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Inovdcie, planovanie a kvalita socidlnych sluZieb v komunite

Predhovor

Planovaniu socidlnyh sluzieb sa venuje pozornost’ v Slovenskej republike od
prijatia zakona o socialnych sluzbach. Planovaniu v komunite a tvorbe
komunitnych planov sa venuju mesta, obce so svojimi odbornikmi v oblasti
socialnych sluzieb, jednotlivé komunitné plany nadvizuju na Narodné priority
rozvoja socialnych sluzeb, Koncepcie samospravnych krajov.

Konferencia Inovécie, planovanie a kvalita socialnych sluzieb sa realizovala ako
vyzva na tvorbu komunitnych planov s dérazom na proces, ktory je nesporne
dolezity pre prakticky realizovate'ny komunitny plan.

Cielom konferencie bolo poukazat na konkrétne kroky v komunitnom
planovani, na jednotlivé rizika v procese tvorby a realizacie, aktualne stratégie a
nastroje ESF pre oblast’ socialnych sluzieb v SR, Zamery MPSVR SR v oblasti
socialnych sluzieb, moderné nastroje v systéme socialnej pomoci, Komunitné
planovanie a koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb, manazérske systémy kvality
a Standardy kvality v socidlnych sluzbach.

Ocakavame, Ze konStruktivna diskusia na dant tému vyusti do tvorby metodik
komunitnych planov v Slovenkej republike.

Zbornik je vystupom projektu GAPF ¢. 1/12/2010 - Vyznam komunitného
planovania na urovni vyssich uzemnych celkov SR

Za kolektiv autorov:
doc. PhDr. Irena Kamanovd, PhD. — vedecky garant konferencie
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JAROSLAV NENADAL
Benchmarking v socialnich sluzbach
Benchmarking at Social Services

Abstrakt

Ptispévek vymezuje podstatu a vyznam benchmarkingu. Zdlraziuje jeho ucici se funkci.
Predklada navrh na pétifazovy model benchmarkingu a stru¢né charakterizuje jednotlivé faze
tohoto modelu i s ohledem na aplikaci v oblasti socialnich sluzeb.

Klicova slova: Benchmarking, syst¢tm managementu kvality, model benchmarkingu,
zlepsSovani, socialni sluzby.

Abstract

The article identifies fundamentals and meaning of benchmarking. It also underlines its
learning function. The five phase benchmarking model is introduced there. Brief description
of each model phase is included to this article too with respect to possible application at social
services.

Key words: Benchmarking, quality management system, benchmarking model, improvement,
social services.

Politické, demografické, ekonomické a v neposledni fadé i spolecenské trendy nuti verejnost
Kk tomu, aby vénovaly problematice socialnich sluzeb ¢im dale tim vétsi pozornost. I v ramci
tohoto oboru dochazi k vyznamnym posuntim a zménam, jejichz klicovym aspektem jsou
pfistupy k plnéni potieb a ocekavani klientli. Celosvétoveé se napf. prosazuje princip tzv.
spolecenské odpovédnosti, 1 u nds byly vytvofeny a jsou uplathovany standardy kvality
socialnich sluzeb, nicméné vSechny organizace tyto sluzby poskytujici jsou pii svych
¢innostech limitovany zdroji financovani. Tento fakt plisobi bezesporu jako brzda
zkvalitiovani poskytovanych sluzeb. Organizace poskytujici socidlni sluzby tak celi vyzvé
neustale racionalizovat a optimalizovat vyuzivani piidélenych zdroji bez negativniho dopadu
na kvalitu poskytovanych sluzeb. Celosvétové ovétené zkuSenosti potvrzuji, Ze jednim
z nejucinngjSich nastrojit na odhalovani vnitinich rezerv zdroji 1 vykonnosti je zavadéni a
neustaly rozvoj kvalitnich systémli managementu (n€kdy oznacovanych také jako systémy
managementu kvality). Jednim ze strategickych pfistupli k tomuto rozvoji je vyuzivani
benchmarkingu.

Benchmarking neni normovanou metodou a tak se lze v praxi setkat i s nejriznéjSimi
definicemi tohoto pojmu. Na obr. 1 proto uvadim urc¢ité menu, ve kterém kazdd kombinace
slov miize poslouzit pro urcité situace jako vhodna definice benchmarkingu.

Ze vsech moznych kombinaci podle obr.1 vyplyva nékolik dulezitych skutecnosti, na které je

dobré upozornit:

% vystupem jakéhokoliv projektu benchmarkingu, resp. na to navazujiciho benchlearningu
je identifikace oblasti vlastniho zlepSovani. Benchmarking bez realizace projekta
zlepSovani je bezcennym a zbytecnym mrhanim zdrojt a aktivity mnoha lidi. AZ realizace
projektu zlepsovani dava benchmarkingu smysl!

* Benchmarking je proces, ktery musi byt iniciovan a systematicky podporovan
vrcholovym vedenim organizaci, které¢ se chtéji zlepSovat. Je povazovan za metodu
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strategického managementu a bez aktivni Gcasti a trvalé podpory vrcholového vedeni
nemd zadny benchmarkingovy projekt Sanci na uspéch!

* Benchmarking je procesem systematickym, tzn. standardn¢ zafazenym mezi procesy
celkového systému managementu, procesem planovanym jak z hlediska piistupli, nastrojti
a technik, tak i z hlediska potiebnych zdroji, v¢éetné financi, lidi apod. V praxi by to mélo
znamenat fakt, ze benchmarkingové projekty budou piirozenou soucasti vsech systémd, o
kterych se tvrdi, ze jsou pokrocilé, integrované, excelentni apod.

vykonavany za
T ticelem -
Systematicky Proces Mgéfeni
Nepfetrzity Soubor aktivit i Porovnani
Planovany | | ... Posouzeni
y
Vybranymi Organizacemi Vyrobku
Ocenénymi Partnery S Sluzeb
Uznanymi < Konkurenty < Procest
............ Vykonnosti
iako
W /4 w7 Za r r r1.0 r
Svétova tiida ucelem Definovani Cila Vlastniho
Nejlepsi Stanoveni Ptilezitosti zlepsovani
Vhodni » Identifikovani > Oblasti >

Obr 1: Slovni menu k definovani pojmu benchmarking

* Benchmarking vzdy vyzaduje alesponl jednu organizaci, vici které budeme posuzovat
vlastni realitu. Tato organizace ma byt zvolena na zakladé poznani, Ze je ve sledované
oblasti vyrazn€ lepSi nez naSe organizace a ma byt povaZovéana spiSe za partnera, nez
konkurenta. Pro objektivitu zjisténi a definovani si ,latky* nasi budouci vykonnosti je
vSak nesporné lepsi, pokud partneri bude vice.

* Objektem benchmarkingu se miize stat cokoliv. Zakladnim pravidlem pro vybér objektu
benchmarkingu by vSak méla byt poznana vlastni slaba stranka. V prostfedi socialnich
sluzeb by objektem benchmarkingu mohly byt nejcastéji samotné pfistupy a procesy
poskytovani téchto sluzeb.

*  Benchmarking m4 silnou ucici se a motiva¢ni roli: poznavame pii ném, Ze nékde jinde to
jde lépe, protoze se neporovnavame s fiktivnim idealem, ale jednoduse s identifikovanou
lepsi realitou nez je realita vlastni. Jestlize se dozvime néco o lepSim stavu nékde jinde,
zarovenl pak budeme chapat kritictéji vSechny nase vlastni dosavadni aktivity. Proto je
V této souvislosti ¢im dal tim Castéji pouzivan i termin ,,benchlearning*.

* Benchmarking je systémovym méfenim, protoze bychom méli byt schopni nejenom
vymezit ur€ité mezery ve vykonnosti nasi, resp. naSich partnerd, ale méli bychom byt
schopni 1 velikost t€chto mezer (rozdilti vykonnosti) kvantifikovat.

*  Benchmarking a benchlearning vytvareji v organizacich spolecnou platformu pro aktivity
uceni se, tvotfivého mysleni, adaptace a vytvafeni novych progresivnich pfistupii k
doposud vykonavanym vlastnim ¢innostem.
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*  Benchmarking a benchlearning mohou vyuzivat celou fadu metod a nastroja, které vedou
spolecné k odhalovani cest a pfistupi k vlastnimu zlepSovani. V této souvislosti
pfipomenime napf. brainstorming, analyzu hodnoty pro zdkaznika, zpracovani dat
V maticich, jakoz i vSechny dal§i znamé metody a nastroje zlepSovani.

* Benchmarking a benchlearning vytvaieji v organizacich atmosféru otevienosti vuci
novym podnétim, pfistuplim a netradi¢nim zptsobim vykonavani ¢innosti a odbouravaji
odpor vici pozitivnim zménam. Stavaji se stylem mysleni modernich manazert.

* Benchmarking a benchlearning sice mohou pfinést docasnou vyhodu, ke které ale dojde
pouze za predpokladu, ze samotnd zjisténi budou doprovazena realizaci u¢inného a
efektivné zavedeného projektu zlepSovani. Zaroven se ale v organizaci, jeZ benchmarking
iniciuje, musi vytvofit takové prostfedi, jez bude naklonéno zménam, v nékterych
piipadech i dosti razantniho charakteru.

Na vSechny tyto charakteristiky je potiebné v praxi myslet, kdyz se budeme poustct zejména
do prvnich benchmarkingovych projekti. Mnohé¢, v pfedchozich bodech uvedené skutecnosti,
muzeme povazovat za univerzalné platné argumenty, které podporuji provadéni
benchmarkingovych studii ve vSech typech organizaci a jsou aktudlni i pro organizace
poskytujici socidlni sluzby!

Na druhé strang, uz ve fazi planovani prvniho benchmarkingového projektu musime mit na
mysli, ze v konkrétni organizaci mohou existovat i silné momenty, které jsou namifeny proti
realizaci podobnych porovnavani a méteni. Které to jsou? Nejcastéji se lze v praxi setkat
S nasledujicimi prekdzkami a omezenimi:

* benchmarking je spojen s celou fadou zkreslenych nazord a mytd, tvrdicich, ze je napf.
vhodny pouze pro anglosaské prostiedi a do Stiedni Evropy nepatii nebo Ze je to skrytd,
resp. oteviena forma primyslové Spionaze anebo Ze je vhodny pouze pro velké organizace
a nadndrodni korporace,

* 1 vrcholového vedeni riznych organizaci i u mnoha dalSich zaméstnanct se setkdvame
S absolutnim nedostatkem pokory, resp. s pocitem vlastni jedine¢nosti a nenahraditelnosti,
coz vSechno brani pocitu potieby srovnavani se s jinymi,

* S tim pak souvisi fakticky nezajem manazerti o systematické provadéni benchmarkingu,
navic ¢asto motivovany skutecnosti, Ze by se tim iniciovaly zmé€ny — a zmény to jsou
piece problémy a my problémy nechame az tém, ktefi pfijdou po nas,

* nedostatecnd vnitini kultura organizace, ktera se miize projevovat i vySe zmiflovanymi
okolnostmi, ale je navic mnohdy ovlivnéna silné direktivnim stylem fizeni,
nepodporovanim iniciativ a proaktivniho jednani zaméstnanct, ignorovanim zasady ucici
se organizace pfipadné i jinymi ddvno pfekonanymi ptistupy,

* momentalni nedostatek kapacit, které by bylo nutné uvolnit jak na samotny
benchmarking, tak i na navazujici aktivity a projekty neustalého zlepSovani. Analyzy vSak
mohou odhalit, ze mnoho kapacit je vdzano prave proto, Ze se snazi operativné zahlazovat
problémy, neshody, nehody a slabé stranky,

* obtiZze s vyhledavanim partnerti pro konkrétni benchmarkingovy projekt. To mize byt
v nékterych ptipadech objektivni realita, zvlasté pak v situacich, kdy hledame partnery jen
Vv oblasti vlastniho plisobeni, tj. organizace, které jsou pfimymi konkurenty. Domnivam
se, ze v oblasti socidlnich sluzeb muze byt tato bariéra efektivné a relativné rychle
piekonana.

Bylo by mozné zminit i nékterd dal$i omezeni, jedno je vSak jisté uz nyni: naprosta vétSina
prekazek je ryze subjektivniho charakteru a souvisi pfimo s neznalosti lidi o povaze,

10
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postupech a efektech benchmarkingu, resp. benchlearningu. A tento handicap se da lehce
eliminovat vhodnym vycvikem a motivovanim vSech skupin zaméstnanct!

Jak uz bylo zminéno dfive, neexistuje jedina, univerzalné platna definice benchmarkingu.
Z toho vyplyva, Ze i pfistupy k tvorbé modelu benchmarkingu mohou byt rozdilné. Pokud by
se m¢l benchmarking stat opravdu metodou uceni se organizaci poskytujicich socidlni sluzby,
mél by umoziovat ziskani odpovédi na nasledujici otazky dle tab. 1:

Tab. 1: Na jaké odpovédi by mél model benchmarkingu v oblasti socialnich sluzeb poskytovat

odpovédi?

Zajmeno:

Typ otazky, ktera zada odpovéd’:

Proc?

- Pro¢ se benchmarkingem viibec zabyvat?
- Proc€ si vybirat lep$i organizace?

Co?

- Co je cilem benchmarkingu?

- Co by mélo byt objektem benchmarkingu?

- Co poskytujeme nasim klientim?

- Co poskytuji klientim jiné podobné organizace?
- Co se miizeme z benchmarkingu dozveédét?

Jakeé?

- Jaké informace potiebujeme k vlastnimu zlepSovani?

- Jaké informace budou opravdu od partnert dostupné?

- Jaké mame s partnery spole¢né znaky a jaké jsou mezi nami
odli$nosti?

Jak?

- Jak partnefi redlné vykonnosti dosahuji?

- Jak nas vidi nasi klienti?

- Jak dobr4 je naSe soucasnd vykonnost?

- Jak dobr4 je soucasna vykonnost nasich partnerii?

- Jak data od partnert zpracovavat a komunikovat?

- Jak nés zjiSténi od partnerti mohou inspirovat?

- Jak u nas implementovat zjisténi z benchmarkingu?

Jak mnoho?

- Jak mnoho informaci potfebujeme od partneri ziskat?
- Jak mnoho casu, zdrojii a ndkladl si benchmarkingovy projekt
bude Zadat?

Kdo?

- Kdo bude vybran jako vhodny partner pro benchmarkingovy
projekt?

- Kdo jsou nasi klienti a dalsi zainteresované strany?

- Kdo jsou klienti a zainteresované strany pro nase partnery?

-Kdo bude wvyuzivat vystupy a zjisténi z benchmarkingového
projektu?

Kdy?

- Kdy je vhodné s benchmarkingem zagit?
- Kdy naplanovat a realizovat sbér dat od partnerti?
- Kdy implementovat cile vlastniho zlepSovani?

Ktere?

- Které oblasti maji u nas nejvétsi potencial zlepSovani?

- Které¢ oblasti u partnert zasluhuji nasi pozornost predev§im?

- Které z rysti nasich aktivit nas u zékaznikli nejvice odliSuji od
konkurentl a partnera?

11
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Procesy:

Faze: inicia¢ni
. Definovani potieb organizace a diivoda vnitinich zmén
. Stanoveni a komunikovani politiky benchmarkingu
. Inicia¢ni vycvik k benchmarkingu
. Posouzeni pfipravenosti organizace k benchmarkingu
. Volba vhodného navrhu modelu benchmarkingu
. Tvorba dokumentovaného postupu k benchmarkingu

AN N AW =

I

Procesy:

Faze: planovaci
. Vybér objektu benchmarkingu
. Vybér a vycvik tymu pro benchmarking
. Zjistovani vlastni vykonnosti objektu benchmarkingu
. Vybér partnerti pro benchmarking
. Vybér vhodnych metod a postupti sbéru dat od partnert
. Uzavteni smlouvy s partnerem o benchmarkingu
. Sbér dat o vykonnosti partnerti

NN NN AW~

I

Procesy:

Faze: analyticka
1. Vyhodnoceni dat o vykonnosti partnera a analyza mezer
s podporou vhodnych statistickych metod
2. Analyza pficin existence mezer ve vykonnosti
3. Navrh cilovych hodnot vlastniho zlepSovani s ohledem na

casovy faktor

Procesy:

Faze: integracni
1. Komunikace zjisténi a vysledki benchmarkingu
2. Zaznamenani a Sifeni dobré praxe ve vlastni organizaci
3. Definovéni cilt vlastniho zlepSovani

I

Procesy:

Faze: realizac¢ni
1. Planovani projektu vlastniho zlepSeni
2. Realizace projektu vlastniho zlepSeni s vyuzitim vhodné
metodologie
3. Posouzeni u€innosti a efektivnosti vlastniho zlepSeni
4. Rekalibrace benchmarkingu

Obr. 2: Pétifazovy model benchmarkingu

12
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V nasi posledni publikaci [1] jsem si spolu se svymi kolegy si dovolil navrhnout pétifazovy
model benchmarkingu, ktery by mohl byt vhodné adaptovan i do prostiedi organizaci
poskytujicich socialni sluzby. Jeho zékladni ramec ukazuje obr. 2. V péti fazich lze realizovat
celkem 23 dil¢ich procesi. Bohuzel, zde neni prostor na podrobny popis vSech procesii a
proto se zamé&iim jen na charakteristiku podstatnych aktivit v ramci jednotlivych fazi.

Inicia¢ni faze predstavuje soubor preventivnich aktivit, které maji jednorazovy charakter,
protoze jsou realizovany jest¢ pred prvnim benchmarkingovym projektem. Vedeni
organizace, poskytujici socidlni sluzby si musi ujasnit, zda jsou zlepSeni a zmény v systému
managementu a jednotlivych hlavnich procesech socialnich sluzeb zadouci. Pokud ano,
formou jednoduchého sebehodnoceni (realizovaného vlastnimi zaméstnanci) je vhodné
provést analyzu zdrojové, znalostni i1 mentalni pfipravenosti organizace k zahajeni
benchmarkingu. Toto sebehodnoceni muze odhalit néktera potencialni rizika, jez by mohla
ohrozit prvni benchmarkingovy projekt a tim i zatratit benchmarking jako takovy. Nutnym se
zde rovnéz jevi tzv. osvétovy vycvik k benchmarkingu, kterého by se mélo zicastnit i vedeni
dané organizace.

Casové nejnaroéndjsi je obvykle planovaci faze benchmarkingu, zahajovana tehdy, kdyz by
prvniho benchmarkingového projektu. Vedeni organizace poskytujici socialni sluzby zde
musi zvolit objekt benchmarkingu, tedy oblast, proces apod., o kterém je pfesvédceno, ze je
vlastni slabou strankou — a tedy i zaroven prilezitosti ke zlepSovani a pozitivnim zménam. I
standardni systémy managementu kvality rozvijené napf. na bazi souboru norem ISO fady
9000 nabizeji minimaln€¢ dvé alternativy odhalovani slabych stranek: interni audity a
sebehodnoceni- blize viz napf. [2]. Charakteru objektu benchmarkingu musi odpovidat
slozeni benchmarkingového tymu. Jeho ¢lenové by méli byt k charakteru objektu
benchmarkingu znalostné nejbliZze. Vedeni piislusné organizace pak musi tento tym oficidlné
jmenovat s prislusnymi odpovédnostmi i pravomocemi. Tym pak projde specializacnim
vycvikem k osvojeni si postupl, metod a ndstrojii, které mohou byt rdmci konkrétniho
benchmarkingového projektu vhodné uplatnény. Prvni tillohou tymu je pak vyhledéani alespoi
jednoho partnera, tj. jiné organizace v oblasti socialnich sluzeb, resp. organizace s podobnymi
procesy, kterd ma evidentn¢ lepsi vykonnost. S vedenim této organizace je pak uzaviena
formalni smlouva, vymezujici naprosto pfesn¢ podminky, za kterych benchmarkingovy tym
bude u partnera shromazd'ovat data o jeho vykonnosti. Soucasti smlouvy pak musi byt 1
zavazek partnert dodrZovat etickd pravidla benchmarkingu. Nastavené ukazatele vykonnosti
jsou pak konfrontovany se stejnymi ukazateli vlastni vykonnosti, coz je viceméné vstupem
k fazi analytické.

Analyticka faze uz mize vétSinou probihat v prostfedi vlastni organizace a benchmarkingovy
tym zde definuje rozdily ve vlastni vykonnosti v porovnani se zjiSténou vykonnosti partnerské
organizace, musi jasné urcit pri¢iny odhalenych rozdili a navrhuje tzv. cilové hodnoty
vlastniho zlepSovani, tj. stav, ktery by mél byt dosaZen eliminaci mezer vykonnosti. Vice
pravomoci obvykle benchmarkingovy tym nemd. Pisemnou zpravou vSak musi vedeni
organizace o vSech zjiSténich a navrzich na vlastni zlepSeni informovat. Tim prace
benchmarkingového tymu konci.

Féaze integracni je pak uz pln¢ v kompetenci vedeni organizace poskytujici socialni sluzby:
musi projednat vysledky a zjisténi, uvedené ve zpravé o provedeni benchmarkingu a
V neposledni fadé musi rozhodnout, ktera z doporuceni benchmarkingového tymu budou
realizovana a s jakymi cili. Opét miZeme konstatovat, Ze systémy managementu kvality
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vyzaduji tzv. pfezkoumani systému vedenim, coz je velmi vhodna platforma k podobnym
projednanim. Osobné doporucuji, aby si tyto organizace také zaCaly budovat tzv. databazi
dobré praxe, tzn. zaznamy vsech zjisténi o tom, ze n¢kdo né¢kde pracuje jesté 1€pe nez my
sami. Tyto databidze maji mimotadny potencial inspirace k dal§im zménam a zlepSenim a
zaroven uchovavaji znalosti 1 pro budouci zaméstnance. Podle povahy navrhovanych zmén a
zlepseni vedeni jmenuje tym zlepSovani, jez dostane zadani k pldnovani a realizaci
schvalenych zmén v dané organizaci.

Realiza¢ni faze benchmarkingu je tak ve své podstaté projektem zlepSovani, ktery se tidi tzv.
Demingovym P-D-C-A cyklem [3]. Zadné organizace by vSak nemély zapominat na tzv.
rekalibraci benchmarkingu, kterd je zejména kritickou analyzou pribéhu ptedchoziho
benchmarkingového projektu scilem odhalit piilezitosti ke zlepSovani metodologie
benchmarkingu nasledujiciho. Je zalozena na hodnoceni ¢tyf skupin zaméstnanct tak, jak to
ilustruje obr. 3.

Vrcholové vedeni

—

Metodologie Zaméstnanci

benchmarkingu

Benchmarkingovy
tym

s S e

Tym zlepSovani

Obr. 3: Princip hodnoceni pfi hledani moZnosti zlepSovani metodologie benchmarkingu

A pfirozenou soucasti rekalibrace by meélo byt identifikovani novych objektt k dalSim
benchmarkingovym projektim.

Co tici zavérem? Snad jen to, ze v dobé€, kdy vSechny typy organizaci tiporné hledaji vnitini
rezervy své vykonnosti, reprezentuje benchmarking snad nejsofistikovanéjsi ptistup k uceni
se lepsi realitou a je metodou, jejiz potencial v naSich podminkach teprve ¢eka na své
plnohodnotné a systematické vyuziti. Cim diive jej do svych systém managementu
pfevezmou i organizace poskytujici socialni sluzby, tim 1épe nejenom pro né, ale zejména pro
jejich klienty — a o ty snad jde piedevsim!
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MIROSLAYV PILAT

Komunitni planovani socialnich sluZeb v Ceské republice
Community planning of social services in the Czech Republic

Uvod
Béhem poslednich dvou desetileti v Ceské republice zaznamenala poskytovana pomoc
a podpora lidem se specifickou mirou podpory a lidem socidln¢ a zdravotné znevyhodnénym
fadu vyznamnych zmén. Dlouho ocekavany rozvoj nastal zejména v oblasti poskytovani
socidlnich sluzeb osobam znevyhodnénym zdravotnim handicapem. Tento zminény rozvoj
socialnich sluzeb byl zejména v prvnich obdobich charakterizovan urcitou zivelnosti
V pozitivnim slova smyslu, kterd se snazila spontdnné reagovat na aktudlni potieby praxe.
Vznikla situace na trhu sluzeb tak vyrazné predbéhla vyvoj legislativy, ktera donedavna, a to
zejména v oblasti financovani sluZzeb, preferovala rigidni strukturu stavajici zdédéné sité
rezidencnich sluzeb.
K prvnim vyraznym zménam doSlo zejména u nestatnich poskytovateli socidlnich sluzeb,
ato zejména v pristupu k uzivatelim socialnich sluzeb jako k osobam se specifickou mirou
podpory. I pfes zjevnou snahu o deetatizaci a deinstitucionalizaci v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb byl dominantnim poskytovatelem téchto sluzeb do nedavné doby stat.
Nejvetsim problémem v realizaci dalSiho rozvoje v celé oblasti poskytovani socidlnich sluzeb
byla az do roku 2006 dlouhodoba absence moderni legislativy, ktera by krom¢ vymezeni
kompetenci v ose stat — kraj — obec umoznila rovny piistup k finanénim prostfedkiim,
potiebnych pro zajistovani sluzeb a reflektovala by stavajici stav praxe.
Nezbytnou podminkou pro poskytovani kvalitnich a kvalifikovanych sluzeb byla potieba
zavedeni povinnych registraci poskytovateld socialnich sluzeb, minimalnich standarda kvality
socialnich sluzeb a jejich kontrola ze strany nezavislé inspekce a v neposledni fadé i
zpracovani a realizace komunitnich plant socialnich sluzeb na raznych tirovnich. Pfestoze od
roku 1989 prosly legislativni proménou prakticky vSechny oblasti spolecenského Zivota
Vv nasi republice, v oblasti poskytovani socialnich sluZeb tato dlouho ocekavand zména nastala
az v roce 2006 piijetim zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery caste¢né reaguje na
zésadni spolecenské zmény, odborné trendy a na pozadavky praxe.
Dalsim impulsem byla skute¢nost, ze zménu systému planovani socidlnich sluzeb podporuje a
iniciuje samo MPSV CR: ,,Ceska republika jako transformujici se zemé prochazi fadou zmén,
které sebou piinaSeji rizika, na kterd je tfeba reagovat pomoci systému socidlni ochrany.
Velkou proménou proto prochazi i jedna ze sloZek socialni ochrany - socialni sluzby. Jaka je
tedy souCasna situace v socidlnich sluzbach? Za poslednich 10 let se nabidka socialnich
sluZeb stala pestiejs$i. Kromé tradi¢nich rezidencnich sluzeb jsou k dispozici sluzby azylovych
domd, riznych dennich center, stacionafil, poraden, osobni asistence, rané péce atd. Ptes tento
pozitivni vyvoj vSak socialni sluzby stale nejsou dostupné vSem, kteti je potiebuyji.
V Ceské republice si jesté dostate¢né neuvédomujeme potiebu cilené politiky k podpoie
kvality, dostupnosti a orientace sluzeb na jejich uzivatele a k zajisténi jejich ochrany pied
nekvalitné poskytnutymi sluzbami.
Proto:
* planovani socialnich sluzeb stale jest¢ nevychdzi ze znalosti skute¢nych potieb obcanti
V konkrétni komunité. Obcan ma zatim jen malou ucast na rozhodovani o druhu, misté
a zpusobu poskytovani sluzby,
*  stale existuje nerovny piistup poskytovatell k finanénim prostiedklim, nejisté financovani
nestatnich subjektli pouze na 1 rok a zvykové dotovani Gstavni péce ptispévkem na ltzko
V nedostatecné vysi. Takto nastavené financni mechanismy piisobi proti rozvoji socialnich
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sluzeb co do kapacity, kvality i dostupnosti. Vysledkem pak je, ze prevazujicim typem
socialnich sluzeb v CR je stale tstavni péce,
*  stat zatim nema nastroj, kterym by mohl ovlivnit kvalitu sluzeb, ato ani ve statnich

zafizenich a neumi tedy chréanit ob¢ana pied poskytnutim nekvalitni sluzby.* (Jaburkova,
Neslinova 2002, s. 4)

Jednim z moznych uchopeni a feSeni vySe popsané situace je pravé novy pohled na tvorbu
socialnich sluzeb procesem, ktery se nazyva ,,komunitni planovani socialnich sluzeb®.

1 Vychodiska a cile nového systému socialnich sluzeb

Mezi vychodiska nového systému socialnich sluzeb v Ceské republice fadime formalni

a legislativni rdmec planovani k zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb, ¢esko-britsky projekt

Podpora MPSV pii reformé socialnich sluzeb, jehoz vystupy maji pro specialné-

pedagogickou praxi nemaly vyznam a zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe,

jako u¢inného nastroje ochrany prav uzivateld socialnich sluzeb.

Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen MPSV) se koncem devadesatych let minulého

stoleti rozhodlo uskutec¢nit rozsahlou reformu socialnich sluzeb, kterou podporovala navazana

spolupréce s britskym Ministerstvem pro mezinarodni rozvoj, jez poskytovala moznost vyuzit

zahrani¢nich zkuSenosti a dosahnout souladu s praxi v zemich EU. Tato spoluprace byla

realizovana formou ¢esko-britského projektu s nazvem Podpora MPSV pfi reformé socialnich

sluzeb, ktery probihal v naSi republice v letech 2000-2003. Strategie projektu byla

strukturovana do tfi vzédjemné propojenych modult — pilotnich projektl, jejichz vystupy byly

testovany ve vybranych regionech.

Prvni modul se zabyva analyzou potieb a planovanim sluZeb na mistni Grovni a zavedenim

postupt pro komunitni planovani a probihal na uzemi byvalého okresu Pisek. Cilem tohoto

modulu byl rozvoj inovativnich socidlnich sluzeb ve zminéné lokalit¢ a zavedeni postupti

komunitniho planovani socialnich sluzeb. ,,O¢ekavanymi vysledky tohoto modulu byly:

* ustanoveni mezioborové skupiny reprezentujici vSechny pfislusné zajmy mistniho
spole€enstvi,

* zmapovani souCasné nabidky provozovanych sluzeb, zvlaste¢ sluzeb poskytovanych
nestatnimi organizacemi,

*  zpracovani studie mistnich potieb,

*  vytvoreni mistniho komunitniho planu,

* zaangazovani mistnich podnikli, aby se zapojily a pfispivaly k rozvoji sluzeb, vcetné
nabidky kvalifikace a odbornych znalosti jinym sektortim,

% zvySeni trovn€ dovednosti mistnich manazera sluzeb,

zvyseni kvality spoluprace mezi rliznymi organizacemi a odbory, které poskytuji socidlni

sluzby,

stanoveni u¢innych podplrnych systémi pro formulaci strategickych zdméra MPSV,

prezentace a publikovani vysledku,

zpracovani vystupt a vysledki projektu pro studijni ucely. (MPSV 2001, s. 2)

*

* X X X

Tteti modul se zabyval analyzou ¢innosti MPSV, vytvéfenim strategii a s nimi souvisejicich
podptrnych metodickych postupi.

Jednim z ptedpokladanych pilifa této reformy bylo vypracovani a pfijeti nové legislativni
Gipravy, tykajici se poskytovani socialnich sluzeb a souvisejicich &innosti v Ceské republice,
jejiz Gi¢innost byla schvalena Parlamentem Ceské republiky k 1. 1. 2007 (zékon o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sh.).
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Jednim zkliCovych cili reformy socidlnich sluzeb je i1 ochrana zranitelnych skupin

obyvatelstva - uzivateld socialnich sluzeb a to dvojim zpisobem:

*  zajiSténim kvality socidlnich sluzeb za ucelem ochrany uzivateli jako jednotlivca, ktefi
vyuzivaji socialni sluzby,

* komunitnim planovanim, jehoz smyslem je chranit z4jmy uzivatel jako skupiny tim, ze
bude zapojena do rozvoje socialnich sluzeb ve svém regionu.

2 Komunitni planovani socialnich sluZeb

Diive nez se zacneme podrobnéji zabyvat charakteristikami a definicemi komunitniho
planovani socialnich sluzeb, povazujeme za nutné se alespoil margindlné¢ dotknout
problematiky definice pojmu komunita.

Pojem komunita je na Slovensku definovan v zdkoné ¢. 448/2008 Z.z o sociélnich sluzbéch a
o zméné a doplnéni zakona €. 445/1991 Zb. o zivnostenském podnikdni (Zivnostensky zékon)
ve znéni pozdéjSich predpisi. Komunita je podle tohoto zdkona skupina osob, kterd zije v
uréitém seskupeni urenym zejména ulici, méstskou €asti, obci, méstem a kterou spojuji
spole¢né zajmy, hodnoty a cile.

V Ceské republice pojem komunita legislativné definovan neni a v intencich komunitniho
planovani v naSich podminkach je pojiman spiSe z geografického hlediska. V kontextu
komunitniho planovani Ize jen velmi obtizné pfipustit to, Ze lidé Zijici v uméle a ucelové
vytvotenych mikroregionech ¢i na uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou pisobnosti ¢i
dokonce regiond, zakladdaji vzéjemné socidlni a emocni vazby. Naopak se domnivame, Ze
proces komunitniho pldnovani je mozno ve svych disledcich chapat jako proces budovani
komunity.

Brueggemann na otazku, co je to komunita odpovida, Ze ,.komunity jsou pfirozend lidska
spolecenstvi zaloZena na vztazich a sdilenych zaZitcich, ve kterych si navzdjem davame smysl
naSich zivotl, napliilujeme nase potieby a dosahujeme spoleCenskych cili. Nas sklon k
vytvareni komunit zajist'uje, Ze se staneme lidmi, jakymi se mame stat, objevime smysl
Zivota, vytvofime etické hodnoty a rozvineme kulturu, coz by osaméli izolovani jedinci
nemohli.

Kdyz mluvime o komunité, mluvime zarovent o dvou vécech. Komunita je uréena v misté a
Case a zaroven Cas 1 misto pfesahuje. Komunita je zakotvena v urcitém misté, struktuie a
pritomnosti, ale sama pfesahuje své umisténi; nemuize byt svazana strukturou nebo pouhou
historii.“ (Brueggeman 2002, s. 115)

Role komunity v moderni spole¢nosti je dle Brueggemana (2002) vymezena minimalné jejimi
ttemi zakladnimi funkcemi, at’ existuje kdekoliv a kdykoliv. Komunita je zdroj vlastniho ja,
komunita je nositel vlastniho ja a komunita je prostiedek, diky kterému se jednotliva ja
pfeméiuji na lidstvo, na lidi. V tomto pojeti je komunita prostfedek, kterym se osamélé,
izolované lidské bytosti stavaji lidmi. VasSe Ja je spoleCenské Ja. Toto spolecenské Ja je
vysledek komplexniho procesu interakce mezi dalS§imi lidmi, skupinami a komunitou jako
celkem.

Komunitni planovani socialnich sluzeb je pojem uzivany v CR bézné pro ,,planovani rozvoje
socialnich sluzeb®, které je zakotveno v zakon¢ o socidlnich sluzbach. Zde je definovan v § 3,
pism. h) plan rozvoje socidlnich sluzeb jako:

,--.vysledek procesu aktivniho zjiStovani potfeb osob ve stanoveném uzemi a hledani zptisobti
jejich uspokojovéani s vyuzitim dostupnych zdroji, jehoz obsahem je popis a analyza
existujicich zdroji a potieb, véetné¢ ekonomického vyhodnoceni, strategie zajistovani a
rozvoje socidlnich sluzeb, povinnosti zOcastnénych subjektd, zpisob sledovani a
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vyhodnocovani plnéni planu a zptisob, jakym lze provést zmeény v poskytovani socialnich
sluzeb.*

»Komunitni planovani socialnich sluzeb je metoda, ktera umoznuje zpracovavat rozvojové
materialy pro rizné oblasti vefejného Zivota na trovni obce i kraje. Postupy a techniky
komunitniho planovani lze pouzit pro vSechny oblasti vefejného zivota, protoze slouZzi
k tomu, aby se dotcené cilové skupiny a Siroka vetejnost mohly vyjadrit a zapojit do ptipravy
podkladt pro strategickd rozhodnuti obce.* (Oriniakova, Rosecky, 2003, s. 1)

Pojem komunitniho planovani byva rovnéz &asto v Ceské republice vysvétlovan nasledovné:
,Co je to komunitni planovani socialnich sluzeb?

Metoda, kterou lze na urovni obci nebo krajii planovat socidlni sluzby tak, aby odpovidaly
mistnim specifikiim 1 potfebam jednotlivych obcani. Otevieny proces zjistovani potfeb a
zdrojti a hledani nejlepsich feseni v oblasti socialnich sluzeb.” (Vaskové, Zezula 2002, s. 4)
Tato definice vychdzi z fady =zahrani¢nich zkuSenosti a jeji platnost byla potvrzena
mnohaletou praxi viadé demokratickych zemi, ve kterych se zapojovani vefejnosti do
rozhodovacich procesti v oblasti vefejného zZivota stalo samoziejmosti.

Ptes dil¢i odlisnosti a riizné pohledy na problematiku definovani pojmu komunitni planovani
socialnich sluZzeb dochdzime na zéklad¢ jejich komparace a analyzy k nazoru, ze komunitni
planovani socidlnich sluzeb lze charakterizovat jako metodu a ve své podstaté otevieny a
cyklicky proces zjistovani potieb a zdroji v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb a hledani
feSeni, kterd nejlépe odpovidaji mistnim podminkdm a potfebam lidi. Do procesu jsou
zapojeni zastupci mistnich samosprdv, poskytovatel¢ auzivatelé socialnich sluzeb
a v neposledni fad¢ vetejnost.

Cilem komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb je zejména posilovani socidlni soudrznosti
komunity, podpora socidlniho zaclenovani a predchdzeni socidlnimu vylouceni jednotlivcl a
skupin (Vaskova, Zezula 2002). Cilem komunitniho planovéni socialnich sluzeb je rovnéz
vytvofit systém socidlnich sluzeb na mistni Urovni, ktery odpovidd zjisténym mistnim
potiebam, reaguje na lokalni odliSnosti a zajistuje, Ze financni prostiedky vynakladané na
sluZzby jsou vyuZivany efektivné.

»Poslanim komunitniho planovani je zajiStovani dostupnosti socidlnich sluZeb. Prakticky se
jedna o zjiSténi stavu poskytovani socialnich sluzeb v dané lokalité¢ a zaroven potieb, které
nejsou naplnény. Srovnanim téchto dvou zakladnich parametri a v souladu s mnoZstvim
finan¢nich prostfedka, které obec na socialni sluzby vynaklada, vznikd v procesu vzajemnych
konzultaci komunitni plan.“ (MPSV 2004, s. 7)

Z hlediska obce 1ze komunitni planovani pojmout jako souhrnny nézev pro aktivni usili obce

o dlouhodobé a pribézné zapojovani vetejnosti do zalezitosti komunity, jejich pldnovani a
V neposledni fad¢ i rozhodovani o nich. Nékdy se mylné€ spoji pojmy obec a komunita a toto
spojeni byva zdrojem castych nedorozuméni. Potiz je v tom, Ze pojem komunita neni v naSem
pravnim fadu pojmem legislativnim ani spravnim. Tento pojem se pfedevSim vaze na aspekty
socialné psychologické, respektive sociologické. (Ulehla 2002 a)
Jiz ze samotného obsahu pojmu komunitni Ize pfedpokladat, Ze celé komunitni planovani ve
vSech jeho fazich probiha za icasti komunity, tedy zejména zastupcii uzivatell, poskytovateli
a zadavatel socialnich sluzeb. Zakladnim principem komunitniho planovani socialnich
sluzeb je princip triady, ktery deklaruje podminku, ze v ramci metody a procesu komunitniho
planovani socialnich sluZeb spolu planuji a spolupracuji minimalné tfi strany:

* uzivatelé socialnich sluzeb,

* zadavatelé socialnich sluzeb,

* poskytovatelé socialnich sluzeb.
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zadavatelé

poskytovatelé : X uZivatelé

Zdroj: Krbcova Masinova, Polesny, M1 s. 10

Za nejdulezitejsi tcastniky procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb jsou povazovani
uzivatelé socialnich sluzeb.

Pod pojmem uzivatel socialnich sluZeb rozumime osoby v nepfiznivé nebo tizivé socialni
situaci, které socialni sluzby vyuzivaji a pro které jsou tyto sluzby urceny. Jejich zastoupeni a
pohled je v komunitnim planovani nepostradatelny, protoze jediné oni mohou vyjadfit svij
nazor, zviditelnit své z4jmy a piimo se vyjadiit k tomu, co vnimaji za nejlepsi a
nejpotiebnéjsi. Prave timto zplisobem se mohou aktivné podilet na utvafeni podoby socialnich
sluzeb v dané komunité. (MPSV 2004)

Vyhledavéani, oslovovani a zapojovani uZzivateli do price na komunitnim planu je
nenahraditelnd moznost, jak zjistit potfeby v socialnich sluzbach, jak ziskat informace o
kvalité poskytovanych sluzeb, jak objevit existujici mezery v jejich nabidce a jak objevit nové
zdroje pro uspokojovani jejich potieb .

Diky zapojeni se do procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb maji uZivatelé
ojedinélou moZnost aktivné prosazovat své zajmy a prava, ovlivnit planovani nabidky sluzeb
podle potieb uzivatelll, coz mize ve svém diisledku vést ke zmirnéni socidlniho znevyhodnéni
jednotlivych skupin uzivateli socidlnich sluzeb.

Poskytovatelé socialnich sluZeb jsou v podstaté subjekty, které sluzby nabizeji a poskytuji a
to bez ohledu na jejich pravni formu existence.

Poskytovatel socialnich sluzeb muze byt:
*  fyzicka osoba,

nestatni neziskova organizace,
organizace ziizena obci,

organizace zifizena krajem,
organizace ziizena statem.

* X X% %

Poskytovatelé jsou vétSinou velmi dobie sezndmeni s tim, jak funguji jednotlivé socidlni
sluzby 1 systém poskytovanych sluzeb v komunit€ a znaji dobfe provozni zalezitosti
poskytovanych socidlnich sluzeb. DokaZou rovnéZ popsat stavajici poptavku i pfedpokladané
trendy a obecné lze fici, Ze se v uvedené problematice dobfe orientuji. Jejich pfinos je
Z tohoto pohledu pro komunitni planovani socidlnich sluzeb nenahraditelny (MPSV 2004).
Tim, ze se poskytovatelé socidlnich sluzeb aktivné zapoji do procesu komunitniho pldnovani,
maji moznost piimé ucasti na tvorbé mistni socidlni politiky a na zmapovani aktudlnich
potteb uZzivateld socialnich sluzeb v komunité. Vyznamnym prvkem je rovnéz navazani uzsi
spoluprace se zadavatelem a jednotlivymi poskytovateli

socialnich sluzeb.

Zadavatelem socidlnich sluZeb je ten subjekt, ktery je odpovédny za zajisténi socialnich
sluzeb, které odpovidaji mistnim potfebam, v naSem piipadé zadavatelem rozumime zejména
obce a kraje. Zastupitel¢ jako voleni reprezentanti vefejnosti by méli vytvaiet podplrné
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politické¢ klima pro realizaci komunitniho planu. Je velmi dtlezité, aby obec usnesenim
zastupitelstva deklarovala své odhodlani rozvijet socidlni sluzby, které se tak stane:

* projevem politické vule v obci,

* potvrzenim legitimity komunitniho plénovani,

*  zarukou pro zapojeni dal§ich uéastnikd. (Vaskova, Zezula 2002)

Oriniakova, Rosecky (2003) uvad¢ji, Ze komunitni planovani socialnich sluzeb probiha ve
ttech zakladnich fazich, pfi¢emz zapojovani vefejnosti musi probihat po celou dobu ptipravy,
zpracovani i implementace komunitniho planu. V prvni, Givodni fazi, je zpracovana situacni
analyza oblasti rozvoje lidskych zdroji, ve druhé fazi je pfipravena strategickd cast
komunitniho plénu a treti faze zahrnuje zejména realizaci komunitniho planu a jeho
aktualizaci.

V nékterych pozdéjsich metodickych doporucenich i v praxi se setkdvame s nasledujici
modifikaci tohoto zakladniho ¢lenéni:

* pripravna / hodnotici faze,

* analyticko popisna faze,

* faze planovani,

* faze realizacni / implementacni.

Pripravna faze je Gvodni ¢asti celého procesu KPSS. Na pocatku jde o ziskavani zdroji
potiebnych pro zajisténi procesu komunitniho planovani, a to zejména o ziskani a vzdélavani
lidi, nebot’ ti jsou hybnou silou celého komunitniho planovéni. Jak jsme uvedli vyse, ivodnim
krokem k celému procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb je vytvoteni rovnostranné
triady poskytovatel — uZivatel — zadavatel. Rozsifenim triady dojde k vytvofeni fidici skupiny.
Jejim prvnim krokem je zhodnoceni podminek pro zahdjeni procesu KPSS na jehoz zakladé
vznikne zadani a plan prace na komunitnim planu socialnich sluZeb. Tento se stane
podkladem pro zformovani dalSi organizaéni struktury.

Analyticko-popisna faze vramci procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb je
spojena s postupy vedoucimi k ziskani popisu aktualni situace v regionu Vv socialni oblasti,
s diirazem na mapovani socidlnich sluzeb. Analyzy vznikaji v procesu komunitniho planovani
postupné. Zatimco demografické idaje se shromazd’uji a zpracovavaji na zacatku procesu, tak
udaje pro analyzy prioritnich oblasti se dopliiuji ve fazi planovani, po formulaci priorit.

Prvnim tkolem ve fazi planovani je zpracovani vize, jak maji socidlni sluzby v dané
komunité vypadat. Je tedy tieba se dohodnout na spole¢né predstave, jak bude vypadat systém
socialnich sluzeb a jak budou napliovany vSechny aktivity komunitniho plénu. Je dulezité,
aby si UCastnici procesu komunitniho plénovani vzajemné vyjasnili, jakd je spole¢na
pfedstava o systému poskytovani socidlnich sluZzeb v komunité a ¢eho chtéji dosdhnout,jeho
spolecnou piedstavu zapiSete jako jednoduché, vystizné vyjadieni v podob¢ poslani a vize.
Hlavnim cilem faze planovéni je vyjednavani a spole¢nd dohoda o ndvrzich priorit do
komunitniho planu socialnich sluzeb. Pifevazna €ast prace spociva na vytvofenych pracovnich
skupinach, vytvotenych tymech k dané problematice, jejichz ¢lenové diskutuji o prioritach ve
zménach v socialnich sluzbach pro konkrétni cilovou skupinu. Vzajemna dohoda o prioritach
komunitniho plénu je dulezitym rozhodnutim, protoZze podmiiuje dal§i rozvoj nebo Utlum
konkrétnich socidlnich sluzeb. Priority jsou rozpracovany do jednotlivych opatfeni a
konkrétnich aktivit, které zajisti realizaci.

Realiza¢ni (implementacni) faze je naplnénim a uskutecnénim dohodnutych plani. Zaroven
s fizenim realizace probiha i kontrola a monitorovani pritbé¢hu napliiovani jednotlivych cili a
opatfeni komunitniho planovani socialnich sluzeb. Vysledky monitoringu jsou velmi
dilezitym pokladem pro uvodni — hodnotici fazi nového cyklu KPSS pro nové planovaci
obdobi.
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3 Podil vystupii vefejné zakazky MPSV CR ,,Zajisténi mistni a typové dostupnosti
socidlnich sluZeb na rozvoj komunitniho planovani socialnich sluzeb v CR

Aktualni potieby praxe a legislativni ukotveni sttednédobého planovani sociadlnich sluzeb jak
na urovni obci tak kraji, vyvolalo potfebu urcitého metodického sjednoceni uzivanych
postupll v oblasti planovani socidlnich sluzeb. Ministerstvo prace a socialnich véci CR
vyhlasilo dne 15. 2. 2005 jako vefejnou zakazku celorepublikovy projekt ,,Zajisténi mistni a
typové dostupnosti socidlnich sluzeb®, jejiz vystupy vyznamné ovlivnily vyvoj komunitniho
planovani socialnich sluzeb v Ceské republice. Dvoulety celorepublikovy projekt ,,Zajisténi
mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb* spolufinacovany z Evropského socidlniho
fondu v ramci opera¢niho programu Rozvoj lidskych zdrojti a vladou Ceské republiky,
realizovany od 1. 7. 2005 do 31. 8. 2007 na zaklad¢ vetejné zakdzky Ministerstva prace a
socialnich véci CR realizovaly étyfi organizace:

*  Komunitni planovani o.p.s.,

*  Centrum pro komunitni praci,

* Domov sv. Anezky o.p.s.,

* Katedra antropologie Filozofické fakulty ZCU v Plzni.

Obecnym cilem projektu bylo zajisténi jednotného metodického pfistupu k planovani
socialnich sluzeb na mistni a regiondlni Grovni a vytvofeni jednotného a uceleného systému
vzdélavani a metodické podpory pro planovani socidlnich sluzeb. Tento systém zohlednuje
specifické demografické charakteristiky jednotlivych obci a regionli a potieby uzivateld,
zadavatelu, poskytovatelt socialnich sluzeb a vetejnosti s hlavnim cilem minimalizovat rizika
vzniku socidlniho vylouceni, podporovat socialni zaclenovani sociadlné vyloucenych skupin
obyvatelstva nebo skupin socialnim vylou¢enim ohrozenych.

Projekt mél stanoveny tyto specifické cile:

*  Vytvofeni metodik pro planovani socialnich sluzeb podporujici spolupraci uzivateld,
zadavatell a poskytovatell socidlnich sluzeb vcetné vefejnosti.

* Vytvofeni vzdélavacich programl pro planovani socialnich sluzeb, které bude stat na
principiu triddy a spoluprace s vetejnosti, a jak pro zpracovatele komunitnich plant, tak
pro krajské vzdélavatele — poskytovatele vzdélavaciho programu.

*  VySkoleni ,krajskych vzdé¢lavateli ptfipravenych poskytovat jak pro potieby obci, tak
pro potieby regionil vzdélavaci programy a zabezpeceni nasledné metodické podpory pfi
planovani socialnich sluzeb.

* Zpracovani ndvrhu na dal§i metodické vedeni systému planovani socidlnich sluzeb.
(MPSV 2007).

Vsechny cile projektu byly diky podpofe MPSV a spolupraci s dal§imi odborniky a
organizacemi zaméfenymi na problematiku planovani socialnich sluzeb v souladu s casovym
harmonogramem splnény.

3.1 Vzdélavaci program pro krajské metodiky

Vzdélavaci program pro krajské metodiky komunitniho planovéani socidlnich sluzeb, kterého
se autor aktivnd zudastnil, byl vytvofen a probihal v ramci vefejné zakazky MPSV CR
,»Zajisténi mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb®. Lze konstatovat, Ze se jednd svym
zpusobem o jedineény a neopakovatelny program, nebot’ jsou v ném obsazeny a zahrnuty
vysledky pribéznych odbornych diskusi a testovani prvniho ndvrhu metodik komunitniho
planovani socidlnich sluzeb, sméfujicich k vytvoreni jejich finalni verze. Rovnéz tak v sobé
zahrnuje samotnou praci poslucha¢li na pfipravé osnovy vzdélavaciho programu pro
zpracovatele komunitnich planid na urovni obci a praktickou ¢ast, ovéiujici pilotni vzdélavaci
program pro zpracovatele komunitnich plant socidlnich sluzeb. Dale tento program obsahuje
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nasledné reflektovani a hodnoceni zkuSenosti ze vzdélavani zpracovatelii komunitniho
planovani, a to jak v roviné samotného vzdélavaciho programu, tak v roviné navrhu metodik
komunitniho planovani. Velmi dualezitym a nosnym prvkem programu bylo nasledné
vyjasiiovani a upeviiovani identity a postaveni tymu krajskych metodikti v jednotlivych
krajich v€etné prace na systému dalsi metodické podpory komunitniho pldnovani socidlnich
sluzeb.

Pilotni vzdé€lavaci program pro krajské metodiky komunitniho planovani socialnich sluzeb se
skladal ze tii casti:

* prvni teoretické ¢asti (rozsah 96 vyucovacich hodin, 6 dvoudennich setkani),

*  praktické ¢asti (rozsah 80 vyucovacich hodin, 5 dvoudennich setkani),

*  druhé teoretické ¢asti (rozsah 64 vyucovacich hodin, 4 dvoudenni setkani).

Cilem prvni teoretické Casti byla predevSim ptiprava posluchacli na realizaci vzdélavani
zpracovatell komunitnich plana, ktera spocivala v sezndmeni s obsahem vzdé¢lavaciho
programu pro zpracovatele, pochopeni jeho logiky a edukac¢nich postupti, v sestaveni konecné
podoby vzdélavaciho programu a nacvik vyuky jednotlivych blokli, véetné piipravy na
diskuse a praktickd cviceni. Soucasti této prvni ¢asti byly rovnéz rozsahlé diskuse nad
samotnym navrhem metodik, nebot’ mezi ucastniky byly v pomérné zna¢né mife zastoupeni
odbornici s vlastnimi zkusenostmi s redlnymi procesy komunitniho planovani, jejich vystupy
byly zapracovany do finalni verze metodik.

V praktické ¢asti krajské péticlenné tymy realizovaly za pomoci lektorti a autord jednotlivych
metodik vzdélavaci modul pro zpracovatele komunitnich plant ve svych krajich, na ktery se
Vv prvni teoretické Casti pfipravili. Dal§im jejich tkolem byla diskuse nad navrhy metodik
s posluchaci vzdélavacich programtl, sbér podnéti z nich plynoucich a ziskavani zp&tné vazby
k samotnému vzdélavacimu programu.

V druhé teoretické casti byly vyhodnocovany poznatky z praktické c¢asti vzdélavaciho
programu a déle byl ze strany ucastnikil diskutovan navrh na dal$i metodické vedeni systému
komunitniho planovéni socialnich sluzeb v CR, v&etné postaveni krajskych metodikt v kraji a
zpusobu spoluprace v ramci krajskych tymt. Vystupy projektu rovnéz pocitaji s tim, ze
akreditovani metodici a vzdélavatelé se budou piipravovat na praci supervizorii a konzultantt.
Vzdélavaciho programu pro krajské metodiky se zcastnilo minimdlné pét posluchaci
z kazdého kraje, ktefi byli vybrani na zéklad¢ vybérového fizeni. V prvni teoretické Casti byli
rozdéleni do péti paralelnich skupin a to tak, ze kazdy Clen krajské skupiny absolvoval tuto
¢ast programu v jiné skupiné. Tim bylo dosaZeno toho, ze kazdy krajsky tym jako celek ziskal
zkuSenosti a podnéty z rozdilnych skupin, kde vedli vyuku a vycvik rizni lektofi. V zavéru
prvni Casti pracovaly krajské tymy opét pohromad¢ na organizacni a metodické piipraveé
praktické Casti — vlastniho vzdé€lavani zpracovateli komunitnich plant, ktery spole¢né
zrealizovaly. V druhé teoretické ¢asti krajské tymy pracovaly rovnéz spolecné, a to zejména
za Ucelem budovani vlastni identity a pozice v krajich a naplanovani dal$i vlastni prace pro
dalsi obdobi. V této ¢asti prob&hla ve dnech 5. a 6. 6. 2005 navstéva zahrani¢nich odbornikd.
Britsti experti John Warwick a Rob Williams realizovali prvni den setkani a diskusi v plénu
vSech Ucastnikii. Druhy den se zahrani¢ni experti postupné zucastnili jednani ve vSech
pracovnich skupinach.

Po ukonceni vzd€lavani byl v kazdém kraji ustanoven tym akreditovanych metodikli —
vzdélavatell komunitniho planovéni, jejichz tikolem je od roku 2007 zajist'ovat vzdélavani a
metodické vedeni zpracovatelll sttednédobych planii rozvoje socidlnich sluzeb na uizemi obci
a regionu.
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3.2 Metodiky pro planovani socialnich sluzeb

Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb jsou jednim ze zakladnich vystupi vetejné zakazky
MPSV ,,Zajisténi mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb*. Prvni zakladni navrh kapitol
byl zpracovan odborniky na danou tématickou oblast. Tento prvni pracovni material byl
V polovin¢ srpna roku 2005 ptfedlozen k odborné diskusi prostiednictvim celorepublikové
ptfipominkovaci sité, celkem bylo pozadano o spolupraci 687 odbornikl a rovnéz tak i Siroka
vefejnost. Pripominkové fizeni bylo ukonceno v iijnu 2005 celostatni konferenci
k Metodikam KPSS. Vznikla tak prvni pracovni verze metodik, ktera byla vydana na CD a
distribuovana nakladem 2000 kust pod nadzvem Kapitoly komunitniho planovani socialnich
sluzeb. Tento pracovni materidl byl diskutovan na odbornych seminéfich konanych ve vSech
krajich CR a byl rovnéz dlouhodobé prakticky ovéfovan v ramci zminénych vzdélavacich
programti pro krajské metodiky a zpracovatele komunitnich plant na trovni obci. Z téchto
odbornych aktivit vzeSla cela fada podnétii, zkuSenosti a ndvrhli na jejich zménu a
dopracovani. Na podzim roku 2006 byla realizatory uspofadana dalsi fada odbornych
pracovnich seminafti, kde byla feSena klicovd témata a dojedndna vychodiska pro
dopracovani metodik az do jejich soucasné podoby. Metodiky tak jsou souhrnem
doporucenych a praxi ovéfenych postupll v oblasti komunitniho pldnovani socialnich sluzeb,
jejichz aplikace a vyuziti je vzdy potieba komparovat a dat do souladu s lokalnimi
podminkami a moznostmi. Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb, které jsou volné
dostupné na webovych strankdch Ministerstva prace a socialnich véci CR a realizatord
zakazky, se tak staly jednou z klicovych dovednosti akreditovanych krajskych metodikii a
vzdélavatelid. (MPSV 2007)

3.3 Navrh systému metodické podpory planovani socialnich sluzeb v CR

DalSim z vystupl vefejné zakdzky MPSV ,,Zaji§téni mistni a typové dostupnosti socialnich
sluzeb® je materidl nazvany Navrh systému metodické podpory planovani socialnich sluzeb
v CR, ktery zavriuje realizaci pfedmétné zakazky. Tento navrh si klade za cil fesit komplexn&
systém zajisténi metodické podpory procesim planovani socialnich sluzeb na obecni, krajské
a narodni urovni. Je urcen jako podklad pro dal§i piipadné systémové kroky, vedouci
k zajisténi stability a funkénosti celého systému planovéani socidlnich sluzeb v CR. Prvni
verze tohoto materidlu vznikla jiz v roce 2006 na zaklad¢ textl, které byly predmétem plnéni
zminéné vefejné zakazky a zohlediiovala v sobé podnéty ziskané ze tfi celostatnich konferenci
a okolo 30 odbornych pracovnich seminafii v jednotlivych krajich CR, porad pracovnich
tymt, vzdélavani krajskych metodikii — vzdélavatelil a vzdélavani ucastnikii procest
komunitniho planovani, které probéhlo ve vSech krajich, a jehoz se tcastnilo okolo 250 osob.
Dal8im diilezitym zdrojem podnétl a inspiraci byla i jiZ zminéna jednani s britskymi experty.
Druhé verze byla zpracovana v poloving roku 2007 a reflektovala vystupy z rozsahlého sbéru
podnéti k prvni verzi. Tato verze rovnéZ zohlediiovala zavéry prizkumu zajmu a potieb
specifickych forem metodické podpory, ktery byl uskutecnén ve spolupraci s obcemi a
regiony, které v tuto dobu jiz mély zkuSenosti s planovanim socialnich sluzeb.

3.4 Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

V soucasné dobé€ se planovani socidlnich sluzeb stdva béZnym piistupem k zajisténi potiebné
sité¢ socidlnich sluzeb obci a kraji. Stejn€ jako v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb, tak i
v oblasti komunitniho planovani socidlnich sluzeb se odbornd vetejnost v nedavné dobé
zacala zabyvat otazkou odliSeni kvalitnich socidlnich sluzeb i komunitnich planid socialnich
sluzeb od téch, které za kvalitni povazovat nelze. Jelikoz jednim z hlavnich cilti komunitniho
planovani socialnich sluzeb je vytvoteni udrzitelnych a efektivnich systému socialnich sluzeb
na daném Uzemi, které odpovidaji zjiSténym potiebam wuzivateld, je v soucasné dobé

24



Inovdcie, planovanie a kvalita socidlnych sluZieb v komunite

pocitovano jako zadouci zajisténi kompaktnosti a propojenosti vstupli, vystupti a vysledkl
planovani socialnich sluzeb.

Zaroven odbornad vefejnost ¢im dal tim zieteln€ji vnima, a to zejména v oblasti tvorby
krajskych plani socidlnich sluzeb, nejednotnost vystupi vzniklych plant, jejich
inkompatibilitu a obtiznou skladebnost, rozdilnou troven zapojovani uzivateli do procest
planovani socialnich sluzeb ¢i riznou kvalitu informovani. Tato potfeba praxe vyvolala
otazku potteby vzniku kritérii kvality socidlnich sluzeb. (MPSV 2008)

V ramci vetfejné zakazky MPSV ,,ZajiSténi mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb* tak
vznikla kritéria kvality socidlnich sluzeb, a to diky ¢innosti pracovni skupiny za timto ucelem
MPSV CR ustanovené, ktera byla slozena z fad odbornikii, kteii se planovanim socialnich
sluzeb dlouhodobé zabyvaji, a to at’ uz z pozice neziskovych organizaci, tak z pozice
zamé&stnancl ufadli riznych stupiiti a urovni. V pribéhu setkavani pracovni skupiny bylo
rozpracovano osm klicovych oblasti. Kazd4 oblast sestdva, kromé stru¢ného popisu a
predmétu hodnoceni, z nékolika kritérii, véetné¢ zptisobu jejich hodnoceni. U kazdé oblasti
muzeme rovn¢Zz nalézt komentafe a praktickd doporuceni. Toto popsané ¢lenéni umoziuje
snadnou orientaci V problematice a zaroven cilené dopliiuje Metodiky pro planovani
socialnich sluZeb, které jsou jednim z hlavnich vystupt pfedmétné vetejné zakazky. Cela
koncepce kritérii kvality planovani socidlnich sluzeb a znéni jednotlivych kritérii bylo
ovéfeno v deviti méstech Ceské republiky a na zakladé vysledki ovéfovani doslo k jejich
korekci.

Jsme presvédceni, Ze kritéria kvality planovéni socidlnich sluzeb a zpracované Metodiky pro
planovani socialnich sluzeb se mohou stat pfi odborné aplikaci funkénimi néstroji pro zvySeni
vzajemné vyuZzitelnosti a uzsi provazanosti a kompatibility planti socidlnich sluzeb na mistni a
krajské trovni a G€innym ndastrojem pro sebehodnoceni, coz by se ve svém diisledku mélo
pozitivné projevit kvalitnéjsi reflexi potieb uZivateld socidlnich sluzeb.

4 Strednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb na izemi kraji

Jak jsme jiz uvedli na zacatku uvedli, je komunitni planovani socialnich sluzeb pojem uzivany
v CR b&mné pro ,planovani rozvoje socialnich sluzeb®, které je zakotveno v zdkoné o
socialnich sluzbach a to v § 3, pism. h).

Zaroven je ustanovenim § 95, pism. d) obligatorn€ krajim uloZeno zpracovavat stfednédobé
plany rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na svém zemi, a to za ucasti zastupct
poskytovatell socidlnich sluzeb se zastupci uZivateli socidlnich sluzeb. Zakon ovSem
nestanovuje, jakou metodou mé byt sttednédoby plan socidlnich sluzeb tvofen a ani to, zda
ma byt vyslednym produktem strategického pldnovaciho procesu. Rovnéz tak velmi vagné a
nespecifikované uklada jiz zminénou participaci uzivatelli a poskytovatelli socialnich sluzeb,
coz ve svém disledku mize vést, a soucasna praxe v mnoha krajich pfi tvorbé prvnich plant
to potvrzuje, k formalismu a administrativnimu pfistupu pii zpracovavani stfednédobych
planii rozvoje socialnich sluZeb.

Je ztejmé, ze krajské plany rozvoje socidlnich sluzeb mohou byt cennym zdrojem informaci o
situaci, potfebach a moznostech podpory skupinam osob se specifickou mirou podpory,
kterym mohou socialni sluzby jejich neptiznivou socidlni situaci ulehcovat, ptipadné¢ mohou
piispét k jejimu feSeni. Tyto plany vétSinou obsahuji informace dvojiho druhu, a to specifické
informace platné pro dané izemi a na druhé stran¢ informace s obecné&j$i platnosti, které se
mohou stat vstupnim podkladem pro zpracovani stiednédobého narodniho planu rozvoje
socialnich sluzeb, jehoz zpracovanim je obligatorné zakonem o socidlnich sluzbach povéteno
Ministerstvo prace a socialnich véci CR.
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Zavér
Porovname-li legislativni ukotveni planovani socialnich sluzeb v Ceské a Slovenské
republice, nalezneme nékolik rozdili. NejzasadnéjSim z nich je skuteCnost, ze na rozdil od
Ceské republiky slovensky zakon o socialnich sluzbach obligatorné uklada planovat socialni
sluzby na urovni obci a vysSich uzemnich celki, a to pfimo metodou komunitniho planovani.
Rovnéz tak jsou vtomto zakoné jasné¢ vymezeny pojmy komunita, komunitni prace,
komunitni rozvoj a partnerstvi, coz usnadnuje orientaci realizatoriim komunitniho planovani
socialnich sluzeb v dané problematice a umozniuje na zakladé¢ partnerstvi vytvaret dobrovolné
svazky obci za ucel tvorby a realizace komunitnich plana socialnich sluzeb. Za vyznamné
rovnéz povazujeme, ze zakon €. 448/2008 Z.z o socidlnich sluzbach a o zméné a doplnéni
zékona €. 445/1991 Zb. o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon) ve znéni pozdéjsich
predpisii taxativné vymezuje, ze komunitni plan socidlnich sluzeb a koncepce rozvoje
socialnich sluzeb obsahuji zejména:

* analyzu stavu poskytovani socialnich sluzeb na své m obvode vcetné vyhodnoceni
materidlné-technického vybaveni socidlnich sluzeb a vzdélanostni struktury zaméstnanct
poskytovatell socidlnich sluzeb,

* analyzu pozadavkl piijemci sluzeb a dalSich obyvatel na rozvoj socialnich sluzeb na
daném uzemi dle jednotlivych druhti cilovych skupin a sluzeb,
socialné-demografickou analyzu na daném tzemi,
urceni cilt a priorit rozvoje socialnich sluzeb v daném tzemnim obvodg,

* Casovy plan realizace komunitniho planu a nebo koncepce rozvoje socidlnich sluzeb
véetn¢ stanoveni persondlnich, finan¢nich, provoznich a organiza¢nich podminek na
jejich realizaci,

* zpusob vyhodnocovani plnéni komunitniho planu a nebo planu rozvoje socialnich sluzeb.

Domnivame se, Ze takto zfetelné definované podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb a
jejich planovani metodou komunitniho planovéani socidlnich sluzeb na Slovensku a vySe
zminéné zkusenosti v predmétné oblasti z Ceské republiky vytvafeji §iroky prostor pro
budouci spolupraci a predavani poznatkii v oblasti poskytovani a planovani socialnich sluzeb.
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MARTA PALUGOVA

Nastroje verejnej politiky uplatiiované samospravou v socialnych sluzbach
Public Policy Instruments Applied by Local Governments in Social Services

Abstrakt

Verejna politika zahfiia v sebe rdzne oblasti, ktoré sa d’alej Clenia, ale taktiez vzajomne
na seba pdsobia. Sucasne predstavuje ulohy a ¢innosti, ktoré su realizované v ramci verejnej
spravy. Pri tvorbe verejnej politiky klIaCova ulohu zohravaju predovsetkym verejné organy
a organizacie. Verejna politika je tvorend na roznych urovniach verejnej spravy - na
celoStatnej aj miestnej urovni. Je zamerana na tvorbu koncepcii, zdkonov, rozpoctov
arealizaciu vytyCenych cielov, priCom vyuziva nastroje, prostrednictvom ktorych uvadza
svoje programy do praxe. V prispevku je navrhnuty model nastrojov, ktoré je mozné
vyuzivat' samospravou pri vykone verejnej politiky. Tento model vychddza zo vSeobecnej
klasifikacie nastrojov verejnej politiky.

KPluacové slova: verejna politika, nastroj, samosprava, socialne sluzby

Abstract

Public policy includes different sorts of areas further structured and interacting on each other.
At the same time public policy means the tasks and activities implemented within the frame
of public administration, while the key role is performed mainly by public authorities and
organizations. Public policy is created on multiple levels of public administration, from the
national to the local level. It is specialized mainly at the development of conceptions, laws,
and budgets, and performance of the set goals, while applying the instruments by means of
which the programs are being carried into practice. This article introduces a model of the
instruments applicable by local governments at the performance of public policy. The model
is based on a general classification of the public policy instruments.

Key words: public policy, instrument, local government, social services

S pojmom verejna politika sa mézeme stretnut’ v kontexte sektorovych politik (napr. socidlna,
vzdelavacia), pricom pri verejnej politike nejde len o pomenovanie prislusnych oblasti
pOsobenia verejného sektora. Pod verejnou politikou chdpeme konkrétne opatrenia, ktoré
sleduji dosiahnutie konkrétnych vysledkov s ofakavanym pozitivnom dopadom na kvalitu
Zivota v samosprave a potencidl d’alSieho rozvoja. (Verejna politika a miestna samosprava:
Styri principy spravovania, 2006, s. 26 ). Beblavy (2002, s. 7) ,,verejnou politikou” oznaluje
prijaté politické stratégie a rieSenia vo vSeobecnosti aj v konkrétnej oblasti. Verejnd politika
je velmi Casto stotoznovana s vladnymi programom. Muller (In: Kralova, 2006, s. 3)
uvadza, ze ,,0 verejnl politiku ide vtedy, ked’ sa lokdlna alebo narodna politicka autorita
pokusa prostrednictvom programu koordinovanych ¢innosti modifikovat’ kulturne, socidlne
alebo ekonomické prostredie socidlnych aktérov chapanych vo vSeobecnosti v odvetvovej
logike”.

Nasim cielom je zamerat’ sa na proces tvorby verejnej politiky v podmienkach samospravy.
Pri planovani 1loh verejnej politiky vychadzame z potencialu vsetkych zdrojov - vstupov,
ktoré st nevyhnutné na zabezpecenie uloh verejnej politiky a hodnotime dosiahnuté vysledky
— adresné vystupy v podobe zrealizovanych zamerov a poskytnutych sluzieb. Tento
komplexny proces predstavuje aktivity, ktoré st vykondvané vo verejnom zdujme a s jasnym
cielom, ktory samosprava chce dosiahnut. Ciele si samospravy stanovuji podl'a priorit a
oblasti, ktoré st predmetom rieSenia verejného zaujmu. Pri rozhodovani je nevyhnutd detailna
analyza a odborny pohl'ad na problematiku vo faze pripravy — zadefinovani cielov a vstupov
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a aj vo faze realizacie. Ciele verejnej politiky je nevyhnutné vymedzit v stlade S existujacim
verejnym problémom. Naplnenie ciela by malo priniest konkrétny vysledok — vyrieSenie
verejného problému so zretel'om na ucinnost’, relevantnost’ a udrzatel'nost. Kone¢ny efekt
hodnotime podla miery uspokojenia potrieb, pri zohladneni vynaloZenych nakladov.
Hospodarnost’ sleduje, s akymi nakladmi je mozné stanoveny ciel’ dosiahnut’.

Nastroje verejnej politiky v socialnych sluzbach

Nastroje verejnej politiky st prostriedky, ktorymi sa nositel' moci pokuSa uviest' svoje
koncepcie, stratégie a zamery do praxe tak, aby skuto¢ne fungovali a dosiahli vopred
stanoveny ciel. (Beblavy , 2002, s. 77). 'V odbornej literatire sa s pojmom ,nastroj*
stretdavame v roznych suvislostiach. Vo vSeobecnosti ho mdézeme chapat’ ako konkrétny
prostriedok, ktory pouzivame, alebo ktorym posobime na dosiahnutie stanovené¢ho ciela.
Manuadl pre tvorbu verejnej politiky (Beblavy M., Holly T., Javorcik P., 2002), v ktorom je
spracovana vseobecna klasifikdcia nastrojov verejnej politiky, sa stal vychodiskom pre
vyber nastrojov verejnej politiky uplatiiovanej samospravou v socialnych sluzbach. Podla
vSeobecnej klasifikacie, ktorti znazoriiuju obrazky 1 — 4 sa néstroje verejnej politiky delia
podl’a typu a miery zavéznosti.

Podrla typu delime nastroje verejnej politiky na:

*  pravne,

* ekonomické,

* informacné,

* administrativne.

Podl'a miery zavdznosti delime nastroje verejnej politiky na:

* povinng,

* zmieSané,

* dobrovolné.

Pri vybere nastrojov verejnej politiky uplathovanych samospravou v socidlnych sluzbach sa
priklaname k existujicemu typovému deleniu. Nastroje pre rieSenie problematiky socialnych
sluzieb v adresnej forme vyberame podl'a nasho pohl'adu nevyhnutnosti a adekvatnosti.
Pravne néstroje - predstavuju predovsetkym zdkony, koncepcie a iné dokumenty, ktoré su
platné na r6znych trovniach verejnej spravy.

pouzité nastroje, ovinné nastroie zmieSané nastroje
formalnost’ ?re ulicia) ) (pozitivne dobrovol'né néstroje
nastrojov & a negativne stimuly)
pravny ramec kv .
. . Oty, pozitivna
(obcianske a trestné voty, pozitlv
v0) diskriminacia
pravo etické kodexy,
PRAVNE rozhodovacia odportcania,
NASTROJE prévna Uprava pravomoc, neformalne normy,
(predpisy, povolenia, | initrukcie, prirucky | dobry priklad,
zékazy, nariadenia Standardy spolocenské zvyky
vlady, vyhlasky) konvencie,
usmernenia

Obrazok 1: Pravne nastroje verejnej politiky
Zdroj: Upravené podla Staronova (2007, s. 40)
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V oblasti poskytovania socialnych sluzieb povazujeme za rozhodujuce pravne nastroje:

*  zakon o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.z.,

zakon o obecnom zriadeni ¢. 369/1990 Zb.,

zékon o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy ¢.523/2004 Z.z.,

zakon o rozpoctovych pravidlach izemnej samospravy €. 583/2004 Z.z.,

zékon o prechode niektorych pdsobnosti z orgdnov Statnej spravy na obce ana vysSie

uzemné celky ¢. 416/2001 Z.z.,

narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb,

vSeobecne zavdzné nariadenia o socidlnych sluzbach spracované na urovni VUC

a miestnych samosprav,

* program hospodarskeho a socialneho rozvoja spracovany na trovni VUC a miestnych
samosprav,

* Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb spracovana na arovni VUC,

*  komunitny plan socialnych sluzieb spracovany na trovni miestnych samosprav.

* ¥ X %

*

VysSie uvedené néstroje su legislativnym ramcom pre poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.
Tvorba pravnych nastrojov na prislusSnych urovniach verejnej spravy vyplyva z platnej
legislativy Slovenskej republiky.

Na zvySovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb a na dosahovanie ciel'ov v oblasti
poskytovania socialnych sluZieb posobia motivaéne pravne nastroje ako su Standardy kvality
Vv sociadlnych sluzbach a Eticky kodex.

Ekonomické nastroje - predstavuju najmi financné zdroje, ktorymi samospravy disponuji
na zabezpe€ovanie uloh v oblasti socidlnych sluZieb.

pouZzité nastroje, povinné nastroje zmieS$ané nastroje (pozitivne
formalnost’ nastrojov regulcia) a negativne stimuly)
regulécia
(kontroly cien,
mnozstva, produkcie, dotacie (p6zicky, kupdny, granty,
, vstupu a vystupu danové zvyhodnenie)
EKONOMICKE z priemyselného
NASTROJE odvetvi a)
aukcia prav
dane, cla
dane, uzivatel'ské poplatky

Obrazok 2: Ekonomické ndstroje verejnej politiky
Zdroj: Upravené podla Staronova (2007, s. 40)

Rozpocet povazujeme za najvyznamnejsi povinny ekonomicky nastroj verejnej politiky
Vv socidlnych sluzbach. Rozpocet predstavuje finanény plan, ktory vyjadruje rozpoctované
finanéné zdroje na socidlne sluzby. Z pohladu verejnosti je obvykle prejavom plnenia
pOsobnosti miestnej samospravy ,,rozkopany chodnik” alebo ,,nové verejné osvetlenie”.
Pritom ulohy, ktoré miestne samospravy zabezpecuju pre ur€itl ciel'ovu skupinu obyvatel'stva
(komunitu) sa spravidla javia ako menej vyznamné a vo vSeobecnosti nie si povazované
za spoloCenské priority. S tymto postojom tuzko suvisi aj pristup k prerozdelovaniu
finan¢nych vstupov do ¢innosti realizovanych samospravou. Prave socidlna oblast’ nie je pre
kazdého prioritnou a znamou oblast’ou.
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Prijmy rozpoc¢tu obce vymedzuje zakon o rozpoctovych pravidlach uzemnej samospravy
. 583/2004 Z.z. v § 5 nasledovne:

vynosy miestnych dani a poplatkov,

nedanové prijmy z vlastnictva a z prevodu vlastnictva majetku obce a z ¢innosti obce a jej

rozpoctovych organizacii,

vynosy z finan¢nych prostriedkov obce,

sankcie za porusenie finan¢nej discipliny ulozené obcou,

dary a vynosy dobrovol'nych zbierok v prospech obce,

podiely na daniach v sprave $tatu,

dotacie zo Statneho rozpoctu na uhradu nékladov preneseného vykonu Statnej spravy,

d’alSie dotécie zo Statneho rozpoctu v stlade so zdkonom o Statnom rozpocte,

ucelové dotacie z rozpoctu VUC alebo inej obce na realizaciu zmluav,

prostriedky z Eur6pskej tnie a iné prostriedky poskytnuté na konkrétny tcel,

iné prijmy.
Vhodnym ekonomickym nastrojom v pripade Zdruzenia zriadeného obcou je prijem z 2
% dane z prijmov fyzickych a pravnickych osob.
Vydavky rozpoctu obce vymedzuje zakon o rozpoctovych pravidlach Gizemnej samospravy
¢. 583/2004 Z. z. v § 7. Z rozpoctu obce sa financuju najmé:
*  zavazky obce vyplyvajice z plnenia povinnosti ustanovenymi osobitnymi predpismi,
* vydavky na vykon samospravnych posobnosti obce,
*
*

Cx

* %

¥ X X X X ¥ X X %

vydavky na uhradu nakladov prenesené¢ho vykonu $tatnej spravy,
vydavky spojené so spravou, udrzbou a zhodnocovanim majetku obce a majetku inych
0s0b, ktoré obec uziva na plnenie tloh podl'a osobitnych predpisov,

% zavdzky vzniknuté zo spoluprace s inou obcou alebo VUC, pripadne d’al§imi osobami na
zabezpecenie uloh vyplyvajicich z pdsobnosti obce vratane zdvdzkov vzniknutych zo
spolo¢nej Cinnosti,

* dotacie poskytované pravnickym osobam, ktorych zakladatel'om je obec a to konkrétne
na ulohy vo verejnom zaujme a V prospech rozvoja uzemia obce,

* dotacie inej obci alebo VUC, ak zabezpecuje niektoré ulohy pre obec, pricom sa
rozpoctuju na konkrétny ucel pouzitia a podliehaju ronému zactovaniu s rozpoctom
obce.

Vydavky rozpoctu socidlnych sluzieb su zaclenené do programovej Struktary podla aktivit
a ¢innosti, ktoré su detailne rozpracované na uroven podprogramov alebo prvkov programu.
Takato logickd Struktara presne vymedzuje a konkretizuje tillohy samospravy v oblasti
socialnych sluzieb.
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Informac¢né nastroje - sluzia na informovanie verejnosti. Povinny rozsah zverejnovania
informacii je upraveny v legislative Slovenskej republiky.

s . ., . zmieSané nastroje o,
pouzité nastroje, povinné nastroje . dobrovolné
. > e e (pozitivne a .
formalnost’ néstrojov | (regulacia) , . nastroje

negativne stimuly)
riame poskytovanie .
P ,p., n poskytovanie a
informacii . .
. . Sirenie informacii
(povinné poskytovanie .
. formAcit (kampani)
INFORMACNE informdcif ) ceny, rebricky
NASTROJE . kvality
nabadanie
vydavanie licencii,
registracia a certifikacia odradzanie, tlmenie
nadmerného dopytu

Obrazok 3 Informacné nastroje verejnej politiky
Zdroj: Upravené podla Staroniova (2007, s. 40)

Pre vSetky subjekty verejnej spravy je zdkonom stanovené poskytovanie a zverejiiovanie
informécii v zmysle zédkona o slobodnom pristupe k informaciam ¢. 211/2000 Z. z., ktory
patri k povinnym informa¢nym néstrojom.
Za dolezit¢ informa¢né nastroje uplatnované v oblasti poskytovania socialnych sluzieb
povazujeme:
*  0sobnt komunikaciu v priamom kontakte s klientom,
* regionalne média, ktoré spristupiiuju informacie verejnosti  ako napr. mestské a
regionalne noviny, mestska televizia,
* informacéné priruc¢ky spracované v pisomnej forme,
informacie zverejnované na webovych strankach miest a obci,
informacné tabule v zariadeniach socidlnych sluzieb.

Administrativne nastroje - sa vzt'ahuju na vnutorné Clenenie a organizaciu prace na urovni
miestnych samosprav, s cielom poskytovat’ socidlne sluzby <o najefektivnejSie a
v pozadovanej kvalite (Staroniova — Beblava, 2007, s. 28).

s ) ., ) zmieSané nastroje 5
pouzité nastroje, povinné nastroje ., , dobrovol'né
. y L g (pozitivne a negativne C

formalnost’ nastrojov (regulacia) . nastroje
stimuly)
plrlz%mg E);),s;kytovanle nepriame poskytovanie | neziskové
sluzieb Statom sluZieb pomocou organizacie
ADMINISTRATIVNE . nezavislych di
NASTROJE budovanie organizacii rodina,
infrastruktury, komunita
posiliiovanie
Pudskych zdrojov kontrahovanie trh

Obrazok 4 Administrativne nastroje verejnej politiky
Zdroj: Upravené podla Staronova (2007, s. 40)
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Miestne samospravy podl'a zakona o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.z. § 3 vystupuju pri
poskytovani socidlnych sluzieb ako ucastnici pravnych vztahov v postaveni verejného
poskytovatela. V rozsahu svojej posobnosti poskytuju a zabezpecuji poskytovanie socidlnej
sluzby. Ako poskytovatelia socidlnych sluzieb predstavuji rozhodujici administrativny
nastroj. Za d’al’'Sie dolezité administrativne nastroje povazujeme:

* Judské zdroje, ktoré ovplyviiuju kvalitu poskytovanych sluzieb v najvdcsej miere. Na
profesiu socidlnych pracovnikov su kladené poziadavky na odbornt kvalifikdciu, na
d’al’si rozvoj vzdelavania, na uplatiovanie profesionalneho pristupu a pracovnych metdd,

* socidlnu sluzbu, ktord moéze byt poskytovana formou ambulantnej, terénnej alebo
pobytovej sluzby. Sluzby st ¢lenené podla druhu  socidlnej sluzby, ktoré su
vymedzené v zakone o socidlnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.z. v § 12. K dal'Sim
sluzbam na useku socialnych veci, ktoré zabezpeCuji miestne samospravy patri
pochovavanie l'udi bez pristreSkov, poskytovanie penaznych ddvok na podporu
dochodcov a rodin v hmotnej nidzi, poskytovanie prispevkov na tvorbu uspor deti
umiestnenych v detskych domovoch,

* projektova Cinnost’ je podmienend aktivnym pristupom samosprav a mdze vyrazne
ovplyvnit’ rozvoj a kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb pri minimalnych vydavkoch
vynalozenych z vlastnych zdrojov. Na financovanie UspeSnych projektov na socialne
sluzby st najviac vyuzivané Eurdpsky socidlny fond a Norsky finan¢ny mechanizmus.

Pri vybere néstrojov povazujeme za dolezité stanovit ciele, ktoré chceme dosiahnut’. Kazdy

z uvedenych nastrojov posobi na plnenie uloh v oblasti poskytovania socialnych sluzieb na

urovni samospravy. Z hladiska vyznamu tychto néstrojov mdézeme konStatovat’, Ze vSetky

nastroje prispievaju k naplneniu ciel'ov v oblasti socidlnych sluZieb.
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DANIEL MARKOVIC

Kariérové poradenstvo na vysokej Skole
Career Guidance At University

Abstrakt

V prispevku sa venujeme situacii absolventov vysokych $kol na trhu prace. Okrem tradi¢nych
poskytovatel'ov kariérového poradenstva (Urady prace, socialnych veci a rodiny) vznikaju na
slovenskych vysokych Skolach pracoviska, ktoré pontkaju inovativne sluzby kariérového
poradenstva pre svojich Studentov a absolventov.

Kracové slova: kariérové poradenstvo, absolvent, vysoké Skolstvo, trh prace

Abstract

In paper we present the situation of graduates of universities on labour market. In addition to
traditional providers of career guidance (local labour offices) Slovak universities are opening
new offices providing innovative career counseling for its students and graduates.

Keywords: Career Guidance. Graduate. University. Labour Market.

1 Absolventi vysokych $kél na trhu prace

Kazdy rok vstupujii na trh prace absolventi vysokych §kol (VS), ktori zazivaju $pecifickt

situaciu. Disponujii najnovsimi poznatkami z odboru, st proaktivni, nadSeni, no na druhej

strane im chybaji pracovné skusenosti. Preto zamestndvatelia ddvaju prednost’ starSim
zamestnancom s vAGS§imi skusenostami a Gasto aj s nizSou kvalifikdciou. Absolventi VS
nachadzaju svoje uplatnenie Coraz tazsie.

L. Srnéankova v stadii Nezamestnanost absolventov vysokych $kol v ¢asoch globalnej

ekonomickej krizy (2010, s. 22 — 32) uvadza nasledujice tendencie:

* Tendencia k predlZovaniu doby nezamestnanosti u absolventov VS — podet absolventov
VS nezamestnanych dlhsie ako pol roka narastol medzi rokmi 2009 a 2010
dvaapolnasobne.

* ZvySenie absolventskej miery nezamestnanosti v takmer vSetkych skupinach Studijnych
odborov, najvyraznejsie u absolventov pol'nohospodarskych, prirodnych a spolocenskych
vied.

Zatial' ¢co v minulosti bolo vysokoskolské vzdeldvanie zalozené na statickej priprave na

stabilné zamestnanie v jasne definovanych odboroch, teraz vysoké Skoly pripravuji

absolventov pre neisty a nestabilny trh prace. Situdcia je vyvolana procesom globalizacie

a hospodarskymi zmenami, ktoré zapricinila ekonomicka kriza od roku 2008. Globalizacia

neznamena len vacsie produkéné Sance, ale nesie so sebou aj urcita destrukciu socialnej sféry.

Nové technologie zvySuji G€innost’ a produktivitu prace, ale vyvolavaju taktieZ menej

huméanne socialne dosledky: nezamestnanost’ a nizsie socialne istoty.

Stucasné dynamické zmeny na trhu prace kladi Coraz vacsi akcent na volbu $tadia, povolania

a zamestnania. Kvalitnd univerzita poskytuje Studentom kvalitné vzdelanie, ale musi im

zaroven poskytnat’ nastroje, ktoré im pomozu vyuzit tieto poznatky na trhu prace. Takymto

nastrojom je kariérové poradenstvo, ktoré upeviluje vidzby medzi svetom vzdelavania

a svetom prace.

Kariérové poradenstvo ako sluzba klientovi nie je novou sluzbou: Urady préace, socialnych

veci a rodiny poskytuji informaéné a poradenské sluzby a odborné poradenské sluzby podla

zakona ¢. 5/2004 Z. z. 0 sluzbach zamestnanosti. Uréené st okrem iného pre nezamestnanych,
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ktori sa na po zaevidovani stavaju evidovanymi uchadzaémi o zamestnanie. Urady prace teda
patria medzi tradi¢nych poskytovatel'ov kariérového poradenstva.

2 Vysokoskolské kariérové poradenstvo

V suvislosti s ekonomickou realitou a narastom poctu Studentov a absolventov vysokych $kol
(VS) vznikaji na slovenskych univerzitich pracoviska, ktoré pomaéhaju §tudentom
a absolventom pri prechode z prostredia $koly do sveta prace. Ide o pracoviska poskytujlice
kariérové poradenstvo na vysokych Skolach. Takéto poradne moézu vznikat’ centralizovane na
rektoratoch vysokych §kol alebo decentralizovane v rdmci poradenskych sluzieb na fakultach.
V decembri 2010 sme realizovali prieskum, ktorym sme zistovali existenciu pracovisk
kariérového poradenstva na slovenskych univerzitdch. Skiimali sme, ¢i vysoké Skoly na
vlastnych weboch propaguji sluzby kariérového poradenstva. Je mozné, Zze na niektorych
vysokych skolach existuji poradenské pracoviska, ale Skoly ich na svojom webe nepropaguju,
preto nie si zaradené ani v nasledujucej tabulke. Iné formy zistovania sme totiZ v ramci

prieskumu nerealizovali.

Tabul’ka 1: Univerzity s pracoviskami kariérového poradenstva

Vysoka Skola Nazov Webovy odkaz a poznamka
pracoviska
1. City University | Kariérne http://www.vsm.sk/sk/sluzby-studentom/karierne-
Bratislava, centrum centrum/
Trencin; Popri flom existuje eite aj Studentské poradenské
Vysoka Skola centrum.
manazmentu
2. Ekonomicka Kariérne http://www.euba.sk/sk/sluzby/karierne-
univerzita centrum centrum/kc/kariera/
v Bratislave
3. Katolicka Oddelenie http://www.ku.sk/index.php/studium/karierne-
univerzita pre kariérové | poradenstvo.html
Vv RuZomberku | poradenstvo
4. Paneurépska Centrum http://www.uninova.sk/fi/pdf/CRO.pdf
vysoka Skola rozvoja Sluzby st poskytované za uhradu.
osobnosti
Studentov
5. Presovska Univerzitné | http://www.univerzitne.info/content/o-nas
univerzita informacno- | Poskytuje finan¢né poradenstvo, pravne poradenstvo,
V PreSove poradenskeé Z kariérového poradenstva iba ponuky prace a brigad.
centrum
6. Slovenska Centrum http://lwww.fem.uniag.sk/ccv/
polnohospodar | celozivotnéh | Optimalizuje podmienky kariérnej drahy svojich

ska univerzita
NR

o vzdelavania

absolventov.

7. Slovenska Centrum http://ckp.stuba.sk
technicka kariérneho
univerzita poradenstva
v Bratislave
8. Technicka Studentské | http://web.tuke.sk/sipc/
univerzita informacéné Poskytuje financné poradenstvo, pravne poradenstvo,
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v KoSiciach a poradenské | z kariérového poradenstva iba ponuky prace a brigad.
centrum
9. Trencianska Centrum http://www.ckp.tnuni.sk/
univerzita kariérneho
Alexandra poradenstva
Dub¢éeka
V Trencine
10.  Univerzita | Centrum http://www.cdvuk.sk/blade/index.php?c=307&Kkarierov
Komenského dalsieho e-sluzby
v Bratislave vzdelavania | Pracovisko poskytuje kariérové sluzby.
11.  Univerzita | Kariérne http://www.kc.umb.sk
Mateja Belav | centrum
Banskej
Bystrici

Kariérové poradenstvo na vysokych Skolach je teda inovativna sluzba, ktora moze u klienta
plnit’ ulohy prevencie nezamestnanosti.

Co je to kariérové poradenstvo na vysokej skole? ,,Poradenstvo je predovietkym informacna
pomoc a pomoc pri rozhodovani ako aj formulovani opatreni do buducnosti* (Schavel, 2008,
s. 15). Pod absolventom v kontexte tohto referatu rozumieme osobu, ktora uspesne ukonci
vzdelavanie na vysokoskolskom stupni Studia a je jej udeleny akademicky titul. Kariérové
poradenstvo je interdisciplindrna ¢innost’ vyuzivajica poznatky z pedagogiky, socidlnej prace,
psychologie, personalistiky, ktorej tlohou je pomoct’ jedincovi Vv prechode zo $koly na trh
prace. Povazujeme za doleZité venovat’ sa problematike z aspektu socidlnej prace, pretoze ako
hovori J. Gabura (2005, s. 11), ,,v poméhajucich profesiach je tazisko poradenstva zalozené
na vzt'ahu pomoci, pricom poradca ma snahu podporit’ rast, rozvoj, zrelost’ a lepSie uplatnenie
klienta, aby sa efektivnejSie orientoval vo svete a vyrovnaval sa so zivotom*. Kariérovy
poradca vyuziva poznatky socidlnej prace zo socialnej politiky, politiky zamestnanosti, zasad
individualneho a skupinového poradenstva a z prace s cielovou skupinou nezamestnani.
Kariérové poradenstvo ma podla L. Durdiaka (2006, s. 19) ,interdisciplindrny charakter
a vyzaduje si spolupracu s viacerymi socidlnymi partnermi (so zamestnavatel'mi, s orgdnmi
Statnej spravy a miestnej samospravy, s tradmi prace, s poradenskymi zariadeniami inych
rezortov)“. Kariérové poradenstvo na vysokej Skole musi tieZ komunikovat’ s personalnymi
agentirami, ktoré su vyznamnymi poskytovateI'mi brigdd pre Studentov. Kariérové
poradenstvo sa povazuje za dolezity prvok pri predchadzani narastu nezamestnanosti, pretoze
vytvara ur¢ité premostenie medzi svetom Skoly a svetom prace, zvySuje tiez schopnost’
adaptacie absolventov. Podl'a Z. Palana (2007, s. 7) je kariérové poradenstvo pomocou k
svojpomoci: ,,Kariérovy poradca nezamestnanému pomaha, aby si dokazal pomdct’ sam. Tym,
ze Clovek rozvija vlastn motivaciu, zacina si uvedomovat’ seba samého a svoje hodnoty,
vymedzuje si ciele do buducnosti a prijima sdm za seba zodpovednost’.*

Pojem kariérové poradenstvo sa do slovenskej legislativny dostal az v roku 2009, a to
Vv rezorte Skolstva, v zdkone €. 317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch. V tomto zakone (§ 33) je kariérovy poradca definovany ako pedagogicky
zamestnanec Specialista. Kariérovy poradca vykonava ¢innosti v oblasti pripravy Ziakov na
ich vstup na trh prace. V legislative ohl'adne slovenského vysokého Skolstva sa explicitne
S pojmom kariérové poradenstvo nestretneme. Vysokoskolské poradenstvo vsak ma svoju
oporu Vv pravnom poriadku. Zakon ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach v zneni neskorSich
predpisov hovori, Ze ,kazda vysoka Skola poskytuje uchddzacom o $tidium, Studentom a
d’al§$im osobam informacné a poradenské sluzby suvisiace so Stidiom a s moZnostou
uplatnenia absolventov Studijnych programov v praxi®. Zakon ¢. 175/2008 Z. z. o vysokych
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Skolach definuje pravo Studenta na ,,informacné a poradenské sluzby suvisiace so Stadiom

a moznost'ou uplatnenia absolventov studijnych programov v praxi®.

3 Ulohy kariérového poradenstva na vysokej $kole

Kariérové poradenstvo na Slovensku je spajané najmi s rezidencidlnou a poradenskou

organizacnou formou sociadlnej prace. Na vysokych skolach je kariérové poradenstvo

poskytované v poradniach prispdsobenych na kontakt s klientom. Formy Kariérového

poradenstva mdzeme rozdelit’ podl'a poctu pritomnych klientov na:

* individudlne — poradca ich poskytuje jednotlivcovi, napr. konzulticia pri vybere
uplatnenia v pribuznom odbore

* skupinové — poradca ich poskytuje naraz viacerym klientom, napr. skupinové poradenstvo
0 moznostiach letnej brigady v statoch Eurdpskej tnie.

Podra fyzickej pritomnosti klienta pri poradcovi delime formy kariérového poradenstva na:
*  prezencné — klient je pritomny pri poradcovi,
*  diStan¢né — poradenstvo prebicha distancne, ¢ize napr. telefonicky, mailom.

Podla usilia, ktoré musi klient vyvinut' pri vyuzivani sluzieb kariérového poradenstva,
rozdel'ujeme metddy poradenstva na:

* aktivne — klient vyvija aktivitu, napr. aktivna Gc€ast’ na vzdeldvacom podujati,

*  pasivne — aktivitu vyvija poradca — napr. vyhl'adavanie brigady pre klienta v databazach.

J. Gabura (2005, s. 144-159) vymenuva viaceré metody socialneho poradenstva. Tieto metody
uznavame aj ako metody kariérového poradenstva: poskytovanie informécii, distribuovanie
Klientov na iné pracoviska, direktivy, poskytovanie rad, klarifikacia, ventilacia, povzbudenie,
posilnenie, odradenie, interpretacia, tréning, relaxacné techniky, modelovanie, hranie roli,
konfrontécia, reflexia, analogia, metakomunikacia.

O. Opekarova (2007, s. 39-46) hovori, Zze Skolski poradcovia vo svojej praxi nevyhnutne
vyuZzivaju nasledujiuce exploracné metody, ktoré je mozné vyuzit' v Skolskom poradenstve:
pozorovanie, dotaznik, rozhovor, testové metddy (vykonové testy a testy osobnosti).

Kariérovy poradca sa pri svojej praci poskytuje klientom poradenstvo v roznych Zivotnych

situdciach. Na zéklade naSej analyzy ponuky sluzieb pracovisk kariérového poradenstva v SR

a ich komparécie s ndvrhmi M. Kiku (2007, s. 42) navrhujeme rozdelenie sucasti kariérového

poradenstva do nasledujtcich skupin:

1. Kariérové poradenstvo v otazkach spojenych so Stidiom na VS. Sem zarad'ujeme
zvladnutie procesu adaptacie na nové Studijné podmienky, pomoc pri vybere volitelnych
predmetov auzsej Specializacie Studia, pomoc pri zvladani Studijnych neuspechov ¢i
nespravnej prvej volby Stadia, pomoc pri volbe individualneho Studijného programu
a zaverecnej prace, vyber zponuky dalSieho vzdeldvania a taktieZ informovanie
0 moznostiach doktorandského Studia.

2. Kariérové poradenstvo orientované na osobnostny rozvoj Kklienta. Klientom
kariérového poradenstva na VS je $tudent. Do tejto skupiny zarad’'ujeme konzultacie
k profesijnym a Studijnym zrucnostiam, diagnostiku a sebapoznanie $tudenta, prostriedky
sebaregulacie a planovania osobnostného rozvoja. Dalej sem patri rozvoj komunikaénych
a tzv. mékkych zru¢nosti.

3. Kariérové poradenstvo zabezpecujice pripravu na vstup na trh prace. Do tejto
skupiny zaradujeme sucCasti: hladanie a vyber zamestnania ¢i brigady pre klienta,
pripravu na vstup na trh prace, sprostredkovanie kontaktov sinymi poradenskymi
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organizaciami, prip. personalnymi agenturami a zamestnavate'mi, poskytovanie
informadcii o vol'nych pracovnych miestach.

S tymito si¢astami, ktoré patria do obsahového zamerania kariérového poradenstva na VS
a premietaju sa do konkrétnych aktivit, sa poradcovia stretdvaju vo svojej praxi. Toto delenie
nepovazujeme za fixné, mdze sa menit’ arozvijat' v zavislosti od moznosti kariérového
poradcu a potrieb klientov.

Okrem poradenstva vyuzivaju poradcovia aj d’alSie nastroje, ktoré oznacujeme ako pomocné

nastroje kariérového poradenstva:

* Vzdelavacie aktivity, napr. kurzy, workshopy. Kariérovy poradca moze klientovi
odporucit’ ucast’ na vzdelavacej aktivite, ktord svisi s osobnostnym rozvojom klienta
alebo s jeho pripravou na trh prace. Vzdelavacie aktivity mézeme v kariérovom
poradenstve rozdelit do rovnakych okruhov, ako sa delia sucasti vysokoskolského
kariérového poradenstva.

*  Diagnostické nastroje. Ich tlohou je odhalit’ predpoklady klienta pre vykon konkrétneho
povolania, pripadne potencial pre jednotlivé pracovné oblasti. Patria sem napriklad testy.

*  Elektronické nastroje. Sem zarad’ujeme databéazy (napr. Studentov ¢i volnych pracovnych
miest), internetové stranky s tematikou kariérového poradenstva).

Zaver
Ocakéavame, Ze v horizonte piatich rokov naberie vysokoskolské kariérové poradenstvo na
Slovensku na vyzname, zvysi sa dopyt po jeho sluzbach. Poradenstvo ¢aké rozvoj foriem jeho
poskytovania (vyuZitie internetu, socidlnych sieti, diagnostickych nastrojov). Preto je vyzvou
ngjst’ také nastroje, ktoré budu pre klientov G€¢inné a adekvatne ich potrebam a potrebam trhu
préce.
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LENKA DZURILLOVA

Uceleny ramec stratégii rieSenia chudoby u mladych I'udi bez domova
A coherent framework of strategies to address poverty among young homeless
people

Abstrakt

Od 60. rokov po sucasnost’ sa nedirektivne poradenstvo vyvinulo do fazy ,,zameranej na
Cloveka®, ktord zdoraziiuje poradcove postoje, hodnoty a kvality tykajice sa vzt'ahu. Rola
poradcu sa nevnima ako zru¢ny vykon, ale skoér ako prejav poradcu zodpovedne pracovat
S klientom. Této paradigma tak otvorila nové moznosti pristupu ku klientovi. Rovnako je
celosvetovo uznavanym nastrojom pri praci s klientom. Tento pristup je vhodny ako know —
how pri praci s mladym ¢lovekom bez domova. Druhym podstatnym ukazovatelom efektivnej
stratégie je dokazany vplyv osobného zivotného prostredia na sebauictu a z nej vyplyvajuce
ambicie a celkovil kvalitu Zivota &loveka. Dal§im podstatnym krokom je pomdct néjst
klientovi pracu za finanéni odmenu. V praci sa venujeme prave problematike osamostatnenia
Klienta k horeuvedenym cielom pomocou uceleného ramca stratégii rieSenia chudoby.
KI'dacom k tomuto rieSeniu je komplexny pristup. Riesit’ problém komplexne znamena rieSit’
ho na vSetkych jeho urovniach, od materialnej, cez zdravotnu a pravnu, az po socidlnu zlozku.
KPacové slova: kvalita zivota, nedirektivne poradenstvo, osobné zivotné prostredie, praca za
finan¢nu odmenu, existencialistické oslobodzovanie, model rieSenia bezdomovectva

Abstract

From 60th years after the present nedirektivne guidance developed to the 'focused on the man,
"which emphasizes Consultants attitudes, values and quality on the relationship. Role of the
Adviser seen as a skillful performance, but rather as an expression of responsible consultant
working with clients. This paradigm opening up new opportunities for access to the client. It
is an internationally recognized tool for working with clients. This approach is suitable to
know - how to work with young homeless man. Second essential indicator of an effective
strategy is a proven impact on the environment, personal self-esteem and ambition and the
resulting overall quality of human life. Another essential step is to help clients find jobs for
financial reward. At work, we pay just the issue of emancipation client to the above objectives
through a comprehensive framework for strategies to address poverty. The key to this solution
is a comprehensive approach. Address the problem comprehensively dealt with by means of
all levels, from physical through medical and legal, to the social component.

Key words: quality of life, nondirective advice, personal environment, work for financial
reward, existentialist liberation, model solutions of homelessness

1 Uceleny ramec stratégii rieSenia chudoby v sociilnej praci

»Situacia chudoby znamena nemat’ dostatok prostriedkov na uspokojovanie Zivotnych potrieb,
na dosahovanie Zzivotného Standardu, na sebarealiziciu. Vo svojom dosledku vedie
K rezignacii na mnohé Zzivotné ciele, potreby a zaujmy, vedie k znizovaniu socidlnych
kontaktov a zapojenosti Gloveka do spektra aktivit spoloGenského Zivota.“! Nemoznost
zapojitt sa do spoloCenského Zivota vedie k socidlnemu vyluceniu. Dosledkom tejto
nemoznosti byva dokonca az nepriatel'stvo voci ostatnej spolo¢nosti.

! LUBELCOVA, G.: Kriminogénny aspekt chudoby — stereotypy ¢&i realita?. In: Chudoba v Slovenskej
spolocnosti a vztah slovens.. Zbornik prispevkov z konferencie UNESCO MOST. Bratislava : UNESCO NK
MOST, Sociologicky ustav SAV, 2006, str. 136.
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,Negativny emocionalny ndboj moze tato konfrontacia prinasat’ najma vtedy, ak tieto socialne
nerovnosti su chudobnymi vnimané ako neopravnené, nespravodlivé. Kriminalizacia
spravania tak nemusi byt’ len adaptivnou stratégiou na limitované moznosti uspokojovania
zivotnych potrieb, ale aj aktom kompenzacie, nenaplnenych ocakavani, aktom pomsty voci
spoloc¢nosti, ktora ma neakceptuje, vylucuje, neumoznuje sebarealizovat’ sa.«?
NajdolezitejsSim bodom stratégii rieSenia chudoby je v odbornej praci s klientom prave
zvySovanie jeho kvality zivota. Je dolezité ,,uvedomit’ si, ze mnohi z klientov st nimi prave
preto, ze sa nevedia vratit’ k ,,normalnemu‘ sposobu zivota, i ked’ maju o nom celkom dobra
preds‘[avu.“3 Ak ponimame zvySenie kvality zivota ako prepracovanie z nizsej triedy do
vyssej, mozeme sa pri praci s klientom lahko dostat’ mimo spokojnost’ klienta. Chapanie
prekraCovania hranic z nizsej triedy do vysSej modze klient a odbornik chépat’ subjektivne
ateda aj rozdielne. Klient m6ze vnimat’ svoju neschopnost’ pomoct’ si sam bez odbornikov
velmi citlivo. Na zaciatku prace s klientom je preto potrebné definovat’ si ciele a utvorit
efektivny ramec stratégii ,,JJe zrejmé, ze prepracovat sa z chudoby do strednej triedy si
vyzaduje mnoho ,.,emocionalnych sil“ od oboch zicastnenych stran. Odist’ z chudoby nie je
jednorazovou udalostou, ale dlhodoby proces, ktory si vyZzaduje mnoho krokov.“* | Aby sa
jednotlivec posunul z chudobnej vrstvy do strednej triedy, pripadne zo strednej triedy medzi
bohatych, musi sa (aspoii doGasne) na ukor Uspechu vzdat’ svojich osobnych vizieb.«® ,,Urgite
doslednost’ a kontrola je ddlezitou Castou prace. Klienti maja radi pravidla. Tiez ich samy
vedia dobre tvorit. Vedia ich ale tieZ vyborne obchadzat’. “® Vieme, Ze klient — mlady &lovek
bez domova zije ako samotar, tila sa po uliciach sam, alebo je mozné, ze zije s inymi 'ud’'mi
bez domova v skupine, do ktorej je ¢asto tazké preniknut’. Dévodom byva hlavne rezignacia
klienta nad Zivotom, strach zuradov, ¢i spominand neschopnost’ uchopit svoj Zivot do
vlastnych ruk a volit’ efektivne stratégie na rieSenie svojej Zivotnej situacie a 1.

Ulohou socialneho pracovnika je preto potrebné zvolit' si metédy, formy a pristupy, akymi
chce s klientom pracovat’, a ktorymi odborne zastresi ramec stratégii.

Délezitou sucastou tejto prace je poradenstvo, ktoré odkryva mnoho potrieb klienta.
,Poradenstvo zamerané na klienta rozpracoval Carl R. Rogers (1902 — 1987), americky
psycholog ajeden zo zakladatelov humanistickej psychologie, ktorého vplyv a myslienky
psychologickd obec uznala privlastkom 3. revolucia v psycholégii, ¢i Sirokd odborna
verejnost’ ocenila nominaciou na udelenie Nobelovej ceny za mier v roku 1987 ako uznanie
jeho zasluh v mierove;j pr:‘:’lci.“7

»Rogers na rozdiel od hlavnych predpokladov v poradenstve ,,poradca to vie najlepSie” a
»poradca je ten, ¢o dokaze vyuzit' techniky tak, aby ony klienta o najefektivnejSie
nasmerovali K ciel'u zvoleného poradcom® zacal vyuzivat' nedirektivne poradenstvo, ktoré sa
stalo zname pod nazvom terapia zamerana na klienta. «8

,Od 60. rokov po sucasnost’ sa toto nedirektivne poradenstvo vyvinulo do fazy ,,zameranej na
cloveka®, ktora zdoraziiuje poradcove postoje, hodnoty a kvality tykajice sa vzt'ahu. Rola

2 LUBELCOVA, G.: Kriminogénny aspekt chudoby — stereotypy &i realita?. In: Chudoba v Slovenskej

spolocnosti a vztah slovens.. Zbornik prispevkov z konferencie UNESCO MOST. Bratislava : UNESCO NK
MOST, Sociologicky ustav SAV, 2006, str. 136-137.

® BOBEK, M., PENISKA, P.: Price s lidmi. Ucebnice poradenstvi, koucovdni, terapie a socioterapie pro
pomdhajici profese. Brno : NC Publishing, a. s., 2008, str. 263-264.

*PAYNE, R.. a kol.: Mosty z chudoby. Kosice : Equilibria, s. r. 0., 2010, str. 83.

> PAYNE, R.. a kol.: Mosty z chudoby. Kosice : Equilibria, s. r. 0., 2010, str. 14.

® BOBEK, M., PENISKA, P.: Prdce s lidmi. Ucebnice poradenstvi, koucovani, terapie a socioterapie pro
pomahajici profese. Brno : NC Publishing, a. s., 2008, str. 264.

! SOLLAROVA, E.: Aplikacie pristupu zameraného na cloveka (PCA) vo vztahoch. Bratislava : Ikar, a. s., 2005,
str. 9.

8 Porov.: SOLLAROVA, E.: Aplikdcie pristupu zameraného na cloveka (PCA) vo vztahoch. Bratislava : IKar, a.
s., 2005, str. 10.
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poradcu sa nevnima ako zru¢ny vykon, ale skor ako prejav poradcu zodpovedne pracovat’
s klientom.*® Tato paradigma tak otvorila nové moznosti pristupu ku klientovi. Rovnako je
celosvetovo uznavanym nastrojom pri praci s klientom. Tento pristup je vhodny ako know —
how pri praci s mladym ¢lovekom bez domova.

Druhym podstatnym ukazovatelom efektivnej stratégie ,,je dokézany vplyv osobného
zivotného prostredia na sebauctu aznej vyplyvajuce ambicie acelkova kvalitu Zzivota
Sloveka. ¥ Lotratégia moznosti ubytovania sa ukazuje ako klIticova pri socidlnom
zaClenovani klienta. Akonahle ma klient vyrieSent otazku byvania, je schopny ststredit’ sa na
rieSenie ostatnych problémov a pracovny zivot. «ll Projekt Stratégia zamestnavania klientov,
ktory vytvoril o. z. Proti pradu ma za ciel’ okrem poskytnutia byvania, pontiknut’ aj moznost’
pracovat’ za financni odmenu. ,,Samozrejme, nie vSetky problémy klienta sa podari vyriesit
pred nastupom do zamestnania. Niektoré, najmi zdravotné, ¢i rodinné, si dlhodobého
charakteru aje potrebné klienta distibuovat’ d’alsim odbornikom (lekar, psycholog, pravnik
a pod.). Napokon, ¢astym problémom klienta su dlhy (v zdravotnej poistovni, dopravnom
podniku, na vyzivnom a pod.), ktoré musi zacat’ spleicat’.“12

Ramec strategizacie rieSenia chudoby uzatvara existencialistické oslobodzovanie. ,,Prvym
a hlavnym existencialisticko — integrativnym kritériom vyberu je klientova tuzba po zmene
ajeho schopnost zmeny. Ako vie terapeut tito klientovu tuzbu a schopnost’ odhadnut?
V prvom rade musi preskiimat, ¢o klient chce. Aké su jeho kratkodobé a dlhodobé ciele?
Dalej sa terapeut potrebuje zamysliet' nad klientovou kapacitou oslobodit’ svoj Zivot. Vlastni
intelektudlne schopnosti potrebné na analyzu a pochopenie svojej dysfunkcie? Je emocne
pripraveny na intenzivne sebaskimanie? Je schopny rozvazit si a premysliet svoje
zalezitosti? Do akej miery je obmedzeny kulturou, financiami alebo geografiou? «“l3
»otratégie prezitia sa réznia a u vacSiny bezdomovcov Casto menia alebo prelinaja.
Bezdomovec sa modZe rozhodnut’ pre nasledujuce moznosti, tak ako ich vymentiva Benova:

*  vyuzivanie ponuk institacii,

zamestnanie,

brigady, prilezitostné prace,

predaj Casopis Nota bene,

pouli¢né zabavanie a Zobranie,

vyberanie kontajnerov, zber surovin, predaj kvetov a plodin,

kradeze a lupeze. “**

¥ ¥ X X ¥ ¥

Ak prijimame definiciu, ze je rozdiel medzi stratégiou rieSenia chudoby a neefektivnymi
sposobmi prezivania u bezdomovcov, mozeme tak rozdiely v nazerani na pojem stratégia
u jednotlivych autorov porovnavat’ a skiumat’ v empirickej ¢asti vzhl'adom na kvalitu Zivota
s doérazom na ,intervenciu, kde je potrebné akcentovat’ hlavne sanaciu socialnej opory
(zacletiovanie do konformne orientovanych socidlnych sieti), posiliiovanie socidlneho
zaclenenia (prospolocensky orientovanej individualnej a skupinovej identity) a socialneho

% Porov.: SOLLAROVA, E.: Aplikdcie pristupu zameraného na cloveka (PCA) vo vztahoch. Bratislava : IKar, a.
s., 2005, str. 10.

Y Stratégia zamestndvania bezdomovcov. Individudlna a skupinovd socidlna praca s ludmi bez domova.
Bratislava : o. z. Proti pradu, 2008, str. 8.

Y Stratégia zamestndvania bezdomovcov. Individudina a skupinovi socidlna prdca s ludmi bez domova.
Bratislava : 0. z. Proti pradu, 2008, str. 8.

2 Stratégia zamestndvania bezdomovcov. Individudlna a skupinovi socidlna prica s ludmi bez domova.
Bratislava : o. z. Proti pridu, 2008, str. 12.

B3 MAY, R., SCHNEIDER K. J.: Psycholégia existencie. Integrativna a klinickd perspektiva. Bratislava : Ikar,
a. s., 2005, str. 153.

¥ Porov.: BENOVA, N.: Bezdomovei, ludia ako my. Bratislava : o. z. Proti pradu, 2008, str. 31 — 38,

44



Inovdcie, planovanie a kvalita socidlnych sluZieb v komunite

zvyznamnenia (prilezitosti pre zmysluplnost’ zivota, pocit socialneho vyznamu,
C Sy . , ;15
sebarealizacia) chudobou a vylu¢enim postihnutych I'udi.*

2 Ciele stratégii rieSenia chudoby u mladych bezdomovcov

,Vyvin vztahu medzi socidlnym pracovnikom a klientom ma svoje Stadia. Vplyv na jeho

utvaranie andasledny vyvoj maju doblezit¢é premenné, najmi akceptacia, empatia

a kongruencia. Sposob, akym je uskuto¢fovand interakcia medzi klientmi (klientom

a poradcom), mé zésadny vyznam pre rieenie socialneho problému &loveka na ulici.“™ Pri

dosahovani ciel'ov stratégii je potrebné volit” adekvatne spdsoby pre ich rieSenie, aby ciele

mohli byt naplnené ¢o najadekvatnejSie vzhl'adom na to, ze klient zije na okraji spolo¢nosti

a jeho existencné potreby je Casto potrebné riesit’ akutne.

,Vacsinou je socidlna praca sludmi na okraji spoloCnosti zamerand na rieSenie ich

existenénych problémov. Existencné problémy tejto skupiny ludi st vSak uzko spité

S intenzivnym prezivanim existencialnych problémov, ktoré si bud’ ich pri¢inou alebo

nasledkom. To, ako ¢lovek funguje v socidlnom svete, moze bud’ ,,zivit* jeho existencialne

problémy, alebo ich moze ,,umftvovat™. 17

Hlavnym cielom stratégii je, aby sa tieto problémy umftvovali, a to tak, ze ¢lovek sa nauci

schopnosti vyberat’ si medzi jednotlivymi moznostami, ,,ako ¢o najlepsie prezit.“*® Druhym

vyznamnym ciel'om je preto vyrieSenie existenénych a existencialnych problémov.

Ciel'mi stratégii, ktoré tu predkladame je:

* vlozit' vklad do metodologickych diskusii o rieSeni chudoby a bezdomovectva mladych
l'udi,

% Celit’ dosledkom preCerpavania finanénych zdrojov pri rieSeni bezdomovectva,

* poukdzat’ na potrebu re-entry fazy u mladych l'udi, ktori ukoncili vykon trestu odiatia
slobody, program resocializacie v protidrogovych centrach, pobyt v reedukacnych
domovoch, pobyt v azylovych centrach

* vyplnit medzeru teérii o potrebe adaptacnej fazy v spolocnosti mladych T'udi, ktori
ukoncili pobyt v detskych domovoch,

* navrhnit’ ndmety na zmierniovanie chudoby u mladych I'idi. Tento ciel’ je odvodeny od
zakladného strategického lisabonského ciel'a v oblasti socidlnej inkluzie, a to podstatne
zredukovat’ chudobu do roku 2010.

3 Formy a metody prace

Na to, aby sme mohli hovorit’ o formach prace s l'ud'mi bez domova, potrebujeme si zhrnat’
samotné problémy, ktoré sa bezdomovectva tykaju. Podl'a Kasanovej A.: ,,ludia bez domova
sa stali symbolom socidlneho vylicenia a biedy. Bezdomovectvo dojima majoritn1 populdciu
omnoho menej ako ostatné ddsledky chudoby. ZretelnejSie ako v inych pripadoch totiz
verejnost chape bezdomovcov ako ,underserving* chudobu aspaja ju s kriminalitou
a alkoholizmom, s nedostatkom vodle aignorovanim socialneho poriadku. Ubytovanie
bezdomovca v utulku znamena, Ze jeho najvacsi problém je vyrieSeny. Nasleduje problém

1> LUBELCOVA, G.: Kriminogénny aspekt chudoby — stereotypy &i realita?. In: Chudoba v Slovenskej
spolocnosti a vztah slovens.. Zbornik prispevkov z konferencie UNESCO MOST. Bratislava : UNESCO NK
MOST, Sociologicky ustav SAV, 2006, str. 138.

® HORNANSKY, M., KOVEROVA, §.: Stratégia zamestnavania bezdomovcov. Individudlna a skupinova
socialna praca s ludmi bez domova. Bratislava : 0. z. Proti prudu, 2008, str. 27.

' HORNANSKY, M., KOVEROVA, §.: Stratégia zamestnavania bezdomovcov. Individudlna a skupinova
socialna praca s ludmi bez domova. Bratislava : 0. z. Proti prudu, 2008, str. 27.

18 HORNANSKY, M., KOVEROVA, §.: Stratégia zamestndvania bezdomovcov. Individudlna a skupinovd
socCidlna praca s ludmi bez domova. Bratislava : o. z. Proti pradu, 2008, str. 29.
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s lekarskym vySetrenim, aby do zariadenia nepriniesol infekéné ochorenie. Dal§im bazalnym
problémom byva strata dokladov a potreba detoxikaénej liegby.**

Mydlikova, E. definuje najCastejSie vyuzivajice sa metdody a formy prace s 'udmi bez
domova:

Lrormy:

* individudlna (prebieha prostrednictvom rozhovorov, nacvikov),

* skupinovd (nacvik socidlnych zru¢nosti a podobne), rodinnd, (priprava na poérod,
oblecenie, vybavicka),

* komunitna (praca so skupinami punk a squaterov).

Z priestorového hl'adiska moze ist’ o formu:

* ambulantnt (klienti prichddzaju na pracovisko socialneho pracovnika),

* terénnu (socialny pracovnik dochddza za klientom na miesto, na ktorom sa prave
vyskytuje),

* rezidencialnu, semirezidencialnu (vac¢Sinou v utulkoch).

Z Casového hl'adiska méze ist’ o formu:

* kratkodobej prace (napriklad, ak potrebujii jednorazovi vyhodu — oSatenie, peniaze,
pristresie...),

* dlhodobej prace.

Metody
Z metdd socialnej prace sa v skupine bezdomovcov najviac vyuzivaji najma:

* sprevadzanie klienta (na poStu, do ubytovne, na policiu),

* asistencia (na roznych akciach, napriklad hranie divadla, olympiada),

* arte a ergo terapia (divadlo, pohladnice),

* vol'noCasové aktivity (priprava a realizdcia zmysluplného travenia vol'ného ¢asu, na tkor
»ponevierania sa®, zvySovanie sebahodnotenia a sebatcty...),

socidlne poradenstvo,
socialna rehabilitacia,

* tréningy socidlnych zru¢nosti

*

«20

Je dolezité zdoraznit', Ze jednotlivé komunity, ktoré poskytuji mladym l'ud'om bez domova
socialnu intervenciu, pouzivaju rozne formy a metody prace pre klienta. Podstatna je u Klienta
resocializacia. ,,Kasanova, A. komparuje problém bezdomovectva s obcanmi z Vietnamu,
ktori unds podnikaju. Mali jazykovu bariéru, bez podpory arodinného zazemia museli

A T A 21
pracovat, ked’ chceli prezit’ — dnes uz maju auta, predavaju a su ,,nad vodou*.*

9 pPorov.: KASANOVA, A.: Bezdomovectvo a formy pomoci. In: Chudoba v Slovenskej spolocnosti a vztah
slovens.. Zbornik prispevkov z konferencie UNESCO MOST. Bratislava : UNESCO NK MOST, Sociologicky
ustav SAV, 2006, str. 251-252.

2 MYDLIKOVA, E.: Stratégia zamestnavania bezdomovcov. Individudlna a skupinovd socidlna prdaca s ludmi
bez domova. Metodika individudlnej prdce z bezdomovcami. Bratislava : o. z. Proti pradu, 2008, str. 24.

2 Porov.: KASANOVA, A.: Bezdomovectvo a formy pomoci. In: Chudoba v Slovenskej spolocnosti a vztah
slovens.. Zbornik prispevkov z konferencie UNESCO MOST. Bratislava : UNESCO NK MOST, Sociologicky
ustav SAV, 2006, str. 251-252.
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4 Model rieSenia bezdomovectva na Slovensku so zameranim na mladych l'udi bez
domova

wKlucom krieseniu problému bezdomovectva je komplexny pristup. RieSit problém
komplexne znamena rieSit ho na vsetkych jeho wrovniach, od materidlnej, cez zdravotnu
a pravnu, az po socidlnu zlozku. Zapojit’ sa musi tak bezdomovec sam, ako aj spolo¢nost’. Je
potrebné, aby sa nim zaoberala legislativa, aby problém brali do uvahy kompetentni pri
politickych rozhodnutiach, aby ho zohl'adiiovala socialna politika §tatu, VUC miest a obci.“%?
Na mieste je v tejto oblasti prevencia namiesto represie. Je viac ako isté, ze prevencny pristup
je silno motivaénym faktorom, kym trest je pre ¢loveka zijuceho v biede demotivujuci.

»Ak Cloveku zabezpecime naplnenie zdkladnych Zivotnych potrieb, ale zarovenn mu nedame
Sancu svoju situdciu zlepSovat’, v podstate oddialime jeho smrt” a nad’alej ho udrziavame v
jeho stave.“® ,To, o méa d’alej pre bezdomovca fatélne nasledky je strata socialnych vztahov,
ktoré sa uskutociiuju prostrednictvom domova.“?* | Neschopnost’ rodiny vytvarat’ predpoklady
a podmienky na tvorbu, formovanie a zabezpeCenie budicnosti deti (a mladistvych, pozn.
autorky) ako d’alSej generdcie je neschopnostou rodiny zabezpecit zdravy vyvin deti po
stranke ekonomickej, psychosocidlnej aj fyzickej, napr. formovat’ spolocensky ocakavany
postoj k vlastnej zodpovednosti, vynakladaniu usilia zmenit’ vlastnu situaciu, rozvijat’ vlastny
Tudsky kapital a i.“* ,,Socialny $tat mal a urdite aj v su¢asnosti ma vplyv aj na manzelstvo
arodinu. Zda sa, ze Vysledky ,,blahobytn¢ho® Statu na manzelstvo arodinu s velmi
kontroverzné a7 destrukéné. ™ Ulohou socidlnej siete je preto nastavit taky program
socialnych sluzieb, aby mladi I'udia, ktori trpia chudobou, sa mohli zaclenit’ do spolo¢nosti
a byt’ prospesnym c¢lankom jej fungovania.

,»Cielom socidlnej pomoci je pripravit’ ¢loveka pre zivot v spolo¢nosti. Ciest a spdsobov je
mnoho. Ich spdjajucim prvkom je podpora Cinorodej aktivity bezdomovca, podpora tych
osobnostnych kvalit, vd’aka ktorym vie nadvdzovat a udrZiavat medziludské vztahy a
podpora 2s7ocié1lnych schopnosti tak, aby vedel optimalne komunikovat’ so svojim okolim ¢i
uradmi.*

22 BENOVA, N.: Bezdomovci, ludia ako my. Bratislava : o. z. Proti pridu, 2008, str. 57.
2 BENOVA, N.: Bezdomovci, ludia ako my. Bratislava : 0. z. Proti pradu, 2008, str. 59.
2 Bezdomovectvo. Definicia bezdomovectva. In: http://www.notabene.sk/?bezdomovectvo (04. 11. 2010)
% 7ILOVA, A.: Socidlne savislosti chudoby na Slovensku po roku 1990. In: Socidlna praca/Socialni prdce.
Rog. 10, 1/2010. Ceské Budgjovice : Asociace vzdélavatelu v socialni praci, str. 74.
% DUDA, J.: Socialny §tat (Welfare state) a jeho vplyv na manZelstvo a rodinu. In: Socidlne a teologické aspekty
chudoby a bohatstva.. Zbornik referdtov z medzindrodnej konferencie. Ruzomberok : Edi¢né stredisko
Katolickej univerzity v Ruzomberku. Ustav socialnych vied, Katedra socialnej prace, PF KU, 2007, str. 34.

2" BENOVA, N.: Bezdomovci, ludia ako my. Bratislava : o. z. Proti pradu,2008, str. 60 - 61.
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Obrazok 1 Model rieSenia bezdomovectva
Zdroj: vlastné spracovanie udajov z www.notabene.sk

4.1 Rozmer zakladnych existenénych potrieb a rozmer byvania

Ako sme uviedli, ak vyrieSime problém byvania ¢loveka bez domova, vyriesili sme bazalny
problém a mdéZeme tak pokracovat’ rieSenim d’alSich existenénych potrieb. Existuje hierarchia
podporovaného byvania pre 'udi bez domova (viz obr. 1.). Prvy kontakt s klientom nadvézuje
odbornik dvoma sposobmi. Prvym sposobom je, ked’ klienta vyhl'adédva socialny pracovnik
V jeho prirodzenom prostredi. Druhym je, ked’ klient prichddza za odbornikom sam, ¢o je
menej Casty jav. Ak sa podari intervenciu zacat’ s klientom Uspesne, je ho mozné zaradit’ do
systému stratégii, ktoré ponima model rieSenia bezdomovectva, ktory sme prisposobili
mladym 'ud’om bez domova.

Stratégia streetworku

,»O streetworku hovorime ako o ,,vyhladdvacej, sprevadzajucej a mobilnej socidlnej praci
s nizkoprahovou ponukou socialnej pomoci. Nizkoprahovost” znamena pre klienta najlahsiu
mozni dostupnost — bez nevyhnutnosti preukazovat sa osobnymi dokladmi alebo
odporucaniami inStitucii, bez nutnosti prispdsobovat’ sa nejakému terapeutickému planu ¢i
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Struktarovanému programu, pripadne ¢asovému harmonogramu. “?8 Terénna socidlna praca
znamena aj stat’ sa medzi¢lankom medzi organizaciami, s ktorymi socidlny pracovnik
spolupracuje. V podstate ide o spolupracu so siet'ou institucii. Je zrejmé, Ze pri modelovani
komunitnych planov si kazdd komunita vie vypomoct’ samostatne a zaujat’ postoj voci kazdej
cielovej skupine v komunitnom plane. Streetworker je tiez prvym medziclankom pre
integrované poskytovanie socidlnych sluzieb pre mladych l'udi bez domova. Strategizécia,
ktora je pre klienta efektivna, je pre ilustraciu vykreslena na obrazku €. 1, viz obrazok 1. Je to
zaClenenie klienta do takého systému, ktory ma vzajomne previazané kroky. Na zaciatku sme
zdovodnili chybajuce stratégie tohto typu pre nasho klienta.

Na zéklade strategizacie vyberame terénnu socialnu pracu ako prvy silny medzi¢lanok medzi

klientom a systémom odbornej pomoci.

Pri nadvdzovani prvého kontaktu s ¢lenmi cielovej skupiny venujeme zvySeni pozornost

tejto Casti prace. ,,Cubomir Pelech uvadza tri typy prvého kontaktu: aktivny (ofenzivny),

pasivny (defenzivny) a cez tretiu osobu.

* aktivny kontakt: Je priame oslovenie klienta streetworkerom. Tento sposob vyuzivame pri
osobnostiach s problematickym vztahom k majoritnej kulttre.

* pasivny kontakt: Nastava vtedy, ked’ sa streetworker pohybuje v prostredi ciel'ovej
skupiny a ¢aka na oslovenie z ich strany. Tento spdsob je pre ¢lenov cielovej skupiny
menej ohrozujici, avSak mozno ho pouzit az vtedy, ked sa dlhsie pohybujeme
Vv prostredi, v ktorom sa schadzaju.

* kontakt cez tretiu osobu: Streetworker rozvija kontakty s osobami, ktoré by ho mohli
uviest' do cielovej skupiny. Su to tzv. ,vratnici“ (,,gatekeepers), ktori st v cielovej
skupine akceptovani, Casto v nej maji vyssie socialne postavenie, aj ked’ nemusia vzdy
byt jej ¢lenmi. Tymito osobami mdzu byt aj l'udia, s ktorymi sa streetworker pozna
z minulosti.*?®

4.2 Pracovno — vzdelavaci a psychologicko — dusevny rozmer

Stratégia dennych centier

Na pracu a aktivitu streetworkerov nadvdzuje praca denného centra. Zakon NR SR ¢.

448/2008 Z.z. 0 socidlnych sluzbach § 12 vymentva socidlne sluzby podla druhu. Jednym

Znich st aj denné centrd. Denné centra poskytuji sluzby mladym l'udom bez domova.

Vytvorit' model prepojenia medzi nizkoprahovou noclahariiou a dennym centrom je vel'mi

narocné. Denné centrum poskytuje klientovi moZnost azylu pocas dna. Hlavnym

strategickym cielom projektov dennych azylovych centier byva efektivne vyuZitie Casu

¢loveka bez domova pocas dia.

Denné centra uspokojuju Styri hlavné potreby:

»A) Praktické sluzby za vel’mi nizku cenu, alebo zadarmo

* poskytovanie stravy (zadarmo, pripadne za minimdlnu thradu) v priestore na vydaj
zodpovedajucom (jedalen), ale aj vytvorenie podmienok pre samostatnll pripravu jedla,

* vytvorené¢ podmienky pre osobnt hygienu (sprcha, toalety, hygienické potreby), vydaj
Satstva, moznost’ opratia si vlastného oblecenia.

*  zabezpecenie zdravotnej starostlivosti, nidzového ubytovania v pripade krizove;j situacie.

B) Vytvorenie bezpecného priestoru pre odpocinok, moZnost’ nijdenia si spolo¢nosti a

zmysluplného vyuzitia vo'ného ¢asu

28 KLENOVSKY, L.: Terénna socidlna prdca. Bratislava : Obcianske zdruzenie Socialna praca, 2006, str. 37-
38.
2 KLENOVSKY, L.: Terénna socidlna praca. Bratislava : Obc¢ianske zdruZenie Socialna praca, 2006, str. 40.
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C) Psychicka stimulacia

* vyjadrend v podobe podpory, vytvorenia bezpecného priestoru, poskytovania sluzieb
spojenych s prekonavanim krizovej situacie (krizova intervencia), ale aj samotnou
participaciou klientov na aktivitach dennych centier

D) Poradenské a informacné sluzby

* zamerané na vybavovanie osobnych dokladov, sociadlnych davok, poskytovanie informacii
0 sieti sluzieb a zariadeni zameranych na pomoc 'ud’om bez domova

* vytvaranie pracovnych klubov (job - club), realizicia programov zameranych na rozvoj
praktickych zru¢nosti (komunikacia, ale aj praca s pocitatom, hospodarenie s peniazmi a
pé)od')’ nacvik pracovnych navykov v chranenom prostredi (projekt poulicného casopisu)

Stratégia vzdelavania a pripravy na zamestnanie

,Uginnym prostriedkom vychovy je vzdelavanie. Je to proces, ktory spdsobuje stabilnii
zmenu V schopnosti ¢loveka rozhodovat’ sa a konat’. Potvrdzuje to aj Statistika, ktora uvadza,
ze vo vykone trestu je len 0,64 % teda necelé jedno percento, I'udi s vysokoSkolskym
vzdelanim“ a ked’Ze kriminalitu uzko spdjame s bezdomovectvom, mozZzeme to nepriamo
porovnat’ s po¢tom vysokoskolsky vzdelanych I'udi, ktori prichadzajt o strechu nad hlavou.*%
Pri vzdelavani je podstatné, aby sa medzi ucitelom a ziakom vytvoril rovnocenny vztah
zalozeny na dovere. Je to vel'mi naro¢né, ked’Ze ide o Ziaka, ktory pred tym Zil v prostredi,
kde stratil akikol'vek déveru v I'udi aj doveru v seba. Vyucovanie pomaha ziakom tiez udrzat
si pocit dostojnosti a postupne buduje sebaddveru a cielavedomost’, kedZze Studium je
vytvorenie nového obzoru pre zabezpecenie buduceho zivota.

Ked hovorime o vzdelavani a rekvalifikacii, tak mame na mysli dlhodobé projekty, ktoré
trvaji minimalne tri mesiace. Jednym zo zdkladov §tidia je utvorit mozné alternativy zivota
a posilnenie pozitivnych charakterovych c¢tt klienta. Podstatou je vélefiovanie do prostredia
klienta a nadobudnutie identity a osobnej autonomie klienta. Takyto ¢lovek je potom schopny
zaujat’ svoje miesto v spolocnosti, ¢im sa zacina riesit’ problém jeho resocializacie a zaroveil
sa predchadza recidive.

Stratégia mentorovania mladych 'udi bez domova

»Mentoring je proces pomocou ktorého mentor poméha osobe, alebo organizécii dosiahnut’
jeho/jej osobny potencial. To zahffia pocuvanie bez posudzovania, navrhovanie alternativ,
ponuka spdtni vdzbu a vyucbu vhodnych technik a nastrojov. Mentor kladie sondovacie
otazky, ktoré stimuluja hibkové myslenie. Rie§enia vychadzaji z prostredia firmy
povzbudzované mentorom. Mentoring je zaloZeny na dovere v mentora a ochote vzdelavat’ sa.
Mentoring je predovsetkym o nadeji, povzbudzovani a snahe zlepSovat’ sa zo strany osoby
alebo organizécie.“*

Mentorovat’ v8ak chudobnych, ktori sa chci vymanit’ zo svojej palcivej situdcie, je vel'mi
narocné. ,,Ked ide o podporu chudobnych, méze byt mentorom ktokol'vek, kto poznd
nepisané pravidla a hodnoty strednej triedy. Mentor je ¢lovek, ktory je ochotny obetovat’ Cast’
svojho Casu a energie a pomahat’ nieckomu inému, aby sa v zivote uplatnil. Mentori su ti, ktori
dokdzu pomoct’ inym zorientovat’ sa v zabehnutych procesoch. Vicsinou ide o vzt'ah jeden
s jednym, kde sa mentor snazi zabranit’ neefektivhym ¢i deStrukénym vzorcom spravania
svojho chranenca.“** Mentor potrebuje mat’ odborné zagkolenie do tejto funkcie, aby mohol

% Priprava a realizdcia projektovych zamerov spojenych s napliianim Koncepcie rozvoja socidlnej pomoci pre
ludi bez domova v meste Sala. In: http://www.sala.sk/cms/files/f991.pdf (24. 11. 2010)

31 JUSTOVA, M.: Cisdr je nahy. Bratislava : Oto Németh, 2005, str. 43.

%2 Co je mentoring. \n: http://www.mentoring.sk/ (08. 11. 2010)

% PAYNE, R.. a kol.: Mosty z chudoby. Kogice : Equilibria, s. r. 0., 2010, str. 90.
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byt’ skutocne ndpomocnym pri rieSeni beznych i1 zavaznych problémoch klienta. Mentor mdze
pomahat’ svojmu chranencovi v réznych oblastiach, (pr. rodina, priatelia, praca, nepisané
pravidla, problémy s kolegami, financie, vzdelanie, zdravie, zamestnanie atd’.) alebo sa
zameriava iba na jednu konkrétnu oblast’.

V menotringu je vel'mi dolezita podpora zo strany mentora vo¢i svojmu chranencovi. Je to
zaklad, na ktorom ma byt postaveny vzt'ah oboch zicCastnenych stran. Mentorovanie moze
poskytovat’ socialny pracovnik alebo moéze vstupovat' do intervencie ako d’alsi c¢lanok
prospesny pre stanovené ciele mentoringu v konkrétnej oblasti, ktoru klient potrebuje riesit’.
Mentorovanie je jednou z ciest k svojpomoci. Je to spdsob, akym sa klient zapaja do
budovania nového zivotného Stylu.

»Vzorce, ktoré sa odvijaji od dlhoro¢ného Zivota v chudobe sa principidlne nezlucuju
s konceptom zmeny osobnosti. Medzi chudobnymi byvaji l'udia prijimani taki, aki su.
Nepodmienena akceptacia seba samého a ostatnych je doésledkom mnohych faktorov, ale
sGvisi najma s konceptom priznania viny a odpustenia a so snahou Zit' len pre pritomnost’.«*
Pritomnost’ v zivote chudobnych je vel'mi dblezita. Zo skusenosti vieme, ze mladi 'udia bez
domova menia tazko ¢o i len malé zvyky a obycaje, ktoré si priniesli z ulice. Su to napriklad
slovné zvraty, slang, ktory sa naucili pouzivat’ na ulici, Zivotny §tyl, ktory ma mnohokrat
znaky sebadestruktivneho spravania.

Stratégia prace a vo'nocasovych aktivit

»Mladi l'udia s dezorientovani a stracaju pocit osobnej autondmie, ktorej hranice je potrebné
znova objavit’.

Narusenie Struktiry rodiny sa odraza aj vzmenenom postoji Kk hodnotim a discipline
predchadzajticich generacii. Strata rodi¢ovskej autority a pocitu zodpovednosti prispieva
Kk dezorientacii mladych l'udi.

Iné autority, najmé cirkev, ktoré predtym hranice v spravani jednotlivcov urCovali, prestali
zastavat tato rolu, ¢im prispeli k moralnej a obcianskej dezorientacii predovSetkym
u mladych Pudi.«*

,Deti trpia hlbokou neistotou, ked’ st popretrhavané zvizky ich rodin, ked’ st ich rodicia
rozvedeni alebo Ziju odlucene alebo ked’ maju len jedného rodica, niekedy tiez, ked’ st detmi
adoptovanymi. Rovnako aj deti, ktoré st Zivené televiziou, masmédiami, psychologiou
vulgarizacie, stracaju zmysel pre hodnoty a nemaji uz korene. MoZu mat’ mnoho darov,
talentov a bohatstva, ale si neschopni urobit volbu a nasmerovat’ svoj zivot. V mnohom
ohlade sa citia byt stratené. %

,.Clovek, ktory nema dlhodobo pracu, strica kontakt s realitou, zmociiujii sa ho pochybnosti
0 vlastnych schopnostiach, neistota a strach z budicnosti znizuju sebauctu cloveka a takyto
stav je silnym stresujicim zézitkom.“>” Ponuka prace a volnoCasovych aktivit je preto
rovnako doélezita. Jednym zich cielov je predchadzanie navratu na ulicu, uzdravenie zo
zavislosti, zmysluplné vyplnenie vol'ného casu.

»Cielom je posilnenie motivacie, pocitu uZzito€nosti a potrebnosti. Tieto pocity st pre
mladych I'udi bez domova nielen vo vykone trestu ¢asto nepoznané a nové. Klienti zistuja, ze
radost zo sluzby inému je skuto¢na areédlna. Tvorivost a individualita zasa podporuju
samostatné myslenie, ktoré je dolezitym predpokladom pre samostatné rozhodovanie
a zodpovednost’ za svoj zivot po skonceni vykonu trestu. Nicky Hayes hovori o autondmnom
stave. V autonomnom stave sa l'udia spravaju podl'a vlastného svedomia, hodnot a idealov.«®

% PAYNE, R.. a kol.: Mosty z chudoby. Kosice : Equilibria, s. r. 0., 2010, str. 100.

% Prevencia mestskej kriminality — sprievodca pre miestne samospravy. Strasburg : Cedex, 2002, str. 21.
% porov.: VANIER, J.: Cim je a md byt komunita. Praha : Zvon, 1997, str. 13.

3 JUSTOVA, M.: Cisdr je nahy. Bratislava : Oto Németh, 2005, str. 66.

% Porov.: JUSTOVA, M.: Cisdr je nahy. Bratislava : Oto Németh, 2005, str. 66-67.
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Stratégia duchovnej sluzby

na fu “nasada™ vitdlna, ktora Studuje biologia so vSetkymi svojimi disciplinami, potom je
psychicka, ktora je predmetom psychologickych vied, nasleduje socidlne - duchovna, ta je
predmetom duchovednych odborov a socidlnych vied.«*®

»Duchovna sluzba chape sluzbu ako ¢in ucenictva, v ktorom nasledujeme tazka Kristovu
cestu, ktory vstipil do smrti ani¢im inym, iba s nadejou. Pracovnik duchovnej sluzby
neprichadza s cielom dosiahnut’ a vytazit’ profit z moznej zmeny Cloveka, ale intencionalne
sa sustred’uje na to, aby zo zmeny profitoval sdm klient. Duchovna sluzba prichadza len kvoli
tomu, ze Clovek strada a potrebuje pomoc. V tomto vysokom etickom a moralnom chapani
pomoci klientovi je jej najvacsia cena. Bez vnutorného prezivania transcendentného principu,
ktory tento pristup vyslovene obsahuje, je nesmierne tazké vzbudit’ v sebe takuto vysoku
etickt motivaciu k tejto praci.«®

Stratégia psychoterapie

,Pri zovSeobecneni moézeme psychoterapiu oznacit' ako "liecbu slovom". Inak povedané,
psychoterapia je liecba psychickych (osobnostnych, emocionalnych, vztahovych,
psychosomatickych) tazkosti psychologickymi prostriedkami: vztahom s druhym clovekom,
psychoterapeutickymi ~ rozhovormi  aniekedy  Specifickymi  psychoterapeutickymi
cvideniami.“*" Psychoterapia je vhodna nielen ako lie¢ba, ale aj ako forma zlepSenia kvality
Zivota a pre rozvoj osobnosti. ,,O psychoterapii mézeme hovorit’ vtedy, ked’ si klient zela, aby
sa prestal trapit. Chce zmensSit' svoju bolest, vyriesit’ svoj osobny, alebo vztahovy problém,
ktory mu "neda spavat™, alebo iba jednoducho chce Zit’ tvorivy, plnohodnotny Zivot, spolu so
svojou rodinou, v dovernych, laskyplnych vztahoch. Psychoterapeut Fritz Perls raz povedal,
Ze psychoterapia je prili§ dobrd na to, aby bola iba pre chorych, atak si myslime, Ze
ktokol'vek, kto chce zlepsit’ svoj Zivot a vztahy s druhymi moéze mat’ z dobrej psychoterapie
uzitok.“*

Ci uz ponimame individualnu alebo skupinovu terapiu, klient sa vzdy v tomto mikrosvete
stretdva nielen so sebou, ale aj druhym. V psychoterapii sa mdze viac venovat korekcii
svojho sebaobrazu, ale aj vztahmi s inymi 'ud'mi. Ked’Ze v tomto mikrosvete klient vystupuje
naucenymi vzorcami, ako vystupuje v beznej komunikécii v skuto€nom svete, ma prave tu
dostatok priestoru icasu na sebareflexiu toho, ako funguje vo vztahu sinymi lud'mi.
Druhym, rovnako ddolezitym cielom je spédtnd vézba psychoterapeuta, alebo ak ide
0 skupinovu psychoterapiu, tak aj spatna vizba ostatnych klientov nachadzajtcich sa v terapii.

Stratégia chranenych dielni

V tejto aktivite su zamestnani l'udia, ktori nemaju pracu a ani si ju nedokazu najst’. Klienti
maju problémy ndjst’ si pracu, pretoZze su po vykone trestu odnatia slobody, majii zaznam
V registri trestov, si Romovia, lieCia sa zo zavislosti, nemaju prax v obore, v ktorom chcu
pracovat’ a i

,Chranené pracovisko takisto pomaha preklenut’ tazké obdobie adaptacie na nové prostredie.
Jeho vyhodou je to, Ze klient pracuje v organizacii a S 'ud’mi, ktori ho prijimaji bez ohl'adu
na jeho minulost’ a st¢asnu zivotnu situciu. Zisk (ak ho organizacia dosiahne) z tejto aktivity
je vprvom rade pouzivany na pokrytie strat, ktoré v tomto obdobi a pri zatiCani spdsobi.

% HASTO, J.: Vrstevnatost ludského bytia, pluralizmus pristupov k vyskumu a terapii a identita psychiatrie. \n:
http://www.sappress.sk/psychiatria/12-23-06.pdf (25.01.2009)

0 Porov.: JUSTOVA, M.: Cisdr je nahy. Bratislava : Oto Németh, 2005, str. 76-77.

*! psychoterapia. In: http://www.coachingplus.org/psychoterapia.html (19. 01. 2009)

*2 psychoterapia. In: http://www.coachingplus.org/psychoterapia.html (19. 01. 2009)
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Tymto sa samofinancujica aktivita stdva priamym nastrojom dosahovania ciel'a
organizacie.“*

Ak zamestnavame klienta v chranenej dielni, je to i vychovnym prvkom a poskytnutie druhej
Sance pre navrat do spoloc¢nosti. Pre navrat do spolo¢nosti je tiez prospesné, aby chranené
dielne pre mladych l'udi bez domova fungovali aj na baze konkurencieschopnosti. Je dobre¢,
ak ,.filozofiou projektu je zarobkova ¢innost’, ktorej vysledkom okrem iného bude dosiahnutie
finan¢ného zisku. Pre zaradenie sa 'udi do spolo¢nosti do normalneho zivota bude naucit’ sa
pracovat’ v konkuren¢nych podmienkach trhu prace. Chranena dieliia ich nema pred tymto
prostredim chranit’, ale naopak, pripravit’ ich byt’ schopnymi v tomto prostredi fungovat’ a byt
V tomto snazeni 1’1spe§,ni.“44

Slaba stranka chranenej dielne v praxi je potreba konkurencieschopnosti a zisku v socialnych
aktivitach. O velkej narocnosti sved¢i aj malé mnozstvo chranenych dielni pre tuto cielovi
skupinu v trefom sektore. ,,V tomto pripade je nevyhnutné zabezpecit' odlisnt logistiku,
administrativu, ¢tovnictvo, nehovoriac o tom, Ze v sposoboch konkurenc¢ného boja pouziva
legitimne moznosti, aje riadend etickym kodexom. Ak to vSak dokaze, vel'mi ufinnym
sposobom  cielovej skupine potvrdi, ze je mozné pretransformovat umelé vyucbové
prostredie do praktického Zivota.“*

4.3 Zdravotny rozmer

Stratégia ambulancii a oSetrovni

Vzhl'adom na holisticky pristup pri komplexnom rieSeni problémov chudoby u mladych l'udi
bez domova davame doraz aj na zdravie klienta. Zdravie uklienta je uzko spéaté
s nezamestnanost'ou. Ked’ ho méa bezdomovec poskodené, dosledkom toho nemdze pracovat’.
Kvalita Zivota tak so zdravim klienta priamo imerne klesa.

,»velmi zndma je tieZ skutoCnost, Ze detskd umrtnost’ je u najnizSej spolocenskej triedy
dvakrat vyssia neZ u tej najvyssej. Dalej je detska umrtnost’ v pripade nemanzelskych deti
dvakrat vySSia neZ u deti manzelskych, a U nemanzelskych deti prudko narasta s tym, ako ide
Clovek po spolocenskom rebricku dole. A tak za prilisSnu detski umrtnost moze byt tiez
velkou mierou zodpovedny zniZujlci sa pocet manZelstiev, ktory sa u tej naéjniiéej
spolo¢enskej vrstvy blizi takmer k nule. Je to sposob zivota, a nie chudoba, ¢o zabija.*

Ak porovname poskytovanie zdravotnej starostlivosti chudobnym l'udom napriklad v Indii
ana Filipinach a Vv Slovenskej republike, ukazuji sa nam tu isté rozdiely. Prikladom je
jednoduché skuto¢nost’ nevd’aku mladého ¢loveka bez domova za hospitalizaciu, ktory sa
predavkoval drogou v nasej krajine. Lekari z krajin, ako je India a Filipiny takymto situdciam
skuto¢ne nerozumeju. ,Inymi slovami, bieda v Anglicku (v Slovenskej republike, pozn.
autorky) nie je ekonomicka, ale duchovn4, moralna a kultiirna.«*’

Stratégia prevencie

,.Epidemiolégovia odhaduju, Ze pri¢inou rozdielu v priemernej dizke Zivota medzi tymi
najbohatS$imi a najchudobnej$imi triedami v Anglicku je vidcSia spotreba cigariet medzi
chudobnymi — atak naruzivé fajcenie hlavne nie je zadarmo. To isté tvrdime o inych
navykovych latkach, akymi su alkohol a mikké, & tvrdé drogy. DalSou skutoénostou je tieZ
fakt, Ze je omnoho jednoduchSie rozpoznat zl¢ zdravie u niekoho, koho sme nejaku dobu
nevideli, nez u niekoho, koho vidame denne, a tak aj cudzinec dokaze vidiet' povahu urcitej

* Porov.: JUSTOVA, M.: Cisdr je nahy. Bratislava : Oto Németh, 2005, str. 102.
* Porov.: JUSTOVA, M.: Cisdr je nahy. Bratislava : Oto Németh, 2005, str. 103.
* Porov.: JUSTOVA, M.: Cisdr Jje nahy. Bratislava : Oto Németh, 2005, str. 103.
“ DALRYMPLE, T.: Zivot na dné. Praha : Academia, 2005, str. 146.

" Porov.: DALRYMPLE, T.: Zivot na dné. Praha : Academia, 2005, str. 150.
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spolo¢nosti omnoho jasnejSie ako ti, ktori v nej ziju.“48 Z toho mdézeme vyvodit’ zaver, Ze je
skutoCne t'azké vytvarat stratégie rieSenia zavislosti u mladych I'udi bez domova. St to ¢asto
zdedené generaéné vzorce spravania, ktoré iodbornici tazko rozpoznavajiu. Castym
zdovodnenim tejto skutocnosti je fakt, ze mladda bezdomovecka populacia je sucastou
chudoby, ku ktorej je len t'azké priblizit’ sa a zacat’ spolupracovat’ na uzdraveni zo zavislosti.
,Tazisko dlhodobej prace so zavislymi sa presuva zo sféry oblasti §tatneho a stkromného
zdravotnictva na treti sektor a teda Casto aj na svojpomocnu a laicku starostlivost. Mam
obavy, ¢i méd vobec niekto Uplny prehlad o vSetkych terapeutickych a resocializacnych
zariadeniach, ktoré sa zavislym venuju. A tazko mozno ocakavat’ od l'udi, ktori sa venuju
tejto tazkej a Casto nevd’acnej praci, aby sa zaoberali aj vyskumom a publika¢nou ¢innostou.
Najma ak za zaklad terapeutického ucinku pokladaju spiritudlne faktory ako su viera a nade;,
ktoré sa empiricky tazko skiimaju.““49
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MONIKA TURACOVA

Komunitné planovanie socialnych sluzieb — opatrovatel’skej sluzby
Community planning of social services - nursing services

Abstrakt

Komunitné planovanie je u nds novym prvkom riadiaceho a rozhodovacieho procesu, ktory
suvisi s demokratizaciou a pluralizaciou socidlnych sluzieb. Ide o metdodu, pomocou ktorej
mozeme planovat’ socidlne sluzby tak, aby zodpovedali miestnym Specifikdm a potrebam
jednotlivych obcanov. Z toho vyplyva, ze sluzby musia byt poskytované takym spdsobom,
aby obyvatelia obce, mesta zotrvali vo svojom prirodzenom socidlnom prostredi a pritom ich
potreby budu uspokojené. Nezastupite'né miesto v systéme socialnych sluzieb pri pomoci zo
strany mesta, obce mé& poskytovanie opatrovatel'skej sluzby ako pruzného a efektivneho
nastroja socialnej pomoci.

KPaéové slova: socidlne sluzby, reforma, komunitné planovanie, opatrovatel'ska sluzba

Abstract

Community planning is a new element in the management and decision-making process
related to democratization and social services pluralizdciou. This is the method by which we
can plan social services to meet local needs and specificities of individual citizens. This
implies that services must be provided so that residents of the village, the city remained in
their natural social environment, yet their needs will be met. Irreplaceable role in social
services for assistance from the city, the village has a day-care services as a flexible and
effective instrument of social assistance.

Key words: social services reform, community planning, nursing service

Uvod

Koncepcia transformacie socidlnej sféry ajej dosledné uplatovanie je vyrazom novej
orientacie socidlnej politiky Slovenskej republiky po spolocensko-politickych zmenach od
roku 1989.

Hospodarska politika Statu i nové ekonomické pomery si vyziadali transformaciu v intenciach
odchodu od statneho paternalizmu a centralizmu K posiliiovaniu principov subsidiarity.
Decentralizécia a obCianska participacia je imperativom v procese transformacie socialnych
sluzieb s dorazom posiliiovania socidlne orientovanej trhovej ekonomiky.

Socialne sluzby maji vyznamné miesto v socidlnej politike Statu, samosprave i1 neStatnych
subjektoch.

Socialne sluzby pomahaju v kritickych situacidch jednotlivcom, rodindm alebo uréitym
skupinam obcanov zvladnut' starostlivost o seba alebo 0 domacnost’ a podporuju tak
pozitivnu spoloCensku atmosféru celej spolo¢nosti. Vyznam socidlnych sluzieb nie je dolezity
len vzhl'adom na mnoZstvo l'udi, ktoré ich potrebuje, ale hlavne preto, Ze bez ich posobenia
by Cast’ obCanov nemala moznost’ podielat’ sa na spolo¢enskom zivote, nebolo by mozné
uplatnenie ich l'udskych a obc¢ianskych prav a dochddzalo by kich socidlnemu vyluceniu
(Kolektiv autorov, 1997).

Principy a ciele socialnych sluzieb

Podla S. Holubkovej, S. Krupu (2001, s.10) ,,Principy a ciele socidlnych sluzieb by mali
prispiet’ k zvySeniu kvality zZivota tych obcanov, ktori s na socialne sluzby odkazani“.
Zvysenim kvality zivota prijimatela sluzieb sa zvySuje aj kvalita zivota komunity, v ktorej
prijimatel’ Zije.
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*  VSetci jedinci, ktori potrebuju socidlne sluzby st prirodzenou sucastou nasej spolo¢nosti
a preto si vyzaduji uznanie, uctu a porozumenie ako vsetci ob¢ania naSej krajiny.

* Jedinci, ktori potrebuju socidlne sluzby maju rovnaké zakladné prava ako vsetci obCania
nasej krajiny.

*  Ludia, ktori potrebuju socidlne sluzby maju rézne potreby, schopnosti, zaujmy, preto by
poskytovatelia sluzieb, ako aj ostatni Clenovia spolo¢nosti mali spolupracovat’ pri
napliiani ich individudlnych osobnych potrieb.

*  Ludia, ktori potrebuju socidlne sluzby mézu dosiahnut’ plnohodnotny Zivot, pokial’ maja
moznost podpory v sulade so svojimi Specifickymi a meniacimi sa potrebami. Pri
poskytovani sociadlnych sluzieb je potrebné tieto potreby poznat’ a sluzby prisposobit’
individualnym podmienkam kazdého jedinca v nudzi.

* Ludia, ktori potrebuju socidlne sluzby su sucastou svojej obce — maji pravo na zivot
Vv rodine, na svoje sukromie, na vzdelanie, na pracu a iné socidlne aktivity. Maju pravo
zucastnovat’ sa spolocenského zivota vo vsetkych oblastiach.

* Ludia, ktori potrebuju socidlne sluzby su schopni vyjadrit’ svoje predstavy o tom, ako ma
vyzerat' ich Zivot, skym sa chci priatelit, aké cinnosti chci robit. Rodina
I prevadzkovatelia sluzieb by ich mali vnimat’ a napomahat’ ich dosiahnutiu.

*  Sluzby pre vsetkych obcanov by mali byt dostupné v mieste bydliska.

Financovanie sluzieb sa ma odvijat’ od individualnych potrieb.
Prevadzkovatelia sluzieb maji zabezpecit dostojnost’” arovnocennost pre vsetkych
obcanov, ktorym poskytuju socidlne sluzby a uspokojovat’ ich individudlne potreby.

Socialne sluzby z pohl'adu kvality Zivota ob¢ana

Socialne sluzby mozno sledovat’ aj z pohl'adu kvality Zivota obc¢ana, ktory je na socidlne

sluzby odkazany. Sledovanie kvality zivota obCana sa objavili v 90. rokoch ako nova

koncepcia, ktorda ma vplyv na hodnotenie a zaistenie socidlnych sluZieb. Koncipovanie
kvality zivota pocas Zivotného cyklu je akceptovatelné pre I'udi so zdravotnym postihnutim

I bez postihnutia, pretoze vyvin prebieha v podobnych sekvencidch — ranné detstvo,

adolescencia, dospelost’, staroba, zomieranie a smrt’. Sleduju sa oblasti Zivota ako napriklad —

starostlivost’ o zdravie, zivotné podmienky, rodinné zdzemie, socidlno — emocionalne vzt'ahy

Kk spoluob¢anom, vzdelanie, praca, vyuzivanie vol'ného ¢asu, ku ktorym sa prirad’uje potrebny

stupent podpory, ktory obCan v socialnej oblasti alebo hmotnej nudzi potrebuje, aby fungoval

optimalne. Je preto ddlezité ,,sledovat’ a poznat’ zZivot ob¢anov, ktori st odkdzani na socidlne
sluzby v ich prirodzenom prostredi priamo alebo prostrednictvom blizkych pribuznych, aby sa
zistilo, €1 sa v kazdej oblasti zivota mdze zvysit jeho kvalita Zivota réznymi druhmi

a stuptiami podpory* (Holubkova, Krupa, 2001, s. 6).

Rozlisujeme nasledujuce stupne podpory:

* narazova podpora, ktora je poskytovand obcCas v €ase potreby. Obcan nepotrebuje pomoc
vzdy, ale kratkodobo pocas hrani¢nych situacii v Zivote (strata prace, navrat z nemocnice,
strata Zivotného partnera a pod.) Narazovd podpora mdze mat’ vysoku alebo nizku
intenzitu,

* limitovana podpora, je pravidelnd podpora na kratky casovy usek (¢asovo obmedzeny
pracovny vycvik, prechodna podpora medzi ukonenim vzdelania a samostatnym
zivotom). Vyzaduje menej pracovnikov a ndkladov ako dlhodoba pomoc,

* extenzivna podpora, je stdla dennd podpora aj vo viacerych prostrediach — casovo
neobmedzend — napriklad dlhodoba podpora pri prevadzke domadacnosti, podpora pri
vykone prace, pri preprave — nie je viazana na institaciu,
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* uplna podpora, je stala podpora vo vSetkych oblastiach — zivot udrziavatel'na. Tento typ
podpory si vyzaduje viac personalu a poskytuje sa prevazne v inStitaciach - domovy
socialnych sluzieb, nemocnice, liecebne (Holubkova, Krupa, 2001).

Cielom je, aby tplna podpora nasla uplatnenie aj v terénnych sluzbach, v prirodzenom

prostredi klienta, ktoré si z pontikanych sluzieb najoptimalnejsie.

Faktory ovplyviiujuce vyvoj vybavenosti obci sluzbami socidlnej pomoci

Medzi hlavné faktory, ktoré maja vplyv na vyvoj vybavenosti obci sluzbami socidlnej pomoci
patri demograficky vyvoj a prognéza vyvoja s prihliadnutim na jednotlivé socialne skupiny,
Struktara osidlenia, doterajSi vyvoj socidlnych sluzieb na tzemi Slovenska, informécie
0 vyvojovych trendoch rozvoja socialnych sluzieb v zahrani¢i a ocakavania vyvoja potreby
socialnych sluzieb u nés. Preto je dblezité ,,pracovat’ s idajmi o pocte obyvatel'ov, zastupeni
jednotlivych vekovych kategorii, poznanim lokalnych zdrojov socialnej pomoci a progndézami
do budticnosti® (Holtibkova, Krupa, 2001, s. 1).

Vzhl'adom na predlzovanie veku obyvatel'ov a predpokladanym nérastom vekovej kategorie
obCanov nad 65 rokov je potrebné uvazovat' o rozvoji socidlnych sluzieb v jednotlivych
obciach. Potrebné je pokracovat’ v tendenciach rozSirovania prevencie, poradenstva a formy
terénnych sluzieb, ktoré viac prihliadaju k individualnym potrebam nez sluzby v zariadeniach,
su efektivnejSie 1 ekonomicky vyhodnejsie a to pokial mozno ¢o najblizsie k ob¢anovi — na
urovni miest a obci (Holubkova , Krupa, 2001).

Vychodiskom pre planovanie socidlnych sluzieb na trovni komunity aregiéonu ma byt
analyza potrieb. ,,Komunitné pldnovanie ndm dé odpoved’ na otazku ako vela a aké socidlne
sluzby treba vytvorit, ako by mali byt v Uzemi rozmiestnené¢ a aké l'udské, materidlne
a finan¢né zdroje mame k dispozicii. Su to vel'mi dolezité odpovede, pretoze v nich je okrem
iného skryta aj odpoved na otazku, kolko novych pracovnych miest a kde sa vytvori‘
(Wolekova, Mezianova, 2004, s. 2).

Zikladné tézy koncepcie podpory reformy socialnych sluzieb
Pracovna skupina na Ministerstve prace, socialnych veci arodiny v juni 2003 predlozila
zékladné tézy ,,Koncepcie podpory reformy socialnych sluzieb v Slovenskej republike:
* Cielom reformy je vytvorenie siete kvalitnych, dostupnych a ekonomicky efektivnych
socialnych sluzieb (vratane sociadlneho poradenstva a socidlnej prevencie).
% Kvalita socidlnych sluZieb sa meria ich schopnostou primerane uspokojovat’ individualne
potreby obcanov a preto zakladnymi vlastnostami siete socidlnych sluzieb je pruznost
a prispdsobivost’ meniacim sa poziadavkam rodin a obanov v socialnej nudzi.
Reforma socialnych sluzieb je riadeny proces strednodobého az dlhodobého charakteru.
Priamym realizatorom reformy socidlnych sluZieb je samosprava oboch urovni, ¢ize
obecnd samosprava aregionalna samosprava, ktoré spolupracuju pri miestnom
a regionalnom planovani rozvoja socidlnych sluzieb.
* Statna sprava vytvara legislativne, ekonomické a organizaéné podmienky podporujiice
proces reformy socialnych sluzieb.
* Reforma socialnych sluzieb zahfia tri zakladné procesy, ktoré vyzaduju takato riadenu
podporu Statu:
a) proces decentralizacie socialnych sluzieb (vratane sociadlneho poradenstva a prevencie)
7o Statu na samospravu,
b) proces restrukturalizacie a transformécie existujucich socialnych sluzieb,
¢) vytvorenie podporného legislativneho prostredia“ (Reptova et al, 2003).
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Komunitné planovanie socialnych sluzieb

Komunitné pldnovanie je u nds novym prvkom riadiaceho a rozhodovacieho procesu, ktory

suvisi s demokratizaciou a pluralizaciou socialnych sluZieb. Ulohou $tatu je podporit’ jeho

nastartovanie overovanim a vypracovanim metodiky komunitného planovania. Ako uvadzaju

H. Wolekova, M. Mezianova (2004, s. 4): ,,Komunitné planovanie socialnych sluzieb je:

* jednou zo zakladnych metdd riadenia rozvojovych procesov,

* metoda, pomocou ktorej médzeme planovat’ socidlne sluzby tak, aby zodpovedali
miestnym S$pecifikdm a potrebam jednotlivych obc¢anov,

* otvoreny proces zistovania potrieb a zdrojov ahladanie najlepSich rieSeni v oblasti
socialnych sluzieb.

Ciele komunitného planovania socialnych sluzieb:

* posiliiovat’ socidlnu stidrznost’ vSetkych obyvatel'ov mesta/obce,

* predist’ socidlnemu vyluceniu a socidlnej izolacii ohrozenych jednotlivcov a skupin,

* opat’ vtiahnut' do Zivota komunity tych, ktori stoja na jej okraji (a v niektorych pripadoch
predstavuju pre obyvatel'ov hrozbu, ¢i vyvolavaju strach a neistotu)®.

V komunitnom planovani je najddlezitejSie to, Ze ma byt zamerané na rozvoj komunitnych

socialnych sluzieb. Zakladnym definicnym znakom je, Ze su poskytované obyvatel'om danej

komunity, v naSom pripade obce/mesta. Druhym zakladnym znakom je, Ze s poskytované

v komunite, ¢ize v meste alebo v obci (resp. v ramci kooperujuceho mikroregionu). Z toho

vyplyva, ze sluzby musia byt poskytované takym spdsobom, aby obyvatelia obce, mesta

zotrvali vo svojom prirodzenom socidlnom prostredi a pritom ich potreby budi uspokojené.

Potrebné sluzby st obyvatelom poskytované ambulantne, alebo v dennych zariadeniach.

,»NeoddeliteI'nou sucast'ou komunitnych sluzieb st aj sluzby poskytované v domdacnosti toho

obyvatel’a, ktory ich potrebuje. Niekedy sa pouziva presnejSie oznacenie domace a komunitné

socidlne sluzby. V doméacom prostredi sa v podstate mozu poskytovat’ tie isté socidlne sluzby,

ktoré sa poskytuju ambulantnym spdsobom, vratane opatrovatel'skych sluzieb, ktoré

poskytuju denné centra. Doméce a komunitné sluzby pre konkrétneho klienta sa mézu vhodne

dopiflat’“ (Wolekova, Mezianova, 2004, s. 7).

Opatrovatel’ska sluzba

Vyznam opatrovatel'skej sluzby spociva hlavne v tom, Ze obcania odkazani na pomoc inej
osoby nemusia byt umiestneni do ustavnej starostlivosti, ale starostlivost v podobe
opatrovatel’skej sluzby im je poskytovana priamo v ich domacom prostredi.

Podmienky naroku — opatrovatel'ska sluzbu mozno poskytovat’ obcanovi ako socialnu sluzbu
na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia dochodkového veku (§ 12 ods. (1)
c)bod 2. a§ 41, zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.

Profesionalne kompetencie - socidlnych sluzbach, teda aj v opatrovatel'skej sluzbe, pracuju
socidlni pracovnici vykondvajici socidlnu pracu, pri ktorej rieSia nepriaznivil socidlnu
situaciu klientov, sprostredktivaju pomoc pri jej rieSeni, snazia sa zabranit jej prehlbovaniu.
Na prvom mieste Vv socialnej praci stoji tcta k zivotu, k jednotlivcovi, otazka kvality Zivota
jednotlivca i celku, tolerancia. Vykonavat socialnu pracu znamena poskytovat’ svoje najlepsie
schopnosti, vedomosti a zrucnosti v sluzbe ¢loveku, skupine T'udi, ktori potrebuju pomoc.
Vykon pomoci nemé byt sprevadzany porusovanim platnej legislativy. Socialna préaca je
zalozena na vzt'ahu a dovere (Levicka, 2002b).

K vykonu pracovnych Cinnosti socidlneho pracovnika sa priamo viazu jeho profesiondlne
kompetencie, ako je rozvijanie ucinnej komunikdcie, ktora je zalozena na predpoklade
dokladného pocuvania a vytvorenia podmienok pre vznik otvorenej komunikacie na vsetkych
urovniach. Iniciovanie klienta k spoluprdci, kde socialny pracovnik moéze vyvolavat c¢i
usmernovat’ komunikaciu medzi aktérmi tak, aby smerovala ku spolupraci. Predpokladom je,
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ze socialny pracovnik sa vie v probléme zorientovat a dokaze planovat’ potrebné rieSenia.
Dolezité je podporovanie klienta avedenie k samostatnosti, socialny pracovnik sa snazi
podporit’ vSetky prilezitosti, v ktorych moze nastat’ posilnenie sil, ktorymi klient disponuje,
posilnenie jeho schopnosti a aj jeho viery vo vlastné schopnosti, pomaha klientovi prevziat
zodpovednost’ za vlastny Zivot.

Poskytovanim sluzby, socialny pracovnik poskytuje sluzbu osobne, alebo zaistuje primerana
podporu, starostlivost a ochranu klienta. Kontroluje kvalitu poskytovanych sluzieb.
Zodpovednym pristupom k vlastnej praci prispieva k pozitivnemu hodnoteniu organizécie,
k zlepSeniu kvality poskytovanych sluzieb, k efektivnemu vyuzivaniu potencialnych zdrojov
v prospech klienta. Spolu s kolegami - timovd praca - tak dokaze poskytovat’ potrebné sluzby
a na pozadovanej urovni. Na dosiahnutie a udrzanie tychto kompetencii je aktivna orientacia
na vlastny odborny rast. Socialny pracovnik si je vedomy dynamiky rozvoja socialnej prace,
jej zmien, ako aj zmien svojich klientov, preto je schopny riadit’ svoj odborny aj osobny rast.
Vyuziva aj konzultacie s kolegami — superviziu, aby problémové situacie zvladal
profesionalne a v¢as. (Levicka, 2002b).

Zaver

Reforma socialnych sluzieb predstavuje postupny proces, v ktorom je potrebné spolocne
rieSit’ vzniknuté problémy a nachédzat’ najvhodnejSie rieSenia pre sucasnost’ inasledujice
obdobia.

Decentralizdcia socidlnych sluzieb vSak neznamenala len odovzdanie delimitaénych
protokolov, vyzaduje najmi ochotu pracovnikov samospravy komunikovat' o problémoch,
vediet’ zaujat’ aj kritické stanovisko nielen ku kompetencidm, ale urobit’ aj sebareflexiu vo
svojich radoch a u svojich zamestnancov.

Mnohé mestd a obce nemaji dodnes vypracovani socidlnu siet. Pomoc zo strany obce
poskytovanim opatrovatel'skej sluzby ako pruzného a efektivneho nastroja socidlnej pomoci
a doplnkového zdroja pracovnych prilezitosti, méa svoje opodstatnené a nezastupitelné miesto
Vv socidlnych sluzbach.

Reformné kroky na useku sociidlnej pomoci v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb st
zameran¢ na zlepSenie kvality, zvySenie transparentnosti a dostupnosti socialnych sluzieb. Zo
strany socialnej politiky §tatu je potrebné obciam i nad’alej vytvarat’ podmienky a priestor pre
rozvoj aktivit tak obCanov, ako irdéznych organizacii a zdruzeni, nakol'ko len vzajomnou
pomocou bude mozné zvySovat’ kvalitu, flexibilitu a pestrost’ poskytovanych sluzieb.
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LUCIA JUHASOVA, LENKA STEFAKOVA

Osoby so zdravotnym postihnutim na trhu prace
Persons with disabilities in the labor market

Abstrakt

Prispevok je venovany problematike postavenia oséb so zdravotnym postihnutim na trhu
prace. Priblizuje postavenie 0sob s zdravotnym postihnutim na trhu prace a sposob, ako Stat
pomocou opatreni socialnej politiky podporuje uplatnenie tychto obanov na pracovnom trhu.
KPacové slova: Nezamestnanost. Trh prace. Osoba so zdravotnym postihnutim. Podpora
zamestnavania.

Abstract

Contribution is devoted to issues of status of persons with disabilities in the labor market.
Bring the position of persons with disabilities in the labor market and the way in which the
State by means of social policy supports the application of these citizens in the labor market.
Keywords: Unemployment. Labor market. A person with disabilities. Support for
employment.

1 Praca a ob¢ania so zdravotnym postihnutim

Obcania so zdravotnym postihnutim si neodmyslitelnou sucastou naSej spolo¢nosti.
Zdravotné postihnutie je vel'mi Gizko spojené s pojmami zdravie a choroba, ktoré vytvaraju
limity urcujuce, kedy sa poSkodenie organizmu stava postihnutim. ,,Pod pojmom zdravie
rozumieme telesni a dusevnu integritu. Je znakom toho, Ze osoba nema Ziadnu vaznejSiu
chorobu, je schopna napliiat’ svoje Zivotné ciele a realizovat’ sa v norméalnom spolocenskom a
pracovnom kontexte* (Repkova, 2003, s. 20). Ked’Ze choroba je opakom zdravia, z uvedene;j
definicie mézeme vydedukovat’, ze choroba je stav, ktory nartiSa integritu a vyvolava rozvrat
vonkajSieho 1 vnltorného prostredia ¢loveka, zabraituje mu plnit’ si svoje spolocenské ulohy
a privadza ho do telesnej a dusevnej nerovnovahy. V pripade, ak choroba, ¢i Graz na ¢loveku
zanechajl zdravotné nasledky, ktoré ho obmedzuji v beZznom Zivote, pri vykone je socidlneho
statusu, v dosahovani a plneni svojich cielov, vtedy hovorime o zdravotnom postihnuti
(Brazinové a Rehdkova, 20006).

Je vel'mi problematické presne urcit’, kedy choroba prestavat’ byt chorobou, a za¢ina byt’
zdravotnym postihnutim. Tedrie rdéznych autorov sa vSak zhoduji v dvoch zéasadnych
rozdieloch. Prvy rozdiel medzi pojmom choroba a pojmom zdravotné postihnutie spoc¢iva v
dizke trvania. Choroba sa spravidla spaja s aktualnym naru$enim zdravia, ma kratkodobé
trvanie, ale zdravotné postihnutie je stav dlhotrvajuci, ba niekedy az trvaly (Repkova, 1999).
Druhym zasadnym rozdielom je vztah k pri¢ine vzniku, a teda pri chorobe skimame a
kladieme doraz na odstranenie priCiny jej vzniku. Naopak, pri zdravotnom postihnuti sa
nesustredime prvotne na pri¢inu vzniku, ale v rdmci socidlnej pomoci sa zameriavame skor na
socidlne dosledky postihnutia, snazime sa obmedzit' ich negativny dopad na jedinca,
obmedzujeme ich rozsah.

Prave z pohl'adu socidlnej prace je ddlezity najmi socidlny rozmer zdravotného postihnutia.
Postihnutie ovplyviiuje kazdodenny zivot obCana, ovplyviiuje najmé integraciu jedinca so
zdravotnym postihnutim do spolo¢nosti, byvanie, vzdelavanie, moznost’ vykonavat’ svoje
socialne role v zamestnani, v rodinnom Zivote a ovplyviiuje taktiez komunikéciu jedinca s
okolitym svetom. Pozar (In Schavel a Olah, 2009, s. 72) hovori, Ze ,,jedinci so zdravotnym
postihnutim nevnimaju svoj hendikep bezprostredne, ale vnimaju komplikacie, ktoré z ich
postihnutia vyplyvaju. Repkova (In Schavel, 2009, s. 72) vnima zdravotné postihnutie ,,ako
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trvalll poruchu telesného alebo dusSevného zdravia v interakcii so socialnym prostredim s
predpokladom minimalizacie jeho znevyhodnenia prostrednictvom intervencie v ramci
socidlnej politiky a socialnej prace”. ObcCan so zdravotnym postihnutim podla Zékona ¢.
461/2003 o socidlnym poisteni (§71) je ,,oban uznany za invalidného obcana, ak pre
dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav ma pokles schopnosti vykonavat zarobkovi ¢innost’ o
viac ako 40 % v porovnani so zdravou fyzickou osobou®. Aby mohla osoba so zdravotnym
postihnutim poberat kompenzacie musi dokézat' svoju invaliditu a percentudlnu mieru
poklesu svojej schopnosti vykonavat' zarobkovu cinnost' z ddvodu telesnej, zmyslovej,
dusevnej poruchy a poruchy spravania a to na zaklade rozhodnutia Socialnej poistovne alebo
posudkom utvaru socidlneho zabezpecenia. V stvislosti so zdravotnym postihnutim sa
pouzivaju aj nasledujuce pojmy: porucha (impairment), obmedzenie (disability) a handicap.
Porucha podla Klasifikacie funkénej schopnosti, disaptibility a zdravia z roku 2001
predstavuje ,,zmeny v anatomickej Strukture a fyziologickej funkcie ¢loveka s nésledkom
dlhotrvajuceho ochorenia® (In Institut pre pracovnu rehabilitaciu ob¢anov so zdravotnym
postihnutim, 2009, s. 5). Obmedzenie vyjadruje nésledky poruchy zdravia, v ramci ktorych
dochadza ku zmenam funkéného stavu osoby vo vzt'ahu k vykonévaniu urcitych ¢innosti.
Handicap je trvaly stav, ktory dlhodobo obmedzuje alebo nedovol'uje vykonéavanie urcitych
¢innosti a odraza socialnu interakciu s okolim jedinca, jeho adaptaciu na okolie, ktoré mozu
obmedzovat Gcast’ postihnutého ¢loveka na spolo¢enskom zivote.

1.1 Praca

Na to, aby sme dostato¢ne pochopili postavenie 0sob so zdravotnym postihnutim na trhu
prace, musime si zadefinovat’ a objasnit, o to praca je, aky vyznam ma v Zivote ¢loveka a
aké nasledky spdsobuje jej nepritomnost’ a absencia. Praca je neoddelitelnou sucast'ou Zivota
¢loveka, tvori hodnotu ¢loveka a vytvéra jeho socidlny status, postavenie v spolo¢nosti, tvori
zdroj uspokojovania 'udskych potrieb.

Podl'a StrieZenca je praca ,,Specificky socialny jav, cielavedoma a ucelova cinnost, ktora sa
realizuje v urcitom socialnom prostredi spravidla za spoluucasti dalSich jedincov a SO
vSetkymi socialnymi vztahmi, ktoré sa v urcitom socidlnom casopriestore prace vyskytuju.
Cielom prace je uspokojovat’ zakladné potreby cloveka, a preto sluzi aj ako prostriedok
obzivy. Jako urcujucu stranku prdace ako cinnosti pokladame jej tvorivost a cinorodost™
(1996, s. 161). ,, Za pracu povazujeme zmysluplnt telesnu a duSevnu aktivitu, vedicu k
ur¢itému, dopredu zrejmému ciel'u a k vytvaraniu hodnoét, ktoré majii vyznam pre jedinca i
pre spolo¢nost™ (Novosad, 2009, s. 45). Zivotné ciele, socialny status, socidlne vztahy,
priprava na povolanie, vzdeldvanie st odvodené a podriadené potrebe prace. Praca je
zmysluplna a cielend I'udska ¢innost’, ktora prindSa rozsiahly prakticky uZzitok pre jedinca ako
i pre celi spoloc¢nost. Novosad potvrdzuje potrebu zamestnavania os6b so zdravotnym
postihnutim a to, ze ,pracovné uplatnenie je jednym z prioritnych cielov Specidalno-
pedagogickej i zdravotnosocidlnej podpory oséb so zdravotnym postihnutim, pretoze ak sa
nemoze clovek realizovat, uplatnit' svoje schopnosti a zrucnosti, podielat sa na svojej
sebestacnosti a nema moznost sa pri praci stretavat s inymi ludmi, je vyuZitie celej
rehabilitacnej podpory len ciastocné. Clovek tak straca motivaciu k praci na sebe, ku

prekondvaniu prekazok, ku vzdeldavaniu, profesijnej priprave a odbornému rastu* (Novosad,
20009, s. 46).

1.2 Trh prace

Dopyt po praci na trhu prace je tvoreny zamestnavatel'mi a ich snahou ziskat’ maximalny zisk.
Ponuka na trhu prace je urovana disponibilnou pracovnou silou. ,,Ponuka trhu prdce zavisi
od demografickej Struktury obyvatelstva, ktord je ovplyviiovand starostlivostou 0 zdravie
ludi, kvalifikacnej struktury obyvatelstva, imigrdcie a emigrdcie pracovnych sil, veku, ktory je
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stanoveny na odchod do déchodku, dizky pracovnej doby, dizky materskej dovolenky,
pracovnych podmienok a inych faktorov (Zilova, 2002, s. 44). Trh prace ma podstatné
postavenie v trhovej ekonomike a to najméd z toho dévodu, ze zabezpecuje pre ekonomiku
potrebné pracovné sily v pozadovanej Struktire a zaistuje zabezpecenie pracovnych silam,
predovsetkym vo forme pracovnych prijmov. ,,Trh prace svojim fungovanim inklinuje k
nerovnovahe a k nezamestnanosti — so vSetkymi jej negativnymi ekonomickymi a socidlnymi
dopadmi. Je prili§ rigidny, regulovany, pracovnici st nadmerne financne honorovani a vyska
miezd ich z trhu prace vylucuje™ (Krebs, 2007, s. 290). Formovanie a regulacia trhu prace je
zékladnou ulohou S§tatnej politiky zamestnanosti. Reguluje ho pomocou ekonomickych,
socialnych, politickych, fiSkalnych a inych opatreni, ale predovsetkym nastrojmi politiky trhu
prace (Zilova, 2002).

1.3 Nezamestnanost’

Aby sme pochopili vyznam prace pre ¢loveka a spolo¢nost’, je potrebné si definovat’ fenomén
nezamestnanosti a ozrejmit’ jej negativne socidlne dopady na zivot cloveka. Podla
Medzinarodného turadu prace v Zeneve sa ,za nezamestnaného povazuje len uchddzaca o
zamestnanie, teda obcana, ktory nie je v pracovnom alebo podobnom vztahu, nevykondava
samostatnu zarobkovii ¢innost, ani sa nepripravuje sustavne na budice povolanie a poziadal
osobne alebo pisomne urad prdace v mieste jeho bydliska o sprostredkovanie vhodného
zamestnania“ (Matousek, 2005, s. 299). Socialna praca sa vSak nezaobera len ob¢anmi, ktori
su praceschopni a chcu sa zamestnat, avSak pracovné uplatnenie na trhu prace nenachadzaju,
ale socialna praca sa zaobera aj osobami, u ktorych je potreba ziskat' pracu sucastou ich
zaClenenia do spolo¢nosti, alebo hodnotnym vyplnenim volného ¢asu. Nezamestnanost
moZeme sledovat’ a charakterizovat’ z viacerych hl'adisk, ktoré definovala vo svojej publikacii
Zilova (2002). Z hladiska ekonomického je nezamestnanost’ vysledkom nerovnovahy dopytu
a ponuky na trhu prace. Zo sociologického hladiska je nezamestnanost’ nepriaznivym
socialnym javom, ktory znehodnocuje hodnotu l'udskej pracovnej sily, spdsobuje postupné
ubudanie a zanik schopnosti a pracovnych navykov. Nezamestnanost’ z psychologického
hl'adiska chapeme ako negativny zazitok, ktory vyjadruje neschopnost, neuZitocnost,
neuspech na trhu prace. Z hl'adiska socidlneho vnimame nezamestnanost’ ako jav, ktory moze
spdsobit’ mnozstvo socidlno-patologickych javov v zivote ¢loveka i1 spolocnosti. Z hl'adiska
individualneho charakterizujeme nezamestnanost’ ako stav, ked’ jedinec nevykondva ziadnu
platent pracu. Z hl'adiska spolo¢enského je nezamestnanost’ socidlny jav, ktory modze byt
prirodzeny, ale naopak 1 patologicky. Nezamestnanost’ neohrozuje vSetky socialne skupiny
rovnakou mierou. Medzi rizikové skupiny osdb, u ktorych je strata zamestnania
pravdepodobnejsia, patria zdravotne znevyhodni ob¢ania, absolventi §kol bez praxe, ob¢ania s
nizkou kvalifikéciou, ob¢ania preddochodkového veku, Zeny a Romovia (Matousek, 2005).
Nezamestnanost spdsobuje jedincovi rdzne psychosomatické problémy, vedie k zmene
prezivania zivota Cloveka. Depresia, apatia, beziteSnost’, pocit neuzito¢nosti, bezmocnosti a
nepotrebnosti sl stiéastou kazdodenného Zivota &loveka. S dizkou doby nezamestnanosti
nepriamo umerne klesaji aj financné prijmy jedinca ijeho rodiny. Obmedzené financné
prostriedky vedu k zniZeniu spotreby a k frustracii spdsobenej neuspokojenim zakladnych
potrieb. Pri opakovanych neuspechoch pri hl'adani zamestnania jedinec straca zaujem
pokracovat’ v tejto Cinnosti, stdva sa apaticky, na svoju situdciu sa adaptuje, rezignuje a
postupne upadé do socialnej izolacie. Medzi najvyznamnejsie socialne rizikd nezamestnanosti
podl'a Matouska (2005) patri:

*  strata socialneho statusu,

*  zniZenie zivotnej Urovne,

*  ziskanie socialnej role nezamestnaného,

* socialna izolacia,
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* socialne zlyhanie,
* ohrozenie rodiny nezamestnaného.

2 Osoby so zdravotnym postihnutim na trhu prace

V minulosti boli ob¢ania so zdravotnym postihnutim vnimani ¢asto ako spolocenska pritaz,
ktord predstavovala neproduktivnu pracovnu silu a boli odkdzani iba na jednotlivé formy
socidlnej pomoci. Pocas komunistického rezimu boli osoby so zdravotnym postihnutim
izolovani od majoritnej spolocnosti, zili v trvalej inStituciondlnej starostlivosti alebo v
domécom prostredi (Matousek, 2001). Az zacCiatok budovania demokratického zriadenia
spolo¢nosti priniesol novy pohl'ad na osoby so zdravotnym postihnutim, dostava sa do
popredia socialna integracia. Zmenil sa celkovy pohlad a vnimanie osdb so zdravotnym
postihnutim, doslo k ich prechodu od objektov charity ku obrazu rovnocennych obc¢anov
spolocnosti, pre ktorych musi $tat zabezpecit moznost’ uplatiovat’ si vSetky svoje socidlne
prava.

Napriek vyznamného obratu v problematike socidlnej integracie 0sOb so zdravotnym
postihnutim, stale prevladaji v spolo¢nosti rézne formy diskriminécie a predsudkov zo strany
vicsinovej spolocnosti vyplyvajuce z nedostato¢nej informovanosti. ,, Ludia so zdravotnym
postihnutim sa Ccasto chapali, a nezriedka stale chdpu, ako pasivni poberatelia
kompenzacnych socialnych davok a po celé desatrocia nebol vyvijany verejny tlak na tvorbu
takych Zivotnych a pracovnych podmienok, ktoré by prirodzenym spésobom zohladnovali
variabilné funkcné schopnosti ludi“* (Reichova, Repkova, 2005, s. 3). Obcania so zdravotnym
postihnutim nepovazuju zdravotné postihnutie za limitujuci faktor schopnosti pracovat, st
vSak ovplyviiovani SirSou spolo¢nostou a verejnou mienkou, ktord ich Casto vnima ako
menejcennych. Medzindrodné organizacie vnimaju problém socidlnej izolacie a diskriminacie
0s0b so zdravotnym postihnutim a snazia sa ho riesit’ formou zostavenia medzinidrodnych
zmluv a dohod, ktoré sme si predstavili v predchadzajtcej podkapitole. Cielom tychto dohod
je ochrana socialnych prav osob so zdravotnym postihnutim, ¢lenské Staty, ktoré dohody
ratifikovali a zakotvili ich v svojej legislative, maju povinnost’ uskutocnovat’ zdsady ochrany
socialnych prav i v praxi. Z tohto dovodu Slovenskd republika v roku 1996 schvalila
dokument ,,Koncepciu zamestnanosti®, ktorym sa ,,poloZili zaklady k rieSeniu otazok politiky
zamestnanosti ako sucasti makroekonomickej politiky s dorazom na taky ekonomicky rast,
ktory vytvori VAcSi priestor pre zamestnanost’ obanov vstupujucich na trh prace* (Repkova,
1998, s. 58). Medzi zakladné formy podpory zamestndvania 0oséb so zdravotnym postihnutim
a zlepSenie ich postavenie na trhu prace zarad'uje Koncepcia zamestnanosti nasledovné:

* priprava na pracovné uplatnenie,

* podpora na trhu prace,

* pracovna rehabilitacia,

* hmotné zvyhodiiovanie zamestnavatel'ov.

2.1 Nezamestnanost’ 0sob so zdravotnym postihnutim

Zamestnavanie obCanov so zdravotnym postihnutim je i napriek vSetkym opatreniam Statu
stale pomerne komplikované a zlozité. Osoby so zdravotnym postihnutim stale tvoria rizikova
skupinu na trhu prace, autori osoby so zdravotnym postihnutim zaclefiuji medzi
znevyhodnenych uchddzacov o zamestnanie na trhu prace. Schavel a Olah (2009) oznacuju
osoby so zdravotnym postihnutim ako obfanov so zmenenou pracovnou schopnost'ou. Tato
skupina podl’a nich patri medzi najzranitel'nejSie skupiny spomedzi evidovanych na trhu
prace. Zdravotné problémy, niekedy inizka kvalifikacnd Groven spdsobena nepriaznivymi
podmienkami pre vzdelanie vyplyvajicimi zo zdravotného postihnutia, limituju tieto osoby
pri hl'adani si vhodného zamestnania. Bednarik (2006, s. 5) hovori, ze ,,zdravotny handicap
vystupuje ako faktor znevyhodnenia pracovnej sily na trhu prdce, ktory sa vo vdcsine
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pripadov kumuluje s inymi formami znevyhodnenia, napriklad s nizkym stupiiom vzdelania a
kvalifikacnej urovne. Tato symbioza znevyhodneni je limitujucim cinitelom v pristupe a
zotrvani na trhu prace, c¢o predurcuje osoby so zdravotnym postihnutim k prolongovanym
formam nezamestnanosti a prepadu do tzv. ,,tvrdého jadra“ nezamestnanych.

Podl'a vyskumu, ktory realizovala v roku 2006 Narodnd rada obcanov so zdravotnym

postihnutim v spolupraci so Slovenskym zvédzom telesne postihnutych, jasne vyplyva, Ze

zamestnavatelia nemaji zaujem zamestnavat osoby so zdravotnym postihnutim.

Zamestnavatelia moézu byt pri rozhodovani sa o zamestndvani 0sOb so zdravotnym

postihnutim ovplyviilovani roznymi faktormi. Medzi zdkladné bariéry a diskriminac¢né

fenomény v oblasti zamestnavania 0s6b so zdravotnym postihnutim, ich umiestiiovanie na
trhu prace podla vyskumu realizovaného Narodnou radou obcanov so zdravotnym
postihnutim z roku 2006 patria:

* nedostatona informovat’ a komplikovany pristup k informaciam - zamestnavatelia
preferuju zaplatenie odvodov a sankcii pred plnenim povinného podielu zamestnancov so
zdravotnym postihnutim, a to z dovodu straty casu,

* obavy z ekonomickej €innosti - zamestnavatelia sa Casto krat obavaju, ze osoba so
zdravotnym postihnutim nedokéze podat’ taky pracovny vykon, ako zamestnanec bez
postihnutia,

* byrokratické prekazky - zamestnavanie osob so zdravotnym postihnutim nesie so sebou
zvySenie administrativnych povinnosti zamestnavatela,

* pasivny pristup - zamestnavatelia nie su dostato¢ne motivovani, odradza ich pasivny
pristup uradov préace, socidlnych veci a rodiny, chyba im spolupraca s uradmi a
vyraznejsia a hlbSia komunikécia,

* verejna mienka.

3 Sposoby podpory zamestnavania ob¢anov so zdravotnym postihnutim

Najnovsia Uprava Zakona o sluzbach zamestnanosti na Slovensku je zalozend na kombinacii
univerzalnych rieSeni s osobitnymi Specifickymi podpornymi opatreniami. Jednotlivé nastroje
aktivnej politiky trhu prace su univerzdlne a uplatiuji sa vramci SirSiecho rozsahu
znevyhodnenych obCanov. Medzi univerzalne opatrenia patria odborné poradenské sluzby,
vzdelavanie a priprava pre trh prace, vykonavanie absolventskej praxe, aktiva¢na ¢innost’ ¢i
podpora stahovania sa za pracou. Nad univerzdlny ramec tychto opatreni si upravené
nastroje, ktoré Specificky smeruji len na podporu zamestnavania osdb so zdravotnym
postihnutim. Ide o prispevok na zriadenie chranenej dielne alebo chraneného pracoviska a ich
zachovanie, prispevok obcanovi so zdravotnym postihnutim na prevadzkovanie alebo
vykonavanie samostatnej zarobkovej ¢innosti, prispevok na ¢innost’ pracovného pracoviska a
na thradu nakladov na dopravu zamestnancov (Reichova a Repkova, 2005).

3.1 Aktivne opatrenia politiky zamestnanosti na trhu prace

Politiku zamestnanosti moZzeme vSeobecne oznalit’ ako ,,subor opatreni, ktorymi su spolu

utvarané podmienky pre dynamickil rovnovédhu na trhu prace a pre efektivne vyuzitie

pracovnych sil*“ (Krebs, 2007, s. 296). Podl'a Zakona ¢. 5/2004 o sluzbach zamestnanosti
prakticky vykondvaju aktivne opatrenia prislusné urady prace, socidlnych veci a rodiny.

Medzi hlavné opatrenia aktivnej politiky trhu prace podporujuce postavenie o0sdb so

zdravotnym postihnutim mézeme zaradit’:

*  Sprostredkovanie zamestnania — sprostredkovanie zabezpecuju okrem uradov prace aj
agentury  podporovaného  zamestnania apracovné agentiry. Predpokladom
sprostredkovania zamestnania je zaradenie a evidencia ako uchadza¢ o zamestnanie na
urade prace, socialnych veci a rodiny.
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* Poskytovanie poradenstva iradmi prace - urady prace poskytuji uchddzacom moznost’
zorientovat sa vo svojich prilezitostiach a moZnostiach na trhu prace, pomahaju
identifikovat’ medzery v kvalifikacii. V ramci odbornych poradenskych sluzieb trady
prace vypracovavaju individualne akéné plany zamestnanosti pre uchadzaov o
zamestnanie.

* Vzdelavanie a priprava pre trh prace - ,vzdelavanie a priprava pre trhu prace je
teoreticka alebo prakticka priprava, ktora umoziuje ziskat odborné zruc¢nosti a praktické
skusenosti na ucel pracovného uplatnenia uchiadzaca o zamestnanie vo vhodnom
zamestnani*“ (Zakon ¢. 5/2004, §44).

* Priprava na pracovné uplatnenie ob¢ana so zdravotnym postihnutim - hlavnym
cielom pripravy je ziskat odborné zru¢nosti a praktické sktisenosti na vykondvanie
pracovnej ¢innosti, postupné sa prisposobovanie sa na vykon prace. Priprava na pracovné
uplatnenie sa vykonava podla Zikona ¢. 5/2004 na zaklade pisomnej dohody vo
vzdeldvacom zariadeni, na pracovisku zamestnavatela alebo v chranenej dielni alebo
chranenom pracovisku.

3.2 Podpora zamestnavania obcanov so zdravotnym postihnutim

* Chranena dieliia alebo chranené pracovisko - ,, s pracoviska zriadené pravnickou,
alebo fyzickou osobou, v ktorych pracuje najmenej 50 % obcanov so zdravotnym
postihnutim, ktori nie st schopni najst’ si zamestnanie na otvorenom trhu prace, alebo
pracoviska, na ktorych sa ob¢ania so zdravotnym postihnutim zaskol'uju alebo pripravuju
na pracu a v ktorych st pracovné podmienky vratane narokov na pracovny vykon
prisposobené zdravotnému stavu ob¢anov so zdravotnym postihnutim* (Zakon ¢. 5/2004
0 sluzbach zamestnanosti, §55). Na zriadenie chranenej dielne a chraneného pracoviska
Stat poskytuje zamestnavatel'ovi osoby so zdravotnym postihnutim prispevok.

* Prispevok na udrZanie obcana so zdravotnym postihnutim v zamestnani - sa
poskytuje zamestnavatel'ovi v pripade, ak zamestnava viac jako 25 % zamestnancov so
zdravotnym postihnutim z celkového poctu zamestnancov.

*  Prispevok obcanovi so zdravotnym postihnutim na prevadzkovanie alebo vykonavanie
samostatnej zarobkovej €innosti - je urceny pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktori
chcu riesit’ svoje postavenie na trhu prace samo zamestnavanim.

*  Agentury podporovaného zamestnavania su urcené na podporu zamestnavania najmi
0s0b so zdravotnym postihnutim.

3.3 Uloha socidlnej price v ramci podpory zamestnivania ob&anov so zdravotnym
postihnutim

Vychodiskom socidlnej prace je princip socidlnej solidarity, teda hlavnou tlohou socidlnych
pracovnikov je pomdahat’ jednotlivcom, skupindm, rodindm, komunitam, aby dosiahli urcita
uroven socialnych kompetencii a uspokojivé spolocenské uplatnenie.

Podl'a Holandskej asociacie socidlnych pracovnikov (In Levickd, 2004, s. 7) ,,funkciou
socialneho pracovnika je pomahat’ 'ud'om, ktori sa poktsaju riesit’ a zvladnut' problémy vo
fungovani, interakcidch s ich socidlnym prostredim. Prostrednictvom svojej Cinnosti sa
socialny pracovnik snazi zlepSit’ sposob, ktorym l'udia socidlne fungujt, alebo vztahy medzi
'udmi a ich socidlnym prostredim®. Socidlna praca je vel'mi tzko spojena so socialnou
politikou, zabezpecuje a sprostredkuva socialne sluzby, socidlnu pomoc, socidlne poradenstvo
a Vv neposlednom rade jej cielom je vykonavat socidlnu prevenciu.

Jednou zo spdsobov socidlnej prace pouzivany pri klientoch so zdravotnym postihnutim je
socidlne poradenstvo. Socidlne poradenstvo moézeme definovat’ ako ,,profesiondlnu odbornu
cinnost, vykonavanu odbornikom a zaloZemu na vztahu, podpore, pomoci, rozvoji,
optimalnom uplatneni klienta a jeho redlnej orientacii v Zivote. Socidlne poradenstvo sluzi na
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odstranenie, zmiernenie negativnych ndvykov alebo spésobov spravania klienta a jeho
zaclenenie do spolocenského ramca, rodiny, skupiny alebo komunity* (Striezenec In Schavel
a Olah, 2009, s. 28). Hlavnym principom socidlneho poradenstva je klIicova veta: ,,pomahat’
znamena pomdct’ l'ud’'om, aby si dokazali pomoct’ sami* (Matousek, 2003, s. 85). Poradenstvo
je teda sposob, prostrednictvom ktorého pomahame jedincom riesit’ ich problémy, objasnovat’
a dosahovat’ zivotné ciele. V ramci poradnestva sa pouziva najcastejSie metdda rozhovoru a
techniky zamerané na aktivizaciu a rozvoj schopnosti a zru¢nosti. Poradenstvo je ,,proces,
ktory pomaha jedincovi odhalit’ a rozvinut’ jeho ucebné, profesijné a psychické moznosti s
cielom dostat’ sa na najvys$iu moznu Uroven osobného Stastia a socialnej uzito¢nosti‘
(Matousek, 2003, s. 86). Socidlne poradenstvo v oblasti vzdeldvania a prace je dblezitou
sucastou socialnej prace s osobami so zdravotnym postihnutim . Vzdelanie, motivacia pre
vzdeldvanie a zamestnanie sa Casto odvijaji od poradenskych vplyvov. ,Zabezpecenie
adekvatneho vzdelania a prace s osobami so zdravotnym postihnutim si vyzaduje vysokl
mieru kooperacie s dal$imi odbornikmi, rodinou, zamestndvatelom a potencidlnym
pedagégom* (Schavel, Olah, 2009, s. 79). V praktickej rovine socidlneho poradenstva
pomaha poradca klientovi, osobe so zdravotnym postihnutim, uvedomit’ si, ako zdravotné
postihnutie ovplyviiuje ¢asovll ndrocnost’ beznych ¢innosti spojenych so Studium, pripadne
vykonavanim pracovnej ¢innosti a dopomdet’ mu k efektivnemu rozvrhu ¢asu. Poradca uci
klienta organizovat’ si vhodne cas, presadzovat’ svoje prava v beznom Zzivote, u¢i ho zvladat’
stresové situdcie. Pomdha mu rozvijat’ osobny potencidl, schopnosti, zru¢nosti a kompetencie,
ktoré s potrebné pre profesijnu pripravu a nasledné uplatnenie (Novosad, 2009).

4 Zaver

Osoby so zdravotnym postihnutim st plnohodnotnymi obcanmi naSej spolo¢nosti, maju
vSetky socidlne prava, medzi inymi i pravo na pracu. Obcan so zdravotnym postihnutim nesie
so sebou bremeno urcitych spolocenskych predsudkov, preto by sa mal vediet' adekvatne
obhajovat’ a branit’ akejkol'vek diskriminacii. Nezamestnanost 0s6b so zdravotnym
postihnutim je vyznamnym spolo¢enskym problémom a pdsobi v rozpore integrovane]
spolo¢nosti. Z tohto dovodu je potrebné efektivne vykonavat urc€ité opatrenia a kroky na
podporu postavenia osdb so zdravotnym postihnutim na trhu prace a zaroven chranit’ ich
zékladné socidlne pravo, prdvo na pracu. V prispevku sme sa venovali r6znym formam
podpory zlepSenia postavenia 0s6b so zdravotnym postihnutim na trhu prace. Ozrejmili sme
jednotlivé nastroje aktivnej socialnej politiky, vymedzili sme Glohu socidlnej prace v ramci
tejto problematiky. Je potrebné podporovat’ a vylepSovat siet’ poradenskych a informacénych
stredisk, v ramci ktorych by zamestnavatelia a ob¢ania so zdravotnym postihnutim ziskavali
komplexné, prehl'adné informacie, zahritujice Sirokospektralne aspekty zamestnavania osdb
so zdravotnym postihnutim. Prave zlepSene a zjednoduSenie pristupu k informacidm vidime
ako jedno z moznych rieSeni zlepSenia postavenia 0s6b so zdravotnym postihnutim na trhu
prace. je potrebné zvySovat zdujem zamestnavatelov o zamestndvanie 0sob so zdravotnym
zdravotnym postihnutim na trhu prace. Z tohto dovodu je potrebné motivovat nielen
zamestnavatel'ov s velkym poctom zamestnavatel'ov, ale 1 malych podnikatel'ov. Taktiez je
nevyhnutné zlepsit' a zvysit' urovenn komunikdcie medzi uradmi préace, socidlnych veci a
rodiny, organizaciami obCanov so zdravotnym postihnutim a zamestnévatel'mi.
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Zbornik prispevkov z 1. roénika medzindrodnej vedeckej konferencie

LENKA STEFAKOVA, LUCIA JUHASOVA

Pomoc Statu ob¢anom so zdravotnym postihnutim
State aid to people with disabilities

Uvod

Problematika pomoci ob¢anom so zdravotnym postihnutim je nesmierne rozsiahla, preto sme
sa vV nasom prispevku stru¢ne zamerali len na moznosti pomoci tymto obcanom zo strany
Statu, a to len na pomoc poskytovant socialnou poistoviiou, zdravotnou poistoviiou a pomoc
podl'a zakona ¢. 447/2088 o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia v zneni neskorsich predpisov.

Pomoc Statu poskytovana obcanom s tazkym zdravotnym postihnutim Socidlnou

poist’oviiou

Problematiku socidlneho poistenia upravuje zakon ¢. 461/2003 Z.z. o socidlnom poisteni v

zmeni neskorSich predpisov. Socidlne poistenie je podl'a §2 tohto zédkona tvori nemocenské

poistenie (pre pripad straty alebo zniZenia prijmu v dosledku pracovnej neschopnosti,
tehotenstva ¢i materstva), dochodkové poistenie, Grazové poistenie (pre pripad poskodenia
zdravia alebo umrtia v dosledku pracovného alebo sluZzobného trazu a choroby s povolanim)

garan¢né poistenie (pre pripad platobnej neschopnosti zamestnavatel'a), a poistenie v

nezamestnanosti (pre pripad straty zamestnania).

Dochodkové poistenie sa podl'a spominaného zakona rozdeluje na dochodkové davky zo

starobného poistenia a z invalidného poistenia.

Priznanim a vypladcanim invalidného déchodku sa zo strany Statu zabezpecuje finan¢na

pomoc osobam, ktoré pre svoj dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav nemdzu vykondvat

zarobkovu ¢innost’. Narok na invalidny dochodok ma v zmysle §70 zdkona ¢. 461/2003 Z.z. 0

socialnom poisteni fyzicka osoba:

*  ktora ziskala potrebny pocet rokov dochodkového poistenia,

* ku diu vzniku invalidity nespifia podmienky néroku na starobny dochodok a ktorej nebol
priznany predcasny starobny dochodok (starobny ddchodok a invalidny dochodok
nemozno poberat’ sucasne),

* ktora sa stala invalidnou v obdobi, v ktorom je nezaopatrenym dietat’om,

* ktora sa stala invalidnou pocas doktorandského stiidia a nedovfsila 26 rokov.

V zmysle §71 tohto zédkona sa za invalidnu poklada fyzickéa osoba, ktora pre svoj ,,dlhodobo

nepriaznivy zdravotny stav ma pokles schopnosti vykonavat’ zdrobkova ¢innost’ o viac ako

40% v porovnani zo zdravou fyzickou osobou®. Za dlhodoby nepriaznivy zdravotny stav sa

pokladad stav, ktory spdsobuje pokles schopnosti vykonédvat® zarobkovli ¢innost' a podla

lekéarskych poznatkov trva dlhSie ako jeden rok. Pokles schopnosti vykonavat zarobkovu
¢innost’ sa posudzuje:

* porovnavanim telesnej, dusevnej a zmyslovej schopnosti osoby s dlhodobo nepriaznivym
zdravotnym stavom oproti tymto schopnostiam u zdravej fyzickej osoby,

* preStudovanim lekarskych sprav a udajov zo zdravotnej dokumentédcie, urCovanim
diagnostického zéveru a d’alSieho vyvoja ochorenia,

*  komplexnym funkénym vySetrenim.

Invalidita sa posudzuje na zéklade lekarskej posudkovej ¢innosti, ktorti vykondva posudkovy
lekar socidlnej poistovne, pri kontrolnych lekarskych prehliadkach. Miera poklesu schopnosti
vykonavat' zarobkovu cinnost sa urcuje v percentach. Tiez podla druhu zdravotného
postihnutia, ktoré je rozhodujicou pri¢inou pri dlhodobo nepriaznivom zdravotnom stave.

70



Inovdcie, planovanie a kvalita socidlnych sluZieb v komunite

Stat uhradza povinné déchodkové poistenie aj fyzickym osobam:

*  ktoré sa staraji o dieta s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom po doviseni 6. roku
veku diet’at’a, najdlhsie vSak do 18. roku veku diet’at’a,

* ktoré poberaju penazny prispevok na opatrovanie a predlozia o tom pravoplatné
rozhodnutie,

* ktoré maju podl'a zmluvy o vykone osobnej asistencie vykonavat' tto asistenciu fyzickej
osobe s TZP najmenej 140 hodin mesac¢ne (zdkon ¢. 461/2003 Z.z.).

Pomoc $titu poskytovana ob&anom s TZP Zdravotnou poistoviiou

,»Kazdy ma pravo na ochranu zdravia. Na zéklade zdravotného poistenia maji ob¢ania pravo

na bezplatnu starostlivost’ a na zdravotnicke pomdcky za podmienok, ktoré ustanovi zadkon*

(Ustava SR, ¢l. 40).

V sucasnosti v oblasti zdravotného poistenia posobia na Slovensku tri zdravotné poistovne.

Jedna Statna — VSeobecnd zdravotna poistoviia a dve sukromné — Zdravotna poistoviia Union

a Dovera. Zdravotné poistenie na Slovensku upravuje zédkon ¢. 580/2004 Z.z. o zdravotnom

poisteni o zmene a doplneni zdkona ¢. 95/2002 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni

niektorych zakonov. Na ucely tohto zdkona sa za osobu so zdravotnym postihnutim povazuje

osoba:

* uznana Socidlnou poistoviou za invalidnu (pokles vykondvat’ zarobkovu ¢innost’ o viac
ako 40%)

* uznand UPSVaR za osobu s tazkym zdravotnym postihnutim (miera funkénej poruchy
najmenej 50%).

Ak je osoba so zdravotnym postihnutim zamestnana, vznika jej narok odvadzat povinné

poistné so zniZenou sadzbou v pripadoch ak je:

* zamestnanec - sadzba poistného je 2% z vymeriavacicho zakladu, priCom pre
zamestnavatel'a je sadzba poistného za tito osobu 5% z vymeriavacieho zakladu

* samostatne zarobkovo ¢innd osoba - sadzba poistného je 7% z vymeriavacieho zakladu.

Za urcitych podmienok sa stava platitelom poistného za fyzické osoby so zdravotnym
postihnutim $tat a to v pripadoch:

* ak sa jedna o osobu invalidnl a nevznikol jej narok na invalidny dochodok,

* ak sa jedna o osobu, ktora je celoro¢ne umiestnend v zariadeni socialnych sluzeb,

* ak sa jedna o osobu uznani UPSV a R za osobu s tazkym zdravotnym postihnutim.

Stat je platitelom aj v pripadoch:

* ak fyzickd osoba opatruje fyzicka osobu s TZP, na zéklade platného rozhodnutia o
priznani penazného prispevku na opatrovanie (vypracované¢ UPSVaR),

* ak fyzickd osoba vykonava osobnu asistenciu fyzickej osobe s TZP na zaklade zmluvy o
vykone osobnej asistencie medzi tymito fyzickymi osobami (zdkon €. 580/2004 Z.z.).

Na zéklade verejného zdravotného poistenia:

* sa plne uhradzaju zdravotnicke pomocky poskytované v ustavnej starostlivosti,

* sa plne alebo Cciastoéne uhrddzaji zdravotnicke pomodcky uvedené v zozname
zdravotnickych pomdcok,

* sa plne uhradzaju dietetické potraviny poskytované v ustavnej starostlivosti,

* sa plne alebo Ciasto¢ne uhradzaju dietetické potraviny uvedené v zozname dietetickych
potravin (zakon ¢. 577/2004 Z.z.).
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Pokial’ je osoba so zdravotnym postihnutim drZitelom preukazu TZP a ma pravoplatné
rozhodnutie o penaznom prispevku na kompenzaciu zvysenych vydavkov, je oslobodend od
poplatku v lekarni za poukaz na zdravotnicke pomdcky. Pokial je tato osoba podl'a posudku
UPSVaR odkazana na individudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom, neplati tato
osoba za prepravu sanitkou.

Pomdcku predpisuje odborny lekar na poukaz na zdravotnicku pomdcku. Zdravotnickou
pomodckou moze byt napriklad mechanicky invalidny vozik. Pokial’ suma tohto vozika
prekro¢i urcenu hranicu, jeho poskytnutia musi podpisat’ revizny lekar zdravotnej poistovne.
Poistenec moze spisat’ so zdravotnou poistoviiou aj zmluvu o zapozicani pomdcky. Tato
zmluva je potrebna aj v pripade pokial’ by chcela fyzicka osoba zacat’ konanie o penazny
prispevok na kiipu pomdcky (napr. druhého mechanického vozika) na UPSVaR.

Pomoc Statu poskytovana podla zakona €. 447/2008 Z.z. o peiiaznych prispevkoch na

kompenzaciu t'azkého zdravotného postihnutia

Zakon &. 447/2008 Z.z. o penaznych prispevkoch na kompenziciu tazkého zdravotného

postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov je v platnosti od 1.1. 2009. Tento zakon

Z Casti nahrddza zdkon €. 195/1998 Z.z. o socialnej pomoci. Tak, ako pri tvorbe zédkona o

socialnej pomoci sa tvorcovia nového zdkona snazili o zdokonalenie systému, o

identifikovanie a posudzovanie tazkého zdravotného postihnutia tak, aby bol univerzalnejsi a

socialne spravodlivejsi (Repkova, 1998). Penazné prispevky na kompenzaciu su podla §2

zdkona €. 447/2008 Z.z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného

postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov uréené na zmiernenie, alebo prekonanie
socialneho dosledku tazkého zdravotného postihnutia. Ide teda o urcité znevyhodnenia, ktoré
ma fyzick4 osoba z dovodu jej zdravotného postihnutia v porovnani s fyzickou osobou bez

zdravotného postihnutia rovnakého veku, pohlavia a za rovnakych podmienok, ktoré osoba z

dévodu svojho tazkého zdravotného postihnutia nie je schopna prekonat’ sama. Kompenzacné

prispevky nie si uréené na poskytovanie vyhod, ale na zmiernenie znevyhodnenia.

Predmetom nového zdkona je uprava podmienok pri poskytovani jednotlivych penaznych

prispevkov, ale aj podmienok vydania preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym

postihnutim, ¢i parkovacieho preukazu pre tieto osoby. Cielom tohto zadkona v zmysle § 1 je

hlavne podpora zaclenenia fyzickych osob s tazkym zdravotnym postihnutim do spolo¢nosti a

zachovanie ich l'udskej dostojnosti.

Zmeny vyplyvajlice z novej pravnej Gpravy st napriklad:

* opakované penazné prispevky na kompenzacie sa vyplacaji v sume % zivotného minima
(ZM),

* zaviedol sa valorizaény mechanizmus opakovanych penaznych prispevkov na
kompenzacie (znamena to, ze vyika tychto prispevkov sa meni v zavislosti od vyiky ZM
ato vzdy k 1. julu),

* zvySilo sa financné ohodnotenie osobnej asistencie na jednu hodinu (v sucasnosti je to
1,39% sumy zivotného minima pre jednu plnoletd fyzick osobu),

* penazné prispevky na kompenzaciu zvySenych vydavkov mozno poskytovat fyzickej
osobe s TZP, ak jej prijem a prijem spoloéne posudzovanych osob, nie je vyssi ako
trojnasobok sumy zivotného minima (v zmysle zdkona o socialnej pomoci to bol
dvojnasobok sumy ZM),

* vytvoril sa novy penazny prispevok urceny na kupu zdvihacieho zariadenia a penazny
prispevok na Gipravu osobného motorového vozidla,

* zaviedla sa kategorizacia pomocok, poskytnutie peniazného prispevku na kupu pomdcky
je mozné len na zaklade zoznamu pomocok a maximalne zohladiovanych sum z ceny
pomocok
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* rozsiril sa okruh fyzickych 0sob pri poskytovani peiilazného prispevku na opatrovanie (o
Svagra, Svagrinu, neter, synovca),

*  pefiaZzny prispevok na opatrovanie mozno poskytnit aj inej fyzickej osobe, ktora opatruje
fyzicka osobu s TZP, ak tato osoba ma s osobou s TZP spolo¢ny trvaly alebo prechodny
pobyt,

* penazny prispevok na opatrovanie mozno poskytnut aj fyzickej osobe, ktord je ,,plne
invalidnd“ (to znamena osobe, ktord je poberatel'om invalidného dochodku z dévodu
poklesu schopnosti vykonavat' zarobkov( ¢innost' o viac ako 70%, za predpokladu
fyzickej a psychickej sposobilosti tejto osoby opatrovat)),

* pefnazny prispevok na opatrovanie mozno poskytovat' aj fyzickej osobe, ktord popri
opatrovani fyzickej osoby s TZP zaroveii §tuduje (kombinovanou, alebo externou formou
studia a v Case svojej nepritomnosti z dovodu $tidia zabezpeci opatrovanie fyzickej osoby
s TZP inou fyzickou osobou), (IPP, 2010).

Penazné prispevky na kompenzéiciu tazkého zdravotného postihnutia podla §19 zakona

&. 447/2008 Z.z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu TZP mozeme rozdelit’ na:

* jednorazové penazné prispevky na kompenzéciu, kde zarad’'ujeme penazny prispevok na
kapu pomocky, penazny prispevok na vycvik pouzivania pomdcky, peniazny prispevok na
upravu pomdcky, peiazny prispevok na opravu pomodcky, peniazny prispevok na kupu
zdvihacieho zariadenia, penazny prispevok na kipu osobného motorového vozidla,
penazny prispevok na upravu osobného motorového vozidla, petiazny prispevok na
upravu bytu, penazny prispevok na upravu rodinného domu, penazny prispevok na
upravu garaze,

* opakované penazné prispevky na kompenzaciu s penazny prispevok na kompenzaciu
zvysenych vydavkov, penazny prispevok na opatrovanie, penazny prispevok na osobnu
asistenciu, penazny prispevok na prepravu.

Pod penazny prispevok na kompenzéaciu zvySenych vydavkov v zmysle §38 tohto zdkona

patri:

* penazny prispevok na kompenzaciu zvySenych vydavkov na diétne stravovanie,

* penazny prispevok na kompenzéaciu zvySenych vydavkov stvisiacich s hygienou alebo s
opotrebovanim Satstva, bielizne, obuvi a bytového zariadenia,

* penazny prispevok na kompenzaciu zvySenych vydavkov suvisiacich so zabezpecenim
prevadzky osobného motorového vozidla,

* penazny prispevok na kompenzaciu zvySenych vydavkov suvisiacich so starostlivostou o
psa so Specialnym vycvikom.

Naérok na kompenzacné prispevky maji podla §2 tohto zdkona fyzické osoby, ktorych tazké
zdravotné postihnutie je zdravotné postihnutie s mierou funkénej poruchy najmenej 50%.
Funkénou poruchou na ucely tohto zdkona je nedostatok telesnych, zmyslovych, alebo
dusevnych schopnosti osoby a predpoklada sa, ze bude trvat’ dlhSie ako 1 rok. Mieru funkcnej
poruchy a odkazanost’ na nejaky druh kompenzécie urcuje posudkové oddelenie, kde sa
vykonava lekarska posudkova ¢innost’ a socialna posudkova ¢innost’.

Na zéklade posudenia zdravotného stavu fyzickej osoby sa vyddva komplexny posudok o
tom, Ci ide o obCana s tazkym zdravotnym postihnutim a o socidlnych ddsledkoch tohto
postihnutia (Draganova a kol., 2006).
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ANNA PALOCKOVA

Moznosti arteterapie s det’'mi a mladeZou v komunitnom planovani.
Options art therapy with children and youth in community planning.

Abstrakt

Cielom prispevku je analyza moznosti arteterapeutickych aktivit uplatiovanych
poskytovateI'mi socidlnych sluzieb u cielovej skupiny deti a mladez. Pontika ndhl'ad do
sucasné¢ho vyuzivania technik arteterapie socialnymi pracovnikmi v ramci Specifickych
projektov. Sucastou je komparacia vybranych projektov vyuzivajlicich arteterapiu a analyza
ich socialneho prinosu. Prispevok rozoberd vyhody a mozné uskalia pouzitia skiimanej
techniky.

KPlucové slova: arteterapia, deti, mladez, socidlne sluzby, socidlny pracovnik, komunitné
planovanie

Abstract

The aim of the report is to analyze the possibilities of art-therapeutic activities applied by
social services in the focus group of children and juvenils. It offers an insight into the current
use of the art therapy techniques by social workers within specific projects. It includes a
comparison of selected projects using art therapy and analysis of their social benefit. The
report refers to advantages and potential pitfalls of using the studied techniques.

Key words: Art therapy, children, youth, social services, social worker, community planning

Oblast umenia, ktorej prostriedkom je aj arteterapia pontka moZnosti komunikacie
univerzalnym jazykom. Detsky klient z hladiska svojho vyvoja spontanne siaha po
vytvarnych prostriedkoch, ako prirodzenej forme vyjadrenia. Vytvarna komunikéacia je Casto
efektivnym sposobom, ktory slizi socialnemu pracovnikovi v stéinnosti s ¢lenmi
interdisciplinarneho timu pre pochopenie stavu ¢i situdcie, v ktorej sa dieta ¢i mlady ¢lovek
nachadza. Prispevok sa snazi o poukazanie moznosti uplatiiovania arteterapeutickych technik
poskytovateI'mi socialnej pomoci u cielovej skupiny deti a mladez. V stcasnej legislative
poskytovatelom socidlnej sluzbyza podmienok ustanovenych zédkonom je verejny
poskytovatel’ socidlnej sluzby, alebo neverejny poskytovatel’ socidlnej sluzby, na zaklade
zéapisu do registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb, ktory vedie vyssi uzemny celok.
Jednym zGsekov poskytovania socidlnej pomoci a starostlivosti Ministerstvom prace
socialnych veci a rodiny, je aj socialna starostlivost’ o deti a mladez a rodinu prostrednictvom
detskych domovov rodinného typu, pestunskou starostlivostou, ale aj ndhradnymi rodinami
a centrami pre slobodné matky (Oléh, Schavel, OndruSova, 2008). Spomenuti poskytovatelia
socialnej pomoci mdzu tvorit’ sucast’ triddy komunitného planovania socidlnych sluzieb spolu
s uzivateI'mi a zadavatel'mi socialnych sluzieb pre mieste potreby jednotlivych obanov miest.
V oblasti komunitného planovania tu chapeme cinnosti, ktorych snahou je zvySovanie
socidlnej sudrznosti jednotlivcov a skupin, predchadzanie socidlnemu vyluceniu a néaslednej
izolacii ohrozenych jedincov, ktoré zahfiia pracu so skupinami a jednotlivcami, ktori danu
komunitu tvoria.

Praca s komunitou ma za ciel’ podporovat’ vlastnu aktivitu 'udi, zmeny v rdmeci spolocenstva,
,havodit’ prostredie, v ktorom mozu l'udia inak aucinnejSie ako doposial komunikovat
0 ur¢itom probléme* (Pavelova, Tvrdon, s. 41, 2006). Prave efektivna praca s cielovou
skupinou deti a mladez sa opiera o komunikaciu formou prevencie, vedenia a pomoci.
Verbalna a neverbalna komunikacia v danej skupine je ¢asto komplikovana v zavislosti od
veku, dusSevnej a telesnej vyspelosti, socialnej situacii ¢i sprievodného handicapu. Umenie
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avytvarny prejav ako sucast detskych vyjadrovacich prostriedkov pontka moznosti
univerzalnej komunikacie. Dieta komunikuje a vyjadruje svoje pocity, emocie, vnutorné
rozpolozenie prostrednictvom kresby a malby, umladeze sa s vytvarnym prejavom
stretdvame vo forme graffitov. MozZnosti takejto vytvarnej komunikdcie pontka prave
arteterapia ajej techniky pouzitelné v roznych oblastiach socialnej pomoci. ,,Victor
Lowenfeld zdoraziiuje vyznam umenia udeti. Dokumentuje emocionélny, fyzicky,
percentualny, socialny, esteticky a kreativny rast cez detskl vytvarnu expresiu. Povazuje ju za
dolezita z hl'adiska sebaidentifikacie dietata“ (Sickova, s. 33, 2006). O to viac u postihnutych
deti, kde umenie ponika moznost’ korekcie, pravy naruSenych funkcii. Cielom je posilnit’
kompetencie jedinca, zvysit’ vlastné sebavedomie a zmenit’ seba obraz.

Formy asposoby uplatiovania arteterapeutickych technik st odlisSné z hladiska ciela,
rieSeného problému, skupiny ¢i poskytovanej socidlnej sluzby. Priestor, ktory pontka
prevencia na Urovni primarnej, sekunddrnej a tercidlnej, s vyuzitim umenia formou arteterapie
U deti amladeze je pristupnou cestou zohladiiujicou potreby detského klienta. Primarna
prevencia predstavuje posobenie na celt spolocnost’ formou osvety aj v umeni, ,,s0 zdmerom
ovplyvnit' v ¢o najSirSej miere potencialnu patoldgiu“ (Olah, Shavel, Ondrusova, s. 132,
2008). V sekundarnej a tercialnej prevencii su uplatiiované programy, ktorych obsah tvoria
techniky pre nacvik zru¢nosti v oblasti senzitivity, emo¢ného sebavyjadrenia, interpersonalne;j
percepcie, verbalnej a neverbalnej komunikécii, techniky pre ucenie samostatného
rozhodovania, zodpovednosti, ¢i zdravého stperenia. Uplatiiovanie sekundarnych
a tercidlnych preventivnych technik nastdva, ak vzniklo podozrenie na patologické spravanie,
resp. je ohrozena vychova, zanedbavand povinna Skolskd dochédzka, sud nariadil ustavna
vychovu, ak sa dieta, alebo mladistvy dopustil trestného €inu, bol tyrany alebo zneuzivany
a pod.

Jednym z takychto programov zameranych na prevenciu bol projekt, cielom ktorého bola
»arteterapia pre deti s problémovym sprdvanim organizovanad Centrom pedagogického a
psychologického poradenstva a prevencie™ (Granty nadacie REVIA, 2009).

Okrem preventivnych programov v sucasnosti k aktivitdim uplatiovanym poskytovate'mi
socialnych sluzieb zakon vymedzuje socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi, medzi ktoré
patria poskytovatelia pomoci pri osobnej starostlivosti o dieta a podpory zostlad’ovania
rodinného Zivota a pracovného Zivota, poskytovatelia socidlnej sluzby v zariadeni docasnej
starostlivosti o0 deti a poskytovatelia socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti
arodinu. Poskytovanie socidlnej pomoci cielovej skupine deti, mladeZ arodina moézZe
prebiehat’ prostrednictvom obcianskych zdruzeni, detskych domovov, domovov socidlnych
sluzieb, nizkoprahovych zariadeni a programov pre deti a mladez, detskych dennych centier,
prispevkovych organizacii, materskych arodinnych centier, materskych, zakladnych,
strednych §kol i strediskami socialnej prevencie.

Nizkoprahové programy predstavujii komplex stacionarne €i terénne poskytovanych sluzieb
s cielom vytvarat’ podmienky pre nadviazanie kontaktu a konkrétnu pracu s jednotlivcom. Ide
0 sluzbu, ktord je poskytovana detom a mladezi, ktori sa nachddzaju v zlozitej Zivotnej
situécii, si ohrozeni a nevyhladdvaji Standardni formu pomoci (Kolektiv autorov, 2005).
Tieto zariadenia mézu mat” podobu klubov, centier, ale aj formu streetworku. Hlavnym
cielom tychto programov je prevencia socialnych problémov, ktord predpoklada aj
komunikaciu a moznost’ vyjadrit mladym l'udom svoje potreby pre ne vlastnym spdsobom,
zvlast’ u réznych subkultirnych skupin.

Nasledovna analyza pontka prehl'ad vybranych projektov, ktorych obsahom boli
arteterapeutické aktivity uplatiované poskytovatel'mi socialnych sluzieb. Jednym z projektov,
na ktory bola poskytnuta dotacia na rok 2010 podla § 2 vynosu MPSVR SR z 5. decembra
2007 ¢. 29775/2007-11/1 o poskytovani dotacii v pdsobnosti MPSVR SR v zneni vynosu
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MPSVR SR z 26. novembra 2008 ¢. 23609/2008-11/1, je projekt ,,Vyuzitie arteterapie u I'udi s
mentalnym postihnutim v DSS pre deti a dospelych v Medved’'ove* ( MPSVaR, 2008).

Medzi projekty zamerané na poskytovanie sociadlnej pomoci na ucel pouzitia podielu
zaplatenej dane nadaciou SPP patria projekty ako ,,Rytmus koina v dusi®, podporeny
v programe OPORA. Predkladatelom projektu bol MARTINO - institat rozvoja 0sobnosti.
Jednalo sa o0 vybudovanie terapeutického centra pre handicapované deti, s cielom ponukat’
sluzby spojené s alternativnymi terapeutickymi metodami ako pohybova terapia,
muzikoterapia, arteterapia, ergoterapia a pod. (Z.z., 2010).

Obdobny projekt, ktorého predkladatel'om bolo zdruzenie Naru¢ - pomoc detom v krize,
ponukol ,,Zefektivnenie prace s rodinami ohrozenymi domdacim nasilim“. Projekt bol
zamerany na posiliiovanie a rozvijanie vnutornych zdrojov a schopnosti obeti doméceho
nasilia na prekonavanie nepriaznivych zivotnych situacii. Pocas tréningu bolo mozné
pozorovat’ vymiznutie niektorych negativnych prejavov spravania u deti. Programy detskych
skupiniek boli tvorené prevazne arteterapeutickymi ¢innost'ami. Na zéklade spatnych vizieb
sa projektom podarilo posilnit’ rodiCovské zruénosti a kompetencie, posilnit’ vizby medzi
matkou a detmi, zvysit' u deti sebavedomie a prispiet’ k emocionalnej stabilizacii deti (Z.z.,
2010).

Nadaény fond T-mobile prostrednictvom nadacii Pontis pre Gcel pouzitia podielu zaplatenej
dane sa venuje ochrane apodpore zdravia poskytovanim socialnej pomoci. Jednou z
uskutoCnenych aktivit, kde sa venovali arteterapii a muzikoterapii bol projekt pod ndzvom
,»Svet hluchoslepého v umeni I pod organizaciou Majak n.o., Sady nad Torysou (Z.Z., 2010).
K programom zaoberajicich sa prevenciou, ktori hlbsie analyzujeme patri aj prispevok
Dolinskej a Vorobela, ktori sa zaoberajii volnoCasovymi aktivitami ,Studentov odboru
socidlna praca Katedry krest'anskej antropoldgie a socidlnej prace Pravoslavnej bohosloveckej
fakulty PreSovskej univerzity v socidlnych zariadeniach (detské domovy a Specidlne zékladné
Skoly) v ramci rozvoja odbornych a komunika¢nych skusenosti Studentov, prostrednictvom
arteterapeutickych a vol'nocasovych (Sportovych, kultirnych a vzdelavacich) aktivit pre deti a
mlédez v tychto zariadeniach® (Dolinska, Vorobel, 2007, s. 123).

Studenti zalozili ob&ianske zdruzenie Podajme si pomocnii ruku, ktorého stiéast'ou bol projekt
socialnej arteterapie v Detskom domove vo Svidniku, v spolupraci s Bratstvom pravoslavnej
mladeZze Syndesmos, ktorého ¢lenmi st aj Studenti odboru socialna praca na PBF PU. Cielova
socidlnu skupinu tvorili Ziaci Specialnej Skoly s l'ahkym mentdlnym postihnutim vo veku od
desat’ do Sestnast’ rokov. ,,Hlavnym zameranim projektu bola podpora socidlnej integracie
mentalne postihnutych Ziakov Specialnej zakladnej $koly internatnej vo Svidniku formou
Sportovych, kultarnych a vzdelavacich aktivit. Zrealizovanie tohto projektu smerovalo K
prevencii a eliminacii socidlnej izolacie* (Dolinskd, Vorobel, 2007, s. 125). Obsah tvorili
prevazne volnoCasové aktivity, ktorymi deti nadvdzovali lepSi socidlny kontakt
a presvedcovali sa o svojich vlastnych schopnostiach.

Obdobné programy venované vytvarnému vyjadreniu, ktoré Studenti socialnej prace
realizovali, zapdjali do svojich aktivit deti a mladez z detskych domovov, deti zo zakladnych
§kol s telesnym postihnutim, ob¢anov s viacnasobnym postihnutim a prispeli tak k rozvoju
pozitivnej socializdcie a sebarealizacie. Autori uvadzaji ako pouzitih metddu prace uplatnenu
V tomto projekte arteterapiu, ,,Co zjednoduSene znamena terapia umenim* (Dolinskd, Vorobel,
2007, s. 126). Pricom sa opieraju o tvrdenie autorky Liebmann (2010), ktora arteterapii
pripisuje vyznam v ulaheni vyjadrovania pocitov klienta. Tato technika pomaha rozlisit
niektoré osobnostné rysy klienta, ktoré si tazko pristupné, najmé ak sa jedna o klienta, ktory
ma problémy v socidlnych kontaktoch. Pri vytvarnom vyjadrovani klienta dochéadza
k mimovolnému zluCovaniu klientovych vedomych anevedomych tendencii. Slovné
vyjadrovanie, by vtomto pripade bolo zdihavejsie a naroénejsie. Arteterapia je preto
vyuzivand pri praci s klientmi, ktori maju pre svoj handicap, ¢i vek problém so slovnym
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vyjadrenim. ,,Preto sme pre deti vybranych $kol a socialnych zariadeni zvolili tato formu,
pretoze vhodnym spdsobom pontka moznosti tvorivej ¢innosti® (Dolinska, Vorobel, 2007, s.
126).

Vyznam tejto metddy spocival v objaveni tvorivych sil dietata a mladého c¢loveka, vd’aka
¢omu sa mu vyznamne posilnilo sebavedomie. Autori vytvarny prejav dietata vnimaju ako
formu podpory integracie znevyhodnenych deti a mladeze. Potreba stimulacie vytvarnymi
¢innostami a aktivitami je v dneSnej dobe informa¢nych médii omnoho narocnejsia, avsak
pre dieta je to najjednoduchsi proces ucenia a nasledného reflektovania videného sveta
a vnimanej reality. Vytvarnym prejavom diet’a reflektuje a diagnostikuje svoj pohl'ad na svet.
Kazdé dieta si takto vytvara vlastny autonémny priestor, ktory ak mu je z roznych pricin
znemozneny predstavuje problémové pole. Pre socidlne, ¢i inak znevyhodnené deti je
vytvarny prejav a vytvarna edukacia, sposob organizacie procesov myslenia ako reakcie na
vizualne pozndvanie. Neverbalne prostriedky komunikacie rozvijaju obrazovu predstavivost’,
zvysuju emocnu inteligenciu a napomahaja k rozvoju dietat’a a mladého cloveka.

Dovody pre pouzivanie arteterapeutickych technik su rozne, jednou znich je aj narast
agresivity, nespokojnosti a sklony k tto¢nému spravaniu u deti a mladeze, vychadzajtce
Z nesuladu medzi prezivanim a konanim. Medzi pri¢iny takéhoto spravania patri najviac
frustracia. Simanovsky medzi mozné pri¢iny agresie uvadza neuspokojenie hlavnych potrieb
a z toho prameniaca frustracia, opierajic sa o Maslowovu teériu potrieb. K zakladnym
fyziologickym potrebam patria: potreba bezpecia, potreba lasky, prijatia a spolupatri¢nosti,
potreba uznania a ticty a potreba sebarealizacie (Simanovsky, Z., 2002). Negativne prejavy
spravania objavujuce sa u deti a mladeze pramenia z neuspokojovania potrieb v ramci rodiny,
vrstovnickych vztahov ¢i Skoly, ale aj pri zdravotnych problémoch, tyrani, zneuzivani,
zavislostiach, Sikanovani a rasovych konfliktoch. Jednym z prostriedkom, ktory pomaha pri
rieSeni problémov je aj hra, ktora je sucast'ou spoloc¢enského zivota a jej pedagogicky vyznam
je dolezity prave u deti a mladeZe. Hra s pouZitim vytvarnych médii tu nie je prostriedkom na
priame rieSenie problémov, ale pomaha detom a mladym l'ud’om k rozvijaniu vlastnej osoby,
zdravych navykov, prezivania a spravania. Ciel'om je rozvijanie psychicke;j, fyzickej a hlavne
socialnej odolnosti.

Ako uvadza Campbellova (2000), vytvarna tvorba a tvorivost’ je pre Cloveka prirodzena,
kazdy ¢lovek ¢i uz je nadany alebo postihnuty je schopny tvorit’ zmysluplné tvorivé diela a ak
sa stimuluje tvoriva atmosféra v skupine, je potencial jeho rozvoja neohraniceny.

Socidlny prinos arteterapie ako tvorivého procesu je v pomoci odvéadzat’ jeho ucastnikov od
destruktivneho chovania a taktiez zohrava vyznamnu rolu v prekonavani ich psychickych
problémov. Dolezité je u aktivit spojenych s vytvarnou tvorivostou rozliSovat skupiny
s oddychovou ¢innost'ou, alebo skupiny, ktorych ¢innosti sii zamerané na rozvoj vnimania
a pripadn¢ho sebauzdravovania. K pozitivnym znakom umeleckej tvorby pri praci
s jednotlivcom, ale aj skupinou patri obohatenie tvorivosti, podpora seba uzdravovacich
procesov aV neposlednom rade pomdha porozumiet’ moznostiam zmeny v ramci vztahov
a prostredia, v ktorom sa jedinci nachadzaja (Campbellova 2000).

Od vedaceho arteterapeutickéhej skupiny, priCom to moéze byt arteterapeut, umelec, ¢i
socialny pracovnik sa ocakdva porozumenie obavam klientov spojenych s vytvarnym
,odhalenim* ich pocitov, umoZnenie priestoru pre vyjadrenie svojich pocitov, obav, strachu.
Socidlny pracovnik vyuziva kompetencie, ktoré v sebe zahfiiaji i ,,podporovanie klienta
a jeho vedenie k samostatnosti jedna sa o vyuzivanie vSetkych prilezitosti na posilnenie viery
Vv to, ¢im klient disponuje, zodpovednosti a sebakontroly* (Olah, Shavel, Ondrusova, s. 94,
2008).
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Ako uvadza Campbellova (2000) je dolezité zdoraznit’ skupine nasledovné. Hlavnym ciel'om
skupiny je vyuzivat vytvarni tvorbu k sebavyjadreniu, prace nehodnotit, zmysel prace jej
davaju samotny ucastnici, a pod. Ddlezité je vyvarovat sa negativnych javov, ktoré narusaju
pocit bezpecia a reSpektu. V skupinovej dynamike sa mézu odhalit’ r6zne stranky cloveka
spojené¢ s prenosom, protiprenosom, identifikaciou, projekciou. Od vedaceho skupiny sa
ocakava, aby urcit’ na zaciatku stretnutia podmienky pre pracu, vymedzil fyzické, psychické a
etické hranice, dbal na dodrziavani diskrétnosti a kazdému ucastnikovi zarucit’ rovnocenné
prilezitosti. V socidlnych a lieCebnych zariadeniach je preto potrebnd pomoc celého
interdisciplinarneho timu, pocas celej ¢innosti skupiny nielen na jej za¢iatku a na konci.
Arteterapeutické aktivity vyuzivané poskytovateI'mi socidlnych sluzieb u deti a mladeze
formou projektov ¢i ako stcast’” programov socidlnych zariadeni, si vyraznym socidlnym
prinosom v ceste k pochopeniu a naslednej pomoci danej skupine klientov. Umelecka tvorba
ako prirodzena forma komunikacie u deti a mladych TP'udi, ponuka priestor k vyjadreniu
pocitov, tuzob a potrieb. Vytvarné vyjadrenie eliminuje doésledky citovej deprivacie,
emocionalneho poranenia a u citlivych a zranitelnych adolescentov je cestou v nachadzani
vlastnej identity. Nevyhnutnd je spolupraca s interdisciplindirnym timom pre celostné
pochopenie Klienta a jeho problému.
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PETER PETROVIC

Katechéza ako Cinnost’ zvySujuca kvalitu socialnej sluzby
Catechesis as an activity enhansing the quality of social service

Abstrakt

Novym zédkonom o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. sa dala moznost’ poskytovatelom
socialnych sluzieb zvySovat’ ich kvalitu aj prostrednictvom inych ¢innosti, ktoré tento zdkon
neupravuje. Zo strany poskytovatela socidlnej sluzby sa vyzaduje hlboké pochopenie pre
socialne problémy, osobné utrpenia, pochopenie pre nabozenské citenie svojich klientov
apod. Ztychto dovodov sa ako uéinné rieSenie pre neho ponika aj katechéza, ktorou
privadzame pokrsteného ¢loveka do spolocenstva s Bohom. Posiliiujuc jeho vieru, pomaha
mu dat’ zmysel utrpeniu a néjst’ zmysel Zivota aj v nepriaznivej socidlnej situacii, vedie ho tak
v uréitom zmysle k vicSej dokonalosti ako ¢loveka. Katechéza teda moze v nemalej miere
prispievat’ k zvySovaniu kvality Zivota Cloveka, a tym v konecnom ddésledku aj samotnej
socialnej sluzby, ktorej je prijemcom.

KPuacové slova: katechéza, prijemca socialnej sluzby, zmysel Zivota, vyznam utrpenia.

Abstract

By the new Act on social services no. 448/2008 Coll. the social services providers have been
given the possibility to develop their quality also through other activities, which this act does
not regulate. From the side of social services provider it requires deep understanding for
social problems, personal affliction, comprehension of their clients” religious feelings etc. For
these reasons, it is offered to him as an effective solution catechesis, through which the
christen person is brought to the community with the God. By strengthening the faith of a
man, it helps him to give sense to his suffering and to find the sense of life even in an
unfavourable social situation, it leads him in certain sense to a higher mastery as an human
being. By providing this, catechesis can to a higher degree contribute to the enhancement of
the life quality of the person and ultimately to the social service, which he is receiving.

Key words: catechesis, the recipient of social service, the sense of life, the sense of affliction.

Je zjavné, Ze Cinoroda laska ku vSetkym l'ud'om, najmd na pomoc odkdzanym, je jednou
z priorit cirkvi na Slovensku. Katolicka charita vykondva v tejto oblasti rozsiahlu Cinnost,
napr.: charitativno-socialne centra, ktoré sa staraju o socialne odkazané rodiny a jednotlivcov;
domy pre mentalne a telesne postihnutych, starych, chorych, pre deti zo socialne postihnutych
rodin, osamelé Zeny s detmi a tehotné Zeny; starostlivost o uteCencov a migrantov atd’.
Cirkev nehodld obmedzit’ svoje poslanie na cisto nabozenskt oblast” bez toho, ze by sa
nezaujimala o pozemské problémy ¢loveka. Cirkev je vnimava na vSetko, ¢o urdza dostojnost’
Cloveka. Chce pomdct’ I'ud’om v ich rozli¢nych zivotnych situdcidch objavit’ vlastnu hodnotu
a hodnotu Zivota vobec, predstavit krestansky — pritazlivy $tyl Zivota. V tsili poméhat
I'ud’om v nidzi neponuka len materialnu pomoc, ale aj duchovnu posilu a uzdravenie.

V dogmatickej konstitucii Dei Verbum ekumenicky koncil povazuje zjavenie za ¢in, ktorym
Boh osobne vstupuje do spolocenstva s nami. Tento dar Bozej lasky je vychodiskom
katechézy, ktora ma pripominat zazracné¢ Bozie diela, ktoré v Kristovi dosiahli svoje
splnenie, ale aj interpretovat vo svetle tohto zjavenia l'udsky Zzivot, znamenia Casov
a skuto€nosti tohto sveta (Posvdtnd kongregacia pre klérus, 1992, s. 11). Katechéza ma
privadzat’ k teologickej interpretacii problémov c¢loveka a implicitne k jeho permanentnej
konverzii, pretoze existuji v naSom zivote problémy - udalosti, v ktorych sa nasa viera
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odskuSava, zaziva otrasy a neistoty - ako to nezriedka byva prave u I'udi nachadzajucich sa
V nepriaznivej socidlnej situacii. Tu katechéza nachadza svoj privilegovany okruh posobenia.

Z:akon o socialnych sluzbach

Zakonom o sociadlnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. sa legislativne zavrSuje proces

decentralizacie socialnych sluzieb do samospravnej pdsobnosti obci a vySSich uzemnych

celkov (VUC). Jeho ciefom je okrem iného nové, vecné vymedzenie socialnych sluZieb,
umoziujuce rozvoj socialnych sluzieb s dérazom na obsah socidlnej sluzby, zaloZeny na
aktivizacii klienta a jeho socialnom zacleneni a tiez zabezpecit' kvalitu socialnych sluzieb

a dohl'ad nad zabezpecenim zakladnych l'udskych prév a slobdd pri poskytovani socidlnych

sluzieb.

Vytvorit' podmienky a predpoklady na realizdciu prava obCanov na poskytnutie socidlnej

sluZzby, na ktorti su odkdzani a dosiahnut' zvySenie kvality socidlnych sluzieb je cielom

komunalnych planov a koncepcii rozvoja socialnych sluzieb, v ktorych obce a samospravne
kraje na zaklade doslednej analyzy poskytovanych socialnych sluzieb, potrieb a tradicii
svojho uzemia rozpracuju vo forme konkrétnych uloh a opatreni narodné priority rozvoja

socialnych sluzieb do roku 2013.

Fyzicka osoba ako prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo:

* na poskytovanie socialnej sluzby, ktord umoziluje realizovat’ jej zakladné I'udské prava a
slobody, zachovadva jej l'udsku dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti,
zabranuje jej socialnemu vylaceniu a podporuje jej zaclenenie do spoloc¢nosti (Iura
edition, 2008).

* podielat’ sa na urovani Zivotnych podmienok Vv zariadeni prostrednictvom zvolenych
zéastupcov prijimatelov socidlnej sluzby pri rieSeni veci stvisiacich s podmienkami a
kvalitou poskytovania socidlnych sluZieb a vybere aktivit vykondvanych vo vol'nom case.

Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny prihliadat’ na individudlne potreby prijimatela

socialnej sluzby. MoZe vykonavat’, zabezpecovat’ alebo utvarat’ podmienky na vykondvanie

inych ¢innosti, ktoré tento zadkon neupravuje a zvySuju kvalitu socidlnej sluzby v zmysle §15

0ds.3. (lura edition, 2008).

Z0 strany poskytovatela socidlnej sluzby sa teda vyzaduje hlboké pochopenie pre socialne

problémy, osobné utrpenia, pochopenie pre naboZenské citenie svojich klientov a pod.

Z tychto dovodov sa ako ucinné rieSenie ponuka katechéza, ktorou privadzame pokrsteného

¢loveka do spolocenstva s Bohom a ktord vo vSetkych jej dimenziach zodpoveda potrebam

I'udi nachédzajucim sa v nepriaznivej socidlnej situacii - prijemcov socidlnych sluzieb.

Posiliiujuc jeho vieru, pomaha mu dat’ zmysel utrpeniu a najst zmysel Zivota aj vV nepriaznivej

socialnej situacii, vedie ho tak v ur¢itom zmysle k vicSej dokonalosti ako ¢loveka. Katechéza

tak moZe v nemalej miere prispievat’ k zvySovaniu kvality Zivota ¢loveka, a tym v kone¢nom
dosledku aj samotnej socialnej sluzby, ktorej je prijemcom.

Prijemcovia socialnej sluzby ako adresati katechézy - sluzby slova

Niektoré osobitne citlivé oblasti 'udského Zivota naliehavo vyzaduju hlasanie evanjelia
prispdsobené ich podmienkam . Ide o osoby treticho veku, dalej o postihnuté a nesposobilé
osoby, ktoré okrem plné¢ho zaclenenia do spolocenstva potrebuji pri katechizovani Specialny
pedagogicky postup a o migrantov a [udi, ktori st sifasnym vyvojom vysunuti na okraj
spolocnosti.

Vyraz "treti vek" oznacuje narastajucu vrstvu l'udi, ktorych ini pocituju ako Cosi pasivne a
viac-menej na prekazku. Najdramatickej$im rozmerom tohto stavu je nedostatok l'udskych
vztahov, ktory spdsobuje starému c¢lovekovi bolest, ato nielen z odlucenia ale aj
z opustenosti, samoty a izolacie.
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Nabozenska prax zaujima doélezité miesto v zivote starych l'udi. Potvrdzuje to medzi inym
horliva a vydatna ucast’ starych ludi na liturgickych zhromazdeniach, necakané navraty
mnohych starych I'udi do Cirkvi po mnohych rokoch odlucenia atiez ¢as vyhradeny na
modlitbu (Papezska rada pre laikov, 1999, s. 31).

Strach pred definitivnym zanikom nuti ¢loveka klast’ si zdkladné otazky o zmysle zivota. Je
povinnostou spravodlivosti poskytovat starostlivost a pomahat starym l'ud’om formou
primeranej katechézy pripravit sa na smrt. Katechéza mad vychovavat starych Tudi k
nadprirodzenej nadeji, vd’aka ktorej sa smrt’ poklad4 za prechod do pravého zivota. Pomaha
tiez starému cloveku objavit’ bohaté moznosti, ktoré mé v sebe. Katechéza venuje pozornost’
aj osobitnym aspektom situdcie viery — stary ¢lovek moze vo svojom veku dosiahnut’ solidnu
a bohatu vieru. Katechéza preto istym sposobom privadza zaviSenu cestu k plnosti. Ini zasa
krestanstvo slabo praktizuju. Tu sa katechéza stava prilezitostou vnesenia nového svetla a
naboZzenskej sktisenosti. Niekedy stary clovek doziva svoje dni s hlbokymi zraneniami na dusi
i na tele. Katechéza mu poméha prezivat’ svoju situdciu v postoji modlitby, odpustania,
vnutorného pokoja. V tomto vSetkom sa ukazuje, akd je pre starych l'udi nenahraditelna
katechéza, ktord im pomaha najst’ zmysel ich veku, ocenit’ ich rezervy a prekondvat’ postoje
odporu, seba izolovania, rezignacie, neuzitocnosti a zufalstva.

Druhy vatikansky koncil v deklardcii Gravissimum educationis potvrdzuje, ze vsetci l'udia
maji neodcudzite'né pravo na taku vychovu, ktord reSpektuje ich vrodené vlastnosti. Téato
vychova ma rozvijat’ 'udsku osobnost’ v zamerani na jej posledny ciel’, a pritom musi mat’ na
zreteli dobro spolocnosti, v ktorej osoba Zije. Toto pravo je nezvratitelnym pravom vsetkych
I'udi a nezéavisi od ich jazyka, rasy, vyzoru. Vztahuje sa teda aj na tych, ktorych vyvin sa
odchylil od ustalenych noriem a dotyka sa aj osdb, ktoré maju pozastaveny rast, ¢i mentalne,
¢i fyzicky, v roznych druhoch i stupiioch postihnuti. Maju pravo poznat’ "tajomstvo viery"
ako ostatni.

Co vlastne znamena katechéza vo vztahu k tymto osobam? Aky je jej ciel’ ajej ulohy?
Katolicka interpretdcia osoby JeziSa Krista, jeho vykupitel'ského diela, jeho vyznam
a hodnota poméha postihnutym osobam v ich komplikovanom procese identifikacie svojho
»Ja‘ aje garantom ich prava na zivot. V procese katechézy postihnutych oséb nejde ani tak
0 zvySenie ich intelektudlnej schopnosti prezivania viery, ako o to, aby im cely proces
didakticko-vychovny dodal predpoklady — chut zit, vytvoril vlastnii atmosféru Zzivota
Vv znameni vzajomnej lasky, pokoja, srdeCnosti, formoval postoje spoluprace, schopnost
podelit’ sa sinymi, aby im ukézal ako moézu prejavovat’ lasku a konat” dobro druhému
Clovekovi a ako to vSetko prijimat od druhych. Ide o to, aby mohli zazit, skusit, ze su
milovani a m6zu milovat’. Jeho kone¢nym cielom je pomdahat postihnutym najst’ si svoje
miesto v Zivote a jeho zmysel.

V podobnej perspektive treba vidiet aj katechézu l'udi v situacii na okraji spolo¢nosti a
katechézu I'udi uz vysunutych na okraj spolo¢nosti ako st najmi: bezdomovci, nezamestnani,
chudobné rodiny s det'mi, prepusteni z vykonu trestu, drogovo a inak zavisli, vazni...
Podmienky modernej spolocnosti €asto stazujii vyvazeny rast mladych a ich zaradenie sa do
spoloc¢nosti. Tiez je vela deti, ktoré si vo velkej nevyhode, pretoze nemajui skuto¢nt rodinu,
nechodia do Skoly, trpia socidlnou neistotou, neprispdsobivostou ¢i pre iné dovody,
vyplyvajice z prostredia. Takéto deti sa Castokrat ocitavaju v socidlne zlozitej situdcii,
z ktorej sa nevedia sami dostat’. Katechéza ma dat’ tymto osobam moznost’ Zit' Zivotom viery
podla ich schopnosti. Na prvé miesto sa vSak v tomto pripade natiska otazka ani nie tak
nabozenska, ako l'udska. Je nevyhnutné vytvorit’ atmosféru medzi nimi, Ze nie si menejcenni
ako ini. To treba zdoraziovat' a utvrdzovat’ ich v tom. Preto katechéza pre I'udi, ktori sa
nachadzaju v obtiaznych socidlnych situdcidch sa ma niest' v duchu, Ze: osobnost’ ¢loveka je
garantovand hlavne jeho charakterom a mravnymi hodnotami, a tie méa aj clovek na okraji
spolo¢nosti. Tento aspekt a jeho zdoraznovanie je aj z pedagogického aj zo psychologického
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hladiska doélezity, lebo ich nau¢i nepodcenovat’ vlastnu situdciu a podporuje aj ich moralny
profil. Neslabikéarovat’ katechizmus, ale opierajic sa o zivot a 0 kazdodennti skisenost’ snazit’
sa im zaStepit’ aspon jeden vyhonok, ktory by sa ujal. Byt syntetickym: vychadzat’ z tohto
Zivota, ale finalizovat’ ho ve¢nostou. Ulohou katechézy je ukézat, e ich mame radi.
A cielom celého vychovného snazenia — ucta k sebe, k bliznemu, k spolo¢enstvu a viest’ ich
k slobode.

Romovia su narodnostnou mensinou, ktord zije uz staro¢ia na naSom uzemi. V trhovej
ekonomike maju mnohi existenéné problémy, st nevzdelani a nezamestnani, ziju v stdlom
nedostatku so snahou o preZitie. Je znama ich mala pracovna angazovanost. Casta je aj ich
neprispdsobilost’, kriminalita, nezodpovedny pristup k vychove, vyuzivanie socidlnych davok
na ukor deti, ktoré plnia detské domovy.

Rémom cCasto chybaju hibsie osobné vzt'ahy a vedomie vlastnej hodnoty. Chyba im celkovy
zmysel Zivota a spolocenskej 1 osobnej angazovanosti. Mladi nie su dostato¢ne pripraveni na
zalozenie rodiny, a to tak duchovne ako aj hmotne. Nachddzame ich v sti¢asnom svete bez
opornych bodov pre zivotnu orientaciu.

Prvky Tludského rozvoja ako st vychova, odborné vzdelanie, osobnd iniciativa a
zodpovednost’, si nevyhnutnymi faktormi kvality Zivota Romov. Len v ojedinelych pripadoch
sa vsak podarilo Cirkvi vstapit’ do tohto prostredia nielen s pritazlivou, ale aj s t¢innou
katechizaciou. Romska kulttra je taka Specifickd, Ze sa s iou nedé zladit’ katechizacia vedena
»zvonka“. Naopak, vyzaduje si pastoraény postoj charakterizovany spoluprezivanim
a priatel'stvom. Ohlasovanie BoZieho slova je ovela l'ahSie prijaté, ak ho koné niekto, kto sa
prejavil ako solidarny s Rémami v situdciach ich kazdodenného zivota (Papezské rada pre
pastoraciu migrantov a cestujucich, 2007, ¢l. 38). Je preto dolezité spoznavat hodnoty
romskej kultiry so zdmerom vyuzit' ich pre katechizaciu a zviditelniovat zakladné hodnoty
ako su: ucta k osobe, dovera v Cloveka, zdujem, otvorenost, ochota pocuvat, bratstvo,
solidarnost’.

Pokial’ ide o tych, ktori emigruju z ekonomickych dovodov a o kategériu migrantov —
ziadatelov o azyl a uteCencov, vo vSeobecnosti sa viac pozornosti venuje problémom
spojenym s ich prichodom ako skimaniu dévodov, pre ktoré opustili svoju vlast’. Ide o deti,
mladych, dospelych i starych.

Specifickym cielom katechézy v tychto pripadoch je sprostredkovat’ veriacemu nabozensky
zazitok, ktory by viedol k vnutornej duchovnej obnove jednotlivca (Konferencia biskupov
Slovenska, 2001). Zivot v cudzej krajine bez konkrétnych opornych bodov predstavuje pre
migrantov a uteCencov nespocetné problémy a tazkosti. Na pokojny rozvoj spoluzitia je
nevyhnutné, aby padli bariéry neddvery, predsudkov a strachu. Sluzba lasky, ktori maja
krestania konat’, sa preto nemoze obmedzit' len na rozdel'ovanie humanitarnej pomoci. Je
nevyhnutné, aby sa popri materidlnom chlebe nezabtidalo ani na ponuku chleba viery, najma
prostrednictvom svedectva vlastného zivota a velkej ticty voci vSetkym I'udom. V katechéze
treba odhalit’ hodnoty spolo¢né pre vSetky kulttry, ktoré spajaja, a nie rozdel'uji; hodnoty,
ktoré maju korene v spolo¢nej l'udskej prirodzenosti (Jan Pavol II., 2003, ¢l. 5). Znamena to
zasadzovat’ sa za odmietanie kazdej rasovej, kulturnej alebo nabozenskej diskriminécie a
sved¢it’ bratskym zivotom, zalozenym na evanjeliu, ktory reSpektuje kultarne rozdiely a je
otvoreny pre Uprimny dialog.

Katechéza ako nastroj zdokonalenia ¢loveka

Viera ponuka cestu na vychovu zrelych l'udi, otvorenych pre vSetko dobré, nesputanych
strachom a pripravenych menit’ svet k dobrému. Aby ustavi¢ne dozrievala viera u tych, ¢o sa
uz pokladaji za veriacich, Cirkev sa snazi ju prostrednictvom katechézy zdokonalovat,
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prehlbovat’, ozivovat’ a vychadzat im v ustrety v ich situdcidch osamotenosti, chudoby,
utrpenia (Kongregacia pre klerikov, 1999, s. 208-209).

Katechéza sa stdva velmi dodlezitou prave vo chvili, ked sa moZze evanjelium predstavit,
pochopit’ a prijat’ ako schopné dat’ zmysel zivotu a inSpirovat’ ind¢ nepochopitel'né postoje:
zriekanie sa, zbavovanie sa bohatstva, laskavost’, spravodlivost’, angazovanost’, zmierlivost,
zmysel pre Absolutno. Clovek musi najst zmysel Zivota aj v nepriaznivej socidlnej situacii.
Stretnutie s Bohom mu méze priniest’ vnutorné oslobodenie a radost’ zo Zivota.

Viera nas uéi tiez hladat posledny zmysel utrpenia v Kristovom utrpeni, smrti a
zmftvychvstani. Nemocnice, ustavy pre starych a chorych a kazdy dom, v ktorom st
zhromazdeni trpiaci l'udia, predstavuju vysadné prostredie pre katechizaciu, ktora sa ma
zasadzovat’ o to, aby prave tu zaznelo posolstvo evanjelia prinaSajice nadej. I ked” neziskaji
dar telesného uzdravenia, vzdy moézu dostat’ iné, eSte vacsie dobro: obratenie srdca, ktoré je
zdrojom pokoja a vnutornej radosti.

Ked katechéza predkladd krestanské posolstvo, nielenze ukazuje, kto je Boh, ale plne
odhal’uje ¢loveku ¢loveka a upozoriiuje ho na jeho vzneSené povolanie. V katechéze ide o
to, aby slova evanjelia pretvarali zasady, podla ktorych T'udia posudzuji rozhodujice
hodnoty, spdsob myslenia a vzory l'udského Zivota, ktoré¢ st v rozpore s Bozim slovom a
planom spasy. To sa potom prejavuje na vSetkych urovniach existencie krestana: v
manzelskom a rodinnom Zivote, v zamestnani, v ekonomickej a spoloCenskej cinnosti.
Oboznamovanie s vnitornym Bozim bytim, ako sa zjavilo v JeziSovi, ukazuje, aké konkrétne
dosledky z neho vyplyvaja pre Zivot I'udi. Znamena to, Ze 'udstvo, stvorené na obraz jedného
Boha, ktory je ,,spolo¢enstvom o0sdb*, je povolané tvorit’ bratsku spolo¢nost’ deti toho istého
Otca rovnakej dostojnosti. Ludské a spoloc¢enské dosledky krestanského chapania Boha su
nesmierne (Kongregacia pre klerikov, 1999, s. 108).
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MATEJ CEVAN
Komunitna praca a poradenstvo s hendikepovanymi osobami
Community work and counseling with handicapped persons

Abstrakt

Cielom clanku je poukazat’ na komunitnu pracu inak a moZznosti poradenstva komunit.
Komunita nie je az tak zauzivani pojem ako organizacia, zdruzenie ¢i spolo¢nost. Spominam
aj poradenstvo u hendikepovanych, ktor¢ je Casto Specialne a Specifické.

Kruacové slova: komunita, poradenstvo, rodina, hendikep, spolo¢nost’, sluzby

Abstrakt

Aim of this article is to highlight the community work and the possibility of consulting
communities. The community is not as well established concept as an organization,
association or company. | remember the advice of disabled, which is often special and
specific.

Keywords: community, counseling, family, disability, company, services

Uvod

Slovkom komunita sa oznacuje skupina I'udi na zdklade urcitého spoloéného menovatel’a.
Mojim zdmerom je poukézat’ na I'udi so zdravotnymi problémami. Tito I'udia sa zdruzuju do
roznych spolkov, kde si navzdjom pomadhaju a organizujii spolocné pobyty. Opisujem
problematiku poradenstva v tychto komunitnych skupinach. LCudia sa v nich zoskupuju aj
podla svojho zamerania. Napriklad existuji skupiny onkologickych pacientov, ¢i diabetikov.
Liga proti rakovine je takisto skupina s uréitymi obmedzeniami a potrebuje odborni pomoc.
Ide vlastne o komunity, ktoré su zamerne budované priCom vich nazve prevlada
spoloc¢enstvo.

Komunita

Komunita je istd skupina l'udi, ktord ma urcite spolocne znaky. V dnesSnej spolo¢nosti ich
modzeme chapat’ rozdielne. Na Slovensku nie je takd podpora budovania a registrovania
komunit ako v zahrani¢i. MoZe to byt spdsobené aj minulostou ale aj spajanie slovka
komunity s nie moc dobrym prostredim (drogy, gangy, diktatara). Na Slovensku existuju
rozne komunity. Ide o komunity na zéklade etnického rozdelenia — menSiny, ale aj
0 ndbozenské komunity. Zakladny konvencny pohl'ad znamena urcité uzemie, kde komunita
posobi. Podl'a definicie komunita je: organizované zoskupenie ludi alebo institucii na zaklade
spolocnych znakov. Tieto znaky moézu byt: priestor, zaujmy, potreby. VSetci Clenovia
spolocne participuji na spolocnom zdujme. Komunita po anglicky sa povie civitas —
pospolitost’, pripadne comunity — spolo¢nost’. Komunita je skupina I'udi na spolo¢nom tzemi,
alebo so spolo¢nym zamerom.

Komunita méze byt’:

* v sociologii: stthrn Tudi, ktori obyvaju urCity obmedzeny priestor, kde vykonavaja
kazdodenné Cinnosti (Casto tvoria samospravnu jednotku

* spoloCne uzivana obecnd pdda, spolo¢ny majetok

* v cirkvi: katolicka mni3ska radové spolo&nost’ v jednom klastore, konvent *°

% http://sk.wikipedia.org/wiki/Komunita online (21.5.2011)
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Roztriedenie komunit™:

1. Uhol Geograficky — tzemny

2. Uhol najbeznejsi, najznamejs$i — komunity Hippies (bitnikov) prevazne negativne,
pejorativne chapany vyznam slova komunita, spaja sa Casto s drogami a sexualnou
neviazanost'ou

3. Uhol psychoterapeuticky, sociologicky — skupinovy proces, lieiva sila skupiny,
opakovatel'nost’ spolo¢enského fenoménu

4. Uhol environmentilny — dnes rovnako mélo zndmy uhol pohladu, znamy hlavne
Vv oblasti ekologie a snahy o zachranu hodnot

5. Uhol naboZensky — krest'ansky — reholné a v poslednej dobe aj laické tzv. nové
komunity zndme v krestanskom prostredi

6. Uhol naboZensky — iné naboZenské komunity — casto su najmd oficialnymi
krest'anskymi kruhmi povazované za sekty.

V bode 4 mdézeme hovorit’ aj o postaveny zdruzovania komunit smerujucich k ekologickym

hodnotam — nazyvané ecovillages, teda ekodedinky. Znamena to, Ze tito obyvatelia sa snaZia

zit’ menej deStruktivne voci spolo¢nym hodnotam. Zistilo sa, Ze drevo a produkty z neho st

SetrnejSie k Zivotnému prostrediu ako su plasty a umelé vyrobky.

Existuje viacero moznosti rozdelenia komunit do skupin. Do niektorych skupin sa jednoducho
rodime (etnicky zaklad), ale do viacerych mézeme vstipit’ ale da sa s nich aj vystapit, ¢o vSak
Zasto byva ovela tazsie. Casto nas &lenovia komunity drZia a nechcti nas z nej pustit’ von.
Doélezité je dovod preco sme v danej komunite a aké st podmienky danej skupiny. Sme
odkdzani na komunitu, aak ano do akej miery sme na nich zavisly. N4jdu sa ¢lenova
odkazani na nas? Aj takéto otazky mozu zazniet pred odchodom z niakeho spolocenstva —
komunity. M6Zem spomenut’ rozdelenie na zéklade majetku, Zivé komunity, ré6zne spoluprace
V ramci regionu €1 oblasti. Rozni autori delia komunity na rézne delenia. Tu ddvam priklad
rozdelenia komunit Pascala Pingaulta ktory ich deli na 7 typov:

Rozdelenie:

*  Zékladné komunity

Evanjeliza¢né komunity

Komunity angaZujlce sa v diecéze

Kontemplativne komunity

Komunity medzi naboZenskych vztahov

Komunity otvorené postihnutym

Komunity orientované na iné oblasti

* ¥ X ¥ ¥ ¥

Ziaujmové komunity

Ide oskupiny Tudi Su to skupiny zdruzené na zaklade spolo¢nych zaujmov, ktory sa
pravidelne stretdvaju pri svojej ¢innosti. MoZe to byt’ zberatel'stvo, zdiel'ania idei a §tylu i cez
umelecké a virtualne komunity az po cirkvi, ndbozenské obce a komunity, pre ktoré tvori
podklad spolo¢ného zivota potreba spolocenstva.

Zazitkové komunity

komunity, v ktorych cielom je stretnutie z dovodu prezitia spolocnych emocii, ktoré st
zdrojom poznania, skusenosti a silnym spojujicim cCinitelom. Zameranim na zéazitok
zdiel'ajuceho spolo¢enstva komunity, sa usporiadavaji Seminare budovania spolocenstva.
Zdroj: The World Communal Scene rozliSuje 9 typov “communal living”:

*  Kominy

*! http://komunity.vsieti.sk/node/2 online (21.5.2011)
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Kibbutz

Zamerne budované spolocenstva — Intentional Communities

Eko-dediny

Co-housing

Kooperujuce rodiny alebo “domy” housing co-operative

City-wide and Regional Communal Projects

Economic Communality (Ekonomické komunity)

Network Communality ( Sietové komunity) Already a new kind of communality is
sprouting, based not on territory, but on the world wide electronic web. Presumably, a
bright future lies ahead for this interesting development.®

* ¥ X X X ¥ X X

Komunita znamend aj spolo€enstvo 'udi. Podmienky vzniku spolocenstva su tie isté ako pri
komunite. Spolocenstvo mézeme rozdelit’ do dvoch hlavnych Casti.

Komunita - spoloéenstvo méZe byt’:

*  spojenectvo, bytie spojencom

* zviazok, spolok, aliancia

Spojenectvo znamena spojit’ sa kvoli nieComu, alebo za nieCo. NajcastejSie priklady su
s vojenského prostredia.

Druhy bod hovori skor o obchodnom a pracovnom zvizku. Ide o zlucenie sil, aby sa znizili
naklady a dosiahol lepsi zisk ¢i vyhoda. ,,Urcity vplyv institucii, niekde marginalizovany,
nickde menej tlaceny do periférie je nepopieratel'ne sti¢astou ovplyvitovania ekonomického

, P T e . , . . «53
chodu mnohych makro ekonomik, kde sa snazi posobit’ i socidlna nduka Cirkvi.*

Poradenska ¢innost’ v Komunitach

Poradenska praca v komunite moéze byt svojpomocna, alebo odborna — pomoc z vonku,
zavolanie odbornika. Poradenstvo zabezpecuje prisun roznych informécii, ktoré treba spravne
roztrieditt ama pomoct navrhnit' spradvne rieSenie problému. U beznych problémov
spolo¢nosti staci aj laickd svojpomoc komunity. U problémov s vaZnej$im charakterom je
odbornd pomoc nevyhnutnd. Prave u problémov postihnutych l'udi je velmi dolezita.
Komunita Casto krat sa snazi zabezpecit’ aj poradenstvo pre svojich ¢lenov. Je vSak rozdiel ¢i
ide 0 svojpomocné radenie, alebo k danej problematike prizve odbornika.

Sluzby komunity a zdruZenia pre svojich ¢lenov

Je dolezité si uvedomit, Ze komunita mdze byt svojpomocnad, alebo kontaktuje odbornikov z
oblasti jej zaujmu. Jednou z ddlezitych veci je ako odmeni odbornika, ktorého pozve k sebe.
Ak ide 0 jednorazovi akciu, Casto krat odbornik za to nechce ni¢, respektive minimum
(financné hl'adisko). Pokial’ v§ak ide o dlhodobu spolupracu je potrebna aj patriénd odmena.
Preto je dolezité, ze ¢i dané spoloCenstvo ma pravidelné prijmy od svojich clenov na
zaplatenie odmeny profesiondla. Poradenstvo problémovému ¢lenovi by malo pomoct’ hlavne
mobilizovat’ svoje vnutorné zdroje a vonkajSie na to, aby si za pomoci poradcu dokazal
problém sam vyriesit'.

Sluzby komunit méZeme rozdelit’ na:
Svojpomoc:

*  Vyrozpravanie sa (vypocutie osoby)

*  Motivovanie (pomoc pri stanoveni ciel’a)

52 http://communa.org.il/world.htm online (21.5.2011)
> Ambrozy, Marian; Dvor&ékova, Andrea; Hodnotové a socidlnofilozofické aspekty problematiky prevencie
krizy, In: Socialne posolstvo Jana Pavla II. pre dnes$ny svet, Ruzomberok, 2010, ISBN 978-80-8084-610-7, s. 46
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*  Pristresie (utocisko na kratku dobu)
*  Poradenstvo prvého kontaktu
* Podpora (dusevna, finan¢na)

Sluzby ktoré mozZu poskytovat’ zdruzenia s odbornym personalom sa moZu ¢lenit’ na:
*  pracovno-pravne poradenstvo,

* poradenstvo pri rekvalifikacii,

* psychologické poradenstvo,

*  socialne a ekonomické poradenstvo.**

Pracovnopravne poradenstvo ma za ucelom pomdct’ Clenovi prekonat prvotné problémy
a najst’ si vhodnu ¢innost’. Poradenstvo pri rekvalifikacii pomaha ¢lenovi lepsie sa uplatnit’ na
trhu prace. Psychologické poradenstvo poméha odburavat’ nahromadeny stres a frustraciu
z danej situacie. Socialne a ekonomické poradenstvo pomaha, aby ¢lenovia sa dokézali sami
postarat’ o bezné veci, ktoré sa Casom zmenili. Ide aj o naucenie novych veci, ktoré predtym
neboli. Komunita - organizacia, ktora chce poskytovat’ poradenstvo svojim klientom a ich
rodinnym prisluSnikom, musi preukazat’ odbornu spdsobilost’ zodpovedného zéstupcu, ktory
bude v organizacii poradenstvo vykonavat.”® Len takto sa spihajii podmienky zakona
0 poskytovani odbornych sluzieb.

V komunitdch zameranych na pomoc postihnutym je potrebné riesit’ prekazky vo vychove
Vv detstve Clena. Tieto prekdzky znacne prispievaji bud k odburavaniu alebo zvic¢Sovaniu
problémov v dospelosti i samotnej spoloc¢nosti. Ide tu predovsetkym o samostatnost, Ci
odkézanost’ na druhti osobu. Pri kazdom postihnuti kde je aj obmedzend mobilita, dokaze
postihnuty ¢lovek samoobsluzné prace vykonat’ sam, alebo s malou pomocou druhej osoby, ¢i
pristroja. Iba imobilni st odkézani v 99% na pomoc inych. Mobilni postihnuti dokazu spravit’
az 80% obsluznej Cinnosti sami ak st spravne motivovani.

Poradenstvo a zamestnavanie

Chranené dielne st taktiez komunitou l'udi s rovnakym, alebo podobnym postihnutim. Ich
zamestnavanie v terajSej dobe je dost’ problematické. Vel'mi dolezity je aj stupenn a stav
postihnutia u ¢lenov. U telesne postihnutych prevladaji hlavne nedostatky v motorike, hlavne
v pohybe urcitej koncatiny. Po mentalnej stranke funguju normalne. (Okrem kombinovaného
postihnutia.) VAc¢Sina z nich taktieZ pracuje v chranenych dielfiach bez priamej kontroly inej
osoby. Tito st pruznejsi, efektivnejsi a samostatnejsi. Vel'ké problémy maja s bezbariérovym
pristupom do réznych budov, ¢i dopravnych prostriedkov. Pritom nejde tu len o vozickarov,
alei ostatn}'/ch.56 Postihnuti jedinci st rozdeleni podl'a stupiia postihu a to na dve Casti:

ZTPS - znizena pracovna schopnost’ nad 40% do 70% postihnutia,

ZTPS - znizena pracovna schopnost’ nad 70% postihnutia.

Okrem toho existuje aj ZTPS — S kde postihnuti obdan ma narok na svojho sprievodcu —
asistenta. Napriklad tazké zdravotné postihnutie vyZadujuce sprievodcu (nevidiaci). Klasické
hodnotenie ZPS — znizena pracovna schopnost’ sa zrusila.

Je vhodné, aby komunity a spologenstva zdruzujuce takychto &lenov spolupracovali s UP
a pomohli svojim ¢lenom najst’ vhodni pracu podl'a zdravotného stavu postihnutého. UP mé
moznosti ako systém dlhodobych projektov podporovaného zamestnavania takychto l'udi. Pre
vykon svojho povolania postihnuti potrebuji ¢asto Gpravu pracoviska, bydliska a hlavne nasu
psychicki pomoc a podporu. Existuje aj pomoc pri sprostredkovani zamestnania. Systém

5 Cevan M,: Poradenska praca s nezamestnanymi, Bratislava, 2002, DP, str. 44
> Mydlikova E., Kovécs K., Brnula P: Socialna praca a poradenstvo str.16
% Cevan M,: Poradenska praca s nezamestnanymi, Bratislava, 2002, DP, str. 48
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finanéného zabezpeCenia v nezamestnanosti je pre o0soby so zmenenou pracovnou
schopnostou zvyhodneny. Zakon predpisuje podnikom a institlicidm zamestnadvanie 0oso6b so
zmenenou pracovnou schopnostou v pomere 1:20. Ak organizacia zakon porusuje, zaplati do
Specialneho fondu prispevok. Ak zamestnavatel zamestnava viac osob, ziskava z fondu
priplatky. Fond sa pouziva d’alej na upravy pracovného prostredia v takychto podnikoch.57
Cielom by malo byt’ zaClenenie postihnutych do majoritnej spoloc¢nosti. Jednym zo spdsobov
je pracovna rehabilitacia tsilia zaclenovat’ osoby so zmenenou pracovnou schopnostou medzi
zdravu populaciu. Iba pre niektoré tazSie zdravotné postihnutie jedinou moZznostou ostava
chranend dielia.

Hendikepované osoby

Tu mozeme spomenut’ 'udi s réznym stupiiom hendikepu. NajCastejSie nds napada skupina
telesnych porach cez chybajuce konc€atiny aZ po chybu krasy. Skuto¢nosti tento zaber je ovel'a
Sirsi. Nejde tu len o telesné postihnutie ako sa vela I'udi domnieva, ale aj o dusevné
i spolo¢enské problémy. S psyché (gréc.)- duSa sa Casto stretneme nie ako hendikepom, ale
ako s chorobou. Osoba ktora trpi s duSevnymi problémami je takisto znevyhodnena ako ten
kto ma telesny postih. Rozdiel je, Ze to nie je tak vidno. Pre pomoc takychto 'udi vznikaju
rozne centra — komunity, kde je cielom ul'ahéit’ kazdodennu pracu tymto 'ud’om. Takisto je
potrebnd pomoc aj najblizSiemu okoliu a rodiny. Taktiez pozname aj socidlny hendikep, kedy
je problém zabezpecit’ potrebné prostriedky na zivobytie a znizovanie svojho Standardu. Tieto
osoby modzeme rozdelit’ do dvoch kategorii:

*  su postihnuti vlastnou vinnou

* st postihnuti od narodenia resp. nie svojim pri¢inenim

Prva skupina st l'udia, ktory sa stali zavislymi vdaka socidlnym problémom (rozpad
manzelstva, drogdm, prostiticia a pod.). Teda mdzu si za to sami, pricom keby im bola
podand pomoc pravy €as tak tam nie si. Su na dne socidlnej siete. Druhéd skupina sa bud’
s hendikepom narodila, alebo sa k nemu dopracovala vonnou niekoho iného. Tato skupina si
viac vazi zivot ako prva asnazi sa bojovat’ kazdy den s r6znymi néstrahami spolo¢nosti.
Komunity a zdruzenia, ktoré spajaju takychto l'udi vidia ako pozitivne i negativne vplyva na
nich okolie kde ziju.

Hendikepovani l'udia dokaZu viac ako si myslime. Ak je hendikepovani obfan spravne
motivovani Casto dokaZe sa vyrovnat’ zdravému jedincovi.

Nie je na mieste urazat’ l'udi s postihnutym, lebo nevieme preco st tam kde su, a takisto
netusime, Ze ¢i za par rokov nebudeme na tom horsie ako su oni.

Zaver

Treba si uvedomit, Ze pohl'ad na komunity mdze pozostavat’ s r6znych uhlov. Spolo¢nost’
ked’ chce spravne fungovat’ musi sa snazit’ vytvarat’ podmienky aby vznikali r6zne komunitné
spolocenstva, ktoré v kone¢nom doésledku pomahaju a uzdravuju spolocnost’. Jednoducho
povedané prevencia je lacnejSia ako represivne opatrenia a rieSenie negativnych nasledkov.
Pre zlepsenie sucasného stavu medzil'udskych vztahov by bolo Ziaduce, aby ich kazdy poznal
tak, ako to bolo vo vSetkych povodnych kultarach. Venovat’ a ucit’ sa medzil'udské vzt'ahy by
sa mali deti uz od prvych ro¢nikov zékladnych §kol. Tento proces, je sice ve'mi jednoduchy
ale pre nas, zvyknutych na Zivot v zdpadnej civilizacii, vel'mi naro¢ny. Treba sa totiZto vracat’
spit’ k veciam a zvykom, ktoré sme uZ opustili. Musime sa opdtovne ucit’ to ¢o sme casom
zabudli a takisto si musime uvedomit’, Ze naSa spolo¢nost’ starne a chorlavie. Cudi s réznymi
stupfiami postihnutia pribiida a je naSom povinnostou pomoct’ im ddstojne zit'. Odmena bude

5 Cevan M,: Poradenska praca s nezamestnanymi, Bratislava, 2002, DP, str. 52
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V znizeni vydavkov na socidlnu pomoc odkdzanim, pretoze Cast’ svojich potrieb si dokazu

pokryt’ sami.
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DANIELA MALINAKOVA

Priprava ¢loveka na starobu
Preparation of man for old age

Abstrakt

V sucasnej literature ale aj v praxi sa Casto stretdvame s odbornym pristupom k starym,
chorym a opustenym I'udom. V mojej praci vyuzivam hlavne poznatky z literatiry, ako aj so
svojho okolia , kde stretivam prevazne starych l'udi, ktori byvaju sami a Casto st odkazany na
pomoc druhych. Témou ¢lanku je pomoc 'ud’om v ich starnuti.

KPacové slova: staroba, priprava na starobu, celospolo¢enska priprava, socidlna priprava,
vlastna priprava

Abstact

In the current literature, but in practice we often meet with a professional approach to the old,
sick and abandoned people. My work is mainly used findings from the literature, as well as its
surroundings, where | meet mostly the elderly who live alone and are often reliant on the help
of others. The theme of the article is to help people in their aging.

Key words: old age, preparation for old age, societal training, social training, own
preparation

Priprava ¢loveka na starobu

Vysledky ziskané Studiou potvrdili, Ze priprava seniorov na obdobie seniorskeho veku ma
pozitivny vplyv na d’al$i Zivot starSieho ¢loveka v spolo€nosti. Pripravovani seniori vo velkej
miere vykazuji vysSiu osobnui spokojnost’ so zivotom, vysSiu mieru pozitivnych emocii a
vy$Siu mieru symbidzy so Zivotnymi zmenami. Samozrejme tieto faktory sa podielaju na
optimalnej kvalite Zivota seniora a je potrebné im venovat’ vac¢Siu pozornost’ jednak zo strany
samotného seniora ale aj spolo¢nosti.

V dnesnej dobe je potrebné aby sa spolo¢nost’ zaoberala otdzkou postoja starého Cloveka a v
rodine. V priebehu 20. storocia postupne ubtidalo viac genera¢nych rodin a prevladala a
prevlada tendencia izolovaného Zivota deti a rodicov. Trend poslednych 30. rokov ukazuje
d’al8i nepriaznivy vyvoj — véc€Sina rodin je nelplnd a pri zlyhani sebestacnosti odkdzana na
pomoc. Stari 'udia obyvaju vacSinou starSie byty, maji nizku ekonomickt troven, nedostatok
bezbariérovych bytov a s tym spojené aj mnohé urazy,... Je nevyhnutné aby sa ¢lovek v
produktivnom veku zameriaval na pripravu na starobu a svoje psychické a socidlne
zabezpecenie.

Celospolocenska priprava

Podiel starSich I'udi v populacii nielen v SR ale 1 vo svete mé stipajucu tendenciu, tym padom
sa aj zvySuje index starnutia. Tato zlozitd situidcia so sebou prindSa pre spolocnost
vypracovat také opatrenia, ktoré sa budi dotykat' reformy dochodkového poistenia ale aj
ponuk moZnosti pracovnej prileZitosti pre starnucu pracovnu silu. Je na zodpovednosti kazdej
krajiny aby sa zapajala do Europskych trhov prace a tak vytvarala pozitivne podmienky pre
seniorov. Vlada by mala konat' v dvoch hlavnych oblastiach — vzdelanie seniorov, zapojenie
starSich pracovnikov do spoloc¢nosti.

Socialna priprava

Priprava na starobu sa povazuje za celozivotnu Ulohu. Priprava a planovanie Zzivota v
dochodku su tak dolezité, ako priprava na povolanie, pretoze vzhl'adom na neustile sa
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predlzujucu sa dizku Zivota je to niekolko desiatok rokov. Je velmi déleZité rozlisit’ pojmy
priprava na starobu a priprava na starnutie.

Priprava na starobu ( Hegyi,1994) znamena cielene prijimat’ informacie, zhodnocovat’ nové
impulzy, zhromazd'ovat nové vedomosti o starnuti a toto vSetko zuzitkovat v zdravej
zivotosprave. Vychodiskom k tomu je poznanie, ze psychické zdravie v starobe je mozné,
psychické funkcie sa daju aktivizovat’ a tréningom udrzovat’ az do vysokého veku.

Na druhej strane priprava na starnutie znamena vedeckll organizaciu prace v zavislosti od
veku, kvalifikacie, vzdelania a zdravotného stavu cloveka. Ked chceme uspesne starnut, ,,

Mame sa starnutiu branit’,” teda naucit’ sa starniit’ a nie sa mu pasivne podavat ( Litomericky,
1992, 50.s)

Celu socialnu pripravu na starobu mozno rozdelit’ do troch ¢asovych celkov

* dlhodoba priprava — vychadza zo skutoCnosti, Ze staroba je neoddelitelnou stcastou
zivota a jej kvalitu si ¢lovek do zna¢nej miery uréuje sdm. Zdoraziiuje sa vychova k
zmyslu plnému zivotu, spolocenskej aktivite, rozvoju osobnych zaujmov a tvorivej
¢innosti. Doélezité je pevné rodinné zazemie, aby Clovek citil a vedel, Ze k niekomu patri a
je potrebny.

* Stredne dlha priprava — za¢ina sa v strednom produktivnom veku. Zameriava sa na zdravy
zivotny sposob, nadobudnutiu psychickej rovnovahy kedy sa mé ¢lovek naucit’ prijimat’
starobu ako sucast’ Zzivota, sustredovat sa na pestovanie mimopracovnych aktivit,
upevinovanie socialnych kontaktov, ...

*  kratko doba priprava — mozno ju charakterizovat’ zhruba pét’ rokov pre predpokladanym
vstupom do déchodku . Vstup do dochodku je psychicky naro¢né obdobie, v ktorom
clovek straca svoje doterajSie postavenie. Preto je doleZité naplnit’ starobu hodnotnou
¢innost’ou, novym programom a perspektivou Zivota.

Vlastna priprava

Snaha odstranit’, resp. Minimalizovat’ negativne a podporit’ a posilnit’ pozitivne vplyvy na

organizmus nachadza svoj vyraz v celozivotnej priprave na starnutie, ktorej cielom je

pripravit’ jedinca na aktivnu starobu, pokial' mozno v dobrom zdravi, v tvorivej pohode, v

dostojnom prostredi a socialnom zabezpeceni. Vlastna priprava na starobu prebiehapocas

celého zivota cloveka. Tvori sucast vychovy k manzelstvu a rodi¢ovstvu, zdravotnej

vychovy, ale aj obCianskej a etickej vychovy Cos a premieta aj do primeranych postojov k

starnutiu a starSej generacie.

Vlastni pripravu na starnutie rozdelujeme na zdravotnicku, psychologickii a socialnu

pripravu . Je vhodné tato pripravu doplnit’ aj o duchovnt pripravenost’ na starnutie, ktord v

sticasnosti tvori neoddelitelnu stiCast’ bio — psycho - socio — duchovnej stranky ¢loveka.

(Hegyi, L. 1994)

*  zdravotnicka priprava — spocCiva vo vysetreni zdravotného stavu obyvatel'stva v strednom
veku so zameranim sa najmé na okruh kardiovaskularnych ( srdcovo cievnych) chorob,
v€asnou diagnostikou nadorov, chronickych ochoreni dychacich organov, ochorenie
pohybového ustrojenstva a duSevné zdravie. Zameriava sa na odstranovanie rizikovych
faktorov ako je napr. Obezita, faj¢enie, hyperglykémia ...Zahfna tiez odporucania
primeranej telesnej aktivity so zachovanim zéasad pracovnej hygieny.

*  psychologicka priprava — vychadza z poznania suvislosti medzi Zivotnym prostredim a
psychickym zdravim. Sociadlne prostredie ovplyviiuje psychiku prostrednictvom
pracovnych podmienok, kvalifikdcie, zataze v rodine, bytovych pomerov a d’alSich
faktorov. K pozitivnemu ovplyvneniu psychickych funkcii (myslenie, citenie a vola)
mozno zaradit’ aj neustalu stimulaciu na naroky v povolani a spolo¢enskom Zivote. Preto
podstatny vyznam pre rozvoj osobnosti ma ¢innost’ — aktivita.
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*  Socialna priprava — znamena pripravu na zmenu socidlneho prostredia v zivote ¢loveka
po vstupe do dochodku a po zmenach, ktoré nastani v procese starnutia. NajvacSou
zmenou je odchod z profesionalnych vzt'ahov, a preto prechod z pracovného pomeru do
déchodku ma byt plynuly a postupny. (Balogova,2005 s. 113)

* duchovna priprava — spoc¢iva v uspokojovani duchovnych potrieb cloveka a ich vyznam
pre jeho dusevné zdravie. U duchovnych potrieb ide o hlbsiu a osobnejs$iu angazovanost’ v
zdiel'ani zivotnych situacii na najhlbsej urovni, o ma velky vyznam pri zvladani
psychickych portach zatazovych situacii 1 pre subjektivnu pohodu c¢loveka. Délezitym
indikatorom kvality zivota seniorov je prechod do dochodku. Pre vel'a dospelych znamena
vstup do dochodku narocnii zivotnu situdciu a prindSa problémy s prispdsobenim.
Najvicsie tazkosti mavajua ti, ktori vnatorne vysoko hodnotia svoju pracu. Na prekonanie
frustracie maju vplyv aj vonkajSie podmienky (vyska dochodku a zabezpeclenie) ale
vnutorné podmienky ako je psychika a duchovny stav Cloveka. A preto prezivanie
prechodu do dochodku je zavislé od psychického postoja, ktory sa vytvoril uz davno pre
odchodom do zamestnania, kde sa meni zZivotna situacia — meni rola zivota ¢loveka. Vo
vacsine pripadov staroba vyvoldva negativne postoje k zivotu, o vedie k socialnej
izolacii a osobnej nespokojnosti seniora. Je nevyhnutné aby sa vo vlastnej priprave seniori
zameriavali prave na duchovnl pripravu, ktord je zakladom pozitivneho prechodu do
staroby -starnutia.

*  svojpomocnd priprava — najlepSiu formu rieSenia situacie seniora vidime v socidlnej
opore a v svojpomocnych hnutiach. Socidlne zdravie je nepochybne atribut spolo¢nosti a
tu je mozné povazovat za zdravi, ke'd poskytuje rovnaké moznosti vSetkym, pristup k
hmotnym, duchovnym, statkom a sluzbam, ktoré st nevyhnutné aby jedinec mohol
fungovat’ ako obcan. (Balogova, 2005.s.116)

Zasady preZitia zdravej staroby

Zdravé starnutie mozeme pokladat za komplexny proces, pozostavajici z viacerych
dolezitych zloZziek. K nim patria predovSetkym genetické faktory, vplyvy vonkajSieho
prostredia zivotny §tyl, dobrd schopnost’ adaptacie na zmenené podmienky, spravna vyZiva a
telesna aktivita.

Zivotny §tyl patri k najvyznamnej$im faktorom starnutia. V suasnosti s rozdirené dva
modely Zivotného $tylu. Tedria neangaZovania sa a ne€innosti, pasivneho prijimania udalosti,
bola akceptovand priaznivcami kl'udného Zivota bez stresov. Teodria aktivity spojenej so
snahou o dosiahnutie spolocenskej potrebnosti a uzitocnosti, so zapojenim sa do
spolocenského, zaujmového, klubového a politického Zivota, sa naproti tomu vyznacuje
cielenymi aktivitami a plnou Gc¢astou na spolocenskom zivote. R6zne vyskumy ukazali, Ze
zmena zivotného programu pri odchode do doéchodku vedie k jednej alebo dvom
uprednostiiovanym c¢innostiam — bazalnym aktivitam. Asi 17 % vSetkych seniorov oboch
pohlavi by chcelo pokracovat vo svojej profesiondlnej Cinnosti, i ked v redukovanom
rozsahu. Této snaha je podl'a vyskumov 2 krat ¢astejSia u I'udi s niz§im primom, kde v prvom
rade ide o finan¢né t'azkosti nez o zaujem o pracu. Priblizne 50% seniorov ma zaujem o pobyt
v prirode, prechddzky a vylety. Zachovanie telesnej zdatnosti patri k pozitivnym faktorom
dlhovekosti. (Internet :http bedeker zdravia.sk / slovak. index,2005 ). Kazdy ¢lovek by sa mal
starat’ o spomalenie vlastného starnutia, aby si udrzal vitalitu do vysokého veku, a nato
potrebuje aj isté¢ elementarne vedomosti o fyzioldgii starnutia a tu maju prioritny vyznam
edukacné programy pre seniorov, pretoz vyssiu kvalitu zivota mozno dosiahnut’ sustavnym
vzdelavanim a tiez osobnym pozitivnym pristupom. VSetky naro¢né tlohy, ktoré su spojené s
touto zivotnou etapou mozno zvladnut, len vtedy ak je ¢lovek vyvadzenou osobnostou s
redlnymi zivotnymi ciel'mi, ked’ akceptuje sam seba a ma Siroku skalu zaujmov.
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Spravne starnat’ je umenie, ktorému sa treba efektivne ucit, aby sme starobu dokazali prijat’ a
najst’ v nej pozitivne stranky. (Simockova, 2005, s. 18).

Profesionalne a vzdelavacie aktivity — st zavislé od trhu prace, zdravotného stavu, objektivne;j
potreby a Zivotnej filozofie. Plati viak Ze, aktivnej$i ludia Zija dlhsie. Zeny v domécnosti aj
po odchode do dochodku da sa povedat’ ostavaju v préci, pretoze sa staraji o domécnost’ a
mnohokrat i o zivotného partnera. Pracovné nasadenie pretrvava u zien az do veku nad 80
rokov a mdze byt jednou z pric¢in i dlhSieho prezivania. Prili§ skory odchod do ddchodku
moze pdsobit’ negativne na kvalitu Zivota, zdravotny stav i o¢akavanu dizku Zivota. Prechod
do dochodku by mal byt preto postupny, adekvatny vzdelaniu a zdravotnému stavu
pracovnika. Ddlezitou sucastou zivota seniorov by malo byt udrziavanie a nadvezovanie
optimalnych spolocenskych vztahov ¢i uz formou klubu alebo réznych spolkov a zaujmove;j
¢innosti. Spolky, ucast na politickom zivote a iné spoloCenské aktivity st prejavom
spolocenskej integracie jednotlivca a spolocenskej skupiny. Poméhaji zvySovat podiel
seniorov na ¢innostiach spolo¢nosti — aktivity su smerované obvykle na zlepsSenie zdravotnej
a socidlnej situacie starych l'udi, vzdjomni pomoc, ale i uc¢ast na komunalnej sprave vo
veciach tykajucich sa seniorov.

Velmi vhodné pre aktivny Zzivot starnticich st vzdeldvacie aktivity. Tie vychadzaji zo
skutocnosti, ze aj vo vysSom veku je ¢lovek schopny si osvojovat’ nové vedomosti. Tempo
vyucby mé byt pomalSie a individualne usposobené veku, zdravotnému stavu, schopnostiam a
doterajsim vedomostiam. Okrem novych poznatkov prindsaju spolocenské kontakty, zivotnu
napli, vyplnenie volného ¢asu a zlepsenie kvality zivota. (Internet: http bedeker zdravia.sk /
slovak. Index,2005 ).

Druhy Zivotny program — tento pojem suhrnne oznacuje, také aktivity I'udi v starobnom

dochodku, ktoré im prindSaju pocit vlastného uspokojenia a spolo¢enského uznania

porovnatel'ného s tym, ked’ boli eSte zamestnani — produktivni. Druhy,nie vSak nahradny

Zivotny program ma nasledujuce zékladné formy:

* moznost,nie vSak nutnost pracovat dalej a to v povodnom alebo v inom
pracovnopravnom vzt'ahu. Tzv. Zvyskova pracovna schopnost’ seniorov je znacna a mdze
sa uplatnit’ vo forme skratenych uvézkov, pruzného pracovného ¢asu a brigad.

* rozne formy voluntérstva ( dobrovolnictva) sii vyrazom potreby spolo¢enskej uzito¢nosti
seniorov.

* rozvijanie individudlnej aktivity, pripadne konickov,ak prinaSaji dolezité pocity
individudlneho uspokojenia. Typickym prikladom st nadSeni zahradkari, vcelari a rozli¢ni
zberatelia.

* akadémie a univerzity tretieho veku si vhodné pre tych seniorov, ktori uz nemézu alebo
nechcu pracovat’ a individudlne aktivity im neprindSaji pocity spolupatri¢nosti ¢i uz s
vrstovnikmi alebo s vekovo mladSimi 'ud'mi. Aj ked’ st pojmy akadémia a univerzita
treticho veku bezne pouzivaji ako synonymad, z odborného hladiska je medzi nimi
rozdiel.

Akadémie - pontkaju zadujemcom ucelené, spravidla monotematicky zamerané kurzy, pricom
mozu navitevovat’ aj viaceré su¢asne. Dizka trvania kolise od 3 mesiacov do 1 roka. Povodny
pasivny spdsob prijimania novych informacii byva v poslednych rokoch Coraz castejsie
obohacovany najrdznejSimi aktivitami seniorov.

Univerzity tretieho veku - su naro¢nejSou formou aktivity seniorov, na niektorych sa vyzaduje
nielen ucast’, ale aj samostatné Stadium, ktoré je potom kontrolované prislusSnymi skuskami.
Prva UTV na svete bola otvorena v roku 1973 vo francuzskom Toulouse. Ukazalo sa, ze tato
forma aktivity je vysoko pozitivna pre vSetkych frekventantov, ale tiez preto, Ze udrzuje alebo
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dokonca zvysuje prakticka sebestacnost’ seniorov. V sucasnosti na Slovensku existuje UTV
takmer na kazdom type vysokej skoly. Vekova hranica frekventantov je vécsinou 50 rokov.
Na Slovensku zohravaji vyznamnu ulohu aj tradi¢né kluby déchodcov, v ktorych sa realizuje
predovsetkym zdujmova Cinnost’ s dorazom na primerané aktivity zdujemcov. Prikladom
moze byt vymena rodinnych receptov, ochutndvky domaécich Specialit, ¢i organizovanie
vyletov so zameranim na utuzenie zdravia. (Tirpakova, 2005, s.19)

Rozvoj aktivity a kreativity-kreativni mozu byt nielen vynimo¢ni l'udia alebo géniovia, ale
kazdy clovek a v kazdom veku. Je nesporné, ze ku kazdej tvorivej ¢innosti je potrebné urcité
nadanie ale tiez moznosti. Rozhodujtca je pritom ta skutocnost’, ze icelom tvorivej ¢innosti je
spolocensky tuspech, ale poznanie vlastnych moznosti a schopnosti a realizicia vlastnej
osobnosti vo vysSom veku. Kreativita je urcena mnohymi faktormi, ktoré spoluurcuju jej
hodnotu a prejav. Priprava na starnutie a schopnosti tvorivej ¢innosti vo vy$som veku spolu
uzko suvisia a do istej miera sa navzdjom podmieniuju. Vytvaraji podmienky pre dlhovekost’
a spoluurcuju kvalitu zivota. Ako potvrdenie skuto¢nosti, ze i I'udia vo vySSom veku s
schopni tvorit’ vrcholné diela, je mozné pouZit' i priklady z umenia a literatiry. Vynikajuci
taliansky maliar Tician namal'oval svoj obraz Namorna bitka pri Lepante vo veku 97 rokov.
Ak s pod kreativitou rozumie duchovnd zaujatost,aktivita, napaditost a schopnost’ k
samostatnej tvorbe, tak je zrejmé,ze sa tieto vlastnosti a schopnosti daji nachadzat’ v takmer
vSetkych oblastiach umenia a techniku aj u I'udi vysSieho veku. Technicky zamerané a nadané
osoby, v prvom rade muzi, dokazuji remeselnou zru¢nostou schopnost konstruktivneho
myslenia. U Zien zodpovedajii tymto vykonom mimoriadne vytvarné schopnosti pri praci s
textilom. Skuto¢na tvorivost’ sa da rozpoznat’ predovsetkym vo vytvarnom umeni, pricom sa
vel'mi osvedcili rézne kurzy pre starSich lI'udi. Inou oblastou moézu byt aj literdrne snahy
kazdého druhu. VzZdy sa treba pozerat’ vpred, nebat’ sa prekazok, a byt nielen aktivny ale i
kreativny pocas celého Zivota.
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MONIKA DIVISOVA

Potravinova banka Slovenska
Food Bank of Slovakia

Abstrakt

Prispevok sa venuje problematike Potravinovej banky Slovenska, rozobera Program
potravinovej pomoci, klientelu, ktorej sa pomoc poskytuje, nalezitosti potrebné k poskytnutiu
potravinovej pomaoci.

KPacové slova: Hmotna nudza. Potravinova banka. Program potravinovej pomoci.

Abstract

Post addresses the issue of food banks in Slovakia, discusses food aid program, clients whose
assistance is provided, the requirements necessary to provide food aid.

Keywords: Material deprivation. Food Bank. Program food aid.

Uvod

., Kazdy ma pravo na Zivotnu uroven zabezpecujucu jemu i jeho rodine zdravie a blahobyt
vratane potravy, Satstva, lekarskej starostlivosti a nevyhnutnych socidalnych opatreni ... "
(VSeobecna deklaracia l'udskych prav, ¢lanok 25, ods.1).

Vyspelost’ spolocnosti sa do istej miery meria aj tym, ako dokdze pomoct’ obyvatel'om, ktori
su najviac zranitelni. Hoci je ¢lovek vzneSena bytost’, ktorej prinalezi nesmierna dostojnost’
a Ucta, na druhej strane je vel'mi zraniteIny a casto byva odkdzany na pomoc druhych T'udi
a spoloc¢nosti (Pekarcik, 2006). Jednou z foriem pomoci, ktoru pontka spolo¢nost’ 'ud’om
vV nidzi je program potravinove] pomoci realizovany v ramci Eurdpskej Unie. Spominany
program sa stal sucastou spolocnej polnohospodarskej politiky jednotlivych eurdpskych
krajin. Slovenska republika sa k nemu pripojila v roku 2011.

Program potravinovej pomoci

Program distriblcie potravin je nasmerovany na obzvlast' zraniteI'né osoby, ktoré sa ocitni
Vv tazkej situacii a to tym sposobom, ze im budl prostrednictvom charitativnych organizacii
bezplatne poskytnuté zdkladné potraviny ako pSeni¢na hladkd muka a bezvajecné cestoviny.
Dodéavky potravin v Eurdpskej Unii boli zavedené uz od roku 1987 scielom umoznit
Clenskym Statom uvolnit’ intervencné zasoby nadbytocnych potravin a nasledne ich pouzit
ako potravinovli pomoc pre osoby, ktoré to najviac potrebuju. Dnes je tento program davok
potravin sucast'ou spolo¢nej pol'nohospodarskej politiky. Jeho financovanie ma na starosti
Europsky pol'nohospodarsky a zarucny fond. (www.charita.sk)

V roku 2011 sa k programu distribucie potravin pripaja aj Slovenska republika, kde potraviny
poskytuju dve charitativne organizécie:

* Potravinova Banka Slovenska, o. z. Lipany

*  Sluzby Bozieho Milosrdenstva, n. o. Lackov

Potravinové banky samy nezabezpecuju distribiciu potravin osobam v nudzi, ale robia to

zasadne prostrednictvom siete miestnych zdruzeni, skupin alebo spoloCenstiev, ktoré su
V bezprostrednej blizkosti s l'ud'mi odkédzanymi na pomoc.
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Program je nastaveny tak, aby nedochadzalo k plytvaniu potravin a maximalny limit na jednu
osobu predstavoval 20 kilogramov pseni¢nej hladkej muky a 20 kilogramov bezvaje¢nych
cestovin a to 1 krat ro¢ne (www.pbs.sk).

Potravinové banky dnes existuji po celom svete. Ich cielom je zadarmo zhromazdovat
potraviny, skladovat’ ich a pridel'ovat’ humanitdrnym alebo charitativnym organizaciam, ktoré
maju v naplni svojej Cinnosti ich distribuovat’ k 'ud’om, ktori to najviac potrebuji. Prva
potravinova banka vznikla v roku 1967 v Amerike ako reakcia na narast chudoby a snaha
0 boj proti plytvaniu potravinami. V roku 1984 niekol’ko francuzskych charitativnych
organizacii zalozilo prva Potravinovl banku v Parizi. Postupne Potravinové banky vznikali aj
v d’al§ich eurdpskych krajinach a dnes st zdruzené v Eurdpskej federacii potravinovych bank
(www.cassovia.sk).

Potravinova banka Slovenska

Potravinova banka Slovenska (PBS) vznikla v oktobri 2005 a patri k ¢lenom Eurdpske;j
federacie potravinovych bank. Ide o obCianske zdruZenie humanitarneho charakteru. PBS je
nevladnym, apolitickym zdruzenim neviazanym na ziadne nabozenské hnutie. Potravinova
banku Slovenska riadi predsednictvo volené valnym zhromazdenim, v ktorom su zastiipené
organizacie socialneho a charitativneho zamerania. Na jej Cele stoji predseda Mgr. Marko
Urdzik. Prioritnou tUlohou je zhromazdovat potraviny, ktoré si prebytkami
V pol'nohospodarstve a potravinarstve, ale pouzivate'né vyrobky za prisneho dodrziavania
hygienickych zasad, skladovat’ ich a nésledne pridelovat’ humanitarnym alebo charitativhym
organizaciam, ktoré poskytuju potravinovii pomoc 'udom v nudzi. Hlavna napln prace teda
spociva v darovani a rozdel'ovani prostrednictvom bezplatnej pomoci a darcovstva.
Potravinovd banka Slovenska ma sidlo v KoSiciach, tri distribuéné sklady na Uzemi
Slovenska, no viziou do blizkej budtcnosti je snaha vybudovat’ sklady vo vSetkych kritickych
regionoch Slovenska (www.pbs.sk).

V stcasnosti Potravinova banka Slovenska spolupracuje s viac ako 100 organizéciami ako st
detské domovy, domovy dochodcov, rimskokatolicka, gréckokatolicka, pravosldvna charita ¢i
rézne mimovladne organizécie poskytujlice socialne sluzby (www.cassovia.sk).

Medzi Potravinovou bankou Slovenska a Organizaciou, ktora sa zaviaze, ze bude distribuovat’
potraviny 'udom na pomoc odkdzanym na zdklade splnenia potrebnych kritérii sa uzavrie
Dohoda o potravinovej pomoci, kde Potravinova banka Slovenska sa zaruci, Ze danej
Organizacii zdarma poskytne potraviny, ktoré ziska alebo dostane a to v mnozstve, ktoré bude
povazovat’ za spravodlivé. Obe zaviazané strany pritom bert na vedomie, ze Potravinova
banka nedisponuje vSetkymi potrebnymi potravinami (www.pbs.sk).

Charta europskych potravinovych bank
Charta eurdpskych potravinovych bank (In www.pbs.sk) sa vyznacuje Styrmi zakladnymi
principmi tykajlicimi sa otazky zdsobovania, distribucie, ¢innosti a organizacie.

Zasobovanie

Zasobovanim rozumieme ¢innost’, pri ktorej sa za prisneho dodrziavania hygienickych zasad
zhromazd'uju:

* polnohospodarske prebytky,

prebytky z produkcie potravinarskeho priemyslu,

nepredajné ale pouzivateI'né potraviny

prebytky z verejnych jedalni a restauracii

prispevky zhromazdené pri verejnych zbierkach.

* ¥ X %
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Distribucia

Potravinové banky su zdruzenia, ktoré sluzia inym zdruzeniam bojujucim proti hladu.
Potravinova banka nedistribuuje potraviny osobam v nudzi, ale robi to prostrednictvom siete
miestnych zdruzeni, skupin alebo spoloc¢enstiev, ktoré su v blizkosti chudobnych a na pomoc
odkazanych l'udi.

Medzi zdruzenim a skupinou, ktord bude potraviny rozdavat’ sa uzatvara dohoda o zdsobovani
bez naroku na finan¢ni odmenu. Obe strany pritom beru na vedomie, Ze potravinova banka
nedisponuje vSetkymi potrebnymi potravinami.

Potravinovli pomoc, ktor zabezpecuju zdruzenia alebo skupiny sa realizuje:

* prostrednictvom stravovania v socidlnych jedalnach,

* prostrednictvom malych skupin, ktoré prichadzaju k spolo¢nému stolu,

* prostrednictvom balickov.

Cinnost’

Potravinové banky odmietaju diktdt penazi, pretoze ich Cinnost’ je nastavend na ochotu
prejavit’ aktivnu solidaritu a zodpovednost’. Su zavislé na voli darcov a tym $iria svedectvo
0 neziStnej pomoci.

Cinnost’ potravinovej banky je zaistena:

* hmotnymi darmi na prevadzku,

* prenesenim prevadzkovych ndkladov na d’alSich ucastnikov,
*  spoluucast’ou zdruzeni odoberajucich potraviny,

*  finanénymi darmi a subvenciami.

Organizacia

Potravinové banky existuji a svoju ¢innost’ realizuji vd’aka dobrovolnikom a cirkevnym
organizaciam a tym vyjadruju svedectvo, Ze I'udia najroznejSieho zamerania sa moZu spojit
Vv sluzbe pri inych, ktori to potrebuju.

Komu je pomoc urcena

Ako sme uz v prispevku uviedli, hlavnou myslienkou programu potravinovej pomoci, kde
opravnenym subjektom na distribuciu potravin v ramci tohto programu je Potravinova banka
Slovenska o. z., je bezplatné poskytnutie zakladnych potravin a to pSeni¢nej hladkej muky
a bezvajecnych cestovin I'udom, ktori to najviac potrebuju. Pod pojmom najodkazanejSie
0soby sa pre ucely programu rozumeju:

deti v detskych domovoch a profesionalnych rodinach,

deti v domovoch socialnych sluzieb pre zdravotne postihnuté deti,

obyvatelia v domovoch déchodcov a v ustavoch socialnej starostlivosti,

deti v nahradnej rodinnej starostlivosti,

fyzické osoby, ktoré su poberate'mi davky v hmotnej nadzi a prispevku k davke,

osoby na hranici zivotného minima (rodicia a deti, na ktoré st vyplacané dotécie),
poberatelia dochodku, v pripade, ze vySka dochodku nepresahuje hranicu 305,00 EUR
(ide o nepracujucich poberatelov starobného, pred¢asného alebo invalidného dochodku)
(www.upsvarsenica.sk).

¥ ¥ X X ¥ ¥ X

Zivotné minimum je definované v zdkone NR SR &. 601/2003 Z. z. o Zivotnom minime (§1)
Vv platnom zneni ako ,,spolo¢ensky uznand minimalna hranica prijmov fyzickej osoby, pod
ktorou nastava stav jej hmotnej nidze.” Pomoc v hmotnej nidzi upravuje zdkon NR SR ¢.
599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi v platnom zneni. V zmysle tohto zakona ,,hmotna

100



Inovdcie, planovanie a kvalita socidlnych sluZieb v komunite

nudza je stav, ked’ prijem obcana a fyzickych osob, ktoré sa s ob¢anom spolo¢ne posudzuju,
nedosahuje Zivotné minimum a obcan a fyzické osoby, ktoré sa s obcanom spolocne
posudzujt, si prijem nemoézu zabezpelit' alebo zvysit vlastnym pri¢inenim.” Priamymi
nastrojmi pomoci v hmotnej nidzi je davka v hmotnej nudzi a prispevky k davke, ktoré sa
poskytuju ob¢anovi v hmotnej nudzi a fyzickym osobam, ktoré si s obanom v hmotnej ntdzi
spolo¢ne posudzované za podmienok taxativne vymedzenych v citovanom zakone o pomoci
V hmotnej nudzi. Zavedenych je 6 zakladnych stupiiov davky v hmotnej nudzi podla poctu
spolo¢ne posudzovanych osob a 4 druhy prispevkov k ddvke (na zdravotnu starostlivost’, na
byvanie, ochranny a aktiva¢ny prispevok) (Gejdosova, 2009).

Dotacie pre deti ako podporny program na zabezpecenie pristupu k vzdelaniu a podporu
vzdelavania deti zijucich v rodinach poberatelov davky v hmotnej nidzi sa realizuje od roku
2004. Dna 1. januara 2011 nadobudol uc¢innost’ zdkon NR SR ¢. 544/2010 Z. z. o dotaciach,
v zmysle ktorého sa poskytuje:

* dotacia na podporu vychovy k stravovacim ndvykom dietata ohrozeného socidlnym
vylucenim mozZno poskytnit’ na zabezpecenie obeda a iného jedla v materskej Skole a v
zakladnej skole,

* dotdcia na podporu vychovy k plneniu Skolskych povinnosti dietata ohrozené¢ho
socialnym vyluc¢enim mozno poskytnut’ na thradu skolskych potrieb potrebnych na pripravu
na vzdeldvanie a vzdeldvanie v materskej Skole alebo na pripravu na vyufovanie a na
vyucovanie v zékladnej Skole.

,Dotaéné programy patria k nepriamej finan¢nej pomoci rodine v hmotnej niidzi a su adresné
a ucelové. Stat sa takouto motivaénou formou snazi prispievat’ rodinam s detmi, ktoré si pInia
povinnu $kolsktl dochadzku* (GejdoSova, 2009, s.63).

Postup na poskytnutie potravinovej pomoci

Pri preberani dodavky potravin je potrebné, aby sa prijemca preukazal platnym obcianskym

preukazom a potvrdenim/rozhodnutim nasledovne:

* Vpripade deti v nahradnej rodinnej starostlivosti, osoba, ktorda ma dieta zverené do
osobnej starostlivosti musi predlozit’ k nahliadnutiu rozhodnutie sudu o zvereni,

* fyzické osoby, ktoré poberaju davku v hmotnej ntdzi a prispevok k davke predlozia
k nahliadnutiu potvrdenie, ktoré vydal prislusny urad prace, socialnych veci a rodiny,

* osoby na hranici zivotného minima (rodi¢ia a deti, na ktoré su vyplacané dotécie)
predlozia k nahliadnutiu potvrdenie, ktoré¢ vydal prislusny trad prace, socidlnych veci
a rodiny,

* poberatelia dochodku, uktorych vyska nepresahuje hranicu 305, 00 EUR (ide
0 nepracujucich poberatelov starobné¢ho, predcasného alebo invalidného dochodku)
predlozia k nahliadnutiu rozhodnutie Socialnej poistovne o priznani dochodku v roku
2011 alebo rozhodnutie Socialnej poistovne o valorizacii dochodku od 1. januéara 2011
alebo potvrdenie Socialnej poistovne o vyske poberaného dochodku.

Prijemca pri preberani podpisuje prebratie potravin a zaroven sa podpisom zavdzuje, Ze ich

nebude d’alej predavat’.

Zaver

Vyspelost’ danej spolocnosti je podla ndsho ndzoru merand aj tym, ako dokaze poskytnut
pomoct’ obyvatel'om v nudzi.

Program potravinove] pomoci sa nam javi ako velmi dobra forma ziujmu spolocnosti
0 obyvatel'ov v nidzi. Na jednej strane sa pomaha tym, ktori su na pomoc odkazani, na druhej
strane dopomaha tomu, aby nedochadzalo k plytvaniu potravinami, nakol’ko tie budu vyuzité
na dobru vec.
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Potravinové banky dnes vznikaji po celom svete a snahou je vybudovanie skladov
Vv najodkazanejSich regionoch v State. Na tomto mieste vyjadrujeme doveru, Zze Potravinové
banky prispievaju a budu prispievat’ k blahu celej spolo¢nosti.
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ROMAN BARTOS

Komunitné centrum a jeho vyuzitePné mozZnosti v procese socialnej
inklizie romskej komunity

Community centre and its potential usability in the process of social inclusion of
Roma community

Abstrakt:

Prispevok za zaobera moznostami vyuzitia socialno psychologického pdsobenia v praxi
komunitného socidlneho pracovnika. VSima si vyznam rodiny a socidlneho prostredia
V procese socializacie a taktiez socidlne interakcie socialneho pracovnika a jeho klienta, ktoré
vnima ako doélezity nastroj sekundarnej socializacie. Poukazuje na vyznam komunitného
centra v tomto procese a zdmerom autora je nacrtnit’ moznosti zvySovania osobnostného
potencialu ¢lenov marginalizovanych rémskych komunit prostrednictvom socidlneho ucenia.
Socialne zrucnosti su totiz zékladnym osobnostnym predpokladom pre prirodzent socidlnu
inkliziu Rémov aich rozvojom moézeme napomdct Romom ako v osobnostnej, tak i
komunitnej rovine.

Kracové slova:

Komunitna préca, socializacia, socidlne ucenie, socialna interakcia, socidlna praca

Abstract:

The contribution deals with the oportunities of using of social-psychologic influence of the
community social worker in practise. It observes the meaning of a family and a social worker
in the process of socialization and also the social interactions between the social worker and
his client, which are considered as an important tool of secondary socialization. It also points
out the importance of a community centre in this process and the aim of the author is to
outline the posibilities of a personal potential increasing of the members of the marginalized
Roma communities through the social education. The social capabilities are the basic personal
prerequisite for a natural social inclusion of Roma people. The developing of these social
capabilities can help Roma peole in personal as well as in a community sphere.

Key words:

Community work, socialization, social learning, social interaction, social work

Pri praci sc¢lenmi marginalizovanych romskych komunit sa casto stretdvame
S nazormi verejnosti, ktoré svojim obsahom zapadaju do kategorii stereotypov a predsudkov.
Spolo¢nost’ nerozumie Roémom, spoluzitie je stile tazSie a socidlny diStanc narastd. Pri
hl'adani odpovedi na otdzku preco? ndm v mnohych pripadoch do popredia vstupuje rémska
rodina a jej socializa¢ny a vychovny potencial. No taktiez mnoZzstvo negativnych fenoménov,
s ktorymi je rémske spolocenstvo spojené a ovplyviiuji jeho celkové fungovanie je
nezanedbatelné. Viera majoritnej spoloCnosti vto, Ze rémsky narod moze povstat
z pomyselného prachu (v naSich redlidch casto absolutnej chudoby, negramotnosti,
marginality, exlaudéicie atd’.) astat’ sa plnohodnotnym partnerom na ceste k ispesnej
proeuropskej budicnosti je minimélna a je aktualnou iba pre hfstku l'udi, ktori sa snaZia svoje
presvedcenie Sirit” d’alej. Takito l'udia, pokial’ sa venuju socidlnej praci s romskou komunitou,
robia svoju pracu radi asnaZia sa bez ohl'adu na materidlne ohodnotenie alebo prestiz
profesie vykonavat’ vSetky potrebné kroky pre socialnu inkluziu Rémov. Na takto definované
posobenie najdeme vyhovujice podmienky v komunitnych centrach a niektorym Specifikdm
tejto prace sa budeme venovat’.
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NajstarSim a najdolezitejSim socializacnym Cinitelom je rodina ako spolocenska
ingtiticia a prostrednictvom nej pribuzni, susedia, znami. Dal§imi socializaénymi initelmi st
rozne spolocenské a kultirne zariadenia a inStiticie ( v tomto kontexte i komunitné centra).
Pokial' hovorime o socializacii, chiapeme ju ako Oravcova™, &ize ako celoZivotny proces
socidlneho ucenia, prostrednictvom ktorého si dieta osvojuje socidlne normy, vzorce
spravania, postoje, hodnoty, zvyky, zrucnosti, ktoré st pre ti kulturu, do ktorej sa narodi,
typické a ziaduce. Primarna socializacia sa odohrava prevazne v rodine, za¢ina sa narodenim
dietata a prebieha do 6. roku zivota, teda do veku, kedy dieta nastupi do Skoly. Sekundérna
socializacia je celozivotny proces v ktorom sa prejavuju najmé sociokulturne faktory, ktoré
stoja uz mimo rodinného prostredia (tieto Cinitele pdsobia i na formovane odlisnych aspektov
osobnosti). Kratochvilova® definuje vychovu, ako zémerné, cielavedomé pdsobenie na
rozvoj osobnosti, aj ovplyviiovanie podmienok, aby umoznili optimalny rozvoj jednotlivca
v stlade sjeho individudlnymi depoziciami a stimulovali jeho vlastni snahu stat sa
autentickou a socializovanou osobnost’ou.

V procese socializacie ma socidlne prostredie nezanedbatel'nt ulohu a jeho vyznamom
sa zaoberaju teoretici a praktici po celom svete. Prave socidlne prostredie nam totiz umoziuje
sa socializovat’ a byt vychovavanym, zaroven socializovalo a vychovévalo generacie pred
nami, a to od kedy je Clovek socidlnou bytostou. Velmi vyznamnou disciplinou v tomto
kontexte je socioldgia vychovy, ktorej konStruktivnym pojmom je socializacia. Socializacia
Vv sebe zahtiia pdsobenie Sirokého spektra socidlnych faktorov a ambiciou sociolégie vychovy
je podat’ ¢o mozno najkomplexnejsi opis pdsobenia socidlnych faktory na ¢loveka a ozrejmit’
tak vrozliénych Zzivotnych etapach, situdciach, resp. problémoch jeho sociogenézu. Tato
Specifickd disciplina sa v socializacii jednotlivca alebo skupin orientuje na skutoc¢nosti
vychadzajuce zo socialneho prostredia: aké socialne hodnoty, normy ¢i tlaky na I'udi posobia,
odkial’ prichadzaju, v akych socidlnych podmienkach dochadza k formovaniu ¢loveka, aké su
dosledky posobenia rozlicnych podob socidlnych podmienok atd”.®® Prostredie nam ponuka
prilezitosti ucit’ sa tradicnému, spozndvat' sucasné, ¢i vytvarat’ nové atym ndas neustale
obohacuje. Pestrost’ a bohatost’ socialnych podnetov, ktoré posobia na dieta povazujeme za
vyznamné Cinitele socialneho vyvinu jedinca. Tato pestrost’ a bohatost’ socialnych podnetov
udeti zo socidlne znevyhodneného, alebo méalopodnetného socidlneho prostredia chyba.
Diet’a sa stretava s obmedzenym poctom spolocenskych skupin, navstevuje obmedzeny pocet
nstitacii, zije v socidlne nevyhovujicom prostredi. Zazitky a vol'nocasové aktivity tychto deti
st obsahovo chudobné, prevlada v nich pasivna konzumnd zabava, ¢o vyplyva zo zivotného
Stylu a nedostato¢ného financného zabezpecenia rodiny. Rodi¢ia sa otdzkou volného casu
svojich deti v mnohych pripadoch nezaoberaji, odovzdavaju im iba vlastny sociokultirny
kapital a kapital ich pribuzenstva ¢i susedstva. Chyba zastapenie kultarnych, Sportovych,
zdujmovych Cinnosti, rozvijajucich socialny a osobnostny kapital tychto deti a nahraddza ho
pasivna zdbava, rizikova alebo socialno-patologickd forma spravania. V primeranych
podmienkach ma vicSina deti Sancu pribliZit’ sa v urovni socializa¢ného a vychovného vyvinu
k norme, avSak zaostavanie, ktoré vznikne pri dlhodobej absencii rozvei;jajﬁcich podnetov,
najmi v ranom detstve, sa nedd vykompenzovat' Gplne. Matulay (2003)%* uvadza $pecifika
procesu socializacie v rodine z méalopodnetného socialneho prostredia takto:

% ORAVCOVA, J.: Socidlna psychologia. Banska Bystrica: FHV UMB, 2005, 314 s., 2. vydanie, ISBN 80-
8055-128-9. str. 55 - 58

% KRATOCHVILOVA, E. et.al : 2007. Uvod do pedagogika. Trnava : PDF TU, 167 s. ISBN 978-80-8082-145-
6. str. 15

% |y KRATOCHVILOVA ( 2007. str. 69-72)

1 BALOGOVA, B., MATULAY, S., MATULAYOVA, T., ZUPINA, M.: Vybran¢ kapitoly zo socidlnej
patoldgie. Presov: Pravoslavna bohoslovecka fakulta PreSovskej univerzity 2003. 145 s. ISBN 80-8068-183-X.
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- vychova nie je individualisticka, ale kolektivistickd, nesmeruje k vychove
individuality, ale ¢lena SirSej rodiny,

- vSetko vrodine ivVvkomunite sa rieSi kolektivne, individualne rozhodnutia sa
neodporacaju,

- prvym zédkonom pri vychove deti je ich vol'nost,

- od deti sa nevyzaduje, aby sa pri plneni skolskych povinnosti namahali,

- rodicia s nizkym vzdelanim odovzdavaji detom svoj vzdelanostny kapital, Skola je
pre nich cudzim, nepriatel'skym tzemim,

- rodina dieta chrani, je jeho utoCiskom, ale zaroven mantinelom, ktory nesmie
prekrocit’,

- rodina odovzdava detom svoje romske hodnoty, zvyky, kultiru, filozofiu Zitia
a myslenia, ¢oho sucastou je i odmietanie filozofie zitia a myslenia majoritnej Casti
spoloc¢nosti.

Ako je evidentné socializacia v rodine z malopodnetného socialneho prostredia
romskych osad alebo mestskych get ma svoje vlastné Specifikd, ktoré neustale pdsobia na
jednotlivca. Nedostato¢né vychovné a socializacné pdsobenie rodiny a rodinnej vychovy vSak
moéze byt Ciastoéne saturované pdsobenim socidlnych pracovnikov. Nasa praca
S jednotlivcom, realizovand v ramci sluzieb komunitného centra, prebieha v socidlnom
prostredi, ktor¢ ma Specifick¢é hodnoty a kultirne vzorce. Vnimanie zlozitych socidlnych
situdcii Romami je znacne diferentné od majoritného obyvatel'stva a stratégie rieSenia
takychto situédcii je ovplyvnené sprostredkovanymi informéciami, poznatkami, hodnotami
anazormi rodinnych prislusnikov, l'udi Zijucich v ich blizkosti, ¢i ¢lenov lokélne SirSej
komunity. Toto ovplyviiovanie jedinca prostrednictvom socialneho u¢enia ma dopad i na nasu
kazdodennii pracu apreto je nutné mu venovat inaleziti pozornost v teoretickom
| praktickom vyzname. Teoretici socidlneho ucenia boli celkovo ovplyvneni
behaviorizmom, takze pri modifikacii spravania pripisovali velky vyznam
speviovaniu. Tiez tedria observacného ucenia amerického psychologa Alberta Banduru
je v podstate behavioristicka, ale berie do tivahy kognitivne a socialne faktory. Podla
Banduru sa T'udia ucia predovSetkym na zaklade zastupného speviiovania (vicarious
reinforcement), teda prostrednictvom pozorovania spravania druhych Tudi a jeho
nasledkov. Observacia tychto vzorov alebo modelov vedie ku vzniku subjektivnych
presvedceni a oCakavani tykajucich sa efektivnosti urCitych aktivit. Medzi podnetom a
reakciou vtedy posobia sprostredkujice kognitivne mechanizmy®.

Na co sa teda v komunitnej praci s Romami zo socialno-psychologického hladiska
zamerat'? Na sprostredkovanie vzorov a modelov spravania, ktoré budil svojim obsahom
a sposobom realizacie podnetom pre nasledovanie. Musime sa vSak snazit’ posobit’ ako na
jednotlivca, tak iskupinu anasledne celu komunitu a prostrednictvom rozvoja znalosti,
socidlnych zru€nosti, mdzeme menit postoje ahodnoty potrebné pre zabezpecenie
pozitivnych foriem spravania ako pozadovanych predpokladov pre uspeSnu socialnu
integraciu jednotlivca do SirSieho socidlneho okolia a i jeho adaptaciu na novo vznikajuce
poziadavky spolocnosti. Pre potreby socidlnej inkluzie sa socidlny pracovnik méze svojou
praktickou pracou zamerat’ na rozvoj osobnosti a konkrétnych socialnych zru¢nosti Romov.
Nacvikové a tréningové stretnutia mozu byt realizované v komuntnych centrach aich

62 PLHAKOVA, A: Uéebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2004. 472 s. ISBN 80-200-1086-6. str.
189
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longitualita, spolu s odbornym vedenim by mali byt zarukou efektivity. Formovanie, ako
I modelovanie osobnosti je vel'mi zlozitym javom a vyzaduje znalost’ Specifickych postupov,
ktoré sluzia na podporu zmeny spravania. Ako jednu ztechnik pouziteInych pri tomto
narocnom procese vnimame modelovanie, ktoré je cielené a zamerané na napodobnovanie
a opakovanie jednotlivych vyznamnych modelov P'udského spravania. NaSa interakcia so
socialnym klientom sa prostrednictvom socidlneho ucenia stava dolezitym néstrojom ucenia
apri nasich aktivitich sa mdézeme zamerat na nové spdsoby spravania sa V rozlicnych
zivotnych situaciach, zmierfiovat’ aktualne spravanie alebo ho dokonca potlacat. Na
nacvicenie si potrebnych zruc¢nosti je vhodnou technikou hranie roli (vykon roli) a naSim
zamerom je vytvarat’ vopred definované situacie (mdézeme uprednostnit’ pre nasho klienta
nezvyCajné prostredia), v ktorych sa klient sprava urcitym sposobom (zvy€ajne novym,
Vv konkrétnej situdcii vhodnej$im). Klient sa v situdciach zvyCajne snazi improvizovat,
spOsoby spravania bezné v jeho komunite sa stdvaju nepouziteI'né ajeho herecky vykon
(naucené spravanie) musi byt i patricne odmenené (0Osoba dostava odmenu, povzbudenie
alebo ohodnotenie za vykonant rolu). Tato technika je opakovatelna a mdzeme ju
modifikovat, vytvarat’ rozli¢né situacie a zameriavat sa na rozvoj konkrétnej zrucnosti
a schopnosti jednotlivca, pricom nesmieme zabudnut, Ze skupinovd dynamika napomoze
prenosu nauceného spravania v ramci komunity. Negativum spojené s hrozbou moznych
socio-kultarnych konfliktov je zna¢ne vysoké a zmena vo vnutri osobnosti SO sebou nesie
urcité rizikd. S problematikou zmien postojov suvisi i tedria kognitivnej disonancie autora
Festingera®, ktora tvrdi, e ak su u &loveka dva poznatky o nejakom predmete ¢i jave
V rozpore, protirecia si, vznikaju zazitky nespokojnosti, ¢o vedie K tendencii znizit' disonanciu
pomocou postojovych zmien a nastolit’ konzonanciu. Prikladom je zmena osobnych postojov,
ktora ich da do suladu s postojmi prejavovanymi verejne (disonancia medzi vnatornym a
verejne prejavenym postojom).

Socidlna praca Vv socidlne marginalizovanych spolo¢enstvach Rémov je dimenzovana
mnohymi Specifikami, ktoré vychadzaju z potrieb cielovej skupiny, ¢ize uzivatelov
sposobilost’ou, zru€nostami a kompetenciami pracovnikov poskytujucich komunitné socialne
sluzby, ale i celej takto orientovanej organizacie, ¢ize poskytovatel'ov a zodpovedné organy
a organizdcie reprezentujuce a zastupujlice zaujmy obce, mesta alebo $tatu majiace vplyv
arozhodovacie pravomoci pri prerozdelovani zdrojov potrebnych na chod komunitného
centra, tz. zadavatel'ov. Celkové poskytovanie socidlnych sluzieb skupine poskytovatel'mi je
mozné iba v zhode so zaujmami a aSpirdciami zadavatel'ov. Totiz socidlna politika na
komunalnej irovni méa vzdy svoje vlastné strategické ciele a ich zohladfiovanie musi byt
v sulade s cielmi komunitnej socialnej prace realizovanej na lokalnej urovni. Pracovnici
zodpovedni za ich realizaciu vSak musia mat’ na zreteli 1 smerovanie rémskeho etnika ako
takého aich pracou, osobnym nasadenim a profesiondlnym pristupom sa musia snazit’
vytvarat’ prileZitosti pre ¢o najpozitivnejSie interakcie medzi nim a socidlnym klientom. Tieto
interakcie by sa mali prirodzene orientovat na podporu a rozvoj uz nadobudnutych
kIa¢ovych kompetencii jednotlivca a na rozvoj novych zruénosti a schopnosti, ktoré budd
stcastou 'udského potencidlu osobnosti, V naSom pripade integracného kapitalu jednotlivca.
PretoZe pokial’ chdpeme interakciu s inymi 'ud’'mi ako ucinny prostriedok socializicie, potom
samotny kontakt s jednotlivcom a snim spojena komunikacia (¢i uz vedoma — nevedoma,
cielend — spontdnna, chcend - nechcend, ¢i verbalna — neverbalna atd’.) so sebou nesie
osvojovanie si noriem, postojov, hodndt a taktiez vzorcov spravania. Tento proces je
obojstranny a zodpovedny socidlny pracovnik snim musi ratatt a byt nan adekvatne
pripraveny.

% In: KOLLARIK, 2004
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Inovdcie, planovanie a kvalita socidlnych sluZieb v komunite

MARIA FILIPOVA

Decentralizacia  socialnych  sluzieb, posilnenie roly samosprav
a financovanie

Decentralization social services, reinforce the role self-government and
financing

Abstrakt

Prva cast’ prispevku je zamerand na decentralizaciu socidlnych sluzieb, popisuje rolu
jednotlivych subjektov verejného sektoru (Stat, rozne Urovne samospravy) a neverejného
sektoru (mimovladnych organizacii a dobrovolnictva). V druhej Casti poukazuje na principy,
ktoré by mali byt’ uplatiiované pri financovani socidlnych sluzieb. V zavere poskytuje prehl'ad
0 systéme poskytovania a financovania socialnych sluzieb v Ceskej republike, v Nemecku,
v Rakusku a na Slovensku.

Abstract

In the 1* past the contribution is focused on decentralization of social services, it describes the
role of individual subjects of public sector (state, different levels of self-govetnment) and non-
public sector (non govermental organizations and volunteering). In the 2 "™ part the
contribution points on the principles, which should be applied to funding social services. In
the conlision of the contribution shows the summary about the provision system of social
services in Czech Republik, Germany, Austria and in Slovakia.

1. Vymedzenie socialnych sluzieb
Pojem socidlne sluzby je v odbornej literatiire pouzivany v dvoch rovinach:
* ako forma socidlnej pomoci poskytovand konanim Statnych, samospravnych
a mimovladnych organizacii v prospech inej osoby,
* ako socidlna praca v prospech l'udi v socialnej nudzi.
Historicky najstarSie vyvojové formy socidlnych sluzieb zahrnovali tutulky pre chorych
astarych obcanov, pre siroty achudobnych. V mnohych Stitoch sa vyvinula doélezita
dichotomia Statnych a neStatnych sluzieb, ktord umoziiuje na neStatnej baze pomadhat aj
I'ud’om, ktorych spdsob Zivota je odmietany Sirokou verejnost'ou (alkoholici, drogovo zavisli,
bezdomovci a pod.). Tato pomoc nie je platena priamo vSetkymi dafiovymi poplatnikmi, ale
Stait mdéze zmluvne tieto Cinnosti podporovat zdani alebo poskytnat obciam vlastné
prostriedky formou vynosov u poplatkov a dani k financovaniu tychto sluzieb (Prusa, 2007).
V najvSeobecnejSom ponati mozno socialne sluzby chéapat ako nastroj (sposob, metodu)
socialnej politiky a praktického presadzovania zaujmov spoloc¢nosti vo vztahu k l'udom
odkazanym na starostlivost. NajvSeobecnejSie vymedzenie sluzieb chapeme v ¢lanku 50
Zmluvy o zalozeni eurépskeho spolocenstva (v Amsterdamskom zneni 1997), podl'a ktorého
sa za sluzbu povazuje ukon, ktory sa bezne poskytuje za odplatu.
Viaceri odbornici a odbornicky (Jane Pilinger 2001, Huber 2006) zdoéraziuji osobitnil
podstatu sluzieb zameranych na uspokojovanie potrieb I'udi, kedy procesy a zaujmy volnej
trhovej liberalizacie v sluzbach musia byt sprevadzané resp. dopliiané rozliénymi podpornymi
opatreniami a mechanizmami, nakol’ko ,,neviditelna ruka trhu“ nemdéze nahradzat’ garanciu
Statu v ochrane vSeobecnych spoloCenskych zaujmov, preto bola vyvinutd a pravne na
eurdpskej urovni upravena kategoria tzv. sluzieb vo vSeobecnom zaujme. Ich koncept je
zalozeny na spolo¢nych hodnotéch a cieloch ako: (Repkové, Brichtova 2009)
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univerzalny pristup pre vsetkych,

kvalita sluzieb,

moznost’ dovolit’ si sluzbu a udrzatel'nost’,
suladnost’ s potrebami uzivatel'ov,
ochrana uzivatela.

* ¥ ¥ ¥ X

Pravo pristupu k tymto sluzbam zarucuje vSetkym obc¢anom ¢lanok 36 Charty zakladnych
prav EU, s cielom podporovat socialnu a teritorialnu kohéziu EU. Socidlne sluzby sa
zvycajne chapu ako sluzby rozli¢nych subjektov zamerané na socialne potreby l'udi, ktori by
sa bez ich poskytnutia ocitli v stave socialnej nidznosti, minimalne v jeho riziku.
V eurdépskom kontexte nie je socialna sluzba jednotne vymedzena, v rozlicnych eurdpskych
krajindch sa na oznacenie tej istej veci pouzivaju alternativne rozli¢né pomenovania (napr.
socialne sluzby, socidlna starostlivost, socidlna ochrana, socidlna préca). Je potrebné
zdoraznit' individualizovani charakteristiku sluzby, jej zameranie na individudlne potreby
konkrétneho uzivatela (podl'a Briana Mundaya) komplexnejsi pojem osobné socidlne sluzby.
Privlastok osobné znamena, ze sluzby st poskytované podl'a potrieb konkrétneho ¢loveka.

Zakon €. 448/2008 Z.z. vznp 0 socialnych sluzbach vymedzuje socialnu sluzbu ako odbornu

¢innost’, obsluznu ¢innost’ alebo d’alSia ¢innost’ alebo subor tychto ¢innosti, ktoré st zamerané

na.

* prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

* zachovanie , obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny zivot a na
podporu jej za€lenenia do spoloc¢nosti,

* zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby,

* rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

*  prevenciu socialneho vylucéenia fyzickej osoby a rodiny,

Socidlna sluzba sa vykondva najmd prostrednictvom socidlnej prace, postupmi

zodpovedajucimi poznatkom spoloc¢enskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania

socidlnych sluzieb.

Na rozdiel od SirSieho eurdpskeho vymedzenia sa medzi ,tradicné* socialne sluzby na

Slovensku nezahriiuju sluZzby zamestnanosti, ktoré st predmetom samostatného zdkona

(zékon o sluzbach zamestnanosti).

2.Rola jednotlivych subjektov

2.1 Uloha §tatu pri realizacii socialnych sluZieb

Zakladnou ulohou Statu je vytvarat podmienky pre stabilitu a regulovat’ socidlne situécie,
tlmit’ socialne napétie a rozvojom socidlnych Cinnosti stabilizovat’ pomery v spolo¢nosti tak,
aby sa socidlne subjekty mohli plne rozvijat, posobit’ a realizovat’ vlastnymi silami svoje
ciele.

Ak sa uvazuje o zriad'ovani a poskytovani akejkol'vek socidlnej sluzby, o¢akava sa od Statu,
ze garantom urcitej kvality Zivota vSetkych svojich obcanov bude prave §tat a bude znaSat’
naklady na jej prevadzku. Stat ale nie je jedinym poskytovatel'om socialnych sluZieb.

Delenie socialnych sluzieb:

* Verejny sektor

*  Stkromny sektor

*  Dobrovolnici
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Ciel'om organizovanej socialnej sluzby je zabezpeCovanie a ochrana socialneho blaha, Cize

urcitej kvality Zivota vSetkych obcanov.

Verejny sektor — socialne sluzby s financované a riadené Statom. Aby §tat mohol realizovat’

socialnu politiku je potrebné, aby v rdmci verejného sektoru boli zriad’ované sluzby:

* potrebné pre udrzanie minimalnej vSeobecnej zZivotnej urovne. Ide predovsetkym o l'udi,
ktori sa nedokézu inak vyrovnat’ so svojou socidlnou realitou

* sluzby, ktorymi vykonava S§tat zaroven aj kontrolni ¢innost’ napr. (v oblasti socialno
pravnej ochrany deti a mladeze)

*  sluzby, ktoré su z ekonomického hl'adiska vyhodnejsie pri organizacii Statom

Vécsina autorov, medi nimi napr. Hayek, Titmuss, Spicker sa priklana k nazoru, ze Stat by

mal pristupovat’ k budovaniu socidlnych sluzieb az potom, ked’ sa dokaze, ze ostatné sektory

nemaju zaujem alebo zlyhali.

Do sukromného sektoru — patria socidlne sluzby, ktoré su poskytované sukromnymi

fyzickymi a pravnickymi osobami a vznikaji ako alternativa k Statnym sluzbam a ako

doplnok k statnym sluzbam. Zriad'ovanie socialnych sluzieb v ramci sukromného sektoru

nesie so sebou vzdy urCité rizikd. K tymto rizikdm patri moZnost' ich nahleho zruSenia

z dovodu ekonomickej stratovosti, negativna selekcia pri vybere a poskytovani sluzieb

namierena voci niektorym klientom a pod.

Dobrovolnictvo — je sektor tvoreny malymi spolkami az po velké profesionalne organizacie.

Rozsah sluzieb poskytovany prostrednictvom dobrovolnikov je Siroky. Zameriavaju sa na

vSetky useky socidlnej prace od deti az po pracu v hospicovych sluzbach. Tiez ¢innosti, ktoré

dobrovolnici vykonédvaji st vel'mi réznorodé. Ide o pracu manudlneho charakteru, ale tiez aj

0 ¢innosti na ziskavanie finanénych prostriedkov na ¢innost. Dobrovolnictvo svojim

charakterom pdsobi ako doplnkova sluzba k sluzbdm zriadovanym Statom.

2.2 Uloha samospravy

So znizovanim aktivit $tatu sa zvySuje tloha samosprav (¢i uz miestnej alebo regiondlnej)
Vv socidlnej oblasti. Obec je totiz zdkladnou obcianskou komunitou, ktora je obcanovi po
rodine najblizsie a ktord svojimi socidlnymi aktivitami moze chranit’ jeho socialne zaujmy.
Rizikové socidlne javy su a aj nad’alej budi miestne vel'mi diferencované a obec alebo region
je miestom ich rieSenia.

Decentralizécia socialnych sluZieb zo $tatu na samospravu je preto najdoleZitejSim procesom
vztahu medzi obanom — uzivatel'om sluzby a poskytovatel'om sluzby. Obcan nebude d’alej
pasivnym uZzivatelom ponukanych sluzieb, ale poskytovatelia budu modifikovat’” ponuku
svojich sluzieb podla aktualnych potrieb a poziadaviek obyvatelov — uzivatelov sluzieb na
danom Uzemi. Zasadnou podmienkou uspesnosti reformy verejnej spravy a tym aj reformy
socidlnych sluzieb bolo aje jednoznacné vymedzenie zodpovednosti jednotlivych stupiiov
samospravy za konkrétne ,baliky* sluzieb pre Specifické skupiny socidlne odkézanych
obyvatel'ov miest aobci. Zakladné kritéria pre delenie kompetencii medzi obecnu
a regionalnu samospravu boli dve. Prvym bola pocetnost’ jednotlivych socidlne odkézanych
obc¢anov. Druhym kritériom bola decentralizicia rdznych druhov sluzieb pre ta istt Specificku
skupinu obyvatel'ov na ta istll Uroven samospravy s cielom dosiahnut’ pruzni zmenu sluzby
podla konkrétnych potrieb konkrétneho obyvatel'a. Zakonom ¢&. 416/2001 Z.z. o prechode
niektorych pdsobnosti z orgdnov miestnej Statnej spravy na obce a vysSie uzemné celky sa
realizovala prva etapa decentralizdcie v oblasti socidlnej pomoci. Princip jednoznac¢ného
vymedzenia kompetencii bol v tejto etape dodrzany tym, ze na obecni samospravu mali
prejst vSetky sluzby pre starSich l'udi, ktori tvoria najpocetnejSiu skupinu obyvatelov
Vv socidlnej nudzi. Na regionalnu samospravu mali prejst’ socidlne sluzby pre ostatné, menej
pocetné skupiny l'udi v nudzi (ob¢ania so zdravotnym postihnutim, bezdomovci, obete
domaceho nasilia,...). VSetky decentralizované kompetencie maji charakter originélnej
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pOsobnosti samospravy. Prva etapa reformy verejnej spravy (2001 — 2003) sa neuskutocnila
podl'a schvalenej koncepcie, pretoze mnohé obce neprevzali zakonom im zverené
kompetencie av nahradnom reZime ich vykonavaji samospravne kraje. Na obecnu
a regiondlnu samospravu nepresli v prvej etape vsetky socidlne sluzby. Vybrané zariadenia
socialnych sluzieb zostali v posobnosti Statnych institacii (detské domovy). Rovnako v ich
posobnosti zostali aj ostatné nastroje socialnej pomoci, vratane socialnej prevencie.

2.3 Uloha mimovladnych organizicii a neverejného sektora
Vyznamné miesto pri poskytovani socidlnych sluzieb zaujimaji mimovladne organizacie
(neverejny sektor). Do tejto skupiny subjektov patria fyzické osoby a pravnické osoby
podnikatel'ského a nepodnikatel'ského charakteru (obc¢ianske zdruzenia, spolky, nadacie,
zaujmov¢é zdruZenia, zamestndvatelia, podnikatelia). Programy, ktoré tieto subjekty
organizuji mozno rozdelit’ na programy socidlneho a podnikatel'ského charakteru. Zatial’ ¢o
programy socialneho charakteru spravidla organizuji zamestnavatelia pre svojich
zamestnancov S cielom posilnenia ich motivacie arozvoja ich potencidlu, programy
podnikatel'ského charakteru su ur¢ené pre obcCanov v socidlnej nudzi. V tejto suvislosti je
potrebné zdoraznit, ze ipri poskytovani socialnych sluzieb mozno dosahovat zisk, teda
podnikat’. Socialna podstata tychto ¢innosti spociva v tom, aby boli pristupné i tym, ktori
nemaju dostatok prostriedkov na to, aby si tieto sluzby mohli kapit’ — teda v zabezpeceni ich
uhrady z inych zdrojov. Obc¢ianske zdruzenia, cirkevné a zadujmové organizacie organizuju
arealizujii tieto programy nie s cielom dosahovat’ zisk, ale scielom pomdct obfanom
Vv obtiaznych socialnych situaciach, ked’ zisk nie je hlavnym cielom ich aktivity. Svojou
¢innostou mimovladne organizacie:
*  posiliiuji vedomie ob¢ianskej zodpovednosti a solidarity pri rieSeni konkrétnych miestne

a ¢asovo determinovanych socialnych problémoch inych l'udi

prispievaju k zvysSeniu spoluzodpovednosti obanov za veci verejné

prehlbuju efektivnost’ socidlnych cinnosti zvySenim ich adresnosti a zniZenim ich

nakladov
Ulohou $tatu je napr. v systéme vzdelavania zabezpeit' vzdelavanie, nie vzdelavat. Stat ma
zasahovat len vtedy, ked’ nestatny sektor nie je schopny tato tilohu zabezpecit. V zmysle tejto
logiky patri rovnaky prispevok na vzdelanie jedného Ziaka vzdeldvanom na rovnakom mieste.
Na rozdiely vo financovani medzi verejnymi a sikromnymi Skolami nie je dovod. Tato tvaha
by mala platit’ aj v systéme poskytovania socidlnych sluzieb.
Zmenami jednotlivych paragrafov v novele zédkona o socidlnych sluzbach sa zdkon ,,vylepsil*,
ale problémy vo financovani neverejnych poskytovatel'ov (ale aj verejnych) socialnych
sluzieb st nezmenené. Podstata spoiva v zadefinovani prosocialnej politiky Statu, ktorad
nestoji len na zakone o socidlnych sluzbach, ale tyka sa aj d’alSich zdkonov tykajucich sa
obcianskej spolocnosti a pravidiel prerozdelovania verejnych financii z hl'adiska distribucnej
spravodlivosti, solidarity a subsidiarity v prospech spolo¢ného dobra, s cielom vytvorenia
konkuren¢ného prostredia vo verejnych sluzbach.
Socialne sluzby by mali byt pre obCana dostupné tak, ako ob¢an ma povinnost’ platit’ dane.
Pri financovani socidlnej sluzby nie je dovod toho istého obcana diskriminovat. Ak
vychiddzame =z definicie subsidiarity : ,tol’ko centralizacie, kolko je nutné, tol'ko
decentralizacie, kol’ko je mozné“. Cim §irsie spektrum poskytovatelov socidlnych sluZieb
bude sluzby vykonavat’, tym véc¢sia konkurencia vznika. Prave toto prostredie prinasa ziaduci
tlak na zvySovanie kvality a zniZovanie ceny. Prospieva to ob¢anovi — uzivatel'ovi socialnej
sluzby a prospieva to Statu, ktory tato sluzbu plati. Tento principidlny problém nie je len
Vv oblasti socidlnych sluzieb, ale aj v ostatnych verejnych sluzbéach (Skolstvo, zdravotnictvo,
veda a vyskum, kultira).
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3. Principy financovania socialnych sluzieb

V oblasti izemnej samospravy doslo k vyraznému presunu pravomoci na obce, ¢o znamena
nielen posilnenie postavenia, ale aj narast zodpovednosti izemnej samospravy pri spravovani
veci verejnych, nielen pri vykonavani origindlnych (samospravnych) kompetencii, ale aj
VvV oblasti prenesen¢ho vykonu Statnej spravy tzv. delegovanej Statnej spravy. Reformné
a decentralizacné procesy kladu doraz na priblizenie vykonu verejnej spravy o najblizsie
obdanovi a zabezpeCenie jej dynamickosti a finan¢nej efektivnosti. Jeden z najvacsSich
problémov reformy je v oblasti financovania, ¢im $tat dostdva samospravy nie ich vinou do
kritickych situdcii. Pokial’ nie su jasné pravidla vo finan¢nych tokoch, je potom vel'mi t'azké
vysporiadat’ sa s kazdou presunutou pradvomocou.

Mnohé problémy v ramci vykonu kompetencii obci a miest nevznikaju len z titulu nedostatku
finanénych prostriedkov a ich nizkej flexibilnosti, ale vyplyvaji aj zo zna¢ne diferencovanej
ekonomickej bazy, rozdielnej vybavenosti, socialnej infrastruktary a sociodemografickej
kvality obyvatel'stva. Nedostato¢na velkost obci spojena s nizkym poctom obyvatelov
zavaznym sposobom ohrozuje efektivnost’ a raciondlnost’ poskytovania socidlnych sluzieb
a tym vynakladania miestnych verejnych vydavkov. Proces decentralizacie na Slovensku uz
prinutil v sti¢asnosti mnoho obci kich efektivnemu zlaceniu. Spoluprica obci by mala
priniest’ celkové znizenie ndkladov, ako aj vysSiu Specializaciu pracovnikov pre urcité
¢innosti.

Pri poskytovani socidlnych sluzieb by sa mal klast' doraz na to, aby jednotlivé sluzby boli
dostupné kazdému obcanovi podla jeho individudlnej situacie aboli prispdsobené
Specifickym potrebam réznych miestnych komunit. Skutoc¢nost, Ze ide o miestne sluzby
pritom neznamend, Ze za ich existenciu musia byt zodpovedné miestne organy. Urcité
minimum sluZieb vSak musi byt dostupné vSetkym obfanom. Minimalny Standard socidlnych
sluzieb vSak musi byt’ definovany na narodnej urovni. Je pritom nevyhnutné zabezpecit, aby
regionalne a miestne organy boli zapojené do procesu urcovania minimalneho Standardu
socialnych sluzieb poskytovanych obcanom hlavne v tych oblastiach, kde sa predpoklada, ze
tieto organy budu tieto sluzby poskytovat’.

Pri poskytovani finan¢nych prostriedkov v oblasti socialnych sluzieb by mali byt’ uplatiiované
nasledovné principy:

rovnaké podmienky pre vSetkych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb

rovnaké podmienky pre vSetkych prijimatelov socialnych sluzieb

efektivne (Gcelné) vynakladanie verejnych prostriedkov

primarny doraz na kvalitu poskytovanych sluzieb

transparentny systém financovania

stabilny systém financovania

¥ ¥ X X X *

4.Poskytovanie a financovanie socialnych sluZieb vo vybranych eurépskych krajinach

Vo vicsine eurdpskych krajin sa prejavuje trend k decentralizacii socialnych sluzieb, teda

k sirSiemu zapojeniu miestnych a regionalnych organov do poskytovania socialnych sluzieb.

Tento trend ma pritom dve zakladné formy:

* V niektorych krajinach je vSetka zodpovednost’ prenesena na miestne a regionalne organy

* Vinych krajindch je na miestne a regiondlne organy prevedené len riadenie socidlnych
sluzieb s tym, Ze $tat sa podiel’a na vSetkych alebo véacSine finan¢nych vydavkov

Zodpovednost’ jednotlivych organov verejnej spravy mozno charakterizovat’ tromi klI'aiovymi

rolami:

* rola, ktora by mohla byt definovana ako ,,strategicka“ alebo koncep¢na (formulovanie
celkovej politiky a programov, navrhovanie legislativneho ramca ako odrazovy mostik
k stanoveniu minimalnych $tandardov)
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* rola, ktorda by mohla byt definovana ako ,funkénd* alebo operativna (vytvaranie
potrebnych infrastruktir, zavadzanie dopliujacich regulacii, identifikovanie Specifickych
potrieb a o¢akavani rozdielnych komunit, planovacia ¢innost’ na Girovni miestneho organu
— komunitny plan socialnych sluzieb)

* Uloha, ktord by mohla byt’ definovana ako ,,organizacnd* alebo Strukturdlna (zriad’ovanie
organov, mechanizmov a procedur)

Stat ma v tejto oblasti vzdy strategickd ulohu, len v niektorych krajinach je tato tuloha

Ciastocne delegovand na regiony. Rola regionov v jednotlivych Statoch vychadza z tstavy

tychto $tatov, ktora presne vymedzuje ich kompetencie a urCuje, ¢i a v akom rozsahu musia

alebo mozu preberat’ strategicki ulohu a riadenie opatreni aplikovatelnych na ich tGzemi.

Pokial’ ide o miestne organy, ide vSeobecne o organy, ktoré s pri poskytovani socialnych

sluzieb zamerané na SirSiu komunitu ako su obce alebo na sluzby, ktoré obec nemoze (alebo si

nepraje) poskytovat’ kvoli vysokym ndkladom alebo nizkej efektivnosti.

Vyvoj socialnych sluzieb v eurdépskych krajinach ovplyviuje:

* predlzovanie l'udského veku, pricom sa predlzuje obdobie Zivota, v ktorom c¢lovek
potrebuje pomoc inej osoby

* prenasanie Standardov zivota v produktivnom veku i do obdobia, ked’ je ¢lovek postupne
stale viac zavisly na pomoci inej osoby

* rastlica ndkladovost’ kompenzacie narastajucej zavislosti na vonkajSej pomoci

4.1Financovanie socialnych sluZieb v Ceskej republike
V Ceskej republike s socialne sluzby poskytované podla zakona ¢&. 108/2006 Sb.
O socialnich sluzbach osobam, ktoré st odkazané na pomoc.
Poskytovatelia socidlnych sluzieb : obce a kraje, ktoré vytvaraji vhodné podmienky na rozvoj
socidlnych sluzieb asami zriaduju organizicie poskytujice socialne sluzby, neStatne
neziskové organizacie a MPSVaR (zriad'ovatel Specializovanych ustavov).
Financovanie socialnych sluzieb v Ceskej republike:
* prispevok na starostlivost — zo Statneho rozpoctu — pouziva sa aj na uhradu socialnej
sluzby
* dotacie zo Statneho rozpoctu poskytované jednotlivym krajom na zabezpecenie
poskytovania socialnych sluzieb (preneseny vykon $tatnej spravy)
ucelove dotacie zo Statneho rozpoctu poskytovatel'om socialnych sluzieb
d’alSie dotécie
Ceskej republike st $tyri stupne zavislosti na pomoci inej osoby:
I'ahka zavislost’ (I) — 2000 K¢
stredne tazka zavislost’ (1) — 4000 K¢
tazké zavislost’ (III) — 8000 K¢
uplna zavislost’ (IV) — 11000 K¢

* % % % < % %

4.2 Poskytovanie a financovanie socialnych sluzieb v Nemecku

Az do zavedenia poistenia dlhodobej starostlivosti (PDS) v roku 1994 neexistoval Ziaden
komplexny verejny systém pre financovanie dlhodobej starostlivosti v Nemecku. Pri
vyuzivani formalnych opatrovatel'skych sluzieb museli zavislé osoby (a ich rodiny) platit’
z vlastného vrecka a zabezpecovat’ starostlivost’ so socialnou asistenciou. Zakon o dlhodobej
starostlivosti v roku 1994 nasledne zasadne zmenil inStitucionalny ramec.

V porovnani s ostatnymi krajinami je v Nemecku principidlne iny systém financovania
socidlnych sluzieb zavedeny teda uz viac ako 15 rokov. V roku 1994 bol zavedeny poistny
systtm — Pflegeversicherung. Poistenie dlhodobej starostlivosti v Nemecku je povinny
systém, ktory predstavuje nadstavbu nad systémom zdravotného poistenia. Vzt'ahuje sa na
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vSetkych obyvatel'ov v zavislosti na charakter ich zdravotného poistenia, ktoré sa ¢leni na dve

paralelné formy — na socidlne a stkromné poistenie. Oba typy su samostatnymi Cast’ami

povinného poistenia dlhodobej starostlivosti a ich zakladné rozdiely spoc¢ivaji v tom, Ze :

* socidlne poistenie dlhodobej starostlivosti sa vzt'ahuje na vsetky osoby, ktoré su poistené
Vv ramci povinného systému zdravotného poistenia (t.j. cca 93% populécie), vztahuje sa
pritom na povinne aj dobrovol'ne poistené osoby, pricom dobrovol'ne poistené osoby maji
pravo zvolit’ si sikromné poistenie dlhodobej starostlivosti

* sukromné poistenie dlhodobej starostlivosti sa vzt'ahuje na vSetky osoby, ktoré su
poistené sukromnou zdravotnou poistoviiou (priblizne 7%obyvatel'stva)

Mesacnd vyska davok (opatrovatel'ska sluzba) v €:
Stupeii odkazanosti Do 30.6.2008 Do 1.1.2010 Od

1.1.2010/1.1.2012
l. 384 420 440/450
Il. 921 980 1040/1100
11B 1432 1470 1510/1550

Penazné davky mozno charakterizovat ako prispevok na opatrovanie z poistného fondu
dlhodobej starostlivosti osobe, ktora potrebuje starostlivost’. Pravo poziadat’ o tito davku ma
osoba, ktorad starostlivost’ potrebuje, nie rodinny prislusnik, ktory starostlivost’ poskytuje.
Zalezi na rozhodnuti osoby potrebujucej starostlivost’, ¢i odovzda prispevok na opatrovanie
osobam poskytujucim starostlivost’” ako odmenu alebo mzdu. Prispevok na opatrovanie je
nezdanitel'ny a poskytuje sa v pefiaznej podobe.

Mesacna vyska davok (prispevok na opatrovanie) v €:

Stupen odkazanosti Od 1.7.2008 0d 1.1.2010 0d 1.1.2012
l. 215 225 235
. 420 430 440
Il. 675 685 700

Z poistného fondu dlhodobej starostlivosti st hradené tiez naklady na pomdcky ulahcujuce
starostlivost’ (kolieskové kreslo, $pecialne stoliky do postele, zdvihacie zariadenia a pod.) a na
upravu bytu, priCom cielom je prispdsobit’ byt starostlivosti.

Pri poskytovani starostlivosti v pobytovych zariadeniach (s celoroénym pobytom) sa
z poistného fondu dlhodobej starostlivosti poskytuja davky.

Mesacna vyska davok pri celorocnych pobytovych sluzbach v €:

Stupen odkazanosti Od 1.7.2008 0d 1.1.2010 0d 1.1.2012
l. 1023 1023 1023
. 1279 1279 1279
Il 1470 1510 1550
ZvIast tazké stavy 1750 1825 1918
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Mesacna vyska davok pri pobytovych sluzbach — ambulantnd forma pobytu (denna a no¢na
starostlivost’) v €

l. 420 440 450
. 980 1040 1100
11B 1470 1510 1550

Pri kratkodobej starostlivosti, ktora je ohrani¢end na max. 4 tyzdne v kalendarnom roku sa
z poistného fondu dlhodobej starostlivosti poskytuji davky vo vyske ako pri III. stupni
odkazanosti.

4.3 Poskytovanie a financovanie socialnych sluZieb v Rakusku
Vyznamné zmeny pri poskytovani socidlnych sluzieb boli v désledku starnutia populacie
zavedené v roku 1993 aj v Rakusku. Ciel'om tychto Gprav bolo:
*  zlepsit situdciu zdravotne postihnutych ob¢anov a ich rodin, starajticich sa o starého alebo
zdravotne postihnutého ¢lena rodiny
* roz§irit okruh poskytovanych socidlnych sluzieb apolozit doraz na poskytovanie
ambulantnych sluzieb na ukor starostlivosti poskytovanej v celorocnych pobytovych
zariadeniach
V Rakutsku v roku 1993 bola zavedend nova davka prispevok na dlhodobu starostlivost
(Pflegegeld), ktora je financovana federalnou vladou zo Statneho rozpoctu. Na tato davku je
pravny narok a ma pokryvat’ ndklady uzivatel'a s poskytovanim sluzieb starostlivosti alebo na
kompenzaciu neformélnych opatrovatelov. Tieto davky sa vyplacaju pauSalne, nepodliehaju
dani, prispevok nie je zavisly na prijmovych a majetkovych pomeroch, ani sa neskima pri¢ina
vzniku socidlnej potrebnosti. Davka sa vyplaca prostrednictvom dochodkovych uradov.
V pripade, ze davka (prispevok) nepostacuje na pokrytie nakladov uZivatel'a socialnej sluzby
(Ghrady za socialnu sluzbu), hlavne pri pobytovych sluzbach, odkazané osoby sa musia
podielat’ na Gthrade z vlastného prijmu alebo Uspor. V pripade, Ze nepostacuje ani jej prijem
alebo uspory na pokrytie vydavkov na socialnu sluzbu, poskytuje sa podpora zo socialnej
pomoci, ktora je prijmovo testovand (ide o posobnost’ krajinskych vlad). Poberatelia davky
socidlnej pomoci (patriacej do pdsobnosti krajinskej vlady) dostavaju prispevok na dlhodobu
starostlivost’ z krajinskych vlad, ktorym st na tento Gcel transferované finan¢né prostriedky
z federalneho rozpoctu.
Prispevok sa poskytuje bez ohl'adu na vek na zdklade stupnia odkazanosti osoby na pomoc.
Pre zaradenie do 1. az 4. stupna z hladiska potreby starostlivosti st stanovené len
kvantitativne charakteristiky vymedzujice v hodinach potrebu starostlivosti a pre zaradenie
do 5. az 7. stupnia su stanovené aj d’alSie kvalitativne znaky. K zaradeniu do jednotlivych
stupniov dochddza na zéklade odborného lekarskeho posudku, na ktorého spracovani sa
podielaju aj odbornici z radov pracovnikov zabezpecujucich opatrovatel'ské sluzby.
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Mesacna vyska prispevkov v €:

l. Nad 50 154,20
Il. Nad 75 284,30
. Nad 120 442,90
V. Nad 180 664,30
V. Nad 180 s vysokou 902,30
potrebou
starostlivosti
V1. Nad 180 strvalou 1242,00
potrebou
starostlivosti
VII. Nad 180 1655,80

v kombinécii
S uplnou imobilitou

Vseobecne mozno konStatovat, ze zo sumy prispevku uzivatel' sociadlnej sluzby nie je
schopny si zaplatit’ celkové ndklady socidlnej sluzby na formalnom trhu. RieSenim je
rozsiahly neformalny trh starostlivosti zalozeny na opatrovatel'och — migrantoch zo susednych
krajin, ktori poskytuju starostlivost’ za cenu, ktord zodpoveda vyske prispevku na dlhodobu
starostlivost’.

4.4 Financovanie socidlnych sluzieb v Slovenskej republike podl’a zikona o socialnych

sluzbach

Poskytované socidlne sluzby verejnym poskytovatefom modzu byt financované

Z nasledovnych zdrojov:

* zZrozpoCtu verejného poskytovatela (v ramci rozdelovania vynosu dane z prijmov
uzemnej samosprave — podielové dane)

* zuhrad za socidlne sluzby od prijimatela socidlnej sluzby na zdklade zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby

* zo S$tatneho rozpoftu — dotdcia na zariadenia socidlnych sluzieb — decentralizicia
a prenesenie vykonu socialnych sluzieb od 1.7.2002 (85 zariadeni v ramci SR)

* 70 Statneho rozpoctu — jednordzova doticia na zariadenia socialnych sluzieb zriadenych
obcou po 1.7.2002 — zariadenia socialnych sluzieb, ktoré do 1.1.2009 dostavali prispevok
z regionalnej samospravy (dotacia sa dostala zatial’ iba v roku 2010)

* prispevok zuradu prace asocidlnych veci — na zamestndvanie znevyhodnenych
uchadzacov o zamestnanie podla §50i zdkona o sluzbach zamestnanosti, prispevky na
zriadenie a prevadzku chraneného pracoviska pri zamestnavani obfanov so zdravotnym
postihnutim

* z uhrad ekonomicky opravnenych nakladov za sociilnu sluzbu poskytovani obcanovi
z inej obci

*  Z prostriedkov prijatych na zédklade pisomnej darovacej zmluvy

%z vysledku hospodarenia z vedl'ajSej ¢innosti, ktora vykonavajl zariadenia

* Z inych zdrojov

Finan¢ny prispevok pri odkazanosti je povinna poskytovat’ obec obCanovi, ktory ma v obci

trvaly pobyt aje odkidzany na pomoc inej osoby pri tkonoch sebaobsluhy a poziadal

0 poskytnutie socialnej sluzby u neverejného poskytovatel’a socidlnej sluzby.
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Vyska finanéného prispevku pri odkazanosti podl'a prilohy €. 5 zdkona o socialnych sluzbach
v €:

Stupein odkazanosti Pobytova Terénna SS/mesiac
a ambulantna
SS/mesiac

IL.stupen 62,21 89,82

[I.stupent 124 41 179,68

IV .stupen 177,65 269,47

V.stupeii 248,82 359,29

VlLstupeii 310,99 449,18

Finanény prispevok na prevddzku je obec povinna poskytnut neverejnému poskytovatelovi
socialnej sluzby. Finanény prispevok na prevadzku sa ur¢i na prislusny rozpoctovy rok vo
vyske rozdielu medzi S$tandardnymi vydavkami, S$tandardnymi prijmami a priemerom
finan¢nych prispevkov pri odkazanosti.

Z vyssie uvedenych systémov financovania socidlnych sluzieb je zrejmé, ze poskytovanie
a financovanie socialnych sluzieb v Slovenskej republike je poznacené nesystémovostou,
nejednoznacnostou finanénych tokov, ¢o ma nepriamy dopad na kvalitu poskytovanych
socialnych sluZieb a také atributy ako adresnost’, transparentnost’ a orienticia na klienta.
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ERIKA CAPINOVA®

Komunitné planovanie na Slovensku - tedria a prax
Community planning in Slovakia - Theory and Practice

Abstrakt

V prispevku venujeme pozornost komunitnému pladnovaniu (nielen socidlnych sluzieb),
s cielom zdovodnit’ vyznam, ciele a zdkladné principy komunitného planovania, osobitny
doraz v prispevku kladieme na proces pripravy a realizdcie komunitného pladnovania
a vymedzujeme osobitne niekol’ko jeho kl'icovych ¢i kritickych krokov. Kvalita vysledného
produktu komunitného planovania v podobe komunitného planu ajeho plnenia totiz vo
rozhodujicej miere zavisia prave od kvality pripravy a realizacie procesu planovania.
PribliZenim narokov kladenych na proces komunitného planovania a vel'mi stru¢nym nacrtom
optimalneho ¢i ziaduceho postupu v tomto procese a obsahu jednotlivych jeho krokov chceme
motivovat' a inSpirovat’ kompetentnych a vSetkych aktérov komunitného pldnovania pri
priprave a pri realizacii komunitného planovania v praxi.

Krucové slova: komunitné planovanie,

Abstract

In this paper we pay attention to community planning (not just social services) in order to
substantiate the importance of the objectives and basic principles of community planning,
special emphasis is put on in the post process for the preparation and implementation of
community planning and designates a specific some its key or critical steps. The quality of the
product in the form of community planning of community plan and its implementation is a
crucially depend precisely on the quality of training and implementation planning process.
Zoom demands imposed on the process of community planning and a very brief outline of the
optimal or desired procedure in the process and content of the steps we want to motivate and
inspire players of all competent and community planning in the preparation and
implementation of community planning in practice.

Keywords: community planning,

Uvod

Cielom prispevku je zamerat’ sa na zakladné poslanie, principy, vyznam a ciele komunitného
planovania a nasledne poukédzat na jeho niektoré kritické body. Pri spracovani prispevku
vyuzivame metdodu obsahovej alogickej analyzy dokumentov o komunitnom planovani
domacej, ale najmd zahrani¢nej — konkrétne ceskej — proveniencie. Poznatky ziskané
Z existujucich zdrojov d’alej spraciivame s vyuzitim metody tvorivej vedeckej kompilacie,
s vyuzitim metddy komparacie a vSeobecnych analyticko-syntetickych a induktivno-
deduktivnych metdd.

Kapitola 1 Definovanie komunitného planovania (KP)

KP mozno definovat’ niekol'kymi sposobmi:

* je metdda, ktora umoziuje spracovavat rozvojové materidly pre rozne oblasti verejného
zivota na urovni obce alebo kraja aktord vyrazne posiliiuje principy zastupitel'skej
demokracie (www.mpsv.cz). KP je dobry sposob, ako zacat’ spolupracu a vytvarat

% Ing. Erika Capinova, PhD., vyskumny pracovnik Inititutu ekonomickych vied Ekonomickej fakulty Univerzity
M. Bela v Banskej Bystrici, Cesta na amfiteater 1, 974 01 Banska Bystrica. Tel.: 048/446 6224. E-mail:
erika.lapinova@umb.sk
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trvalejSie partnerstva. Zapaja vSetkych, ktorych sa dana oblast’ tyka. V procese prevazuje
dialég a vyjednéavanie, dosiahnuty vysledok je prijaty a podporovany vaésinou ucastnikov.

* z pohl'adu manazmentu je KP procesom tvorby audrziavania prostredia, v ktorom
jednotlivci a skupiny spolupracuju s cielom tG¢inne dosahovat’ svoje ciele. Metoda KP
nam umoznuje rieSit’ Glohy a problémy, ktoré sa tykaji mnohych Tl'udi a ktoré maji
priamy dosah na ich zivoty. Komunitni manaZzéri stt zodpovedni za realizaciu ¢innosti KP.
Efektivne riadenie KP sa zdoraziluje ako taziskové pre kvalitu KP. (Deset kroki... -
Metodicky sesit 1, 2008, s. 8).

* komunitny plan, zodpovedajici skutocnym miestnym a regiondlnym potrebam, je
spravnou cestou, ako efektivne nakladat’ s verejnymi financnymi zdrojmi aj s l'udskymi
zdrojmi v komunite, v regionoch, v §tate (Deset krokd. .. - Metodicky sesit 1, 2008, s. 7).

Socidlna oblast’ je vSak iba jednou zo sfér, v ktorych obec vykonava svoje kompetencie.
Dal§imi oblastami, v ktorych moze obec vyuzivat KP su Zivotné prostredie, tvorba
strategickych rozvojovych planov (PHSR), preventivnych zdravotnickych programov,
programov prevencie kriminality a pod. (VASKOVA, V., ZEZULA, O. 2002). Komplexné
ponatie KP na irovni obce teda zahffia aj tieto sféry obecného Zivota a obecného rozvoja.

Nasledujtce definicie sa tykaju komunitného planovania socidlnych sluZieb (KPSS):

* je modernou manazérskou metddou, ktora je vyuzivana v socialnej ekonomike Ceskej
republike. VEasnym planovanim adekvatnych programov, projektov a socialnych sluzieb,
S prepajanim spoluprace zadéavatelov, zamestnavatelov, poskytovatel'ov a uZzivatelov,
moézeme  prostrednictvom  tejto  metddy predchddzat  socidlnemu  vyliceniu
znevyhodnenych skupin z trhu prace a zo spolo¢nosti. KP umoziuje rozvijat’ socidlne
sluzby podl'a miestnych potrieb a posiliiovat’ kapacity socialnej ekonomiky (Deset
kroku... - Metodicky sesit 1, 2008, s. 6).

* je metodou, prostrednictvom ktorej planujeme rozvoj sluzieb na danom tzemi pre urcité
skupiny znevyhodnenych osdb v urcitom ¢ase. Je jednym z nastrojov pre zlepSenie kvality
Zivota v obci.

* je to otvoreny proces zistovania potrieb a zdrojov a hl'adania najlep$ich rieSeni v oblasti
socialnych sluzieb (Rosecky, Oriniakova, s. 4).

* systtm KP je inovativny tym, Ze integruje manaZérsky pristup z komercnej sféry
S psychologickymi,  sociologickymi  a psychoterapeutickymi  pristupmi v préci
s komunitou ¢i skupinou (Deset kroki... - Metodicky sesit 1, 2008, s. 6).

Podstata KP spociva v procese, ktorym sa uskutocituje, v sile T'udi, ktori proces realizuju,
vich komunikacii a pozitivnom mysleni, piSe sa v metodike Deset kroki procesem
komunitniho planovani (Metodicky seSit 1, 2008, s. 6). Zaroven je umocnené profesionalnymi
schopnostami v oblasti projektového riadenia, manazmentu, marketingu a socialnych sluzieb.

Kapitola 2 Legislativna dprava komunitného planovania na Slovensku

Slovenské legislativa upravuje iba komunitné planovanie socidlnych sluzieb (zdkon C.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, v zneni noviel 317/2009 Z. z. a 551/2010 Z. z).
V paragrafe 83 zakona je upraveny komunitny plan socialnych sluzieb a koncepcia rozvoja
socialnych sluzieb. Komunitny pldn vypraciva obec. Vys§i uzemny celok vypractiva
koncepciu rozvoja socialnych sluzieb. Pri spractvani tychto dokumentov spolupracuju
sinymi poskytovatelmi socialnych sluzieb aj s prijimatelmi socidlnych sluzieb v ich
uzemnom obvode.

V odseku 2 par. 83 zdkona o socidlnych sluzbach sa hovori, Ze obec vypractiiva a schvaluje
komunitny plan socidlnych sluzieb na zéklade narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb,
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pricom v KP zohladiiuje miestne Specifika a potreby fyzickych oséb v oblasti socidlnych
sluzieb poskytovanych v jej izemnom obvode, uruje potreby rozvoja socidlnych sluzieb
a urCuje personalne, financné, prevadzkové a organiza¢né podmienky na zabezpecenie tychto
sluzieb.® V odseku 3 sa hovori o koncepcii rozvoja socidlnych sluzieb, ktort vypraciva
a schval'uje vyssi uzemni celok na zdklade narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb a na
zaklade komunitnych planov socidlnych sluzieb obci na svojom tizemi.

Na zéver sa v zdkone na margo KP stanovuje obci povinnost' predlozit komunitny plan
socialnych sluzieb na verejna diskusiu. Obec tento dokument zverejiiuje vhodnym a v mieste
obvyklym spdsobom.

S KP sa cCasto spaja aj d’alsi dokument vypracivany obcami. Ide o Program hospodarskeho
a socialneho rozvoja obce (PHSR). Tento dokument upravuje zdkon ¢. 539/2008 Z. z.
0 podpore regionalneho rozvoja v paragrafe 8. lde o strednodoby rozvojovy dokument
vypracovany v sulade s ciel'mi a prioritami v narodne;j stratégii, zohl'adfiujici ciele a priority
ustanovené v PHSR vysSieho Uzemného celku. PHSR obce pozostiva z analyticko-
strategickej Casti a programove] Casti.66 Schvalenie PHSR obce a prisluSnej
uzemnoplanovacej dokumentacie, ak jej spracovanie vyzaduje osobitny predpis (povinnost
vypracuvat’ tento dokument nemaju menSie obce), je vSak podmienkou na predloZenie
ziadosti obce o poskytnutie finanéné¢ho prispevku zo Statneho rozpoc¢tu a z doplnkovych
zdrojov z Eurdpskej tnie urcenych pre hospodarsky zaostalé regiony (ktoré podla
ukazovatelov hospodarskeho a socidlneho rozvoja vykazuju nizSiu Groven rozvoja ako
priemer EU) a pre regiony s nepriaznivou Struktirou zamestnanosti a podnikatel'ského
prostredia.

Kapitola 3 Ciele a principy, zasady a prinosy KP
Na rozdiel od planovania napriklad vo firme ¢i v organizacii je KP zloZitym procesom aj
preto, ze sa dotyka vel'mi Sirokého a komplexného okruhu I'udi aj organizacii, ktoré sa ocitaja

% KP socialnych sluzieb obsahuje podla tejto legislativnej Gpravy: analyzu stavu poskytovanych socialnych
sluzieb v izemnom obvode obce alebo vys§ieho uzemného celku vratane vyhodnotenia materialno-technického
vybavenia socidlnych sluzieb a vzdelanostnej Struktiry zamestnancov poskytovatel’a socialnej sluzby; analyzu
poziadaviek prijimatelov socialnej sluzby a d’alSich obyvatelov v uzemnom obvode obce alebo vysSieho
uzemného celku na rozvoj socialnych sluzieb podla jednotlivych druhov socialnych sluzieb a cielovych skupin;
analyzu sociologickych dajov a demografickych udajov v izemnom obvode obce alebo vysSieho uzemného
celku; urCenie cielov a priorit rozvoja socidlnych sluzieb v tzemnom obvode obce alebo vysSieho uzemného
celku; ¢asovy plan realizacie komunitného planu socialnych sluzieb alebo koncepcie rozvoja socialnych sluzieb
vratane urCenia personalnych podmienok, finanénych podmienok, prevadzkovych podmienok a organizacnych
podmienok na ich realizaciu; spdsob vyhodnocovania plnenia komunitného planu socidlnych sluzieb alebo
koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb.

% Analyticko-strategicka Gast tohto dokumentu obsahuje najma: sthrnnu geografickd, kultarno-historicka a
socialno-ekonomicktl charakteristiku obce a charakteristiku stavu vybavenosti a obsluhy tzemia obce;
hodnotenie a analyzu hospodarskej situacie, socidlnej situacie, environmentalnej situacie a situdcie v oblasti
kultary a vybavenosti a obsluhy uzemia obce; analyzu vizieb strategickych dokumentov v oblasti regionalneho
rozvoja s Uzemim obce; urcenie rozvojového potencialu a limitov rozvoja izemia obce; definovanie podmienok
udrzate'ného rozvoja obce; stratégiu rozvoja obce, pri zohladneni jej vnutornych Specifik, ktora urci hlavné
smery, priority a ciele rozvoja obce; analyzu finanénych potrieb a moznosti financovania PHSR obce.
Programova Cast’ dokumentu obsahuje najmé: zoznam opatreni a aktivit na zabezpecenie realizacie PHSR obce;
inStitucionalne zabezpeCenie a organizacné zabezpeCenie realizacie PHSR obce; finanéné zabezpecenie
jednotlivych opatreni a aktivit, institucionalnej a organizacnej stranky realizacie PHSR obce; systém
monitorovania a hodnotenia plnenia PHSR obce s ustanovenim meratelnych ukazovatelov; casovy
harmonogram realizacie PHSR obce.
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Vv ulohe prijemcov, poskytovatel'ov ¢i zadavatel'ov (niekedy sa do tejto tria’tdy67 zarad'uju aj
zamestnavatelia), a d’alSich zainteresovanych skupin, tzv. stakeholderov (verejnost).
Stakeholdermi st miestne organizacie ¢i zaujmové skupiny, ktorych sa poskytovanie
socialnych sluzieb dotyka (verejné inStiticie, nemocnice, urady prace, Skoly, neziskové
organizacie, policia) aj obCianske iniciativy (iniciativy na ochranu l'udskych prav, Sportové
zdruzenia, kultirne zdruzenia, vzdelavacie spolky), etnické a d’alSie skupiny.

KP sa odliSuje od firemného planovania, prave kvoli zapojeniu Sirokého spektra komunitnych
aktérov s roznorodymi predstavami o tomto procese aj s rozdielnymi poziadavkami na KP,
resp. s roznymi motivaciami participovat’ na nom. O to naro¢nejsi je proces PK na pripravu,
na vytvaranie platforiem spoluprace roznych aktérov, na koordindciu tejto spoluprace, a na
ich nasledné korekcie. KP ako cyklicky proces kladie vysoké naroky na udrzatelnost tejto
spoluprace, na podporu a motivéciu jej aktérov.

KP sa dotyka mnohych l'udi, ktori sa ocitaji v roznych pozicidch. Pri KP neexistuje
univerzalne rieSenie, ktoré by mohli poskytnit’ iba experti, iba politici, alebo niektora ina
skupina aktérov samostatne. RieSenie by malo byt vysledkom konsenzu vsetkych tychto
dotknutych subjektov. KP je teda procesom, ktory je stale zivy a mal by byt dynamicky
v reakciach na aktudlne dianie na uzemi komunity aj predvidajuci, perspektivny, co sa
budticnosti tohto diania tyka. Ide o cyklicky proces, ktory by sa mal zlepSovat’, zdokonal'ovat’,
odhal'ovat’ nové rezervy aj prilezitosti ('udské, materialne ¢i finanéné) v komunite.

KP akomunitny plan by mali sluzit ako prostriedky podporujlice miestnych politikov

a zaujmove skupiny pri prijimani rozhodnuti, mali by zabezpecit’ aktivnu participaciu 'udi na

rozhodovani o zivote v komunite, a zaroven t¢innu kontrolu prijimanych rozhodnuti zo strany

verejnosti. K efektivnej verejnej kontrole aktivna participacia a skutoény zaujem o dianie ¢i

uz priamo alebo nepriamo vedd. KP umoziuje (Metodiky pro planovani socidlnich sluZeb,

Cast’ ivodna, 2007, s. 2):

* slobodnu ucast’ 'udi na rozhodovani o dolezZitych otdzkach Zivota komunity,

* prijimanie rozhodnuti zodpovednych orgénov, ktoré odrazajii vol'u a potreby obyvatel'ov,

* lepSiu vyuZiteI'nost dostupnych zdrojov, pripadne nachddzanie novych zdrojov
a garantuje prinos ¢o najvécsieho uzitku a spokojnosti z toho plynuci (s. 13).

*

Cielom KP je nielen poskytovanie sluZieb pozadovanej Struktiry a kvality®®. Ciele KP je

potrebné vidiet’ SirSie, komplexnejSie: ide o zapdjanie vSetkych aktérov komunity do diania,

ide o aktivizaciu prijimatel'ov sluzieb, ide o prejavenie vole a nazorov verejnosti. Vsetky tieto

aj dalSie Cinnosti, ktoré KP iniciuje, prindsa, ktoré podporuje, na ktorych je postavené,

formuju nielen vyslednia podobu komunitného planu ajeho realizdciu, ale zakladaju

v dlhodobej perspektive predpoklady kvalitného a komunitou pozadovaného rozvoja.

KP sa odliSuje od inych planovacich postupov okrem iného aj hodnotami a principmi.
Principy KP zahrnujii zodpovednost’, transparentnost, zastupenie, rovnost, vladu prava,

%7 Vymedzenie Gi¢astnikov KP v ramci triady nie je striktné. Napriklad mesta a obce st nielen zad4vatel'mi, ale aj
poskytovate'mi, resp. niektori uZzivatelia sa stavaju zadavatel'mi, zdkonni zastupcovia uzivatelov su casto
poskytovatel'mi a pod.

% Ciele komunitného planovania socialnych sluzieb (Wolekova, Mezianova, 2004): 1. posiliiovat socidlnu
stdrznost’ vSetkych obyvatel'ov mesta/obce; 2. predist socidlnemu vyliceniu a socialnej izolacii ohrozenych
jednotlivcov a skupin; 3. opat’ vtiahnut’ do zivota komunity tych, ktori stoja na jej okraji (a v niektorych
pripadoch predstavuju pre obyvatel'ov hrozbu, ¢i vyvolavaju strach a neistotu).
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schopnost’ a spdsobilost’, schopnost’ reagovat’ na I'udské potreby (Deset krokti... - Metodicky
sesit 1, 2008, s. 11). Maju vel'mi blizky vztah k ,,zadsaddm dobrej spravy*.

Podla Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb (2007, cast’ tvodnd, s. 3) ide najma
0 nasledovné principy KP:
* doraz na aktivnu rolu uzivatel'ov socidlnych sluzieb a 0 zastupenie ich zaujmov v procese
planovania,
zapojenie Sirokého okruhu l'udi a spolupracovnikov do tvorivej prace,
opakovan¢ overovanie suladu dosiahnutych vysledkov a potrebami I'udi,
* doraz na vyjednavanie a splnomocnenie verejnosti kontrolovat’ postup rozhodovania aj
uskuto¢novania.

Wolekova a Mezianova (2004, s.10) vymenuvaju tieto hlavné principy KP:

* partnerstvo medzi vSetkymi ucastnikmi — zadavatel'mi, poskytovate'mi a prijimatel'mi
(uzivatel'mi), tzv. triddou ucastnikov KP. Potreby a ciele vSetkych tucastnikov maju
rovnaku vahu. Nazorom vSetkych stran musi byt’ venovany rovnaky priestor;

* zapajanie miestneho spoloCenstva — je nutné hladat’ r6zne metédy a formy oslovenia a
zapojenia, aby ponuka na spolupracu bola zrozumitelna (napr. podl'a miesta, sposobu
zivota, zdujmov, etnickej prislusnosti). Nikto nemad byt’ diskriminovany a vylu¢ovany;

* hl'adanie novych l'udskych a finanénych zdrojov — nie je mozné zabudat’ na spolupréacu s
podnikatelmi, ktori sa uz v minulosti angazovali v tejto oblasti, na vyznam prace
dobrovol'nikov, na svojpomocné skupiny, rodinnu starostlivost’, susedski vypomoc. KP je
jednym z néstrojov na celkové zlepSenie kvality Zivota v obci/meste;
praca s informaciami — je nevyhnutné zabezpecit’ rovnaky pristup k informaciam pre
vSetkych, ktori sa planovania zucastiiuji a zabezpecit’ odovzdéavanie informécii verejnosti.
Ak budu informacie pravidelne odovzdavané, bude moZné ocakavat' relevantné
pripomienky a podnety. Je dolezité stanovit, ako bude mozné vznasat’ pripomienky a ako
sa bude s pripomienkami nakladat’;

* priebeh spracovania komunitného planu je rovnako ddlezity ako vysledny dokument.
Proces KP znamena vyhlad4vanie, zapdjanie a diskusiu r6znych l'udi. Tento proces
umoziuje, aby navrhnuty systém bol jedine¢ny a neopakovatelny a plne zodpovedal
miestnym potrebdm, podmienkam a zdrojom. To nevylucuje, aby proces KP bol
profesiondlne facilitovan}’/69 aaby vysledny dokument (komunitny plan) napisala
povereny odbornik;

* zohladnenie uz vytvorenej a osvedCenej spoluprace — dobre fungujuca spolupraca moze
byt indpiraciou pre ostatnych Glastnikov KP. Prehibenie spoluprice medzi vietkymi
ucastnikmi prispieva k zvySovaniu kvality procesu KP aj k jeho vysledku v podobe
komunitného planu.

* kompromis potrieb, resp. priani a moznosti — vysledkom KP je vzdy kompromisné
rieSenie medzi tym, ¢o chceme a tym, ¢o mame k dispozicii. MoZnost'ami v tomto pripade
nie s iba materidlne, financné a ludské zdroje, ale tiez spolo¢nd dohoda, ktord
vymedzuje, kto a ako sa bude na dosiahnuti cielov komunitného planu podielat’.

% Stretnutia viacerych skupin s réznymi zaujmami, & verejné stretnutia a diskusie polas pripravy planu
vyzadujii prizvanie facilitatora. Facilititor je nestrannd osoba, ktord celé stretnutie vedie (usmermuje),
zodpovedna za proces, nie za obsah a vysledok porady. Facilitator navrhuje postup diskusie (podla aktualnej
situacie voli metddy rokovania), nezicastiuje sa obsahovej stranky diskusie, nehodnoti napady ¢lenov skupiny.
Zabezpecuje, aby vsetci hovorili o jednej téme, t. j. aby diskusia nevyboCovala neziaducim spdsobom
z vymedzenych ramcov, zabezpecuje, aby mal kazdy Sancu vyslovit’ svoj nazor, podnecuje aktivitu ucastnikov,
chréani ucastnikov pred vzajomnym sa napadanim, osoCovanim, osobnymi utokmi a pod. (Havlik, 2005, s. 100)
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Do tretice podl'a d’alej metodiky KP (Deset krokii... - Metodicky sesit 1, 2008, s. 49 — 53) su
principy KP vymedzené nasledovne:

*
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akceptujte rozne postupy zacatia KP, identifikujte vychodiskovy bod a postupne
Standardizujte postup KP tak, aby sa realizovali vsetky potrebné kroky,

akceptujte obmedzenia a zahrnujte ich do komunitného planu,

akceptujte rozne vidzby — zabezpecte synergiu miestnych sluzieb, zahrnujticich sluzby
socialne, zdravotné, vzdelavacie, trhu prace a pod.,

konajte Cestne azodpovedne (aj Vv krizovych situaciach), dajte najavo svoj nesuhlas,
priznajte neznalost’ a pod. — toto su predpoklady pre udrZanie si autority v komunite,
konajte transparentne — pri politickych rokovaniach ani pri priprave a vykone jednotlivych
aktivit KP nekonajte ziStne v zadujme dosiahnutia neoddvodnenych, nezasluzenych
osobnych vyhod, resp. vyhod pre vlastni organizaciu,

bud’te realista aj viziondr — dlhodobu viziu je potrebné premenit’ na redlne programy,
sluzby, projekty, do ktorych je zapojend celd komunita. Dlhodobé vizie su potrebné pre
formovanie miestneho rozvoja v dlhodobom horizonte.

vytvarajte aj neformdlne prilezitosti na stretdvanie, utuzujte sudrznost’ skupin — napriklad
programy pre klientov, Sportové podujatia, charitativne koncerty, detské dni, spolo¢né
pracovné vyjazdy, na ktorych je popri pracovnom programe ¢as na spoloc¢ensky vecer,
trendom v oblasti starostlivosti v komunite je deinstitucionalizacia, t. j. smerovanie od
starostlivosti institucionalnej k starostlivosti komunitnej,

flexibilita — bud’te otvoreni zmenam a pripraveni na ne, zmeny si dokazom toho, Ze
proces KP je zivy, otvoreny. Je vSak potrebné nastavit’ rdmce, hranice zmien aj postupy,
ako zmeny prejednavat arealizovat. Flexibilita je nevyhnutnou stcastou dobrého
planovacieho procesu.

dbajte o kvalitu sluZzieb — skvalitnenim starostlivosti ¢asto zabezpecite pokrytie d’al§ich
potrieb uzivatel'ov bez nutnosti zavadzat’ nové nakladné sluzby,

komunikacia je polovicnym predpokladom uspesného KP, pre komunikac¢né aktivity je
dobré vytvorit’ si komunika¢ny plan (s jasne definovanymi ciel'mi) aj rozvrh préace
(Casové aj personalne rozvrhnutie komunikacnych aktivit),

uprednostiiujte kvalitu pred kvantitou — klad’te doraz na vyvazenost druhov sluZieb, na
vyvazenost’ novych a redukciu ¢i transformdciu existujucich sluzieb, je potrebné pamétat
na fakt, Zze plan budete evaluovat aUspechy inelspechy prezentovat verejnosti,
politikom, zamestnavatel'om, pripadne inym skupinam,

motivujte — finanéna motivacia pre KP by nemala byt jedinou motivaciou, existujucich
I potencialnych aktérov KP treba motivovat’ po¢as celého procesu (na ¢o je potrebné mat’
dostatok podkladov, argumentovat’ a presviedéat pomocou konkrétnych faktov,
prikladov, vysledkov),

reSpektujte a poskytujte moznosti vol'by pre uzivatel'a sluzieb, Co sa tyka typu, rozsahu
sluzieb 1 miesta ich poskytovania, zabezpecte dostupnost’ sluzby (priestorovt, finan¢nu),
reSpektujte a zohl'adiujte miestne Specifika procesu KP — hoci kazdé komunita prechadza
obdobnymi krokmi planovania, nielen kone¢ny komunitny plan, ale aj proces, ako sa KP
pripravi a zrealizuje, je vZdy jedine¢ny, individuélny,

pracujte tvorivo, vol'te r6znorodé pristupy a postupy — vzbudite a udrzite motivaciu a
zaujem, vol'te alternativne metddy prace,

pomocou komunitného planovania nachadzajte a vyuzivajte nové prilezitosti,

overujte si spravnost’ cielov, opatreni, zaverov — KP evaluujte (hodnot'te) a tieto
informacie d’alej vyuzivajte, zabezpeCujte si spdtni vizbu od vSetkych aktérov aj
dotknutych,
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osobnd iniciativa, angazovanost’, motivacia a energia vam musia vydrzat’ po celi dobu
plénovania aj realizacie, delegujte ulohy aj kompetencie a zodpovednost’, davajte si pozor
na syndrom vyhorenia,

opakovane motivujte, resp. sustavne udrziavajte motivaciu zucastnenych skupin
i jednotlivcov k spolupraci, vytvarajte vhodné zazemie pre spolupracu aj pre tych, ktory
maju napriklad stazené podmienky pre participaciu — ¢i uz z dévodov materidlno-
technickych, finan¢nych, z ddévodov nedostatku odbornosti, kompetencii, zru¢nosti
potrebnych pre tito participaciu, informujte o tejto spoluprici a prezentujte tato
spolupracu verejnosti,

proces planovania je rovnako dolezity ako jeho vysledok, ak proces nebude ,,zijuci,
dynamicky, plan je v praxi nepouzitelny, KP je cyklicky proces, monitorovanie
a evaluacia su rovnako vyznamné fazy procesu, ktoré prindsaju poznatky nevyhnutné pre
zlepSenie KP do buduticnosti,

majte na ostatnych primerané poziadavky, dajte im priestor naucit’ sa nové veci, vstrebat’
auchopit’ ich po svojom, motivujte, ocenujte i malé uspechy, pracujte s dlhodobou
motivaciou,

primerane vyuzivajte expertov, neusilujte ziskat’ Specializované znalosti a zru¢nosti tam,
kde je to potrebné naopak angazujte odbornikov a expertov (na vzdelavanie, analyzu
potrieb, informacné systémy, ekonomické analyzy, na pracu s verejnostou, na superviziu,
poradenstvo),

bud’te v kontakte s praxou, kontaktujte sa s praktickymi problémami, pracujte v lokalite,
resp. nastavte systém koordinacie tak, aby ste mali v lokalite dostatok koordinatorov,
postupujte ,,zdola nahor*,

nebojte sa ani opa¢ného postupu ,,hora nadol“, oba postupy kombinujte,

dbajte na prenikanie planov do rdéznych urovni riadenia, koordinujte prenikanie planov
medzi roznymi cielovymi skupinami, typmi sluZieb a teritoriom, zamedzite neZiaducej
duplicite,

zdielajte ciele komunity, zapojte do KP Siroké spektrum politikov, odbornikov,
uzivatel'ov, verejnosti, organizacii, institacii — vratane Uradov prace a zamestnavatel'ov,
stanovte si jasné pravidla a hranice KP, ktoré budu vSetci pocas procesu reSpektovat,
nebrante sa vSak ani formovaniu neformalnych Struktur anovych procesov pre
konzultacie,

zvol'te spravne tempo, prili§ kratky ¢as vedie k formalnosti procesu, prili§ dlhy ¢as vedené
diskusie a konzultacie bez vysledkov naopak sposobuju apatiu komunity voci celému KP
a Casto k jeho zavrhnutiu, udrzujte dynamiku celého procesu KP.

zdielajte kontrolu — rozdel'te systém kontroly na viac skupin a manazérov, zdielajte
vzajomne kontrolu nad cielmi a Glohami, ktoré si stanovite, podel'te sa o kontrolu aj
S kompetentnymi inStitliciami (cez zmluvné vztahy),

aj ked’ sa na prvykrat mnohé veci nepodaria, tréningom a opakovanim situacii sa zlepSuju
vase skusenosti a zru¢nosti, ziskavajte nové poznatky a zru¢nosti Skolenim a tréningom,
uvedomujte si a ocenujte jedinecnost’, hodnotu, I'udsku dostojnost’ a pravo na sebaurcenie
uzivatelov komunitnych sluZieb, majte uctu kich nazorom, zapajajte ich v kazdom
okamihu do procesu KP na vSetkych trovniach,

ucte sa od ostatnych, ucte sa navzdjom (plati osobitne vo velkych aroéznorodych
skupinach), nachadzajte medzi vSetkymi skupinami dobrych spoluhracov,

vytvarajte a posiliiujte miestne kapacity — organizujte spolo¢né vzdeldvanie, vymenné
stretnutia, odovzdavajte si skusenosti, organizujte konferencie, najimajte si odbornikov,
ktorych aktudlne potrebujete, ziskavajte nové kapacity pre nové prilezitosti, ziskavajte
nové poznatky a zru¢nosti v projektovom riadeni, u¢te sa manazérskym zru¢nostiam,
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*  vystihnite spravny ¢as pre zmeny — rozvrhnite si zmeny v ¢ase, zmeny budt vyzadovat
dodatocné mnozstvo penazi, I'udi, ale aj politicki podporu, odborni podporu i vasu
energiu,

*  ziskajte peniaze z kvalitnych novych projektov, vynakladajte peniaze na nové kvalitnejSie
sluzby, vynakladajte peniaze aj na novu infraStruktaru k sluzbam (nové informacné
a poradenské sluzby, nové poznatky zoblasti public relations, marketingu ¢i
managementu kvality sluzieb),

* doverujte ostatnym, iba v spolupraci s nimi je KP mozné, nepodcenujte schopnosti
a prinos ostatnych, hl'adajte spolocné postupy a pristupy, odovzdavajte kompetencie
a skusenosti vSade, kde je to mozné,

* vyuzivajte facilitatorov v pripadoch, ked’ neviete dospiet ku konsenzu pri rieSeni
komplikovanych problémov,

* vyuzivajte priklady dobrej praxe zndme z vaSej komunity,

% zdiel'ajte vizie KP s ostatnymi — pomaha to prekondvat’ prekézky a bariéry medzi roznymi
zdujmovymi skupinami.

Pripraveny komunitny plén je potrebné rovnako dosledne aj napiiiat’. Aj tento proces by sa

mal riadit’ uréitymi zédsadami. Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta KoSice ako jeden

z méla nezabuda ani na vymedzenie miesta KP pri napifiani komunitnych rozvojovych

stratégii a na integrovanie komunitného pldnu medzi ostatné strategick¢é dokumenty mesta.

Zasady uplatiiovania komunitného planu socidlnych sluzieb (KPSS) podla Komunitného

planu socialnych sluzieb mesta KoSice pre roky 2009 — 2015 (s. 76) zneji nasledovne:

* ,KPSS je zdkladnym rozvojovym dokumentom, na ktory sa musi prihliadat’ pri

* profilovani vSetkych rozvojovych a rozvoj podporujucich aktivit v oblasti socidlnych
sluzieb,

*  KPSS je zdviznym pre tvorbu rozpoctu mesta a jeho aktivity su premietnuté do rozpoctu
mesta,

KPSS je zédkladnym podkladom pre tvorbu socidlnych projektov,

KPSS je rozvojovy dokument, ktorého aktivity mesto priamo realizuje (mesto ako
realizator), alebo vytvara a podporuje vytvorenie podmienok na ich realizaciu (mesto ako
inicidtor, partner) inymi subjektmi v prospech socialneho rozvoja mesta,

* KPSS je rozvojovy usmernujuci dokument pre vSetky subjekty existujiice, ¢i majuce
aktivity na Uzemi mesta, ktoré chcu realizovat" cinnosti socidlneho rozvojového
charakteru (podnikatel'ské subjekty, odborné organizacie, Stitne organy, mimovladny
sektor),

* KPSS je otvoreny, verejne dostupny dokument, priebezne aktualizovany a reagujuci na
prichddzajice podnety, prileZitosti a zmeny vnutorného a vonkajSieho prostredia,

* za implementaciu, aktualizaciu a komunikaciu KPSS st zodpovedné volené a vykonné
organy samospravy mesta.*

Vyssie uvedené zasady implementacie komunitného planu, tak ako su tu deklarované, sa casto
explicitne nevyskytuji, neuvadzaju. Podl'a moéjho nazoru je velmi dolezité prave takto
vymedzit’ poziciu komunitného planu medzi ostatnymi dokumentmi — vzajomné prepojenia,
suvislosti, zavislosti.

V zésadach implementacie komunitného planu mesta KoSice na roky 2009 — 2015 dalej
najdeme: ,,Aby bol implementa¢ny mechanizmus KPSS efektivny, musi mat’ mesto jasne
popisané cinnosti, aktivity az ulohy, ktorymi sa bude KPSS zabezpeCovat' na Urovni
programovej, realizatnej, vyhodnocovacej.“ Dalej sa vnich zdéraziuje: ,,Aby bol
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implementaény mechanizmus KPSS G¢inny, musia byt ciele, aktivity a ulohy z nich
vyplyvajuce priradené¢ k povinnostiam a zodpovednostiam existujiicich, alebo novo
vytvorenych organizaénych jednotiek/subjektov samospravy na prislusnych jej stupnoch
riadenia a rozhodovania navzdjom logicky prepojené. Zaroven by mali zdokumentované v
prislusnych pravnych dokumentoch, smerniciach mesta existujucich (StatGt, Organiza¢ny
poriadok, Pracovny poriadok) alebo novych (napr. Smernice pre tvorbu a manazment
projektov, pre tvorbu a zmenu rozpoctu pre realizaciu PHSR a KPSS, Systém komunikacie a
rozhodovania smerom k MC, Komunika¢na stratégia navonok k programovym, projektovym
partnerom, obCanom, a pod.)*

Prinosy planovania socialnych sluzieb (metodou KP) st jednoznacné. Prinosom KP pre obec

je (www.mpsv.cz):

* zapaja vSetkych ucastnikov systému socidlnych sluzieb (uzivatelov, poskytovatel'ov
i zadavatel'ov) do pripravy a uskuto¢iiovania planu socialnych sluzieb, zvySuje tak mieru
participacie ob¢anov na rozhodovacom procese o spdsobe ich zabezpeCovania,
legitimizuje rozhodovanie riadiacich a zastupitel'skych organov a zvySuje mieru zapojenia
ob&anov do diania v obci,”

* podporuje dialog a spolupracu medzi obyvatel'mi, zvySuje pocit prislusnosti ku komunite,
umoziuje objavovat’ nové 'udské 1 materidlne zdroje,

* umoznuje obciam zdruzovat’ existujuce zdroje, zvysuje efektivitu ich vyuzitia,

* zvySuje dostupnost’ a kvalitu socidlnych sluzieb a rozsiruje ich ponuku, zabezpecuje, aby
socidlne sluzby zodpovedali zistenym miestnym potrebam, reagovali na lokélne
odlisnosti,

* zvySuje efektivitu investovanych finanénych prostriedkov, pretoze ich vynakladéa na také
sluzby, ktoré st potrebné.

%

KP vSak nie je prinosné iba pre miestnu samospravu. Jeho vyhody pocituji v kone€nom

dosledku vsetci dotknuti. Nespo€ivaju iba v kvalitne naplanovane;j sieti sluZieb, v optimalnom

rozsahu aj Struktire tychto sluzieb zodpovedajucich aktudlnym potrebam, flexibilne
reagujucich na ich vyvoj (zmeny) a v zabezpe€eni efektivneho financovania tychto sluZieb.

KP ma aj dalSie, tzv. ,,vedl'ajSie* prinosy, a to aj pre konkrétnych jednotlivcov, obyvatelov

zijucich na Gzemi komunity (Metodiky pro planovani socidlnich sluZeb, ¢ast’ tvodna, 2007, s.

2): vytvaranie vazieb k miestu, kde tcastnici KP Ziju, pocit spolupatri¢nosti, zaujem o verejné

dianie, stretdvanie sa a komunikacia medzi r6znymi generaciami, medzi r6znymi zaujmovymi

skupinami, stretdvanie sa obyvatelov so zdstupcami samosprav, skusenost spoluprace

a poznavania nazorov a potrieb ostatnych. Pre spokojnost’ I'udi, pre ich ochotu a motivaciu

dlhodobo a dobrovol'ne sa podiel'at’ na takej zlozitej ¢innosti, akou je komunitné planovanie,

su prave tieto ,,vedlajSie prinosy nesmierne podstatné.

Kapitola 4 Postupnost’ krokov komunitného planovania

Vychodiskovymi idajmi, ktoré potrebujeme poznat’ pred zaciatkom spracovania komunitného
planu su (Deset krokt... - Metodicky sesit 1, 2008, s. 24): prijaté principy a hodnoty, miestne
podmienky a moznosti, rozsah zadania a Struktira zadania planu, predstava o cielovych
skupinach a timoch, ¢asovy harmonogram planu, planovacie obdobie pre spracovanie planu,
velkost planovacieho uzemia, finanéné naklady na plan planu, ucastnici planovacieho

7 Verejnost’ tak lepSie prijima jednotlivé kroky, uz nevnima rozhodnutia a opatrenia v socialnej sfére za
»fozhodnutia zhora®, ktoré je povinna pasivne prijat, ale verejnost’ (osobitne prijemcovia sluzieb) sa stava
aktérom procesu, participuje na rozhodnutiach, a teda ich fakticky prijima (akceptuje) ako svoje, t. j. l'ahSie si ich
osvojuje, stotoziiuje sa s Nimi.
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procesu — podiely a previazanosti, finan¢né naklady na spracovanie planu, Glohy a ¢innosti,
ktoré treba zabezpecit'.

Ako primerané obdobie pre vypracovanie komunitného planu sa uvadza obdobie nie dlhSie
ako jeden rok. Optimalna je pre obstaranie planu doba pol roka (Deset krok... - Metodicky
sesit 1, 2008, s. 24). Finan¢né prostriedky na obstaranie komunitného pldnu mozno ziskat’ zo
Strukturalnych fondov EU (operaény program podporujuci rozvoj I'udskych zdrojov). Pri
priprave komunitného planu sa odporica vyuzit' poradenstvo od odbornej organizacie, ktora

Sa

komunitnym a socidlnym planovanim zaoberd. Dobre spracovany komunitny plan

(Wolekova, Mezianova, 2004, s. 12):

*

* ¥ X %

je vysledkom vyjednavania medzi vSetkymi ucastnikmi procesu;

je napliiovany v ramci Sirokého partnerstva v komunite;

zodpovedéd miestnym podmienkam a potrebam;

stanovi kratkodobé aj dlhodobé ciele a priority rozvoja socidlnych sluzieb;

mapuje vSetky verejné, sukromné aj dobrovolné subjekty z hladiska aktivit, ktoré
smeruju k naplneniu vytycenych cielov;

obsahuje systém sledovania a hodnotenia postupu a priebezného informovania verejnosti.

V nasledujucej tabulke prindSame zhrnutie desiatich krokov KP v troch fazach a Casovy
harmonogram ich realizécie.
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Tab. ¢. 1

Krok] Obsah | Aktivity JCasové fazy
PRIPRAVNA FAZA PLANU

- vytvorenie iniciacného timu

- vyvolanie dopytu v mieste planovania

- prerokovanie zadania v politickych kruhoch

- priprava a schvalenie principov a hodnét

- priprava uzivatel'ského prostredia

- priprava odborného - poskytovatel'ského prostredia

- priprava manazérskeho prostredia

- priprava pre vytvaranie organiza¢nych struktar KP

- priprava finanéného prostredia

- spracovanie zakladného zadania KP

- spracovanie planu pre vypracovanie KP

- pres$kolenie iniciaéného a budlceho realiza¢ného timu
- spracovanie projektu pre pokrytie finanénych nakladov
- zabezpecenie odbornych konzultacii

- vytvorenie riadiacich planovacich Struktar

- zapojenie v8etkych ucastnikov procesu

- zapojenie zadavatelov, poskytovatelov

- zapojenie uzivatelov

- zapojenie zamestnavatelov a uradov prace

- vytvorenie skupiny pre dohodu

- vytvorenie manazérskeho timu pre planovanie

- vytvorenie timu pre pracu s informaciami

- vytvorenie timu pre KP - vyber spracovatela planu

- vytvorenie timu pre kvalitu a efektivitu

- vytvorenie koordina¢nej skupiny za jednotlivé cielové skupiny obyvatelov a
sluzieb

- preskolenie timov
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4 - spracovanie a analyza Statistickych Gdajov

- zadanie sociologickych vyskumov kvantitativnych a kvalitativnych

- zmapovanie su¢asného stavu ponuky socialnych a komunitnych sluzieb a
spracovanie katalégu sluzieb

- realizacia dotaznikovych zistovani poskytovatelmi

- realizacia dotaznikovych zistovani uzivatelmi

- spracovanie kvalifikovanych odhadov poskytovatelov o prioritach v rozvoji
sluzieb vo vztahu k potrebam uzivatelov

- spracovanie situaénej SWOT analyzy v jednotlivych cielovych skupinach
- spracovanie mapy socialnej siete - od potreby k sluzbam

- zavedenie manazmentu starostlivosti o individualne potreby uzivatelov

- zapojenie verejnosti

5 - spracovanie Struktury navrhu planu

- stanovenie cielov planu

- stanovenie opatreni planu

- stanovenie priorit planu

- stanovenie ekonomickych aspektov planu

- stanovenie Ciastkovych aspektov kazdého opatrenia planu

6 - priprava procesu konzultacii

- spracovanie ¢asového harmonogramu procesu konzultacii

- zriadenie pripomienkovacich miest

- stanovenie logistiky pripomienkovacieho procesu

- stanovenie nastrojov a metdd pre proces konzultacii

- realizacia procesu konzultacii
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Zdroj: Deset krokt procesem komunitniho planovani — Metodicky sesit” 1. 2008. s. 13 — 15.
Dostupné na: http://www.mpsv.cz/cs/6810
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Proces planovania socialnych sluzieb nie je jednorazovy a jeho vysledok v podobe KP nie je
trvaly. Ide o cyklicky proces a KP je ,,zivy“, otvoreny dokument, ktory treba flexibilne
priebezne korigovat’, inovovat’ podl'a potrieb obyvatel'ov miestnej komunity (Metodiky pro
planovani socialnich sluzeb, ¢ast’ uvodna, 2007, s. 2, 3). Medzi cyklicky sa opakujlice ¢innosti
Vv procese KP mézeme zaradit: popis socidlnej situacie v regione, ktory ¢asom prestava byt
aktualny a straca svoju vypovedaciu hodnotu; zistovanie a overovanie priani a potrieb
uzivatel'ov a verejnosti, ktoré sa dynamicky vyvijaji, menia; revidovanie stanovenych priorit
— hodnotime ich napifianie aziroven ich modZeme menit; hodnotenie plnenia twloh
a monitorovanie dosahovanych vystupov. V procese planovania zarad'ujeme medzi priebezne
vykonavané cinnosti aj budovanie a udrziavanie kontaktov s verejnostou a vymenu
informacii, budovanie partnerstva a spoluprace medzi ucastnikmi, vzdelavanie aktérov KP
(ziskavanie poznatkov a zru¢nosti) ¢i informovanie tretich osob o KP.

Kapitola 5 Podrobnejsie k vybranym kla¢ovym krokom KP
V tejto Casti ¢lanku priblizime niektoré najddlezitejsie (kritické) ¢asti procesu KP.

5.1 Vizia KP

Komunitny plan musi obsahovat’ jasnii viziu a musi mat’ jasne stanovené priority. Z nich
potom vyplynu konkrétne opatrenia, ako viziu naplnit’. Opatrenia musia byt realizovateI'né,
adekvatne, terminované a S vymedzenim zodpovednosti za ich naplnenie. Rovnako dolezité je
stanovenie sposobu overovania ich naplnenia a moznosti ndpravy. Viziu komunitného planu
je niekedy tazko stanovit hned’ na zaciatku procesu. V taktom pripade je mozné jej
stanovenie docasne odloZit’ na obdobie ked’ mame k dispozicii ur¢ité informacie o potrebach
uzivatel'ov a obCanov, resp. ked’ mame k dispozicii Statistické a zakladné demografické udaje
popisujuce, aki I'udia na izemi Ziju a aké socialne sluzby sa im v sti¢asnosti poskytuj.

5.2 Vytvaranie organiza¢nych Struktar KP

Vzhl'adom na néaroc¢nost procesu KP s mnohymi aktérmi ardznorodymi cinnostami je
dolezita organizacia celého procesu, definovanie kompetencii, zodpovednosti a priprava
celého procesu do detailov (do jednotlivych opatreni, aktivit, ¢innosti). Je v kompetencii obce
vytvorit’ tuto organizacnu Struktiru. Organizacnd Struktira procesu KP sa vytvara postupne
a formuje sa v priebehu procesu, podla potrieb konkrétnej obce. V kazdej obci je do istej
miery tato Struktira jedinecnda, osobitd. Autori metodiky pro planovani socidlnich sluzeb
(2007, cast’ 3, s. 3 —5) uvadzaja nasledovné kroky vytvarania organizacnych Struktar KP:

1. Zabezpecenie zakladnych funkcii procesu — koordinacie, garantovania (garantom procesu
by mala byt’ miestna samosprava) a metodickej ¢innosti v procese.

2. Riadenie procesu — na urovni riadenia sa prelina koordina¢na, garan¢na, metodicka ¢innost’
s rozhodovacou a schvalovacou ¢innostou. Riadiaca skupina by mala pozostavat’ l'udi so
sklisenost’ami z oblasti manazmentu organizacii, planovania, vedenia projektov, spoluprace
s verejnost’ou a zaroven by to mali byt’ osoby, ktoré poznaju miestne prostredie. Tito 'udia by
mali absolvovat’ aj Specialne vzdelavanie v oblasti KP.

3. Doplianie organizaénej §truktiry — vytvorenie organiza¢nej $truktury nie je jednorazovou
zélezitostou. Tak ako je proces KP dynamicky a prechadza vyvojom, rovnako sa priebezne
meni a organizacna Struktura tohto procesu. Organizacnu Struktiru bude mozné l'ahSie tvorit
a dopliiat, ked’ bude tato ¢innost’ podporena realnym ,,planom prace®.

4. Spracovanie pravidiel ¢innosti jednotlivych zloziek organiza¢nej Struktury.

Autori metodiky rozliSuji vertikalne a horizontalne vizby v organizacnej Struktare KP (s. 5,

6). Vertikdalne vizby zabezpeCuju riadenie procesu, prenos informacii v oboch smeroch,
koordinaciu prac a rozhodovacieho procesu. Definovanie vertikdlnych vztahov v ramci
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organizacnej Struktury dava odpovede na otazky: O Com sa rozhoduje na trovni pracovnych
skupin a za ¢o nesu zodpovednost? Kto je koordinatorom procesu, aké su jeho kompetencie,
za ¢o zodpoveda a komu je podriadeny? Aké si kompetencie riadiacej skupiny a komu
zodpoveda? Akym spdsobom prebieha prenos informacii z riadiacej skupiny k zastupitel'stvu
obce/mesta a spat™? V horizontdlnom smere prebieha komunikacia, dialog, aktivity medzi
subjektmi hierarchicky na rovnakej Grovni. Horizontdlne vdzby upravuji spolupracu medzi
skupinami.

Organizac¢na Struktira KP zahfiia tri zakladné zlozky v hierarchickom usporiadani (Deset

kroki procesem komunitniho planovani — Metodicky sesit’ 1. 2008. s. 23):

*  politické riadenie procesu,

* manazérske riadenie procesu (celkovd koordinicia procesu pripravy KP, praca
s informéciami a mapovanie potrieb, vedenie konzultacného procesu, celkova koordinacia
implementovania KP, vyhodnocovanie priebehu pripravy a vysledkov implementacie
a pod.), manazérske riadenie procesu moze byt zabezpecené zadavatel'om interne, alebo
externe jednym ¢i viacerymi doddvatel'mi,

* odborné vedenie procesu KP vo vztahu kcielovym skupinam alebo k druhom
poskytovanych sluzieb.

Rada
mésta ‘ Vrcholové instituce v regionu
I Skupina
Socialné- pro dohodu Oborové
zdravotni konference
komise RM ]

| 1 | 1

Manazersky Tym Tym pro Tym
tym pro préaci komunitni pro kvalitu
Y s informacemi planovani a efektivitu
Manazefi x Centrum
koordinaénich l\la'lfeaséa, Orggg’ komunitni Zadavatel
skupin Y P prace

rr 1+ 1t 1t 1 1

‘ Koordinaéni skupiny za jednotlivé cilové skupiny obyvatel — pravidelna setkani ‘

Sluzby Sluzby Sluzby Sluzby Sluzby
P dusevni déti zdravotné etnické
seniofi L At ks o
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poskytovatel poskytovatel poskytovatel poskytovatel poskytovatel
uzivatel uzivatel uzivatel uzivatel uzivatel
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1 | : f zad | 1 |
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osoby mentalné . .
zavislé postiZzeni pre;:r!odna J
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petovatel pecovatel pecovatel
davatel 1 | zadavatel

Zdroj: Deset krokt procesem komunitniho planovani — Metodicky sesit’ 2. 2008. s. 27.

Okrem pracovnych skupin sa osvedcuju stretnutia skupin so Sir§Sim prehladom a zéberom,
ktoré mozu zaroven sluzit' ako platforma pre prenos informacii a mézu sa stat’ jednym
Z pilierov planovacieho procesu (Miillerova, 2004, s. 22)
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Dolezité je uréit koordinatora KP, ktory bude cely proces organizovat. Obycajne ide
0 zamestnanca obce, najméa pokial’ obec nema prostriedky na to, aby manazment procesu KP
zabezpecila dodavatel'skym sposobom. Na pracu koordinétora su vSak kladené vysoké nielen
¢asové naroky (priCom obec poveri touto agendou zamestnanca, ktory ma popri KP aj d’alSiu
pracovnu napli), ale aj odborné. Koordindtor musi disponovat’ okrem odbornych znalosti aj
komunika¢nymi, prezentacnymi zru¢nostami, ¢i koncepénym, strategickym a analytickym
myslenim. V ramci organizacnej Struktiry moze okolo koordindtora vzniknut' 1. tzv. skupina
triady, s hlavnymi zastupcami zadavatel'a, poskytovatelov a uzivatelov, 2. riadiaca skupina
celého procesu a3. cCiastkové pracovné skupiny clenené podla obsahu cCinnosti (tzv.
,ukoloveé®“ — skupina pre pracu s verejnostou, monitorovacia skupina, hodnotiaca skupina
a pod.) a pracovné skupiny podl'a cielovych skupin a podl'a typoldgie sluzieb.

Na zaciatku KP zohrava kl'acovu rolu inicia¢ny tim. Po vytvoreni organizacnej Struktury KP
prechadzaju kompetencie azodpovednosti na dalSie timy, skupiny. Inicia¢ny tim je
zodpovedny za pripravu zadania pre proces KP (vratane principov, hodnot), za vyjednanie
tohto zadania v politickych Strukturach, za zapojenie ostatnych aktérov aj cielovych skupin
do KP aza vymedzenie uloh a zodpovednosti v KP, rovnako za promptné spracovanie
prichadzajucich dal$ich nametov, poziadaviek a vizii aza ich transformovanie do
realizovatePnych manazérskych tloh. Ulohou iniciaéného timu je na zadiatku aj administracia
procesu — iniciovanie rokovani, spracovanie zapisov, predkladanie vystupov d’al§im zlozkam
na prerokovanie, podporu, schvalenie apod. delegovanie aj plnenie uloh. Zlozenie
iniciacného timu zavisi aj od toho, ¢i proces KP vznikol ,,zdola®, t. j. z iniciativy treticho
sektora a uzivatel'ov, alebo ,,zhora®, t. j. z potreby zadavatel'ov. Pre inicia¢ny tim je okrem
motivacie dolezitd aj funkcnost’ (v pocliatoCnej faze je to prvad ajedind vykonna zlozka)
a zodpovednost tohto timu (Deset krok... — Metodicky sesit 1, 2008, s. 16, 17).

5.3 Zapajanie ucastnikov do procesu KP

KP sa uskutocniuje v troch vzajomne prepojenych rovinach (Deset krokt... — Metodicky sesit

1, 2008, s. 9):

* v politickej rovine — Vv tejto rovine pracuju zadavatelia KP (obce a mesta, resp. zvizky
obci, mikroregiony) — tak politickd reprezentdcia, ako aj ich urady vykonavajuce
kompetencie v oblasti ¢i uz socialnej alebo komplexnejsie v oblasti miestneho rozvoja
vObec, vratane napr. uradov prace, ktoré disponuju prostriedkami na politiky
zamestnanosti,

+ v odbornej rovine — tu pracujii poskytovatelia’* sluZieb a ini odbornici (v komplexnejiom
ponati patria medzi poskytovatelov aj zamestnavatelia, ktori maji povinnosti voci
zamestnancom ivo¢i spoloc¢nosti ajej jednotlivym skupinam — napr. zdravotne
postihnutym),

* v uzivatel'skej rovine — tu pracuju uzivatelia sluzieb a verejnost’.

™ Poskytovatel'mi pre ugely KP rozumieme najcastejsie tat, kraje, obce/mesta (bud’ je poskytovanie sluZieb ich
originalnou alebo prenesenou pdsobnostou), ale aj urady prace (poskytovatelia aj zadavatelia). Rovnako ako v
pripade zapajania uzivatelov do procesu KP, aj v pripade zapdjania poskytovatelov je potrebné poskytnut
informacie o vyzname KP pre obec/mesto na strane jednej a pre samotnych poskytovatel'ov na strane druhej o
pozicii poskytovatel'ov, ich tlohach a kompetenciach v ramci KP, prejavit’ zdujem o predstavy a ocakavania
poskytovatel'ov od KP. Rovnako ddlezité je, aby kontakt a komunikacia s poskytovatel'mi boli permanentné, aby
medzi poskytovatel'mi a ostatnymi Gcastnikmi KP bol zabezpeceny pravidelny tok informacii, aby dochadzalo k
upevinovaniu kontaktov a aby tato spolupraca prebiehala systematicky a permanentne (Deset krokt... —
Metodicky sesit 1, 2008, s. 21, 22).

132



Inovdcie, planovanie a kvalita socidlnych sluZieb v komunite

*  VSetci aktéri procesu KP by mali mat priestor na to, aby si mohli ,,vyjasnit* (uvedomit’)
svoje postavenie Vv procese KP, svoje oCakavania asvoju ulohu, ktoru v procese
zohravaja. Ide o Siroku Skalu aktérov procesu KP, od ktoré¢ho ma jednak kazdy urcité
ocakévania, a zaroven kazdy by do tohto procesu mal svojim dielom prispiet’.

* Formulacia predstdv a opatreni v komunitnom plane nemd byt iba vysledkom prace
pracovnych skupin, ale mé na nej participovat’ aj odborna a Sirokéd verejnost’. Aj ona ma
dostat’ realny priestor na vyjadrenie sa k planu, na jeho pripomienkovanie. Tento proces

treba dobre organizacne zabezpeCit' a pripravit — zabezpe¢it' dorucenie KP tymto
subjektom, poskytnut’ im Cas aj priestor na vyjadrenie (verejné pripomienkovanie, verejné
diskusie — so Sirokou verejnostou, s odbornou verejnostou). Moznosti zapojenia

jednotlivych subjektov KP do tohto procesu su Siroké a Specifické pre kazda skupinu.

Uzivatelia st velmi roznorodou skupinou, ktora vie o sluzbach mnoho, apreto je jej
participacia v KP nevyhnutna (Deset kroku... — Metodicky sesit 3, 2008, s. 5). Uzivatel'ov
mozno zapojit' do KP v roznych fazach. Poskytuji nam ddélezité informacie aj spitna vézbu.
Pri stupiovitom zapajani a pri individudlnej praci so skupinami uzivatelov mozno ziskat
ovel'a §irSie mnoZstvo i spektrum uzivatel'ov, nez pri systéme vyberu urcitej skupiny. Od
zaCiatku sa nemusi podarit mat uzivatelov ako priamych ucCastnikov pri praci
Vv koordina¢nych skupinach. Ciel'om je pripravit’ uzivatel'ov pre tuto pracu do budtcnosti, aby
sa stali partnermi v tychto skupinach. Uzivatelia musia mat’ motivaciu zucastnit’ sa tohto
procesu. V pripade nevhodného, neprimeraného sposobu zapojenia (vtiahnutia), v pripade
vyvijania nejakého neprimeran¢ho tlaku, alebo v pripade ocakavani a poziadaviek na
uzivatel'ov, ktoré nie su schopné naplnit’, odpaddva ich motivacia participovat’ na KP aj pocit
osobnej zodpovednosti v procese KP.

5.4 Informovanie a zapajanie verejnosti do procesu KP

Zapéjanie verejnosti do procesu KP a neustdla vymena informécii maji za ciel’ zapojit’ do

toho procesu vSetkych aktivnych zaujemcov, klItaCové osoby a Siroku verejnost. Tato

participacia verejnosti so sebou prinasa viaceré prinosy (Metodiky pro planovani socidlnich

sluzeb, ¢ast’ 4, 2007, s. 2):

*  spolupraca Ucastnikov napomaha hl'adaniu novych originalnych rieSeni, vymene nazorov,
diskutovaniu o problematike,

* miestna verejnost’ poskytuje pre KP cenné informacie, namety, pripomienky skvalitiujice
proces KP,

* medzi ob¢anmi sa nachddzajii miestni odbornici, ktori mézu poskytnut’ kvalifikované
odborné podnety a pomoc,

* obcania, ktori st ,,vtiahnuti do procesu planovania a pripravy aktivit na izemi miestnej
komunity, sa nasledne aktivnejSie podielaju na ich realizacii,

* zapojenim verejnosti mozno obmedzit' posobenie tzv. NIMBY syndromu (z anglického
No In My Back Yard, t. j. ,nie na mojom dvore”). Tento syndrom sa prejavuje
odmietanim a priori akymkol'vek opatreni a rozhodnuti, pricom odbornici tvrdia, Ze tento
syndrom vznikd v dosledku opravnenej nedovery v rozhodnutia, ktoré nie st dostato¢ne
verejne kontrolované. Zapéjanie verejnosti a transparentnost’ procesu zabezpecuju verejni
kontrolu, a teda obmedzuju NIMBY syndrom.

% vCasnym a kvalitnym zapojenim verejnosti mozno ziskat’ prirodzenym spdsobom podporu
medzi obanmi a ich zastupitel'mi pre svoje rozhodnutia.

* pri planovani potencidlne konfliktnych zamerov je vdaka zapojeniu verejnosti
pravdepodobnejSie prijatie konsenzu, rovnako je dolezité =zistenie, ze verejnost
S planovanym zdmerom nesuhlasi,
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* verejnost’ ocenluje otvorenost, iniciativu, transparentnost’ a zadujem o ndzory pri priprave
kl'a¢ovych politik, dokumentov, participacia verejnosti tak podporuje doveru vo vedenie
obce u obéanov.

Pre zapojenie verejnosti je dolezité informovat’ o jeho vyzname pre KP, motivovat’ obCanov

a poskytniit’ im spatnu vizbu. Za aktivne informovanie verejnosti nesie zodpovednost’ garant

KP a koordinator KP. Nezaujem verejnosti ¢i pasivita st dosledkom nekvalitnej informacne;j

kampane.

5.5 Motivacia ucastnikov KP

R6zni Gcastnici KP mali r6zne motivacie zapojit’ sa do tohto procesu a zotrvat’ v iom (Deset
krokt... — Metodicky sesit 2, 2008, s. 10): relevantnost’ celej akcie; zmysel KP; moznost
spolupracovat’ s ostatnymi; moznost’ zapojit’ sa do pripravy miestnej stratégie; ziskat’ peniaze
na realizaciu aktivit, resp. na zabezpecenie sluzieb, ktoré dany subjekt alebo dana skupina
vyuziva, €i poskytuje alebo objedndva; moznost’ ovplyvnit' dianie na Uzemi miestnej
komunity; moznost ovplyvnit' a usmeriiovat dianie a budice smerovanie vyvoja danej
komunity; ziskanie aktualnych anovych informécii; aktivna a efektivna komunikécia
(udrziavanie staleho kontaktu), ¢i vplyv charizmatickej osobnosti, uznavanej miestnej
autority.

Pre udrzanie motivécie Gcastnikov sa odporuca (Deset kroki... — Metodicky sesit 2, 2008, s.
10): prindsat’ relevantné informacie; nasliichat’ potrebam tucastnikov; vytvorit’ Struktiru —
riadit’ procesy; poskytovat’ rozhodnutiam odbornikov a uZivatelov politicki podporu;
komponovat’ vystupy z procesu KP do celkovej obecnej stratégie; konzultovat’ s verejnostou;
informovat’ médié; prinasat’ informdcie o doticidch a zdrojoch na socialne sluzby anové
projekty; pomahat' zakladat’ nové socialne podniky a projekty; rokovat’ s politikmi
a predstavitelmi obce; vysvetlovat vyznam KP a zodpovednost’, ktora zapojenie sa do KP
prinasa; zabezpecit' kvalitny tim l'udi; najst’ priklady GspeSnej praxe; budovat’ siet’ dalSich
»spriaznenych®; klast si redlne, dosiahnute'né ciele; prekonat’ skepsu; priebezne
komunikovat’, vratane zabezpecenia zdielania sklisenosti; zaujimat’ sa o ,,nemotivovanych
ucastnikov®, usilovat’ sa o ich motivéciu; dolezité rozhodnutia nechat’ schvalit’ samospravou,
t. J. ziskat’ pre ne politickil podporu.

Motivaciou pre poskytovatelov participovat’ na procese KP, st nasledovné prinosy (Deset
krokt... — Metodicky seSit 2, 2008, s. 11): efektivnejSie business-plany vlastnych zariadeni;
ramec pre efektivnejSie riadenie organizacii; diverzifikdcia sluzieb — z rezidencnej
starostlivosti na komunitn(l; vznikajiice nové profesijné poziadavky na poskytovatelov;
podpora rozvoja NGO a etablovanie sluzieb, ktoré poskytuju; ziskanie poznatkov o prianiach
uzivatelov, oich dopyte po sluzbach; vytvdranie vztahov medzi zadavatelom (politicka
zodpovednost, zodpov. za efektivne vynakladané zdroje, napriklad verejné — dane)
a poskytovatelom; vznik priestoru pre konzultaciu; vznik neformalnych Struktar; vyhody
kontinuity procesu KP; vyhody cyklickosti procesu KP.

Pre zadavatela by malo zapojenie do KP priniest’ nasledovné efekty, ktoré posobia ako
motivécia participovat’ v KP (Deset krokd... — Metodicky sesit 2, 2008, s. 11, 12): efektivne
vyuzivanie zdrojov; akcie bez planovania su chaotické, naopak plany bez akcie nemaju
zmysel; racionalnejSie rozhodovanie o prioritach; zmapovanie a konfrontacia s potrebami;
poznanie 0 zdrojoch, ktoré ma komunita k dispozicii (nielen finanéné, ale aj I'udské, socialne);
politickd zodpovednost’; politicky transparentné rozhodovanie a konanie; stabilita vo vyvoji —
zmenou politicke] reprezentacie sa plan rozvoja komunity zasadne nemeni; zlepSenie kvality
sluzieb; obce si uvedomuji zavislost od poskytovatelov a uzivatelov; poznanie potrieb
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uzivatelov sluzieb; implementacia vs. utlm sluzieb; podklady pre kvalifikované
rozhodovanie; odovzdavanie sktisenosti; zdielanie skusenosti (nazory zadavatelov z Velkej
Britanie).

5.6 Vyznam evaluacie v KP

Ked hovorime o evaluacii v KP, musime si ujasnit’, o evaluaciu ¢oho sa jedna (Deset krokd...

— Metodicky sesit 9, 2008, s. 6). Evaludcia moéze byt zamerana na rdzne aspekty KP a moze

mat’ rézne podoby. Zavisi od toho, ¢o chceme evaludciou dosiahnut’. K evaluacii KP mozno

pristapit’ (Deset kroku... - Metodicky sesit 9, 2008, s. 6):

1. podla toho, v ktorej faze KP evaluaciu vykonavame:

* planovacia evaluacia — pri planovani procesu tvorby KP,

* formativna evaluacia — v priebehu napliiovania KP, pri rocnom vyhodnoteni KP,

* evaluacia implementacie — monitoring, sledovanie napliiovania jednotlivych vytycenych
krokov a aktivit v KP,

* evaludcia posunu - vyvoja, ktory dosiahli aktéri KP pri jeho plneni,

sumativna evaludcia - sthrnné zhodnotenie po ukonceni implementacie KP, ako podklad

pre pripravu d’alSicho KP,

2. podrl'a toho, aky druh informacii chceme ziskat’:

* evaluacia cielov,

%

%

*

evaluacia procesov,

evaludcia kvalitativnych zmien (ako KP zmenil spravanie a konanie jednotlivych

cielovych skupin).
Evaluacia moze:
*  poskytnut’ udaje, ktoré je mozné vyuzit pre propagédciu a komunikaciu KP pre rozne
cielové skupiny a na motivaciu k ucasti na KP,
poskytnut’ spitnu vizbu vSetkym aktérom KP,
blizsie identifikovat’ cielové skupiny, ktoré potrebuju zvysen pozornost’ ¢i podporu,
vytvorit’ alternativne pristupy k rieSeniu identifikovanych problémov,
poskytnut’ informacie pre efektivnej$i a lacne;jsi vykon KP.
Evaluécia procesov KP (Deset krokt... — Metodicky sesit 9, 2008, s. 16 - 21) ma za ciel
zistit', ¢i rozhodovanie v jednotlivych krokoch tvorby KP prebieha skutocne kvalifikovane’®,
transparentne’ a otvorene (za ucasti verejnosti, pod dohl'adom verejnosti) a o vSetko tieto
rozhodnutia ovplyvinuju. Tento druh evaluicie je urCeny predovSetkym pre zadéavatelov
a manazérsky tim. Toto st aktéri KP, ktori budu vystaveni tlaku na procesni spravnost
a adekvatnost’ postupu KP z réznych stran. Schopnost dokazat naplnovanie uvedenych
parametrov Vv priebehu tvorby KP moézZe vyrazne ulah¢it’ findlne schvalovanie KP
a eliminovat’ argumenty odporcov. Z hl'adiska informdacii vyuzitelnych pre tvorbu d’alSieho
KP by nés mala zaujimat’: flexibilita rozhodovania (pre odhad casu potrebného pre jednotlivé
fazy pripravy KP) €1 stvzt'aznost’ a previazanost’ jednotlivych rozhodnuti (pre efektivnejSiu
a niekedy aj lacnejSiu pripravu d’alSieho KP).

* ¥ X% %

Evaluicia implementidcie KP (ro¢né zhodnotenie napliiovania planu) (Deset kroki... —
Metodicky sesit 9, 2008, s. 22 - 26) sa sice opit’ sustreduje na proces, ale vo faze

2 Autori metodiky odporucaju hodnotit napr. kvalifikovanost rozhodovania pomocou miery participacie
jednotlivych aktérov z triddy KP v jednotlivych koordinanych skupinach ¢i aktivitu tychto zastupcov pri
jednotlivych rozhodovacich mechanizmoch.

3 Transparentnost rozhodovania mozno hodnotit na zéklade existencie dokumenticie z uskuto&nenych
rozhodnuti a jej dostupnosti, existencie pravidiel pre rozhodovanie a ich redlneho dodrZiavania, na zaklade
moznosti Ucasti tretich os6b ako pozorovatel'ov na rokovania a pri rozhodovani a pod.
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implementacie. M4 za ulohu hodnotit” kvalitu, rozsah ¢i dodrzanie ¢asového harmonogramu
realizacie aktivit a projektov. Kvalitou aktivity sa rozumie jej obsah, ciele, sposob jej
realizacie a jej cielové skupiny. Rozsahom aktivity sa rozumie mnozstvo ¢innosti, velkost
cielovej skupiny a rozpocet aktivity. Evaludcia implementacie KP sluzi tak pre manazérsky
tim a ¢lenov koordina¢nych skupin (pretoze vysledky ovplyvnia ich d’alSiu pracu) aj pre
zadavatel'ov.

Evaludcia cielov KP, v ramci ktorej sa hodnoti naplnenie naplanovanych cielov, je uréena
predovSetkym pre manazérsky tim a pre zadavatelov KP (aby ziskali uceleny prehlad
0 vysledkoch procesu, ktory financovali). Na rozdiel od predchadzajiacich dvoch evaludcii je
urcena pre vsetkych aktérov procesu KP, od zadavatel'ov po uzivatel'ov.

5.7 Uskalia KP
Ulehla (2004) identifikuje tri uskalia komunitného planovania:
uskalie ,, Vieme, co uzivatelia potrebuju‘ - KP, na ktorého priprave, priebehu a naplnovani

neparticipuju uzivatelia, nie je KP.

uskalie — neochota uradov vzdat sa svojich kompetencii v prospech obcana a na druhej strane
neochota obcana preberat’ zodpovednost a kompetencie. Je dblezité si uvedomit’, ze obCan
nebude aktivny, pokial’ nevidi zmysel svojej aktivity. Na druhej strane urady (radnice, resp.
mesta a obce) nezacnu vytvarat’ obCiansku spolo¢nost’. Tu si obcania musia budovat’ sami.
uskalie - nezapdjanie komunity do rozhodovania o socialnych sluzbdch, ich fungovania,
financovania, riadenia, rozvoja ¢i utlmu, neposkytovanie informdcii zo strany tych, ktori ich
maju k dispozicii (obci a miest). Takéto spravanie je V kone¢nom dosledku Skodlivé pre
vSetkych, osobitne pre zodpovednych — pre politikov, pre zadavatelov, pre samospravy.
Usilie o posiliiovanie samostatnosti a svojpravnosti vietkych zapojenych do KP je podla
Ulehlu predpokladom dosiahnutia samostatnosti a svojpravnosti prijemcov tychto sluzieb, &o
je jeden z podstatnych cielov KP.

Toto boli tskalia KP. Ulehla hovori o $tyroch syndromoch, ktoré ich zapricituja:

*  syndrom Syndibadovho dedka — uzivatelia sluzieb podobne ako dedko Syndibada, Zenu
Stat, obce Ci poskytovatel'ov sluzieb do maxima. Zmyslom socidlnych sluzieb je vSak
pomdct’ uZivatelom byt na tychto sluzbach o najmenej zavisly. T. j. ¢im komplexnejSie
sluzby poskytujeme, tym viac je uzivatel’ od nich zavisly, a to je neziaduce.

* syndrom opicej matky — medzi poskytovatelmi aj zadavatelmi — ide 0 metaforické
oznacenie pre pripady, ked’ je pre poskytovatel'ov ¢i zaddvatel'ov tazké pripustit’ zmeny
V socidlnych sluzbach, najma pokial’ znamenaja ich redukciu,

* syndrom mudrej zemy — tyka sa oblasti riadenia sluzieb, financovania, poskytovania
I prijimania. Postup ,,mudrej Zeny* vSak stoji vel'ké peniaze, ktoré stracame na kvalite,
efektivite a primeranosti.

*  syndrom Johanky z Arku — tento syndrom hrozi komunitnym planovacom, ktori sa pre
myslienku sprdvneho KP nadchni natolko, ze kvoli nej bojuju, namiesto toho ako
diplomaticky rokovali, dojednavali, h'adali dohodu. Vysledny systém ma vzist' z dohody.

Zaver

V stcasnosti je na Slovensku komunitné planovanie v uplnych zaciatkoch. Mesta a obce
vypractivaju komunitné plany — obyc¢ajne vSak nie z vlastnej potreby a presvedéenia, ale nutia
ich ktomu vonkajsie okolnosti. Podl'a mdjho nazoru vsak chyba vo vicsej miere ich
prepajanie s ostatnymi kIiovymi stratégiami a dokumentmi obci a miest na jednej strane,
a zaroven chyba obciam a mestam potencial (v prvom rade l'udsky, komunitny aj spolocensky
vobec, materialny ¢i financny) preto, aby dokézali ciele deklarované v komunitnych planoch
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aj realne napliat’, aby sa nestali komunitné plany iba deklarovanim nejakej nerealistickej
buducnosti.

Komunitné planovanie sa odliSuje od inych, napriklad od firemného planovania, prave kvoli
zapojeniu Sirokého spektra komunitnych aktérov s roznorodymi predstavami o tomto procese
aj srozdielnymi poziadavkami naf, resp. s rdznymi motivaciami pre participaciu na fiom.
O to narocnejsi je proces PK na pripravu, na vytvaranie platforiem spoluprace réznych
aktérov, na koordinadciu tejto spoluprace, ana ich nasledné korekcie. Rovnako KP ako
cyklicky proces kladie vysoké naroky napriklad na udrzatel'nost’ tejto spoluprace, na podporu
a motivaciu jej aktérov.

Dolezité je ziskat’ pre proces KP politicku podporu — o nie je, najmé vzhl'adom na narocnost’
financovania a riadenia celého procesu. Po vypracovani planu je dolezité ziskat' pren nielen
politicki podporu, ale aj podporu Sirokej verejnosti (prave tato druhi méze otvorenost KP
zabezpetit). Nasledne je nevyhnutné pre wlely napliania (realizacie) KP definovat
kompetencie a zodpovednost’ 0s6b, skupin, timov a vyty¢it’ jednotlivé kroky realizacie planu,
t. j. tlohy (népln prace), ¢innosti suvisiace s riadenim, s koordinéciou, s priamym vykonom
tohto procesu, s obojstrannym prenosom informacii a pod.

Uzivatelia musia mat motivaciu zGcCastnit' sa tohto procesu, v pripade nevhodného,
neprimeraného sposobu zapojenia (vtiahnutia) do procesu, v pripade vyvijania nejakého
neprimerané¢ho tlaku, alebo v pripade oCakavani a poziadaviek na uzivatelov, ktoré nie su
schopné naplnit’, tito motivaciu stracaju.

Komunitné planovanie a komunitny plén by mali sluzit ako prostriedky, podporujuce
miestnych politikov a zaujmové skupiny pri prijimani rozhodnuti, mali by zabezpecit’ aktivnu
participaciu l'udi na rozhodovani o zivote v komunite, a zaroven u¢innt kontrolu prijimanych
rozhodnuti zo strany verejnosti (ku ktorej aktivna participacia a skuto¢ny zaujem o dianie ¢i
uz priamo alebo nepriamo vedu). Komunitné planovanie je stale zivym procesom a mal by
byt dynamickym v reakcidch na aktudlne dianie na Uzemi komunity aj predvidajicim,
perspektivnym, ¢o sa budicnosti tohto diania tyka. Ide o cyklicky proces, ktory by sa mal
zlepSovat’, zdokonalovat’ vyvoj na izemi komunity, odhalovat’ nové rezervy aj prilezitosti
(Pudské, materialne ¢i finanéné) v komunite.

Uplynie este urCité obdobie, kym bude mat’ komunitné planovanie a ndslednd implemetnacia
komunitnych planov pozadovanu kvalitu, kym mu bude prizndvany zodpovedajici vyznam,
kym sa budu v tomto procese adekvatne angazovat’ vSetci aktéri a kym sa verejnost’ stane
jednym z realnych tvorcov komunitného planovania a zaroven aktivnym subjektom verejnej
kontroly. V prvom rade je potrebné, aby kompetentni — osobitne obce a mesta — pochopili
vyznam tohto procesu pre potreby dlhodobého rozvoja miestnych komunit. Prdve miestne
samospravy ako zadavatelia komunitného planovania maji podl'a méjho ndzoru najreélnejsie
prilezitosti a moznosti iniciovat’ proces komunitného pldnovania, dat’ mu zodpovedajicu vahu
a vyznam avytazit zneho maximum V prospech komunitného rozvoja k spokojnosti
vSetkych aktérov aj dotknutych na tizemi komunity.
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MIROSLAYV PILAT
Standardy kvality socialnich sluZeb v Ceské republice
Quality standards for social services in the CR

Uvod

Poskytovani socialnich sluzeb i socialni sluzby samotné prochazeji v Ceské republice od roku
1989 dlouhodobym procesem transformace. Zmény v pojeti socialnich sluzeb a v pfistupu
V jejich poskytovani vychazeji jednozna¢né z akcentu na prava a povinnosti kazdého obcana a
z odmitnuti zazitého paternalistického pfistupu v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb
v Ceské republice. Zminény rozvoj socialnich sluZeb byl v nasi zemi, a to zejména v prvnich
letech, charakterizovan urcitou Zzivelnosti v pozitivnim slova smyslu, kterd spontanné
reagovala na aktudlni potfeby praxe. Nova situace na trhu sluzeb tak zjevné predbéhla vyvoj
legislativy v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, ktera donedavna, a to zejména v oblasti
financovani sluzeb, preferovala rigidni strukturu stavajici z minulosti zdédéné sité
rezidencnich sluzeb.

Ve stavajicim pojeti poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice je kladen dirraz na
poskytovani takovych socidlnich sluzeb, které respektuji prava lidska prava uzivatell pfi
individudlnim poskytovani sluzeb, zajist'uji jejich distojny zivot, respektuji svobodnou vili
uzivateli socidlnich sluzeb a zejména smétuji k jejich socidlnimu zacleiiovani. Obecnym
cilem poskytovani socialnich sluzeb je zajistit uzivateli takovou miru podpory, kterd povede
k diistojnému a samostatnému zpisobu Zivota. Ukolem poskytovatelti socialnich sluzeb je
vytvaret pro své klienty takové podminky, aby mohli zit Zivot v obvyklém zplisobu a rytmu
kterych pti poskytovani socidlnich sluzeb vychazime, je princip individualniho poskytovani
socialni sluzby, a to na zaklad¢ uzaviené smlouvy, ve které jsou zakotveny zakladni prava a
povinnosti obou smluvnich stran. Samotné poskytovani socialni sluzby musi pfitom vychazet
z individualnich potteb, cilli a pfani klientd a zaroven z moZnosti konkrétniho druhu a typu
sluzby. S rozvojem kvality poskytovanych socialnich sluzeb dochazi zaroven k jejich
profesionalizaci a celkové formalizaci, a to nikoliv ve smyslu administrativnim, ale ve
smyslu transparentniho chodu a poskytovani sluzby. (Kolektiv autorti 2008)

1 Cesko-britsky projekt Podpora MPSV p¥i reformé socialnich sluzeb

Zasadnim vychodiskem pro zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb v Ceské republice
bylo, stejné jako u komunitniho pldnovani socialnich sluzeb koncem devadesatych let
minulého stoleti, rozhodnuti Ministerstva prace a socidlnich véci (dale jen MPSV) uskutecnit
rozsahlou reformu socidlnich sluzeb, kterou podporovala navazand spoluprace s britskym
Ministerstvem pro mezinarodni rozvoj. Tato spolupréace, kterd poskytovala mozZnost vyuZit
zahrani¢nich zkuSenosti a dosdhnout souladu s praxi v zemich EU, byla realizovdna formou
Cesko-britského projektu s nazvem Podpora MPSV pfi reformé socidlnich sluzeb, ktery
probihal v nasi republice v letech 2000-2003.

Za jeden z hlavnich pilifa této reformy je povazovana nova legislativni Gprava poskytovani
socialnich sluzeb a souvisejicich ¢innosti, jejiz Géinnost byla pfedpokladana k 1. 1. 2003,
nakonec viak byla jeji u¢innost byla schvalena Parlamentem Ceské republiky az k 1.1. 2007
(zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.).

Koncepce reformy byla pfipravovéna ve spolupraci s fadou dotéenych subjektli jako jsou
statni sprava, samosprava, obCansky sektor a predev§im uzivatelé socidlnich sluzeb.

Ke klicovym cilim reformy socialnich sluzeb patii i ochrana zranitelnych skupin obyvatelstva
- uzivatelti socialnich sluzeb, ktera je zajisStovana dvojim zptsobem:
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* dosazenim kvality socialnich sluzeb za ucelem ochrany uzivateli jako jednotlivci, ktefi
vyuzivaji socialni sluzby,
* komunitnim planovanim, jehoz smyslem je chranit z4jmy uzivatel jako skupiny tim, ze
bude zapojena do rozvoje socialnich sluzeb ve svém regionu.
Zakladnim zdmérem reformy bylo ,, postavit obCana — uZzivatele na prvni misto, podpofit
rozvoj socialnich sluzeb zalozenych na aktivité a dobré praxi, zjednodusSit a zprihlednit
proces poskytovani socialnich sluzeb, zapojit do tohoto procesu Sirokou vetejnost a zvysit
odpovédnost za poskytovani socialnich sluzeb na mistni a regionalni trovni.” (MPSV 2001, s.
1).
Nov¢ utvarena politika v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb si kromé jiného kladla za cil
respektovat potieby uzivatelli socidlnich sluzeb a podporovat jejich nezéavislost. Tohoto cile
ma byt dosazeno jak zavaddénim a napliovani standardt kvality socialnich sluzeb, tak
nasmérovanim zdrojii na potfeby jednotlive a obci a podporou rozvoje komunitniho
planovani. Hlavnim cilem projektu bylo vytvofit podminky pro vyvdzenou a vnimavou
socialni politiku a praxi socidlnich sluzeb. Ugelem bylo zajistit, aby socialni sluzby posilovaly
jednotlivce ¢i skupiny ohrozené socialni exkluzi smérem k jejich nezéavislosti a sobéstacnosti.
Projekt si rovnéz kladl za cil ptispét k rozvoji udrzitelného, otevieného a efektivné fizené¢ho
systému socialnich sluzeb, ktery bude koncipovan, strukturovan, financovan, fizen a
kontrolovan tak, aby prioritné uspokojoval potieby uzivateli socidlnich sluzeb a nikoliv
zajmy poskytovateld a zadavateld socialnich sluzeb. (MPSV 2001)
Ptedpokladalo se rovnéz, Ze projekt ovlivni tvorbu systémi a struktur socidlnich sluzeb
v Ceské republice na mistni, regionalni a centralni urovni, a e pii vyvoji integrovaného a
jednotného pfiistupu k planovani a poskytovani socidlnich sluzeb zaméfenych na uzivatele
budou rovnéZz vyuzity odborné znalosti a schopnosti vladniho inevladniho sektoru a
Vv neposledni fad¢ i klientil socialnich sluzeb. (MPSV 2001)
Strategie projektu byla strukturovana do tii vzajemné propojenych moduli — pilotnich
projektd, jejichz vystupy byly testovany ve vybranych regionech.

Prvni modul se zabyval analyzou potieb a planovanim sluZzeb na mistni urovni a zavedenim
postupt pro komunitni planovani a probihal na uzemi byvalého okresu Pisek. Cilem tohoto
modulu byl rozvoj inovativnich socidlnich sluzeb ve zminéné lokalit¢ a zavedeni postupti
komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

Druhy modul pokryvajici oblast standardii kvality a systému jejich u¢inné kontroly a
zavadeéni systémul udélovani licenci probihal na izemi byvalého okresu Olomouc u vybranych
poskytovatell, uzivateli a zadavateli sluzeb. ,,Ocekavané vysledky druhého modulu byly:
vybudovéni a ovétfeni systému udélovani licenci poskytovatelim socidlnich sluzeb ve statnim,
mistnim a nestatnim sektoru,

vytvoreni, ovéfeni, revize a publikace nove ptipravenych standardi,

urc¢eni minimalnich a zakladnich standard,

organizacni, persondlni a obsahové zajisténi Skoleni persondlu licen¢niho a inspekéniho
systému,

posileni kapacity pro provadéni inspekce kvality socidlnich sluzeb,

navrzeni strategie zavedeni systému standardi a udélovani licenci na narodni urovni,

zlepseni spoluprace s akademickymi a védeckymi institucemi,

prezentace a publikovani dosazenych vysledki. “ (MPSV 2001, s. 2)

Treti modul se zabyval analyzou ¢innosti MPSV, vytvarenim strategii a s nimi souvisejicich

podpirnych metodickych postupt. Tento modul smétoval k vytvotfeni modelu tvorby politiky
a rozvoji informacni strategie pro interni a externi jednani Ministerstva prace a socialnich véci
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CR, k ovéfeni procedur, které podporuji dosazeni politickych cilf, které budou konzistentni se
zasadami reformy vefejné spravy a to na vSech urovnich vefejné spravy. V ramci projektu
doslo kuzké spolupraci s dalSimi dotCenymi ministerstvy, vefejnou spravou a dalSimi
donatory s cilem zajistit potiebnou uroven koordinace a umoznit uplatnéni vysledkt projektu
statni spravy se samospravou, obCanskym sektorem a uzivateli socidlnich sluzeb a odrazel
V sob¢ fadu instituciondlnich, procesnich a funkc¢nich ukolt, které Ministerstvo prace a
socialnich véci CR, jakoZto garant projektu viceméné tispé$né postupné fesilo. Tento projekt,
ktery byl realizovan po dobu tii let, byl britskym Ministerstvem pro mistni rozvoj podpoten
¢astkou fadove v hodnoté 50 miliond korun. (MPSV 2001)

Cesko-britsky projekt Podpora MPSV pii reformé socialnich sluzeb byl v &ervenci roku 2003
isp&$né ukonéen. Ministerstvo prace a socialnich véci CR vydalo Zpravu o udrZitelnosti
vystupl projektu, ve které garantuje snahu postupné zavadét standardy kvality socidlnich
sluzeb a komunitni planovani socialnich sluzeb do dalsich regionti Ceské republiky.

Dal$im vyznamnym materidlem, ktery reflektuje praci zminéného Cesko-britského projektu, je
konzultaéni dokument Bila kniha v socialnich sluZbach, kterou vydalo MPSV CR v Ginoru
roku 2003.

Termin bilé kniha neni v naSem kontextu pfili§ uzivan a je ptevzat ze slovniku Evropské unie,
kde bilé knihy maji charakter doporuceni. Bil¢ knihy lze nalézt jak na urovni Evropské unie,
tak na Grovnich narodnich, kde jsou pojimany jako dlouhodobé programové dokumenty vlad
v dil¢ich oblastech. V bilych knihdch se rovnéZz diskutuji zpisoby feSeni definovanych
problému a jsou v nich navrhovany podrobné programové navrhy feSeni problému. Vzniku
bilé knihy zpravidla pfedchazi Siroka vetfejna diskuse.

V Bil¢é knize o socialnich sluzbach v tvodu nalézdme snahu o odpovéd’ na otdzku, co jsou to
socialni sluzby a kdy lidé socialni sluzby pottebuji. Déle jsou zde definovany zakladni
principy, které¢ rozhoduji o zpisobu, jak jsou sluzby organizovany, dorucovany a
financovany. Tyto principy jsou struéné zminény dal$i Casti tohoto Clanku. V dalsi casti
zminéné knihy mizeme nalézt pokusy o odpovédi na otazku kdo, jakym zplisobem a v jaké
mife je zodpovédny za socidlni sluzby a v neposledni fad€ popis toho, jak bude pfipravovany
systém socialnich sluzeb fungovat formou akéniho planu.

Jsme ptesvédceni, Ze i pres urCité nedostatky a obecnost se diskuse nad timto dokumentem ve
své dobé stala dulezitou platformou pro vyménu nazord nad podobou a fungovanim
pfipravovaného moderniho systému socialnich sluzeb u nds a ovlivnila pozitivn€ vyvoj teorie
I praxe v oblasti poskytovani socialnich sluzeb.

2  Standardy kvality socialnich sluZzeb

V oblasti poskytovani socidlnich sluzeb dochazi v poslednich letech k vyznamnym a
vyraznym zméndm, a to zejména v piistupu k uZivatelim socidlnich sluzeb, rovnéz tak
zna¢nych zmén naznavaji metody v oblasti socialni prace. Celospole¢enskym cilem v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb je prevence socialniho vylouceni, podpora Zivota v pfirozeném
prostiedi a ochrana ob¢anskych prav zranitelnych skupin obyvatelstva.

Standardy kvality socialnich sluzeb ,,popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluzba. Jsou
souborem méfitelnych a ovéfitelnych kritérii, nikoliv navrhem zdkona ¢i vyhlasky. Jejich
smyslem je umoznit a prukaznym zpusobem posoudit kvalitu poskytované sluzby, nikoliv
stanovit, jakd prava a povinnosti maji zatizeni a uzivatelé socialnich sluzeb.

Podstatnym rysem standardi je jejich obecnost, jsou pouZzitelné pro vSechny druhy socialnich
sluzeb. K vysoké mife obecnosti vedla MPSV snaha neomezit stavajici druhy socialnich
sluzeb administrativnim ¢lenénim a umoznit dosdhnout stanovenych pozadavkl i malym a
zaCinajicim zafizenim, kterd pruzné reaguji na aktualni potfeby uZzivatelli vytvaienim novych
druht sluzeb.* (Johnova 2003, s. 4)
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Za velmi charakteristick¢é pro standardy socidlnich sluzeb povazujeme vysokou obecnost
kritérii, kterd je nezbytnd pro to, aby standardy byly pouzitelné pro vSechny typy a druhy
socialnich sluzeb, bez ohledu na jejich charakter ¢i pravni formu poskytovatele.

Pfi tvorbé standardt kvality socialnich sluzeb byly vyuzity prvky a poznatky z oblasti
zajistovani kvality uzivané v jinych odvétvich, kde kvalita je chapana jako urcita schopnost
uspokojit zajmy a potieby zdkaznikd. Promitneme-li tuto schopnost do oblasti poskytovani
socialnich sluzeb, které bezesporu patii ke sluzbam vetejnym, dochazime k zavéru, ze kvalita
se musi odvijet od uspokojovani potieb a zajmli nejen samotnych uzivatelii socidlnich sluzeb,
ale 1 zajmu zadavatell socidlnich sluzeb, tedy téch subjekti, které sluzby objednavaji a plati
z vetejnych zdrojt. (Johnova 2003)

Kvalita v oblasti poskytovani socialnich sluzeb je ,,popsana prostfednictvim souboru
jednotlivych kritérii (vlastnosti a charakteristik), o nichz se piedpoklada, ze ovliviuji
schopnost sluzeb naplnit zajmy a potifeby obou uvedenych skupin — uzivatelli i zadavateli.
Snahou MPSV bylo v tomto sméru vytvorit takovy soubor kriterii, s jejichz pomoci bude
mozno poznat, zda sluzby podporuji osobni rist a nezavislost uzivatele. Diilezitym znakem
kvality socialni sluzby je jeji schopnost podporovat jednotlivé uzivatele v napliovani cila,
kterych chtéji pomoci socidlnich sluzeb dosdhnout pfi feSeni vlastni nepiiznivé situace.*
(Valenta, Miiller 2007, s. 233)

Existuje sedm viad¢ich principt tvoficich zaklad vSech modernich socidlnich sluzeb, které

jsou uvedeny v dokumentu Bila kniha v socialnich sluzbach (MPSV 2003) :

* nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb - nikoliv zavislost,

* zaclenéni a integrace - nikoliv socialni vylouceni,

* respektovani  potieb - sluzba je urCovana individudlnimi potfebami a potfebami
spole¢nosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem,

*  partnerstvi - pracovat spolecné, ne oddélené,

* kvalita - zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym skupinam obyvatelstva, to
znamena i ob¢antim se specifickou mirou podpory,

% rovnost bez diskriminace,

* standardy kvality socialnich sluZzeb narodni, rozhodovéni v misté.

Jak z vyse uvedenych principt vyplyva, kvalita sluzeb a standardy kvality sluzeb patii mezi

nosné principy, které determinuji zaklad poskytovani modernich socidlnich sluzeb. Smyslem

celého procesu hodnoceni kvality socidlnich sluzeb je v prvé tfad€ ochrana uZivatell

socialnich sluzeb, pted poskytnutim nekvalitni sluzby ¢i institucionalnim zneuzitim. Dal$im

aspektem tohoto procesu je potieba sledovat zptlisob a efektivitu vyuziti vefejnych zdroji, ze

kterych jsou socialni sluzby, jako sluzby vefejné, financovany.

Cilem zavadéni standarda kvality socidlnich sluZeb je kromé zabezpeceni zékladni trovné

kvality vSech poskytovanych sluzeb i snaha nijak neomezit rozvoj druhové rozmanitosti nové

vznikajicich typl socidlnich sluzeb s dirazem na soucasnou uroven poznani a aktudlni stav

Vv socidlnich sluzbach a v neposledni fad€ je co nejvice pfiblizit konkrétnim potfebam vSech

lidi, kteti socidlni sluzby vyuzivaji. (MPSV 2002)

Ministerstvo prace a socialnich véci CR pomérné dlouhou dobu, a to az do 1. 1.2007,

nedisponovalo legitimnim nastrojem, kterym by zajiStovalo kvalitu socidlnich sluzeb a

vymahalo jeji dodrZzovani, a to vcetn¢ sektoru stitem ¢i vyS$Simi Gzemné samospravnymi

celky poskytovanych sluzeb. Proto byla kodifikace standardii kvality a vznik kontrolnich

mechanismi jednim z pilifa zavadénych zmén v systému socialnich sluzeb. Uzivatelim se po

jejich zavedeni do praxe dostane dle naSeho nazoru nejen sluzeb orientovanych pifimo na

jejich konkrétni potieby, ale i zajisténi ochrany pted poruSovéanim lidskych a obcanskych

prav.
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Jak bylo jiz zminéno, zavadéni a ovéfovani standardu kvality sluzeb bylo pfedmétem modulu
¢. 2 Cesko-britského projektu Podpora MPSV pii reformé socidlnich sluzeb. Postupna
aplikace standardti probéhla u tficeti tii vybranych poskytovatelti socidlnich sluzeb, a to jak ze
statniho, tak neziskového sektoru na izemi byvalého okresu Olomouc.

Testovany byly dvé verze standardl, nakonec bylo piijato celkem 17 standardi kvality sluzeb
— 8 procedurdlnich, 3 persondlni a 6 provoznich. Zminéné standardy byly testovany jak u
poskytovatelt sluzeb reziden¢nich, tak terénnich.

Po dlouhych odbornych i politickych diskusich se nakonec ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, konkrétné v ptiloze ¢.
2, hovoii o obsahu 15-ti standardi kvality socidlnich sluzeb (8 proceduralnich, 2
personalnich a 5 provoznich).

Celd tfada vySe zminénych poskytovateli socidlnich sluzeb na uzemi byvalého okresu
Olomouc se podrobila dobrovolnym inspekcim, v roce 2002 bylo provedeno 33 pilotnich
inspekci v institucich statniho a dal$iho vefejného sektoru, v neziskovych organizacich a to
napfic riiznymi typy sluzeb.

Zpravy z téchto inspekci, ratifikované externi skupinou odbornik, jasné ukazuji, ze standardy
jsou realistické a dosaZzitelné behem urcitého casu.

Legislativné jsou standardy kvality socidlnich sluzeb zakotveny v nize zminovaném zakoné
¢. 108/206 Sb. o socidlnich sluzbach ve znéni pozdé¢jSich ptedpisti (ddle jen zédkon o
socialnich sluzbach), konkrétné v § 88 pism. h), ve kterém je stanoveno, ze poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou povinni dodrZovat standardy kvality socidlnich sluzeb. Samotny obsah
standardii kvality socialnich sluzeb je pfedmétem jiz zminéné piilohy ¢. 2 k vyhlasce c.
505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach.

Problematikou  vzdélavani a  zavadéni standardd  kvality  socidlnich  sluzeb
se v soucasné dobé zabyva fada akreditovanych i neakreditovanych firem s rliznou formou
pravni subjektivity. Ne&které kraje a obce v predchozich letech vyuzily moznosti ziskat
finan¢ni prostfedky z Evropského socidlniho fondu na realizaci projekti, které se zabyvaly
tzv. procesem konzultaci ke standardiim kvality socialnich sluzeb. Cilem této podpory bylo na
zaklad¢ principu sebehodnoceni vzdélavat management i zamé&stnance zafizeni poskytujicich
socialni sluzby v oblasti zavadéni standardt kvality socialnich sluzeb, poskytnout odbornou
pomoc pii zpracovani metodik jednotlivych standardii kvality a pfipravit zafizeni na inspekci
poskytovani socidlnich sluzeb. Pfedmétem inspekci u poskytovatelti socialnich sluzeb je
plnéni podminek stanovenych pro registraci poskytovatelll socidlnich sluzeb a plnéni
povinnosti poskytovatelli socidlnich sluzeb, které jsou taxativné vymezeny zakonem o
socialnich sluzbach a kvalita poskytovanych socialnich sluzeb.

Diky tomu se v praxi setkdvame s velmi rozdilnou trovni napliiovani a zavadéni standarda
kvality socialnich sluzeb u poskytovateli socialnich sluzeb a jejich ptipravenosti na inspekce.
Prvni vysledky provadénych inspekci poskytovani socidlnich sluzeb u vybranych
poskytovatell socialnich sluzeb a nase sou€asné zkuSenosti z praxe jednoznacné ukazuji, Ze 1
pfes vySe zminénou podporu v oblasti zavadéni standardl kvality socidlnich sluzeb,
neposkytuje zna¢na ¢ast poskytovateli socialnich sluzeb tyto sluzby v souladu se standardy
kvality socidlnich sluzeb. Jsme piesvédCeni, ze bez cilené podpory odborné a financni
podpory ze strany MPSV CR a jednotlivych kraji nelze zlepseni zminéného stavu oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb v nejblizsich letech doséhnout.

3 Legislativni ukotveni standardi kvality socialnich sluzeb

Zakladni legislativni normou, kterd ve svych ustanovenich upravovala pouze dva typy
socialnich sluzeb, a to istavni socialni péci a pecovatelskou sluzbu, byl od roku 1988 zakon ¢.
100/1988 Sh., o socialnim zabezpeceni.
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Jak jiz bylo vysSe zminéno, vyvoj spolecnosti po listopadu 1989 vyvolal rozvoj fady novych a
do té doby neexistujicich socidlnich sluzeb. Tyto sluzby zacaly byt poskytovany pievazné
nestatnimi neziskovymi organizacemi, avSak jejich poskytovani se stalo zdrojem stalého
napéti mezi moznostmi a potiebami nové praxe a nebyly Casto zasaditelné do stavajiciho
platného legislativniho rdmce. Tento zminény konflikt se promitnul do n€kolika konkrétnich
zasadnich problémd, se kterymi se tehdejsi praxe velmi obtizné vyporadavala. Prvnim z nich
byla nemoZnost volby socialni sluzby ze strany uzivatele. Pravni uprava a ani pfedchozi praxe
s takovou moznosti nepocitala, socidlni sluzba byla pfiznavana na zékladé rozhodnuti
vyddvaném ve spravnim fizeni, jehoz byl klient ucastnikem s moznosti podani zadosti a
odvoléani proti rozhodnuti. Az teprve rostouci nabidka alternativnich forem a druhti socialnich
sluzeb s sebou zcela logicky piinesla i pozadavek uzivateli sluzeb na moZznost svobodné
volby socidlni sluzby. (Michalik 2007)

Ptiprava nové legislativni normy, ktera meéla akcentovat spolecenské a odborné zmény
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb trvala v Ceské republice bezmaéla 13 let a na jeji
ptipravé se vystiidalo nékolik odbornych tymi, které mély casto odlisné pohledy na véc,
z vybranych jednotlivych ustanoveni zdkona lze vycist patrny vliv nékterych organizaci
hajici zajmy osob se zdravotnim postizenim.

V tomto zékon¢ jsou stanoveny zakladni zasady a pravidla pro poskytovani socidlnich sluzeb
a zdkon podrobné upravuje okruh socidlnich situaci a zpiisobil jejich feSeni. Text zdkona
rovnéz definuje klicové pojmy a okruh opravnénych osob jimz jsou socialni sluzby
poskytovany za splnéni podminek danych zakonem. V zdkoné se objevuje novy systémovy
prvek v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, kterym je pfispévek na péci a jsou zde noveé
definovany druhy a typy socidlnich sluzeb a podminky pro jejich poskytovani, jako je
registrace a povinnosti poskytovatelti sluzeb. Novym a velmi dilezitym prvkem je zavedeni
institutu smlouvy o poskytovani socidlni sluzby mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby.
Kromé¢ definovani piisobnosti organli vetejné spravy pii zajiStovani socidlnich sluzeb je
v zédkoné oSetfena problematika inspekce socialnich sluzeb, financovani socialnich sluzeb a
pfedpoklady pro vykon socidlniho pracovnika a pfedpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich
sluzbach. V tomto zédkoné jsou legislativné ukotveny i standardy kvality socialnich sluzeb a
povinnost poskytovatelti dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb, jejichz kriteria jsou
definovana v provadécim piedpise, kterym je vyhlaska MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb.

Tento zédkon rovnéZ obligatorné ukladd krajim zpracovavat stfednédobé plany rozvoje
socialnich sluZeb, obcim je zpracovavani téchto plani umoznéno fakultativng.

Kazdopadné je moZno z nasi strany konstatovat, ze pres veskeré nedostatky tohoto zédkona a
neumérné velky casovy interval, ktery byl potiebny k pfijeti zdkona o socidlnich sluzbach, byl
v Ceské republice kone¢né nastolen moderni legislativni ramec pro poskytovani socialnich
sluZeb, zavadéni standardl kvality socialnich sluzeb a komunitni planovani socidlnich sluzeb.
Jednou z nejradikalngjsich zmén, kterou pfinesl zadkon o socialnich sluzbach, je institut
uzavirani smlouvy mez poskytovatelem a uzivatelem sluzby, kterd pravné upravuje vztahy,
které v procesu poskytovani socidlnich sluZzeb mezi obéma subjekty vznikaji. Smlouva o
poskytovani socialni sluzby nahradila paternalisticky jednostranny akt organi vefejné spravy,
kterym bylo vydani rozhodnuti o poskytovani socidlni sluzby ve spravnim fizeni, a zajist'uje
rovnopravné postaveni uzivatele sluzby a uzavira se podle podminek Obcanského zakoniku.
Kyvalita socidlnich sluzeb se ve smyslu ustanoveni § 99 zédkona o socidlnich sluzbach ovéiuje
pomoci standardli kvality socidlnich sluzeb, které jsou souborem kritérii, jejichz
prostfednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti
personalniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahli mezi
poskytovatele a uzivateli sluzby. Podle dikce zminéného ustanoveni zakona
o socidlnich sluzbach se tak standardy kvality stavaji meéfitkem, kterym nas stat
prostifednictvim inspekce poskytovani socidlnich sluzeb ovétuje, zda jednotlivi poskytovatelé
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spliuji podminky, které jim pro vykon poskytovani socidlnich sluzeb uklada zékon o
socialnich sluzbéach a provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni, popiipadé dalsi
pravni predpisy (napt. zékon ¢. 101/2001 Sb. o ochrané osobnich udajii ve znéni pozd¢jsich
predpist). Predmétem inspekce u poskytovateli socidlnich sluzeb je podle tohoto zakona
plnéni povinnosti poskytovatela socialnich sluzeb uvedenych v § 88 a 89 zédkona o socialnich
sluzbach a kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb. Zakon umoziuje v ptipadé neplnéni
stanovenych podminek ukladat poskytovateli socialnich sluzeb opatieni k odstranéni
nedostatkl zjisténych pfi inspekci, v ptipadé, Zze poskytovatel se stanovené lhaté nedostatky
neodstrani, miize mu byt vécné prislusSnym organem veiejné spravy odebrana registrace a tim
padem znemoznéna jeho dal$i ¢innost.

V tomto kontextu toho povazujeme za nutné zdliraznit, ze standardy kvality nejsou pouze
nastrojem kontroly a nasledné represe, jak je to nékdy ze strany poskytovatelt sluzeb mylné
interpretovano, ale Ze zejména poskytuji vyznamné penzum informaci, na zdklad¢ kterych
mohou poskytovatelé vytvaret podminky pro poskytovani kvalitni socidlni sluzby.

4 Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb v CR je provadéna na zakladé zakona
¢. 552/2001 Sb. o statni kontrole ve znéni pozd¢€jSich predpisti a slouzi predevsim jako néstroj
Kk zajisténi kvality poskytovanych registrovanych socialnich sluzeb a k ochrané prav
uzivateld. Jak jsme jiz vySe uvedli, métitkem pro zjistovani kvality jsou standardy kvality
socialnich sluzeb rozpracované do jednotlivych kritérii, které pro ilustraci uvadime v ptiloze
tohoto prispévku. Inspekce se vzdy provadi v mist¢ poskytovani socialnich sluzeb
prostfednictvim inspekéniho tymu, ktery je u pobytovych sluZzeb nejméné tficlenny, v zajmu
odborného posouzeni véci mohou byt k inspekci ptizvani specializovani odbornici, ktefi vSak
nesmé&ji byt podjati vii¢i poskytovateli socidlnich sluZeb, u které¢ho je inspekce provadéna.
V Cele tymu stoji akreditovany inspektor socialnich sluzeb, ktery je v pracovnim pomeéru u
vécné piislusného organu vetejné spravy opravnéného provadét inspekei. Pii inspekcei je vzdy
také ptitomen pracovnik, ktery je opravnén jednat za poskytovatele a referujici pracovnici,
kteti pfimo pracuji s uzZivateli a jsou odpovédni za planovani socialni sluzby, znali nejlépe
vybrané¢ respondenty a mohou inspekéniho tymu podavat informace souvisejici
S poskytovanim sluzby konkrétnim uZivatelim (respondentim). O pribéhu a zéavérech
inspekce se potizuje inspekéni zprava, ke které mize kontrolovana osoba podat namitky.
Inspekce je jednim z néstroji socidlni politiky statu v oblasti socialnich sluzeb, kterd je vSak
kontrolou v $ir§im vyznamu, coz ve svém dusledku znamena zejména podporu dobré praxe
poskytovatel socialnich sluzeb a motivaci poskytovateli k pozadovanym zménam v jejich
préci. Jak jsme jiz vySe zminili, n€ktefi poskytovatelé socidlnich sluzeb vnimaji inspekci jako
represivni nastroj, ktery v nich vyvolava pocit ohrozeni, a z toho diivodu hledaji zptisob, jak
procesné ¢i administrativné zpochybnit zaveéry inspekce misto toho, aby v nich nachazeli
podnéty pro moznost poskytovanou sluzbu zlepsit a zkvalitnit. Zvladnutim procesu inspekce
poskytovatel vlastné osvédcuje svou konkurenceschopnost na dynamicky se rozvijejicim trhu
sluzeb. Domnivame se, Ze ztoho divodu neni tfeba na inspekci nahliZzet pouze jako na
hrozbu, ale spiSe jako na pfileZitost k dalSimu zkvalitiovani poskytovani socialnich sluzeb.
(KRUTILOVA, CAMSKY, SEMBDNER 2009)

Zavér

Zamérem tohoto pfispévku nebyla a ani nemohla byt podrobna analyza procestu v oblasti
zavadéni standardd kvality socialnich sluzeb v Ceské republice a ani podrobna deskripce
jednotlivych standardii kvality a jejich kritérii v€etné zplisobu a metodiky jejich hodnoceni.
Chtéli jsme touto cestou demonstrovat, ze zavadéni standardi kvality v nasich podminkach je
proces, ktery je i pfes pomérné znacnou Casovou dotaci neustale v pocatcich, a ktery byva
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nekdy nezaslouzené zatracovan a nebo naopak pfilisS adorizovan. I kdyz od jiz zminénych
dobrovolnych pilotnich inspekci u vybranych poskytovatelti socidlnich sluzeb jiz uplynulo
devét dlouhych let a prakticky stejné tak dlouhou dobu maji ¢esti poskytovatelé socialnich
sluzeb  k dispozici metodickou podporu vydanou MPSV CR ve formé tzv. Privodce
poskytovatele véetné fady publikovanych odbornych stati a publikaci, vétSina poskytovatelt
socialnich sluzeb neni schopna naplnit standardy kvality socialnich sluzeb na poprvé. Pticiny
muzeme hledat jak v neochoté zménit navykly a smérem k uzivatelim nerovnopravny zptsob
poskytovani sluzeb a tim revidovat svoje pfistupy a zpiisob uvazovani, tak v nedostatecné
podpote v oblasti zavadéni standardii kvality ze strany zfizovatell socidlnich sluzeb, prestoze
vyzvy dotéenych operacnich programu Evropského socidlniho fondu nabizeli fadu moznosti
jak v oblasti vzd€lavani poskytovatelli a zadavateli socialnich sluzeb, tak v oblasti provadéni
auditt ¢i provadéni tzv. cviénych inspekci u poskytovatelt. I ptes to si troufame tvrdit, ze
diky zavadéni standardti kvality socialnich sluzeb doslo v Ceské republice k revoluénim
zméndm smétujicich k vyraznému zkvalitnéni poskytovani socidlnich sluzeb, které se zacaly
orientovat na svého zakaznika- uzivatele socialnich sluzeb a nastartovaly tak zménu v mysleni
nejen u poskytovatell, zadavateli socidlnich sluzeb a rodinnych pfislusnikti uzivatel
sluZeb, ale 1 u zna¢né €asti vetfejnosti.

Priloha

Ptiloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505 /2006 Sb.

Standardy kvality socidlnich sluZeb

1. Cile a zasady poskytovanych socialnich sluzeb

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a
zasady poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, | ano
a to vsouladu se zdkonem stanovenymi zakladnimi zasadami
poskytovani socidlnich sluzeb, druhem socidlni sluzby a
individudlné urenymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana;

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje|ano
socidlni sluzbu, mohly uplathovat vlastni vali pfi feSeni své
nepiiznivé socialni situace;

c) Poskytovatel vytvari a uplatituje vnitini pravidla pro ochranu osob | ne
pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo
dojit v disledku poskytovani socidlni sluzby.
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2. Ochrana prav osob

Kritérium

Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
predchazeni situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim
sociadlni sluzby mohlo dojit k poruSeni zakladnich lidskych prav a
svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob
dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych
vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stietu jeho z4jmu se z4jmy
osob, kterym poskytuje socidlni sluzbu, vcetné pravidel pro feseni
téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani
dari; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

ne

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium

Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych
informuje zdjemce o socidlni sluzbu srozumitelnym zplsobem o
moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho
pozadavky, ocfekavani a osobni cile, kter¢é by vzhledem k
jeho moznostem a  schopnostem bylo mozné realizovat
prostiednictvim sociélni sluzby;

ano

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi
odmitnuti zdjemce o socidlni sluzbu z dlvodl stanovenych
zékonem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

ne

4. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Kritérium

Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani
smlouvy o poskytovani socialni sluzby sohledem na druh
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b) Poskytovatel pii uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby
postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy;

ne

c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prubéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech,
schopnostech a piani osoby;

ne
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5. Individuélni planovani prib¢hu socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro ano
individudlni planovani pribéhu poskytovani socidlni sluzby
s ohledem na druh socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro vedeni ano
individualnich zaznamt o pribéhu poskytovani socialni sluzby;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

c) Poskytovatel spoleéné s osobou planuje, prubézné hodnoti, ano
popiipadé méni pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na
osobni cile, potfeby, schopnosti a zdravotni stav osoby, jeji
ptirozené socialni prostfedi a s ohledem na moZznosti poskytovatele;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene c¢) pro kazdou osobu ano
urc¢eného zaméstnance;

e) Poskytovatel vytvaii a uplatiuje systém ziskavani a piedavani ne
potiebnych informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani
socialni sluzby jednotlivym osobdm;

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zameéstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro |ano
zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o osobach, kterym je
socidlni sluzba poskytovana, vcetné¢ pravidel pro nahlizeni do
dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob |ne
v piipadech, kdy to vyZaduje charakter socidlni sluzby nebo na
zadost osoby;

c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o |ne
osob¢ po ukonceni poskytovani socidlni sluzby.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel informuje osoby 0 moznosti podat stiznost, jakou |ano
formou stiznost podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude
stiznost vyfizovat a jakym zplisobem a 0 moznosti zvolit si zastupce
pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou rovnéz
prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele;
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b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialni sluzby, a to ve form¢ srozumitelné osobam; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje;

ne

c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v piimérené
lhute;

ne

d) Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v ptipadé
nespokojenosti s vyfizenim  stiznosti  na nadfizeny  organ
poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav
S podnétem na proSetieni postupu pii vyfizovani stiznosti.

ne

8. Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Kritérium

Zasadni

a) Poskytovatel vytvari prilezitosti, aby se osoby mohly zapojovat do
ekonomického, socialniho a kulturniho zivota spole¢nosti a vyuzivat
bézné dostupné sluzby;

ano

b) Poskytovatel spolupracuje s pravnickymi a fyzickymi osobami,
které osoba oznaci, v zajmu dosahovani jejich osobnich cili;

ne

c) Poskytovatel zprostifedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a
pravnickych osob podle jejich individudln€ uréenych potieb;

ne

d) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym
socialnim prostfedim.

ne

9. Persondlni a organizac¢ni zajiSténi socidlni sluzby

Kritérium

Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich
mist, pracovni profily, kvalifikatni pozadavky a osobnostni
pfedpoklady zamé&stnancl; organizani struktura a  pocty
zaméstnanct jsou pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji
kapacité a poctu a potfebam osob, kterym je poskytovana;

ano

b) Poskytovatel ma pisemné¢ zpracovanu vnitini organizacni strukturu,
ve které jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych
zameéstnancu;

ne

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani
a zaskolovani novych zaméstnanct a fyzickych osob, které nejsou
V pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem;

ne

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které
nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné
zpracovana vnitini pravidla pro plsobeni téchto osob pfi
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel

ne
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postupuje.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je

fyzickou osobou a nemé zaméstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnancii

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné|ne
hodnoceni zaméstnanci, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a
naplnovani osobnich profesnich cili a potieby dalsi odborné

kvalifikace;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dal§iho vzdélavani |ne
zameéstnancu;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeény informaci mezi | ne
zameéstnanci o poskytované socialni sluzbg;

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho | ne
ocenovani zaméstnancu;

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance podporu nezavislého |ne

kvalifikovaného odbornika.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele,

ktery je fyzickou

osobou a nemé zaméstnance; kritéria uvedend v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele

vztahuji ptiméfené.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium Zasadni
Poskytovatel uruje misto a dobu poskytovani sociadlni sluzby podle | ne
druhu socialni sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovédna, a podle
jejich potieb.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Kritérium Zasadni
Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni | ne
sluzbé, a to ve form¢ srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba
urcena.

13. Prostfedi a podminky

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel zajist'uje materidlni, technické a hygienické podminky | ne
pfimétené druhu poskytované socidlni sluzby a jeji kapacite, okruhu
osob a individualné ur¢enym potifebam osob;

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby |ne

VvV takovém prostiedi, které je diistojné a odpovidd okruhu osob a
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jejich individualn€ ur¢enym potiebam.

PInéni kritéria uvedené¢ho v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje
socialni sluzby v zafizeni socidlnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, | ne
které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a
postup pfi jejich fesent;

b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym |ne
poskytuje socidlni sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich
situacich a vytvaii podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni
stanovené postupy pouZit;

c) Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feSeni nouzovych a|ne
havarijnich situaci.

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zameéstnance.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium Zasadni

e Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zpiisob |ne
poskytovani socidlni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily
a zadsadami socidlni sluzby a osobnimi cily jednotlivych osob;

e Poskytovatel ma pisemné zpracovéana vnitini pravidla pro zji§tovani | ne
spokojenosti osob se zptisobem poskytovani socidlni sluzby;

e Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby | ne
také zaméstnance a dal$i zainteresované fyzické a pravnické osoby;

e Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani | ne
socialni sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni
sluzby.
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Inovdcie, planovanie a kvalita socidlnych sluZieb v komunite

MARTIN STAINER

Ohniskova skupina v komunitnim planovani socialnich sluzeb
Focus group in Community Planning Process

Abstrakt

Text predstavuje vyzkumnou techniku ohniskova skupina (focus group) a zabyva se jejim
vyuzitim pro potieby komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Moznosti vyuziti této
techniky ilustruje na piikladu analyz potieb uZivateli socialnich sluZeb realizovanych v Ceské
republice firmou EDUKOL.

Klicova slova: vyzkum, focus group, ohniskova skupina

Abstract

Text introduces a focus group research technique and discuss its usege for the purposes of
social services community planning. Possibilities of this technique are illustrated on the
analysis of social services users needs performed in the Czech Republic by the company
EDUKOL.

Key words: research, focus group

1. Vyzkumy v komunitnim planovani socidlnich sluzeb

Jednim z kli¢ovych prvki komunitniho planovani socidlnich sluzeb (KPSS) jsou vyzkumy a
analyzy, které maji zmapovat stavajici situaci a zjistit nazory a potieby vSech relevantnich
stran. V KPSS se zpravidla mizeme setkat s péti hlavnimi typy analyz. Jsou jimi:
Sociodemografickd analyza

Analyza poskytovatell socialnich sluzeb

Vyzkum potieb uzivatelil socialnich sluzeb

Vyzkum nazoria vefejnosti

*  Analyza zadavatell socialnich sluzeb

S vyjimkou sociodemografické analyzy, kterd je zaloZena na zpracovani jiz ziskanych
»tvrdych® dat, ostatni analyzy pracuji s respondenty. V jejich pribéhu je tedy vzdy oslovena
néjaka skupina osob a zjist'uji se jeji ndzory, postoje a preference.

V praxi toto osloveni probihd nejcastéji formou dotaznikového Setfeni, pfipadné formou
standardizovaného rozhovoru, kdy jsou pro sbér dat vyuziti tazatelé. Vzhledem Kk tomu, Ze pfi
standardizovaném rozhovoru ale tazatelé pfedcitaji respondentim otizky a moZnosti
odpovédi v presné daném znéni i1 potfadi, obémi metodami se ziskdvaji data stejného
charakteru. U obou postupil jsou data primarné¢ urcena pro nasledné matematicko-statistické
zpracovani, takze i charakter vystupl je obdobny. Obé reprezentuji tzv. kvantitativni vyzkum.
Ten tak dominuje vyzkumim realizovanym pro KPSS v Ceské republice.

V mensi mife se lze setkat ale i s kvalitativnimi vyzkumy. Ty vyuzivaji pfedev§im technik
hloubkovych rozhovori nebo ohniskovych skupin a jejich hlavni uplatnéni je v analyzach
potieb uzivatelii socidlnich sluzeb.

* ¥ X X

2. Ohniskova skupina

Piivod této techniky spadd do USA a poloviny dvacatého stoleti. Nejedné se tedy o zadny
novy objev, ale za desetileti pouzivani jde o dobfe ovéteny zplisob ziskavani pozadovanych
dat. Zvlasté v pocatcich se tato technika rozsitila predev§im v marketingovych vyzkumech a i
nadale si tam svou pozici drzi. V soucasnosti je ale vyuzivana pro zkoumani celého spektra
riznych témat a problémi. Rovnéz i v Ceské republice miizeme najit ohniskové skupiny
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V nabidce fady firem vénujicich se marketingovému vyzkumu. Pro potieby KPSS je ale zatim
vyuzivana dosti sporadicky. V nasi odporné literatuie je sice zmiflovdna v rdmci vyctu
moznych kvalitativnich vyzkumnych technik, avSak neni dale rozpracovavana do detailt.
Jako by se ptedpokladalo, Ze jeji vyuziti je zcela jednoduché a ziejmé, poptipadé, jako by Slo
o zcela okrajovou techniku urcitého experimentalnich charakteru, kterou neni tteba zbytecné
popularizovat. Vzhledem ktomu, ze svyuzitim této techniky mame velmi pozitivni
zkusenosti, nasledujici text usiluje o podrobnéjsi popis tohoto vyzkumného nastroje.

Na uvod se zastavime u pojmu samotné¢ho. Vedle oznaceni ohniskova skupina se mizeme
setkat nékdy 1 s vyrazy fokusni ¢i fokusovéa skupina. Velmi Casto je rovnéz pouzivano
anglické Focus group. V nasich geografickych podminkach zatim stale nedoslo k sjednoceni
nazvu, coz jen potvrzuje tu skuteCnost, ze nejde o frekventovanou techniku, kterd by byla
odbornou vefejnosti jednotné nazyvana. VSechny uvedené ndzvy tak predstavuji stejnou
vyzkumnou techniku a rozdil je pouze a pravé v ndzvu, nelisi si nijak svym provedenim. Pro
ucely tohoto textu se budeme drzet ¢eského piekladu v podobé¢ ,,ohniskova skupina®.
Ohniskova skupina je vyzkumna technika k ziskani kvalitativnich dat. Jeji zdkladni podstatou
je, ze probihd formou diskuze nad zvolenym tématem. Diskuze je fizend moderatorem a
ucastni se ji skupina respondentti, kterym je ponechana velka volnost pii vyjadfovani. Je jim
rovnéz umoznéno vzajemné reagovat a dopliiovat to, co zazni od jinych ucastnikd.

Ohniskové skupiny je mozné pouzit k prozkoumani nazorl, postojii a zkuSenosti lidi.
Umoziuje proniknout do hloubky a pochopit, jak ti¢astnici ohniskové skupiny o problematice
pfemysli. Respondenti mohou poskytnout své odhady vyskytu urcitych jevl. Tuto techniku
nelze ale pouzit tam, kde jde o ziskani presnych statistickych tidajii o poctech a struktute. Je
ale mozné ji vyuZzit jako samostatny ndstroj pro ziskani dat anebo ji lze velmi vhodné
kombinovat i s jinymi sociologickymi technikami.

Pii fizeni diskuze postupuje moderator podle pfedem piipraveného scénare. Nejedna se ale o
seznam piesnych otazek, které musi v diskuzi polozit. SpiSe jde o seznam hlavnich témat,
kterym se ma diskuze vénovat. Moderator v diskuzi neklade uzaviené otazky s vyctem
moznych odpovédi, ale vétSinou otazky oteviené. Jeho otazky se tak nesou v duchu ,,Co byste
mi mohli fict o ...?7%, ,,Mlzete to trochu rozvést?*, ,,Chtél by né¢kdo néco dodat k tomu, co tu
zazn¢lo?*

Mezi hlavni tkoly moderatora patii také seznamit ucastniky s ic¢elem daného vyzkumu a
pravidly pribéhu ohniskové skupiny. Nejenom, Ze diskuzi musi zahdjit, ale po celou dobu
jejiho trvani musi 1 zajistit, aby se drZela vytyeného tématu a aby se neustile posouvala
podle stanoveného scénafe. Velmi podstatnou schopnosti je uméni nastolit dalsi téma, je-li
predchozi vyCerpano. Na jedné stran¢ je sice dobfe, kdyZ se ucastnici rozhovofi, ale jelikoz
casovy prostor je vzdy omezeny, musi moderator dokdzat odhadnout vhodny okamzik pro to,
aby se posunul o téma dal. Pied tim je ale pfinosné, dojde-li z jeho strany k sumarizaci
feceného. Jejim hlavnim ucelem je dosdhnuti shody v ramci skupiny a ovéfeni si, Ze bylo
spravn¢ zachyceno vse podstatné, co bude déale analyzovano. Moderator musi rovnéz podpofit
v zapojeni do diskuze ucastniky, ktefi nejsou aktivni a naopak potlacit vliv téch, kteti se
stavaji pfiliS dominantnimi. Témét v kaZzdé ohniskové skupin€ se najde predev§Sim mezi
uzivateli sluZzeb nékdo, kdo ma vyrazngjsi potiebu piresvédCovat ostatni o vyznamnéjsi
hodnoté svého nazoru. Stejné tak se miZzeme béZné setkavat se submisivnimi povahami, které
se prili§ do diskuze sami od sebe nehrnou. Proto je potifeba davat pozor na tyto rozdily a
regulovat miru zapojeni jednotlivct tak, aby nikdo nemél pftiliSny prostor vznikly na tkor
Casu vénovaného uzavienéj§im povaham. Pfirozené¢ je velmi vhodné, pokud dokaze
moderator navodit a udrzet uvolnénou a neformalni atmosféru v prib¢hu celé diskuze. Kdyz
se povede moderatorovi vyvolat u ostatnich pfijemnou a neformalni atmosféru, vzdy se 1épe
ostatnim hovofti, byt' i o vazné&jSich tématech jejich zivott.
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Vyhody ohniskovych skupin

*  Ohniskové skupiny jsou velmi flexibilni. Umoziuji pokryt i ta témata, se kterymi se pii
pfipravé nepocitalo a které se objevily v pribéhu diskuze.

*  Charakter ziskanych dat umoziuje hluboky vhled do problematiky a snadné pochopeni,
jakym zplisobem respondenti o tématu premysli.

*  Ohniskové skupiny mohou byt, v zavislosti na okolnostech vyzkumu, pomérné rychlym a
levnym zplsobem ziskani pozadovanych informaci v porovnani s rozsahlejSim
dotaznikovym Setienim nebo realizaci adekvatniho poctu individuélnich rozhovorti.

* Vzajemnd interakce v diskuzi pomahd ziskat vétsi mnozstvi informaci. MiZe na misté
odhalit n€které nazory respondentdl, které vychazi z neznalosti nebo chybnych informaci.

%

Limity ohniskovych skupin

* Mnozstvi a kvalita ziskanych dat zavisi do zna¢né miry na schopnostech moderétora.
Moderator musi mit tedy odpovidajici schopnosti a musi byt dikladné¢ obezndmen s cili
vyzkumu.

* Kvalitativni povaha dat omezuje moznost generalizace ziskanych zavéra. Zvlasté pti
niz8im poctu realizovanych ohniskovych skupin.

Neékdy mize byt obtizné ziskani vhodnych ti¢astnikl a sestaveni ohniskové skupiny.
Slozeni skupiny mize ovlivnit chovani respondentti a tim 1 jeji vystupy. Zvlasté, kdyz je
néktery z nich piili§ dominantni.

*  Ne&kterd citliva osobni témata nejsou vhodna pro diskuzi ve skupin¢.

3. Ohniskové skupiny v akci

Ohniskové skupiny by se mohly uplatnit, mimo sociodemografickou analyzu, v kterékoliv ze

zbyvajici Ctvetice analyz. Je mozné je vyuzit soubézné s dotaznikovym Setfenim. A to pied

jeho provedenim, kdyby ohniskova skupina slouZzila jako podklad pro formulaci hypotéz a

otazek pro dotaznik. Nebo naopak po jeho vyhodnoceni, kdyby byla schopna podat

podrobnéjsi vysvétleni nékterych z jeho zjisténi. Stejné tak by bylo ale mozné tuto techniku
vyuzit samostatné a postavit na ni celou analyzu.

Pravé posledné jmenovanou moznost bychom zde radi prezentovali blize. A to na piikladu

analyz potieb uzivateld socidlnich sluzeb, provadénych formou série ohniskovych skupin.

Tento postup jsme uspéSné vyuzili béhem vyzkumi, které jsme realizovali pro potfeby

komunitniho planovani socilnich sluzeb v nékolika méstech v Ceské republice.

NaSe analyza potieb uZivatel neni postavena Cist¢ na rozhovorech s uzivateli socidlnich

sluzeb. V jejim ramci potadame i1 ohniskové skupiny s odborniky, ktefi v dané oblasti plisobi.

Analyza tak zahrnuje ohniskové skupiny s dvémi zakladnimi skupinami osob:

*  Uzivatelé: Zahrnuje Cleny cilovych skupin. Jedna se tedy jak o pfimé uZivatele socialnich
sluzeb a osoby o takové jedince pecujici, tak i potencialni uzivatele.

* Qdbornici: Lidé, ktefi jsou profesné spjati se zkoumanou problematikou. Setkavaji se
s ¢leny cilovych skupin a znaji jejich problémy, se kterymi se na n¢ obraci a které jim
pomahaji fesit. Mimo zaméstnancii organizaci poskytujicich socidlni sluzby sem spadaji 1
lidé napf. ze Skolstvi, ufadi, policie apod.

Obé¢ skupiny nahlizeji na stejnou problematiku z rznych uhli. Hlavni sila kazdé z nich lezi

V jiné rovin€. Zatimco u odborniki jsou to nedostatky na institucionalni roving, u uzivatela je

to popis problému z pohledu kazdodenniho Zivota téch, kterych se to pifimo tykd. Na zakladé

vysledki analyz, které jsme prozatim realizovali, lze fici, ze vynechani jedné z uvedenych
skupin by automaticky vedlo k ptehlédnuti nékterych zavaznych nedostatk.

Kazdy vyzkum mutzeme rozdélit do tfi zékladnich fazi, které se déle podle konkrétniho

piipadu déli na nékolik dil¢ich krokii.

155



Zbornik prispevkov z 1. roénika medzindrodnej vedeckej konferencie

Pripravna faze

Stanoveni pfesného poctu a zaméteni ohniskovych skupin
Stanoveni data a mista kondni jednotlivych ohniskovych skupin
Vytipovani a pozvani ucastnikii

Ptiprava scénéie pro jednotlivé ohniskové skupiny

*

* % %

Realizaéni faze
* Realizace jednotlivych ohniskovych skupin
*  Pfepis audiozaznamu diskuzi

Zavérecna faze
* Vyhodnoceni a zpracovani zavérecna zpravy
* Prezentace vysledki vyzkumu zadavateli

Pocet a zaméreni ohniskovych skupin:

Pti zakladnim tematickém vymezeni ohniskovych skupin vychdzime z vymezeni pracovnich
skupin, které vramci KPSS v dané obci pusobi. Vzhledem k tomu, ze pracujeme jak s
pohledem odbornikl tak samotnych uZzivatelil, nabizi se realizace dvojice ohniskovych skupin
ke kazdému tématu. V praxi ale nékteré pracovni skupiny zahrnuji pfili§ riznorodou skupinu
0s0b s rozdilnymi potfebami (napf. zdravotné postizeni) a je tedy vhodné je rozlozit do vice
ohniskovych skupin. Orientatné muzeme fici, ze na jednu pracovni skupinu piipadaji ve
vyzkumu 2-3 ohniskové skupiny. Pii péti pracovnich skupinach to ptedstavuje 10-15
ohniskovych skupin na celou analyzu. Zpravidla realizujeme ohniskové skupiny pro
odborniky a uZivatele oddélenég, v n¢kterych piipadech ale pofddame ohniskové skupiny jako
smiSené. Uvedené pocCty odpovidaji situaci, kdy jde o plo$Sné zmapovani problematiky bez
snahy o detailni zkouméni nékteré konkrétni oblasti.

Pro ilustraci uvadime vymezeni ohniskovych skupin, které jsme realizovali béhem jednoho
z naSich vyzkumi:

Cilova skupina seniofi:

*  Ohniskova skupina — odbornici

*  Ohniskova skupina — uzivatelé

Cilova skupina zdravotné postiZeni:

*  Ohniskovéa skupina — odbornici+uzivatelé: smyslove postizeni
*  Ohniskova skupina — odbornici+uZzivatelé: mentalné postiZzeni
*  Ohniskova skupina — odbornici+uZzivatelé: télesné postizeni
Cilova skupina osoby v Krizi

*  Ohniskovéa skupina — odbornici

*  Ohniskova skupina — uzivatelé

Cilova skupina osoby ohroZené zavislosti a zavislé na navykovych latkach
*  Ohniskova skupina — odbornici

*  Ohniskova skupina — uzivatelé

Cilova skupina rodina, mladez a déti

*  Ohniskovéa skupina — odbornici

*  Ohniskova skupina — uzivatelé: rodice

*  Ohniskova skupina — uzivatelé: mladez
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Vybér ucastniku:

V nasich vyzkumech provadime zpravidla vybér ucastnikl na zékladé diskuzi s vedoucimi
jednotlivych pracovnich skupin KPSS. Vedouci pracovnich skupin maji ptehled o tom, které
organizace v dané oblasti pusobi a které konkrétni lidi je v nich dobré oslovit. Diky jejich
kontaktlim mohou rovnéz snadno zajistit i ucastniky do ohniskovych skupin uzivateli.

Pocet ucastniki:

Pokud bychom nahlédli do odborné literatury, nasli bychom tam pomérmné velké rozdily
v uvadéném idealnim pocétu ucastnikti ohniskové skupiny. VétSina znich by se ale
pravdépodobné vesla do rozsahu 6 az 12 osob. Z vlastnich zkuSenosti na vyzkumech pro
KPSS muizeme fici, ze vyssi pocty jsou vhodné v piipadé odbornika. Ti maji zpravidla lepsi
komunikac¢ni schopnosti a zpravidla jsou zvykli své nazory a profesni zkuSenosti prezentovat
vetejne. Nizsi pocty je vhodné naopak volit tam, kde je u u€astnikit mozné ocekévat problémy
v komunikaci nebo nizsi divéru ve vyzkum (napt. drogoveé zavisli). Mensi ohniskova skupina
umoznuje moderatorovi lepsi kontrolu a ma osobnéj$i a mén¢ formalni atmosféru. V mensi
skupiné ma rovnéz kazdy ucastnik vétsi prostor se vyjadfit, soucasné je tam ale vétsi prostor
pro chybu zpisobenou vybérem ucastniki. Poclty jsou rovnéz casto limitovany nizsi
dostupnosti potencialnich ucastnikd.

Misto:

Pti realizaci ohniskovych skupin se I1ze setkat i se specidln€ upravenymi mistnostmi pfimo pro
tyto ucely. To ale neni nutné a staci, kdyz prostory spliuji né€kolik zakladnich podminek.
V prvé fadé musi umoZznit rozesazeni odpovidajictho poctu osob tak, aby na sebe vSichni
vidéli a mohli vzajemné diskutovat. Dale musi zajiStovat klid pro diskuzi a byt pro ucastniky
snadno dostupné. V neposledni fad¢ se zde musi Gcastnici citit uvolnéne. Protoze zadavatelem
vyzkumu je zpravidla méstsky ufad, tak ten néjakymi odpovidajicimi prostory disponuje
vzdy. Pravé s ohledem na posledni podminku nemusi byt ale ufad vhodny pro vSechny
skupiny. Napfiiklad bezdomovci ¢i drogové =zavisli se budou citit urCit€é uvolnénéji
V prostorach poskytovatele socialni sluzby, kterou vyuzivaji, nez v zasedaci mistnosti
méstského ufadu. Obecné vzato ale neni problém zajistit vhodné prostory pro jakoukoliv
skupinu, at’ uZ v ufadu ¢i jiné organizaci zapojené do KPSS.

Cas:

Celkova délka ohniskové skupiny je asi 1,5-2 hodiny. S ohledem na pocet ucastnikd,
mnozstvi otevienych témat a jejich komplexnost miize byt i o néco krat§i. Délku dvé hodiny
ale stanovujeme jako horni hranici, kdy je diskuze ukoncena. V naSem ptipad¢ je moderator
vSech ohniskovych skupin a vyzkumnik, ktery je vyhodnocuje, jedna a tatdz osoba. Diky
tomu ma prehled o vSech diskuzich a mize tak snadno pienéset témata, kterd se objevi z jedné
diskuze do dalSich. Stejné tak mu to umozituje naopak vyhnout se tématiim, které uz byly
dostate¢n¢ prozkoumany v piedchozich diskuzich. Z toho diivodu preferujeme realizaci vSech
ohniskovych skupin v rdmci nékolika po sobé€ jdoucich dni. V ptipadé, Ze by se na vyzkumu
podilelo nékolik moderatori a vyzkumnikd, byla by nutna koordinace, ktera by si vyzéadala
jisty ¢as mezi ohniskovymi skupinami. Pak by toto fazeni do bloku nebylo vhodné. S ohledem
na sily moderétora neorganizujeme v jednom dni vice nez dvé ohniskové skupiny.

Obderstveni:

Vhodné je nabidnout ucastnikiim ohniskovych skupin drobné obcerstveni. Z nasi zkuSenosti
ale miiZeme fici, Ze Gcastnici maji zdjem spiSe o néco k piti at’ uz o vodu, kdvu nebo caj.
Oproti tomu zdjem o obcerstveni typu suSenky apod. je vétSinou pomérné maly a béhem
diskuze se pfilis§ nekonzumuje. Na druhou stranu takové obcerstveni dokézi ocenit napf.
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bezdomovci, pro které ma jiny vyznam nez pro béznou populaci. A lze ho tedy vyuzit jako
formu odmény za ucast. To miize zvysit ochotu téchto skupin zicastnit se vyzkumu.

Priubéh ohniskové skupiny:

Jednotlivé ohniskové skupiny se samoziejmé lisi tématy, kterd se v nich objevuji. VSechny ale

probihaji podle stejného zékladniho schématu.

#+ Uvodni slovo: V uvodu kazdé ohniskové skupiny moderator Glastniky seznami
s nékterymi zékladnimi informacemi. Jedna se ptfedevsim o ucel a zaméteni dané skupiny.
Pravidla diskuze a technické nalezitosti jako doba trvani diskuze nebo informace o
pofizeni audiozdznamu z diskuze. Rovnéz je zde dan prostor pro piipadné dotazy
ucastnikda.

* Zahajeni: Vlastni diskuzi pfedchazi jest€¢ ,,avodni kolecko®. Odbornici se v ném
ptedstavi, feknou, kterou organizaci tam reprezentuji a stru¢n€ uvedou jeden ¢i dva hlavni
nedostatky nebo problémy. U uzivatelii toto piedstavovani vynechavame, pouze je
z4ddame o uvedeni n¢jakého vhodného tidaje o své osobé a to primarné proto, aby se
osmélili a nebali se reagovat. VéEtSinou uvadi néjaky osobni tdaj vhodny s ohledem na
zaméteni skupiny. Mlze to byt socidlni sluzba, kterou vyuzivaji, typ postizeni, pocet a
vek déti apod. Stejné jako odbornici i oni uvedou, co povazuji za hlavni problémy.

*  Hlavni c¢ast: V dalSim pribéhu dochéazi k postupném prochdzeni témat, které mél
moderator pfedem pfipraveny i témat, které Ucastnici uvedli v vodu. V této ¢asti je
ponechéana ucastnikiim velka volnost pro vyjadfeni jejich nazord, vzajemnou diskuzi a
porovnani jejich zkuSenosti. Moderator tidi diskuzi spiSe obecné orientovanymi otazkami,
jak bylo popséno vyse. Samoziejmé ale klade 1 zcela konkrétné cilené dopliujici otazky
k tomu, co v diskuzi zazni.

*  Zavér: Kdyz moderator vycerpa vSechna témata, ukoncuje diskuzi. Zodpovi dotazy, které
se Casto na zaveér jesté objevi. Zopakuje strucné, jak bude dale s tim, co v diskuzi zaznélo
nalozeno. Poté nasleduje jiz jen podékovani vSem za Gcast a rozlouceni.

Pozdni prichody:

Obcas se stane, Ze n€ktery Ucastnik dorazi na ohniskovou skupinu po jejim zahdjeni. Pokud
nemaji ale opravdu velké zpozdeni, dorazi jesté v pribéhu uvodniho kolecka, kde se ostatni
ucastnici predstavuji a uvadi své problémy, protoze vcetné uvodu tato Cast trva cca 10 az 20
minut. V tom ptipadé nechava moderator piedstavovani dokoncit. Poté nové piichozim
strucné zopakuje informace z tvodu a necha je predstavit a uvést hlavni problémy. Nasledn¢
se pfechazi k vlastni diskuzi. Vétsi zpozdéni se objevuji ojedincle. Bez ohledu na to, kdy
doty¢ny dorazi, pokud mu moderator umozni pfipojit se do ohniskové skupiny, musi
zopakovat n¢které zdkladni informace z tvodu (napf. o nahravani diskuze apod.).

Piedc¢asné odchody:

VSsichni ucastnici ohniskovych skupin jsou tam dobrovolné a mohou samoziejmé tedy také
kdykoliv odejit. O tom jsou informovéani jiz v ivodu. Obcas se tak skuteéné déje a nektefi
ucastnici musi z riznych divoda odejit jesté pied skoncenim diskuze. Zpravidla odchazi ale
jen jednotlivci, tudiz to diskuzi nijak negativné€ neovlivituje. Pokud by takto mélo odejit vice
ucastnikt, bylo by asi vhodné&jsi diskuzi ukoncit o néco diive.

Porizeni zaznamu:

Z priubéhu jednotlivych ohniskovych skupin se pofizuje audiozdznam. Ptestoze si v prabchu
diskuze déla moderator poznamky, ty slouzi spiSe pro potieby fizeni skupiny v dany okamzik,
nez pro naslednou analyzu a zpracovani vystupti. Zdznam neni pfedan zadavateli vyzkumu, je
urcen pouze pro potieby analyzy a po ukonceni zakazky je kompletné smazan. O tom proc
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jsou diskuze nahravany a jak s nahravkou bude dale nakladano, jsou vSichni ucastnici
informovani jiz v tvodu sezeni. Pouze jednou se nam stalo, ze se ucastnik ohniskové skupiny
s drogov¢e zavislymi odmitl kvtili tomu zapojit do diskuze. Jak jsme se pozd¢ji dovedéli, nabyl
dojmu, ze naSeho moderatora tam tajné vyslala policie. Mimo tento pifipad jsme se ale jinak
vzdy setkali s pochopenim ucastniktli a nahravani nijak nekomplikovalo ohniskové skupiny.

Piepis zaznamii:

Nezbytnym krokem pifed zahajenim vlastni analyzy jednotlivych ohniskovych skupin je
pofizeni piepisu vSech diskuzi. Pfi vlastni analyze se tak pracuje pievazné pouze s timto
pfepisem a uz ne s ptivodnim zvukovym zaznamem. Casové jde o pomérné naroénou &innost,
jelikoz nejde jen o mechanické pievedeni mluveného slova ,,na papir“. Pii pfepisu dochazi
k obsahové analyze. Nejde o to zachytit doslovné vse, co se feklo, jako spi§ o zaznamenani
podstatnych vyrokd.

Zpracovani zavérecné zpravy:

Vysledky nestrukturujeme podle jednotlivych ohniskovych skupin, ale podle hlavnich témat.
Zpréva tak obsahuje kapitoly seniofi, zdravotné postizeni, rodina atd., které jsou dale ¢lenény
a které¢ vzdy obsahuji vSechny relevantni informace ziskané k danému tématu v kterékoliv
z ohniskovych skupin. Béhem jednoho z naSich vyzkumil napt. problém snizujiciho se véku
uzivatelii drog zazn€l poprvé u ohniskové skupiny s odborniky, vénované drogam. Nasledné
byl ale potvrzen i samotnymi uzivateli drog v dalsi skupin¢ a zcela nezavisle se toto téma
objevilo 1 v ohniskovych skupinidch vénovanych rodiné. Kazda skupina si ptidala vlastni
stiipek do mozaiky, kterd se spojila aZ v zavérecné zpravé. Vlastni analyza tak spociva
primarn¢ v identifikaci hlavnich témat a problémti. Déle pak faktorii nebo prekazek dilezitych
pro jejich pochopeni a preferované feSeni. A to napfi¢ vSemi ohniskovymi skupinami. Pfi
syntetickém stylu zpracovani je samoziejmosti uvadét, od jaké skupiny dané informace
pochazi ¢i zda byla potvrzena z riznych stran.

4. Ostatni vyzkumy

Jak bylo vuvodu zminéno, vramci KPSS se realizuje nékolik odlisné orientovanych
vyzkumil. NaSe spolecnost provadéla analyzu potieb uZzivatelli socidlnich sluzeb popsanym
zpusobem samostatné, ale 1 spolu s dalsimi uvedenymi analyzami. Kdyz naSe prace zahrnuje
vice vyzkumd, provadime je do urcité miry sériové. Tak, abychom vysledky dfivéjSich mohli
zuzitkovat v realizaci téch nasledujicich Setfeni.

V tomto sméru se nam osveédCilo zafadit analyzu potieb uzivatelid socidlnich sluzeb az za
analyzu poskytovatelll socialnich sluzeb, kterou provadime dotaznikovym Setfenim. Analyza
poskytovatelll se zamétuje predevSim na tvrda data jako kapacita sluzeb, financovani apod.
Vedle toho ale miize sledovat i nazory a zkuSenosti lidi, ktefi v socidlnich sluzbach pracuji.
Ty ale miize byt pomérn¢ problém n¢jak zobecnit a stavét na nich zavéry. Zvlasté pokud je
zjistujeme formou otevienych otazek. Na druhou stranu ale mohou poslouzit jako velmi
dobry podklad pro piipravu ohniskovych skupin tim, ze odkryvaji témata, kterym by se
ohniskové skupiny mély vénovat. Pro moderatora je tak mozné 1épe piipravit scéndf diskuzi
jednotlivych ohniskovych skupin.

Samoziejmé, ze kompletni vyhodnoceni analyzy poskytovateli socialnich sluzeb trva n&jaky
¢as. Pokud ndm jde ale o to ziskat z ni pouze rychle podnéty pro organizaci ohniskovych
skupin, neni potfeba na n¢ cekat. K tomu je potfeba jen pomérn¢€ jednoduchy piehled
vybranych udaja, které je mozné mit témeét okamzité po té, co se od poskytovatelti socidlnich
Sluzeb vrati vyplnéné dotazniky. Nedochazi tim tedy ke zbytecnym prodlevam v praci a
piinos pro analyzu potieb uzivatelll socialnich sluzeb mtze byt dosti vyrazny.
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5. Ukazka vystupu

Na zavér uvedeme dvé ukéazky z takto zpracovaného vyzkumu. Prvni je struény piehled
zjisténych problémt z uvodu kapitoly Seniofi. Tyto piehledy bézné obsahuji 5-10 témat.
Z ¢asti se jedna o chybéjici socidlni sluzby nebo sluzby s nedostate¢nou kapacitou. Vedle nich
vyzkum vzdy ale odhali nékolik dalSich problematickych oblasti. Piestoze se nejedna piimo o
socialni sluzby, z pohledu dané cilové skupiny mohou piedstavovat nemensi problém. Casto
jsou ale né€jakym zplisobem propojeny se socialnimi sluzbami. Jejich existence zvysuje
pozadavky na socialni sluzby nebo naopak ptedstavuje piekazku v jejich vyuzivani pro
potencialni klienty.

Protoze je vyzkum provadén pro potfeby zmén na Urovni mésta, diskuzi orientujeme na
problémy, které jsou fesitelné nebo alespoil ovlivnitelné mistnimi silami.

Ukazka 1: Hlavni zjiSténi
*  Domov pro seniory: Pozadavek na rozsifeni kapacity domova pro seniory.
* Pecovatelska sluzba: Pozadavek na rozsifeni kapacity peovatelské sluzby.
* Domov s pecovatelskou sluZbou: Vyrazné¢ rozdilny zijem o jednotlivé domy
S pecovatelskou sluzbou.
Piispévky na péci: Neefektivity v piidélovani a kontrole pfispévki na péci.
Lécebna dlouhodobé nemocnych: Vyhrady vuci kvalit¢ péfe poskytované v mistni
lécebné dlouhodobé nemocnych.
*  Doprava po mésté: Nedostatky v méstské hromadné dopravé a pésim pohybu po méste.
* Vztah vefejnosti k seniortim: Upadek ucty ke stafi a vztah mladeze k seniortim.
Jednim z takovych bodii byl naptiklad pozadavek na zfizeni socidlni sluzby, ktery zaznél v
ohniskovych skupinach zdravotné postizenych. Pomérmné dobie ilustruje rozdil v pouziti
kvantitativniho pfistupu dotaznikli a kvalitativniho pfistupu ohniskovych skupin. Identifikace
chybéjicich socidlnich sluzeb je zakladni cil analyzy potieb uzivatelt. Kazdy, kdo pro svij
vyzkum zvoli dotaznik i ohniskovou skupinu, do nich tedy zahrne takto orientovanou otazku.
Jak dotaznik, tak ohniskova skupina dany problém tedy zachyti. Tam, kde ale vystupem
dotazniku bude pravdépodobné strucné konstatovani, Ze ztizeni této sluzby by uvitalo urcité
procento respondentti, ohniskova skupina piedklada komplexnéjsi obrazek problematiky. A to
pfesto, Ze ani pfipraveny scénai ohniskovych skupin, nezahrnoval Zadné podrobnéjsi otazky
k danému tématu. Texty v nasledujici ukazce psané kurzivou jsou doslovné citace téastnikt
ohniskovych skupin.

Ukazka 2: Odlehcovaci sluzby

Pozadavek na zfizeni odlehCovacich sluzeb zaznél jak od odborniki, tak i v ohniskovych

skupinach uZzivatelll. Zvlasté ve skupin€ mentalné postizenych, které se Gcastnili vyhradné

rodice pecujici o takto postizené potomky, to predstavovalo kli¢ové téma.

V diskuzi zaznivaly dva hlavni divody pro zfizeni odlehCovacich sluzeb. V prvé fad¢ je to

moznost nékam umistit zdravotné postizeného v krizovych situacich, kdy osoba, ktera o n¢j

pecuje, neni schopna z divodu nemoci ¢i Grazu se o n¢j po urcity ¢as postarat. Tato moznost

ve meésté zatim zcela chybi.

* U nas je problém tieba, kdyz jde partner, ktery se o toho ¢lovéka stara na néjakou banalni
operaci, na hloupé slepé stievo, ten cloveék neni umistitelny.

* Kdyz ja potfebuji do nemocnice nebo cokoliv, aby se m¢ tam o ni ty tii dny 1 pfes noc
n¢kdo postaral.

Druhy neméné dilezity diivod zaznival predev§im od diskutujicich, ktefi o nékoho takto

pifimo pecuji. Byla to moznost kde zdravotné postizeného kratkodobé umistit, aby osoby,

které o n&j pecuji, mohly na chvili vypnout a nabrat sil.

160



Inovdcie, planovanie a kvalita socidlnych sluZieb v komunite

*  Tady nejde jenom o to, Ze onemocnim a potiebuji do nemocnice. Ale jednou za rok prosté
potiebuji vydechnout. Ja to décko zboziuju, ja za n¢j budu dychat, ale prosté jednou za
rok nechci nikoho ani vidét.

*  Potfebujeme psychicky se tak né&jak odreagovat, prosté ulevit si tim, ze mame najednou
hlavu Cistou, nemusime na nic myslet, ....prost¢ najednou mate ¢as jenom sam pro sebe.
A to je néco Gzasnyho, coz vétSina z nas skoro nezna.

Odleh¢ovaci sluzby se dle vyjadieni v diskuzich objevily jako relativné novy pozadavek,

ktery nezachytilo ani pfedchozi kolo komunitniho planovani. Diskutujici to vysvétluji jako

dasledek situace, kdy prvni generace rodicli, kterd o své déti peCuje doma misto umisténi

Vv ustavni péci, dosahla veéku, kdy uz jim jejich vlastni rodi¢e nemohou pomoci a oni sami se

dostavaji do veéku, kdy péci prestavaji fyzicky zvladat.

% Vite proc to je, protoze ty nase déti starnou a my taky a starnou nasi rodi¢e. Coz znamena,
ze ja jsem diiv to dit¢ odlozila a oni ho byli schopni pohlidat. Pfed par lety. Ale dneska
prosté kdyz jim je pomalu osmdesat, ja nemiizu chtit, aby décko, které zvladam sotva ja,
hlidali oni.... A takovych véci bude prosté ptibyvat.
uz jsme si ty déti nechavali odmalicka doma. A to jsou ty dvaceti, tficetileté déti, které
momentalné vlastné jsou.

Do budoucna je tak mozné pravdépodobné ocekévat nariist potfeby pobytového zatizeni, kde

bude mozné umistit zdravotné postizené trvale, kdyz uz jim jejich rodi¢e nebudou schopni

poskytnout potfebnou péci ani s pomoci.

* Ted je to ta respitni a za chvilku to bude i s bydlenim trvalym, protoze ¢loveék bude
odchazet, ale dit€ bude zustavat.

*  Dokud miZeme, je to v pofadku, ale az nebudeme moct, m¢ by se to chranéné bydleni
opravdu libilo.

6. Zavér

Rozhodné bychom nechtéli, aby tento text vyznél tak, Ze na pouZivani dotaznikd nebo
kvantitativnich vyzkumi obecné je néco Spatného. Rovnéz ani tak, ze mdme novou zazra¢nou
vyzkumnou techniku, kterd levné, rychle a presné zodpovi jakoukoliv otazku. Domnivame se
ale, ze ucelné vyuziti SirSi Skdly vyzkumnych technik muze prospét kvalité ziskanych
vysledkl vyzkumt a tim i kvalit¢ komunitniho planovani. Rovnéz se domnivame, Ze hlavni
prekazkou je predevs§im nizké povédomi o existujicich alternativach a moZnostech a limitech
jednotlivych technik. Kazdy ¢lovék si bezpochyby dokaze pomérné jasné piedstavit co je to
dotaznik. VétSina z nich zifejmé alespont jeden nékdy vypliovala. Kolik z nich ale alespoii
tusi, co by to mohla byt ohniskova skupina? Smyslem tohoto textu je tedy tento hendikep
alespoil mirn€ vyrovnat.
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OL’GA OKALOVA

Vychodiska vyskumu v komunitnom planovani socialnych sluZieb pre SR.
Monitoring implementacie Zakona NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach - vybrané Casti

Abstrakt

V prispevku sa autorka zaobera vyvojom poskytovania socialnych sluzieb v rokoch 2009
22010 na Gzemi SR. Vyuziva vyskumnu metédu obsahovej analyzy vybranych Ccasti
vyskumnych sprav pod nazvom Monitoring implementacie Zakona NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o
socidlnych sluzbach, ktoré realizuje Institat pre vyskum prace a rodiny pre MPSVaR SR.
Cielom vyskumnej Studie je poukdzat’ na mnoZstvo ¢innosti a tkonov v systéme socidlnych
sluzieb, ktoré¢ samospravy a VUC na Slovensku vykonavaju v zmysle kompetencii, ktoré¢ im
boli legislativou zverené. Dalej chce autorka poukézat na previazanost’ zisteného stavu
s planovanim sociadlnych sluzieb v zmysle § 83, Zakona NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych
sluzbach. V zavere analyzuje vystupy monitorovacich sprav s realitou monitoringu
komunitného planovania socialnych sluzieb na Slovensku.

KPacové slova: Monitoring implementacie Zakona NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych
sluzbach, Komunitné planovanie socialnych sluzieb na Slovensku.

Abstract

This paper discusses the development of social services in Slovakia between 2009 and 2010.
The author utilizes the method of content analysis of the selected chapters of some research
reviews under the title Monitoring of Implementation of Act no. 448/2008 Coll. on Social
Services, which is carried out by the Institute for Research of Labour and Family for the
Ministry of Labour and Social Affairs of the Slovak Republic. The aim of this research study
is to point out the possibilities of activities and actions in the system of social services, which
are carried out by the municipalities and regions in Slovakia, in accordance with their legal
status and within their authority. Furthermore, the author attempts to point out an evident
interconnectedness of the status quo with the planning of social services, in accordance with
art. 83, Act no. 448/2008 Coll, on social services. In conclusion, the author analyses the
outcome of the monitoring reports with the reality of the community planning of social
services in Slovakia.

Key words: Monitoring of implementation of Act no. 448/2008 Coll. on Social Services,
Community planning of social services in Slovakia.

Uvod

Monitoring za roky 2009 a2010 sa zaobera novymi kompetenciami obci, miest
a samospravnych krajov, ktoré vyplyvaju zo Zakona NR SR ¢. 448/2008.Z.z. o socialnych
sluzbach z hladiska rozsahu ich plnenia a pripadnych problémov pri ich zabezpeCovani.
Monitorovacie spravy vyuzivaju informacie z predchadzajucich monitoringov za jednotlivé
Stvrtroky 2009 a polroky roku 2010 so zamerom ukazat vyvoj v tejto oblasti. Autori
spracovali udaje na zaklade dotaznikovych Setrenim v obciach/mestich ana vysSich
uzemnych celkoch. Institit pre vyskum prace arodiny na zdklade podkladov dodanych
odborom socidlnych sluzieb MPSVR SR (a vysledkov Monitoringov €. 1. az 4. za rok 2009
a Monitoringov ¢. 1 az 2 za rok 2010) v ramci plnenia ¢l. 1 bod 4 Memoranda o spolupraci
medzi vladou SR a ZMOSom pri rieSeni dopadov finan¢nej hospodarskej krizy na slovensku
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spolo¢nost’ spracoval monitoring, ktory vyplynul v rdmci kontraktu medzi MPSVR SR a

IVPR na rok 2010 v rdmci vyskumnej Glohy ¢. 2149.

Do monitoringu v roku 2009 sa zapojili vSetky vysSie uzemné celky a postupne 801 miest a

obci Slovenska v 1. polroku, 689 v 3. Stvrtroku a 824 v 4. stvrtroku. V roku 2010 sa tiez

zapojili vSetky vyssie uzemné celky a v 1. polroku sa monitoringu zucastnilo 728 obci a v 2.

polroku 935 obci. Monitoring za rok 2009 a 2010 sa sklada z troch Casti:

*  Spracovanie udajov z miestnej trovne.

*  Spracovanie udajov z regionalnej urovne.

*  Tretia Cast’ poskytuje stru¢né zhrnutie financnych ukazovatel'ov/dopadov za monitorované
obdobia.

Jeho vystupy povazuje ZSK za potrebné predovsetkym z hladiska finanénej udrZatelnosti

socialnych sluzieb a zéroven zvySovania kvality ich poskytovania, aby vysSie izemné celky

aobce pri tvorbe komunitnych planov akoncepcii rozvoja socialnych sluzieb a ich

finanného zabezpecenia prihliadali na potreby svojho tzemia ana ich efektivne

zabezpedenie (ZSK, 2009). Analyzované dokumenty maji hlavne deskriptivnu a sumarizaént

povahu. Vychddzaji primarne z charakteru dodanych podkladov, t.j. nemdzu mat’ ambiciu

interpretovat’ ziskané informadcie, prip. urcité typy zisteni, ktoré¢ by vyzadovali dodato¢né

sledovanie. (Bednarik, IVPR, 2010). Takéto sledovanie by vyzadoval aj § 83, ktory

vV dokumente nenachadzame.

1. Analyza vybratych Casti
Analyzu sme Strukturovali podla predlohy autorov IVPR. Vybraté sluzby sme sumarizovali a
spracovali do tabuliek.

1. Miestna uroven

Kvantifikované tdaje stivisiace s novymi kompetenciami vyplyvajicimi zo Zakona NR SR ¢.
448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach za obdobie roka 2009 a 2010 sme pouzili ako tematické
diferencovanie podla druhu poskytovanej sluzby avyberu dat, ktoré st pre analyzu
zaujimave. V tabul'kéch €. 1 az €. 5 sa nachadzaja udaje, ktoré vyjadruja v ¢islach vyvoj nami
vybranej cinnosti, ktord je sucastou vykonu socidlnej sluzby. Ide o nazorny priklad
posudkovej ¢innosti, vykonavanej na obciach v uvedenom obdobi. Sumarizacia ndm popisuje
pokles alebo narast indikaénych ukazovatelov, ktoré ukazkou charakterizujii administrativu
samosprav ailustruji ich nové kompetencie v zmysle legislativy. Zaroven nam udaje
potvrdzujii ndrast ekonomickych vydavkov miest, uz pri Ciastkovej odbornej c¢innosti, ¢o
umocnuje dojem, zZe koncepcnost’ socialnych sluzieb je k dneSku v rovine zakladnych ramcov,
ktoré sa musia d’alej inovovat’ o funkény obsah vychadzajuci z reality.

Tabul’ka ¢. 1: Podet Ziadosti o posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu

Druh Ovpatrovatelské Zariadenie Zariadenie Denny
Obdobie socialnej p? opatrovatel’skej | pre ny Spolu
- sluzba v . stacionar
sluzby sluzby seniorov
rok 2009 5423 1739 5378 97 12637
I.  polrok 2
2010 c% 4028 1196 4482 72 9778
Il.  polrok N
2010 :"3 4533 1060 6747 82 12422
Rozdiel 3
2009 2 2010 - 890 - 679 + 1369 -15 - 215

Zdroj: IVPR. Vlastné spracovanie
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Tabul’ka €. 2: Lekarska posudkova ¢innost’ — pocet vydanych lekarskych posudkov

- Stupern
Obdobie odkézanosti I I i v \/ VI Spolu
rok 2009 683 |2948 2170 1695 1471 2922 11887
l. polrok
2010 E 344 |2334 1773 1649 1077 2033 9210
. polrok S
2010 é 530 |3560 2680 1932 1284 2036 12022
3
c - - -
Rozdiel 2 153 [+ 612 |[+510 |[+237 187 886 +135
2009 a 2010

Zdroj: IVPR. Vlastné spracovanie

Postupne pocas roku 2009 rastli ukazovatele posudkovej ¢innosti. Pocet Ziadosti o posudenie
odkéazanosti na socialnu sluzbu v 2. polroku vzrastol o 162 %, pocet vydanych lekarskych
posudkov vzrastol o 174 % a pocet vydanych socialnych posudkov o 183 %. Aj vydavky v
tejto oblasti boli podstatne vyssie v 2. polroku nez v 1. polroku 2009: vydavky na LPC o 180
% a vydavky na zabezpecenie novych socialnych pracovnikov o 165 %. (Bednarik, IVPR,
2010)

Z tabuliek podl'a IVPR vyplyva, ze v roku 2009 bolo celkovo podanych 12 637 ziadosti o
posudenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu, pri¢om bolo vydanych 23 397 posudkov (11 887
lekarskych a 11 5 10 socialnych). V sledovanom obdobi bolo 91% ziadosti o vydanie posudku
aj realne vyrieSenych, pri¢om polovica posudzovanych os6b mala stanoveny VI. (25%) a II.
(25%) stupent odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, 18 % malo III. stupen. NajcastejSie
sa posudzovali klienti/tky v oblasti socidlnej posudkovej Cinnosti na ucely opatrovatel'skej
sluzby ( vySe 43%) a starostlivosti v zariadeni pre seniorov (vySe 42%). Najmensi pocet,
posudkov bol vydany na tcely starostlivosti v dennom stacionare (len 67 posudkov, 0,6%), na
posudkovu ¢innost’ (socidlnu aj lekarsku) bolo celkovo vynaloZenych 5 14 886 €, co
predstavuje celkovo 22% zo vSetkych vydavkov na miestnej Grovni za rok 2009. Z toho vySe
62% predstavovali stuvisiace naklady na socidlnu posudkovi ¢innost” a takmer 38% na
lekéarsku posudkovu ¢innost’.
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Tabul’ka €. 3: Lekarska posudkova ¢innost’ — stvisiace vydavky (v €)

Vydavky na zabezpecenie | Vydavky na ihradu
posudzujuceho lekara zdravotnych vykonov na
. | Typ (mzdové vydavky a ucely posiudenia

QUi vydavku |materialno - technické odkazanosti na socialnu REC

vybavenie pracovného sluzbu poskytovatelovi

miesta) zdravotnej starostlivosti
rok 2009 177165 16755 193920
I. polrok -
2010 = 117315 16140 133455
[1. polrok 3
2010 kS 173178 23003 196181
Rozdiel S
2009 S |-3987 + 6248 + 2261
2010
Zdroj: IVPR. Viastné spracovanie
Tabul’ka ¢. 4: Socialna posudkova ¢innost’ — pocet vydanych posudkov

Druh .1 | Zariadenie . . ,
Obdobie |soc. Opf' trovatel'ska opatrovatel’ska Zarlade_:nle Den.n Y Spolu
v1... | sluzba v pre seniorov |stacionar
sluzby sluzby
rok 2009 4994 1586 4863 67 11510
I. polrok
2010 3956 1079 4412 70 9520
Il. polrok -§
2010 SR | 4634 926 6302 76 11941
Rozdiel 3
=

2009 = |-360 - 660 + 1439 +9 +431
2010

Zdroj: IVPR. Viastné spracovanie
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Tabul’ka €. 5: Socialna posudkova Cinnost’ — stivisiace vydavky (v €)

Vydavky na zabezpecenie nového

T socialneho pracovnika/pracovnikov, ak
Obdobie y(? K ho/ich bolo potrebné prijat’ (mzdové Spolu
vydaviku vydavky a materialno technické
vybavenie pracovného miesta)

rok 2009 199 687 199 687
|. polrok 2010 g 2 264843 264 843
1. polrok 2010 g _CE 296 071 296 071
Rozdiel =

2009 a 2010 + 96 384 + 96 384

Zdroj: IVPR. Vlastné spracovanie

V druhej polovici roku 2010 IVPR uvadza, ze bolo celkove podanych 12 422 ziadosti o
posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu, pricom bolo vydanych 12 022 lekarskych a 11 941
socialnych posudkov. Vyse polovica posudzovanych os6b mala stanoveny II. (29,6%) a III.
(22,2%) stupenn odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, vyrovnane bol zastipeny stupen
odkazanosti IV. (16%) a VL. (17%). NajcastejSie sa posudzovali klienti/tky v oblasti socidlnej
posudkovej ¢innosti na ucely starostlivosti v zariadeni pre seniorov (53%) a opatrovatelskej
sluzby (39%). Najmens$i pocet posudkov bol vydany na ucely starostlivosti v dennom
stacionari (len 82 posudkov - 0,7%). Na posudkovu cCinnost’ (socidlnu aj lekarsku) bolo
celkovo vynaloZenych 492 252 €, ¢o predstavuje celkovo 18% zo vSetkych vydavkov
monitorovanych miest a obci v sledovanom obdobi. 60% predstavovali suvisiace naklady na
socialnu posudkovu ¢innost” a 40% na lekéarsku posudkovu ¢innost’. (Repkové, 2011)

Rozdiel rokov 2009 a 2010, vo vydavkoch na zabezpeCenie nového socialneho
pracovnika/pracovnikov, ak ho/ich bolo potrebné prijat’ (mzdové vydavky a materidlno
technické vybavenie pracovného miesta), sa rovna nakladom samosprav, ktoré¢ predosli rok
prevySuji o sumu 96 384, vyfinancovanl z vlastnych rozpoctov miest aobci, pri jeho
minimalnom krateni v roku 2010 o 10%.

2. Regionalna uroven
Do roku 1990 bol jedinym poskytovatel'om socidlnych sluzieb na Slovensku $tat. Po reforme
v rokoch 2002 - 2004 presli postupne vSetky zariadenia socialnych sluzieb (okrem detskych
domovov) do kompetencii obci a samospravnych krajov. (Mihalcova, 2009). Z tabul’ky €. 7 je
zrejme, Ze prevahou v percentualnom zastipeni v zriad'ovani zariadeni socidlnych sluZieb, su
samospravne kraje a preto im venujeme v praci dostato¢nu pozornost’.

166




Inovdcie, planovanie a kvalita socidlnych sluZieb v komunite

Tabul’ka €. 6: Celkova suma vydavkov za roky 2009 a 2010 - vydavky (v €).

Obdobie Miestna troven Regionalna troven Spolu

rok 2009 2344913 715256 3059449

. polrok 2010 | 2009263 10473730 12482993
1. polrok 2010 | 2740049 11959727 14699776
Rozdiel

2009 & 2010 +395856 +11244471 +11640327

Zdroj: IVPR. Vlastné spracovanie

Tabul’ka ¢. 6 sumarizuje naklady suvisiace so zavddzanim novych kompetencii miest/obci a
regionov v suvislosti s implementaciou Zakona NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbéch za roky 2009 a 2010. Ako z tabul’ky vyplyva, celkovo bolo v sledovanom obdobi na
ucely implementacie novych kompetencii na useku socidlnych sluzieb vynalozenych, ku
koncu roka 2009, viac ako 3 mil. € a ku koncu roka 2010 skoro 15 mil. €, ¢o predstavuje za
dva polroky tohto roku 5-nasobok oproti roku predos§lému. Podstatne vicsia vaha vydavkov
roku 2009 spo¢ivala na obciach/mestach, ked tieto vyplatili 2,344 mil. € (76,6 %) a VUC
vyrazne menej 0,715 mil. € (23,4 %). Na regionalnej urovni sledujeme v roku 2009 prakticky
plynulé Cerpanie prostriedkov, ked’ v prvom polroku to bolo 48 % a v druhom polroku 5 2 %
celoro¢nych prostriedkov. Na miestnej urovni vSak pocas roku 2009 sledujeme postupny
narast ¢erpania prostriedkov, ked’ obce/mesta v prvom polroku vycerpali 41,5 % a v druhom
polroku az 5 8,5 % z celorocnych prostriedkov. (IVPR, 2010) Ukazalo sa, ze obce/mesta sa
viac ,,odvazili“ platit’ az postupom ¢asu. Zatial’ ¢o v 1. polroku to bolo v priemere cca 1215 €
vydavkov vynaloZenych jednou obcou/mestom v suvislosti s implementaciou novych tloh na
useku socialnych sluzieb, v 2. polroku sa tento ukazovatel’ zvysil na cca 1800 €. Prvy polrok
roku 2010 bolo celkovo v sledovanom obdobi na Gi¢ely implementéacie novych kompetencii na
useku socialnych sluzieb vynalozenych 12 482 993 €. Na regiondlnej urovni to bolo za 1.
polrok 2010 celkovo 10 473 730 € (najmé pre domovy socialnych sluzieb - v sume takmer
7,59 mil. €). Spolu 728 posudzovanych miest a obci uvadza vydavky stthrne vo vyske 2 009
263 € (z toho vySe %4 na noclaharne), ktoré vynalozili v stvislosti s implementaciou novych
uloh v stlade s novym zdkonom o socialnych sluzbach. Monitoringu za druhy polrok roku
2010 sa zucastnili vSetky samospravne kraje a 935 miest a obci, €o je o priblizne 22% viac
ako v 1. polroku 2010 (IVPR, 2011). Napriek tomuto konStatovaniu boli mestad a obce
zastapené len v rozsahu necelych 32% z celkového poctu na Slovensku, ¢o koreSponduje s
faktom, Ze len neceld jedna tretina miest a obci je registrovana ako poskytovatel’ socidlnych
sluzieb. Vyrazne najCastejSie boli zastupené obce/mestd do 5000 obyvatel'ov (40%), d’alSiu
tretinu tvorili obce/mesté 2. a 3. vel'kostného typu, teda od 200 do 1000 obyvatel'ov. Podobne
ako v predchadzajlicom monitoringu, najCastejSie boli zastipené obce/mesta z PSK (20%),
najmenej z BSK (8%) a KSK (7%). Celkovo bolo v sledovanom obdobi na ucely
implementéacie novych kompetencii na tiseku socidlnych sluzieb vynalozenych 14 699 776 €.
(IVPR, 2011) Na regiondlnej urovni to bolo za 2. polrok 2010 celkovo 11 959 727 €. Spolu
935 posudzovanych miest a obci uviedlo vydavky suhrne vo vyske 2 740 049 €. Percentualne
finan¢né krytie jednotlivych cinnosti bolo na oboch samospravnych turovniach vyrazne
odli$né. 53% miestnych zdrojov stvisiacich s novymi kompetenciami na tseku socidlnych
sluzieb bolo v monitorovanom obdobi poskytnutych vo forme finanénych prispevkov
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neverejnym poskytovatelom, na regiondlnej Urovni to bolo takmer 79% vSetkych zdrojov.
Nékup socidlnych sluzieb ,,zvonku* (v sulade s §71 ods. 6 zdkona o socidlnych sluzbach) vo
forme thrady ekonomicky opravnenych nakladov sa vyrazne CastejSie vyskytoval na miestnej
urovni (9,5% z celkovych zdrojov). Len 2% regionalnych zdrojov bolo vynalozenych na tento
ucel, ¢o naznacuje, ze regionalna samosprava sa snazila zabezpecovat potreby svojich
»regiondlnych® klientov viac vlastnymi silami. Naklady na zabezpecenie posudkovej ¢innosti
na miestnej Grovni predstavovali vyrazne vySSiu polozku z celkového rozpoctu na nové
kompetencie (18%) ako nédklady na tieto Cinnosti na regionalnej trovni (3,5%). Rovnako
naklady na zabezpecCovanie vzdelavania predstavovali na miestnej Grovni vyssi podiel z
celkového rozpoctu na nové kompetencie (1,5%) ako na regionalnej urovni (0,2%).

Zaver

Dopady na miestnu a regiondlnu irovern za monitorované obdobia.

Napriek postupujucim skusenostiam s implementaciou dotknutého zdkona na miestnej a
regionalnej tirovni a jeho prijatej novele ucinnej od 1. marca 2011, podl'a IVPR regionalna
samosprava signalizovala v monitoringu urcité implementacné problémy, ku ktorym sa
vyjadrili 4 samospravne kraje: TSK, NSK, ZSK a BBSK. Spoloénym menovatelom
problémov signalizovanych vsetkymi samospravnymi krajmi bolo ,,prestivanie” miestnych
klientov/tiek na regiondlnu Uroven, nakolko v zdkone nie su jasnejSie definované rozdiely
medzi odkazanost'ou na sluzby zariadenia pre seniorov (miestna uroven) a sluzby domova
socialnych sluZieb (regionalna troven). (IVPR, 2011)

Repkova (2011) v monitoringu tvrdi, ze ,,samospravne kraje navrhuju definovat’ odkazanost’
na uvedené sluzby aj vekovym kritériom (starSie osoby ako odkdzané na zariadenie pre
seniorov a osoby v preddochodkovom veku ako odkdzané na sluzby domova socidlnych
sluzieb)*“. Kraje tieZ upozoriovali aj na niektoré naleZitosti Ziadosti o uzatvorenie zmluvy na
poskytnutie socidlnej sluzby, na potrebu spruznenia spravneho konania pri nedostatocnej
spolupraci zo strany klienta, na potrebu doslednejSieho vzdeldvania zamestnancov miestnej
samospravy v oblasti poskytovania poradenstva, ¢i na potrebu posilnenia ustavnej zdravotnej
starostlivosti pri klientoch v terminalnom S§tddiu ochorenia, ¢i pri dekompenzovanych
agresivnych klientoch s dusevnymi poruchami a poruchami spravania.

Struéné porovnanie 1. a 2. polroku 2010, najmé s ohl'adom na rozdiely, nam deklaruje fakt,
Ze na oboch samospravnych urovniach doSlo k celkovému navySeniu vynaloZenych
prostriedkov, na miestnej trovni priblizne o 26% a na regionalnej o 12,5%. Celkovo sa
V porovnani v 1. polrokom 2010 zvysili vydavky na samospravnej Grovni vynalozené na nové
kompetencie v oblasti socidlnych sluzieb o cca 15%. Na regiondlnej Urovni sa vSeobecne
vykonové ukazovatele na useku novych kompetencii v oblasti socidlnych sluzieb (posudkova
¢innost’, poskytovanie novych druhov socidlnych sluzieb) v sledovanom obdobi zvysili. Na
miestnej Urovni neboli pomerové vykonové ukazovatele rovnovazne: niektoré zostali
priblizne zachované (posudkova ¢innost’), iné¢ sa zvysili (nové druhy socidlnych sluzieb,
poskytované vSak za niz8i rozsah penazi, ndkup socidlnych sluzieb ,,zvonku®, finan¢né
prispevky neverejnym poskytovatel'om), iné sa zniZili (naklady na vzdelavanie) Takmer 4-
nasobne vzrastli naklady na nové druhy socidlnych sluZieb, osobitne na sluzby
Specializovanych zariadeni poskytovanych na regionalnej urovni; vzrastli aj ndklady na
posudkovu ¢innost’ a na podporu neverejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.
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Tabul’ka ¢. 7: Zriad’ovatelia zariadeni socialnych sluZieb k roku 2009

Zriad’ovatel’ Pocet zariadeni Podiel Kapacita Podiel
Stat $pecializovana

Statna sprava pre 79 10,8 3745 10,1
socialnu oblast’

Samospravny kraj 305 42,8 21017 56,6
Obec 142 19,4 7075 19,1
Cirkev 67 9,2 1749 4,7
Ostatné pravnické 119 16.3 2801 76
0soby

Fyzické osoby 18 1,5 724 8,9
Spolu 730 100% 37111 100%

Zdroj: Mihalcova, B.: Statisticky vrad SR In: Pldnovanie a financovanie socidalnych sluZieb,
Katolicka univerzita v Ruzomberku, Ruzomberok, 2009, s. 23).

Znizili sa néklady na ,kupovanie sluzieb zvonku* a na vzdeldvanie zamestnancov/kyn. Rast
vydavkov bol na oboch samospravnych trovniach v jednotlivych polozkach nerovnomerny.
Na miestnej trovni suvisel rast vydavkov najmi s poskytovanim prispevkov neverejnym
poskytovatelom a nakupom socialnych sluzieb ,,zvonku“. (IVPR, 2011) Naopak poklesli
vydavky na poskytovanie novych druhov socidlnych sluzieb a na vzdelavanie. MozZno
predpokladat’, Ze potrebné vzdelavanie na ucely splnenia kvalifikaénych predpokladov
ustanovenych zakonom o socidlnych sluzbach si monitorované mesta a obce zabezpecili uz
Vv predchadzajlicom obdobi. Na regionalnej trovni spdsobil rast vydavkov najmé dopyt po
sluzbach Specializovanych zariadeni poskytovanych vo vlastnej pdsobnosti samospravneho
kraja (nie vo forme ,ndkupu zvonku“ v rdmci § 71 ods. 6 zdkona), na ktoré bolo
vynalozenych az 85% vydavkov na vSetky nové druhy socialnych sluzieb. S tym boli spojené
aj zvySené vydavky na posudkovl ¢innost’ a na vzdeldvanie zamestnancov/kyil. Na druhej
strane vyrazne (o0 63%) poklesli naklady na uhradzanie ekonomicky opravnenych nakladov
inému subjektu. (IVPR, 2011) Snaha regionalnej samospravy zabezpeCovat mnové
kompetencie predovSetkym vlastnymi silami bola spojend aj so zniZenim pomerovej
dynamiky financovania neverejnych poskytovatelov (v 1. polroku 2010 prispevky
neverejnym poskytovatel'om predstavovali 90% z celkovych regionalnych vydavkov na nové
kompetencie, v 2. polroku 2010 predstavovali necelych 80% tohto druhu vydavkov). (IVPR,
2011)

Vysledky monitorovacieho procesu opakovane naznacujl, Ze pri zabezpecovani novych
kompetencii na tseku socidlnych sluzieb zohrava ¢im d’alej, tym silnejSiu poziciu regionalna
samosprava. Kym v roku 2009 predstavovali ndklady regiondlnej samospravy na nové
kompetencie v oblasti socidlnych sluzieb len necelu Stvrtinu z celkového objemu
implementa¢nych nékladov, v roku 2010 to bolo uz vyse 80%. Regionalna samosprava sice
poskytuje nové druhy socialnych sluzieb nizSiemu poctu uzivatel'ov/liek, ide vSak prevazne o
sluzby pobytovej povahy, pre ,,ndrocnejsich* uzivatel'ov/T'ky, ktoré su aj finan¢ne narocnejsie
ako sluzby poskytované na miestnej urovni. (IVPR, 2011) Doklada to napr. skutocnost’, ze
kym na miestnej Grovni st predovsetkym rieSeni klienti II. a III. stupiia odkazanosti (viac ako
polovica), na regiondlnej Girovni ide vo vySe 90% pripadov o klientov/tky s V. a VI. stupfiom
odkazanosti. Miestna Uroven prevazne zabezpeCuje vo vlastnych sildich poskytovanie
opatrovatel'skej sluzby a rezidencnu starostlivost’ o svojich obyvatelov Casto rieSi ndkupom

169



Zbornik prispevkov z 1. roénika medzindrodnej vedeckej konferencie

sluzieb ,,zvonku®. Preto az v 84% vSetkych pripadov na monitorovanej miestnej urovni boli
uhradzané ekonomicky opradvnené naklady na ucely starostlivosti v zariadeni pre seniorov.
Regionalnu samospravu favorizuje aj to, Ze organizaciu jednotlivych Cinnosti stvisiacich s
kompetenciami na useku socialnych sluzieb mdze zabezpecovat vel'mi efektivne, nakolko
vyuziva kvalifikované personalne kapacity vybudované este z obdobia pred nadobudnutim
ucinnosti zdkona a intenzivnu partnerski spolupracu s inymi subjektmi v danom regione.
Takato hypotézu potvrdzuji zistenia, ze sprievodné naklady na poskytovanie socialnych
sluzieb (napr. pomerové naklady na posudkovu ¢innost’, ¢i na vzdelavanie zamestnancov/kyi)
su na tejto Urovni vyrazne nizSie ako na urovni miestnej samospravy. (IVPR, 2011)
Regiondlna samosprava moze benefitovat’ aj z vysSieho rozsahu podielovych dani na starSie
osoby a z vyssej pripravenosti uchadzat’ sa o rozli¢né dodatocné granty na zaklade skusenosti
z predvstupového obdobia. Regiondlna samosprava vSak poukazuje aj na opacnu stranku
svojej lepSej pripravenosti, kritizujuc sklisenost, ze miestna samosprava na fiu prenasa urcité
zodpovednosti voci starSim klientom s potrebnou rezidenénou starostlivostou, ktori by mohli
byt rieSeni zodpovedajicimi socidlnymi sluzbami aj na miestnej Grovni. Preto vyzyva k
doslednejSiemu definovaniu kritérii pre posudzovanie odkézanosti na jednotlivé socidlne
sluZby (osobitne pre zariadenie pre seniorov a pre domov socidlnych sluzieb), aby sa redlne
naplial zdkonom uréeny kompetenény model v ramci poskytovania socidlnych sluZieb.
(IVPR, 2011).

,Socialna pomoc sa uplatituje v situdacidach, kedy ostatné zdroje, ktoré by mohli pomaoct
Jjednotlivcovi alebo rodine prekonat’ ohrozujucu Zivotnu situdciu, nie su k dispozicii a obcan
nie je schopny tuto nepriaznivu situdaciu viastnymi silami prekonat. Sustava socialnej pomoci
je neprispevkovd a nenarokova. Znamend to, Ze nie je zavisla na zaplateni prispevkov, ale
zaroven musi byt splnend ekonomickda podmienka, tj. narok je podmieneny skumanim
odkazanosti obcana. Ide o skumanie prijmu a majetku obcana, tzv. means test. “ (GejdoSova,
Z. 2009) Podl'a Kamanovej (2011) je ,,...cielom socialnych sluzieb umoznit’ prijimatel'ovi
V nepriaznivej socialnej situdcii vyuzivat miestne inStiticie, ktoré poskytuju socidlne
sluzby...“ Komunitné planovanie socialnych sluZieb je pojem pre nastroj, ktory nam tento ciel’
zreédliuje. Pojem je pouzivany v SR beZne pre "planovanie rozvoja socidlnych sluzieb", ktoré
je zakotvené v Zakone NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach. Zakon v § 83 uklada
mestdm a krajom spracovavat komunitny plan a koncepciu rozvoja socidlnych sluZieb
V spolupraci s mestami na tizemi kraja, so zastupcami poskytovatel'ov socidlnych sluzieb a so
zéstupcami osob, ktorymi st socidlne sluzby poskytované. Zilinsky samospravny kraj (ZSK)
vykonava kompetencie na useku socidlnych veci v zmysle zakona NR SR ¢. 416/2001 Z. z. o
prechode niektorych pdsobnosti z organov Statnej spravy na obce a vysSie Uzemné celky
v zneni neskor$ich predpisov. Kraj je poskytovatelom socidlnych sluzieb na svojom Uzemi,
pricom vo svojej zriadovace] posobnosti sa stdva priamym prevadzkovatelom 26 zariadeni
socialnych sluzieb.

7ZSK finanéne prispieva na socialne sluzby a iné suvisiace aktivity v socidlnej oblasti,
vykonavané aj inymi pravnickymi a fyzickymi osobami na svojom uzemi. Ddlezitym
predpokladom pre realizovanie dlhodobej koncepcie rozvoja socidlnej oblasti na uzemi
krajov, je zadefinovanie a zapracovanie zakladnych legislativnych noriem a pravnych
predpisov, ktoré su v sucasnosti v platnosti a to Zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych
sluzbach a 0 zmene a doplneni Zakona NR SR ¢. 455/1991 Z. z. 0 zZivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socialnych sluzbach),
ktory novym spoésobom upravuje podmienky poskytovania socialnych sluzieb, Zakon NR SR
¢. 355/2007 Z. z. oochrane, podpore arozvoji verejného zdravia a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov Vv zneni neskorSich predpisov, taktiez poZziadavky na zariadenia
spolo¢ného stravovania, vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia SR ¢. 532/2002 Z. z.,
ktorou sa ustanovuji podrobnosti o vSeobecnych technickych poziadavkach na vystavbu
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a 0 vSeobecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou
schopnost'ou pohybu a orientacie a d’alsie. Strategickym cielom koncepcie ZSK bolo do roku
2010 zadefinovat’ optimalnu siet’ poskytovatel'ov socidlnych sluzieb z hl'adiska dopytovosti,
druhovosti, rozsahu, kvality, miestnej a finan¢nej dostupnosti. V pripade socidlnych sluzieb je
aj prioritou kraja vykonanie energetickych, prevadzkovych a finan¢énych auditov a
vypracovanie projektov, ktoré vedu k celkovej modernizécii sluzieb na drovni regionov.
Prvym cielom Koncepcie socidlnych sluzieb, socidlnej prevencie a socidlneho poradenstva
Zilinského samospravneho Kraja je ., navrhnut variant adekvatnej
proporcionalnosti/vyvazenosti uzemného rozloZenia siete poskytovatelov socialnych sluzieb,
ktory zohladni jednak dopytovost regionov a taktiez financné moznosti Zilinského
samospravneho kraja.“ (ZSK, 2009). Podl'a uvedeného zdroja je siidasna siet’ poskytovatelov
socialnej pomoci mimo svojej kapacitnej nedostatocnosti v celku optimalna, az na niektoré
miestne disproporcie. Ked'Ze dochddza k neustdlym zmendm suvisiacim s procesom
decentralizacie a prechodu kompetencii zo Stdtu na samospravu na miestnej i regionalnej
urovni, je vel'mi tazké vytvorit model trvalo udrzatelnej siete poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb, ¢o vSak nevylucuje zhodnotenie sucasného stavu a projekcie mozného vyvoja s
cielom selektovat’ zariadenia v zmysle Zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a dalsej vyuzitelnosti v socialnej sfére pre Specifické potreby miestneho
obyvatel'stva v stilade s principom uzemnej koncentracie. (ZSK, 2009). Ciele, stanovené
krajom, nie je mozné naplnit’ bez akceptacie navrhovanych zamerov, popisanych jednotlivymi
komunitnymi planmi socialnych sluzieb miest a obci v regionoch, ktoré kraj reprezentuji. Bez
participacie vsetkych subjektov, ktoré sa v procese komunitného pldnovania objavuju, sa
adresnd transformécia jednotlivych zamerov do praxe nepodari. Je zrejmé, Ze naplnenie
takychto zamerov si vyzaduje nielen ich dokladné metodické poznanie, ale aj prijatie procesu
metodiky komunitne planovat’ (stotoznit' sa s metddou, osvojit’ si ju). Podl'a Koncepcie
socialnych sluzieb, socialnej prevencie a socialneho poradenstva Zilinského samospravneho
kraja sa v Casti 4.7.3 Financovanie uvadza, ze z hl'adiska finan¢nej udrzatel'nosti socialnych
sluzieb a zaroven zvySovania kvality ich poskytovania je potrebné, aby vysSie tizemné celky
aobce pri tvorbe komunitnych planov akoncepcii rozvoja socialnych sluzieb a ich
finanéného zabezpecenia prihliadali na potreby svojho Uzemia ana ich efektivne
zabezpecenie. V Casti 4.7.5 Transformdcia sa nachadza sentencia ,,Jednym z vyznamnych
zdrojov zabezpecenia socidlnych sluzieb su okrem rozpoctov vysSich uzemnych celkov
a poskytovatelov socidlnych sluzieb aj prostriedky, ktoré mozZu ziskat z prostriedkov
grantovych programov, Strukturdalnych fondov, z Europskeho socialneho fondu®, ktoré
koncepcia rozpisuje v ¢asti 2.6.2 Cerpanie pomoci zo Strukturdalnych fondov Eurépskej tinie
(ZSK, 2009) Tu je zaujimavé podotknuf, e uvedeny vyrok nezahffia moznosti, ktoré
samospravy pri komunitnom planovani vyuZivaji a maju pri Cerpani eurdpskych prostriedkov
urcenych na rozvoj socialnych sluzieb. TaktieZ tu nenachddzame participacny rozmer, ktory
by atestoval platnost’ §83 v planovani sluzieb v SR. Potvrdzuje to aj d’alsi vyrok koncepcie v
Casti 4.7.4 Organizacia. ,,Na zaklade dokladne vykonanej analyzy poctov a odbornosti
persondlu zariadeni socidlnych sluzieb vypracuje ZSK metodiku tvorby organizacnych
Struktur jednotlivych zariadeni a zabezpeci jej implementdaciu sposobom zdsadnej zmeny
organizacie zariadeni socialnych sluzieb. Cielom tejto priority je teda jasné stanovenie
organizacnej Struktury, presnd kategorizdcia pracovnych pozicii, obsadenie tychto pozicii
persondlom zodpovedajiicej kvality a efektivneho vyuzivania ludskych zdrojov. “ (ZSK, 2009)
Predpokladame preto, ze ZSK sa v zmysle prijatej koncepcie nezaobera tvorbou metodiky
urcenej samospravam k planovaniu socidlnych sluzieb a nezapracovava vystupy procesu
planovania do svojich strategickych a koncepcnych dokumentov, ako to popisuje legislativne
znenie §83, Zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v odseku 3, kde ,,Vyssi
uzemny celok vypracuva a schvaluje koncepciu rozvoja socidlnych sluzieb na zaklade
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narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb a komunitnych planov socialnych sluzieb obci

vo svojom tzemnom obvode.*

V suvislosti s témou stadie je teda zaujimavé z pohl'adu vyskumu:

* vypracovat pre prax taki metodiku, ktora zabezpeci zosuladenie poziadaviek a kritérii
vychadzajucich minimalne z dvojiroviiového planovania socialnych sluzieb ( uroven kraj
— uroven mesto/obec) a zabezpe¢i adekvatnu vypovedna hodnotu pre vSetkych aktérov,
ktori sa v procese planovania vyskytujui;

* realizovat’ vyskum zamerany na ziskanie novych informacii, navrhov a opatreni pre
dalsie koncepéné planovanie v ZSK, ktory sa dotyka analyzy planovania socialnych
sluzieb v Zilinskom samospravnom kraji;

* pripravit vyskumnikov v socialnych vedach k participativnemu vyskumu, kde sa
pomocou Statom financovanych vyskumnych centier, v naSom pripade uvadzané IVPR,
zabezpeci taky model vyskumu, ktory doplni monitoring Zakona NR SR ¢. 448/2008
0 socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov o monitoring § 83, ktory sa
monitoringu ucelovo vynechéava.

Vystupy tejto vyskumnej prace, mozu byt prikladom a vo svojom désledku pre inicidtorov
planovania socialnych sluzieb na urovni miest a krajov padnym argumentom pri rokovaniach
s politickou reprezentaciou o nutnosti a potrebnosti kvalitného komunitného planovania
socialnych sluzieb na tizemi SR. Dal§i dovod, preco vidime vyznam v komunite socidlne
sluzby planovat, je skuto¢nost, ze jedine komunitné plany v konkrétnych mestach mézu
posluzit’ krajom ako relevantné a objektivne podklady pre spracovanie ich pldnov a koncepcii
rozvoja socialnych sluzieb a k naslednému prerozdeleniu dotacii v sulade s ich redlnymi
potrebami a schopnostami. Aj tieto zistenia a uvahy by mohlo MPSVaR SR vyuzit’ v rdmci
komplexnej analyzy celého monitorovacieho obdobia 2009-2010, ktora pripravi IVPR v
nasledujucom obdobi.
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MARTINA BENKOVA, LUCIA GRIESOVA
Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Liptovsky Mikulas
Community social services plan for the town Liptovsky Mikulas

Abstrakt

Takmer patdesiatlenny tim lI'udi sa venovalo priprave nového strategického dokumentu
mesta Liptovsky Mikula$ - Komunitného planu socialnych sluzieb. Sluzit' bude ako podklad
na zlepSenie sucasnej socidlnej situacie v meste. Ciel'om tohto analytického dokumentu bude
poskytnut’ informacie o tom, €o je potrebné v socidlnej oblasti na izemi mesta vybudovat’,
zosietovat’ a vylepsit. Na jeho skompletizovani robia Styri skupiny, ktoré mapuju situaciu
v meste v Styroch zakladnych oblastiach. Ide o ob¢anov so zdravotnym postihnutim, rodinu
s detmi a mladezou, o seniorov a o ohrozené skupiny obyvatelov. Z doterajSich analyz
vyplyva, ze skupine rodina s detmi a mladezou chyba priestor pre otvoreni komunikaciu
rodi¢ov. Do tvorby komunitného pldnu mesto postupne zapdja aj obfanov prostrednictvom
verejnych diskusii, kde ziskavaji podnety a zist'uju potreby obyvatel'stva.

KPacéové slova: komunitny plan, rodina, deti, mladez, seniori, ob¢ania s postihnutim,
bezdomovci, Romovia, socidlne sluzby

Abstract

Team consisting of almost fifty people dedicated to preparing a new strategic document of
Liptovsky Mikulas - community social services plan. It will serve as a basis for improving the
current social situation in the city. The aim of this analytical document will be providing
information about what is needed in the social area in the city to build, improve and network.
A four groups are working on its assembling, which finding out information about the
situation in the city especially in four basic areas. These are people with disabilities, families
with children and youth, seniors and vulnerable groups of citizens. The current analysis shows
that a group of families with children and young people lack the space for open
communication between parents. Citizens are also involved in creating a community plan
through public debates, where they get suggestions and recognize the needs of the population.
Key words: community plan, family, children, young, seniors, people with disabilities,
homeless, Roma, social services

Komunitné planovanie je otvoreny aktivny proces zistovania potrieb, zdrojov a hl'adania
najefektivnejSieho rieSenia v oblasti socidlnych sluzieb. Komunitné planovanie je sposob, ako
zacat’ spolupracu a vytvarat’ trvalejSie partnerstva. Zapaja vSetkych, ktorych sa dana oblast’
tyka, v procese prevazuje dialog a vyjednavanie, dosiahnuty vysledok je prijaty a
podporovany véicsinou tcastnikov (Wolekova, Mezianova, 2004).
Podla vypracovaného komunitného planu socidlnych sluzieb mesta Liptovsky Mikulas je
dolezité¢ analyzovat potencionalne skupiny obyvatel'stva, ktoré st odkazané na socialne
sluzby alebo sa unich predpoklada vyuZivanie socidlnych sluzieb, aby nésledne v meste
nastal rozvoj socidlnych sluzieb. Hovorime o skupinach obyvatel'ov, ktoré su znevyhodnené,
pripadne st ohrozené socidlnou exkliziou. Komunitny plan hovori o Styroch zakladnych
znevyhodnenych skupinach:
*  seniori,
* rodiny sdetmi amladdezou nachadzajuce sa v hmotnej n0dzi, tyrané a socialne
zanedbavané deti, deti s poruchami spravania arodiCia, ktori zanedbavaju alebo
nezvladaju starostlivost’ a vychovu svojich deti,
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* obcCania so zdravotnym postihnutim a duSevnymi poruchami, ako aj rodiny, v ktorych
Ziju,

* pezdomovci aosoby V nepriaznivej socialnej situdcii, prisluSnici marginalizovane;j
romskej komunity, ktori su ohrozeni socidlnou exkluziou (Komunitny plan socialnych
sluzieb mesta Liptovsky Mikulas).

Seniori

Starnutie a staroba je prirodzenou a zaroven aj poslednou etapou v zivote ¢loveka. ,,Starnutim
sa oznacuje komplex biofyziologickych, psychickych a socidlnych procesov, ktoré prebiehaju
Vv ¢ase a nezvratne vedu k zaniku organizmu. Vysledny stav, ktory nastal v procese starnutia,
sa nazyva staroba. Staroba nie je choroba, ale fyziologicky proces, teda prirodzené obdobie
zivota.* (Draganova, 2006, s. 121)

Podla dostupnej Statistiky mal okres Liptovsky Mikuld§ v roku 2001 podiel obyvatel'ov
Vv poproduktivnom veku 16%, v roku 2010 tento podiel predstavoval az 22,11% z celkového
poctu obyvatelov. Zostavovatelia komunitného planu sa preto domnievajii, Ze ndrast
obyvatelov v poproduktivnom veku bude mat za nasledok zvySovanie poctu zaujemcov
0 poskytnutie socidlnych sluzieb.

Zo SWOT analyzy, ktorti vykonali ¢lenovia pracovnej skupiny ,,Seniori® vyplyvaju silné a slabé

stranky. Medzi silné stranky mesta Liptovsky Mikulas patri:

* 9 klubov seniorov na uzemi mesta, ktoré¢ maju spolu 1025 ¢lenov,

* Podpora mesta, dobra komunikacia a spolupraca pri realizovani aktivit pre seniorov,
spolupraca medzi poskytovate'mi socidlnych sluzieb,

*  Socialne sluzby poskytované v Centre socidlnych sluzieb ANIMA,

* Moznost vyuZivania Zariadenia pre seniorov, Domovov socidlnych sluzieb,
opatrovatel'skej sluzby, Zariadenia opatrovatel'skej sluzby, Agentry domaécej
opatrovatel'skej sluzby,

* MnoZstvo vol'nocasovych aktivit pre seniorov,

* Hospicova starostlivost’ v domacom prostredi.

Slabé stranky mesta poukazuju na to, Ze:

* chyba vyvarovila s moZnostou odberu diétnej stravy arozvoz jedal, taktiez chyba
odl'ah¢ovacia a prepravna sluzba, absencia hospicu,
nedostatok financnych prostriedkov a finan¢ne naro¢na prevadzka socidlnych zariadeni,
chyba denny stacionar, geriatrické oddelenie a geriatrickd ambulancia.

Na zaklade zistenych skutocnosti dana pracovna skupina vytycila hlavny ciel a to skvalitnit’
a rozsirit’ socidlne sluzby pre seniorov na uzemi mesta Liptovsky Mikulas a zvysit’ tak kvalitu
ich Zivota. Vzhladom na vytyCeny ciel, je dolezité, aby sa mesto podla zameralo na
vytvorenie partnerského vztahu medzi nim, VUC, §tatnymi inititiciami, ZdruZenim miest
a obci Liptova a ostatnymi partnermi za Gi¢elom zdruZenia prostriedkov. Dal§im Giastkovym
cielom je v danom obdobi zabezpecit komplexnost’ sluzieb pre seniorov. Znamena to napr.,
ze v pripade potreby sa zvysi pocet opatrovateliek, rozsiri sa rozsah opatrovatel'skej sluzby aj
po 15:00 a pocas vikendov, bude zabezpeceny pravidelny monitoring, ktory bude zamerany
na zistovanie skutocnych potrieb seniorov. Zriadenie odlahcovacej sluzby, zriadenie
hospicovej izby, zavedenie sluzby domaceho tiesiového volania pre seniorov alebo zriadenie
prepravnej sluzby patria medzi ciele, ktoré je potrebné zabezpecit. Poslednym ciastkovym
cielom je vytvorenie podmienok pre zlepSovanie kvality zivota seniorov. Tento ciel’ je mozné
dosiahnut’ vytvorenim siete socialnych sluzieb s dostatocnou informovanostou seniorov,
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odstraniovanim bariér, ktoré sa nachadzaji v meste alebo rozsirovanie spektra vol'nocasovych
aktivit pre seniorov (Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Liptovsky Mikulas).

Podla spravy, ktora bola predlozena na zasadnuti Mestského zastupitel'stva v Liptovskom
Mikulasi sa podarilo pripravit’ a zrealizovat’ program SAMI SEBE pre seniorov. Pripravili ho
vSetky kluby seniorov, ktoré pdsobia v Liptovskom Mikulasi. Jeho cielom bolo dokazat, ze aj
seniori su aktivni a ochotni ukazat, Co vedia. Ol'ga Lehotska, ktora bola scénaristkou
a rezisérkou programu si na senioroch ceni to, Ze si dokdzu najst’ ¢as na nacvicenie programu,
ktori potom odprezentuju pred verejnostou. Podla jej slov Clovek ani v jeseni Zivota nema
byt sdm (Sprava pre zasadnutie Mestského zastupitel’stva).

Rodiny det’mi a mladeZou

Do sledovanej skupiny rodiny sdetmi amladezou komunitny plan mesta zarad’uje
nasledovné skupiny:

* rodiny s detmi a mladezou nachadzajice sa v hmotnej a socialnej nidzi,

* tyrané a zanedbavané deti,

*  deti s poruchami spravania,

* rodiCia, ktori zanedbavaju alebo nezvladaju starostlivost’ a vychovu svojich deti.

V socioldgii je rodina dvoj alebo viacgenera¢na skupina 'udi, v ktorej su pribuzenské vztahy
a ktorej zédkladnou funkciou je primarna socializacia deti dospelymi. Rodina plni funkcie ako
su funkcia reprodukcie, ochranna funkcia, emoc¢na funkcia a funkcia prenosu statusu. (Kosta,
2004)

Hmotnou nudzou je stav, ked prijem obcCana nedosahuje zdkonom ustanovené Zivotné
minimum.  Socidlnou nidzou zasa situacia, v  ktorej si obfan (najmi
v dosledku svojho postihnutia, zdravotného stavu alebo veku) nedokaze zabezpecit’ zakladné
zivotné  podmienky sam ani s pomocou rodiny. (http://www.petergonda.sk/
upload/pdf/SP_Global_sk_04.pdf)

Syndrom tyraného, zneuZivan¢ho a zanedbavaného dietata sa v anglosaskej literatare
oznacuje ako CAN. Tento pojem zahfia nielen aktivne formy ublizovania, ale aj r6zne
pasivne formy (Dunovsky a kol, 1995).

Poruchy spravania st chapané ako rézne formy maladaptivneho spréavania. Medzi ne
zarad’'ujeme zhorSenu schopnost’ nadvézovania kontaktov s rovesnikmi, deti byvajl agresivne,
egocentrické, spravanie dietata je na nizSej urovni, nez by zodpovedalo jeho mentalnemu
veku a inteligencii. Poruchy spravania sa mozu prejavovat’ aj neadekvatnym rieSenim situacii,
asocidlnym a antisocidlnym spravanim alebo negativnym az agresivnym postojom voci
autoritam (Bajo, 1994)

Z analyzy, ktorti vypracovali ¢lenovia skupiny ,,Rodiny s detmi a mladezou™ vyplyvaja
nasledovné silné a slabé stranky mesta Liptovsky Mikulas.

Medzi silné stranky bolo zaradené:

existencia inStitiicii poskytujucich pomoc rodinam,

existencia krizovych stredisk — Palkovo centrum a Dom Caritas Sv. Klary,
aktivny klub a klubové ¢innost pre deti a mladez,

existencia materského centra — Zornicka, existencia detskych jasli,
mnozstvo volnocasovych aktivit, komunitné centrum v HIbokom,
poskytovanie jednorazovej davky v hmotnej nudzi,

vybudovanie novych $portovych ihrisk,

* X X X X ¥ X
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K slabym strankam mesta patri napriklad:

nedostatocnd informovanost’ o existujucich poradenskych sluzbach,
nedostatocnd informovanost’ o vol'nocasovych aktivitach,
nedostatocna kapacita krizovych stredisk,

chybajuce porozvodové poradenstvo, nedostatocnd prevencia,
nedostatok nizkorozpoctovych bytov pre mladé rodiny.

* X X ¥ ¥

Na zéklade zistenych skutoCnosti dand pracovnd skupina vytycila ciel ato vytvorit
podmienky pre nezavisly zivot rodin Sdetmi. V rdmci hlavného ciela sa vytycili dva
Specifické ciele. Prvym Specifickych cielom je zlepsit dostupnost’ sluzieb a zvysit kvalitu
arozsah socialnych sluzieb pre rodiny s detmi a mladezou a rozvijat’ terénne, ambulantné
a pobytové socialne sluzby. Medzi opatrenia, ktoré zabezpecia dosiahnutie ciel’a je vytvorenie
informacného, poradenského a koordina¢ného centra pre rodinu. Pracovna skupina ,,Rodina
s detmi a mladezou* vidi tiez nutnost’ rozvijat’ terénnu socialnu pracu a poradenské sluzby
pre rodiny v krizovej situacii. Je preto nutné zvysit' pocéet terénnych socialnych pracovnikov
a zintenzivnit' spolupracu medzi nimi a poskytovateI'mi sociadlnych sluzieb pre rodinu.
Délezité je taktiez zabezpecit ochranu ohrozenych rodin, deti a mladeze a zriadit’ ,,Centrum
akutnej pomoci®. Pracovna skupina poukazala aj na nedostato¢nt prevenciu v meste, preto je
potrené realizovat programy zamerané na vychovu, osvetu, vychovu k rodicovstvu,
partnerské vztahy, realizovat’ informacné kampane, prazdninové aktivity a je taktiez potrebné
zlepsit’ spolupracu s ucitel'mi. Druhym Specifickym cielom, ktory vyty¢€ila pracovna skupina
je zlepSenie dostupnosti samostatného byvania mladych rodin v mestskych ndjomnych
bytoch. Znamena to, Ze je nutné pokracovat’ vo vystavbe mestskych najomnych bytov
a zabezpecovat’ vyhodnejSie podmienky pre pridelovanie najomnych bytov mladym rodinam
(Komunitny plan socialnych sluzieb).

Zo spravy zasadnutia Mestského zastupitel'stva vyplyva, ze v Komunitnom centre v ramci
svojej ¢innosti participuje na realizacii réznych aktivit napr. organizovanie besied, pocas
prazdnin realizovanie volnocasovych aktivit pre mladez. Taktiez bol realizovany projekt
»Malolet¢ mamicky*“ aprojekt ,,Mamickovo“. Projekt ,Mamickovo“ ma za ulohu
spoloCenskll a socialnu integraciu matiek, ktoré si na materskej dovolenke, a to cez rozne
aktivity. Hlavnou cielovou skupinou st najmi mladé matky do 35 rokov z rémskej osady
Hlboké. Pripravuju sa pre ne besedy, kurzy, stretnutia, rozhovory i vylety s ich detmi.
Organizuje sa pecenie, v zimnych mesiacoch sdnkovacky, vylety do Muzea romskej kultary,
aerobik, pocitatové kurzy a pod. Na tento projekt bola na realizaciu vyclenena suma 1 700 €.
Socidlna pomoc pre rodiny s maloletym dietatom a rodiny v krizovej situacii je poskytovana
aj Vv detskych jasliach, prostrednictvom socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, cez
vychovné opatrenia, sandciou rodinného prostredia a tvorbou uspor, zastupovanim maloletého
na sude a prostrednictvom funkcie opatrovnika. Detské jasle poskytuji odbornu starostlivost’
0 zdravie a vyvin deti vo veku od 6 mesiacov do 3 rokov. Poskytuje sa tu aj opatrovatel'ska
sluzba, ktora je urCena rodicom na materskej dovolenke, ktord sa vyuziva najmid pocas
navstevy ulekara alebo pri vybavovani nalezitosti na uradoch (Sprava pre zasadnutie
Mestského zastupitel'stva).

Obc¢ania so zdravotnym postihnutim a duSevnymi poruchami

Podla Statistiky podet TZP v meste Liptovsky Mikula sa neustale zvy3uje a podiel tejto
skupiny obyvatel'ov ma z dlhodobého hl'adiska stipajici charakter. V sucasnosti je v meste
68 rodin s tazko zdravotne postihnutym dietatom. Ku diiu 26.8.2010 bolo v okrese Liptovsky
Mikulas 5277 drzitelov preukazov ob¢anov s tazkym zdravotnym postihnutim.
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Tak ako predoslé pracovné skupiny vypracovali SWOT analyzu, kde figuruju slabé a silné
stranky mesta z hl'adiska socidlnych sluzieb, tak aj pracovna skupina ,,Obc¢ania so zdravotnym
postihnutim a duSevnymi poruchami vypracovala vlastnt SWOT analyzu.

Medzi silné stranky mesta zaradili:

existencia Specializovanych zariadeni pre dant skupinu obyvatelov,
moznost’ vyuzitia sluzieb v dvoch domovoch socialnych sluzieb,
uskuto¢nované projekty na podporu zdravotne postihnutych ob¢anov,
moznost’ vyuzit’ terénnu opatrovatel'ska sluzbu,

existencia chranenych pracovisk, existencia chranenych dielni,
postupné odburavanie bariér v meste.

* ¥ X ¥ ¥ ¥

Analyza poukazala aj na slabé stranky mesta:

* bariérovost’ v ramci niektorych objektov obc¢ianskej vybavenosti,

bariérovost’ niektorych zdravotnickych zariadeni,

v domovoch socidlnych sluzieb nie je dostatocna kapacita,

chybajuca odl'ahCovacia a prepravna sluzba,

nedostatok pracovnych prileZitosti pre TZP a'stym spojeny aj nedostatok chranenych
dielni,

absencia opatrovatel'skej sluzby v popoludiajsich hodinéch a taktiez cez vikendy,
nemoznost’ vyuzitia tlmoénickych a sprievodcovskych sluzieb pre osoby so zmyslovym
postihnutim,

* stazena dostupnost’ k d’alSiemu vzdelavaniu.

* ¥ X %

*

Na zaklade SWOT analyzy si pracovna skupina povazuje za hlavny ciel’ zvysit’ kvalitu Zivota
0s0b so zdravotnym postihnutim Zijucich na izemi mesta. Dany ciel’ bol rozdeleny do piatich
Specifickych cielov. Prvym Specifickym cielom je zlepSenie dostupnosti sluzieb a zvySenie
kvality arozsah socialnych sluzieb arozvijanie terénnych, ambulantnych a pobytovych
socialnych sluzieb. Ddlezité je vypracovanie analyzy potrieb 0sob so zdravotnym postihnutim
anasledne poskytnat’ sluzbu, ktord je potrebna. Pracovnd skupina priSla s nédpadom
zabezpecit’ poskytovanie opatrovatel'skej sluzby aj po 15:00 a pocas vikendov (zabezpec€enie
dostatoéného poctu opatrovateliek), zriadit’ odl'ahcovaciu sluzbu, denny stacionar, prepravnu
sluzbu, zabezpecCit' stravovacie sluzby a zaroven zvysit’ kapacitu Zariadenia opatrovatel'skej
sluzby. Dalsim $pecifickym cielom je vytvorit' systém koordinacie sluZieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim a zintenzivnit’ spolupracu medzi poskytovatelmi socidlnych sluzieb.
Znamena to pravidelny monitoring potrieb 0sob so zdravotnym postihnutim. Aby bola
dostato¢na informovanost obcanov s tazkym zdravotnym postihnutim je nutné zriadit
informacné centrum alebo vytvorit’ interaktivny priestor na webovej stranke mesta Liptovsky
Mikulas. Tretim Specifickym cielom je vytvorit podmienky na zvySenie zamestnanosti.
V tejto oblasti je potrebné sa zamerat’ na vytvaranie d’alSich chranenych dielni a chranenych
pracovisk. Aby sa osoby s tazkym zdravotnym postihnutim vedeli uplatnit’ na trhu prace je
nutné vytvarat' arealizovat’ programy d’alSieho vzdeldvania a taktiez je vhodné, aby sa
realizovali programy na zvySenie spolocenskej zodpovednosti firiem. Predposlednym
Specifickym cielom, ktory bol vyty€eny je vytvarat’ podmienky pre nezavisly Zivot cielovej
skupiny. V tomto cieli je dolezité, aby sa pokracovalo vo vystavbe bezbariérovych bytov, aby
sa vytvarali bezbariérové pristupy do verejnych, kulturnych a inych institicii v meste.
Poslednym cielom je realizacia programov na odburavanie predsudkov verejnosti voci
problematike 0sob so zdravotnym postihnutim. V tomto bode sa pracovna skupina zamerala
najma na to, aby sa realizovali informa¢né kampane zamerané na zvySovanie informovanosti

178



Inovdcie, planovanie a kvalita socidlnych sluZieb v komunite

verejnosti 0 problematike 0s6b so zdravotnym postihnutim, aby sa organizovali a podporovali
spolo¢né podujatia cielovej skupiny s majoritnou a aby sa organizovali prezentacie, vystavy
vyrobkov, kresieb z ¢innosti klubov a organizacii, ktoré sa zaoberaju starostlivostou o danu
skupinu jedincov (Komunitny plan socialnych sluzieb).

Bezdomovci a osoby V nepriaznivej socialnej situacii, prislusnici marginalizovanej
romskej komunity

Bezdomovec je ¢lovek, ktory nema domov. V dneSnej dobe sa onacenie bezdomovec spija
s 'ud'mi zijicimi na okraji spolo¢nosti. S to zvicsa l'udia Spinavi, zapachajuci, strapati,
neoholeni, neumyti. Chodia obleceni v starych, oSuchanych, Spinavych a deravych veciach.
Zija v pivniciach, opustenych vagénoch, pod mostmi, v parkoch na lavickach, v podchodoch
alebo inych podobnych miestach. Ich prijmom a zdrojom potravy je vyberanie odpadkov
Z kontajnerov, zbieranie Zeleza, prazdnych flia§ a inych surovin, ktory zanasaji do zbernych
surovin. Castym javom byva aj Zobranie na ulici, pripadne mensie kradeze. (Giddens, 1999)
SWOT analyza socialnych sluzieb pre skupinu bezdomovci a 0soby V nepriaznivej socialne;j
situacii odhalila nasledovné slabé a silné stranky.

Silné stranky:

*  zriadena noclaharen,

poskytovanie teplej stravy a zabezpecenie oble¢enia v zime,
moznost” osobnej hygieny v priestoroch Cerveného kriza,
predaj casopisu NOTA BENE,

rozvinuta dobrovolnicka ¢innost’,

* ¥ X %

Medzi slabé stranky patri:

nepostacujuca kapacita nocl’aharne,

absencia nizkoprahového denného centra,

nedostatok niektorych foriem komunitnych sluzieb a socialneho poradenstva,
absencia zariadenia Dom na pol ceste,

nedostatok ,,socialnych bytov* v meste,

vysokd nezamestnanost’ a nizka uroven vzdelania,

nedostatok terénnych pracovnikov.

* X X X X ¥ ¥

Na zaklade SWOT analyzy bol vytyceny ciel’, ktory mé za tlohu rozsirit’ a skvalitnit’ socidlne
sluZzby na zabezpecenie samostatného zivota cielovych skupin. Prvym Specifickym cielom je
rozsirit’ a skvalitnit’ terénne, ambulantné a pobytové socialne sluzby pre bezdomovcov a l'udi
V nepriaznivej socidlnej situdcii. Medzi aktivity, ktoré sa maju vykonat' je rozSirenie
personalnej kapacity pre terénnu socialnu pracu, realizovat monitoring potrieb danej skupiny,
zriadit’ nizkoprahové denné centrum, v rdmci nizkoprahového centra zriadit’ socidlnu poradiiu,
kapacitne rozgirit nocl'aharen. Dal§im $pecifickym ciefom je zvysit uplatnenie cielovych
skupin na trhu prace ato podporovanim, aby vznikali nové pracovné miesta, realizovat’
vzdelavacie programy, zriadit' integratné centrum ako sucast’ nizkoprahového denného
centra. Poslednym Specifickym cielom je =zvysit informovanost ciel'ovych skupin
Vv existujucich sluzbach a realizovat’ primarnu prevenciu za ucelom zvySenia kvality zivota
cielovych skupin prostrednictvom realizovania preventivnych programov na predchadzanie
socialno-patologickych javov pre I'udi bez domova a pre osoby ohrozené bezdomovectvom,
podporovanim osvetovej Cinnosti zamerane] na zdravy Zivotny S§tyl a zvySovanim
informovanosti 0 moznostiach socialnych sluzieb pre danu cielova skupinu (Komunitny plan
socialnych sluzieb).
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E. Horvathova (1964) uvadza Grécko ako prvy europsky stat, v ktorom predkovia dnesnych
europskych Ciganov ziskali docasné miesto pobytu a ktoré im zaroven dalo meno, pod ktorym
su znami — Cigani, pomenovanie z gréckeho slova Atinganoi, pévodne to bol nazov
manichejskej sekty oboznamenej s magiou a carodejnictvom, krotenim hadov... (Lehoczka,

2006, str. 81)

Pracovna skupina vytvorila nasledovna SWOT analyzu aj pre prislusnikov marginalizovanej
rémskej komunity a jej slabé a silné stranky.

Podrl’a pracovnikov patria medzi silné stranky:

zriadené komunitné centrum v Hlbokom,

tvorba projektov pre romsku komunitu,

existencia integrovanych tried na zakladnych Skolach,
moznost’ vyuzivat pedagogicko-psychologické poradenstvo,
zriadenie nultého roc¢nika na zakladnej skole,

opravy najomnych bytov v Hlbokom,

moznost’ zapojit’ sa do aktivacnych prac.

* ¥ X ¥ X X X

Slabé stranky vidia:

nizka vzdelanostna Groven,

nedostatocnd motivacia rodicov, aby deti chodili do $koly,

nedostatok terénnych pracovnikov,

nedostatocné pracovné navyky,

vysoka a dlhodoba nezamestnanost’,

nedostato¢na osveta a prevencia (v oblasti hygieny, prace a zdravia...),
nedostatocnd moznost’ vzdeldvania.

* X X ¥ ¥ ¥ X

Hlavnym ciel'om, ktory stanovila pracovna skupina je rozsirit’ a skvalitnit’ socialne sluzby na
zabezpecenie samostatného Zivota ana podporu socidlnej integracie marginalizovanej
romskej komunity. Tri Specifické ciele by mali zabezpecit', aby dany ciel’ bol splneny. Prvy je
pokracovanie v poskytovani existujucich socidlnych sluZzieb a doplnenie potrebnych
socidlnych sluzieb a chybajucich zariadeni, kde poskytuji sluzby pre romsku komunitu.
Z pohl'adu pracovnikov je nutné skvalitnit’ terénnu socialnu pracu a zabezpecit’ vacsi pocet
terénnych socidlnych pracovnikov aich asistentov. Druhy Specificky ciel’ je zamerany na
vytvorenie systému adresnej a stupiiovitej socidlnej pomoci. Znamena to, ze je potrebné
budovat’ nové nizkoStandardné byty, dohodnut’ sa na splatkovom kalendare a Vv pripade
neplatenia splatok, neplati¢a prestahovat do nizSieho Standardu a zabezpecit' opravy
v ngjomnych bytoch, kde byvaju plati¢i. Poslednym Specifickym cielom je zlepsit’ podmienky
pre vzdelavanie a pristup na trh prace pre prislusnikov romskej komunity. Je nutné, aby bolo
podporované vzdelanie v komunitnom centre v osade Hlboké, zvysit' zaujem rodiov, aby
motivovali svoje deti smerom Kk vzdelaniu, podporovat’ zriadenie nultych roc¢nikov
a pokracovat’ v predskolskej priprave rémskych deti. V rdmci zvySenia zamestnanosti je
potrebné rozsirit’ poradenstvo pred vstupom na trh prace, organizovat’ programy pre Rémov,
realizovat’ rekvalifika¢né kurzy (Komunitny plan socialnych sluzieb).

Podl’a spravy, ktora bola predlozena Mestskému zastupitel'stvu bolo realizovanych mnozstvo
projektov na podporu danych cielovych skupin. Mo6zeme spomentt realizdciu projektu
Pomoc a podpora socidlne znevyhodnenych skupin formou terénnej prace, priCom cielom
projektu je podpora socidlnej inkltzie. Medzi d’alSie projekty patri: ,,RieSenie havarijného
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stavu byvania oprava 17 b.j. vromskej osade Hlboké®, projekt ,,LepSie byvat™, projekt
»danca mat’ budicnost™ a podobne (Sprava pre zasadnutie Mestského zastupitel'stva).

Literatura

*

Kosta, Jozef. 2004. Sociolégia. 3. vyd. Bratislava: EKONOM, 2004. 168 s. ISBN 80-225-
1819-0

(http://www.petergonda.sk/upload/pdf/SP_Global_sk_04.pdf)

Dunovsky, Jiti, Dytrych, Zden¢k, Matéjcek, Zdenék a kolektiv. 1995. Tyrané, zneuzivané
a zanedbavané dite. Praha: Grada. 1995. 248 s. ISBN: 8071691925

Bajo, I, Vasek, S.: 1994. Pedagogika mentdlne postihnutych. Bratislava: Sapientia, 1994.
ISBN 80-967180-1-0.

Giddens, 1999. Sociologie.1999. ISBN80-720312-4-4

Lehoczka, L., Haburajova-llavska. 2006. Komunitne socialne sluzby v kontexte kulturnej
identity obyvatelov romskych osad. PreSov: Vydavatel'stvo Michala Vaska, 2006. 127 s.
ISBN 80-8050-961-1.

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Liptovsky Mikulas na obdobie 2010 — 2015
Sprava pre zasadnutie Mestského zastupitel'stva v Liptovskom Mikulasi dia 5.5.2011.
Wolekova, H., Mezianova, M. 2004. Komunitné planovanie socialnych sluzieb. SOCIA —
nadacia na podporu socialnych zmien.

Kontakt

Mgr. Martina Benkova

Mgr. Lucia GrieSova

Katolicka univerzita v RuZomberku
Pedagogicka fakulta

Katedra socidlnej prace
martina.benkova@ku.sk
lucia.griesova@ku.sk

181


http://www.petergonda.sk/upload/pdf/SP_Global_sk_04.pdf
mailto:martina.benkova@ku.sk

Zbornik prispevkov z 1. roénika medzindrodnej vedeckej konferencie

JANA SOLCOVA
Dobrovolnictvo a jeho prepojenie na komunitu
Volunteering and its link to community

Abstrakt

Dobrovolnictvo je aktivita, ktora sa uskutoChuje aj v komunite a to V spolupraci
s neformalnou skupinou alebo prostrednictvom organizacie, ¢i konkrétneho programu.
Vyvojovo starsi typ dobrovol'nickej ¢innosti, ma charakter komunitnej dobrovol'nickej prace.
Ide 0 dobrovolnictvo, ktoré vznika na zaklade spolo¢nych zaujmov, spontanneho stretavania
sa v prirodzenom prostredi. Ide najméa o cirkevné, Ci Sportové, alebo detské organizacie, z
ktorych sa mozu stat az profesiondlne centra. Pricom st vzdy dodrzané charakteristiky
komunity, ako napriklad osobné priatel'ské vztahy a potreby. Nasledujuci prispevok sa
venuje aktudlnej diskusii o Specifikacii dobrovolnictva — dobrovolnictvo v komunitach
a komunitnych centrach. Poukazuje najprv na charakteristiku pojmu dobrovolnictvo a jeho
prepojenie na komunitu. Venuje sa typoldgii a pozitivnym prinosom dobrovolnictva pre
komunity a socialne komunity. V zavere sa orientuje na suvislosti dobrovolnictva, komunity
a socialnej prace.

KPucové slova: dobrovol'nictvo, komunita, komunitné centra

Abstract

Volunteering is an activity that takes place in the community and in cooperation with an
informal group or by an organization or a particular program. Developmentally older type of
volunteer work, is community volunteer work. It is a voluntary, generated based on common
interests, spontaneous meeting in the natural environment. This particular church, or sports or
children's organization, which may happen to professional excellence. Are always met with
community characteristics, such as personal friendships and needs. Next post is dedicated to
the ongoing discussion on the specification of volunteering - volunteering in communities and
community centers. First refers to the characteristics of volunteering and its link to the
community. He is a positive contribution to the typology of volunteering for community and
social community. Finally, it focuses on the context of volunteering, community and social
work.

Key words: volunteering, community, community centers

1. Charakteristika dobrovol’nictva v suvislosti s komunitou

Charakteristika pojmu dobrovolnictvo je ovplyvnend mnozstvom diskusii, ktoré vyvolali

snahy o zadefinovanie pojmu dobrovolnictvo a dobrovolnik. Tuto determinaciu dotvaraju

viaceré aspekty, ktoré ovplyviiuji nahlad na problematiku dobrovolnictva. Existuje teda
mnozstvo definicii, ktoré sa odliSuju napriklad na zdklade oblasti posobenia dobrovolnika

(mimovladne, komunitné centra ai.), kultirnych inédboZenskych tradicii toho ktorého

regionu, ¢i na zaklade historického kontextu vyznamu pojmu v danej krajine a i.

Viaceré publikécie sa vyjadruju k dobrovolnictvu ako k nie vel'mi vyjasnenému pojmu. A to

3j z toho dovodu, ze zahfia 2 formy chapania:

* dobrocinnost’ — hovori skor o obcCianskej cnosti, ktoru by mali mat’ 'udia. Ide prevazne
0 samotné¢ vykonavanie pomoci. Zameriava sa na darcovstvo a dobrovolnictvo
susedského charakteru (susedskej vypomoci) alebo tzv. vzdjomneprospesné
dobrovolnictvo.
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*  verejnoprospesné dobrovolnictvo — je typ dobrovolnictva, ktory vyuzivaji napriklad
neziskové organizacie, a je orientované na SirSiu spolocnost’. Podl'a autora Matouska je to
,dobrovol'nictvo, ktoré spociva v poskytovani ¢asti svojho ¢asu a vlastnych zrucnosti pre
verejnost’ ako prospesna ¢innost’ (Matousek, 2003).

V mnohych pripadoch dochadza k zamene pojmu dobrovolnictvo sinymi podobnymi

pojmami (filantropia, dobrovol'na pomoc, participacia).

V sucasnosti sa vo viacerych krajinach uplatiiuje vymedzenie dobrovolnictva na zaklade

troch charakteristik, vypracovanych expertnou pracovnou skupinou reprezentujicou

dobrovolnictvo vo vSetkych regiénoch sveta. ,Stretnutie 29. a 30. novembra 1999

Vv New Yorku zorganizovala medzinarodna organizacia The United Nations Volunteers. Ako

klucové charakteristiky dobrovolnictva su zvyc€ajne uvadzané nasledovné charakteristiky*

(Brozmanové Gregorova, Marcek, Mrackova, 2009, s.39):

* dobrovolnictvo je aktivita, ktora nie je vykonavana primarne pre finan¢ny zisk,

* dobrovolnicke aktivity st vykonavané dobrovolne, na zdklade individualnej, slobodne;j
vole,

* dobrovolnicke aktivity prindSaju profit inému c¢loveku ako dobrovolnikovi, alebo st
prospesné spolo¢nosti vo vSeobecnosti.

Dalsiu charakteristiku pojmu dobrovolnictvo, ktora sa s &asti prepaja aj s komunitou, moZzeme

najst vo VSeobecnej deklaracii o dobrovolnictve (schvdlenda Medzindrodnou asocidciou

dobrovol'nickeho usilia - IAVE v Medzinarodnom roku dobrovolnictva 2001) kde sa hovori,
7e dobrovolnictvo ( plné znenie: www.dobrovolnictvo.sk):

* je zalozené na osobnej motivdcii a slobodnom rozhodnuti;

* je to sposob podpory aktivnej obc¢ianskej participacie a zdujmu o rozvoj komunity;

* ma formu skupinovej aktivity, vykondvanej vdcSinou v rdmci urcite] organizacie,

obcianskeho zoskupenia;

zvySuje l'udsky potencidl a kvalitu kazdodenného Zivota, posiliuje I'udsku solidaritu;

* poskytuje odpovede na dolezité vyzvy naSej sucasnosti a snazi sa prispievat’ k vytvaraniu
lepSieho a pokojnejSieho sveta;

* prispieva k Zivotaschopnosti ekonomického Zivota a aj k tvorbe pracovnych miest
a novych profesii.

Charakteristikou dobrovolnictva st aj urovne, na ktorych sa dobrovolnictvo realizuje.

,Dobrovolnictvo zahffia nielen cinnost na miestnej anérodnej Urovni, ale taktiez

medziStatne] a medzinarodnej. Dobrovolnici hraji nezanedbateni rolu v humanitarnych

programoch Organizacie spojenych narodov (OSN), v ochrane Tl'udskych prav, v procese
demokracie. Taktiez v kampani na podporu zvySovania gramotnosti a ochrany zivotného

prostredia by sa bez pomoci dobrovol'nikov nezaobisli“ ( Mydlikova, 2002, s.10).

Na zéklade uvedenych charakteristik vyplyva, Ze dobrovolnictvo je neplatend ¢innost’, ktora

sa vykondva na zdklade vlastného rozhodnutia Cloveka. Téato Cinnost' je prospesnd pre

konkrétnych T'udi (ciel'ovl skupinu dobrovolnickej ¢innosti) ako aj celt spolo¢nost’. Okrem
toho je zdrojom novych skusenosti, zazitkov a prilezitosti pre osobny rast ¢loveka, pretoze je
spité najmi s P'ud’mi, ktori ho tvoria a nazyvaju sa dobrovolnici. Casto sa stiva, Ze nejaka
organizacia ponukne prilezitost k dobrovolnickej c¢innosti (st to napriklad organizacie
tretieho sektora - neziskové organizacie, komunitné centra ai.). Je potrebné spomenut’, ze
dobrovolnictvo v urcitych formach mézu vykonavat l'udia réznych vekovych kategorii (deti

v zakladnych Skoldch, mladi T'udia na vysokych Skolach, produktivna ¢ast’ obyvatelstva —

firemné dobrovol'nictvo, seniori a i.)

Dobrovolnictvo je aktivita, ktord sa uskutoctiuje v komunite, v spolupraci s neformalnou

skupinou alebo prostrednictvom organizacie, ¢i konkrétneho programu. ,,Dobrovolni¢it* sa

da v podstate vSade, m6zeme pomdct’ 'udom vo svojom okoli, a to samostatne (napr. pomoct’

s nakupom chorej susedke, upratat’ na ulici alebo v parku), alebo v miestnej komunite I'udi

*
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(prostrednictvom organizovanej pomoci). Kazdy z nds ma schopnosti a energiu k tomu, aby
uskutocnil ur€it dobrovolnicku ¢innost’, zalezi vSak na tom, nakol'ko a ako sa chce urcitej
sluzbe venovat. Po roku 1989 je Coraz CastejSim spdsobom vykonavania dobrovolnickej
¢innosti dobrovolnictvo venované mimovladnym organizéciam, obc¢ianskym zdruZeniam a
neziskovym  organizaciam alebo Skolam acirkvam, existujucim  zoskupeniam
(www.dobrovlnictvo.sk). Charakteristiku dobrovol'nictva dotvara aj Cast’ najnovsej analyzy
fenoménu dobrovolnictvo, kde patria aj empirické zistenia suvisiace s dobrovolnictvom
a komunitou. ,,Podla vyskumu IVO ( Institut pre verejné otazky) z roku 2003 najviac
dobrovol'nikov a dobrovol'ni¢ok pdsobilo v nasledujucich oblastiach uplatnenia: nabozenstvo
a cirkevné aktivity (13%), komunitny rozvoj (12%), Sport a rekreacia (9%), Skolstvo,
vzdelavanie, veda (9%), kultura a umenie (7%), socidlne sluzby 'ud'om v nidzi (7%), zivotné
prostredie (7%), zdravie (7%),, (Brozmanova Gregorova, Marcek, Mrackova, 2009, s.24).
Uvedena skuto¢nost’ preukazuje nielen existenciu suvislosti dobrovol'nictva s komunitou, ale
aj vysoku mieru zapajania sa dobrovolnikov do komunit, v rdmci komunitného rozvoja.
Mozno konstatovat, Ze na Slovensku chybajii hibkové kvalitativne vyskumy, ktoré by
sledovali kvalitu manazmentu dobrovolnickych organizacii alebo zmenu komunitného
dobrovolnictva na manazérske ¢i firemné a pod. Priekopnikmi v tejto oblasti vyskumu s
odbornici L. Mario$iova a J. Majcharek.

Specifickou a novodobou formou dobrovolnictva je firemné dobrovolnictve — ,,chapeme ho
ako iniciativu podnikatel'skych subjektov, ktoré¢ vedu k aktivnej podpore miestnych komunit,
ako aj svojich zamestnancov, aby sa zapojili do dobrovolnickych aktivit“ ( Kol. autorov,
2005, s.2). Tieto iniciativy planuju, organizuju a realizuju priamo zamestnanci a manazéri
firiem. Snahou je prepojit’ ziskovy a neziskovy sektor za ticelom verejnoprospesnych aktivit,
¢1 aktivit pre existujicu komunitu. Firma mdze poskytovat zamestnancom na ich
dobrovolnicku ¢innost’ presne urceny ¢as , napr. jeden deni v roku. Firemné dobrovolnictvo je
sucastou spolocenskej zodpovednosti a firemnej kultury, ale aj uspokojenia potreby
uzitognosti a pomoci. Uspesna akcia firemného dobrovolnictva by mala zahffiat’ komplexna
pomoc v komunite a zohl'adiiovat’ pritom hodnoty a zdmery firmy, ale aj zdujmy a motivaciu
Pudi (Tosner, 2006).

Priklady uskuto¢nenych aktivit prostrednictvom firemného dobrovolnictva : Na alarmujuci
stav banskostiavnickej kalvarie sa rozhodli v roku 2007 zareagovat dobrovolnici z firiem
Accenture, Allen&Overy a Philip Morris, Hewlett-Packard, pre pomoc krizovému Centru
Slniecko v roku 2005 reagovali dobrovolnici zo Slovak Telecom Bratislava, pre aktivity na
pomoc Tatrdm organizovanou Slovenskym skautingom -reagovali dobrovolnici zo
zapadoslovenskej energetiky (Kol. autorov, 2005, s. 2-6).

1.2 Typologia dobrovolnictva a komunita

Pochopenie charakteristiky dobrovolnictva, ndm pomoZe pochopit’ jeho prepojenie na
komunitu. BlizSiu charakteristiku dobrovolnictva dotvéara jeho typoldgia. Existuje viacero
typoldgii dobrovolnictva, rozdelenych na zéklade rdéznych hl'adisk. Jiti ToSner (2006, s.39)
uvadza vo svojej publikacii venujucej sa dobrovol'nictvu nasledovné ¢lenenie dobrovol'nicke;j
¢innosti :

Z hladiska historického vyvoja moZeme dobrovolnicku ¢&innost’ delit na eurdpsky
a americky model dobrovolnictva.

1, Europsky model dobrovol’nictva — je vyvojovo starsi typ dobrovolnickej ¢innosti, ma tiez
charakter komunitnej dobrovolnickej prace. Ide o dobrovolnictvo, ktoré vznika na zaklade
spolo¢nych zaujmov, spontdnneho stretdvania sa v prirodzenom prostredi. Ide najmé
o cirkevné, ¢i Sportové, alebo detské organizacie, z ktorych sa moézu stat’ az profesionalne
centra. Pricom st vzdy dodrzané charakteristiky komunity, ako napriklad osobné priatel’ské
vzt'ahy.
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2, Americky model dobrovol’nictva — je vyvojovo mladsi typ dobrovolnickej ¢innosti. Ma

manazérsky charakter, pretoze s dobrovolnikmi pracuji uz profesiondlne vedené centra

dobrovol'nickej ¢innosti. Takéto centra vyhl'adavaju dobrovolnikov a poskytuji im moznost’

takejto ¢innosti. V centre su profesionali, ktori maji dostatok socialneho citenia a inteligencie

vykonavat prave takyto typ prace.

Na zédklade vysSie uvedenych charakteristik mozeme vidiet, Ze v spolo¢nosti existuje aj

pojem komunitné dobrovoPnictvo, ktoré je spajané s dobrovolnickou pracou v urcitej

komunite. Napriek tomuto odliSeniu v sti¢asnosti na Slovensku mézeme vidiet' zapajanie sa

dobrovol'nikov do oboch typov komunit ¢i komunitnych centier. Existuji zdujmové komunity

vyuzivajuce pomoc dobrovolnikov (napriklad kluby I'udovych remesiel) a socialne komunity

(spajajuce napriklad Pudi so socialnym znevyhodnenim). Slovensky &erveny kriz (SCK) uréil

stratégie prace s komunitou, medzi ktoré patri (P6ziény fond SCK, 2010):

* Vytvorenie siete vzajomnej pomoci, t.j. vzajomnej opory a starostlivosti v ramci komunity

* Zapajanie dobrovolnikov do cinnosti konkrétnej socidlnej prace prostrednictvom
mimovladnych organizacii a komunitnych centier

*  Posilnenie principu spoluzodpovednosti a susedskej pomoci

* Decentralizacia niektorych formalnych sluzieb socialnej pomoci do blizkeho susedstva
existujiceho socialneho problému

Dané stratégie SCK st zacielené na efektivnejiie ziskavanie dobrovolnikov pre pracu

v miestnych komunitach. Stratégie SCK st podloZzené samotnymi principmi dobrovolnictva

(Mydlikova, 2002):

* Dobrovol'nictvo prinasa uzitok komunite aj dobrovolnikovi

* Dobrovol'nicka praca nie je platena

*  Dobrovolnictvo je vzdy vecou volby

* Dobrovol'nictvo nie je ¢innostou povinnou pre ziskanie dochodku alebo Statnych
prispevkov

* Dobrovolnictvo je legitimnym spOosobom, ktorym sa obcfania mézu zucasthovat' na
aktivitach vlastnej komunity

* Dobrovol'nictvo je nastrojom pre jednotlivcov alebo skupiny, prostrednictvom ktorého
mozu napinat’ Pudské, environmentalne alebo sociélne potreby

*  Dobrovol'nictvo je aktivita realizovana vyhradne v ramci neziskového sektora

* Dobrovol'nici nenahradzaji platenych zamestnancov, ani pre platenych zamestnancov
nepredstavuji hrozbu z hl'adiska bezpecnosti prace

*  Dobrovol'nictvo reSpektuje prava, dostojnost’ a kultiru inych

*  Dobrovol'nictvo propaguje 'udské prava a rovnost’ Sanci

Komunita a komunitné centra reaguju na urcité prinosy dobrovolnictva. Dobrovolnictvo
a jeho prinosy mézeme vnimat’ z dvoch hladisk:

1. Prvé hladisko suvisi s prinosmi, ktoré dobrovolnicke aktivity prinaSaju prijimatelom
dobrovolnickych sluzieb. Dobrovolnictvo moze preventivne a prosocidlne posobit’ na toho,
ku komu pomoc dobrovolnikov smeruje. V tomto smere sa jednd o rozne ¢innosti v prospech
rieSenia problémovej situacie Cloveka, ktora je rieSena za pomoci dobrovolnikov.
Dobrovolnictvo tak napliia svoj verejnoprospesny charakter a zaroveii umoziiuje napliiat
potreby prijimatel'ov dobrovolnickych sluzieb.

2. Druh¢é hladisko suvisi s prinosmi vykondvania dobrovolnickych aktivit pre samotnych
dobrovolnikov.  Samotne zapojenie sa cloveka do dobrovolnictva, tj. do vykonu
dobrovolnickych aktivit moZe byt prinosné. Tieto prinosy nemaji len intervencny, ale aj
prevencny charakter.
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Dobrovolnictvo tak prispieva k zlepSeniu zivota T'udi v danej komunite. A to napriklad aj

svojou prospesnou ¢innostou - vplyva na vnimanie spolocnosti v stvislosti s komunitou,

reaguje na jej potreby, zapaja obCanov spolo¢nosti do aktivneho rieSenia a Svojpomaoci.

Dobrovolnictvo podporuje filantropické a solidarne prostredie na tirovni komunity, pri¢om

tato pomoc je financne neovplyvnena a zaroven nevycisliteI'na.

Z hladiska miery vyuzitia pomoci dobrovol'nikov v organizacii rozliSujeme organizacie, ktoré

su priamo zavislé od Cinnosti dobrovol'nikov a organizacie, v ktorych ¢innost’ dobrovolnikov

nie je pre vlastny chod organizacie nepostradatel'na (Tosner, 2006):

* organizacie (komunitné centrd), ktoré st priamo zavislé od ¢innosti dobrovolnikov, bez
ich ucasti by organizacia nemohla napliat’ svoje poslanie (napr. humanitarna, ekologicka
pomoc). Patria sem napriklad aj organizacie, v ktorych dobrovol'nici vykonavaju ¢innosti
v spolupraci s profesionalnymi zamestnancami (najCastejSie v  organizaciach
poskytujucich socidlne a zdravotnicke sluzby). V sucasnosti existuji na Slovensku viaceré
komunity a komunitné centra, ktoré st priamo zavislé od pomoci dobrovolnikov a to
napriklad : Slovensky Cerveny kriz, Salezianska komunita Salezianskeho dobrovolnictva,
Organizacia Pomoci Telesne Postihnutej Mladeze BeZovce - komunitny projekt Sanca ,
Novy svet — Komunitné centrum Hlboké,

* organizacie, v ktorych cCinnost’ dobrovolnikov nie je pre vlastny chod organizéicie
nepostradatelnd. Dobrovolnici ulahcuju chod organizicie a pomadhaju skvalithovat
sluzby. Komunitné centra, ktoré vyuzivaju takito pomoc dobrovolnikov st napriklad:
Materské centrum Slnie¢ko — Vranov nad Toplou, Clovek v tisni — Komunitné centrum
Petrovany, Komunitné centrum v Chminianskych Jakubovanoch.

Komunity vyuzivaji pomoc dobrovolnikov Vv priebehu svojho kazdodenného fungovania
apri roznorodych realizovanych cinnostiach. Konkrétnym prikladom je vyuZitie
dobrovolnikov v materskych centrach: ,materské centrd vyuZzivaji pravidelni pomoc
(vedenie tvorivych dielni, administrativna praca), ale aj jednorazovu pomoc ( prednaska,
realizacia zbierky)* (Pencakova, 2007, s.4).

Z hl'adiska Casového vymedzenia dobrovolnickej €innosti, dobrovolnictvo rozdel'ujeme na:

dobrovolnictvo pri jednorazovych akciach, dlhodob4 dobrovolnicka pomoc, dobrovolnicka

sluzba (Tosner, 2006):

*  Dobrovol'nictvo pri jednorazovych akciach — kampane, zbierky, benefi¢né koncerty. Tieto
akcie si zaroven vhodnou formou pre ziskanie novych dobrovolnikov, spolupracu
sinymi organiziciami. Tieto akcie mdzu byt vsak len niekolkokrat do roka. Cinnost
dobrovolnika nemusi byt formalizovana a teda dohoda o pomoci je len na zaklade tstnej
dohody.

*  Dlhodoba dobrovolnicka pomoc — dobrovolnicka praca je dlhodoba a opakovana. Ide
0 urcity dobrovol'ny zavédzok, v ktorom sa oplati mat’ spisantt dohodu o spolupraci, kde su
upravené prava a povinnosti oboch strdn. Organizidcia obvykle investuje do Uvodnej
pripravy dobrovol'nika pre jeho ¢innost.

* Dobrovol'nicka sluzba — je dlhodobé dobrovolnictvo, na dobu niekol'kych mesiacov az
rokov. Ide 0 moZnost’ venovat’ sa dobrovolnictvu obvykle mimo miesta svojho bydliska
¢1 Statu. Dolezitd je priprava tohto dobrovolnika a profesionalne zorganizovana jeho
¢innost’.

V tejto stvislosti je potrebné uviest, ze dobrovolnictvo pre urciti komunitu nespociva len
V dobrovolniceni — ako samostatnej praci, ale aj v zdielani vol'ného Casu a nadSenia,
nadviazani vztahov, ziskani sktsenosti a pracovnych schopnosti v danej oblasti. Ide aj
0 prejavenie zaujmu o svoje okolie, Co suvisi s principmi socialnej politiky. VicSina
dobrovolnikov sa stava ¢lenmi komunit a komunitnych centier.
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Dobrovolnictvo nie je spété len s laickou ¢astou spolocnosti. Podl'a Tatiany Matulayove;j

(2007, s.17), dobrovol'nikmi nemusi byt’ iba laické ¢ast’ spolo¢nosti. Z aspektu profesionality

(odbornosti) rozoznavame profesionalne a laické dobrovolnictvo.

* ° profesiondlne (odborné) — profesionali a profesionalky (napr. uditelia, poradcovia)
poskytuju svoje profesionalne sluzby zadarmo formou prednasok, sluzieb a i.

* © laické — poskytovanie sluzieb bez kvalifikacie, len na zéklade zaSkolenia v ramci
dobrovol'nickeho programu, manazmentu dobrovolnikov.

Predosl¢ state venujlice sa charakteristike a typologii dobrovolnictva ndm urcili nielen

suvislost dobrovolnictva a komunit, ale aj niektoré ulohy avyznam dobrovolnictva

pre komunity. V stvislosti s konkrétnymi poziadavkami komunit na dobrovolnictvo

neexistuju komplexne a vSeobecne vypracované ulohy a vyznamy dobrovolnictva. Mnozstvo

komunit a komunitnych centier si na zaklade svojho zamerania definuje ¢o od dobrovolnikov

potrebuje.

1.3 Dobrovol’nictvo v komunitach v kontexte socialnej prace

Komunita a dobrovolnictvo v nej obohacuje: samotného dobrovolnika, komunitu i dané
uzemie. Dobrovolnik sa snazi pretvarat’ spolo¢nost’ vd’aka otvorenosti v komunite, ktorti sam
zaziva a kde sa kazdy citi zodpovedny za inych: ¢i uz na miestnej alebo celosvetovej urovni.
V socidlnej oblasti sa vytvara priestor pre osobnu participaciu ludi na rieSeni svojej
nepriaznivej socialnej situdcie. Samotné principy socialnej politiky hovoria nielen o aktivnej
participécii, ale aj o solidarite ¢i inych principoch. Princip solidarity hovori o ,,vzajomnej
podpore a sunalezitosti, o spoloénom podiel'ani sa na fungovani ¢loveka v State* (Jusko, 2002,
s.20). Ale aj principy spolo¢ného dobra, ¢i subsidiarity, ktoré vychadzaji z chapania cloveka
ako jedine¢nej bytosti, hovoria o schopnosti pomdct’ sebe a ostatnym. Samotné socialna praca
a socialna politika uci ¢loveka aktivizovat’ sa a tak riesit’ svoju situéciu. Je to bud’ pomocou
vlastnych sil alebo pomocou vzajomnej obcianskej spoluzodpovednosti. Fenomény ako
dobrovolnictvo a komunita st tak vlastne zaroven jednym z prejavov fungovania tychto
principov, ale aj prejavom aktivnej obcianskej spolo€nosti. Obcianska participacia na
fungovani spolocnosti prebieha aj formou dobrovolnictva. ,,Ide tu o cielavedomu aktivitu,
ktori mozno vyuzit' nadosiahnutie réznych socialnych cielov: od sebaaktualizacie,
vyjadrenia hodnét alebo zvySenia kvality Zivota k vytvaraniu a poskytovaniu verejného
blaha* (Wolekova, 2002, s.38).

Z uvedeného prispevku sumarizujeme, Ze socidlna praca ,,vnima dobrovolnictvo ako jednu
z foriem pomoci ¢loveku v zmysle filozofie svojpomoci a rieSenia problémov jednotlivcov,
skupin a komunit s cielom prispievat k socidlnej kohézii spolo¢nosti (Brozmanova
Gregorova, Marcek, Mrackova, 2009, s.16).
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ZUZANA TRUHLAROVA

Vyzkum jako vychodisko ke komunitnimu plianovani v Hradci Kralové
s diirazem na socialni sluzby pro seniory

Research as a basis for community planning in Hradec Kralove, with an
emphasis on social services for seniors

Abstrakt

Autorka v ptispévku nabizi pohled na vyhody spojeni univerzitniho prostiedi s oblasti vefejné
politiky pfi tvorbé komunitniho planu v mésté Hradec Kralové. Prispévek se prezentuje
pfedstavy a ocekavani respondentdi, zejména seniorii na potencionalni rozvoj socidlnich
sluzeb v mésté Hradci Kralové.

Kli¢ové slova: seniofi, komunitni planovani, vyzkum, socialni sluzby

Abstract

The author in the paper offers an insight into the benefits of joining a university environment
with public policy in creating a community plan in the town of Hradec Kralove. The paper
presents ideas and expectations of respondents, especially seniors on the potential
development of social services in the town of Hradec Kralove.

Key words: seniors, community planning, research, social services

Uvod

Komunitni planovani v CR se v poslednich deseti letech se stalo sou¢asti komunitni praxe. Za
toto obdobi se také rozsifil pozadavek, Ze zédklad komunitniho planovéani by méla byt dobra
znalost potieb obyvatelti komunity. Mésto Hradec Kralové ve snaze ziskat potfebné mnozstvi
dat pro oblast komunitniho planovani, které by zaroven byly, i védecky podloZené, se obratilo
na Univerzitu Hradec Kralové se zadosti o realizaci prizkumu pottebnosti socidlnich sluzeb
v mésté Hradec Kralové. Tento prizkum realizoval vyzkumny tym z Katedry socialni prace a
socialni politiky PdF UHK™ (nyni Ustav socialni prace UHK). Pro priizkum byla zvolena
kombinovana vyzkumnd strategie. V prvni etapé byl proveden kvalitativni pfredvyzkum
expertnich rozhovort s odborniky na problematiku prace s cilovymi skupinami, zaméfeny na
zptesnéni specifickych pozadavkl pracovnich skupin komunitniho planovani na zemi mésta
Hradec Kralové a objednavatele prizkumu. Kvalitativni faze vyzkumu meéla za cil také
zptesnéni formulace otazek pro navazujici kvantitativni ¢ast vyzkumu. Technikou sbéru dat se
v druhé fazi vyzkumu stal kvantitativni dotaznik vlastni konstrukce v n¢kolika variantach dle
cilovych skupin. Dotazniky pokryvaly pét cilovych skupin a jejich struktura byla
pfizpusobena jak pozadavkim prizkumu, tak zhlediska srozumitelnosti 1 moznostem
respondentl danych cilovych skupin.

Pro ucely prizkumu potiebnosti bylo pracovano s nésledujicimi péti cilovymi skupinami
obyvatel mésta Hradec Kralové: seniori, zdravotné a télesné postizeni obcané, rodiny,
rizikove skupiny obyvatel, mensiny.

VSech pét variant dotazniku kombinovalo jak série uzavienych otdzek s moznosti volby
odpovédi, tak hodnotici Skaly. Dotazniky byly vyplilovany proskolenymi tazateli na celém
uzemi mésta Hradec Kralové, kteti byli rekrutovani z fad studentli realizatora prizkumu -
Univerzity Hradec Kralové. Respondenty se stali obcané splnujici kritéria (vékova, statusova)

I Cleny vyzkumného tymu byli:Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D., JUDr. Miroslav Mitlohner, CSc., Mgr. Jan
Hlousek, Mgr. Miroslav Kappl, PhD., PhDr. Daniela Kvétensk4, Ph.D. Data zpracoval PhDr. Martin Smutek,
Ph.D..
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pro zatazeni do zvolenych cilovych skupin. Nejednalo se tedy o prizkum pouze mezi
uzivateli socialnich sluzeb, ale o prizkum mezi jedinci v ramci cilovych skupin Zijicich ve
mést¢ Hradec Kralové. Zpracovani dat z dotaznikového Setfeni probihalo nejprve pfevodem
odpovédi do datové podoby elektronickou cestou bez zasahu lidské ruky (scanner). Nasledné
bylo kanalyze dat vyuzito analytického software SPSS (Statistic Package for Social
Sciences). Prizkum potiebnosti socialnich sluzeb byl realizovany na celkovém vzorku
¢itajicim 1003 respondentt. Byl rozdélen do péti oblasti podle cilovych skupin. Spole¢né byly
pro vSechny cilové skupiny (vSech pét variant dotazniku) hlavni cile - identifikovat aktudlné
pocitované problémové zivotni situace, které potiebuji jednotlivé cilové skupiny fesit a zjistit
potiebnost sluzeb na izemi mésta Hradec Kralové.

Struktura dat podle cilovych skupin populace

V nésledné ¢asti prispévku se budu vice zabyvat nckterymi konkrétnimi ﬁda;i ziskanymi
v ramci tohoto vyzkumu se zvlastnim zamé&fenim na informace z oblasti senior.”

Uplny datovy soubor priizkumu tvofilo celkem 1003 vyplnénych dotaznikli. Poéetné nejvice
zastoupenou cilovou skupinou byli seniofi, ktefi byli mezi oslovenymi respondenty
zastoupeni 39,88 procenty (400 dotaznikil). Naopak nejméné zastoupenymi cilovymi
skupinami byli ob¢ané v ramci mensin (41 respondentil), kteti predstavovali 4,09% celého

vyzkumného vybérového souboru.

Tabulka 1 - po¢ty vyplnénych dotazniki (pocty respondentil) a jejich relativni zastoupeni v
celém vybeérovém vzorku

' Pocety vyplnénych ' Pocty vyplnénych

dotaznikii - absolutni dotaznikii - relativni

Cetnosti Cetnosti
Senioii 400 39,88%
Zdravotné postiZeni obéané 253 25,22%
Rodiny 250 24,92%
Rizikové skupiny 59 5,88%
Mensiny 41 4,09%
Celkem 1003 0,9999%

Struktura dat podle pohlavi respondenti

Homogenni podle kritéria pohlavi mély zastoupeni cilové skupiny zdravotné postizenych a
rizikovych skupin obyvatel. U ostatnich cilovych skupin pfevazuji Zeny (okolo tfi Ctvrtin
souboru seniorti a mensin). V piipadé rodin jsou zeny zastoupeny 93,2%. Tento fakt je dan
vysokou ptevahou osob Zenského pohlavi, jez se staraji o vychovu ditéte a nebo o ¢lena
rodiny odkdzaného na pomoc jiné osoby. MuZi pievazuji naopak v datovém souboru
zdravotné postizenych (52,1%) a rizikovych skupin obcant (55,9%).

> yysvétlivky k adajim v tabulkich v dotaznikovém Setieni:

N = pocet vyplnénych dotaznikli v dané cilové skupiné respondentd.

Relativni Cetnost = procentualni zastoupeni odpovédi vypoctené ze vsech dotaznikll, tedy vcetné chybéjicich
odpoveédi.

Platna procenta = procentualni zastoupeni odpovédi vypoctené pouze z vyplnénych udaji v dotaznicich.
Kumulativni relativni ¢etnost = Jednotlivé fadky predstavuji postupny soucet platnych procent za jednotlivé
varianty odpovédi az do 100%.

Missing = nevyplnény udaj v dotazniku (udaj oznacen vzdy jako 0)

Valid = vyplnény udaj v dotazniku
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Tabulka 2 - Struktura respondentti podle pohlavi a cilovych skupin
muZi pocet muii % | leny poCet Zeny %

cilova skupina

Senioii 89 22,4 308 77,6
Zdravotné postiZeni obcané 122 52,1 112 47,9
Rodiny 16 6,8 221 93,2
Rizikové skupiny 33 55,9 26 44,1
MenSiny 11 26,8 30 73,2
Celkem podle pohlavi 271 28% 697 72%

Struktura dat v oblasti vénované seniorské problematice

Jak jsem jiz vySe zminila, celkovy pocet dotaznikti v cilové skupiné senioii byl 400. Strukturu
dat v cilové skuping seniord tvoii z 77,6% Zeny, vékové jsou nejcetnéji zastoupeny kategorie
65 az 74 (31,8%) let a 75 az 84 let (31,1%). Osoby v pozdnim séniu (85 a vice let) byly
zastoupeny poctem 55, coz predstavuje 13,8%.

Tabulka 3 - pohlavi

Absolutni Relativni  Platnd procenta Kumulativni
Cetnost Cetnost Cetnost
muz 89 22,3 22,4 22,4
zena 308 77,0 77,6 100,0
Celkem 397 99,3 100,0
Missing 0 3 0,8
Celkem 400 100,0

Tabulka 4 - vék

Absolutni Relativni  Platna procenta Kumulativni relativni
Cetnost Cetnost Cetnost
Valid do 54 26 6,5 6,5 6,5
55-64 67 16,8 16,8 23,3
65-74 127 31,8 31,8 95,1
75-84 124 31,0 31,1 86,2
85 a vice 55 13,8 13,8 100,0
Celkem 399 99,8 100,0
Missing 0 1 3
Celkem 400 100,0

Polovina (50,1%) oslovenych seniord Zije ve vlastnim domé¢ nebo byte, ndjemni sektor je
zastoupen 25,2%, coz odpovida celorepublikovym ¢islim bydleni v celé populaci z hlediska
vlastnického vztahu k nemovitosti. Dohromady 7,8% seniort zapojenych do prizkumu zije
zpusobem, ktery je chapan jako socialni sluzba (dim s pecovatelskou sluzbou 3,3%, domov
pro seniory 4,5%).
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Tabulka 5 - v sou¢asné dobé Zijete:
Absolutni Relativn Platnd

Kumulativni

Cetnost i Cetnostprocenta

Valid ve vlastnim domé nebol99 49,8 50,1
byté
v nagmu nebo v100 25,0 25,2
podndjmu
v domacnosti  blizké67 16,8 16,9
0soby
v domé s pecovatelskoul3 3,3 3,3
sluzbou
v domové pro seniory 18 45 45
Celkem 397 99,3 100,0
Missing 0 3 7
Celkem 400 100,0

relativni Cetnost

50,1
75,3
92,2
95,5

100,0

Z hlediska rozdé¢leni typu bydleni a véku respondenta byl zietelny nardst zastoupeni bydleni
formou socialni sluzby s rostoucim vékem, dohromady 7,7% u osob do 64 let az po 18,3% u

osob 85 a vice let.

Tabulka 6 - hledisko typu bydleni a véku respondenta
V soucasné dobé Zijete

ve vV ngjmuv v domé sv domové
vlastnim nebo vdomaécnost pecovatels pro
domé nebopodnajmu i blizkékou seniory
byté 0soby sluzbou
vék  do54 Cetnost 18 5 1 2
% v69,2% 19,2% 3,8% 1,7%
ramci
Vek
55 - 64Cetnost 37 22 8
% v55,2% 32,8% 11,9%
ramci
Vek
65 - 74Cetnost 72 29 18 5 2
% v57,1% 23,0% 14,3% 4,0% 1,6%
ramci
Veék
75 - 84Cetnost 47 36 27 3 9
% v38,5% 29,5% 22,1% 2,5% 7,4%
ramci
Veék
85 aCetnost 24 8 13 3 7
vice
% v43,6% 14,5% 23,6% 5,5% 12,7%
ramci
Vek
Celkem Cetnost 198 100 67 13 18
% v50,0% 25,3% 16,9% 3,3% 4,5%
ramci
Vek

26
100,0%

67
100,0%

126
100,0%

122
100,0%

55

100,0%

396
100,0%
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Na zaklad¢ zjisténi konstatujeme 62,4% oslovenych seniorti dosud nevyuziva zadnou sluzbu.
Na zaklad¢ analyzy odpovédi konstatuji, Ze respondenti postradali v nabidce poskytovatelt
nasledné socialni sluzby:

* nejcasteji byly zminovany domovy pro seniory 11,9%,

* také hospicovou péci (10,9%)

* asistenci (10%).

Nové zavedené socialni sluzby zédkonem ¢. 108/ 2006 Sb. byly zminovany jen vyjimecne,
napf. telefonickd krizova pomoc pouze 1,5% ¢i tlumocnické sluzby 1,9%.

Konstatuji, Ze osloveni respondenti — seniofi ve v€kové kategorii 65-74 let oznacili za velmi
potiebné rozsifeni dennich stacionafi pro seniory, co by se dalo interpretovat jako jejich
zdjem prozit obdobi senia co nejaktivnéji a v jejich pfirozeném prostiedi. Podporuje to také
snahu o rozvoj a podporu domaéci péce.

Zajimavy pohled byl i na vnimani odleh€ujicich sluzeb pro rodiny pecujicich kde 48, 2%
dotdzanych vyslovilo ptfani rozsifit a posilnit kapacitu této sluzby na tizemi mésta Hradec
Kralové. Z hlediska vékovych subkategorii seniorli je potieba rozSifovani této sluzby
zastoupena relativné rovnomérné.

Tabulka 7 - vék/odlehcovaci sluzby pro rodiny pecujicich

Odlehcovaci sluiby pro rodiny Celkem
pecujici
dostacujici je trebanevim
rozS§ifit
Vék do54 Cetnost 2 12 12 26
% v ramci7,7% 46,2% 46,2%100,0%
Vék
55 - 64 Cetnost 4 32 30 66
% v ramci6,1% 48,5% 45,5%100,0%
Vek
65 - 74 Cetnost 9 63 54 126
% v ramci7,1% 50,0% 42,9%100,0%
Vék
75 - 84 Cetnost 5 62 56 123
% v ramci4,1% 50,4% 45,5%100,0%
Vek
85 aCetnost 2 22 30 54
vice
% v ramci3,7% 40,7% 55,6% 100,0%
Vék
Celke Cetnost 22 191 182 395
m
% v ramci5,6% 48,4% 46,1%100,0%
Vék

Forma hospicové péce byla respondenty preferovana pievazné v podobé doméci péce
(38,6%). Oproti tomu pobytu v Hospici véfi jako zptisobu pomoci v piipadé nevylécitelné
nemoci 25,2% respondentd. Je ztetelny nariist v ptipadé pobytu v hospici u vyssich vékovych
subkategorii respondentti a inverzné pak pokles zajmu o péci v domacim prostiedi.
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Tabulka 8 - vék/hospicova péce

Hospicova péce Celkem

v domacimpobyt vnevyuzil/a
prostiedi Hospici bych
Vvéek do54  Cetnost 13 2 11 26
% v ramci50,0% 7.7% 42,3% 100,0%
Vek
55-64 Cetnost 33 13 20 66
% v ramci50,0% 19,7% 30,3% 100,0%
Vek
65-74 Cetnost 37 36 48 121
% v ramci30,6% 29,8% 39,7% 100,0%
Vek
75-84 Cetnost 44 35 42 121
% v r1amci36,4% 28,9% 34,7% 100,0%
Vek
85 a vice Cetnost 23 12 19 54
% v ramci42,6% 22,2% 35,2% 100,0%
Vek
Celkem Cetnost 150 98 140 388
% v r1amci38,7% 25,3% 36,1% 100,0%
Vek

V ptipadé¢ nasledné péce je pocitovana nejvysSi potieba rozsifeni této sluzby (50%).
Naslednou péci si nejméné preji rozsifit osoby v soucasnosti zijici v domécnosti blizké osoby
(40,3%).

Tabulka 9 - nasledna péce

Absolutni Relativni Platnd procenta Kumulativni  relativni
Cetnost Cetnost Cetnost
Valid  dostacujici 9 2,3 2,3 2,3
je tfeba rozsitit 199 49,8 50,0 52,3
nevim 190 47,5 47,7 100,0
Celkem 398 99,5 100,0
Missing 0 2 5
Celkem 400 100,0

Priuzkum zjistoval, které sluzby predpokladaji respondenti budou vyuzivat v nasledujicich
trech letech. Za hlavni lze povazovat do budoucna artikulaci zdjmu o hospicovou péci
(26,7%), trvale vysoky je do budoucna zajem o domovy pro seniory (20,4%), ale také o
telefonickou krizovou pomoc (18,6%) a tistovou péci (15,9%). Pomérné hojné byly
zminovany také privodcovské a predcitatelské sluzby (15,4%) a odlehCovaci sluzby (14,6%).
Z aktualné vyuzivanych sluzeb jsou seniofi nejvice spokojeni s peCovatelskou sluzbou
(51,1%) a jeste vyraznéji s aktivizacnimi sluzbami pro seniory (82,5%).

Poznatky z expertnich rozhovorit s odborniky na seniorskou problematiku

V ramci expertnich rozhovort byli osloveni odbornici zabyvajici se seniorskou problematikou
v mésté Hradec Kralové. Informanti byli dotdzani v kontextu polostrukturovaného rozhovoru
na nazory na koncepci realizace socialnich sluzeb zameétenych na seniorskou klientelu.
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Ve svych vyrocich vSichni osloveni informanti pozitivné reflektovali stavajici systém
socialnich sluZeb pro seniory v mésté Hradec Kralové. ,,Socialni sluzby v Hradci Kralové
Jjsou na dobré urovni“. Vyzdvihuji hlavé jejich propojenost a reflexi pozadavka klient na
zajiSténi socialni a zdravotni pée v domécim prostredi. ,, Hradec Kralové je v nastaveném
modelu socialni péce pro seniory jedinecny“. Jako dalsi byl pozitivné zminovan zvysSujici
trend komplexnéj$i spoluprdce mezi socidlnimi a zdravotnimi sluzbami, informovanosti
zdravotnickych zafizeni o moznostech systému a nabidce socialnich sluzeb, jejich vyuziti pro
seniory v Hradci Kralové.

Jako ,.bila mista® — tedy naméty k vylepSeni a zkvalitnéni daného systému- informanti
vnimaji v nasledujicich aspektech.

Casto se ve vypovédich informanti objevil nAmét na vétsi finanéni podporu socialnich
rozpoctu na dalsi obdobi dat vetsi castku do socidlnich sluzeb jako takovych a pamatovat i
V tom na skupinu seniori, podporovat terénni sluzby, lizka nasledné péce a odlehcovaci
lizka*“.

V ramci pokryti jednotlivych socialnich sluzeb v systémovém modelu péce o seniory v Hradci
Kralové upozornuji na problematiku zajiSténi hospicové péce. VétSina oslovenych se shodla
na nazoru potiebnosti podpofit a rozsifit domaci hospicovou péci. “pozornost by se méla
venovat domdaci hospicové peci a vytvareni podminek pro to, aby se rodina mohla postarat o
umirajictho doma .

Jako dalsi dulezity problém osloveni odbornici vnimaji problematiku respitnich lizek a
nasledné péce: , kapacita respitni sluzba v Hradci je nedostacujici®... “Jediny respit je
vV Jungmanoveé ulici a ten je vyuzivany uplné maximalné a poptavka po ném je i ze stran
nasich uzivatelu velka. Je treba respitni péci tedy rozsirit bud’ o liizka anebo o nové zarizeni*.
Zde jednoznaéné z vypoveédi vyplynulo, ze v mésté Hradec Kralové je nedostatecné kapacita
luzek respitni péce. Jako velky problém vnimaji informanti i problematiku nasledné péce:
Lhasledna péce je nedostacujici, lidé tu dobu na doléceni potrebuji a existuji i pripady, kdy
nam z nemocnice zavolaji a reknou, ze druhy den propousti domu pacienta, ktery je tieba
lezici a nemaji kam ho umistit. Zkrdatka mu rFeknou, Ze ho propousti domii a nic vic je
nezajima “.

Dalsi problém byl reflektovan v kontextu zajisténi socialni pée o psychiatricky a
predevs§im gerontopsychiatricky nemocné seniory. Kapacita mist v.domovech pro seniory
je v kontextu takto postizenych klientll plna. Informanti upozorniovali na velky nartst poctu
této klientely a na nutnost podpofit odlehéovaci sluzby zaméfené na péci o
gerontopsychiatrické klienty. V této souvislosti zazné€l 1 ndvrh zajistit v mésté Hradec Kraloveé
sluzbu osobni asistence pro seniory Zijici v domacim prostredi.

Dal$im namétem, jak fesit problematiku socialni péce o tyto klienty v doméacim prostiedi, byl
navrh podpofrit pecovatelskou sluzbu, ktera by v ramci své praci do urc¢ité miry zajiStovala i
sluZbu asisten¢ni.

V kontextu problematiky zajiSténi denni stacionarni péce se informanti vyjadrili, ze
kapacitn¢, v ramci izemi mésta Hradce Kralové, je dostateCné zajiSténd. Reflektovali vSak
pottebu vétsi podpory naslednych sluzeb, které jsou na denni stacionaF navazany.
Konkrétné se jedna o dovoz a rozvoz klienti denniho stacionare: ,, chtéli bychom tuto
sluzbu vylepsit a nabidnout rodinam zlepseni dovozii a odvozii klientii. My pro to mdame jen
jedno auto, a protoze musime vzhledem k navaznosti sluzeb nabizet sluzbu naprosto
kompletné, tzn. i s odvozem a dovozem, tak to jedno auto nestaci. Rano to trva strasné dlouho,
nez se ti lide svezou. Kdyz si vynasobite desetkrat dobu, ve které musi pracovnik socialnich
sluzeb pripravit jednoho klienta k odjezdu, aby mél viechny potrebné véci s sebou, aby byl
dostatecné oblecen apod., tak nam tam vznikaji velké casové ztraty, ve kterych klienti sedi v
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auté a cekaji na dalsi. My bychom potrebovali aspon dvé tri auta, abychom se tykadlové
rozjeli do Hradce a ten odvoz urychlili. TakzZe bojujeme s nedostatkem aut .

Osloveni odbornici dale upozornovali na bytovou problematiku spojenou s finan¢ni
neschopnosti mnoha seniortl hradit vysoké najmy,, co vidim jako problém ted, je neschopnost
senioru hradit vysoké najmy. Napriklad senior bydlici v byté soukromych majitelit 3+1 by rad
vymenil byt za mensi, na ktery by i mél, ale majitel to z néjakych divodii nedovoli. Takze i
V bytové komisi roste pocet Zadosti senioru, a to ne ze zdravotnich ditvodii nebo proto, Ze jsou
uplne nemohouci, ale spise proto, Ze nemaji na zaplaceni tak vysokého ndajemného. Takze i
reseni teto problematiky vidim jako potrebné®. Zde zaznél apel na urychlené feSeni dané
problematiky napt. formou zvySeni kapacity socialniho bydleni pro seniory nebo vétsiho
fondu mensich méstskych byt urceny prave pro seniory.

Jako dalsi problém, ktery vyvstava v kontextu péce o seniory, identifikovala ¢ast respondent
problematiku nasili na seniorech v domaci péci a moznosti systémového zptisobu feseni.

Zavér

Z uvedenych dat Ize tedy potvrdit rostouci zdjem o vyuzivani domovu pro seniory 11,9% a
také o hospicovou péci (10,9%) v budoucnosti. Forma hospicové péce je respondenty
preferovana pievazné v podob¢ domaci péce (38,6%). Oproti tomu pobytu v Hospici véti jako
zpusobu pomoci v pfipadé nevylécitelné nemoci 25,2% respondentl. Je zfetelny nartst
Vv ptipadé pobytu v hospici u vysSich v€kovych subkategorii respondentli a inverzné pak
pokles zdjmu o péci v domécim prostiedi. Trvale vysoky je do budoucna zajem o domovy pro
seniory (20,4%). Se snahou o aktivni pojeti staii souvisi artikulovana potieba rozsifit denni
stacionafe pro seniory, a to v nejvyssi mife ve v€kové kategorii 65 — 74 let. Z aktualné
vyuzivanych sluZzeb jsou seniofi nejvice spokojeni s pecovatelskou sluzbou (51,1%) a jesté
vyraznéji s aktivizacnimi sluzbami pro seniory (82,5%).

Z prizkumu vyplynula taky potfeba feSit situaci pée o gerontopsychiatricky nemocné
seniory a to hlavné posilenim kapacity pobytovych a odleh€ovacich sluzeb zamétenych na
tuto specifickou klientelu. Potvrzuje se fakt, ze vétSina dotazovanych skupin respondentl
pocituje bariéry v pfistupu k pomoci na strané nedostatku informaci a dale je bariéra napfic
cilovymi skupinami spatfovana v nedostatku davéry. Proto jsou nejcastéjSimi zdroji
informaci, ale také pomoci neformalni sit€ a kontakty, rodina, znami a sousedé.

Ukazuje se také velka potieba teSit koncepci socidlniho bydleni. Z uvedenych dat miizeme
reflektovat velkou potfebu oslovenych respondentii prizkumného Setfeni na vzajemnou
propojenost socialnich sluzeb. Stéle je velky diiraz na socialni sluzby poskytované v domaci
péci, ale ukazuje se, Ze respondenti vyssiho véku a se zhorSenym zdravotnim stavem vice
reflektuji na socialni sluzby pobytové.

Prizkum realizovany c¢leny Katedry socidlni prace a socialni politiky PdF UHK nabidnul
méstu Hradec Kralové relevantni data, na kterych mohlo mésto koncipovat komunitni plan na
roky 2010-2013 v mésté Hradec Kralové. Zastavam nazor, ze takovéto propojeni univerzit
S regionalnimi samospravnimi institucemi zabezpecuje profesiondlni pfistup zpracovavani
plani komunitniho rozvoje pfi dodrZzeni vSech pozadavki na etiku vyzkumnika (Brnula
2011).
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PATRIK KORMANEC

Vybrané aspekty prace komunitnych socialnych pracovnikov s akcentom
na zvySenie kvality Zivota romskej komunity

Selected aspects of the work of community social workers with an emphasis on
quality of life of the Roma community

Abstrakt

Vychodiskovym bodom tvrdeni vykonanych v tomto prispevku je zlepSenie zivotnej situacie
a integracia socialne vylucenych skupin obyvatelov. Tyka sa hlavne marginalizovanych
romskych komunit s ohl'adom na ich $pecifické potreby a podmienky v ktorych ziju. Cielom
rozvoja komunitnej socidlnej prace je zlepSenie socialnej situdcie v komunite prostrednictvom
vzdjomného vztahu medzi komunitnym socialnym pracovnikom a jej ¢lenmi, ktori su
vystaveni dlhodobému socialnemu vyluceniu.

Krlacéové slova: Komunita. Komunitnd socidlna praca. Komunitny socidlny pracovnik.
Rémovia. Romska komunita.

Abstract

The starting point of the arguments undertaken in the present paper is to improve the living
situation and and the integration of socially excluded population groups. This is particularly
the marginalized Roma communities with regard to their specific needs and conditions in
which they live. The aim of community social work is to make better social situation in the
community through the relationship between community social worker and its members, who
are exposed to long-term social exclusion.

Key words: Community. Community social work. Community social worker. Roma. Roma
community.

1 Uvod

K primeranej, humannej a efektivnej praci s komunitou, podobne ako aj k inym hodnotam, je
nevyhnutné pripravovat’ socidlnych pracovnikov od prvého okamihu. Nespocetné moznosti
pontka prave komunitna socidlna praca, ktora upriamuje pozornost na jednotlivé socidlne
problémy, ktorych rieSenie nie je v silach samotnych jej ¢lenov. A prave v momente spojenia
vlastnych sil komunity so Sirokou paletou metdd, stratégii, principov komunitnej socidlnej
prace a pri dodrziava-ni jej zadkladnych etdp, dosiahneme zlepSenie nevyhovujucej socidlnej
situacie v komunite. A prave Matousek a kol. (2003, s. 253) uvadza komplexny pohl'ad na
komunitu podla Mattessich, Monsey, Roy zroku 1997: ,l'udia, ktori ziji v geograficky
definovanej oblasti amedzi ktorymi existuji vzajomné socidlne vdzby (v zmysle
pribuzenstva, priatel'stva a znadmosti geografickej oblasti, tiez v zmysle Uc€asti na aktivitach
komunity a niektorych formach ekonomickej vymeny, napr. kupovanie tovaru a sluzieb, prace
pre miestnych zamestnavatel'ov a pod.) a ktori su citovo viazani k sebe navzajom a miestu,
kde ziju.* Komunitny socialny pracovnik pracujuci v romskej komunite by mal predstavovat
nielen profesionala, ale najmé ¢loveka, ktorého tizba pomahat’ inym 'ud’om prameni nielen
Z nadobudnutych vedomosti a zrucnosti, ale najmad z vrodenej lasky k 'udom. Tato laska
kraca spolu s vierou v Boha a snazi sa dosiahnut’ mnohé vyznamné ciele a tulohy.

2 Komunitna socialna praca a jej ciele

Komunitna socialna praca predstavuje podla Striezenca (2006, s. 87 — 88) jednu z najmenej
rozpracovanych oblasti socidlnej prace, ktord je zamerana na: ,konkrétne Zivotné situacie
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v ur¢itych uzemnych celkoch. ReSpektuje biologické, etnické, psychologické, kultarne,
socialne, ekonomické a ekologické potreby obyvatel'ov komunit. Jej zameranie je ur¢ované
jednak konkrétnymi podmienkami a moznostami spolo¢nosti. V Sirokom zmysle mozno
hovorit’ o trvalom napdti medzi spolo¢enskymi potrebami a zdrojmi a komunitnd socialna
praca ma predchadzat’, zabranuje vznikaniu socidlnych problémov alebo pomaha k rieSeniu uz
vzniknutych problémov. Cielom je tiez hladat kompromisy ... jednou z najddlezitejsich
stranok je spolupraca s tymi, ktori maju prirodzenti autoritu v komunite a pomézu vyvolat’
aktivitu u d’alsich ¢lenov komunity. V minulosti sa za komunitn( socialnu pracu povazovala
socialna praca, ktora prekracovala hranice socialnej prace s jednotlivcom, s rodinou alebo so
skupinou. Ale tento spominany fakt neovplyvnil jej vyznam, ktorého korene siahaju na

Slovensku az do roku 1918, kedy nastava rozvoj komunitnej prace v suvislosti s pracou

odborov (Pavelova, Tvrdon, 2006).

Cielom komunitnej socidlnej prace je podla Hartla (1997, s. 68): ,.usilie o socidlnu zmenu

v danej komunite, utvaranim ziaducich vztahov medzi skupinami, existujucimi v danej

komunite a to najlepsie tak, aby sami ¢lenovia komunity tieto zmeny ziadali a uskuto¢iovali.*

Nasledne Tokarova a kol. (2007) uvadzaju hlavné strategické ciele prace s komunitou podla

Novotnej, Schimmerlingovej, medzi ktoré patri:

*  Vytvorenie siete vzdajomnej pomoci, pod ktorou si predstavime vzajomnu starostlivost
aoporu Vramci danej komunity, ktori tvoria ¢lenovia rodiny, pribuzni, priatelia a
susedia.

*  Zapojenie dobrovolnikov ma nesmierny vyznam hlavne pri ich zapajani do Cinnosti
konkrétnej socialnej prace. NajCastejSie sa zapajaju cez nevladne dobrovolné zdujmové
organizacie.

Posilnenie susedskej pomoci, nakol’ko prave susedia mozu podat’ ako prvi pomocnu ruku.
Decentralizacia niektorych formalnych sluzieb socidlnej pomoci.

3 Etapy komunitnej socialnej prace

V komunitnej socialnej praci mézeme podobne ako aj v socialnej praci s jednotlivcom alebo
skupinou pozorovat’ nasledujuce etapy (Levicka, 2008):

Komunitny socialny pracovnik sa snazi v prvej etape zistit' vsetky dostupné informdcie
tykajiice sa komunity a jej jednotlivych ¢lenov, aby dokézal lepSie pochopit’ konkrétnym
problémom v danej komunite. K zakladnym informéaciam patria demografické tdaje
0 Struktare, informacie o infrastruktire alebo o formalnych a neformalnych vodcoch v danej
komunite.

Druhut etapu vnimame ako etapu diagnosticku, nakol’ko sa komunitny socidlny pracovnik
snazi o odhalenie hlavného problému a jeho pri¢in. Tak ako aj pri diagnostikovani problému
jednotlivca alebo skupiny, aj v tejto etape sa vyuzivaju rovnaké diagnostické metody.
Specifikom prace komunitného socidlneho pracovnika je v tretej etape slabé poznanie
vSetkych ¢lenov danej komunity a preto je potrebné navrhovat projekty. A na zaklade toho pri
praci s uzemnou komunitou pracuje s takymi technikami, ako je napriklad vystapenie
odbornikov ku konkrétnemu problému, vecer otazok a odpovedi alebo anketové metody, cez
ktoré dostane informacie o najsilnejSich nazoroch v komunite.

Stvrta etapu predstavuje samotnéa realizdcia projektu. Do realizovania projektu sa puitame
hned’, ked je prijaty v komunite a su jasne stanovené postupy na dosiahnutie ciel'ov. Patri tu
dostato¢né vyuzitie existujicich problémov komunity, ziskanie podpory mimo komunity a
informacii o dosiahnutych tspechov.

Piatu etapu komunitnej socidlnej prace povazujeme za posledni a orientuje sa na
prezentovanie vysledkov z realizicie projektu a zdverecné hodnotenie. Ulohou komunitného
socialneho pracovnika je zhodnotenie vsetkych pozitivnych znakov komunity a vyzdvihnutie
tych, ktoré robia komunitu silnejSou, odolnejSou.
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4 Miesto a ilohy komunitného socialneho pracovnika v komunite

Komunitného socialneho pracovnika vnimame ako odbornika, ktory je umiestneny priamo do
komunity scielom ziskavania a podporovania miestnych dobrovolnych pracovnikov
ascielom rozvinutia a upevnenia spoluprace s inymi organizaciami, ktoré stoja na nizsej
urovni. Tento fakt, ale nevylucuje, aby komunitny socidlny pracovnik pracoval s jednotlivymi
klientmi ¢i skupinami s cielom zlep$it ich medziludské vztahy, wvyriesit socidlne
a ekonomické problémy, ktoré ich trapia a prostrednictvom ich spoluprace zmenit’ prostredie
Vv komunite (Pavelova, Tvrdon, 2006).

K zékladnym kritériam na vykon profesie socidalnej prdace podla Medzinarodnej federacie
socialnych pracovnikov patri ukoncené minimalne 3 ro¢né pomaturitné vzdelanie, ktoré sa
tyka oblasti socialnej prace alebo iného pribuzného odboru. Dal§im kritériom pre vykon
profesie socidlnej prace je zaujem o celozivotné permanentné vzdeldvanie zo strany
socialneho pracovnika a 21. rok Zivota, ktory je dolnou hranicou pre vykon praxe. Socidlny
pracovnik musi spiiiat’ osobnostné poziadavky, medzi ktoré patri napriklad bezahonnost’,
mlcanlivost’ alebo doveryhodnost’ a dosahovat’ pozadovanu uroven zdkladnych, odbornych
a Specializovanych vedomosti a zru¢nosti a motivaciu k praci v romskej komunite (Levicka,
2007).

Medzi zdkladné ulohy komunitného socidalneho pracovnika patri vytvorenie vztahu
s jednotlivcami, skupinami a organizaciami, analyzovanie komunitnych zdrojov a potrieb
komunity, realizécia strategického planovania a nasledne pomahanie pri tvorbe skupin a sieti
vzajomnej pomoci. Mimoriadne dblezité st aj tlohy tykajuce sa rieSenia konfliktov vo vnutri
skupiny, facilitacii a efektivneho rozvoja skupin. Komunitny socialny pracovnik zabezpecuje
ustnu alebo pisomnu komunikaciu s jednotlivcami, skupinami a organizaciami, spolupracuje
s ostatnymi odbornikmi, snazi sa zapojit dobrovolnikov do Cinnosti komunity a pracuje
s jednotlivcom pri pouziti poradenstva. Pri praci so zdrojmi ale musi reSpektovat’ ¢as, celkovy
rozpocet, sledovat’ a hodnotit’ vyvoj. Na zaver musi vystihnut’ spravny okamih na opustenie
komunity (Navratil, 2001).

5 Postavenie a metody prace komunitného socialneho pracovnika v komunite

V praxi pozorujeme dve rozne postavenia komunitného socialneho pracovnika v komunite

(Matousek a kol., 2003) :

*  Dominantné postavenie, kedy komunitného socialneho pracovnika vnimame ako experta.
Tato pozicia je typickd predkladanim kompletnych navodov na vyrieSenie socidlneho
problému v komunite. Prejavuje sa ¢astym odmietanim tejto roly zo strany komunity.

*  Partnerské postavenie, na zéklade ktoré¢ho je snahou komunitného socidlneho pracovnika
cerpat’ z dispozicii komunity pri rieSeni jej problémov. Snazi sa vychadzat’ zo spolocnych
hodnét komunity, dava podnetné navrhy, ale nabada v tom aj ostatnych ¢lenov danej
komunity.

Za hlavné metddy komunitnej socidlnej prace vyuzivané v praci komunitného socidlneho

pracovnika povazuje Hartl (1997) intervenciu, rokovanie a vyjednavanie.

Zakladom uspesnej intervencie je kladny, podporujici vztah vznikajuci medzi komunitnym

socialnym pracovnikom, komunitou, jej skupinami a jednotlivcami. Hlavnym predpokladom

spominaného vztahu zo strany komunitného socidlneho pracovnika je empatia, ktorad
predstavuje schopnost’ vcitit’ sa do postavenia klienta, ale aj citlivost’ a aktivne poctvanie

(Gurgova, 2004).

Ako metoda sa vyjedndvanie podl'a Hartla (1997) vel'mi Casto pouziva v komunitnej socialnej

préci v pripadoch, kedy vo vnutri komunity alebo s inou skupinou nie je mozné dosiahnut’

dohodu z dovodu ich rozdielnych nézorov. Cielom vyjednavania je dosiahnut’ situaciu,

Vv ktorej vSetci ¢lenovia komunity dokazu fungovat’ pri danom rozhodnuti alebo prijatych
krokoch.
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Rokovanie nepredstavuje odpoved’ na konflikt, ale komunitny socialny pracovnik ho vel'mi
Casto vyuziva pri praci suradmi, organizdciami alebo inStiticiami. Samozrejme, jeho
vyuzivanie sa vztahuje aj na zastupcov komunity. Jeho realizovanie si vyzaduje dodrziavanie
hlavnych pravidiel rokovania, medzi ktoré patria napriklad pravidlo slusného spravania alebo
pravidlo ritudlov pri rokovaniach. Pre samotné rokovanie je nesmierne dolezité dokladné
poznanie samého seba, svedomitd priprava na rokovanie a dobry prvy dojem pri zacati
rokovania (Gurgova, 2004).

6 Typy romskej komunity a jej zakladné problémy
Ak chceme efektivne realizovat’ komunitni socialnu pracu s romskymi obyvatel'mi, musime
v prvom rade vediet’ kto si Roémovia. Romovia sa podla Justovej, Rakovskej, Oravcovej
(2006, s. 4) definuju ako: ,,prislusnici etnickej mensiny povodom z Prednej Indie, rozptylenej
po celom svete, so Specifickym sposobom vyjadrovania, myslenia, konania, sprévania,
priznaénym pre jednotlivca alebo pre spoloc¢nost. St druhou najpocetnejSou mensinou
v Slovenskej republike. Pri s¢itani obyvatel'stva v roku 2001 sa k romskej mensine prihlasilo
89 200 obyvatelov a podla demografickej Statistiky bol v roku 2004 pocet 96 257. Ale
skutocny pocet Romov je ovela vyssi, nakol'ko v sucasnosti sa odhady odbornikov pohybuji
medzi 420 000 az 500 000 (Selicka, 2008).
Romske etnikum je svojrdzne, dokonca az vyrazne stigmatizované svojim vyzorom a svojim
typickym kocovnym sposobom zivota. Obzivu si zabezpecovali ako kovaci, koSikari,
stavebnici alebo boli hudobnikmi. Cast Rémov sa integrovala do prirodzeného spdsobu
zivota v mestdch a na dedindch, d’alSia ¢ast’ Romov, ktorti predstavuje priblizne 126 000
obyvatel'ov sa usadila vo viac ako 600 chudobnych osadach (Draganova a kol., 2006).
Romske osady st podl'a Rosinského a kol. (2006, s. 195 — 196): ,,separované a segregované
osidlenia, v ktorych ziju T'udia koncentrovane, izolovane od miestneho nerémskeho
obyvatel'stva snizkou zivotnou uroviiou.“ V mnohych literd&rnych pramenioch sa teda
vyskytuju pojmy ,,rémska osada‘“ alebo ,,romska komunita®. Pre potreby nasej prace budeme
vyuzivat’ pojem rémska komunita. MuSinka v Stihrnnej sprave o Romoch (2002) predklada
nasledovné typy romskej komunity na zaklade lokalizacie k obci:
*  Uplne segregované romske komunity predstavujii samostatny urbanisticky celok, ktory je
uplne oddeleny od obce.
*  Segregované komunity zastupuju sidelné Utvary, ktoré su fyzicky oddelené od obce, ale
v skutocnosti sa nachadzaju v jej blizkosti.
*  Samostatné sidelné utvary v ramci obci si hlavne samostatné Stvrte alebo ulice, ktoré
predstavuju individualny socio-kulturny celok.
*  Rozptylené komunity su idealnou situaciou, ktord zobrazuje Romov zaclenenych do obce.
Z pohl'adu komunitného socidlneho pracovnika v romskej marginalizovanej komunite je
nevyhnutné zadefinovat’ si romsku komunitu na zaklade jej socialnych problémov, ktoré si
vyZzaduju rieSenie. K najdolezitejSim problémov pri rieSeni rémskej otazky patri hlavne
nevyhovujlica bytova situacia, vysokd miera nezamestnanosti, nedostato¢na uroven vzdelania
a nepriaznivy zdravotny stav.

7 Prieskum uloh komunitného socialneho pracovnika v romskej komunite

Objektom prieskumu realizovaného dotaznikovou metédou v ¢asovom horizonte januar az
februar 2011 boli  komunitni socialni pracovnici z komunitnych centier stredného
a vychodného Slovenska. Prieskumu sa zac¢astnilo 60 komunitnych socidlnych pracovnikov,
ktori reprezentuju vyberovy subor zo zadkladného suboru, ktory je tvoreny cca 600
komunitnymi socialnymi pracovnikmi na Slovensku. Zamerom bolo objasnit’ hlavné tlohy
komunitného socidlneho pracovnika v romskej komunite a nasledne zistit’ tlohy prindsajiuce
podrla nich najlepsie vysledky.
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V zékladnej hypotéze, ktord sme si vopred sformulovali sme predpokladali, ze komunitni
socialni pracovnici venuju v romskej komunite pri realizovani svojich uloh vicsiu pozornost
praci s detmi a mladezou, zameranu na zlepSenie ich skolského prospechu, nez socidalnemu
poradenstvu plnoletym osobam, zameranému na rieSenie ich nepriaznivej socidlnej situdcie.
Z grafu 1 je zrejmé, ze komunitni socidlni pracovnici sa najviac zameriavaju na pracu s detmi
amladezou, scielom zlepSit ich Skolsky prospech 16%, potom sprostredkovaniu
arealizovaniu aktivit zameranych na prevenciu socialno-patologickych javov 14%, ale aj
sprostredkovaniu informécii a spolupraci s ostatnymi institiciami, takisto 14%. 13%
komunitnych socialnych pracovnikov venuje hlavni pozornost’ poskytovaniu socialneho
poradenstva jednotlivcom, zameraného na rieSenie jeho nepriaznivej socialnej situacie a len
3% sa venuju zapajaniu dobrovol'nikov.

Mpraca s detmi amladefouna rlep Serie prospechy
o1 59/ 39 P &P prosp
il

B altivity na prevenciu soc-patolog. javov

16%

& zocidlne poradenstvo nazlepSenie soc situdcie
M zpolupraca s ostatnymi intiticam

Jzapdjanie Romov do dianiav komunite

Wrieienie konfliktny ch sitnaci v komunite
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Graf 1 Hlavné ulohy komunitného socialneho pracovnika

Z predchadzajuceho grafu je uz zrejmé, Ze najvacSiu pozornost’ venuju komunitni socialni
pracovnici prave praci s detmi. Graf 2 ndm znazorfiuje, Ze najlepSie vysledky prindSa praca
s det'mi a vedl'ajsi graf 3 zobrazuje, Ze az 37% respondentov, ktori uviedli pracu s detmi vidia
jej prinos v zlepSeni Skolského prospechu romskych deti.
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8 Zaver

Na zéklade nasho prieskumu sme dospeli k zaveru, Ze komunitni socidlni pracovnici venuju
primarnu pozornost’ praci s detmi a mladeZzou za ucelom zlepSenia ich Skolského prospechu,
¢im sa ndm aj potvrdila nasa hlavna hypotéza. Pretoze prave v praci s romskymi det'mi vidia
najlepsie vysledky, najrychlejSie napredovanie a najredlnejSiu moznost’ zmeny v rdmci ich
spravania, myslenia alebo vyznavanych hodnot aVvboji proti socidlnemu vyluceniu
azvyseniu kvality ich zivota. My snimi suhlasime, pretoZze len vychovanim novej
vzdelanostnej a moralnej romskej generacie dosiahneme zmenu v zivote obyvatelov
romskych komunit a ich naslednt integraciu do SirSej spolo¢nosti. Nesmieme ale zabudat’ ani
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na dalSie skupiny rémskej komunity, s cielom zlepSit ich nepriazniva socidlnu situaciu
aprave preto odporucame v praxi venovat vacSiu pozornost’ plnoletym osobdm s cielom
zmiernit' ich vysoki mieru nezamestnanosti a zlep$it' ich socialnu situaciu. A to formou
organizovania skupinového socialneho poradenstva v podvecernych hodinach v priestoroch
komunitnych centier, na ktorom mesacne ponukneme adekvatne volné pracovné miesta.
V neposlednej rade navrhujeme aj jednotlivé tillohy rozdelit’ medzi komunitnych socidlnych
pracovnikov, ¢im zvysSime kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzieb, ale zabranime tym aj
syndromu vyhorenia socialnych pracovnikov. Zaverom uvadzame jeden z najvyznamnejSich
projektov, zameranych na rieSenie romskej problematiky - Program podpory rozvoja
komunitnej socidalnej prace v obciach prostrednictvom permanentnej prace komunitného
socidlneho pracovnika, ktort Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR predlozilo 1.
januara 2005. Ministerstvo ma zdujem v stcasnosti o rozSirenie vykonu tejto agendy i na
d’alSie obce, v ktorych sa nachadzaju

socialne vylic¢ené komunity.
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PETER NOVAK
Ucast’ samostatnej vychovnej skupiny detského domova v komunite mesta
Participation in self-educational group foster home in the community center

Abstrakt

Deti z detského domova v Ruzomberku sa spolu so svojimi vychovavatelmi rdéznym
spdsobom zucastiiuji na zivote komunity mesta. Ide najmé o kultiurne, Sportové a spolo¢enské
akcie, ktoré maju za ciel’ budovanie a utuzovanie dobrych medzil'udskych vztahov medzi
obyvatelmi mesta. Prostrednictvom takychto aktivit si deti formuju osobnost’, nadobtdaji
pocit spolupatri¢nosti a je pre ne jednoduchsie zaradenie sa do bezného zivota.

KPacové slova: komunita, diet’a, samostatnd vychovna skupina

Abstract

Children from orphanages in Ruzomberok, together with their educators in various ways in
the life of the community center. In particular, cultural, sporting and social events aimed at
building and tightening of good interpersonal relationships among the locals. Through these
activities the children form a personality, acquire a sense of belonging and is it easier to
belong to a normal life.

Key words: community, child, self-educational group

V sucasnosti je charakter starostlivosti o dieta v detskom domove postaveny na dvoch
forméch:

1. Profesionalna rodina - nejde o formu ndhradnej starostlivosti, ale o Gstavnu starostlivost’.
Je to najnovSia forma ndhradného rodicovstva, ktord ddva moznost' detom s nariadenou
ustavnou vychovou dostat’ sa do rodinného prostredia napriek tomu, ze z r6znych dévodov
nemdzu byt osvojené alebo zverené do pestinskej starostlivosti. Profesionalny rodi¢
poskytuje starostlivost’ detom vo vlastnom rodinnom prostredi 24 hodin denne. V tomto je
vykon profesiondlneho rodiCovstva svojou formou podobny nédhradnej starostlivosti,
profesiondlna  rodina  je  vSak  organizaCnou  sucastou  detského  domova.
2. Samostatnd vychovna skupina - je forma inStitucionalizovanej starostlivosti o dieta v
detskom domove, ktora priblizuje prostredie podobné rodinnému sposobu Zivota so
samostatnym hospodarenim a vyc¢lenenym finanénym rozpoctom, ktord sa realizuje na
samostatnom byte alebo rodinnom dome. V samostatnej vychovnej skupine je starostlivost’ o
deti organizovand podobne ako v prirodzenej rodine. Vznikajii tu pevnejSie citové vizby
medzi det'mi, pevnejsSia citova vdazba medzi detmi a dospelymi, ktord je charakteristickd pre
rodinu a SirSie socialne prostredie. Starostlivost’ v takejto vychovnej skupine zabezpecuje pét
zamestnancov, z ktorych su dvaja vychovavatelia (maji pedagogické vzdelanie), dvaja
pomocni vychovavatelia a jedna hospodarka. Napriek striedaniu zmien si méze dieta v
intimnejSom prostredi ,,rodinnej bunky* najst’ osobu, ku ktorej ma bliz8i vzt'ah. Samostatna
vychovna skupina vznikla transforméciou vychovnej skupiny v zmysle zédkona €. 305/2005
0 socialnopravnej ochrane deti a 0 socidlnej kuratele. V DeD Ruzomberok sa nachadza
celkovo Sest vychovnych skupin — S$tyri Standardné samostatné vychovné skupiny, jedna
Specializovand vychovna skupina zamerana na deti s poruchami spravania, ktoré si vyzaduju
starostlivost’ na zéklade odbornej diagnostiky a jedna skupina mladych dospelych, v ktorej st
umiestneni mladi dospeli po dovfSeni osemnasteho roku zivota a pripravuju sa na odchod
z detského domova — 0samostatnenie. V Standardnej samostatnej vychovnej skupine Cislo Sest’
byva devit deti. Ide o heterogénnu skupinu, v ktorej su deti r6zneho veku — od desat’ do
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dvadsatjeden rokov. V skupine sa nachadzaji aj dve strodenecké skupiny. Vychovu a
starostlivost’ zabezpecuje pit zamestnancov — dvaja vychovavatelia (maju pedagogické
vzdelanie), dve pomocné vychovavatel’ky ajedna hospodarka. Skupina zamestnancov je
velmi dobre personalne obsadenad azamestnanci sa vhodne dopliaji a pracuji vzdy
v prospech a dobro deti umiestnenych v tejto skupine. Jedno diet'a navstevuje beznt zakladnt
Skolu, dve $pecidlnu zakladnu Skolu, Styria odborné uciliste, jeden strednu Skolu, a jeden
prave ukoncil Stadium maturitnou skuskou. Starostlivost’ o deti zabezpecuje aj odborny tim
pracovnikov — psycholdg, socialni pracovnici. Zivot v skupine je podobny rodinnému
spolunazivaniu. Cez tyzden deti navstevuji Skolské zariadenia a po prichode domov sa im
venuje vychovavatel a pomocna vychovavatelka. Deti st zapajané do vSetkych prac
vV domacnosti ako aj prac okolo domu — pripravuji veceru, upratuji si izby, spolocné
priestory, perd, umyvaju riad, pracuju v zéhrade. Niektoré po Skole navstevuju zaujmové
krazky — vytvarnq, futbal a podobne. Vychovavatelia dbaji na psychohygienu deti aktivnym
travenim volného casu, ato hlavne cez vikend, kedy sa organizuji spolo¢né futbalové
a basketbalové zapasy, zdolavaju sa rozne turistické trasy peSo alebo na bicykloch, chodi sa
Sdetmi plavat, vzime lyZzovat. Najméd dievCatd sa oboznamuju aj sréznymi ruénymi
pracami. Vychovavatelia vhodne usmerniujii deti a pridel'uju im tlohy podla ich schopnosti
a predpokladov. Chlapci sa zapajaju do prac okolo domu — kosenie travnika, starostlivosti
0 okrasné dreviny a zéhradu, diev€atd viac vypomahaju s klasickymi pracami v domécnosti.
Na rieSenie problémov, ktoré v skupine vzniknl, ako aj na zostladenie chodu skupiny su
jeden krat mesacne organizované koordinatorom skupiny komunity — stretnutie vSetkych deti
a vychovavatel'ov skupiny. Na komunitach sa tiez oslavuju sviatky deti aj vychovavatelov.
Takisto tim zamestnancom sa jedenkrat do mesiaca stretdva na porade, kde rozoberaji
vychovné problémy deti, ich prospech ako aj celkovy chod skupiny. Deti sa spolu
s vychovavatel'mi zapdjaji a zGcastiiujii réznych akcii, ktoré organizuje aj mesto. Su to
kultirne, Sportové a spoloCenské podujatia, ktorymi sa obCania mesta stretavaju s det'mi
anavzajom sa spoznavaju. Z kultirnych podujati st to rdzne predstavenia v Kine, ale aj
koncerty. Aj ked’ organizatorom akcii byvaju firmy alebo iné organizacie, mesto poskytuje
potrebné priestory pre ich realizaciu, ¢im vyrazne napoméha spolocenskému a kultirnemu
vyzitiu deti a vychovavatelov. Papierenska firma organizuje kazdorocne predvianocny
koncert pre deti z detskych domovov v nasom meste, kde maju volny vstup vSetci
navstevnici. Prave tu sa stretni obCania mesta s det'mi a vychovavatel'mi a spolo¢ne si uzivaja
kultirny zaZzitok. Taktiez na Den deti byva touto spolo¢nostou organizovana akcia pre deti
z detského domova. Na tychto stretnutiach st deti obdarované roznymi daréekmi a zaroven
riaditel’ zariadenia preberie finan¢ny dar, ktory je vhodne vyuzity pre potreby deti. Chlapci
mali jedine¢ni moznost na vlastné o¢i zazit' zapas majstrovstiev sveta v hokeji medzi
Kanadou a Bieloruskom. V meste bol organizovany streetbalovy turnaj, ktorého sa zcastnili
aj chlapci spolu s vychovavate'mi z nasej komunity. ISlo o podujatie Streetball tour, ktoré je
organizované¢ pod zastitu Slovenskej streetballovej asociacie, ako otvorené Majstrovska
Slovenska v streetballe. Tu si mali moznost chlapci zmerat' svoje sily so streetbalovymi
hra¢mi s celého Slovenska, ¢o bola pre nich obrovskd Sportovd skusenost. Aj ked
vV kone¢nom hodnoteni nedosiahli tie najvysSie priecky, pre deti to bola vel'mi pozitivna
Sportova sktisenost’. Chlapci sa ¢asto zucastiiuju futbalovych turnajov. Tento rok sa zicastnili
futbalového turnaja organizovaného komentatorskou legendou p. Karolom Poldkom v
Likavke. Tu mali moZnost s p. Polakom bezprostredne diskutovat’ o diani v sti¢asnom futbale.
Takisto sa chlapci zacastnili futbalového turnaja v Necpaloch, kde obsadili pekne druhé
miesto. Svoje tréningy pred turnajmi absolvuju na ihrisku s umelou travou v Liptovskych
Sliacoch. V septembri absolvovali chlapci takisto streetbalovy turnaj organizovany Palkovym
centrom z Ruzomberka. S Palkovym centrom je rozbehnutd pozitivna spolupraca, kde dieta
pri dlhodobych problémoch méze navstevovat’ ich ambulantni poradenskt skupinu, kde sa
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rieSia vychovno-vzdelavacie problémy deti. Cez letné prazdniny celd vychovna skupina
navstevuje rozne prazdninové akcie. Tento rok sa zucastnili na ,,Belanskych gancoch® —
podujatie pripravené organizatormi z Bieleho Potoka, kde sa sut'azilo vo vareni bryndzovych
halusiek. Tiez vychovavatelia pripravuju pre deti turistické vychadzky do okolia mesta. Deti
viackrat absolvovali vystup na Cebrat, Mnich, Malind, Sidorovo, spoznali krasy Likavského
hradu ¢i Vlkolinca. V Hrabobe vd’aka rozSireniu atrakcii si mohli deti vyskuSat svoje
schopnosti na lanovej drahe Tarzania. TieZ sa na vodnej nadrzi Hrabovo ¢lnkovali a skusili si
aj aquazorbing. Hlavne chlapci radi zdoldvaju rozne cyklotrasy. Ich oblibenou je cyklotrasa
z Hrabova do Cutkovskej doliny. Po¢as celého roka chodia deti plavat’ do aquaparku Lucky
alebo majui moznost’ navstevovat mestsku plavaren. Mestsky basketbalovy klub Ruzomberok
kazdorocne organizuje stretnutie deti s basketbalovymi hrackami mesta, kde maju deti
moznost’ hovorit’ s hraickami na rézne témy. Toto podujatie ma vel'mi dobri odozvu nielen
u deti, ale aj u hrac¢ok. Basketbalistky sa prikladne detom na tomto stretnuti venuju — zahrali
si spolu basketbal, spolocne sa vyfotografovali, deti maji moznost sa zucastnit’ na ich
tréningu, takisto maju moznost’ navstivit' ich domace zapasy zadarmo. Hracky navstivili deti
aj v detskom domove a obdarovali ich r6znymi daréekmi, za ¢o st im deti ve'mi vd’a¢né. Deti
Vv skupine su vychovavané v krestanskom duchu a pravidelne sa zacastiiuji svétych omsi
prevazne v kaplnke Skolskych sestier sv. Frantiika. Vd’aka tomuto vedeniu deti prenikaji do
SirSieho krestanského spolo€enstva a takyto usmerneny duchovny Zivot pozitivne rozvija ich
mravné a moralne hodnoty. Ruzombersky katolicky kruh kazdy rok na sviatok sv. Mikulasa
organizuje pre deti koncert, pri ktorom deti dostani bali¢ky a zcastnia sa sprievodného
programu. Vsetky spominané aktivity vo vel'kej miere poméhaji detom pri budovani novych
vzt'ahov, zabrafujui vzniku socialnej izolécie, ktord by im mohla branit’ ispesne sa zaradit’ do
bezného Zivota po odchode z detského domova. Sportom a kultirnym vyzitim sa pozitivne
formuje ich osobnost’ a eliminuju sa negativne javy v ich spravani. Deti sa ucia fungovat
V spolo¢nosti, najdu si mnoZstvo novych kamaratov mimo hranic detského domova, ¢o bol
vV minulosti dost’ vel'ky problém. Pomahaju tieZ vychovavatelom motivovat’ deti a viest’ ich
k srdecnosti, otvorenosti, spolupatri¢nosti, vzajomnému porozumeniu a pomahaniu.

Literatura
*  NR SR: Zéakon ¢. 305/2005 o rodine
* Interny material detského domova
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MARTINA SPANIKOVA
SWOT analyza a jej potencial v procese planovania
SWOT Analysis and their potential in the Planning Process

Abstrakt

Stucastou procesu strategického planovania je aj analyza interného a externého prostredia
organizacie. Syntézou dostavame jednu zo zakladnych metdd strategickej analyzy vyuzivanej
v sucasnosti - SWOT analyzu. Autorka sa v prispevku zaobera pristupmi pri vytvarani SWOT
analyzy a ich potencidlom pre socidlnu sféru.

Kracové slova: SWOT analyza, planovanie, socidlne sluzby, komunitné planovanie,
koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb.

Abstract

The part of the process of Strategic Planning is also the analysis of internal and external
environment of the organization. With help of synthesis we get one of the primary methods of
strategic analysis utilized nowadays - SWOT analysis. The author in her contribution deals
with approaches in creating the SWOT analysis and their potential for social sphere.

Key words: SWOT analysis, Planning, Social services, Community planning, Concept of
Social services development.

Uvod

Plan resp. proces planovania je mozné povazovat’ za jeden z prejavov racionality spravania sa
prisluSnej organizacie (Sedlak, 147-149). Plati to nielen u ziskovej alebo neziskovej
organizacie, rovnako aj napr. pre organizaciu poskytujiucu socialne sluzby, mestsky ¢i obecny
urad. Vyznam planovania rastie najma v obdobi hospodarskeho cyklu, ktoré je Coraz CastejSie
popisované ako plné turbulentnych zmien a pravdepodobnosti vzniku neocakavanych udalosti
svelkym dopadom na spolocnost - tzv. &ernych labuti”®. Obdobi, ked s poklesom
vykonnosti narodného hospodarstva nepriamo umerne stiipa vyznam socidlnej sféry.

Kriza je podl'a I. Miklosa obdobim, kedy narasta dolezitost’ spravnych rieSeni a znasobuje sa
Skodlivost’ nespravnych krokov (Miklos, 2010, 98). A Ziadne spravne rieSenie (rozhodnutie)
nie je mozné bez zvazenia jeho dlhodobych — planovanych dopadov.

Dolezitost’ procesu planovania z pohl'adu socidlnych sluzieb (ich riadenia) je mozné vidiet’ na
obrazku 1.

" porovnaj napr. Taleb, N.N. (The Black Shaw, 2007)
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Odhadovanie
potrieb na arovni Systém
regionu

Planovanie sluzieb

Systémovy manaZzment

Hodnotenie Klient Plan
potrieb klienta

\\ Case manazment ;
Realizacia planu

Spétné

vyhodnocovanie \4_/

Obrazok 1 Vztah manaZmentu organizacie a riadenia celého systému sluZieb z pohPadu socialnej
starostlivosti o Klienta.
Zdroj: Stuchlik, J. (2002, 11)

Spétné hodnotenie
sluzieb

Cinnost'ou, ktora najéastejsie zavriuje prvy krok procesu planovania, je SWOT analyza. Na
jej zéklade mozZe organizacia pristapit’ k definovaniu Specifickych cielov pre dané planovacie
obdobie. Tento krok strategického planovacieho procesu sa oznacuje ako formulovanie
cielov.

1 Planovaci proces

Planovanie obsahuje definovanie cielov’’ organizacie, formulovanie celkovej stratégie pre ich
dosiahnutie a vytvorenie uceleného suboru planov pre integrovanie a koordinovanie ¢innosti
organizacie (Robbins, Coulter, M., 2004, 272). Ide o proces, ktorého vyznam rastie s uroviiou
riadenia.

Na urovni organizacie ide o Cast’ riadenia, ktoré sa v dosledku delby prace a Specializacie
Vv ilom osamostatnilo a predstavuje vychodiskovii a najddlezitejSiu manazérsku funkciu.
V priebehu planovania sa smer budiceho vyvoja organizacie neustale upresituje, o umoziuje
organizacii pruzne reagovat’ na nepredvidané zmeny v nej a jej okoli (Sedlak, 147-149). Teda
modifikovat’ predchadzajuce rozhodnutia (vyberat’ optimalnejSie varianty) pre dosiahnutie
stanovenych ciel'ov.

spatna vazba

A\ 4

vedenie l'udi

\ 4 A 4 A 4

planovanie organizovanie kontrola —

A\ 4

A\ 4

Obrazok 2 Manazérske funkcie (sekven¢éné)
Zdroj: Mika, V. T. (2006, 10)

" Odbornici ho povazuju za kl'agovi Glohu planovania.
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Planovanie je mozné klasifikovat’ podl'a viacerych hl'adisk, napr.:

A, podla casového hladiska na dlhodobé, strednodobé a kratkodobé, resp. strategické,
taktické a operativne,

B, podl'a hl'adiska objektov riadenia v Oorganizécii.

Pre naplnenie cielov tohto prispevku je postaCujice blizSie sa venovat strategickému
planovaniu.

2 Strategické planovanie

Proces strategického planovania predstavuje subor na seba nadvéizujucich Cinnosti, ktoré st
riadené tak, aby viedli k naplneniu vopred stanovenych a hierarchicky usporiadanych ciel'ov.
Reprezentuje systematicky pristup ku konkrétnej predstave o budticnosti, ktora napliiia séria
krokov zohl'adiiujucich redlny stav prostredia, jeho suvislosti a trendy (Dad’o, Lassak, Lalik,
2002, 9).

Skupiny tychto ¢innosti resp. procesov mézeme zadefinovat’ pomocou modelu strategického
planovania, uvedeného na obrazku 3.

Ako vyplyva z uvedeného modelu, sicastou procesu strategického planovania je aj analyza
interného a externého prostredia organizacie. Syntézou dostdvame jednu zo zékladnych metod
strategickej analyzy vyuzivanej v sucasnosti - SWOT analyzu.

Model strategického planovania

Pmmmmmmmm e . Priprava na strategické
planovanie !
Analyzy +— Analyzy
externého Poslame, ciele, interneho
prostredia srr:iégla prostredia

Modelovanie strategickych aktivit l

Audit vikonnosti l_..| Analyza medzery t

I Integricia planov Iq_—

Kontimidine . a4 .
. Situaéné planovame Kontinudine
} prebiehajuici
- proces
o Implementicia

Obriazok 3 Model strategického planovania
Zdroj: Papula, J. (2011, 31)

3 SWOT analyza

V ramci vnutorného prostredia sa zameriava na zhodnotenie silnych a slabych stranok
0rganizécie78. Pri analyze vonkajSieho prostredie vyhodnocuje predpokladané prilezitosti
a hrozby, ktoré by mohli mat’ dopad na organizaciu v budicnosti. Cielom analyzy by nemalo
byt iba ich zadefinovanie resp. zameranie sa na charakteristiku kI"aiCovych faktorov, ktoré

78 SWOT analyza by mala v ramci vnitorného prostredia organizacie preverit’ historiu, finanénu stabilitu, hospodarenie
s darmi a grantmi, rozpodty jednotlivych zloZiek organizacie, schopnosti zamestnancov, spokojnost’ klientov, zakaznikov,
i vlastnych zamestnancov, dobrovolnikov, uzito¢nost’ vyvijanej ¢innosti organizacie, jej UspeSnost’ a v zavere definovat’

chyby.
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ovplyviuju strategické postavenie, ale aj zoradenie podla ich ddlezitosti a ich vyuzitie ako
vstup pri tvorbe strategickych planov.

Pretoze predstavuje neustdlu konfrontdciu vnutornych zdrojov so zmenami v prostredi,
SWOT analyza mo6ze vyuzivat’ vysledky predchadzajucich analyz a identifikovat’ hlavné silné
a slabé stranky a porovnavat’ ich s hlavnymi prilezitostami a hrozbami z ¢asového hl'adiska.
Zakladny prinos SWOT analyzy spociva v starostlivej identifikécii vonkajSich a vnutornych
faktorov a naslednom oceneni ich vzajomnych vplyvov a vézieb (Lesadkova, 2004, 36).

Pri vyuziti SWOT analyzy je nevyhnutné stanovit' si ucel pouzitia vysledkov ziskanych
analyzou. Ako vyplyva z obrazku 4, moze ist’ o Specifikdciu jedného, alebo viacerych ucelov.

Strategicka
Voutorna Vonkajsia
analyza = _ analyza
organizacie
Silne Slabe
sn';]:l:.\ stranky Prilezitosti Hrozby
[ I I
Matica Generovanie ALTERNATIV
SWOT STRATEGI
MoZnosti vwulitia matice ako [ MoInosti vwulitia matice pre
Identifikicia
Podklad pre definovanie Podklad pre definovanie o
ViZIE organizacie STRATEGICKYCH R 3:’“5"
CIELOV Lo

Obrazok 4 Zakladny ramec SWOT analyzy
Zdroj: Grasseova, M. a kol. (2010, 297)

Pri spracovani SWOT analyzy je vhodné dodrziavat’:

A, princip Uc¢elnosti — pri analyze musime brat’ na vedomie neustéle jej ucel,

B, princip relevantnosti — je dolezité zamerat’ sa len na dolezité fakty,

C, princip kauzality — je dolezité sustredit’ sa na pri€iny a nie na dosledky,

D, princip objektivnosti — analyza musi byt objektivna, ¢o m6Zeme, dosiahnut’ participaciou
viacerych odbornikov na procese jej tvorby’®.

Postupy vytvarania SWOT analyzy:

Existuje niekol’ko pristupov, s ktorymi sa Citatel moze v odbornych publikaciach stretnuat’.
Modifikované pristupy popisuju napr. D. Lesakova (2004, 36-49) ¢i P. Kotler a K.L. (2007,
89-93). Na Katolickej univerzite sa touto problematikou dlhodobo zaoberaju na Katedre
manazmentu a marketingu (pod vedenim P.Budaja). Vysledky ich pristupov boli aplikované
napr. vo viacerych podnikoch aj v USA, na Slovensku aj v neziskovom sektore a socialnej
sfére, Pretoze cielom tohto prispevku nie je konfrontacia jednotlivych pristupov, popisSeme

79 V tomto procese je mozné vyuzit' napriklad prognosticki metodu - tzv. metddu Delphy. Ide o metdédu pre Struktiirovanie
skupinového komunikacného procesu tak, ze proces je efektivny a umoziuje skupine oséb ako celku vyrovnat sa s
komplexnym problémom.
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postup vytvarania SWOT analyzy, ktory uvadzaji Dudinska, Budaj, Budajova (2009, 90)80.
Ten mozno rozdelit’ na nasledujuce fazy:
A, identifikacia silnych a slabych stranok
B, identifikacia hrozieb a prilezitosti

C, aplikacia bodovej metody

D, scitanie jednotlivych parametrov v hodnotiacej tabul'ke

E, vyznacenie vyslednych hodnot v diagrame SWOT analyzy
F, zistenie indikatora pre prirodzent stratégiu ako priesec¢nika celkovej hodnoty
G, spracovanie konfronta¢nej matice

V (hodnotiacej) tabulke 1 sa pre lepSiu nazornost uvedené vysledky casti procesu
spracovania SWOT analyzy pre skutoéni organizaciu, vychadzajucu z Casti postupu
popisaného vyssie. Konkrétne ide o body A. — D.

Tabul’ka 1 SWOT analyza neziskovej organizacie ,,Dobry anjel*

Silné stranky Znédmka | Véha | Konetnd | Qlapé stranky Znamka Véha | Konecnd
hodnota hodnota

Faktor Faktor

Pracovnici - odbornici 5 0,2 1,0 Odkézan’os:(’ ha 5 0,2 1,0

v neziskovom sektore dobrovol'nych darcov

Kredit neziskovej 4 02 08 Porusenie pravidiel 4 02 08

organizécie ' ' financovania ' '

Vlastna web stranka 3 |o01| og |%doena 5 0.2 1,0

prevadzkové naklady
Zverejnenie vyrocnych 3 01 03 Stalost’ kvalifik. 3 01 03
sprav ' ' Personalu ' '
‘. Nemoznost’ pomoct’

Dr((’)ssttﬁglgk%‘\l/ancny"h 5 | 02| 10 |vietkym socidlne 1 0.1 0.1

P slabym pacientom

Pravidelna pomoc 3 01 03 Slaba informovanost 3 01 03

chorym ’ ' ,Dobrych anjelov* ' '

Eticky kédex 2 lo1| o2 %azkoonnc.0213/ 1997 1 0.1 0,1

_Celkom X 10| 43,9 |[Celkom X 1,0 -3,6

PrileZitosti Znamka | Vaha | Konetnd | Hrozby/rizika Znémka | Vaha | Konecnd
hodnota hodnota

Faktor Faktor

Vstup do EU, EMS 1 0,1 0,1 Konkurencia 1 0,1 0,1

Systém dotAcii 5 | 02| 10 |Limitudcistayfin. 5 0.2 1,0

prostr. na chod n.o.
Spolupraca so silnymi 5 0.2 10 Vstup zahrani¢éného 1 01 01

partnermi — sponzormi

konkurenta

8 Rovnakii metodiku hodnotenia faktorov nachadzame napr. aj u pol'skych autorov — napr. E. Bombiaka (2009, 133-141) ¢i
L.Korzeniowskeho (2001,179-191)
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Iv\(loznogtl na rozSirenie 2 0.1 0.2 R?st zivotnych 1 0.1 0.1
¢innosti nakladov
Spol.upr'aca s inymi 3 0.2 0.6 Raft nakladov na 5 0.1 05
charitativnymi n.o. liecbu ochoreni
Spolupréca s médiami | 5 | 01 | 05 |Flimindciastredne 4 0,2 0.8
vrstvy obyvatel'stva
Soluprica s Statna politika -
po*up , 5 0,1 05 |absencia itatnej 2 0.2 04
lekarskym personalom
podpory
Celkom X 1,0 3,9 [Celkom X 1,0 -3,0

Zdroj : Dudinska, E., Budaj, P., Vitko, S. (2009, 202);

U vysSie uvedenych autorov sa sposob identifikacia silnych a slabych stranok, identifikacia
hrozieb a prilezitosti, aplikdcia bodovej metddy a nasledne aj scitanie jednotlivych
parametrov v hodnotiacej tabul'ke odliSuje.

Na posudenie vzajomnych vzt'ahov jednotlivych faktorov je nasledne mozné pouzit’ diagram
SWOT analyzy (priese¢nik celkovej hodnoty je indikatorom pre prirodzent stratégiu). Ten
umoziuje Uvahy o vybere urcitej stratégie. Ma svoje prednosti vtom, Ze umoZiuje
identifikovat’  priority  strategickych  postupov  organizicie  vytvorenim  poradia
identifikovanych silnych, slabych stranok a hrozieb i prilezitosti organizacie.

PrileZitosti
+ +39
Ofenzivna + Stratégia
stratégia spojenectva
Silné stranky
-F +0,9
+3,9 ! -3,6
m | I [ | | L1 L
1L | | I [ | | | | | | >
+0,3
T Slabé stranky
Defenzivna 1 Stratégia
stratégia 30 uniku
v
Hrozby (rizika)

Obrazok 5 Diagram SWOT analyzy — indikator stratégie pre neziskovua organizaciu ,,Dobry anjel®
Zdroj: Dudinska, E., Budaj, P., Vitko, S. (2009, 203);
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Nasledne spracovana matica SWOT analyzy je nastrojom na identifikaciu silnych a slabych
stranok, ktoré ovplyviiuju vysledok manazérskeho rozhodovania. Manazérske rozhodovanie
a jeho vysledok ovplyviiuja styri druhy faktorov, ktoré st v matici SWOT analyzy.

Tabul’ka 2 Stratégie pre jednotlivé kvadranty diagramu

Vnutorné Vniitorné sily (S) Vnutorné slabosti (W)

faktory (manazZérske (manaZérske
Vonkajsie sposobilosti riadit’) neschopnosti riadit’)
Faktory
Vonkajsie prileZitosti | SO stratégia WO stratégia
(©) (maxi-maxi stratégie) (mini-maxi stratégie)
VonkajSie hrozby (T) | ST stratégia WT stratégia

(maxi-mini stratégie) (mini-mini stratégie)

Realizicia tychto krokov je systémovym vychodiskom pre vyhodnotenie identifikovanych
faktorov metddou konfronta¢nej matice, znamej i ako metdda plus/minus matica analyzy
SWOT, matice prilezitosti a matice rizik.

Zavery a namety do diskusie

Moderné ekonomiky sa dlhodobo S$pecializuju na sluzby, priCom vacsina l'udskych zdrojov je
zamestnana V tomto sektore a spolupodiela sa na generovani a implementacii znalosti
(Skrzypek, E., Skrzypek, A., 2008, 37). Za jedno z pozitiv globalizacie je mozné povazovat
skutocnost’, ze napriek moznosti rozvoja sektora sluzieb iba v poslednych dvoch dekddach sa
na Slovensku vytvorili postupne prijatel'né podmienky na ich stabilny rozvoj napr. aj v oblasti
socialnych sluzieb. Napomédha tomu aj rozvoj socidlnej prace ako vednej discipliny ¢i
postupna implementacia prvkov znalostného manazmentu nielen na Grovni organizacie, ale aj
na lokalnej Urovni (za jeden z vystupov je mozné povazovat aj komunitny plan). Viaceri
autori na zaklade analyz vSak upozornuju, Ze sucasny ekonomicky model nie je dlhodobo
udrzatel'ny a neumoziiuje d’al$i rozvoj. To samozrejme ovplyviiuje aj efektivnost’” procesu
planovania.

PretoZe v priebehu planovania sa smer budiceho vyvoja organizdcie neustdle upresiiuje, je
potrebné opakovane vypracovavat SWOT analyzu, ¢o umoziiuje organizacii pruzne reagovat
na zmeny v nej a jej okoli. Na zéklade analyzy viacerych komunitnych planov z CR a SR
(ktorych sucastou bola aj SWOT analyza) sa potvrdila hypotéza, ze SWOT analyza je
spracovate'mi komunitnych pldnov chdpana ako nastroj orientacie pri vnimani strategickej
pozicie podniku (D.Lesakova, 2007), asto ho vSak nedokdzu jednoznacne resp. dostato¢ne
vyuzit. SWOT analyzy v skimanych komunitnych pldnoch sa vic¢Sinou obmedzuji na
prehl'ad jednotlivych skupin faktorov bez ich d’alSieho spracovania napr. vysSie uvedenymi
metodami a technikami. Tento zjednodusSeny pristup obmedzuje moznosti na ich vyuzitie v
podobe vstupov pre nasledujuce planovacie obdobie. Rovnako zvySuje riziko preceniovania
vypovednej hodnoty spracovanych tdajov.

Medzi prednosti SWOT analyzy podl'a odbornikov patria najmé prehl'adnost’, jednoduchost,
pri externej analyze moznost’ vyuzitia expertov. Medzi nedostatky radia subjektivnost’ a ¢asto
nedostatocné rozliSenie makroprostredia a mikroprostredia. Jednou z nespornych vyhod
mechanizmu tvorby komunitného planu je, ze jeho aktérmi su zastupcovia (odbornici)
vSetkych zdujmovych skupin (tzv. stakeholders)®!. Mnohi autori tychto aktérov nepresne
obmedzuji ,,iba“ na organizacie, patriace do tzv. triady (zadavatelia-poskytovatelia-
uzivatelia). Takéto zlozenie potencidlnych posudzovatel'ov vSak umoznuje, aby sa pri procese

8 Porovnaj napr. § 83, odst. 5a, § 83, odst. 5b Zakona &. 448/2008 o socialnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov.
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ziskavania a analyzy vstupov pre vypracovanie SWOT analyzy vyuzila napr. expertnd metoda
- tzv. metdoda Delphy. Tato podla vyskumov realizovanych na Katedre manazmentu a
marketingu KU v Ruzomberku zvySuje objektivnost’ jej vystupov. Pri aplikacii spravnej
metodiky by sa vytvorili dostatocné predpoklady, aby tieto vystupy realne odrazali nielen
sucasnu situaciu, ale aj predpokladany vyvoj (jeho alternativy) na lokdlnej trovni
s prihliadnutim na stupeft poznania hlavnych mechanizmov (napr. socidlnych, ekonomickych,
environmentalnych atd’.) na trovni celej spoloénostisz.

Prof. I. Vagner (2011, 12) upozoriiuje na neuplnost a nevyvazenost dnesného chapania
systtmu manazmentu. Ako integralnu sucast vyvazeného systému povazuje ,,0sobny
manazment“. V pripade, ak si tento pristup osvoji vedeckéd obec a odbornici z praxe, jednym
Z predpokladanych prinosov by bolo efektivnejSie vyuzivanie SWOT analyzy aj v ramci tohto
piliera syst¢ému manazmentu. Tato osobna skusenost manazérov by pravdepodobne
znamenala aj kvalitnejSie spracovanie SWOT analyzy v pldnovacom procese, teda aj pri
komunitnom planovani.
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JIRi HORECKY

Kvalita socialnich sluzeb

Mozné interni a externi modely
Quiality of social services

Possible internal and external models

Abstrakt

Kwvalita socidlnich sluzeb se stava stale aktualnéjSim tématem. K jeho pochopeni je priméarné
nutné definovat a stanovit si pojem kvality, resp. kvality socidlnich sluzeb. Kvalitu lze
Vv socialnich sluzbach fidit nékolika méné ¢i vice zndamymi modely, které 1ze dale rozd¢lit na
statni a nestatni, a dale pak na interni a externi.

Klic¢ova slova: E-qalin, znacka kvality socidlnich sluzeb, struktury, procesy, vysledky.

Abstract

The quality of social services is being an actual theme in the last days. To be able to
understand it is primary necessary to define and to set the quality thus qaulity of social
services. Quality is in social services to be managed in several more or less known models,
taht could be described as state and non state or/and further internal and external.

Key words: E-galin, Social services quality mark, structures, processes, indicators.

1. Kvalita

S pojmem kvalita se setkavame ve vSech ¢innostech, procesech a vystupech lidského konani.
VétSina lidi pravdépodobné intuitivné zna obsah slova kvalita, menSina by pak byla schopna
tento termin definovat, vymezit jeho pojeti, pfip. vztadhnout na konkrétni oblasti. Existuje
velmi mnoho definic ,,kvality*.

Kvalitu, na rozdil od jinych atributi socialnich sluzeb, neurcuje zadavatel socialnich sluzeb,
byrokrat ¢i certifikator, ale jen a pouze uzivatel. Pouze uZivatel/klient posuzuje co je a co neni
kvalita. Kvalita je vztah mezi zdkaznikem/uzivatelem a vyrobcem/poskytovatelem (zatimco
jakost je vztah mezi vyrobcem a certifikdtorem). Tento vztah by mél byt dobie definovany a
podléhat pfisnym, i kdyZ nepsanym, pravidlim. Vztah mezi uzivatelem a poskytovatelem
neni tieba certifikovat.

Definice kvality je dilezitym aspektem, protoze vede pfimo k méfeni a zlepSovani. Neni-li
vsak vztah definovan, neexistuje-li definice kvality, pak nelze kvalitu méfit. Nelze-li néco
méfit, pak to nelze Gcelové a efektivné zlepSovat. Nelze-li méfit zlepSeni, pak se jedna o
umeéni a ne o védu ¢i technickou profesi. (Zeleny, M. 2006)

Deming (William Edwards Deming, americky profes, konzultant) napf. kvalitu nikdy
nedefinoval. Vlastné ji definoval nepfimo, jako kvalitu procesu, tedy jako jeho relativni
bezchybnost ¢i bezvadnost. Radost z uziti je jist¢ dialezitou dimenzi kvality. Kvalitu Ize
definovat jako to, co zakaznik uzna jako kvalitu (Barth, M.: Qualitdtsentwicklung, 2004).

1.1. Kvalita socidlnich sluzeb

Velké mnozstvi literatury zaméfené na problematiku kvality v socidlnich sluzbach a
zdravotnictvi se vénuje obecnému vymezeni samotného pojmu kvalita a diskusi o riznych
pristupech ke kvalité. Naptiklad Ktivohlavy pfipomind, Ze slovo ,kvalita® je odvozeno od
latinského ,,qualis“ a to zase od kofene ,,qui*“ — ,kdo?* ve vyznamu ,.kdo to je?*, ptipadné
,jaké to je?*“ V Cestiné nas koten slova ,,kdo“— “k* vede ke slovim typu ,,kéz* ¢i ,,kyzeny*, tj.
»zadouci stav* (Kfivohlavy, Hnilicova 2004). Kvalita je tak intuitivnim pojmem — jako
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kvalitni jsou vnimany Svycarské hodinky, némecka auta, japonska elektronika apod. (Dlouhy,
Strnad 1999). Za kvalitnéjsi povazujeme to, co je individudlni, Sité na miru. Kvalita je
kategorie, ktera v kvantitativnich 1 kvalitativnich pojmech popisuje uroven vyrobku c¢i
poskytovanych sluzeb (Jaburkova, Matl, 2007).

Chceme-li mluvit o kvalité¢, nesmime vypustit oblast financi. Chceme-li hovofit o kvalité
socialnich sluzeb, je nutné rozlisit jeji tii aspekty:

1) Struktura

Kvalita struktury se vztahuje na vnéjSi podminky, ve kterych probiha péce, terapie,
osetfovani. Timto se rozumi technické a persondlni vybaveni a rozhodnuti vné organizace.
Ptikladn¢€ si mlizeme vyjmenovat tyto oblasti: kompetence, vzdélavani, organizacni struktura,
nasazeni personalu, pomocné prostfedky jako kontrolni seznamy (checklisty), systémy
dokumentace, metodiky, financovani, materidlni vybaveni, prostory, odborné kompetence,
primétenost zafizeni a vybaveni, organizace péce apod.

2) Procesy

Kvalita procesti se vztahuje na podani vykonu v ramci prubéhu sluzby, resp. péce, na
ekonomickeé fizeni a vyuziti zdroji.

3) Vysledky

Kvalita vysledkll obsahuje stupeni dosazeni cile v poskytované sluzb¢. Jde o odchylku, pozdéji
pak sladéni, mezi stanovenym cilem a cilem skute¢né dosazenym (hodnocenym napft. jako
fyzicka a psychicka spokojenost klienta). V socidlnich sluzbach se n€kdy pouzivé oznaceni
nindikatory*.

Dalsim clenénim lze kvalitu socialnich sluzeb vnimat ve tfech primarnich oblastech:
*  kvalita z hlediska klienta,

% kvalita sluZeb z hlediska profesionalniho,

* kvalita z hlediska fizeni.

2. Standardy kvality socialnich sluzeb

Se zékonem o socidlnich sluzbach byla v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. poskytovatelim
socialnich sluzeb dana zdkonna povinnost dodrzovani tzv. standarda kvality socialnich sluzeb.
Standardy kvality vSak vznikaly o par let dfive, zejména v letech 2000 — 2002 a béhem jejich
vzniku byly porovnény se standardy zadpadnich zemi.

Standardy maji zarucovat urcitou Uroven kvality poskytovanych sluzeb. Lze vSak konstatovat,
ze 1 za predpokladu jejich naplnéni nemusi byt sluzba uZivatelem hodnocena jako kvalitni a to
predevsim ze dvou divodu.

Prvnim je skute¢nost, ze standardy kvality socialnich sluzeb jsou dany pro vSechny typy
sluzeb, nevénuji se specifickym strankdm jednotlivych sluzeb (napf. Pobytové zatizeni
spliujici vSechny standardy, avSak poskytujici ubytovani ve vice lizkovych pokojich muze
byt koncovym uZzivatelem hodnoceno jako mén¢ kvalitni, apod.).

Druhym davodem je v ivodu zminény rozmér pojmu kvality. V momentu, kdy standardy
kvality budou spliiovat viceméne vSechna zafizeni, resp. poskytovatelé sluzeb, budou jako
,kvalitni poskytovatelé* hodnoceni ti, jejichz sluzby budou nadstandardni, tj. nabidnout néco
vice nez je stanoveno zékonnym standardem.

Standardy kvality socialnich sluZeb jsou zakladni principy a pravidla poskytovani socidlnich
sluzeb a méfitka pro hodnoceni jejich plnéni. Nejde tedy o fizeni kvality. Jednotlivé standardy
jsou hodnoceny dle kritérii v rdmci kazdého standardu.

Zavadéni a napliiovani standardii je hodnoceno inspektory kvality socidlnich sluzeb, kteti
vsouladu s pfislusnym metodickym pokynem stanovi procento naplnéni standarda
poskytovatelem (ve smyslu bodového hodnoceni).
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Standardy lze primarné rozdélit na (Camsky, Sociélni sluzby, 2009):

Standardy proceduralni - (cile a zplsoby poskytovani socidlnich sluzeb, ochrana prav
uzivatelll, jednani se zajemcem o sluzbu, dohoda/smlouva o poskytovani sluzby, individualni
planovani a pribéh sluzby, osobni udaje, stiznosti, navaznost na dalsi zdroje)

Standardy personalni - (personalni zajisténi sluzby, pracovni podminky a fizeni poskytovani
sluzeb, profesni rozvoj pracovnikil)

Standardy provozni - (mistni a ¢asova dostupnost, informovanost o sluzb¢, prostiedi a
podminky poskytovani sluzeb)

3. E-Qalin

E-Qalin je interni model méfeni a zvySovani kvality, ktery je zaloZzen na systému
sebehodnoceni, aktery byl vyvinut pro domovy pro seniory, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim a ambulantni sluzby socidlni péce. Je uspésné realizovan v nékolika
statech Evropské unie (Némecko, Rakousko, Lucembursko, Francie, Velkd Britanie, Italie,
Slovinsko, Belgie).

E-Qalin byl vyvinut v ramci evropského pilotniho projektu Leonardo da Vinci v r. 2002.
Jedna se o model, ktery je uZivatelsky pratelsky, je zaméfen na kazdodenni praxi a na potfeby
uzivatell, jejich pfibuznych a zaméstnanct. E-Qalin prozkoumavéa a kontroluje jednotlivé
procesy v organizaci, jakoz i vysledky sohledem na spokojenost vSech ztcastnénych.
Podporuje organizace pomoci sebehodnoceni a ueni se, a tim dava prichod inovativnimu
potencialu ke zlepSeni, zvyseni kvality.

E-Qalin je tvofen dvéma oblastmi a umoznuje kriticky pohled na organizaci z riznych

perspektlv (E-Qalin Handbook 2010):
Pod strukturou a procesy si lze piedstavit postupy, instrumenty a zasady/pr1nc1py
organizace. Je nezbytné odpovédéet na otazku KDO, KDE a JAK. Struktury a procesy jsou
analyzovany PDCA cyklem (Plan, Do, Check, Act), ktery je v pfipadé modelu E-Qalin
doplnén o hodnoceni Ucasti osob na procesech (tzv. ,,Involve®, tj. doplnéni odpovédnych
osob na daném procesu). Samotna absence téchto osob na danych procesech znamena
totiz sniZeni kvality nebo k ni alesponi vede. Neustale je kromé¢ planovani, realizovani,
kontroly a zlepSeni poZadovana a hodnocena také aktivni spoluti€ast vSech zucastnénych.

* Naproti tomu stoji vysledky ziskané z téchto Ccinnosti, které jsou pomoci Cisel
kvantifikovatelné.

E-Qalin je obsahly, inovativni a dynamicky systém managementu kvality pro domovy pro
seniory v evropskych zemich. Mé&fi jednotlivé procesy stejné jako vysledky z nich vyvozené,
resp. vzniklé. Zakladd se na respektu a ucté ke klientovi, na fundamentalnich principech
lidskych prav a hlasi se k ,,Evropské charté prav a svobod osob v pobytovych zatfizenich
socialni péce* (EDE, Maastricht 1993). V toleranci k ideologickym a nabozenskym ndzorim
je E-Qalin otevien vici individualnim filozofiim jednotlivych zafizeni a jejich zfizovateli.
Etické principy a hodnoty jako ucta, Cest, tolerance, empatie, pripravenost k dialogu a k feseni
problému a konfliktl, svoboda, sebeurceni a osobni integrita jsou jeho jednotnym zékladem a
zaroven garantem pro distojny zivot v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb. E-Qalin je
orientovan na trvaly vyvoj v oblastech biokompatibility vlastniho prostfedi a kultury a
umoziuje narodni kulturni biokompatibilitu a diferenciaci (Horecky, 2011).

Vseobecnym cilem je, aby procesy, které vedou ke spokojenosti klientd, hodnotili sami jejich
realizatofi na zadklad¢ reflexe, sebezkusenosti a inovativniho uceni. Tyto pracovni procesy je
nutné nejdiive popsat, identifikovat, analyzovat a nasmérovat je na stanovené cile organizace
a na potieby klienta. Organizace se tak stdvd neustdle se ucicim a zlepSujicim se
poskytovatelem (Horecky, 2011).
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E-Qalin je nezavisly na jinych modelech kvality, které mize organizace jiz pouzivat. E-Qalin
stavajici modely dopliiuje a zahrnuje do jednotlivych fazi vSechny zaméstnance, ktefi jsou
soucasti jednotlivych procesu.

E-Qalin byl vr. 2011 vramci projektu z ESZ, programu OPLZZ zaveden Asociaci
poskytovateltl socialnich sluzeb CR do 15 domovil pro seniory.

4. Znacka kvality v socidlnich sluzbach

Cilem Znacky kvality v socidlnich sluzbach je poskytnout seniortim, kteti vstupuji do domova
pro seniory, ale také jejich rodinnym piislusnikim jednoznac¢nou informaci o tom, jakou
kvalitu mohou od zivota v daném domové ocekdvat. Jde o jednoduchy systém externi
certifikace téchto zafizeni, ktery je zaloZen na tzv. ud€lovani hvézd. V praxi tak jiz pii vstupu
do domova pro seniory uvidi jak jeho novy uzivatel, tak pfipadné i jeho rodina, zda jde napf.
o dvouhvézdickovy nebo pétihvézdickovy domov. Znacka kvality v socialnich sluzbach
hodnoti vSechny dilezité aspekty pobytu v zafizeni, a to pouze z jednoho thlu pohledu —
Z pohledu samotného seniora, resp. uzivatele této socidlni pobytové sluzby.

4.1. Externi systémy hodnoceni kvality v Evropé

Vétsina zemi Evropské unie vyuziva néktery ze systému certifikace kvality socialnich sluzeb,
které mezi sebou vykazuji rozdilnosti dané trovni socidlnich sluzeb v jednotlivych zemich.
Pojeti a nastaveni kvality je totiz odlisné nejen v zavislosti na stavajici trovni kvality
vybavenosti a dostupnosti socidlnich sluzeb v dané zemi, nybrz také na subjektivnim vnimani
kvality, resp. kvalitativnich kritérii, obyvatelstvem dané zemé¢.

Velka Britanie — pouzZiva se model ,,Comprehensive Performance Assesment” vyuZivajici
hodnotici data z riznych zdroji. Na jejich zakladé ptid€luje komise kazdému subjektu urcity
pocet bodli — hvézd, které umoznuji samosprdvam a také Siroké vefejnosti celostatni
srovnavani. Sila systému spociva predevsim v jednoduchosti jeho vystupu.

Svycarsko — existuje nékolik systémul. Jejich pouzivani se li§i v ramci jednotlivych kantont,
pfi¢emZ kazdy domov pro seniory je ze zdkona povinen jednou za 2 roky néjaky systém
kontroly kvality aplikovat. Mezi pouZivané systémy meéteni kvality patii QAP systém, Q-
Word Heime od SQB.ch ¢i systém OptiHeim.

Rakousko — neexistuje jednotny efektivni systém; porovnavani kvality poskytovanych
socialnich sluzeb je mozné pouze na trovni jednotlivych spolkovych zemi. Pouzivanymi
externimi modely fizeni kvality jsou ISO ¢i Glitesiegel (Znacka jakosti).

Neémecko — je pouzivano vice regiondlnich i spolkovych systémti. V rdmci systému 1QD
obdrzi certifikovana zafizeni kazdé 2 roky spolu s detailni kontrolni zpravou i ,,pecet’ kvality
IQD*. Dal§im syst¢tmem je napt. MDK. Jde o inspekce kvality vykonavané servisni
organizaci, kterd je soucasti zdravotniho pojiSténi. Musi byt provaddény kazdorocné a
vysledky jsou zvefejnovany na internetu. Hodnotici Skdla je shodna se systémem Skolnich
znamek (Horecky, 2011).

4. 2. Vznik systému Znacka kvality v socialnich sluzbach

Expertni skupiny pfednich ¢eskych odbornikl na problematiku péce o seniory a kvalitu sluzeb
déle nez rok definovaly a analyzovaly 283 kritérii, za jejichz splnéni mize domov pro seniory
ziskat maximaln€é 1000 bodu. Tato kritéria byla rozdélena do péti zdkladnich oblasti, které
jsou z pohledu seniord, ale i odborniki, pro kvalitu v domové pro seniory nejdilezitéjsi.
Jedna se o tyto oblasti:
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*  Ubytovani — u kterého je hodnocena kvalita bydleni, struktura, vzhled a vybaveni pokoja
a veskerych spolecnych prostor domova a jeho okoli, kvalita a struktura sluzeb spojenych
S ubytovanim aj.

* Stravovani — zde je hodnocena nejen kvalita a struktura stravy, ale 1 moznost vybéru
pokrmu, napoju a celkova kultura a forma stravovani. Dale je také hodnocena moznost
urceni Casu a mista konzumace jidla aj.

*  Volny ¢as, kultura — tato oblast hodnoti strukturu spole¢ensko-kulturnich, sportovnich ¢i
vzdélavacich programi domova, duchovni programy, dobrovolnictvi, hobby aktivity a
akce poradané mimo prostfedi domova, zkratka smysluplné traveni volného Casu seniorti
dle jejich potieb a pfani.
sebeurceni, sobéstacnost, rozhodovani a individudlni piistup k seniorim (napf.
komunikace, zpétna vazba, intimita apod.).

* PéCe — V této posledni oblasti je hodnocena jak socidlni, tak oSetfovatelska péce a jejich
jednotlivé elementy.

Stanovend kritéria a celkova hodnotici logika byla ovéfena nékolika zplsoby. Vybeér,

zavaznost a popis jednotlivych kritérii byl ovéfen socidlnim Setfenim nejen u senioril

z nékolika domovii pro seniory vcelé CR, ale také u seniort Zijicich v domech

s pecovatelskou sluzbou a v domacnostech. Hodnotici logika byla pak ovéfena tzv. pilotni

certifikaci u celkem 12 rozdilnych domovu pro seniory s kapacitou 10-400 1azek v 6 krajich.

4. 3. Certifikace a hodnoceni

Certifikovany domov dostava nejenom celkové hodnoceni v jiz popsaném systému udélovani
hvézd, ale 1 tzv. hodnoceni dil¢i, kterd ovéfuji kvalitu v jednotlivych vySe uvedenych
oblastech.

Znacka kvality v socidlnich sluzbach je ud€lovana certifikovanému domovu na obdobi 3 let.
Po této dobé musi dany domov prokazat svoje kvality znovu, aby se mohl prezentovat timto
ocenénim po dalsi 3 roky.

4. 4. Cile

Zékladni cile Znacky kvality v socidlnich sluzbach tedy jsou:

*  poskytovat pravdivé a realné hodnoceni kvality domovil pro seniory jejich uZivatelim a
zajemcum o tuto sluzbu,

* motivovat management domovl pro seniory k neustdlému zlepSovani poskytovanych
sluzeb,

* napomoci timto externim hodnoticim néstrojem k vyvazenému poméru poskytovanych
sluzeb a pozadovanych cen.

4.5. Zakladni principy

1. transparentnost — tj. kazdy domov pro seniory vi pfedem, dle jakych kritérii a jakym
zpusobem bude hodnocen, a mize se s jednotlivymi kvalitativnimi kritérii celého systému
seznamit,

2. dobrovolnost — kazdy domov pro seniory se muze dobrovolné rozhodnout, zda chce
certifikaci Znacky kvality v socidlnich sluzbach podstoupit,

3. dostupnost — Znacka kvality v socidlnich sluzbach je neziskovym produktem; cena za
certifikaci je kalkulovana ve vysi nakladi, a je tedy financné dostupna pro kazdy domov
v CR.
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5. DalSi moZné modely Fizeni a méreni kvality socialnich sluzeb
Mezi dalsi modely pro méteni a/nebo méfeni kvality, které jsou aplikované a aplikoavtelné
u poskytovatelll socidlonich sluzeb napi. patii:

ISO

ISO — International Organization for Standartization je mezindrodni organizace pro vyvoj a
sjednoceni standardi. Normy ISO 9000 patii k nejvice zndmym a uspéSnym standardim a
staly se respektovanou mezinarodni referenci pro pozadavky trhu na kvalitu. Norma ISO 9001
fesi systém managementu kvality procesnim piistupem. Mezi zakladni pozadavky patii i
neustalé zlepSovani a spokojenost zdkaznika.

EFQM — model excelence

Model EFQM je manazersky néstroj, ktery slouzi k systematickému a trvalému
pfezkoumavani kvality organizace a to od vedeni, pfes strategicka rozhodnuti, zaméstnance,
financovani, az po kli¢ové vysledky. Organizace provadi sebehodnoceni a diky tomuto
procesu se da presn¢ urcit, v jakych oblastech se ji dafi a na jaké oblasti je potfeba se zam¢fit.
Model umozZiiuje manazertim, aby se divali na organizaci z nadhledu (Brussels Representative
Office, EFQM-Introducing, 2003).

CAF

CAF — Spole¢ny hodnotici ramec je nastroj fizeni kvality, ktery byl vytvofen specidlné pro
organizacim vetejného sektoru, ktery vychazi z modelu excelence EFQM. Je vysledkem
spoluprace ministrd EU odpovédnych za vetejnou spravu.

6. Zavér

Rizeni kvality v socidlnich sluzbach je v Ceské republice stile jesté pomémé mladou
disciplinou. Stejn¢ tak velmi malou historii maji i tfi popsané modely (standardy kvality
socialnich sluzeb, E-QALIN a Znacka kvality v socialnich sluzbach). Az teprve v blizké
budoucnost, resp. piistich letech dojde K potrvzeni ¢i popfeni, resp. neosvédCeni se téchto
modeld astejné¢ tak dojdev disledku systémovych a finanénich zmén v poskytovadni
socidlnich sluzeb ke kryztalizaci a akcentaci kvality pravé ze strany samotnych uzivatela
socialnich sluzeb, ale i jejich rodinnych pfislusniki.
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MARIA KOVAI’OVA

Silné a slabé stranky, ohrozenia a prilezitosti pri implementacii systému
manazérstva kvality podl’a STN EN ISO 9001 do zariadeni socialnych
sluzieb. (Priklady z praxe)

Strengths, weaknesses, threats and opportunities in implementing quality
management system BS EN 1SO 9001 in the social services. (Case study)

Abstrakt

Autorka na zaklade SWOT analyzy implementacie systému manazérstva kvality STN EN ISO
9001:2008 do =zariadeni socialnych sluzieb v SR poukazuje na hlavné uskalia, ale aj
prilezitosti a vyzvy implementédcie. Zameriava sa na hlavné okruhy, ako je hospodarska.
A personalna stabilita poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v meniacich sa ekonomickych
a politickych podmienkach. Odpovedd na otdzku, ¢i mdze implementacia SMQ pomoct’
Kk splneniu poziadaviek Zakona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, ktory kladie velmi
komplexné a nové poziadavky na poskytovatel'ov socialnych sluzieb.

Abstract

The author of the SWOT analysis of the implementation of quality management system BS
EN 1SO 9001:2008 in social services in Slovakia shows the main causes, but also the
opportunities and challenges of implementation. Focuses on key areas such as economic.
Stability and personal social service providers in the changing economic and political
conditions. Answers the question as to whether the implementation SMQ help to meet the
requirements of the Act 448/2008 Coll Social Services, which puts a very complex and
demands on social service providers.

Systémami manazérstva kvality sa naSa organizacia Tabita n.o. za¢ala zaoberat’ v roku 2000,
ked’ sme vstupili do medzinarodného projektu E.U. Senio Bench projekt, ktory bol podporeny
nemeckou vladou a trval do roku 2003. Pocas troch rokov sme odborne sprevadzali Styri
zariadenia socidlnych sluzieb pre seniorov v krajindch V4. (Domov ddéchodcov Sarepta
Budapest; Domov dochodcov sv. Anny Bratislava, Domov doéchodcov Samarytanin
Wroclaw, Domov dochodcov Libice nad Cidlinou. V projekte bolo zastupenych 14 krajin.
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Obr.1.a obr. 2 Implementacia modelu EFQM do krajin V4 — pripravné stretnutia.
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V rokoch 2003 — 2006 sme uz ako Tabita s.r.o0. riadili pilotné projekty zavadzania ISO 9001 a
modelu EFQM do zariadeni socidlnych sluzieb Sliezskej diakonie. Pilotné projekty niesli so
sebou okrem zavedenia procesného pristupu aj zosuladenie minimalnych nérodnych
standardov, ktoré sa v tej dobe v Ceskej republike overovali. Od roku 2005 sme zadali
s implementaciou systému manazérstva kvality STN EN ISO 9001. Prvymi zariadeniami,
ktoré sme priviedli k certifikacii, boli zariadenia mesta Banskéa Bystrica ( Domov ddchodcov
Jesen, Zariadenie opatrovatel'skej sluzby, Agentura socidlnych sluzieb, Dom opatrovatel'skej
sluzby, Mestské detské jasle a Stredisko socidlnych sluzieb). Od roku 2009 —2011 prebieha
implementacia v tychto zariadeniach socialnych sluzieb

* Zariadenie pre seniorov Moravany nad Vahom, Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka

* 2011 — ZpS Hlohovec, ZpS Skalica, ZpS Mokry Haj, ZpS Sastin

Tabita s.r.o. - Institat kvality socialnych sluzieb sa v roku 2008 stala garantom akreditovaného
kurzu na MS SR/ Manazér kvality v socialnych a zdravotnickych sluzbach. Akreditaciu

ziskala organizacia MASM s.r.0..v Ziline.

Obr.3. Prvi absolventi kurzu (rok 2008).

Pri  implementdcii systémov manazérstva kvality v socidlnych sluzbach sme pre
zjednodusenie rozdelili kvalitu na:

% kvalitu Struktary

*  kvalitu procesu

*  kvalitu vysledkov

Kvalita Struktiry v socialnych sluzbach sa vzt'ahuje na ramcové podmienky organizacie
prace abezpecCnosti prace. Kvalita Struktiry bola donedavna podcenovana. Mnohé
organizacie a zariadenia socidlnych sluzieb funguju na starych Struktirach, eSte podl'a hesla:
,Dvadsat’ rokov to robime tak, a vzdy to bolo dobré®, preto to musi byt’ dobré aj teraz. Mnohi
pracovnici sa boja Strukturdlnych zmien pretoze sa tykaju nielen organizacnej, stavebnej
Struktary, ale aj personalnej otazky, ktord je v kazdom odvetvi velmi hékliva. Veduci
pracovnici, ktori sa boja zmien, umelo udrziavaji povodny stav v organizacii. Silnym
faktorom zostava eSte z Cias byvalého rezimu potreba uniformity, ktora zabezpecovala
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predovsetkym vedeniu zariadenia istotu, ze ak sa ni¢ nebude menit’, ni¢ sa nemdze pokazit'.
Strach zo zmien v organizacnej a v persondlnej Struktire brzdil vyvoj organizécie
a zamedzoval moznosti kontinualneho zlepSovania. Verejné a Statne zariadenia dostavali ¢asto
vel'mi malo priestoru na vlastné navrhy zmien v Struktire riadenia. Mnohé organigramy
zariadeni sa podobaju ako vajce vajcu a chybaji smernice k poziadavkam kvality.

Kvalita procesu sa orientuje podl'a spésobu a rozsahu pozadovanych vykonov (zasahov) v

socialnych sluzbach. Do kvality procesu mozeme zaradit’:

*  kontinudlnu a planovanu starostlivost’

* realizacia konceptov starostlivosti

* obraz ¢loveka (klienta a pracovnikov) v zariadeni

* odborné¢ Standardy starostlivosti podl'a najnovSich uznanych vedeckych poznatkov,
minimélne Standardy.

* praca s rodinnymi prislusnikmi a d’alsimi partnermi.

Definicie vykonov, ktoré sa uskutoc¢iiuji v zariadeniach socialnych sluzieb neurcuju kvalitu
ani spdsob merania a zabezpecenia kvality opatrovatel'skej sluzby, stravovania, ubytovania,
prepravy ani akejkol'vek inej rehabilitadnej &i terapeutickej Cinnosti. TaZisko spoloénych
principov a meradiel sa nachadza predovSetkym v kvalite procesu ato v realizacnej faze
kvalifikovanej starostlivosti, ktord je definovand vstupmi do procesu, koncepciou alebo
modelom prace a kone¢nym vystupom procesu. V procesnom riadeni je vzdy dolezity vystup
s ktorym je spokojny klient a zainteresovani partneri a kvalitne poskytnutd sluzba. V
socialnych sluzbach moézeme definovat podla druhu poskytovanych sluzieb napr. tieto
Specifické tzv. klI'icové procesy:

Proces opatrovatel'sky

Proces byvania

Proces stravovania

Proces upratovania a technického zabezpecenia sluzieb

Proces chraneného byvania

Proces rehabilitacie

Proces aktivacie a integracie klienta

Proces oSetrovatel'sky

Vyssie uvedené Specifické procesy potrebuji procesy, ktoré maju riadiacu a manazérsku
funkciu.

¥ ¥ X X ¥ ¥ ¥ X

K manazérskym procesom (procesy riadenia) mézeme zaradit’:

* Proces prijimania a prepustania klienta

*  Persondlny proces

*  Proces riadenia finan¢nych zdrojov

*  Proces riadenia staznosti

Aby vyssie uvedené procesy mohli prebiehat’ kontinudlne nielen interne, ale aj v externom
prostredi, potrebuju socialne sluzby podporné procesy.

K podpornym procesom mozeme zaradit’:

* Proces odberatel'sko -dodavatel'skych vztahov.
Proces styku s verejnost’ou.

Proces prace s dobrovol'nikmi.

Proces prace s rodinnymi prislusnikmi.

Proces duchovnej starostlivosti.

Proces spoluprace s nemocnicou/lekarom.

* X X X ¥
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Za slabé stranky sa povazuje to, ze chybaji odborné Standardy.  Odborné Standardy v
socialnych sluzbach st vSeobecne zéavdzné pravidla, ktoré definuju tlohy a kvalitu
starostlivosti jednotlivych procesov. Napr. odborné Standardy opatrovatel'ského procesu
urcuju, ¢o mé opatrovatel/ka v urcitej situdcii alebo pri urcitej ¢innosti vykonat’ a ako ma
tento vykon vyzerat. Ked’ sa zariadenie socialnych sluzieb rozhodne pre pracu s odbornymi
Standardami, potom su pre vsetkych pracovnikov zariadenia zavézné. Odborné Standardy
sluzia ako inStrument k zabezpeCeniu a dalSiemu rozvoju kvality procesu. Kedze na
Slovensku nemame opatrovatel'ské vykony odstupiiované podl'a naro¢nosti, ¢i potrieb klienta,
je potrebné stanovit’ tzv. optimalnu starostlivost’ na zdklade individudlneh rozvojového planu.
Ako vSak stanovit optimalnu starostlivost’, ked’” u kazdého klienta mdézeme mat’ rozlicny
zdravotny, socialny aj psychicky stav? Vzhl'adom k tomu, Zze v sti¢asnej dobe sa pokuSame aj
v socidlnych  sluzbach otzv. komplexni starostlivost s holistickym  pristupom,
najjednoduchs$im rieSenim zabezpeCenia optimdlnej starostlivosti je zaviest' individudlnu
starostlivost’ o seniora podla kvalifikovaného opatrovatel'ského modelu (napr. Moniky
Krohwinkel, Liliane Juchli a inych odbornikov) na opatrovatel'ské a oSetrovatel'ské modely.

Kvalita vysledkov vychadza zo zdravotného, socialneho, dusevného a duchovného stavu

klienta airovne jeho spokojnosti. Ku kvalite vysledkov je potrebné zaradit' aj meranie

vykonnosti a kvalitu poskytovanych sluzieb (kvalitu vykonov). Pri kvalite vysledkov

sledujeme:

*  spokojnost’ klienta

* spokojnost’ pracovnikov

* spokojnost’ zainteresovanych stran (rodinnych prislusnikov, zriadovatela, partnerov
a dodavatel'ov).

* rezultaty uskutonenych vykonov, ¢innosti

Dokumentacia musi zaznamenavat’ dokazy vysledkov kvality a kvalita vysledkov musi byt
* odborna

* komplexna

* planovana

* jednoducha

Definicie vysledkov kvality by mali obsahovat’ napriklad tieto urcenia:

* Kvalita aucinnost vykonov socidlnej sluzby v starostlivosti musi zodpovedat
kvalifikovanym a v§eobecne uznanym poznatkom z odbornej oblasti a vyskumu.

* Vykony sociadlnej sluzby a pomoci maju byt vykonavané ucinne, hospodarne a len
v pozadovanom (potrebnom) rozsahu.

*  Vykony socidlnej sluzby musia byt’ dostatocné, ucelové a efektivne.

* Ponuky a vykony musia dodrziavat’ princip slobody vyberu sluzby.

Kvalita vysledkov je najslabs$im c¢lankom pri implementacii akéhokol'vek systému
manazérstva kvality. K slabym strankam zarad’ujeme to, Ze zariadenia socialnych sluZieb
nedefinovali tzv. planovant kvalitu. Preto nemame dostatok meratelnych ukazovatelov,
ktorymi by sme mohli preukazat’ ciel'ovu (vysledntl) kvalitu.

Kvalitu socidlnych sluzieb ovplyviiuje poziadavka na socidlne sluzby. Poziadavka je popri
inom ovplyvnena sposobom financovania, spdsobom organizacie ponuky, teda rozlozenim,
Struktirou a dostupnostou zariadeni socidlnych sluzieb. Realizdciou poziadavky vznika
spotreba socialnej starostlivosti, to znamend skutocne vyuzitie socialnych sluzieb. Objektivna
potreba vyuzivania socialnych sluzieb sa liSi od subjektivnej potreby tym, ze v socidlnych
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zariadeniach mame aj klientov, ktori v skutocnosti eSte nepotrebuju socialne sluzby, ale maji

subjektivnu potrebu byt v takomto zariadeni.

Relacia medzi tthradou z verejnych zdrojov by mala byt’ priamo imerna rozsahom vykonov.

To si vyzaduje konkretizdciu vykonov. To suvisi s pochopenim S$tandardizacie vykonov

socidlnych sluzieb. Aby sme mohli Standardné vykony hodnotit’, potrebujeme zadefinovat’,

ktoré sluzby (vykony a v akom rozsahu) su Standardné a ktoré nadstandardné.

Ponuka socialnej starostlivosti je dana celkovym poétom zariadeni socialnych sluzieb v danej

lokalite, v regione, State. Je dana Struktirou tychto zariadeni v mieste, po¢tom odbornych

pracovnikov, moznostami sluzieb v zavislosti na technike a technolégii. Velkym problémom
je nedostatocnd hospodarska aj persondlna stabilita poskytovatelov socidlnych sluzieb.

Socialne sluzby st Specializovanou vedou a prijimatel’ socialnych sluzieb nema odborné

znalosti 0 nutnosti a potrebe vykonov, postupov a ich prinosov, o ktorych potom ma

rozhodnit’ odborny persondl zariadenia socidlnych sluzieb. Tieto rozhodnutia by mali byt

v prvom rade ovplyvnené zdujmom prijimatela socialnej sluzby. Ponuka by mala v prvom

rade vychadzat’ z jeho subjektivnych a objektivnych potrieb jeho poziadaviek.

Zakladnym cielom persondlu by malo byt udrzanie a zlepSenie zdravotného a socidlneho

stavu prijimatela socidlnych sluzieb. Zaroven by mal persondl vediet’, ktoré sluzby st nutné

a ktoré nie, pretoze musi brat’ na vedomie aj ekonomicku stranku poskytovanych sluzieb.

Nadbytocné vykony st dosledkom tzv. sekundarnej poziadavky, vyvolanej ponukou

doplnkovych sluzieb, ktoré sice zvysuju Standard celkovej socialnej sluzby, ale pre svoje

zachovanie potrebuju regrutovat’ dostatocny pocet odberatelov tejto sluzby (aby mali
vykony).

Na zaciatku implementacie systému manazérstva kvality STN EN ISO 9001 je ulohou

externych poradcov ngjst’ potencialy zlepSenia, ktoré dokazu s aktudlnymi zdrojmi (P'udskymi,

materidlnymi a finanénymi) zvysit kvalitu a zabezpec€it’ kontinudlne zvySovanie kvality.

V zavere chceme uviest' stru¢ny obraz zisteni z implementacii v podobe silnych stranok,

slabych stranok, ohrozeni a prileZitosti:

*  VSetky zariadenia socidlnych sluzieb vedi dokumentaciu.

* Riadenie dokumentécie nie je zabezpecené pisomnym postupom, ktory by mal znaky
riadenej dokumentacie.

Dokumenticia je nejednotnd, tazko preskumavatel’na a este tazsie hodnotitelna.
Vzhladom k tomu, ze nie st definované procesy, neexistuje jednotnd odborna
terminologia v dokumentacii (niekedy dokonca ani v internej v ramci jedného zariadenia).

* Nie su stanovené ciele kvality a plany kvality jednotlivych ¢innosti, ¢im sa stavaja
vystupy z dokumentécie tazko Citatel'né.

* Zariadenia socidlnych sluzieb realizuju velké mnozstvo vykonov, ktoré nie st zoradené
podla vstupov a vystupov do procesov a preto su niektoré ¢innosti netransparentné a
nachadzaju sa slabé miesta v rozhraniach.

* Jednotlivych vykonov sa zcastiiuje viac I'udi. Klienta si preberd obsluzny aj odborny
personal Casto podla rezimu dna a nie podla jeho individudlneho zdravotného, alebo
socidlneho stavu.

* Klient bez dokumentacie zameranej na individualny rozvojovy plan je pod tlakom
vykonov a nie je sledovany jeho stav, poziadavky ani potreby.

* Pre zabezpecenie optimalnej starostlivosti je nevyhnutné, aby kazdd osoba persondlu
vedela ¢o robila ina osoba personalu bud’ v inom ¢ase, alebo v inom procese. Preto ako
dolezity pracovny nastroj pre kvalitu mézeme na tomto mieste urCit’ vedenie riadenej
dokumentécie.

*  Chybajui podklady pre syst¢tmové hodnotenie (interny a externy audit).

*  Chybaji podklady pre analyzu a zlepSovanie kvality.
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Chybaju podklady ako dokazy sposobilosti kvality pre klientov, zriadovatelov,
pribuznych a d’alSich zaujmovych partnerov.
Chybaju podklady pre kvalifikaciu pracovnikov a motivaciu pracovnikov .

Riaditelia socidlnych zariadeni uvadzaju:

*
*
*

deficit Skoleni na riadenie v socidlnych sluzbach a v socialnej praci
nedostatok benchmarkingovych aktivit best practice v manazérskych praktikach
deficit metodickych postupov k riadeniu

Niektoré veduce osobnosti sa neidentifikuji s poziadavkami zodpovedajucimi systému
manazérstva kvality. Systém manazérstva kvality chcu niektori riaditelia socialnych sluzieb
len ako znacku, nie ako funkény systém.

Vo vzt'ahu ku klientovi (prijimatel’'ovi socidlnej sluzby) sme zistili, Ze:

*

Castokrat klient nevie posudit’ kvalitu odbornych ¢innosti, klient nie je informovany o
postupe opatrovania

klient ¢asto nevie posudit’ svoje potreby a vyjadrit’ svoje poziadavky

klient niekedy nevie vyjadrit’ svoje poziadavky

klienta niekedy zastupuje rodinny prislusnik, ktory sa chce zbavit' starostlivosti a pri
nastupe do zariadeni zataji dolezité skutoc¢nosti o zdravotnom stave klienta

klient zacal zneuzivat’ svoje postavenie v zariadeni a vyvija na persondl psychicky tlak (ja
si to tu platim, vy ste povinni sa o mia postarat, nechajte ma na pokoji, zasluzim si
odpocinok...)

klient je posudzovany lekarom a socidlnou pracovnickou od stola (nespravne posudenie,
zl¢ zaradenie do stupnia odkadzanosti spdsobuje velké problémy, neprofesiondlne
posudky...)

Vo vztahu Kk systematickému a metodickému pristupu Vv riadeni kvality v socialnych
sluzbach sme zistili, ze:

*

¥ X X X ¥ ¥

*

nie je dostupnid metodika k procedurdlnym podmienkam kvality, ktoré st zamerané na
klienta v zdkone €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach

chyba motivacia odborného aj obsluzného personalu

pracovnici nepoznaji odbornll terminoldgiu systémov manazérstva kvality

pracovnici maju strach pred vicSou pracovnou zadtazou a zodpovednost’ami

je neadekvatne finanéné ohodnotenie angaZzovaného personalu

existuje strach zo zat'azenia personalu pri zbere udajov

existuje z modernych Statistickych metdd a inych systematickych metod, ktoré
napomahaji k sledovaniu kvality sluZzieb, ale ktorymi personal v zariadeni nedisponuje
nie je vySkoleny persondl pre pracu s ukazovateI'mi kvality

chybaji odborné Standardy pre hlavné procesy (opatrovatel'sky, poradensky, terapeuticky,
prijimanie a prepustanie klienta...)

tazko sa skimaju tzv. ukazovatele dopadu socidlnych sluzieb na socidlny ako aj
zdravotny stav klientov

mnoho vysledkov socidlnej starostlivosti ma kvalitativny charakter, velmi tazko
umoziuje presné vyjadrenia. (bolest, uzkost’, nadej, osamelost’ a pod.)

klienti  trpiaci rovnakou chorobou netvoria jednoliatu skupinu, ale tvoria pocetné
podskupiny liSiace sa stupfiom rozvoja choroby, pridruzenymi diagnézami,
imunologickym statusom a socidlnymi charakteristikami. (meranie kvality na zéklade
vnimania = skor model CAF a EFQM)
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Implementacia systémov manazérstva kvality je dlhodobou a tvrdou cestou, ale vzdy vedie k
uspechu. Zariadenia, ktoré maji implementované ISO poctivo, vedia preukdzat trvalé
zlepSovanie a ovel'a l'ahSie pristupuji k zavedeniu podmienok kvality podl'a poziadaviek
Zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.

Kontakt
Tabita s.r.o. — Institat kvality socialnych sluzieb,
www.tabitasro.sk, tabitasro@tabitasro.sk
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ONDREJ BUZALA

STN EN ISO 9000 a podmienky kvality v zakone o socialnych sluzbach
ISO versus ,,Styri Styri osmicka*

STN EN ISO 9000 and quality requirements in the Act on Social Services
ISO versus "four four eights"

Abstrakt

Prispevok porovnava niektoré aspekty normy STN EN ISO 9001:2008 s podmienkami kvality
pre socidlne sluzby, ktoré¢ st uvedené v zakone ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni
neskorSich predpisov. Upozoriiuje na problematické prvky pri integrovani podmienok kvality
do systémového prostredia aplikovanej normy ISO v socialnych sluzbach, ako aj na uskalia
hodnotenia dosiahnutej Girovne kvality podl'a zékona o socialnych sluzbach.

KPacové slova: kvalita socialnych sluzieb, systémy manazérstva kvality, podmienky kvality,
hodnotenie kvality, zakon o socialnych sluzbach

Abstract

Post compares some aspects of the standard EN ISO 9001:2008 with the terms of the quality
of social services, which are listed in the Act no. 448/2008 Z.z. Social Services, as amended.
Draws attention to the problematic elements in terms of integrating quality into the system
environment applied ISO standards in social services, as well as the pitfalls of assessing
achievement of excellence according to the law on social services.

Keywords: quality of social services, quality management systems, quality specifications,
quality assessment, the Act on Social Services

Uvod

Kvalita socidlnych sluZieb je na Slovensku diskutovanou témou uz viac ako desatrocie. Z
povodnych teoretickych diskurzov sa pocas tohto obdobia rozvinula do niektorych
praktickych aplikacii rézneho zamerania. V prvych rokoch presadzovania sa tejto témy na
Slovensku, bolo vel'a pisaného a hovoreného najmé o déovodoch, pre ktoré sa maju socialne
sluzby skvalitiiovat. V tomto obdobi rezonovali ako hlavné oblasti etika, odbornost’,
dostojnost’ ¢loveka, ekonomika, konkurencie schopnost, trvala udrzatenost a podobne. V
poslednych rokoch ustupuje dominancia dévodov a ich etickych alebo odbornych vychodisk a
zacina sa objavovat’ logicky nadvdzujuca téma a tou je - ako zaistit’ kvalitu, jej udrzatel'nost’
a opakovatelnost’. Prechod od témy dévodov ku téme spdsobov a krokov naznacil, Ze
poziadavka na poskytovanie kvalitnych socidlnych sluzieb je odbornou verejnostou uz
vSeobecne akceptovana. Potvrdil to aj novy zakon o socidlnych sluzbach, ktory bol prijaty
v roku 2008 a explicitne uviedol poziadavku na zaistovanie kvality socialnych sluzieb do
legislativy.

Zakon a kvalita socialnych sluzieb

Aplikacia kvality do socialnych sluzieb sa rozbehla v niekol’kych smeroch. Tie by sa dali
rozdelit’ v podstate na Styri zakladné:

1. Kvalita a vhodnost’ odbornych postupov prace s klientmi a s tym suvisiaca kvalita a
odborna sposobilost’ personalu.

2. Kvalita zivota klienta, dodrziavania jeho zadkladnych I'udskych prav a slobod a subjektivne
vnimanie kvality socialnych sluzieb klientom.

3. Kvalita infrastruktiry a environmentu pre zabezpecenie socidlnej sluzby.
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4, Kvalita riadenia vSetkych cCinnosti, dokumentovanie vykonov a zaistovanie
kontrolovatel'nosti a opakovatelnosti kvality.

V roku 2008 bol prijaty zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach),
ktory poskytovatelom socidlnych sluzieb stanovil vo vztahu ku kvalite poskytovane;
socialnej sluzby tieto povinnosti [1]:

1. plnit procedurdlne podmienky, persondlne podmienky a prevadzkové podmienky
poskytovania socialnej sluzby podl'a prilohy €. 2 pism. A.

2. Oboznamit’ svojich zamestnancov a prijimatel’'ov socidlnej sluzby s postupmi, pravidlami a
podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou 2 pism. A

3. Umoznit’" vykonanie hodnotenia podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby a
poskytnut’ si€innost’ pri tomto hodnoteni.

Tieto poziadavky st dnes uz prevadzkovatelom dobre zndme z predmetnej prilohy. Je ich
dvadsat’ Styri a v zasade sa snazia riesit’ prva az tretiu tému kvality, ktoru sme uviedli vyssie.
Stvrtej téme, ako kvalitu zaviest, riadit, kontrolovat, vyhodnocovat’, zaistovat jej
opakovatel'nost a moznost' porovnavania sa s inymi zariadeniami socidlnych sluzieb, sa
venuju systémy riadenia kvality. AvSak tie vo svojej Struktare v rozli¢nej podobe pokryvaju
tiez aj prvé tri témy.

Norma ISO a zakon o socialnych sluzbach

Podobne ako pri samotnej téme kvality v socidlnych sluzbach, ustava taktiez diskusia o tom,
¢1 systémy manazérstva kvality (d’alej len SMQ) do socidlnych sluzieb implementovat’ alebo
nie. Odbornou verejnost'ou zacina byt’ akceptovany nazor, ze ano. Napomaha tomu aj zjavny
fakt, ze v ramci Statov Eurdpskej tnie nejde o novinku, ale zabehant a overentl prax. Ani na
Slovensku uz nie st vynimkou zariadenia socidlnych sluzieb, ktoré maju niektory zo
systtmov zavedeny. Jedna sa hlavne o STN EN ISO 9001:2000 a nasledujtce.
Predpokladame, ze tento trend bude pokracovat’ a v nasledujicej dekade budu zariadenia so
zavedenym SMQ skor v prevahe. Diskusia sa v tejto oblasti za¢ina posuvat’ do polohy ako a
ktory SMQ, alebo ¢i je nevyhnutné zaviest’ uceleny SMQ alebo postaci na zac¢iatok aplikovat’
niektoré ich systémové prvky.

Po objaveni sa zakona o socialnych sluzbach vsak logicky vyvstala d’alSia diskusia. Otvoril ju
manazment zariadeni socialnych sluzieb, ktoré aplikoval, aplikuje, alebo sa bezprostredne
pripravuje na aplikdciu normy ISO do svojho zariadenia. Zakladna otazka, ktora ju spustila
znie: ,,Zabezpe¢i nam plnenie normy ISO taktiez plnenie poziadaviek podmienok kvality,
ktoré st uvedené v zédkone o socidlnych sluzbach?* Institat kvality socidlnych sluzieb k tomu
pridal eSte jednu zasadnu otdzku: ,,Zabezpeci plnenie podmienok kvality ktoré st uvedené
V Prilohe ¢.2 zdkona o socidlnych sluzbach splnenie vSetkych kvalitativnych poziadaviek,
ktoré su kladené zdkonom na prevadzkovatel'a socidlnych sluzieb? Na obe otdzky by sme
mohli jednoducho odpovedat’ ,nie*“ a ,,nie* auzavriet' tak celi diskusiu. Ide vSak hlavne
0 aplikacnll prax, ktora nutne integruje obe platformy kvality do jedného celku. Jednoduché
,nie*“ nam teda ni¢ nevyriesi, na problém sa treba pozriet’ blizsie.

Pre orientaciu v uvaZovanej problematike je nutné porozumiet’ tomu, Ze poziadavky normy
ISO ,.iba*“ dopliaja poziadavky na produkty, teda v naSom pripade na poskytované socialne
sluzby - anie ich nahradzaji. Nie su teda v ,.konkurenénom postaveni®, ako je obcCas ich
vzajomny vzt'ah z neznalosti alebo nepochopenia hodnoteny. Tiez kladie doleziti podmienku,
Zze organizdcia musi preukdzat plnenie ostatnych legislativnych poziadaviek. Zakon
0 socialnych sluzbach je klI'iC¢ovym zakonom pre prevadzkovatel'ov socialnych sluzieb, musia
teda preukédzat’ plnenie vSetkych jeho poziadaviek, nie iba vySpecifikovanych podmienok
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kvality! Samotna norma ISO je predovsSetkym Struktirovanym a systémovym nastrojom na
zaistovanie kvality. Prave Strukturovanost normy ISO, respektive jej zavedenie do
chodu zariadeni socidlnych sluzieb sa =zacalo Strukturalne prekryvat’ s niektorymi
ustanoveniami podmienok kvality v zakone o socialnych sluzbach. Z tohto prekrytia zacali
vznikat’ otazky, ¢i je potrebné spracovat’ a popisat’ prevadzku a jej Cinnosti z pohl'adu normy
ISO a stcasne spracovat’ tie isté oblasti jazykom a pohl'adom zékona o socidlnych sluzbach.
Inak povedané — je nutna duplicita? Alebo eSte inak otocCena otazka — bude kontrola na
dodrziavanie podmienok kvality podla zdkona o socidlnych sluzbach rozumiet' ich
spracovaniu jazykom asystémom normy ISO? Bude vediet toto spracovanie posudit,
zhodnotit’, akceptovat, alebo bude vyzadovat nieCo im bliZsie, ,,socialnejsie?

Aby sme mohli odpovedat” sposobom, ktory je pouziteIny pre implementatorsku prax, je
potrebné urobit’ aspon zakladné porovnanie oboch platforiem.

A. Systémovost’

Normu ISO, ked’Ze rieSi implementaciu systému manazérstva kvality a ma za sebou relativne
dlht aplika¢na historiu, je mozné hodnotit’ ako intenciondlny systém. Znamena to, ze
aplikovana systémovost’ je jasnym a l'ahko identifikovatelnym zdmerom autorov. Odraza sa
to aj v Struktire, nie v tom zmysle Ze Struktaru ma, ale v tom zmysle, Ze jednotlivé Casti jej
Struktiry su vzdjomne prepojené. Tento fakt sa d4 vycitat’ aj zo samotnej normy, no zjavnejsi
je pri samotnej aplikacii. Pri spracovani jednej skupiny jej poziadaviek sa vytvaraju
predpoklady na dobré spracovanie nadvizujucej skupiny poziadaviek. To oceni kazdy
implementator.

Pri podmienkach kvality v zakone o socialnych sluzbach je situacia kriticky ina. Na jednej
strane nemozno popriet’ isté suvislosti medzi niektorymi podmienkami kvality, na strane
druhej len tazko moZno hovorit o systtmovom prepojeni. Aj v pripade identifikacie
niektorych tychto prepojeni, vyznievaju tieto v celkovom kontexte skor ako prirodzené vizby,
neZ ako intencionalita autorov. Nezdmernost' sa prejavuje aj v celkovej Struktire. Plnenim
podmienok si teda nie vzdy vytvarame priame predpoklady na plnenie d’alSich podmienok.
Vytvaraju sa skor uzavreté, autonomne okruhy.

Dolezita rozdielnost” medzi oboma platformami je ale predovSetkym v tom, Ze podmienky
kvality ako také (az na niektoré vynimky) neobsahuju mechanizmus na prehodnocovanie
kvality predpokladov ani vysledkov. Inak povedané, su statické. Samé o sebe maji sice
potencidl zvysit’ kvalitu socidlnych sluzieb z nejakej Startovacej irovne na Uroven zamyslant
zédkonom o socialnych sluzbach, no zaroven ju tam zakonzervuji. Na tento konzervacny efekt
si musi dat’ implementator pozor.

B. Struktira a prekryvanie poZiadaviek

Ked’ prekryjeme poziadavky normy ISO pocinajic skupinou ,,4 Systém manazérstva kvality*
s podmienkami kvality zakona o socidlnych sluzbach, zistime, ze Struktira je rozdielna.
Mozeme sice vel'mi 'ahko najst’ analogie poziadaviek v jednej aj druhej platforme a sparovat’
ich, ale ked to urobime, norma ISO sa nam v Struktire podmienok kvality rozhadze (a
naopak). Isteze, nie je mozné kritizovat’ legislativnych pracovnikov za tento nesulad, pretoze
zamerom podmienok kvality nie je pripodobiiovat’ sa norme ISO. Ale implementacnd prax sa
na prekryvanie pyta, pretoZe sa manazéri kvality a manaZzment zariadeni socidlnych sluzieb
Vv ktorych je aplikovana norma ISO prirodzene brania duplicitnej praci. Bolo teda nutné urobit’
prevodové mostiky medzi tymito dvoma platformami a prave toto zacalo vyjasiiovat’ odpoved’
na vysSie polozenu zakladnu otazku. Nielenze je norma ISO ,,rozhadzana* v podmienkach
kvality, ale zaroven norma ISO neriesi niektoré oblasti prevadzkovania socidlnych sluzieb,
ktoré st podmienkami kvality rieSené. Je preto nutné zadefinovat’ vo vsetkych opatreniach
tykajucich sa aplikovania normy ISO prepojenia na prislusné podmienky kvality, aby nedoslo
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k duplicite, ale zaroven zvazit' ¢i je plnenie konkrétnej podmienky kvality naozaj zaistené
puhym splnenim ,,parovej poziadavky v norme ISO. Je rovnako nutné zaistit’ aj plnenie tych
podmienok kvality, ktoré norma ISO vobec neriesi. Ked'ze v ,,paroch® ide casto skor
0 analdgie, na posudzovanie nestac¢i dobra znalost’ iba litery jednej aj druhej platformy. Je
ziadlice aj pochopenie ich ,,ducha®, teda ich zdmerov a poslania. To predpoklada dobru
znalost’ nielen normy ISO a zakona o socialnych sluzbach, ale aj dobrti znalost’ teérie a praxe
socidlnej prace aich terminoldgie. Iba mechanické prekrytie a vyhodnotenie tychto dvoch
platforiem mdze totiz v praxi spdsobit’ protipol duplicity, tzv. biele miesta.

C. Hodnotenie dosiahnutého stavu

Ciel'ovy stav je v oboch platformach zadefinovany ustanoveniami normy ISO aj samotnymi
podmienkami kvality. Aby bolo mozné zvolit' optimalnu cestu na jeho dosiahnutie, je
potrebnd identifikdcia stavu, v akom sa nachddza prevadzkovanie socidlnej sluzby, teda
Startovna pozicia. To ndm zaisti diagnostika, rovnako ako ndm zaist'uje aj postdenie zhody
medzi dosiahnutym stavom a normou alebo poziadavkami. Pre skiiseného implementatora nie
je problém spracovat’ si formu, obsah a metodiku diagnostiky podl'a normy ISO. M6ze k tomu
vyuzit’ samotni normu alebo si vypomoct’ normou ISO pre vykonanie auditu.

Ina situdcia vSak nastava pri posudzovani miery zhody reality a poziadavkami podmienok
kvality v zékone o socialnych sluzbach. V ¢asti B. a C. je uvedena hodnotiaca skala (od 0 — 5
aod 0 — 3) av casti C je uvedené samotné hodnotenia podl'a dosiahnutého suctu vsetkych
bodov. Avsak pre priradenie jednotlivych bodov pre posudzovanti podmienku chybaju kritéria
alebo indikatory. Sucastny stav je teda taky, Ze hodnotiaca Skala a samotné vyhodnotenie je
nepouzitelné. Zakon taktiez neurcil kompetencie k tomu, aby tieto doplnkové udaje boli
niekym dopracované a autorizované ako zavédzné. Pritom pokles na 59% troven z moznych
dosiahnutych bodov je hodnotené tak, ze podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
nie su splnené.

Pre implementatora je vzdy ddlezité, ¢i existuje autorizovany postup ¢i hodnotenie ktoré by
mohol pouzit’ opravneny organ verejnej spravy a ktoré teda musi zohl'adiiovat’ pri svojej praxi
aj diagnostike socialnych sluZieb. V dneSnej dobe je pri tom zrejmé, Ze implementacia
podmienok kvality do socidlnych sluzieb sa uz rozbehla a formy, obsahy aj metodiky na ich
posudenie sa zacinaji roznit’. V praxi teda nezostava ni¢ iné, ako si vytvorit’ vlastny postup
alebo sa priklonit’ k existujucim a riskovat’, ze jedné¢ho diia sa objavi autorizovany postup
hodnotenia, ktory bude nekompatibilny s implementacnou praxou vynitenymi navrhmi. Prave
tato oblast’ je mozné povazovat’ za najkritickejSiu, nakol’ko logickd poziadavka manazmentu
ktory implementuje ISO je, aby poskytovatel socidlnych sluzieb ,,automaticky” po
implementacii normy ISO splnil aj poziadavky podmienok kvality podl'a zdkona o socidlnych
sluzbach. Ako vsak posudit’ dosiahnuty stav a hlavne zhodu a nezhodu?

Zaver

DoterajSie porovnanie normy ISO apoziadaviek zakona o socialnych sluzbach, ako aj
implementa¢nd prax ukazuju, ze schematickym splnenim poziadaviek normy ISO nie je
mozné splnit’ vSetky podmienky kvality, ktoré st definované v Prilohe ¢.2 v zdkone
0 socialnych sluzbach. A to aj napriek tomu, ze sa vd¢Sina z nich da medzi sebou vyparovat'.
Mechanické vzajomné prekrytie oboch platforiem nesie v sebe znaéné riziko vytvorenia tzv.
bielych miest v prevadzke zpohladu zakona o socialnych sluzbach. Je potrebné tiez
pochopit, Ze norma ISO a podmienky kvality nie st v konkuren¢nom postoji, nejedna sa
0 hol¢ ,,bud’ — alebo*. Tiez treba ale jasne povedat’, Ze spolo¢nd implementacia normy ISO
a predmetnych podmienok kvality, zabezpec¢i uplné splnenie vSetkych kvalitativnych
poziadaviek, ktoré kladie zakon o socialnych sluzbach na prevadzkovatela len vtedy, ak sa
dobre porozumie zameru jednej aj druhej normy. Obe platformy je nutné chapat’ nielen v ich
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litere, ale aj vich duchu, pri¢om tato spojena implementacia oboch platforiem do zariadeni
socialnych sluzieb je nutne podmienena aj znalostou tedrie a praxe socialnych sluzieb,
predovsetkym ich terminoldgie. Ked’Ze dnes nie je mozné vyhodnotit kvalitu socialnych
sluzieb podl'a hodnotiacej skaly uvedenej v zdkone o socialnych sluzbach, implementator si
musi vytvorit obdobnu diagnostiku turovne kvality socidlnych sluzieb, ako v pripade
posudzovania prvkov systémov manazérstva kvality pri aplikacii normy ISO. Nie je mozné
kritizovat’ zakon o socialnych sluzbach za to, Zze sa v nom definované podmienky kvality
socialnych sluzieb tak vyrazne odliSujii od systému ISO. Ich vzajomna podobnost’ nebola
tmyslom tejto legislativy. Ziada sa vSak ich zosystematizovanie, pridanie dynamizujucich
prvkov a hlavne ujasnenie si kritérii a indikatorov pre vyhodnotenie dosiahnutého stavu. Je
mozné argumentovat’, ze dosiahnut’ takto zadefinované podmienky kvality socialnych sluzieb
je relativne l'ahké, lacné a rychle. S tym je mozné suhlasit, no nasou prvou aj poslednou
otazkou zostava, Ci takto ponaty systém je aj dobry.

Pontka sa aj ind moznost — zruSit' cely experiment s podmienkami kvality v zakone
a zadefinovat’ povinnost’ pre zaistenie kvality inym spdsobom. V fiom sa o Svoje miesto pod
kvalitarskym slnkom moézu uchédzat’ aj podmienky kvality socidlnych sluzieb, ktoré by
nemali vylu€nost’ v zdkone, ale boli by na vol'nom trhu s ostatnymi moZnost’ami (ako ISO,
CAF, EFQM a iné). Je totiz dost’ pravdepodobné, ze celkovej kondicii podmienok kvality, by
pobyt na takomto sInku prospel.

Kontakt

Ing. Ondrej Buzala,

Tabita s.r.0. — Institut kvality socialnych sluzieb,
www.tabitasro.sk, tabitasro@tabitasro.sk

237



Zbornik prispevkov z 1. roénika medzindrodnej vedeckej konferencie

GABRIELA SAXOVA
Meranie spokojnosti zakaznika
Customer Satisfaction Management

Abstrakt

Rozsah normy ISO, rovnako ako aj zdsady modelu vynimoc¢nosti EFQM a modelu CAF su
vel'mi obsiahle. Naprieck tomu modzeme konStatovat, ze vSetkym dominuje princip
szamerania na zakaznika®“. Stymto principom uzko suvisi konkrétna poziadavka na
»meranie a monitorovanie spokojnosti zakaznikov®, ktorej sa budeme venovat v tomto
prispevku. Pozornost’ upriamime na oblast’ poskytovania socialnych sluzieb v zariadeniach.
Tieto musia mat’ definovanych svojich zakaznikov pretoze z ich poziadaviek sa vychadza pri
stanovovani kritérii kvality sluzieb. Problematika merania spokojnosti zdkaznikov akokol'vek
sa javi byt okrajovou, prenikd v sucasnosti do spolo¢nosti a stdva sa sucastou zivota firiem
a organizacii vratane organizacii socialnych sluzieb.

Abstract

The scope of 1SO, as well as the principles of EFQM model and the CAF are very extensive.
Nevertheless, we can conclude that all dominated by the principle of "customer focus". With
this principle is closely related to a specific requirement for "monitoring and measuring
customer satisfaction”, which is addressed in this paper. Draws attention to the area of social
service facilities. These must be defined by its customers because of their requirements is the
basis for establishing criteria for quality of service. The issue of measuring customer
satisfaction in any way appears to be marginal, now permeates the society and becomes part
of the life companies and organizations including social service organizations.

The issue of customer satisfaction management in any way appears to be marginal, now
permeates the society and becomes part of the life companies and organizations including
social service organizations.

1.1 Pristupy Kk meraniu a monitorovaniu spokojnosti zakaznikov

Identifikovanie potrieb, poziadaviek ¢i ocakavani zakaznikov a definovanie znakov
spokojnosti ma logické vytstenie v zistovani spétnej vizby alebo sledovani spokojnosti
s poskytovanymi sluzbami. Tato Cinnost’ je celkom zdsadnou pre vlastné hodnotenie
organizacie, kedy je prave feedback zo strany zainteresovanych strdn, najmd koncovych
zakaznikov, povazovany za najddlezitejsi ukazovatel kvality a zakladnym principom SMK.
Spokojnost’ zakaznika, ako poukdzeme v Casti 1.2 je tazko definovatel'ny pojem ¢o sa odraza
aj do pomerne vel’kej narocnosti na jej sledovanie a meranie. V sukromnom sektore, ktory je
motivovany ziskom je spokojnost zikaznika tym, Co predurCuje samotné fungovanie
organizacie — nespokojny zédkaznik mdze prejst’ ku konkurencii, ¢im organizécia straca zisk.
Vo verejnom sektore to vSak také jednoznaéné nie je. Niektoré organizacie maji pomyselni
konkurenciu, kde odchod zdkaznikov mdze prejavit’ v odlive finanénych prostriedkov, ktoré
organizacie ziskava vlastnou ¢innostou. U niektorych organizécii vSak nespokojny zakaznik
nema na vyber a nemdze prejst’ inde, kde by jeho poziadavky a potreby mohli byt’ uspokojené
lepsie. To sa potom odraza aj vcelkovom vnimani organizacie a moze tak dojst
k ovplyviovaniu nazorov tych, ktori eSte s organizaciou nemaju vlastnt skiisenost’. V dnesnej
dobe ide o bezny jav.

Jednou z ¢innosti, ktora napomaha dosiahnut’ spokojnost’ zakaznika, ,je dosledna pozornost
orientovand na zakaznika. Orientacia na zakaznika znamend individualne pristupovat
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K zdkaznikovi a ucit sa zo skusenosti, aby tak poskytovatel sluzby dokdzal udrzat jeho
spokojnost’* (Mateides, 1999). Spokojnost’ zékaznika ajej meranie patri k nastrojom
ziskavania spétnej vdzby a je prejavom kvalitného riadenia organizacie.

V norme CSN EN ISO 9001 v ¢l. 8.2.1 sa uvadza: ,, organizdcia musi, ako jedno z merani
vwkonnosti systéemu manazérstva kvality, monitorovat informdcie tykajuce sa vnimania
zakaznika toho, ¢i organizdcia splnila jeho pozZiadavky. Sposob ziskavania a pouZivania
tychto informacii si musi urcit’”. Z uvedenej citacie bude pre ucely nasledujucej Casti prace
rozhodujtica posledna veta, ktora stanovuje, ze organizacia musi mat’ vymedzené postupy pre
zber a vyhodnocovanie dat o spokojnosti svojich zakaznikov. Je mozno predpokladat’, Ze
Vv praxi bude tato poziadavky naplnena predovsSetkym tym, Ze organizacia zaradi do svojej
Struktary dokumentacie aj riadiaci akt (smernicu), ktory bude tieto postupy podrobne
popisovat. Co by malo byt podstatou tychto postupov uvedieme v tejto kapitole.

Najneskdr v momente, ked’ je jasné, Ze sa organizacia bude zaoberat” spokojnostou svojich
zakaznikov, vedenie organizacie musi rozhodnut’ o tom, koho bude v tychto meraniach za
zdkaznikov povazovat, ateda musi rozhodnut o tom, u ktorych zo skupin externych ci
internych zékaznikov bude systematicky vyhodnocovana miera ich spokojnosti. Ani norma
CSN EN ISO 9001 nehovori otom, Ze vnimanie spokojnosti musi byt posudzované
u vSetkych zakaznikov. Bolo by samozrejme najlepSie, pokial by sa sledovala miera
spokojnosti u vSetkych skupin zakaznikov. Takto vymedzenému ciel'u vS8ak mézu branit’ také
prekazky ako nedostatok kapacit a zdrojov, zabezpeCenie anonymity a pod. V pripade, Ze sa
vedenie organizacie rozhodne pracovat’ s ndzormi len vybranej skupiny zadkaznikov, musi tiez
stanovit’ objektivne kritérid pre toto rozhodnutie. Toto rozhodnutie je vyznamné aj z pohl'adu
nasledujucich aktivit. Nie je totiZ mozné skumat’ znaky spokojnosti skor, kym organizicia
nema jasne definovant skupinu (skupiny) zédkaznikov, u ktorych bude monitorovat’ a merat’
spokojnost’. V pripravnej fize merania je dalej potrebné vedenim organizédcie definovat’
dovody pre realizaciu merania a oCakavania od neho a vymedzit, ¢i pojde o meranie
jednorazové alebo sa bude v budicnosti pravidelne opakovat’.

1.2 Porozumenie zikaznickej spokojnosti

Problematika avyznam spokojnosti zakaznikov boli v oblasti verejnej spravy dlho

prehliadané. Z historie struéne moZeme uviest, ze v obdobi 70 — tych rokov sa objavili prvé

navrhy na hodnotenie spokojnosti zakaznikov, pricom snahou bolo najst’ okrem klasickych

faktorov ako postoj, emdcie a pod. v ramci marketingového vyskumu aj iné faktory spravania

sa zdkaznikov, ktoré ovplyviiuju ich spokojnost’, resp. nespokojnost’.

V stcasnosti je spokojnost’ zdkaznika je Siroko prijimany koncept, preto dochddza k redlnym

problémom v procese merania spokojnosti a interpretacii typickych spdsobov hodnotenia

spokojnosti. NajbeznejSim pristupom je vyuzitie vSeobecnych prieskumov spokojnosti

zakaznikov, ktoré sa realizuju raz za niekol’ko rokov asluZia na sledovanie zmien v Case.

Problematiku met6d merania spokojnosti zédkaznikov uvadzame v podkapitole 1.3.

Existuje cely rad problémov suvisiacich s predstavou o spokojnosti (Riadenie spokojnosti

zakaznika, 2008):

* Spokojnost’ nie je statickd, meni v priebehu doby, nové skusenosti a uroven
informovanosti menia potencialnu mieru spokojnosti, ktora by mohla byt dosiahnuta.

*  Spokojnost’ je zlozity komplex, je vysledkom kombindcie sktisenosti pred, pocas a po
dobe merania.

*  Spokojnost’ sa vyskytuje v socidlnych kontextoch, ktoré su vel'mi roznorodé¢ a variabilné,
casto nepredvidatel'né a nemozno ich odkomunikovat’ s prijemcami tejto sluzby.

* Nie je mozné vyjadrit dovody pre spokojnost najma tam, kde sluzba disponuje menej
hmatatel'nymi aspektmi, ktoré st brané do tvahy.

*  Dovody nespokojnosti mozu byt’ 'ahSie vyjadrené, najma pokial’ ide o stav nudze.
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*  Bez pochopenia pri¢in spokojnosti existuje nebezpecenstvo, Ze by sme mohli povazovat
,»dobry vysledok", za dovod ni¢ nemenit a vidiet’ to ako priméarny nastroj PR.

1.2.1 Definicie spokojnosti

Autori odbornej literatury zameranej na spokojnost’ zdkaznikov sa zhoduju, ze dosial

neexistuje ziadna dohoda o jednoznacnej definicii tohto pojmu ,,spokojnost“. Skor existuje

velky pocet formulécii a ndzorov na spokojnost’ zdkaznika.

Pojem ,,spokojnost™ definuje norma CSN EN ISO 9000, ktora uvadza, Ze ide o: ,,vnimanie

zakaznika tykajuce sa stupna splnenia jeho poZiadaviek (Nenadal, 2004).

Hill (1996, podl'a Mateides, 1999) rozumie pod pojmom spokojnost’ ,,vnimanie a pochopenie

zakaznikovych ocakavani, ktoré organizacia svojou ¢innostou naplnila alebo prekrocila“.

Bateson a Wirtz (1991, in Mateides, 1999) vysvetl'uju vznik spokojnosti zakaznika takto:

~Zakaznik porovndva svoje vlastné skusenosti po vyuziti niektorej sluzby, tzv. ,,redlny “ vykon

S ocakavaniami, prianiami, individualnymi potrebami alebo inym porovnavacim Standardom.

Pokial' sa tento , ocakavany vykon potvrdi alebo je prekonany, vznikd spokojnost

zdkaznika.” Podobne na spokojnost’ zdkaznika prihliada aj Kotler (2001), ktory uvadza, ze

»SPOkojnost zdakaznika zavisi od jeho pocitov — poteSenia alebo sklamania — vyplyvajucich

Z porovnania spotrebitelskej vykonnosti (spotrebitelského uzitku) s ocakavanou vykonnosti.*

Kotler tato definiciu d’alej vysvetl'uje tak, Ze spokojnost’ zakaznika je funkciou vnimanej

vykonnosti a ocakéavani, pricom, ak je skuto¢na vykonnost’ niz§ia ako ocakavanie, zdkaznik

nie je spokojny. Naopak, ak je skutocnd vykonnost nad ocakavanie, zdkaznik je maximdlne
spokojny.

Z uvedenych definicii vyplyva, Ze spokojnost’ zdkaznika je suhrnom pocitov vyvolanych

rozdielom medzi jeho poziadavkami a vnimanou realitou. Ide teda o subjektivne vnimanie

a hodnotenie jednotlivcom a je vzdy spojené s jeho individualnymi pocitmi, vnimanim

tykajiicim sa splnenia poziadaviek a citovym vnimanim. Preto je tazké spokojnost” vopred

predpokladat’ ¢i zmerat. Na spokojnost’ zdkaznika maju vplyv stimuly prebiehajuce vo
vnutornom ,,prostredi* ¢loveka (intelekt, emocie) a stimuly vo vonkajSom prostredi (imidz,
cena), t. j. zakaznik vnima a hodnoti vSetko, ¢o sa nachadza v dosahu jeho viditenosti

a pocutelnosti:

*  front office® priestor, v ktorom sa zédkaznik pohybuje pri uzivani sluzieb. Nachadzaju sa
v lom rézne objekty, ktoré zdkaznikovi maji ul’ahéit’ vyuzitie sluzby;

* kontaktny personal, ktory priamo komunikuje so zdkaznikom s cielom splnit jeho
poziadavky, jeho spdsob informovania Cciporadenstva. Zékaznik citlivo vnima aj
neporiadok na pracovisku, nelictivé spravanie zamestnancov voci sebe,

* back office” - oblast prevadzkovych priestorov, kde su umiestneni a pohybuju sa
zamestnanci poskytovatelia sluzby, ostatni zakaznici, priestor, kde sa zvdc¢Sa nachadza
tazisko ¢innosti podporujucich sluzbu. Zakaznik vnima a precituje estetické a funkcné
vlastnosti prostredia.

Uvedeny model je zaloZeny na teoretickych uvahdch o rozdiele medzi ocakédvanym

a vnimanym vykonom sluzby, pri€om spokojnost’ so sluzbami zavisi od mnoZzstva faktorov,

ktoré ovplyviluji ocakavania a miera tychto je velmi individudlna. Ak uroven sluZieb

prevySuje o¢akavania zakaznikov, spokojnost’ bude vysoka, a naopak.

1.2.2 Oc¢akavania zakaznikov
Systém manazérstva kvality, v zmysle napliiania svojich principov, sa prioritne ststred’'uje na
uspokojovanie potrieb, poziadaviek, prip. otakavani® organizaciou identifikovanych

8 S ohl'adom na terminologicku neujasnenost’ pojmov ,.poziadavky* a ,,o¢akavania®, v praci ich budeme vnimat’
ako synonyma, nakol'’ko v tedrii i praxi sa stretavame s rOznymi oznaceniami.
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zékaznikov. Vyuzivanie SMK tak stimuluje organizéaciu k analyze poziadaviek zakaznikov a
k vytvoreniu podmienok poskytovania kvalitnej sluzby prijatel'nej pre zakaznika.

Nenadal (2004) definuje poziadavku zakaznika ako ,transformdciu hlasu zakaznika do
formulacii, ktoré su zrozumitelné dodavatelovi a obsahuji potreby a ocakdvania. Potreby su
uzitky, ktoré maju byt urcitym produktom naplnené. Ocakdvania su pozZiadavky, ktoré sa
tykaju casu, uplnosti, frekvencie, rozptylu.” Z definicie je zrejmé, ze medzi potrebami,
ofakavaniami existuje vel'mi silna vézba. Potreby vyvolavaji ocakavania a priamo tak
ovplyviiuji vnimanie spokojnosti.

Potreby zakaznikov

V oblasti poskytovania socialnych sluzieb, cielom aktivnej spoluprace v procese zistovania

potrieb externych zakaznikov (klientov) by malo byt zmiernenie ich socidlneho

znevyhodnenia a zabezpecenie neustdleho zvySovania kvality poskytovanych sluzieb.

V uvedenej suvislosti povinnost’ "zohladrnovat' potreby fyzickych oséb v oblasti socialnych

sluzieb poskytovanych v ich uzemnom obvode" obciam a krajom, poskytovatel'om socialnych

sluzieb uklada Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, a to v paragrafe 83 ods.

2. Toto ustanovenie obycCajne v praxi vedie k tomu, ze pri mapovani potrieb prijimatel'ov sa

v dotaznikoch zistuju chybajice sluzby podla ich typologie zo zédkona a nie ich skutocné

potreby pomoci a podpory. Napriek tomu, Ze ob¢ania su schopni velmi dobre $pecifikovat’

a opisat’ svoje potreby, musime konstatovat, Ze rad z nich nemozno riesit’ formou poskytnutia

socialnej sluzby a zaroven, socialne sluzby nemézu (a nevedia) riesit’ celé spektrum T'udskych

potrieb.

Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach vo svojich tvodnych ustanoveniach

vymedzuje vSeobecny okruh potrieb tym, Ze riesi "zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na

uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb fyzickym osobam v nepriaznivej socialnej
situacii" apozaduje, aby toto rieSenie podporovalo socidlne zalenenie a ochranu pred
socialnym vyluéenim. ,, Ulohou socidalnych sluZieb je pomdhat ludom a povzbudzovat ich,
aby mohli zZit beznym sposobom zivota svojich rovesnikov. V tomto kontexte mozno teda
potreby v Sirsom slova zmysle redukovat na to, akii pomoc a podporu v nepriaznivej socidlnej
situdcii  potrebuju, aby sa mohli zaclenit' alebo predist socidlnemu vyliceniu, a teda

primerane Zit beznym spésobom Zivota, akym Zijii ich rovesnici*“ (Ulehla, 2008).

Vzhl'adom na skutocnost’, ze sicastou praktickej Casti dizertacnej prace bude aj zistovanie

potrieb prijimatelov socialnych sluzieb, nasledne uvaddzame taxondmiu potrieb podla

Bradshaw (Ervin, 2000) ako prijatel'ni metodoldgiu na ur¢ovanie realnych potrieb:

*  Normativne potreby (normative needs) su podla Bradshawa profesiondlne definované.
Stavaji na znalostnej baze a mozu byt teda merané. Ziaduci §tandard na zaklade $tadii a
dlhodobych skusenosti s prijimateI'mi socialnych sluzieb je wurovany napr.
poskytovateI'mi socidlnych sluzieb alebo inymi expertmi (sociolégovia, psychologovia).
To ¢o sa nachddza ,,pod* tymto Standardom je urcené na pomoc alebo zvlastnu socialnu
sluzbu. Potrebu tak tvori odchylka od normativu.

*  Pocitované potreby (perceived needs) zodpovedaju tomu, ¢o prijimatel’ socialnej sluzby
chce. Byvaju preto zistované priamym dopytovanim u prijimatelov vo veci ich
aktudlnych tizob, o¢akavani ¢i potrieb. Vel'mi ¢asto respondenti svoje potreby rozsiruju o
svoje idedlne priania, a preto je tazké stanovit’ ich objektivitu. Naopak, niektori 'udia sa
hanbia vedome si pripustit, Zze nejakii pomoc skuto¢ne potrebuji. TieZ nie je redlne
ocakavat, ze l'udia budu schopni definovat’ svoje potreby tak, aby boli kompatibilné
s konkrétnou socialnou sluzbou.

*  Vyjadrované potreby (expressed needs) su chdpané ako ekvivalent poziadaviek, ako
publikovand potreba. Toto ponimanie je postavené na nazore, Ze prijimatel’ nevznesie
poziadavku ak nepocituje potrebu, ktora by inak smerovala k dopytu po nejakom zasahu
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alebo rieSeni. V oblasti poskytovania socialnych sluzieb spravidla ide o vyhladanie
prislusnej socidlnej sluzby a o oslovenie poskytovatela zaujemcom o sluzbu, pripadne
zéapis do poradovnika Cakatel'ov na sluzbu.

Komparativne potreby (comparative needs) st porovnavanim medzi prijimatel'mi, ktori uz
urcité socialne sluzby vyuzivaji. Zistuje sa teda, ¢i osoba, ktorej potreby su porovnavané
ma rovnaké alebo horSie charakteristiky s niekym, kto sledovanu sluzbu uz prijima.
Koncept komparativnych potrieb vychddza z predpokladu, ze I'udia patria do urcitej
kategérie a maju viacSinou rovnaké, alebo aspon podobné potreby. Vychadza sa z
predpokladu, ze hoci socidlne sluzby vyuzivaji len zastupcovia urcitej kategorie, aj
ostatni budl mat’ rovnaké alebo aspoini podobné potreby.

Ocakavania zakaznikov

Ocakévania, ako uz bolo uvadzané maju vyznamny vplyv na spokojnost’ so sluzbami a st
ovplyvnené spektrom faktorov. Vzhl'adom na ich rozhodujici vyznam je ddlezité pochopit,
ako vznikaju (Riadenie spokojnosti zakaznika, 2008). Ako kl'acové faktory su uvadzané tieto:

*
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Osobné potreby: Kazdy zdkaznik alebo prijemca sluzby vie o sibore osobnych potrieb,
ktorych uspokojenie ocakéava od sluzby. Tieto potreby sa liSia v zavislosti od individuality
zékaznika. Jasné pochopenie tychto predpokladd formulovanie navrhov na zodpovedajuce
sluzby.

Predchadzajuce skusenosti: Mnoho zakaznikov sa so sluzbou uz stretlo. Ich
predchadzajiice skusenosti maju Ciastoény vplyv na budice ocCakavanie tykajuce sa
sluzby. Napr. sktsenosti so sluzbou poskytnutou vo verejnom sektore ovplyvnia
ocakévania podobnej sluzby poskytovanej v sektore sikromnom.

Poskytovanie informdcii: ocakdvania budu vychadzat' z r6znych informacnych zdrojov,
nielen od samotného poskytovatela sluzieb. Informécie teda mézu pochadzat’ z médii,
od roznych o0sob, organizécii, sprostredkovatel’skych agentur, atd’.

Formalna/priama komunikacia o sluzbe: informécie poskytnuté klientovi formou
propagacnych materialov.

Skryté informécie o sluzbe: patria sem informécie napr. o fyzickom vzhl'ad budov. Napr.
vykon opravy budovy moéZe viest’ k situacii, kedy klient o¢akava, Ze ostatné aspekty
sluzieb budu vysSej kvality.

Vplyv image alebo povest’ sluZzby maju tieZ na ocakavanie zakaznikov za zasadny vplyv.
Zda sa, Zze povest’ sluzby je zvlast dolezitd v sektore verejnych sluzieb, nakolko pri
absencii podrobnych informdcii o konkurenénych sluzbach alebo alternativach, je zvySeny
dopytu po tychto. Mozno je tento faktor ustrednym aspektom vnimania obrazu o sluzbe
vzhl'adom k tomu, Ze zdkaznici maju obmedzeny vyber a mali moznost’ porovnavania.
Ocakavania zakaznikov verejnych sluZieb st ovplyvnené aj reputdciou a povestou vlady
krajiny a celkovou politickou situaciou. VSeobecny nazor je, ze vplyv tohto faktora moze
byt relativne maly, ale zaroven je pravdepodobné, Zze ma zasadny vplyv na dalSie
globalne hodnotenie. Autori Dinsdale a Marsden, (1999) argumentujt, ze "(...) rozdiel
medzi politikou Statnej a verejnej sluzby je v ociach verejnosti nejasny*. "Sposob, akym
verejnost vnima spravodlivost, integritu vlady a celej spolocnosti, ma vplyv na
hodnotenie sluzieb poskytovanych organizaciami verejného sektoru. “
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Proces identifikéacie poziadaviek znazornuje nasledovny model.

Predchadzajiuce Komunikacia ,,z Gst
skusenosti do ust”

Formalne/Priame
informacie

Ocakavania >
o sluzbe

zadkaznikov od
sluzby

Osobné potreby

Vplyv politickej
kultdary

Skryté informacie

Hodnoty
presvedcenia

Obr.: Zdroje ocakéavania zdkaznika

Z modelu vyplyva, Ze tvorba poziadaviek zakaznika je psychologickym procesom, v ktorom

sa kumuluju tak vnitorné ako aj vonkajsie faktory zdkaznikovych o€akéavani. Charakter a sila

kazdého jedného z nich sa 1iSi v zavislosti od individuality zakaznika a povahy samotnej
sluzby.

Vztahom manazérstva kvality a spokojnosti zakaznikov sa zaoberal Noriaki Kano®, ktory

vymedzil poZziadavky zdkaznikov podla vlastnosti ponukanej sluzby do troch zékladnych

skupin:

KANO model® deli poziadavky (otakévania) zakaznikov na:

*  Povinné (Must be) poZiadavky su zakladnym kritériom sluzby. Zakaznik ich nevyjadri,
lebo ich povaZuje za samozrejmé a mozno aj uzna, Ze nie je dovod na to, aby si ich
Specialne Ziadal. DéleZité je viak zistenie ,,hodnoty pri vstupe k ziakaznikovi*. Uplné
splnenie tychto poziadaviek bude viest k zakaznikovej spokojnosti. Naopak,
Vv pripade, Ze nebudu splnené, zakaznik nebude mat’ o sluzbu zaujem, resp. nebude
s niou spokojny. Ak zakaznik zostane neutralny k sluzbe, ktora ma len zadkladné znaky,
musia sa tieto znaky zlepsit’.

*  Jednorozmerové (One-dimensional) alebo rozSirené poZiadavky zdkaznika st priamo
umerné s jeho uspokojenim. ZvySuju funkénost’ alebo kvalitu sluzby a zvySuje sa tak
spokojnost’ zdkaznika. Naopak, pri zniZeni kvality, funkcnosti sa ihned prejavi
nespokojnost. Cena sluzby je Casto zavisld od splnenia tychto poziadaviek. U tychto
poziadaviek mozno vysledovat’ linedrnu zavislost’ ich naplnenia a spokojnosti zdkaznikov
— ¢im viac poziadaviek je splnenych, tym spokojnejsi je zékaznik.

*  Atraktivne (Attractive) poZiadavky zdkaznika si poZiadavky, prostrednictvom ktorych
sa zvysi spokojnost’ klienta. Maju najsilnejsi vplyv na spokojnost’ zékaznikov. Je tazko
zistiteI'né, ktoré znaky su pre zdkaznika atraktivne, a preto sa nazyvaji aj nezname alebo
skryté znaky. Atraktivne poziadavky predstavuji kritérid, ktoré maji najvyssi vplyv na

8 Noriaki Kano - pedagog, lektor, konzultant v oblasti manaZérstva kvality. Autor tzv. KANO modelu.

% KANO model je metoda merania spokojnosti zakaznikov. Model je zalozeny na koncepte kvality pre
zakaznika a poskytnuti jasného hodnotenia, ktoré rozliSuje medzi nutnymi, pozadovanymi a atraktivnymi
poziadavkami. Je presnou metddou mapovania odpovedi zakaznika pri poziadavkach na sluzbu. Dostupné na
http://www.ipaslovakia.sk/slovnik_view.aspx?id_s=28
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spokojnost’ zdkaznika a na jeho rozhodnutie pre vyuzivanie alebo nevyuzivanie sluzby.
Uplné splnenie vedie k primeranej spokojnosti. Na druhej strane, pri nesplneni atraktivnej
poziadavky, sa nedostavi pocit nespokojnosti zo sluzby.

Celu tato situdciu podrobnejsie ilustruje obr.:

Vysoka spokojnost)
zakaznika

3 _Hudba budicnosti* 2 Linedrny vykon

e Vysoka kvalita vykonu

Nizka kvalita
vykonu 1 Zaklad - to co
musi byt*

/ ‘ Nizka spokojnost’

zakaznika

Obr. KANO model spokojnosti zékaznikov®

V nadvéznosti na rozdelenie poziadaviek podla KANO modelu, uvadzame stupne
spokojnosti ako ich vymedzil Nenadal (2001). Pokial’ realita prevySuje ofakavanie, mozno
hovorit’ o ,,poteseni zdakaznika*, pokial’ je v zhode s o¢akavanim, ide o ,,spokojnost™, pokial
nedosahuje oc¢akavania, ide o ,,/imitovanu spokojnost* alebo ,,nespokojnost*. Této definicia je
prekladand vSetkymi autormi, ktori sa zistovanim spokojnosti vo vztahu k zakaznikom
zaoberaju, ¢i uz na poli vSeobecného manazmentu (Nenadal, 2001, 2008) alebo v oblasti
socialnych sluzieb. Je vSak jasné, Ze ide o vel'mi relativny koncept vychadzajici z vnimania
zékaznika, ako je uvedené priamo v definicii.

Zistenim poziadaviek zainteresovanych stran naplfia organizicia postulat orienticie na
zakaznika, t. j., Ze spravanie organizdcie nie je zaloZzené na priorite vlastnych zaujmov,
ktorym sa zékaznici prispdsobuju, ale naopak na zaujmoch zékaznika. Samozrejme, realizacia
tohto opatrenia, ktord stvisi s efektivnym fungovanim SMK sa nezaobide bez podpory
systému vedenim organizacie. Norma ISO 9001 v tejto suvislosti stanovuje tieZ poZiadavky
na vedenie organizacie, ktoré ich musi plnit. Jedna z nich hovori, ,,vrcholovy manazment
musi zaistit, aby sa urcili a splnili poZiadavky zdkaznika s cielom zvysit jeho spokojnost™
(STN EN ISO 9001: 2008).

1.3 Metédy zist’ovania zakaznickej spokojnosti

Pri merani kvality sluzieb st faktory ofakévani a vnimani merané oddelene. Rozdiel medzi
tymito dvoma elementmi urcuje mieru spokojnosti. Nenadal (2001) definuje pre ucely
merania miery spokojnosti zakaznikov (MSZ) vymedzil vztah MSZ = f (X), kde X znamena
rozdiel medzi ofakavanim a redlne vnimanou hodnotou slluzby. Pomocou tohto vzorca je
mozné spokojnost’ kvantifikovat, réozne hodnoty prenaSat do grafov a ziskat' tak obraz
spokojnosti, sktorym sa da Statisticky pracovat. Je vSak nevyhnutné tomuto meraniu
prispdsobit’ aj vyskumni metodu, ktord musi oddelovat stupen ocakavania a stupen
vnimania, aby bolo moZzné medzi nimi stanovit’ rozdiel.

Zékladom pri merani spokojnosti zdkaznika je ziskavanie dat, ktoré st nasledne
vyhodnocované. K zberu dat moze organizdcia vyuzit' primarne alebo sekundarne zdroje.

8 Dostupné na: http://www.ipaslovakia.sk/slovnik_view.aspx?id_s=28
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Prvym uvedenym zdrojom st informacie ziskané vlastnou ¢innostou za pomoci adekvatnych
metdd. Sekundarne zdroje naopak obsahuju uz existujuce, archivované informécie.
Najvhodnej$im sposobom ako zistit’ potreby a o¢akavania zdkaznikov, ako ziskat’ informéacie
0 kvalite poskytovanych sluzieb, ako objavit' oblasti na zlepSenie ¢i nové zdroje pre
uspokojovanie potrieb je priame oslovenie a dopytovanie sa zakaznikov. Tito zohravaju
dolezitu tlohu, pretoze vedia a mozu takto vyjadrit’ svoj nazor, zverejnit’ svoje predstavy
0 sluzbe, priamo sa vyjadrit’ k tomu, ¢o vnimaju ako potrebné a dobré. Podl'a zadefinovanych
potrieb maji zakaznici moznost aktivne presadzovat’ svoje zdujmy a ovplyvnit kvalitu
sluzieb a ponuku sluzieb ako taku.

Hrnéiar (2011) o zistovani poziadaviek zainteresovanych stran uvadza, ze ,maju byt
zistované, analyzované a riesené tak, aby pokial je to mozné, plnenie jednej poZiadavky
nesposobovalo konflikt s inou poziadavkou. Ide o velmi zloZitu ulohu pripravy Specifikdcie
sluzby v internom a externom prostredi organizacie poskytujucej socialne sluzby. Na pomoc
pri jej rieSeni je mozné vyuzit pristupy Balanced Scorecard, Management by Objectives, resp.
dalsie modernych ndstroje manazmentu*.

Pre ilustraciu uvadzame niektoré metddy zistovania spokojnosti zdkaznikov a vhodnost’ ich
pouzitia:

Metoda ;/ST,O dn Prinos metody

Pouzitel'na na akykol'vek druh poskytovanych sluZzieb, zistenia

ServQual faloka rozdielu medzi o¢akavanim zakaznika a skutoénym vykonom
organizacie.
Dotazniky o Nizke néklady, moznost’ ziskat' vel'a informacii naraz, ahka

pouzitelnost’ v organizacii.

Nizke néklady, mnoZstvo ziskanych informéacii — v pripade, ze

Interview el , .y .
su vopred zadefinovani zdkaznici.
Analyza globalnej |, Nizke naklady na zistovanie vSeobecnej spokojnosti, je
mienky vhodna ako doplnok k d’alsim metodam.
Frekvencno- . Pri vysokej miere nespokojnosti zdkaznikov poskytuje zasadné
relevantni analyza informadcie o pricinach.
Poskytuje informacie o tom, Co je pre zdkaznika dolezité,
Conjoint analyza |** podava konkrétne informacie o oblastiach vyzadujucich
zlepSenie.
Multiatributové |, Jednoduché zavadzanie v organizacii, moznost’ ziskat’ pomerne
pristupy vel'ké mnozstvo informacii.
Prindsa informacie o spravani sa zakaznikov, vnasa do merania
. .. pohl'ad ,,z druhej strany*, v momente pozorovania mdze najst’
Pozorovanie . : P .
konkrétne nedostatky pri poskytovani sluzieb (uz pri jednom
merani).
7 ’ v r . , « 4 ey I3
Analyza st'aznosti o Nizke naklady, metdoda je vhodnd v organizacidch, ktoré

a pochval nemaju povinnost evidovat’ staznosti a zaoberat’ sa nimi.
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Sekven¢ni ox y , . ..

. , Moznost’ rozpoznat’ problémové tseky pri poskytovani sluzieb.
technika udalosti p p y priposiyt
Technika Moznost’ zistit' najvacsie problémy pri poskytovani sluzieb,
kritickych ik metdda prinaSa informécie o konkrétnych problémoch, ktoré
udalosti podstatne ovplyviiuju spokojnost’ zakaznika.
Analyza U organizacii, ktoré su aspoi ¢iastocne motivované ziskovym
stratenych * faktorom, je metdda vhodné pre zistenie, v ¢om su konkurencni
zakaznikov poskytovatelia rovnakych sluzieb lepsi.
Postupy Postupy su vhodné, pokial’ organizacia vie, ktoré ukazovatele
vyuZivajice vykonnosti presne ovplyviiuji spokojnost’ zakaznikov, mali by
interné kel byt len doplnkom vyssie uvedenych metdd (nepracuju s udajmi
ukazovatele ziskanymi od zakaznikov)
vykonnosti legenda: *** najviac vhodné, ** vhodné, * najmenej vhodné

zdroj: vlastné spracovanie

1.3.1 SERVQUAL

Na rovnakom principe a dokonca v rovnakej dobe ako skupina noriem ISO bol v USA

vyvinuty nastroj pre meranie spokojnosti SERVQUAL.

Autor/autori: A. Parasuraman, V. A. Zeithaml a L. L. Berry v 90. rokoch 20. st. USA.

Dévod vzniku: porovnavanie urovne sluzieb medzi r6znymi organizaciami a odvetviami.

Zikladna charakteristika: Nastroj kvantitativneho hodnotenia sluzby, ktory vychadza

Z hodnotenia zékaznikovych ocakévani a vnimani sluzby. Zékladnym principom je tzv.

paradigma rozporu medzi predstavami zdkaznikov a tym, akd im je sluZzba poskytnuta.

Vyskum pomocou metdédy SERVQUAL je zalozeny na tzv. GAP modelu, tzn. modelu

medzier. Metodika pracuje s medzerami medzi jednotlivymi zlozkami procesu poskytovania

sluzieb, ktoré zdkaznik vnima. Autori metddy na zaklade kvalitativnych vyskumov vymedzili

5 medzier:

* Medzera 1 — rozdiel medzi tym, ¢o zakaznik ocakava a tym, ¢o si o zakaznikovych
oCakéavaniach mysli vedenie organizicie. Aby sa tdto medzera zmenSila je potrebné
realizovat’ prieskum spokojnosti zdkaznikov a zaznamenavat' dolezité data, nacuvat
personalu, ktory prichddza do styku s klientmi, splostit’ hierarchickti Struktiru
organizacie,

* Medzera 2 — rozdiel medzi charakteristikami sluzby, ktoré organizacia vytvara
a oCakavaniami zakaznika,

* Medzera 3 — vznika, ked’ systémy poskytovania sluzieb nedodrzia dané Standardy
zarucené zakaznikom,

* Medzera 4 — vznikd, ked organizacia prostrednictvom médii komunikuje ini uroven
sluzby, nez aka zakaznik nakoniec dostane, t. j. nedodrzi sl'uby reklamy,

* Medzera 5 — je vysledkom predchadzajicich medzier, vel’kost’ medzier 1 — 4 sa spocitajli
vo vysledny rozdiel medzi tym, €o zdkaznici ocakévaji atym, Co im organizicia
pom'lka87.

Aby sa mohli tieto medzery, ktoré su pri¢inou spokojnosti ¢i nespokojnosti zakaznikov so

sluzbou SERVQUAL vyhodnotit’, autori rozlisili 10 znakov, ktoré ponikame v nasledujuce;j

tabul’ke:

87 Dostupné: http://www.servqual.estranky.cz/clanky/whatis.html
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Znaky kvality sluzieb podPla
SERVQUAL Priklady
Popis

PRISTUP
Jednoduchy a pohodIny pristup k sluzbam,
lahkost’ kontaktu.

Komplexné sluzby "pod jednou strechou",
tzv."one-stop-shop"®, pristupnd otvéracia
doba, 24-hodinova prevadzka, pristup
K internetu, atd’.

KOMUNIKACIA Jednoduchy jazyk informacnych brozur,
Informovanie  zadkaznikov v  jazyku, | vplyv médii, informacné materialy §ité na
ktorému rozumeja, nacivanie zdkaznikom, | mieru  potrebam  Specifickych  skupin

neustale informovanie zékaznika | (etnické menSiny, osoby s poskodenou zrak,
sposoboch poskytovania sluzieb. atd’.).
KOMPETENTNOST ., . ,
. . . Zamestnanci su odborne pripraveni pre
ZruCnosti, znalosti a vedomosti pre | L . \
. . vykon svojej prace a vedia ju odovzdat’.
poskytovanie sluzby.
Prejavy ucty a reSpektu
. v kontaktnéh al Ci
USTRETOVOST zerlmestflancov/ onta tnve o personalu voci
L , , zakaznikom, stotoZnenie sa SO
Zdvorilost, reSpekt, pozornost, ohl'ad na | _, o .. .
, . , zakaznikovym ndzorom (poziadavkami).
ostatnych, laskavost zamestnancov v s . . ot .
. . « v Slusné a prijemné spravanie personalu
a kontaktného persondlu na vSetkych n . .
, . aochota pomodct. Vzbudzovanie dojmu
urovniach. . . . ]
zdujmu o zdkaznika s vykazovanim ochoty
mu slazit’.
DOVERYHODNOST At,rnosferu 'dovery , 'Vytvaga pe{§0vnal.
N , . y s ap Vysledkom je reputicia sluzby v SirSom
Dovera, povest’ a image, Cestnost’ a vola. “
spolocenstve.
SPOCAHLIVOST

Poskytovanie sluzieb, ktoré boli slibené,
ato vsulade so stanovenymi normami,
legislativnou, presne a véas.

Poskytovanie konzistentnych, presnych
a spolahlivych sluzieb, robustnost’ vykonu,
odolnost’ voc¢i chybam.

REAKCIESCHOPNOST
Ochota a odhodlanie zamestnancov
organizacie operativne reagovat’.

Rychle rieSenie problémov, schopnost’
reagovat na novovzniknuty problém.
Pruzné reagovanie na poziadavky klienta
S minimalnou ¢akacou dobou.

ISTOTA Poskytovanie sluzieb bezpecnym

Fyzicka bezpecnost, odstranenie rizik . Yt peeny
. sposobom.

a pochybnosti.

MATERIALNOST

Fyzické aspekty sluzieb, ako st zariadenia,

. N Moderné vybavenie a zariadenia, pracovnici
vybavenia, vzhl'ad osob Hmatatel'nost — y -P

fyzicky aspekt sluzby, vzhlad vybavenia oblecenie.

prostredia.

EMPATIA Znalost’” individuédlnych potrieb zdkaznikov,
snaha 0 pochopenie potrieb zakaznika, | ich rozpoznanie, prisposobovat’ sluzby
plnenie Specifickych potrieb. potrebam jednotlivych zékaznikov.

zdroj: (Riadenie spokojnosti zakaznika, 2008)

88 "one-stop-shop™ — pojem sa pouZiva v zmysle umiestnenia viacerych sluZieb na jednom mieste, predstavuje
jednoduchy pristup pre zékaznikov k sluzbam, informaciam, a to 24 hodin denne 7 dni v tyzdni.
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Tento koncept bol viackrat modifikovany. Po rozsiahlom vyskume, desat’ uvedenych faktorov

bol znizeny na pit’, a to: materialnost’, spol'ahlivost’, Uistretovost’, istota, empatia.

Uvedeny zoznam vSak nie je mozné povazovat za konecny. S ohladom na rozmanitost

sluzieb zoznam moézeme doplnit’ uvedené charakteristiky o d’alSie znaky kvality. Napr.:

* DOSTUPNOST — fyzicka dostupnost k sluzbe, jej umiestnenie vratanie orientacie
V prostredi, jasnost’ cesty — jej oznacenie,

* ESTETIKA — vzhlad aatmosféra prostredia, vzhlad a prezentacia predmetov, tiez
personalu,

*+ MATERIALNE A CASOVE DISPOZICIE KONTAKTNEHO PERSONALU PRE
KLIENTA — kolko ¢asu mdze/musi kontaktny personal stravit' s klientom a kolko
technickych pomdcok mé k okamzitej dispozicii,

* STAROSTLIVOST ZO STRANY KLIENTA - re$pekt, porozumenie a trpezlivost
prezentovana klientom. Miera, do ktorej sa zdkaznik citi v pohode, citi ochotu, podporu, a
teda emocionalne pohodlie,

* CISTOTA — environmentalny faktor. Cistota avzhlad materidlnych zariadeni
sprevadzajucich sluzbu, zariadenia ako takého, personalu,

*  KOMFORT — fyzické pohodlie prostredia sluzieb a zariadeni,

* ZAVAZOK — vidite'ny zavédzok zamestnanca v praci, ktory zahiia hrdost’, starostlivost’,
presnost’, usilovnost’, pracovitost’ a uspokojenie zo svojej prace,

* KOMUNIKACIA PERSONALU — schopnost komunikovat' s klientmi zrozumitelne,
presne a jasne. Schopnost’ persondlu aktivne pochivat a porozumiet zékaznikom,
schopnost’ poskytnit’ informéciu klientom ustne ¢i pisomne.

* KOMPETENCIE PERSONALU — odbornost’ a profesionalita, ktoré sprevadzaji vykon
sluzby. Zahfila riadne vykonavanie osvedCenych postupov, spravne vykonavanie
poziadaviek zakaznikov, nevyhnutny stupeni znalosti o sluzbe a klientovi, poskytovanie
dobrych rad, vSeobecna schopnost’ odviest’ dobra pracu,

* ZDVORILOST — slusnost, respekt, laskavost’ vo vztahu ku klientovi a jeho majetku.
Obzvlast’ sa tyka kontaktného personalu, ktory s klientom pracuje non stop,

* FLEXIBILITA — ochota a schopnost’ zamestnancov zmenit' charakter sluzby, tak aby
zodpovedal poziadavkam klienta,

* PRIVETIVOST - ,teplo“ aosobna pristupnost poskytovatelov sluzieb, najmai
kontaktnych zamestnancov vratane pozitivneho postoja tak, aby sa klient citil byt’ vitany,

*  FUNKCIA — prevadzky schopnost’, uZitocnost’ a vhodnost’ pre dany ciel sluzby,

* INTEGRITA — poctivost’, spravodlivost’ a dovera, s ktorou sa klienti stretavaja pri uzivani
sluzby

* SPOLCAHLIVOST — spolahlivost’ a stlad vykonu sluzby, udrziavat primerant trovefi
kvality sluzieb. Ide o vcasné poskytovanie sluzieb a dodrziavanie dohody uzavretej
s klientom,

* BEZPECNOST — osobné bezpeé¢nost’ klienta a jeho majetku, zachovanie doveryhodnosti.

V praxi vyskum prebieha spdsobom, Ze zdkaznici st poziadani, aby poskytli dvojité
hodnotenie kazdého znaku sluzby — jedno reflektuje ocCakavania sluzby a druhé odraza
vnimanie uZ sluzby poskytnutej konkrétnou organizaciou. K jednotlivym atributom st
formulované vyroky a tlohou zdkaznikov je vyjadrit’ stupeni svojho suhlasu alebo nesthlasu
s danym vyrokom na sedembodovej Skale (krajné body: plne sthlasim = 1 bod, rozhodne
nesuhlasim = 5 alebo 7 bodov). Vysledny rozdiel vyjadruje mieru kvality poskytnutej sluzby
tak, ako ju vnimaju zdkaznici vzhl'adom k pévodnym ocakavaniam. (Zeithaml, Parasuraman,
2004).
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V tejto stvislosti je potrebné uviest’ odporucenie odbornikov z oblasti merania spokojnosti

zakaznikov, a to, Ze zoznam znakov spokojnosti by nemal byt prili$ rozsiahly. Ako prijatel'ny

mozno povazovat zoznam s max. 10 az 12 charakteristikami. Dodrzanie tejto podmienky je
vhodné s ohl'adom na nasledné dotaznikové Setrenie, ktoré sluzi v prieskumoch spokojnosti

ako zékladné zdznamové médium (Nenadal, 2004).

Organizacie pri zistovani spokojnosti zakaznikov musia brat’ do tvahy ich ocakavania

arovnako aj celkové vnimanie sluzby. Kazdd organizécia by mala mat’ preto definované

znaky sluzby, ktoré ovplyviiuji zékaznikove vnimanie. Idedlnym pripadom je, ked’ poznaji aj
vplyv - vahu tychto faktorov, ¢o im umozinuje d’alSie zlepSovanie poskytovanych sluzieb.

Tieto faktory mozno zhrnut takto (Riadenie spokojnosti zadkaznika, 2008):

*  faktory nespokojnosti — su podstatné iba v pripade, ak vykon sluzby nie je adekvatny.
V momente, ked’ je zona tolerancie nespokojnosti dosiahnutd, neexistuje ziadny skutocny
dovod pre d’alsie zlepSovanie,

*  faktory spokojnosti — by mali byt prioritou v pripade, Ze cielom je potesit’ zakaznikov. Po
prekro€eni zony tolerancie dochddza k vyznamnému zvySeniu spokojnosti,

*  kritické faktory — maju vlastnosti faktorov spokojnosti a nespokojnosti, a preto su klI'aicové
vo vsetkych pripadoch,

* neutrdlne faktory — S nizkou prioritou, maji maly vplyv bez ohl'adu na troveii vykonu.

1.4 Urcenie vah dolezitosti znakov spokojnosti

Na urcenie vah (miery délezitosti) znakov spokojnosti je mozno vyuzit’ rad réznych metod
niekedy oznacovanych aj ako metod expertnych. Pre tcely tejto prace bude postacujice
predstavit’ dve, ktoré mézu byt’ vyuZité aj v oblasti poskytovania sluZzieb (Nenadal, 2004):

* alokacna metoda,

* metoda parového porovnania.

Aloka¢na metoda je povazovana za velmi jednoduchu a pri vhodne zvolenej vzorke
zakaznikov aj dostatoéne objektivnu. Princip metédy spociva v tom, Ze kazdému
z dopytovanych zékaznikov je poskytnutd moznost do vopred pripraveného formulara
rozdelit’ ur¢ita sumu bodov (obyc¢ajne 100 bodov). Zakaznik podla svojho vnimania a citenia,
body prideli jednotlivym znakom, pricom niektorym znakom nemusi pridelit ziadnu
hodnotu. Udaje vo vyplnenych formularoch st nasledne spracované za celd vzorku
odovzdanych formuldrov od zakaznikov.

Metoda parového porovnania je d’alSia z vhodnych metdd priradovania vah jednotlivym
znakom spokojnosti. Podstata tejto metody spociva v individudlnom "hlasovani" kazdého
jednotlivea, pricom tento porovnava vzdy dvojicu (par) znakov medzi sebou ale tak, aby boli
vyCerpané vSetky alternativy dvojic z celého zoznamu znakov spokojnosti. Do vopred
pripravenej matice postupne prirad'uje hodnoty 1, 0 alebo 0,5. Matica parového porovnania
ma k tomuto uéelu priradené dva stipce pre vypocet tzv. riadkovych siétov a nasledne vah
jednotlivych znakov.

1.5 Vyhodnocovanie dat o spokojnosti zakaznikov

Norma ISO 9001: 2000 povinne vyzaduje realizovat’ analyzu dat o spokojnosti zakaznikov,
preto tento krok je v ramci uplatiiovania metodiky merania spokojnosti zakaznikov zasadny.
Pri vyhodnocovani dat je nevyhnutné si uvedomit’, Ze zékaznici vnimaji jednotlivé znaky
sluzby roznou intenzitou a mierou zavaznosti a preto je potrebné sledovat’ trendy vo vyvoji
ich spokojnosti.

Aby manazment organizacie mohol efektivne riadit’ kvalitu poskytovanych sluzieb a zistovat
ich zlepSovanie, je potrebné, aby bola kvalita hodnotena z pohl'adu jej vnimania zakaznikom.
Zakladnymi postupmi merania spokojnosti uvadza LukaSova (2009):

* meranie vSeobecnych indexov spokojnosti,
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* meranie zaloZzené na atribttoch.

VSeobecny index spokojnosti je ziskavany zo strany zakaznikov tak, Ze respondent na
prislusnej skale vyjadri mieru celkovej spokojnosti s poskytovanou sluzbou a pracou danej
organizacie, persondlu apod. Vysledok merania poskytuje kvantitativne informadcie, na
ktorych zaklade je mozné hodnotit’ vyvoj v Case alebo vzdjomne porovnavat jednotlivé,
zrovnatelné Cinnosti, prip. organizacie navzdjom. Negativom tohto sposobu merania je, ze
nevypovedd o dovodoch nespokojnosti zakaznikov, rovnako manazment nema presné
informacie na €o je nutné, v ramci zlepSovania procesov, sa konkrétne zamerat (LukasSova,
2009).

Meranie spokojnosti zakaznikov zaloZené na atributoch merania spokojnosti prostrednictvom
vopred zvolenych charakteristik sluzby — tzv. atributov kvality. Zakaznik vyjadruje na Skale
svoju spokojnost’ s konkrétnymi charakteristikami sluzby, napr. ochotou personalu, ¢akacou
dobou, atd. Vdaka vyjadreniu zdkaznikov k jednotlivym charakteristikam sluzby, ziska
manazment organizacie potrebné informécie, v akych oblastiach je potrebné dant sluzbu
zlepSovat. Pre zaistenie vypovedajucej hodnoty je vSak nutné, aby boli charakteristiky
definované z pohl'adu zakaznika. (Lukasova, 2009).

1.5.1 Postup merania spokojnosti zakaznikov

Pre monitorovanie a meranie spokojnosti zakaznikov korespondujt poziadavky normy ISO
9001, ktoré vymedzuju rad krokov, ktoré sa odporucaju vykonat’ pred samotnym procesom
merania spokojnosti zakaznikov (Nenadal, 2001):

* definovat’ zdkaznikov a ich poziadavky,

* definovat’ znaky spokojnosti zakaznikov (operacionalizované poziadavky a ich
zavaznost’),

navrhnit’ a vytvorit’ dotaznik k monitoringu spokojnosti zakaznikov,

stanovit’ vel'kost’ vyberu a ujasnit’ si aké skupiny zékaznikov do nej budu zahrnuté,

vybrat’ vhodn metodu pre zber dat,

vytvorit’ postupy pre vyhodnocovanie dat a aplikovat’ ich na ziskané informécie,

vyuzit’ vysledky merania pre zlepSovanie organizacie.

* X X ¥ ¥

1.6 Zhrnutie

Meranie a monitorovanie spokojnosti je spitnou vézbou, ktora organizacii poskytuje dolezité
informacie o spokojnosti zdkaznikov, uUrovni poskytovanych sluzieb, ukazovatel'och
vykonnosti, ukazovateloch ekonomickych vysledkov, efektivnosti ¢i neefektivnosti
niektorych aktivit. Prieskumy spokojnosti moézu byt tiez ndpomocné pri odmenovani
pracovnikov organizacie. Dolezité je nezabudnit' na skutocnost, Ze mnoho organizacii
verejného sektoru je financovanych prevazne z vlastnych zdrojov anielen zo zdrojov
verejnych, pricom tieto finanéné prostriedky su ziskavané v prevaznej miere od zdkaznikov,
aich spokojnost je vtomto pripade klidova. Daldim dovodom, preco je dolezité merat
spokojnost’ zdkaznikov s poskytovanymi sluzbami je fakt, Ze niektori zdkaznici nevyuzivaju
sluzby dobrovolne. V tomto pripade moze byt zdkaznik nespokojny so sluzbou, a to bez
ohladu na jej poskytovatela. Dalou problémovou oblastou moéZe byt neexistencia
konkuren¢ného prostredia, co znamena nemoznost’ vol'by iného poskytovatel'a sluzby.
Vyznam zistovania spokojnosti zdkaznikov je v socidlnych sluzbach vel'mi podcefiované.
Poskytovatelia socialnych sluzieb sa odvoldvaji na zly stav zdkaznikov, ktory im neumoznuje
vyuzit' klasické nastroje prieskumu spokojnosti. Velmi sporadicky sa hl'adaju inovativne
pristupy k urceniu miery spokojnosti zadkaznika aj v zlozitej situdcii zakaznikov socialnych
sluzieb. Pritom vSak jednoznacne plati, Ze prioritnymi meraniami kvality, z ktorych sa ma
vychadzat' pri zlepSovani kvality poskytovanych sluzieb, st prave merania spokojnosti
zakaznika, teda subjektivne merania. Merania vykonnosti, teda objektivne merania maju byt
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len doplnkom subjektivnych merani. Potencial zlepSovania ma byt odvodzovany

predovsetkym z nazoru zékaznikov, vyjadren¢ho ur¢enim miery spokojnosti s poskytovanim

socidlnych sluzieb (Hrn¢iar, 2011).

Socidlne sluzby je mozné zlepSovat len na zéklade dokladného poznania poziadaviek

zékaznikov a dalSich relevantnych zainteresovanych stran, vychadzajuc zo subjektivnych

I objektivnych merani kvality. Z celospolo¢enského pohladu je potrebné sa zamerat’ na

aktualne problémy kvality v socidlnych sluzbach, ktoré bude mozné riesit’ len zameranim sa

na odstranenie nasledujucich pricin:

* pretrvavajuca, ba rastiica prevaha dopytu nad ponukou, napriek tomu poddimenzovanost’
kapacit poskytovatel'ov socialnych sluzieb;

* nepostacujuca tloha ulohy $tatu v zabezpecovani kvality socidlnych sluzieb;

* nestlad medzi poziadavkami zainteresovanych stran a zavedenymi Standardmi kvality
socialnych sluzieb;

* nedostatond sucinnost’ viacerych zdrojov a poskytovatelov socidlnych sluzieb
suvisiacich so socidlnou oblastou (Hrn¢iar, 2011).

V neposlednom rade, mimoriadne dolezité pre zlepSovanie pristupov k rieSeniu tychto

problémov je zahrnutie ob¢anov do procesu pripravy, stanovenia Standardov, monitorovania

ich dosiahnutia a zlepSovania socidlnych sluzieb.

Cielom zistovania spokojnosti nie je len ziskanie informacie o spokojnosti ¢i nespokojnosti

obcanov, ale i zdrojov spokojnosti, respektive nespokojnosti. Prostrednictvom vysledkov je

mozné prijimat’ opatrenia a napravy tak, aby kvalita poskytovanych sluzieb ¢o najviac

odpovedala zistenym potrebam a o¢akdvaniam zakaznikov, atym bola zabezpefena c¢o

najvyssia spokojnost’ zakaznikov.
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IRENA KAMANOVA

Kvalita socialnych sluzieb podPa zakona o socialnych sluzbach v praxi
The quality of social services under the Social Services Act in practice

Abstrakt

Hodnoteniu kvality socidlnych sluzieb a jeho zakladnym problémom v Slovenskej republike
sa zacina venovat’ pozornost’ az po roku 1994. Kvalita socidlnych sluzieb je rozvijand dvoma
metdédami: procesudlnou metdédou hodnotenia kvality sociadlnych sluzieb; poradenstvom
a superviziou ako metdodou hodnotenia socidlnych sluzieb. Procesudlna metdéda hodnotenia je
zaloZena na porovnavani a definovani kritérii, indikatorov progresu kvality socialnych sluzieb
a hodnoteni (Standardov) pre kvalitné socialne sluzby s realizovanymi socialnymi sluzbami,
pripadne projektmi. Preto sa problematikou kvality socialnych sluzieb venujeme aj v naSom
prispevku, kde poukazujeme na jednotlivé kritéria hodnotenia kvality.

KPacové slova. Socidlne sluzby. Kvalita. Metody. Prijimatel’ socidlnej sluzby. Participécia.
Individualny plan. Zariadenie pre seniorov. Supervizia.

Abstract

Assessing the quality of social services and basic problem in the Slovak Republic is starting
to pay attention to 1994. The quality of social services is being developed by two methods:
procesualnou method of evaluating the quality of social services, counseling and supervision
of assessments as a method of social services. Procesualna evaluation method is based on
comparing and defining the criteria, indicators of progress and quality of social services
assessment (standards) for the quality of social services undertaken with social services or
projects. Therefore, the issue of quality of social services is also covered in our contribution,
which we refer to the different quality assessment criteria.

Keywords. Social services. Quality. Methods. Recipient of social service. Participation.
Individual plan. Facility for seniors. Supervision.

Uvod

Narodny program kvality SR na roky 2009 - 2012 bol schvaleny uznesenim viady SR ¢. 62 z
21. januara 2009, ako novy strategicky dokument v oblasti kvality, ktory predstavuje nastroj
realizdcie cielov programového vyhlasenia viady SR®. Ndarodny program bol vypracovany v
spolupraci s c¢lenmi Rady Narodného programu kvality Slovenskej republiky a program
predstavuje: klucovy strategicky dokument v oblasti kvality cleneny do dvoch casti, podporny
nastroj realizacie cielov programového vyhldasenia viady SR. V suvislosti so zavedenim
systemu manazérstva kvality do zariadeni socialnych sluzieb napr. ocakdavame, Ze stary clovek
bude moct aj nadalej pokojne starnir™. Vystupom zo systému manazérstva kvality ISO
9001:2000 bude politika kvality, ktorii bude napliiat formou meratelnych cielov kvality. Budii
zdokumentované existujiice procesy organizdcie a spracovand prirucka kvality v zmysle EN

8y bode 7.4 Verejnd sprava a osobitne cast ,, Bude usilovat o to, aby orgdny verejnej spravy a orgdny tizemnej
samospravy svojou cinnostou ulahcovali Zivot obéanom, ako aj pravnickym osobam. Na tento ucel povazuje za
potrebné vykonat analyzu vyvoja a sucasného stavu verejnej spravy s cielom postupne riesit’ otvorené problémy
a dosiahnut' tak vyssiu efektivnost administrativnych a vecnych sluZieb poskytovanych jej Struktiurami na
Jjednotlivych urovniach. *

% Bude smiet byt inkontinentym, pomdtenym, ochrnutym, plnym strachu, aj chorym. Bude méct byt inym, ako
sme dnes my, a predsa bude uplnym clovekom. Silnou strankou bude jeho dévera, Ze sa slaby a zranitelny viozi
do ritk socidlnych pracovnikov. A ich iilohou bude vytvarat mu priestory, ktoré budi dostatocne velké pre jeho
strach aj nadej, pre jeho Zivot, aj odchod zo Zivota.
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ISO 9001:2000, ako je riadenie dokumentov, riadenie zdznamov, interny audit, pracovné
postupy, kontrolné postupy, dokumenty organizacného charakteru, ndpravnd cinnost,
preventivna cinnost’ a podobne. Z dévodu Sirokého spektra poskytovanych sluzieb v socidlnej
sfere, z ktorych kazda je Specificka najmd svojim charakterom ci cielovou skupinou, ako aj
nastavenim meratelnych kvalitativnych parametrov, pojde o ndarocny a dlhodoby proces.

Z nérodného programu kvality SR jednozna¢ne vyplyva aj uloha a postavenie manazérov
zariadeni poskytujuce socidlne sluzby pri zavadzani systému manazérstva kvality. Podl'a
Spanika (2009b,235) ,jednym z predpokladov, ako udrzat organiziciu pevne na trhu
socidlnych sluzieb, je aj schopnost’ manazéra sledovat’ a nasledne systematicky odstraiiovat’
problémy, ktoré sa v stdle meniacom sa prostredi objavuju. Ak chce organizacia mysliet
perspektivne, musi mat tiez vypracovanu dlhodobu stratégiu rozvoja. Z toho vyplyva, Ze
manazéri potrebuju vel’ké mnozstvo aktuidlnych a vhodnych informdcii. Nevyhnutnym
predpokladom prezitia alebo pripadného rastu organizicie je preto prave schopnost’
komunikacie s ¢lenmi timu (resp. klientom) a musi patrit’ k zdkladnej vybave manazéra.*
A prave funk¢ny systém manazérstva kvality je mozné povazovat’ za efektivny néstroj.

1 Hodnotenie kvality socialnych sluzieb

Socialne sluzby presli od 1. janudra 2009 zmenou podla zdkona o socidlnych sluzbach NR
SR: ¢.448/2008 Z.z.. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov. Preto sme sa v naSom vyskume
zamerali na vybrané podmienky hodnotenia kvality poskytovanej socialnej sluzby, ich
realizaciu u prijimatel'ov vybranej socialnej sluzby®.

1.1 Podmienky kvality socidlnej sluzby podl’a zikona o socidlnych sluzbach

V zdkone o socialnych sluzbach sa v prilohe €. 2 uvadzaju podmienky kvality poskytovanej
socialnej sluzby a jeho kritérid hodnotenia podl'a jednotlivych kategorii:

Proceduralne podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby: ochrana prav klientov,
dodrZiavanie postupov pri realizdcii socialnej sluzby, individudlne planovanie socialnej
sluzby, preventivne opatrenia, dohoda, informovanost’ socidlneho prostredia, st'aznosti,
socidlne poradenstvo, hodnotenie kvality Zivota klienta, kritéria hodnotenia poskytovatel’a.
Personilne podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby: personalne zabezpeCenie
socidlnych sluzieb, pocet prijimatel'ov na jedného zamestnanca, riadenie organizicie,
supervizny plan. Stcasné trendy v riadeni I'udskych zdrojov, ktoré st najcastejSie popisované
v odbornej literatire a rastie ich vyznam, su najmi: riadenie talentov, fuzie a akvizicie
(majice priamy dopad na aktivity persondlnych manazérov), zmeny v kompetenciach
persondlnych manazérov, ddlezitost’ znalostnych pracovnikov v uciacich sa spolo¢nostiach
(budovanie znalostnej ekonomiky), zmeny v systéme odmenovania, vyuzivanie flexibilného
pracovného Casu ¢i outsourcing personalnych ¢innosti. (Bartak, M., 2004)

Spanik (2009b, 157) na zéklade vyskumu charakterizuje sociilneho pracovnika ako
znalostného pracovnika. Postavenie socidlneho pracovnika Vv multidisciplindrnom time
deklaruje na zaklade postavenia profesie (funkcie) v zavislosti od naro€nosti na tzv. zlaté
zrucnosti (os x), ako aj na hodnote pridanej k vykonu vd’aka vyuzitiu tacitnych znalosti (os
y). V grafe 1 st pre porovnanie uvedené niektoré z profesii (resp. funkcii).

Graf 1 Klasifikacia znalostnych pozicii vybranych profesii (funkcii) v socialnej sfére

%1 7 dévodu splnenia kritéria dostatodne reprezentacnej vzorky zo Sirokého spektra poskytovanych socialnych
sluzieb (blizsie pozri napr. v zakone o socialnych sluzbach) sme sa zamerali na DSS.
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Prevadzkové podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby: priestorové a materidlne
vybavenie, intrapersonalne podmienky poskytovania sluzby, niidzové a havarijné situacie,
sprava o ¢innosti v hospodareni, kritéria prijimania darov, kritéria vedenia depozitov,
dokumentécia osobnych udajov, evidencia Ziadatel'ov o socidlnu sluzbu, informovanost
0 sluzbe, ekonomika.

2 Proceduralne Standardy kvality v zariadeniach pre seniorov

Ciel'om socialnych sluzieb je umoznit’ prijimatel'ovi v nepriaznivej socialnej situacii vyuzivat’

miestne institucie, ktoré poskytuji socidlne sluzby. Poskytované socidlne sluzby zachovavaja

a rozvijaji dostojny zivot tych, ktori ho vyuzivaju, st bezpe¢né a odborné.

Proceduralne  Standardy  kvality socidlnych  sluzieb zahfhaja:  ochranu  prav

prijimatela/uzivatela, obozndamenie sa so vSetkymi podmienkami poskytovania sluzby,

s rozhodnutim/ dohodou 0 sluzbe, plinovanim a priebehom sluzby, o osobnych udajoch,

0 podavani staznosti.

Nas prieskum sme realizovali v roku 2009:

* Vv okrese Ruzomberok, Dolny Kubin, Krupina, Zilina — stibor A (prijimatelia socidlnych
sluzieb v zariadeni DSS — pobytova forma, vo veku od 60 do 85 rokov, v pocte 100).

* Vv meste Svidnik — siibor B ( prijimatelia socialnych sluzieb v zariadeni SS — pobytova
forma, vo veku od 60 do 90 rokov, v pocte 70).

* v okrese PreSov, Bardejov, Michalovce, Svidnik, Vranov nad Toplou — sibor C (
prijimatelia socidlnych sluZieb v zariadeni SS — pobytova forma, vo veku od 55 do 70
rokov, v pocte 87).

Zaujimali sme sa o miesto pobytu klienta/prijimatel’a ( K/P) pred prichodom do konkrétneho

zariadenia socialnych sluzieb a dévod podania ziadosti 0 prijatie.

Vysledky prieskumnej sondy: z rodinného prostredia: 96% (subor A), 85% (subor B), 90%

(stbor C), ktori ako dovod pre prijatie do zariadenia uviedli socidlnu nidzu (samotu); z iného
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zariadenia socidlnych sluzieb/zdravotnickeho zariadenia: 4% (stbor A), 15%(subor B),
10% (stbor C), ktori ako dovod uviedli vzdialenost’ zariadenia socidlnych sluzieb pre svojich
blizkych. Vzdialenost a vzt'ah medzi bydliskom a osamelostou v zariadeni pre seniorov
Vv procese adjustacie je dokazany viacerymi vyskumami zaoberajicimi sa kvalitou zivota (In
Balogova-Ziakova, 2007).

Dovody podania ziadosti: Z rodinného domu do domova dochodcov:

58% (subor A), ktori ako dovod v 80% uviedli — ,,zanechanie bytu pre svoje deti”, 10%
neschopnost’ postarat’ sa o svoju domécnost’, 10% nevyhovujice technické podmienky.

78% (subor B ), ktori ako dévod uviedli neschopnost’ postarat’ sa o svoju domacnost’, 12%
(stibor B) samota — vel’ka vzdialenost’ vlastnych deti.

70% (subor C ), ktori ako dévod uviedli neschopnost’ postarat’ sa o svoju domacnost’, 20%
(subor C) samota — zamestnanie vlastnych deti, 10% nevyhovujice technické podmienky.
Medzi dovodmi podania ziadosti sa neobjavilo napr. domdce nasilie na seniorovi. Je potrebné
pripustit’ (predpokladat’), Ze u niektorych Zziadatelov uvadzajucich ako dovod napr.
,.zanechanie bytu pre svoje deti mohlo ist’ aj o nasledky psychického nasilia resp. tyrania®.
Preskiimanie tohto problému ako zdroja umiestnenia do socidlneho zariadenia by si ale
vyziadalo pouzitie d’alSicho analytického inStrumentéria z oblasti kvalitativneho vyskumu,
ktoré by bolo nad kapacitné moznosti a stanovené ciele nasho vyskumu. V kazdom pripade
ide o dolezity faktor, ktory mdze aktivne ovplyvnit’ postoj klienta k pobytu v zariadeni.

Procesualnou metdédou hodnotenia je systematicky a priebezny sposob hodnotenia kvality
socialnych sluzieb syst¢émom porovnavania vedecky spracovanych kritérii s redlnym stavom
socialnych sluzieb v konkrétnom socidlnom prostredi. Vyberame z procedurdlnych
podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby: konkrétne sa zameriavame na
vypracovanie rozhodnutia/dohody o socialnej sluzbe.

Pri prijimani do zariadenia socidlnych sluZzieb sa podla zdkona o socidlnej pomoci
vypracovalo rozhodnutie 0 poskytovani socialnej sluzby; podl'a zékona o socialnych sluzbach
sa vypracovava dohoda o poskytovani socidlnej sluzby. Preto néas zaujimalo, kto a akym
sposobom podaval informécie o zmene zdkona o socidlnych sluzbach. Odpovede boli
jednoznacné: informdacie podavali Statutari (riaditelia) jednotlivych zariadeni socidlnych
sluZzieb na stretnuti s klientmi/ prijimatel'mi socialnej sluzby. Individudlne informacie
podavali socidlni pracovnici. Dalej sme sa zaujimali akym spdsobom boli K/P oboznamovani
s podmienkami platby/ zmene rozhodnutia na dohodu o poskytovani socidlnej sluzby
v zariadeni socialnych sluzieb: individudlnym rozhovorom socidlneho pracovnika s K/P:
100% (stbor A,B,C) z opytanych respondentov, kde im boli vysvetlené¢ rozdiely medzi
platnym rozhodnutim a pripravovanou dohodou.

Spracovaniu dohody predchadza:

* podanie ziadosti 0 uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby (§74 ods.3);

* vypracovanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby ¢&. 24/2009, uzatvorena v zmysle

zékona o socialnych sluzbach podrla ¢lanku I — XVI:

suma uhrady za socialnu sluzbu, spdsob jej urcenia a Sposob platenia za: odborné ¢innosti,
obsluzné cinnosti (ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie), d’alSie ¢innosti;
podmienky zvySovania sumy uhrady za socialnu sluzbu; dévod odstipenia od zmluvy; prava
a povinnosti zacastnenych stran.

%2 Podra Spanikovej (2010) v sudasnej rodine dochadza postupne k upadaniu komunikacie, prejavom straty
rodinného zazemia u seniorov a Castejs$im pripadom najmé psychického nasilia. To sa nielen t'azsie dokazuje, ale
aj odhal'uje. Potvrdzuju to aj vysledky jej vyskumu.
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2.1 Individualne planovanie

Individualne planovanie je zdkladom pre poskytovanie sluzby jednotlivym

klientom/prijimatelom, ¢im sa umoZiiuju rozvijat' a napiiat’ ich osobné ciele. MoZnost’ zmeny

socialnej sluzby v priebehu mesiaca pri roznych situdciach (zhorSenie zdravotného stavu)

* uviedlo vzdy: 50%, niekedy: 29%, nikdy: 21% respondentov (siubor A);

% vzdy: 60%, niekedy: 20%, nikdy: 20% respondentov (sibor B);

% vzdy: 50%, niekedy: 30%, nikdy: 20% respondentov (stibor C). Tuto odpoved’ sme
skamali d’alej, kde rozdiely medzi muzmi a zenami neboli rozdielne.

Podra veku a dizky pobytu K/P v zariadeni socialnych sluZieb je v jednotlivych odpovediach
rozdiel, ked’ stubor A: 32,7% K/P vo veku od 60 — 65 rokov uviedlo, ze socialna sluzba, jej
Castost’ sa nikdy nezmeni pri ich zhor§enom zdravotnom stave v ich prospech bez toho, aby sa
zvysila za fiu platba. Vzdy sa zmeni platba podl'a 24,5%; K/P ;

Podl'a 22% K/P vo veku od 66 — 74 rokov sa socialna sluzba nikdy nemeni. Vzdy sa zmeni
podl'a 50% K/P;

Podla 22% K/P vo veku od 75 — 80 rokov sa socidlna sluzba nikdy nemeni. Vzdy sa
socialna sluzba, jej Castost’” zmeni pri ich zhorSenom zdravotnom stave podla 45% K/P.
Sibor B: 88% vo veku od 60 — 65 rokov uviedlo zmenu socialnej sluzby bez poplatku
v dany mesiac. Vo veku od 66 — 74 rokov sa socialna sluzba nikdy nemeni uviedlo 12%
respondentov.

Subor C: 50% vo veku od 60 — 65 rokov uviedlo zmenu socialnej sluzby vzdy s poplatkom
v dany mesiac. Vo veku od 66 — 74 rokov sa socialna sluzba nikdy nemeni uviedlo 22%
respondentov; vo veku od 75 — 80 rokov sa nevedelo k danej problematike vyjadrit’.

Dizka pobytu K/P v zariadeni socialnych sluzieb ma priamy vztah na jednotlivé odpovede.
Moézeme konstatovat’, Ze zhodne vo vietkych troch stiboroch dizky pobytu priamo ovplyviiuje
jednotlivé odpovie respondentov: ¢im je dlh$ia doba pobytu — tym s zrozumitelnejsie
jednotlivé otazky so vSetkymi stivislostami.

2.2 Osobna sloboda prejavu a pohybu

Prostredie, materialno-technické vybavenie, osobna sloboda, ochrana stkromia K/P
v zariadeni socidlnych sluzieb zodpoveda jeho kapacite a charakteru sluzby.

Organizdcia ma platné predpisy, s ktorymi obozndmi aj svojich klientov/prijimatel’ov.
Zaujimalo nas, ¢i sa mézu K/P vol'ne pohybovat’ po celom zariadeni, okrem casti, ktoré musia
spiiat’ vieobecné zavizné normy. Osobna nezavislost’ sa prejavuje aj tym, Ze sa mozu K/P
socidlnej sluzby vol'ne pohybovat po celom zariadeni socidlnych sluzieb. Stibor A: 71%,
subor B: 88%, subor C: 90% respondentov sa mdéze vol'ne pohybovat" po celom zariadeni,
atak vyuzivat vSetky miestnosti pre svoje aktivity (okrem obytnych miestnosti, kde sa
pohybuju so suhlasom konkrétneho K/P). Subor A: 29%, sibor B:12% , stibor C: 10%
uviedlo moZznost’ pohybu niekedy (ako dévod uvadzali ,,nemam zaujem*, ,,mo6Zem sa stratit’,
,»hie som zvedava®, ,,vSetko dobre pozndm — ni¢ sa nezmenilo®).

Vyuzivanie socidlnych sluzieb nebrani klientom/uzivatelom Zzit beZnym rytmom Zivota
(rytmus den—noc, doma—vonku), prave naopak ma zohladiovat' individualne potreby K/P
v zavislosti od jeho veku, zdravotného stavu. Preto sme sa zaujimali o vol'ny odchod zo
zariadenia socialnych sluzieb za ucelom navstevy mesta, dediny, priatel'ov a pod.

Podl'a odpovedi vzdy, ak potrebuje opustit’ zariadenie pre seniorov, tak to moéze urobit’ a ist’

*  samostatne: subor A: 69%, subor B: 80%, stbor C: 100%;

* niekedy: subor A: 18%, sibor B: 15%;

* nema potrebu samostatne odchadzat’: stibor A: 13%, stibor B: 5%.

Kazdy jeden odchod 100% vo vSetkych stiboroch sa musi nahlésit’ socialnemu pracovnikovi,
pracovnikovi na vratnici, sluzbukonajucej sestre (usekovej sestre) podla pravidiel danej
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organizacie. Podmienky su uvedené v Statute (poriadku) zariadenia socidlnych sluzieb,
v 100% boli obozndmeny s danym predpisom v priebehu niekol’kych dni po prichode do
zariadenia, popr. pri vymene Statutdra (riaditel'a/I’ky) zariadenia socialnych sluzieb.

Pri porovnavani jednotlivych znakov sme dospeli k nazoru, ze sloboda pohybu a prejavu
Vv zariadeniach socidlnych sluzieb nami skiimanych je na uspokojivej trovni. Nase vyberové
subory tvoria len ti K/P, ktorym sme pred vypliiovanim dotaznika realizovali Folsteinov test
kognitivnych funkcii Mini — Mental — State test (MMS), modifikovany v roku 1993
(Topinkova, Mellanova). Hodnota kazdého testu bola 30 bodov.

Sloboda prejavu ¢i prejavy nespokojnosti voc€i navrhovanej zmene nie su nikdy
sankcionované v nami skimanych zariadeniach socialnych sluzieb. Tento faktor je pre nas
nesmierne ddlezity, nakolko v médiach, spravach v CR sa poukazuje na represivne opatrenia
a zasahy v domovoch déchodcov, €1 uz pouzivanim psychofarmék, fyzickom obmedzovani
alebo nudzovou izolaciou (www. blisty.cz). Zavedenim efektivnych kvalitativnych
ukazovatelov sa minimalizuje aj pravdepodobnost’ akejkol'vek formy nasilia. Spanikova
(2010) upozoriuje, ze ,starsi 'udia su viac ako ostatni ohrozeni nésilim ato v rodinéach, v
zariadeniach socialnych sluzieb...*.

2.3 Organizacia volI’'ného ¢asu, vol’'nocasové aktivity

Volny Cas, ako jeden z atributov pri adjustacii klientov/prijimatelov v zariadeni socialnych
sluZieb je vel'mi dolezity, preto nas zaujimali vedenia vol'nocasovych aktivit, ich systémové
planovanie zohl'adnujuce individuadlne zaujmy K/P. Zaujimali sme sa o ergoterapiu,
muzikoterapiu, biblioterapiu. Zistili sme zaujimavy daj, aj ked’ sa jedna o odliSné regiony vo
svojej kultare, sposobe zivota odpovede su v priemere rovnaké, kde 50% respondentov vnima
volnocasové aktivity vedené pracovnikom v zariadeni socidlnych sluzieb ako vedené
systematicky; 30% cCiastocne, 20% nie su vedené vobec ( ,,su len pre vyvolenych,
obl'ibenych...”).Tento udaj bol pre nas zaujimavy overovali sme si ho u socidlnych
pracovnikov danych zariadeni pre seniorov, ktori ako dovod netcasti K/P na vol'nocasovych
aktivitach najcastejSie uvadzali: ,, zaujmy jednotlivych K/P sa nie vzdy zhoduju s ponukou
vol'nocasovych aktivit, maji vyhrady voci ostatnym K/P, maja r6zne druhy vyhovoriek.*
Zariadenie socidlnych sluZzieb musi vytvarat’ podmienky na rdzne kultirne a Sportové aktivity.
Zaujimali sme sa o aktivnu ucast’ na tychto aktivitach. VeI'mi prekvapiva bola odpoved’ K/P
0 pravidelnej ucasti na roznych rekreacnych aktivitach: 62% respondentov z celkového
poctu (subor A, B, C) odpovedalo, ze sa nikdy nezucastiiuje na réznych rekreacnych
aktivitach a ako hlavny dovod neucasti uviedlo, netcast’ spojenud s financ¢nou platbou. 48 %
respondentov ako hlavny dovod uviedlo nezaujem o ponukanu aktivitu.

3 Personalne Standardy kvality socidlnych sluZieb

Struktra, pocet pracovnikov, ich vzdelavanie a zrucnosti zodpovedajii potrebam K/P
socidlnych sluzieb a umoziuji plnenie Standardov kvality socidlnej sluzby. Vedenie
zariadenia socidlnych sluzieb zabezpecCuje pracovnikom podmienky pre vykon kvalitnej
prace, stanovuje a prispdsobuje pravidla pre ich pracu, zabezpeCuje profesijny rozvoj
pracovnych timov a jednotlivych pracovnikov, ich zru¢nosti a schopnosti potrebnych pre
dosiahnutie zavédzkov zariadeni i osobnych ciel'ov uzivatel'ov sluZzieb.

Socialny pracovnik podla zakona o socidlnych sluzbach je fyzickd osoba, ktora je spdsobilad
na pravne ukony, ziskala vysokoskolské vzdelanie v Studijnom odbore socialna praca v prvom
stupni, druhom stupni alebo méa uznany doklad o vysokoSkolskom vzdelani vydany
zahrani¢nou Skolou.

Dalsie vzdelavanie zamestnancov je velmi dolezity faktor pri realizacii socilnych sluZieb,
nakol’ko len kvalifikovany socidlny pracovnik dokaze zvladat' casto protichodné sily
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V socidlnom prostredi, dokéze intervenovat na viacerych urovniach a vie zastdvat’ rdzne
profesionalne roly. Vel'mi zaujimavy je vysledok nami realizovaného vyskumu v roku 2006 -
2007, kde 100 % respondentov (pracovnikov pracujucich v priamom kontakte s klientom)
malo zaujem o d’alSie vzdelavanie a povazuje vzdeldvanie za vel'mi potrebné a dolezité pre
vykon svojej prace (Kamanova, 2007). V tom istom vyskume sme  zistovali vyuzivanie
supervizie, ako novej pracovnej metddy v socialne praci. Zaujimavy bol udaj, kde 49 %
respondentov hodnoti poradenstvo a superviziu ako potrebnu, ale superviziu vnimaja, ako
represivnu metdédu hodnotenia v 85% z celkového poctu respondentov. Preto sme skumali
V terajSom vyskume potrebu supervizie, kde mame jednozna¢né odpovede socidlnych
pracovnikov o potrebe supervizie ako metddy socialnej prace bez zndmok represie. Kazdy
Statutar zariadeni socialnych sluzieb méa mat’ vypracovany supervizny plan.

Zaujimal nas nazor klientov/ prijimatelov socidlnej sluzby na odbornost a kvalifikovanu
pracu zamestnancov ich zariadenia socialnych sluzieb. Odpoved’ sme skiimali podla dizky
pobytu Vv zariadeni socidlnych sluzieb, kde: sibor A: 86% z celkového poctu hodnoti
odbornu pripravenost’ pracovnikov ako vysoku, vzdelanie zamestnancov zodpovedd ich
potrebam; 14 % nevie ohodnotit’ vplyv vzdelania na vykon prace.

Subor B: 80% z celkového poc¢tu hodnoti odbornu pripravenost’ pracovnikov ako vysoku,
vzdelanie zamestnancov zodpoveda ich potrebam; 20 % nevie ohodnotit’ vplyv vzdelania na
vykon préce.

Subor C: 76% z celkového poc¢tu hodnoti odbornu pripravenost’ pracovnikov ako vysoku,
vzdelanie zamestnancov zodpoveda ich potrebdm; 14 % nevie ohodnotit’ vplyv vzdelania na
vykon prace, 10% neuviedlo odpoved’, ktora sme d’alej neskiimali.

4 Prevadzkové Standardy kvality socialnych sluzieb

Dolezitd je miestna a Casovd dostupnost’ socidlnej sluzby, informovanost’ o diani a
ekonomika. Ekonomicka nezavislost’ je jeden z indikatorov kvality zivota Cloveka, zvlast
klienta/prijimatela socidlnych sluzieb. Tento indikator sme skumali v stvislosti s roznymi
doplnkovymi sluzbami, a d’al§imi ¢innost’ami, ktoré ponuka a vytvara zariadenie socidlnych
sluZieb. Saturovanie potrieb klientov je prvoradou tlohou poskytovatel’a socidlnej sluzby. Ak
nemdze pokryt’ odbornost'ou a rozsahom potreby K/P, tak zabezpecuje tieto sluzby od inych
subjektov.

4.1 Platby za socidlnu sluzbu

Zistovali sme, aké informécie ma K/P o vySke platby za nevyhnutnu starostlivost’ (podl'a
zakona o socidlnej pomoci). Podl'a zdkona o socidlnych sluzbich nds zaujimal nazor K/P
o vSetkych bodoch v uzatvorenych dohodach o poskytovanej socialnej sluzbe. Podla
odpovedi respondentov vo vSetkych suboroch je zhoda, kde: 69% respondentov vzdy vie,
kolko, aza aké sluzby/Cinnosti plati v danom kalendarnom mesiaci (thrada je mesiac
dopredu); 16% respondentov z celkového poctu nikdy nevie, za aké sluzby/Cinnosti plati.
Tento znak sme skiimali d’alej a vyhodnocovali odpovede podl'a dizky pobytu K/P v zariadeni
socialnych sluzieb. DiZka pobytu nema priamy vplyv na obsah informacii, nakolko 69%
respondentov (dizka pobytu: 0- 6, 7-24,25-120, nad 120 mesiacov) si nevedie zoznam svojich
vlastnych finanénych vydavkov v zariadeni socialnych sluzieb, ktoré st spojené s priamou
platbou. Zostatok zo svojho doéchodku pozna kazdy K/P. Ak uvazujeme o kvalite Zivota K/P
Vv zariadeni socialnych sluzieb podla jednotlivych indikatorov, nezavislost je v priamej
stvislosti aj s ekonomickou nezavislostou, bolo by vhodné v naSich zariadeniach socidlnych
sluzieb venovat’ sa v edukacii aj otdzkam ekonomickej (ne) zavislosti jednotlivcov.
Doplnkové sluzby. Prave vyska finanénych prostriedkov mé rozhodujuci vplyv na
vyuzivanie roznych druhov a foriem doplnkovych sluzieb.  Zuvedenych odpovedi
respondentov jednoznacne vyplynulo, Ze sdibor A: 65% ma moznost vzdy vyuzivat

259



Zbornik prispevkov z 1. roénika medzindrodnej vedeckej konferencie

a vyuziva doplnkové sluzby (manikura, pedikara, kadernik..) v danom zariadeni socialnych
sluzieb. Pediktira bola na prvom mieste. 35% K/P tieto sluzby nevyuziva, ako dévod uviedli
ekonomicku zavislost’ (neschopnost’ platby). Zistili sme, ze nizSia hranica vysky déchodku
neumozituje K/P vyuzivat' doplnkové sluzby.”

Subor B: 60% ma moZznost’ vzdy vyuzivat’ a vyuZiva doplnkové sluzby (manikura, pedikura,
kadernik..) v danom zariadeni socidlnych sluzieb. Pediktira bola na prvom mieste. 40% K/P
tieto sluzby nevyuziva, ako dévod uviedli ekonomicku zavislost’ (neschopnost’ platby).

Subor C: 50% ma moznost vzdy vyuzivat a vyuziva doplnkové sluzby (manikura, pedikira,
kadernik..) v danom zariadeni socialnych sluzieb. Pedikura bola na prvom mieste. 35% K/P
tieto sluzby nevyuziva, ako dovod uviedli ekonomickt zavislost’ (neschopnost’ platby). 15%
ako dovod uviedli samostatnost’ a tak nepotrebnost’ danych sluzieb.

4.2 Rozpocet zariadenia socialnych sluZzieb

Organizacia ma vypracovany vlastny finan¢ny rozpocet (nami skimané zariadenia socialnych
sluzieb su rozpoctové organizacie v zriadovatel'skej pdsobnosti samospravnych krajov),
zdroje, prehlad o finanénych operacidch predkladd formou vyro¢nej spravy svojmu
zriad'ovatel'ovi, zamestnancom, klientom/prijimatelom socidlnej sluzby Statutar (zastupca)
organizacie.

Zaujimali sme sa o informovanosti K/P o rozpocte ich zariadenia socidlnych sluzieb, kde:
subor A: 72% K/P nemd informacie o hospodareni s finanénymi prostriedkami zariadenia
socialnych sluZieb; 28 % pozna finanény rozpocet organizacie;

subor B: 50% K/P nema informécie o hospodareni s finanénymi prostriedkami zariadenia
socialnych sluZieb; 50 % pozna finan¢ny rozpocet organizacie;

subor C: 30% K/P nema informacie o hospodareni s finan¢nymi prostriedkami zariadenia
socialnych sluzieb; 70 % pozna finan¢ny rozpocet organizacie.

Skumali sme tento znak druhostupiiovym triedenim, kde 80% K/P z celkového poctu ( vSetky
stibory) sa nezlcastiiuje stretnuti s manaZmentom zariadenia pri stretnutiach zameranych na
zverejiiovanu vyro¢nu spravu o hospodareni a planovani. Bolo by vhodné v naSich d’alSich
prieskumoch a vyskumoch zamerat’ sa na dant problematiku.

Participdacia na tvorbe socidlnej sluzby. Poslanie a ciele socidlnej sluzby poskytuje
poskytovatel’ (zariadenie socialnych sluzieb) upravené v pisomnej podobe (rozhodnutie,
dohoda) prijimatelovi a vidy obsah zodpoveda cielom socidlnej sluzby. Zaujimali sme sa o to,
aké diferencidacie mozeme Specifikovat’ po zmene zdkona o socidlnej pomoci a nadobudnuti
platnosti nového zakona o socidalnych sluzbach. Podla zakona NR SR ¢.195/1998 Z. z.
0 socidlnej pomoci, socialna sluzba poskytovala nevyhnutnu starostlivost' a zabezpecovala
dalsiu starostlivost. Za nevyhnutnu starostlivost bolo povazZované: stravovanie, byvanie
a zaopatrenie, za ktoru K/P platil uhradu. Poskytovatel socidalnej sluzby podla zdkona
0 socidlnych sluzbdach je povinny vykondvat' odborné cinnosti, obsluzné cinnosti a dalsie
cinnosti, zabezpecovat' vykondavanie tychto cinnosti alebo utvarat podmienky na ich
vykondvanie v rozsahu ustanovenom zdkonom, pre druh socidlnej sluzby, ktory poskytuje

(515).

Stravovanie (obsluzné ¢innosti).
Stravovanie bolo zavislé na pocte odberu jedal denne a diéte K/P. Podl'a zdkona o socialnej
pomoci bol K/P povinny odoberat’ dve jedla denne, z toho jedno hlavné. Moznost’ diétneho

% Priemerny starobny dochodok na Slovensku ku koncu roka 20008 predstavoval 8 885 Sk, k februaru 2009
sumu 335,5 €. V nami skiimanej vzorke 85% respondentov ma vySku svojho dbéchodku pod hranicou
priemerného déchodku na Slovensku.
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stravovania™ bola v kazdom nami skiimanom zariadeni socialnych sluzieb. Podl'a odpovedi
(subor A,B,C): 90% K/P neméa moznost’ vyberu hlavného jedla asponi z dvoch diétnych jedal.
Zakon o socidlnych sluzbach zarad’'uje stravovanie medzi obsluzné cCinnosti (§17)95
a nestanovuje pocet odoberanych jedal, ale thrada za stravovanie musi zodpovedat’ zdsadam
zdravej vyzivy s prihliadnutim na vek azdravotny stav fyzickej osoby podla stravnej
jednotky.

Byvanie (obsluzné ¢innosti)

Na ucely urc¢enia sumy uhrady za ubytovanie sa povazuje: ubytovanie - poskytovanie byvania
v obytnej miestnosti alebo v jej Casti s prisluSenstvom, uZzivanie spolo¢nych priestorov
a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim, vybavenie prisluSenstva obytnej
miestnosti, spolocné priestory, vecné plnenia spojené s byvanim. Byvanie bolo, a je zavislé od
podlahovej plochy a poctu P/K v obytnej miestnosti. Na jedného P/K je 8m2 podlahovej
plochy a Ghrada je vzdy zavisla od velkosti podlahovej plochy.”

Odborné ¢innosti. Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny vykonévat' odborné ¢innosti,
obsluzné ¢innosti a d’alSie Cinnosti, zabezpeCovat’ vykonéavanie tychto ¢innosti alebo utvérat’
podmienky na ich vykonévanie v rozsahu ustanovenom zakonom, pre druh socialnej sluzby,
ktory poskytuje (§15). Medzi ¢innosti, ktorymi sa napiiaji jednotlivé socialne sluzby patria:
odborné cinnosti (zékladné socialne poradenstvo, Specializované socialne poradenstvo,
pomoc pri odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, pomoc pri uplatiiovani
prav a pravom chranenych zdujmov, socidlna rehabiliticia, oSetrovatel'ska starostlivost’ v
zariadeni, pracovna terapia, tlmocenie, sprostredkovanie tlmocenia, sprostredkovanie
osobnej asistencie, pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti ); obsluzné ¢innosti
(ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva ) a d’alSie
¢innosti. My sme sa zaoberali jednotlivymi ¢innostami pri uhrade za socialnu sluzbu, kde
Konkrétne nase zistenia sme uviedli v podkapitole 4.1 Platby za socialnu sluzbu.

Zaver

V zakone o socialnych sluzbach ¢€.448/2008 Z.z sa v prilohe €. 2 uvadzajii podmienky kvality
poskytovanej socialnej sluzby a jeho kritéria hodnotenia podla jednotlivych kategorii:

I. Procedurilne podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby, kde sme poukazali
podla nami realizovaného vyskumu v zariadeniach pre seniorov Vv jednotlivych
samospravnych krajoch na niektoré indikatory v procedurdlnom procese klienta/prijimatela
socialnej sluzby. Poukdzali sme dovody podania Ziadosti do zariadenia pre seniorov; sposob
podavania informacii o zmene rozhodnutia na zmluvu a podanie ziadosti o socialnu sluzbu;
moznost zmeny socialnej sluzby v priebehu mesiaca; slobodu pohybu a prejavu; ucast’ na
systematicky organizovanych aktivitach.

I1. Personalne podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby, kde néas zaujimal nazor
klientov, ako prijimatel'ov socidlnej sluzby na odbornost’ a kvalifikovanll pracu zamestnancov
ich zariadenia socidlnych sluzieb. Zistili sme, ze K/P vnimaji poskytovanie socidlne sluzby,
jednotlivych ¢innosti na vysokej Grovni.

% Vyber diétneho stravovania je podla jednotného diétneho systému v Slovenskej republike. Najéastejsie sa
pouzivaju zakladné diéty: ¢.3 — racionalna; ¢.2 — Setriaca; ¢.4 — S obmedzenim tukov; ¢.9 — diabetickd; ¢.10 —
neslana.

% Za stravnu jednotku sa povazuju naklady na suroviny. Za celkova hodnotu stravy sa povazuji naklady na
suroviny a rezijné naklady na pripravu stravy. Z uvedeného vyplyva, Ze stravovanie ako jedna z Cinnosti
napliiajiica socialnu sluzbu je rozdielna podla zakona o socidlnych sluzbach v tom, Ze rezijné naklady spojené
S pripravou stravy klient/uzivatel hradi, je stanoveny pocet odberu jedal denne: celodenné stravovanie -
ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera, celodenné stravovanie pri diabetickej diéte, bielkovinovej diéte,
vyzivnej diéte a Specialnych diétach - ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera a druha vecera.

% vy3ka ceny za 1m” sa zvysil 0 0,1 - 0,9 €
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II1. Prevadzkové podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby, kde sme analyzovali
implementéaciu zédkona cez jednotlivé Cinnosti socialnej sluzby: platby za socidlnu sluzbu;
doplnkové sluzby; rozpocet zariadenia socialnych sluzieb, participacia na tvorbe socialnej
sluzby.

Hodnotenie kvality podl'a jednotlivych autorov je mozné aj na zaklade metdéd hodnotenia
kvality: procesudlna metdda hodnotenia kvality (kritéria, Standardy, indikatory), metoda
socialneho poradenstva a supervizie, metoda identifikacie subjektivnej spokojnosti odberatel’a
socialnych sluzieb.

Procesualnu metodu definuje Krupa (2003,s.7) ako ,,systematicky a priebezny sposob
hodnotenia kvality socialnych sluzieb systémom porovnavania vedecky formulovanych
kritérii, Standardov a indikatorov kvality s redlnym stavom socialnych sluzieb v konkrétnom
socialnom prostredi.* V procesudlnej metdde hodnotenia vyuzivame tri néstroje: kritéria,
Standardy, evalvaciu.

Jednym z hlavnych cielov humanizacie socidlnych sluzieb je zabezpecenie komplexnych
sluzieb podla potrieb klienta v miere, ktora mu pomaha vo vlastnej aktivite pri rieSeni svojej
socialnej situacie. V kvalite socidlnych sluzieb dochadza v sucasnosti k rychlejSiemu nastupu
novych metod a postupov, k zmene pristupu ku klientom/uzivatel'om, preto sa zvySuju aj
poziadavky na d’alSie vzdeldvanie pracovnikov pracujucich v socidlnych sluzbach, zakon
presne stanovuje kritérid vzdelanosti socidlnych pracovnikov. Zaobera sa humanizaciou
prostredia, debarierizaciou stavieb.

Vo vseobecnosti mozeme konStatovat’, ze kvalitné socidlne sluzby pre obanov maji byt
poskytované v kultirnom, a prijemnom prostredi, zodpovedat charakteru poskytovanych
sluZieb, kapacite a potrebam ich klientov/prijimatel'ov. Inak budil vybavené priestory pre deti,
pre dospelych, pre seniorov. Rozdielne budu podmienky pre terénne, odlahCovacie a iné pre
rezidencné sluzby. Na tieto poziadavky sa zameriavaji komunitné plany, komunitny rozvoj
a stratégie komunitného planovania.
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SONA SROBAROVA, SONA DALAKOVA

Kvalita poskytovania starostlivosti 0 seniorov prostrednictvom pobytovej
a terénnej socialnej prace

Quality of caring for the elderly through residential and field social work

Abstrakt

V prispevku sa snazime priblizit formu a kvalitu poskytovanej sluzby v ramci terénnej
a pobytovej socidlnej praci. Ked sa senior dostane do situacie, ked’ je plne odkdzany na
pomoc inych a domaca starostlivost’ je uz nepostacujuca, vtedy je vhodné aby nastupila
starostlivost’ v zariadeni. ~ Seniori tazko zndSajii zmeny atak V praxi nastava problém
s vhodnym vyrieSenim situacie seniora. Kvalita poskytovania starostlivosti o seniorov
prostrednictvom pobytovej aterénnej socialnej prace zavisi od viacerych atributov
subjektivnych aj objektivnych.

KPucové slova: socidlna praca, senior, institucionalna starostlivost’, opatrovatel'sku sluzbu

Abstract

In this paper we try to bring the form and quality of service provided in the field and
residential social work. When a senior gets into situations where it is fully dependent on aid
and other home care is already inadequate, then it is appropriate that took care facilities.
Seniors difficult to bear, and changes in practice problem occurs with the appropriate senior
resolve the situation. Quality of care for the elderly through residential and field social work
depends on several subjective and objective attributes.

Key words: social work, senior, institutional care, nursing service

V obdobi starnutia a staroby sa jedinec, moze dostat’ do situédcie, kedy potrebuje pomoc
V inStitucionalizovanom prostredi.

Da sa povedat’, Ze inStitucionalne prostredie stoji akoby v protiklade s rodinnym prostredim,
s prostredim prirodzenych socidlnych Struktar. InStitucionalizované prostredie je na rozdiel od
socidlneho prostredia rodiny, je prostredim umelym, vzniklo ako ndhrada za prirodzené
Struktary, ktorych funkcie mé nahradzat. Pravidla aj vztahy maju formalizovany charakter ,
ktory je vymedzeny pravnymi normami. (Matousek, 1999) Potrebnost’ konceptu kvality
Vv socidlnych vedach a v gerontologii zvlast’ je vysoko opodstatnend. Nevyhnutnost’ vyskumu
kvality zivota v oblasti zdravotnej a socialnej starostlivosti sa odzrkadl'uje aj vo vaéSom
zanerani na chorobnost’ ako umrtnost’.(Hrozenska, 2008) V suvislosti so starnutim populacie
sa okrem zvySenej potreby institucionalizovanej starostlivosti oCakava rozSirenie terénnych
socialnych sluzieb. Sucasné trendy podciarkuju rastucu dolezitost domacej a komunitnej
dlhodobej starostlivosti. Rodinna starostlivost’ bola vZdy povazovana za primarny komponent
komunitnej starostlivosti, ukazuje sa potreba podpornych sluzieb formalneho systému pre
rodinnych opatrovatel'ov s cielom zmiernit’ zataz opatrujicej rodiny. ( Hudecova, Gregorova,
Brozmanova, 2000)

Podla zékona 448/2008 o socialnych sluzbach sa terénna socidlna sluzba sa definuje ako
forma socialnej sluzby, ktord sa poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom socidlnom
prostredi. Terénnu socidlnu sluzbu moZzno poskytovat’ aj prostrednictvom terénnych
programov, ktorych cielom je predchadzat’ je predchddzat’ socidlnemu vyluceniu fyzickej
osoby, rodiny, komunity, ktoré su v nepriaznivej socidlnej situdcii. Terénne programy sa
vykonavaju odbornymi a inymi ¢innostami vymedzenymi v danom zékone. V pripadoch ked’
nie je mozné inou formou (napr. terénnou), alebo na dostatonej Grovni riesit’ socidlnu
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situdciu seniora, poskytuje sa starostlivost v zariadeniach socidlnych sluzieb. Rozsah
starostlivosti, podrobné podmienky poskytovania sluzieb, prijimanie a odchod do zariadenia,
financovanie a thrady za poskytnuté sluzby upravuje platna legislativa.

Podl'a platného zakona o socidlnych sluzbach je tak isto ako terénna socidlna sluzba aj
pobytova socidlna sluzba definovana ako forma socialnej sluzby.

Cielom organizovanej socidlnej sluzby je zabezpecenie a ochrana socialneho blaha, Cize
uréitej urovne kvality zivota vSetkych obcanov, ktord je vyjadrend v oficidlnej socialnej
politike Statu. V priebehu historického vyvoja sa postupne od najprirodzenejSej formy
socialnej sluzby, za ktort mdézeme povazovat opatrovatel'ski sluzbu rozvinula cela Skala
socidlnych sluzieb. (Tokarova SP s. 482)

Tym, Ze starne populécia a narasta pocet ziadosti o umiestnenie do zariadenia, narasté tak isto
aj dopyt po zariadeniach pre seniorov. V praxi sa stretavame, ze niektoré zariadenia pre
seniorov (hlavne uneverejnych poskytovatelov) st cenovo naro¢nejSie ako verejny
poskytovatelia a preto sa stiva, e zariadenia, ktoré spadaju do posobnosti VUC a obci su
plne obsadené, maji poradovniky a neverejny poskytovatelia maju problém s obsadenim
svojho zariadenia.

Predmetom tohto prispevku je poukdzanie na starostlivost o seniorov prostrednictvom
terénnej socidlnej sluzby — opatrovatel'skej sluzby vo vybranych obciach Spolo¢ného
obecného tradu v okrese Brezno a prostrednictvom pobytovej socialnej sluzby — zariadenie
pre seniorov v Domove dochodcov a Domove socidlnych sluzieb Luna, ktoré sa nachadza v
meste Brezno.

Vyskumnu vzorku tvoria klienti opatrovatel'skej sluzby a dostupna vzorka klientov
Vv zariadeni Domov dochodcov a Domov socidlnych sluzieb Luna v meste Brezno, ktoré
zriadil Banskobystricky samospravny kraj. Vyskumnu vzorku predstavovalo 133
respondentov, ktori spiiali kritérium pre zamerny vyber.

V nasom vyskume néas zaujimalo ¢i si respondenti viac spokojni so starostlivostou
prostrednictvom opatrovatel'skej sluzby ako prostrednictvom zariadenia pre seniorov a ¢i by
sa respondenti vratili zo zariadenia pre seniorov do doméaceho prostredia. Sledovali sme
kvalitu poskytovania danej sluzby a jej rozsah.

Spokojnost’ s poskytovanou opatrovatel’skou sluZzbou vo v§eobecnosti

, . . . pocet
uroven spokojnosti N %
vel'mi spokojny 43 68,25
vcelku spokojny 17 26,99
Ciastocne spokojny 3 4,76
malo spokojny 0 0,00
nespokojny 0 0,00
Spolu 63 100,00

Z tabulky je zrejmé, ze prevazna vicSina respondentov uviedla, ze s poskytovanou
opatrovatel'skou sluzbou je vel'mi spokojna (68,25 %) alebo vcelku spokojna (26,99 %). Traja
(4,76 %) respondenti uviedli, ze su s opatrovatel'skou sluzbou ¢iasto¢ne spokojni. Ani jeden
respondent neuviedol nespokojnost’ so poskytovanim opatrovatel'skej sluzby, ¢o podl'a nasho
nazoru sved¢i o vhodnosti tejto sluzby a o dobrom a kvalifikovanom pristupe socialnych
pracovnikov a opatrovatelov. Kvalitné poskytnutie socidlnej sluzby prispieva k zabraneniu,
alebo vzniku d'alSej neziaducej socialnej situdcie. Dlhodobo nespokojni klient by uvazoval
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0inom druhu socialnej sluzby, napr. len preto, ze opatrovatel, ktori mu poskytuje
starostlivost’ si vykonéva svoju pracu nezodpovedne a tym padom neriesi na dostatoCnej
urovni klientove potreby v ramci poskytovania opatrovatel’'skej sluzby.

Spokojnost’ so starostlivost’ou v zariadeni vo vSeobecnosti

. . pocet respondentov
uroven spokojnosti
N %

vel'mi spokojny 43 61,43
vcelku spokojny 16 22,86
¢iastocne spokojny 10 14,28
malo spokojny 1 1,43
Nespokojny 0 0,00
Spolu 70 100,00

Ako nam z tabulky vyplyva, 61,43 % respondentov je vel'mi spokojnych s poskytovanou
starostlivostou a 22,86 % je vcelku spokojnych, 14,28 % respondentov je spokojnych
Ciastocne a iba jeden (1,43 %) opytany je malo spokojny. Z tohto zistenia, ndm vyplyva, Ze
klienti daného zariadenia sa dobre adaptovali na nové prostredie a celkovi spokojnost
s danym zariadenim hodnotia pozitivne, ¢o nam tak isto sved¢i aj o dobrej praci socidlnych
pracovnikov acelého personalu daného zariadenia. V nasledujucej kapitole budeme
komparovat’ zistenia danych vysledkov so starostlivostou prostrednictvom opatrovatel'skej
sluzby.

Otazka v dotazniku znela: ,,Vyuzili by ste moznost’ vratit' s zo zariadenia do rodinného
prostredia?‘ Tato otdzka bola ur¢eny klientom opatrovatel'skej sluzby bola pre nas vzhl'adom
na zamer naSej prace vel'mi dolezita. Zistenia ndm dokumentuje tato tabul’ka

MozZnost’ vratenia do rodinného prostredia

. .. pocet respondentov
moznost1 vratenia
N %
ano 17 24,29
nie 41 58,57
niekedy 12 17,14
Spolu 70 100,00

Najvécsie percento (58,57 %) respondentov uviedlo, Ze neuvazuju o vrateni sa do rodinného
prostredia. Ked’ si porovname zistenia z otdzky, ktord sa tykala okolnosti, za ktorych by sa
vratili do domaceho prostredia 59 % opytanych uviedlo, ze by sa za ziadnych okolnosti do
domaceho prostredia nevratilo. V T12 ndm na otazku, 17,14 % respondentov uviedlo, ze
neuvazuju nad vratenim sa do domaceho prostredia. Sedemnast (24,29 %) respondentov
uviedlo, Ze by vyuzili takiito moZnost'.

KaZzdy jeden klient daného zariadenia ma svoj vlastny Zivotny pribeh a okolnosti, pre ktoré sa
rozhodli opustit’ svoj domov, svoje doméceho prostredie a vyuzili moZznost’ umiestnenia do
zariadenia, ktoré pre nich predstavuje novy ,,domov*, prispdsobenie sa novym okolnostiam,
zvykat’ si na neznamych l'udi, ktori sa budu o neho starat’ a samozrejme aj vznik novych
socialnych kontaktov.

Dalsie vysledky vyskumu, ktoré sa tykaju poskytovanych sluzieb a ich kvality st nasledovné.
Dalsou otazkou, ktorej zistenia mézeme porovnavat’ je otazka, ktora bola zhodna v obidvoch
dotaznikoch a tykala sa spokojnosti s vybavenim ziadosti o poskytnutie socialnej sluzby.

267



Zbornik prispevkov z 1. roénika medzindrodnej vedeckej konferencie

Moézeme konstatovat’, Ze v obidvoch pripadoch su klienti opatrovatel'skej sluzby a tak isto aj
klienti zariadenia spokojni s rychlostou vybavenia opatrovatel'skej sluzby. Nespokojny
s vybavenim ziadosti nebol ani jeden z klientov. Ako sme uz spominali, vicSine klientova je
poskytovana opatrovatel'skd sluzba viac ako Styri roky a tak isto st umiestneni v zariadeni
viac ako Styri roky. To znamend, ze vacSine klientov bola vybavovana ziadost v zmysle uz
neplatnej legislativy (zdkon €. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci). Zo skusenosti si dovolime
tvrdit’, ze suCasna legislativa (zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach) je ovela
byrokratickejsia, musi byt vykonanych viac procesnopravnych ukonov. Ako madme moznost’
vidiet’ takmer vSetci klienti (94,28 %) zariadenia st vel'mi spokojni, pripadne vcelku spokojni
S pristupom a ochotou personalu. Len 5,72 % klientov zariadenia su ¢iastocne, alebo malo
spokojni s personalom. Ked si porovname spokojnost’ s opatrovatel’kou v opatrovatel'skej
sluzbe zistime, ze 95,24 % klientov opatrovatel'skej sluzby st spokojni. Z obidvoch zisteni
mozeme konstatovat’, Ze klienti vybranych socidlnych sluzieb st spokojni s persondlom, ktori
sa 0 nich stard, opatruje ich a pomaha im dostojne prezit obdobie staroby. Dané vysledky
hodnotime vel'mi pozitivne, pretoze sved¢ia o kvalithnom pristupe a dobrym vztahom
personalu k svojej praci.

Poslednou otazkou v obidvoch dotaznikoch sme zistovali, ¢i klienti opatrovatel'skej sluzby
uvazovali riesit’ svoju socialnu situdciu umiestnenim do zariadenia, a naopak, ¢i by klienti
Vv zariadeni vyuzili moznost’ vratit’ sa zo zariadenia do rodinného prostredia. Zistili sme, ze
najviac respondentov v obidvoch pripadoch oznacilo zaporni odpoved. V opatrovatel'skej
sluzbe je to 50,79 % respondentov a Vv zariadeni je to 58,57 % respondentov. Z tychto zisteni
mozeme ustdit, Ze priblizne polovica klientov je spokojnych so svojim rozhodnutim. Dalej
sme zistili, ze viac opytanych (24,29 %) v zariadeni nam oznacilo, ze by vyuzili moznost’
vratit sa do domdceho prostredia a menej (14,29 %) klientov opatrovatel'skej sluzby
uvazovali o umiestneni do zariadenia. Ostatni klienti oznacili moZnost, Ze o zmene socialnej
sluzby niekedy uvazuju. Urcite to zavisi od momentalneho zdravotného stavu, situacie
v rodine a od mnohych inych pric¢in.
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