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Aktudlnitrendy socidlniprdce

HODNOTY AKO ZCKLAD ETI CKEHO KEDEXU
PRCCE. ALE KTORE?

Val ues as framewor k of soci al wor ks o

AndrefMA T E L

Abstrakt

Soci §lnu pr&cu ich§paimegearkle) pdmlimenod§ctlegi tTch cielov
soci 8l na pr8ca je identifikovanie kO%W ovich hodn®*t p
ngrodnim gpeéebpekBm. p¥Vedstav2me dexwu esdacikd!| rkeojncmerp8c e
hodnot 8§8ch a metodologick® aspekty meranie hodn®'t soci

KO%l| ov ®E tsil loav.8§ :Et i ckT k-dex. Hodnota. KOW ov§ hodnot a.
Abstract

Social work is approached aspaofession based on valuesn®of the objectives of scientific social work is the
identification of professional values that reflects its global character as well as its national specifics. In the
article we introduce on the theoretical level the concept ethical code of social lmesedlues and
methodological aspects of values measurement of social workers.

Key words: Ethics. Ethical Code. Value. Key Value. Social work.

bvod

Hodnota (anglvalug nem.der Wert fr. valeuny j e vSeobecng, popemip
ceni me, vVé@¥iame jdedthee Vdyzdh aaan é pre ¢l oveka@. Pr c
formalne alebo nefprmpbhhé rdeddil ek Peéeampe&ea p
hodnoty sa wst at nom obdobi stald. z a ktl aadlny me tsit cakvye
ké6dexov pomahajucich pr 8fhegiqadawrddtzaean e 2o cieé
hodnoty s ocsocal wokk jvalugsr ascae v(zt ahuj e na cely ra
povazované za hodknoonttneéx teael esboocd €dd me§ n ép r ;arcees v(e
opodstate dobr ej spol d®mo satkio, jvuS edbdeicanlen uzta s

zvolenych opatreni ako ajhapakadowvwamée CVvitaystc
Cielom prispevku je predstasutapttobesckebolt
soci al nej prace, ale zaroven aj ako metodol
hodnét podoprety empirickym vyskumom.

1Et i c k1 jého diesto vpeofesijnej etike

Formul ovani e etickebodashodexak | mpdahtzi i povzi ad
profesionality ge jednou =z har akt eri st i k povmeahoanilr,i che pgaon
eticky k 6 dex nemobze garantovat i stdiekaduadmr
zodpovednost.i soci al nych pr ac ownan greopvofesiuma | e
soci a4l na praca, promdjesi akhkal ay pihbecajdboechsuwc
Standasoygi ahnej praci post ppred |l bhaz i jdadjsd ,e dtkr
vspoloénosti, Komunit e, israonzovtonjeojm psroocfieasliney c &
(Mat el | kol.,Z004) don a

Zt eoretického hladi ska s a Z a
i

duja etické
eti ky. T a tpovinnostidy & é £ Heeraestin,b, mu s t

S ). Nazyva

-9-



A n d r e ifosiMvg&PdavekkoV§,, claJanechow§ (e d s . )

raciopavneposti . ROy ayNedas odejont ol ogi ckej
oddelenie povinnosti od Z i t o Consoosbtnié hao z 4uj mu, takze sa p
adi skriminacii. Nevyhodou je wur ciidryynmoplmadn iz
t oho, Co jeprmpxvi njnesto VYak, Ze soci &l ni p |
profesional mi, ktorych etickeé princpodpory sa do
ich sebaurc¢enia. SO zar owveéimpcd @ wmmepsredmcasmdcuarnéi |, n yki
pravidielak t or i by sa z apoodvpeoir umasl pio I sonCanzéihto odobr a.

vSak spajaju teoretickdédeoyntchodbigt bhiaed®i ekyahs
ajseti kou & nhpootesijfepetk e k|l adi e doamezi ndanepbproefe
charakter, hodnoty, zadujem klienta, ktory n
vostatnom obdobi @&y map rMacroind nv yKcdleldadlasdairan a ] ma
Macintyreho(2004)an aj n @jwnadeita ku soci 8] nktchir W sd e8koven:
naj ma Vasi(1996G201l) h ma n

Formul ovanie etického kdédexu di seyphiaampvsoc

Podla autorom zrealizovane,] obsah&wWdjelxawval y
medzi najdoéolezit(Madiee:, vediasdmy patri a
-poskytuje etické Standardy, ktor é maj u
soci alnej prace a pre zodpovedny vykon s
- identifikuie ae x pl i ci t ne predst aovalij &l n(ekjl ugro&¥ e, hlo
integrdaalnou sucastou;
-je podstatnou zIo kval it yprogiredkdmy t ov an

Z
najej dosahovanieaab ez pecCe
-ponuka hpordinnoctiyp ya, Ktor é byrmalkisi bptl veds
socic&l npyr a c-oakontiet.khmdnoty ar i nci py i aplkerboedadv s
praxi;
-poskytuje Standardy, podla ktorych mdéze b
spravani e;
-pomalkaskips mercenaj e vykon profesie;

-pomaha zabezpecdi,t ¢dcemroavrn s pkoll ioe€mtoos t i al e
pracovni kov;

-sprevadza soci al nych pracovni kov t ym,
zamestnavatepmbfekdb|] agamasaci d&ci ou;

-upozornuje na moralne nebezpef amditova akonf
-prehl buje etické povedomi e;

-podporuje etrdflexih;0 di skusi u a

-stavia etické spravanie do stredu zauj mu
-poskytuje sprievodcu ako postupovat pri Vv
alebo profesijnych konfl i ktov;

-je podkladom pre grs k Umani e a posudeni e formal ny
spravikmiiteérai om pre hodnotenie aktual nnej |
-je doélezitou sucastou vzdel avania soci aln
-pomaha socializacigsomioalyrcehj ppraéaqoeslaniektolva d/o
hodnoy , eti ck&tandacdpy a

!1Stc¢astou vyskumnej vzorky Bolao s$1e akkuwdadlemyveeht pkvdydcehk
j azykoch, arglchkohk (8¢ nemeckom (4), talianskom (1), rumunskom,(1 Svédskom (1), h e
(1), ruskom (slavenskond @)s R aokumertophsva é d s k o m, luskom jazyksl kolom a
pr|hliadané aj na ich anglicky preklad. Medzi aktual
vzorkomegdpahafrodny eticky kédex (2004)@R0p,mestclalhsleyi
(2010),bri t sky (2012), portugal sky (2007), Svajciarsky
(2009) rumunsky (2008), ,S vréudsskkyy ((210909373)l,,0 Cieezsrskdye | (S(XYD 16
Me d z star§ie kodexy, ktoré tvorildi sekundé&drnu vysku
brltsky (2002)s| ommeamresckKky KADOX )( 99 7) .

-10 -



Aktudlnitrendy socidlniprdce

-je jednym zo spoloc¢nych menovatelov rdédzno
-poskytuje tazisko pre profreeiloin@Ghnyauh i dreav
Ci uz akademickej, komunltjnej, politicke
-verejne predstavuj e etlck Standardy, na
profesiu sozxzaddmvae dbrtaca za

-preventivne predchéddza vzniku situéacii,
adobr ej praxi akocapl pep uplsopbocleom:anoosbtrl
Hoci etické kodexy nikdy uUuplne neddstkréanmi a
scitlivovaniu profesiojnaj ng aWhe puyZla avdant oesl tkoiovv us | p
avspol ocnosti

2 Profesijn® hodnozt8yk |saodc ieS8tlincekj® hpor 8kc-ed eaxkuo

Zhl adi ska oddbwtrorej pldiexp&kwku odporuc¢a defin
soci al nepr p s uerdfésimdy komunity@ i aduci chi adwedom sapr av
soci al nych pracovnikov t(oatépaski stenéebomswvedidén
Vsoci @l neogjst pt @agich apoméahaj aci ch profesi ach
ipovahu vztahu mekdzie ngroan o vknoil kéogna b u nap o A p 6 m
Su taktiez klhucové pri dlem asygnaidr @f iUc kaykcoh bpyr
pracovnici hraldii skana&tt.r ukt dry etickych kodexc
pre vSeobecné ketmnikceclké npripmaivpyl @ (nor my, St a
okrem toho moé Z u sl ozitojaj nakobij agreempiret a§n
arozsahu Maadkrn gt 2016)

Vramci jednotlivych profesii sa odbornici r
pre vykon danej p rboef ze sk teo nngapj hpcobdysht salt on erj iSd Geo az
byaju oznacené za kIl acovézavlicshi voydo emmn o Zes t pvoame

nastane \profesijnej komunite zhodaisc h vy ber om, tieto byvajaua
etického kdédexu v danej krajine alreobfoe siinstniit
sU pritom nemennymi veli i namip,o!l aolcamomejd | iie h
profesii.

Vr dmci obsahovej anal yzy sayalku omeajperal m@re k/ K U .

identifikovani @ddbhadiidhttoprv éf @oidedhotey o ace. O

[

pritom medzi nar(-8W JyASSIW, 2004 y k kodgxde facto id
klacové hodnoty, ale pomenéavattnych ekbckwanshd
vzhl adom naddhaoadleottryi valternativy:

- hodnotyni e s¥% explicitne ., deocti fi mplao®t aé@i c
vetickych pzraisnacdidpconc. h  Naa pr .(2004) aukvtadlzya , k & ke
,socialnil/le pracovOuidcsik/Ténkiy , psr(8 v igdndgie b vi /
kédexoch su0u tiktacpvadbbodmehnhd; ako

-hodnotys & x pl i cit ne pomaemnivan®¥%ao anwe|ldeani®, ak o
netvoria vichodi skg§Vpeskdml ¢t u 2R06)jac k td e R
vprvom ¢l anku struédne wuvedenahodm®mpt,ascoci
demokraci e, lvudsikglcmejprawr azodl i vosti “.
(2006)u v 4d z a, Ze ,zaspdmgimmi akkoedmgt amrie vpr o
prawamannost . *

-hodnoty sU0 explicitne pomenwvermng, vECOhoaing
dal Si u eticku reflexiu, zdsaeadenteovakg et
spravani a.

Prave tretej kategori. sa budemeomt ozZprepae
tvoriajadkloacktackeého kodexu. Okmémj me ¢ 3 Kk nan ¢

vzorke 7 emd&@rodonych etike¢loygl h k ¢ 208V j(erustkyr S
akomedzi nar od(lF$W, KABIWe X004)azvysSnychnedestvyrhdadza

-11-



A n d r e ifosiMvg&PdavekkoV§,, claJanechow§ (e d s . )

( k anadCag\y, 2005;a me r i BASW, 2008 a u s + AASW,s2R1Y) br4 t sky
BASW, 2012 Svaj-0ABa2018 kys | o,2@H s kKanadsky (CASW, cky Kk
2005) s a KkIacovym hodnot a@am p sanbstatone dokumeente. | e d
Vzhl adom na jednotliveé kI upfodtveet ,hojdensottwuy j ei cihs
vz aslostiodc har akt erku alf G cheyx pp@wadlruy jC&€.otlabul k a

Tabul ka 1: KIa€ové hodnoty soci &l nej pr ac.

K- dex KO%| ov® hodn( Pol ¢
(z8sadn® prin
Medzing8§rludské lurdswhad sat 0 |2
(IFSW/IASSW, |Soci 4l na spravodl

2004) + + Spoloéna zodpoV4

medzinal+ Red3pektovanie r
definici

ReSpektovani e v

hodnoty osoby
KanadsHUsi IsioecicdAl nu spr a
(CASW,2005) |[Sl uzba lTudstvu 6

Integrita vprofeso n &1 nej p1
Déver maotf esi onél
Kompetenciayp r of esi ona
Sluzba

AmerichSoci alna spravodl]I
(NASW, 2008) ID6 st ojhmadsntotaa €1 o

D6l ezitost T[udskyb
Integrita
Kompetencia
AustrgllUcta k osobam
(AASW, 2010) |ISoci alna spravodll3
Profesionalna int
Gvajlialudska dasutdesjkréo spt
(AS, 2010) Soci dalna spravodl|2
Britskl|lLudskeée prava
(BASW, 2012) |[Soci al na spravodl3
Profesionaktia bez
Sl ovengSoci 4l na spravodll3
(KSPaASP, Ludska dobéstoj nost
2015) D6l ezitost medzill
Ludskad dbébstojnost|4
RuskT Soci al na spr a
(ee 1 d{| humanizmus
2003) Kompetencia
Soci &l na aktiwv
flexibilita
Zdroj: vliastné spracovanie
Spomedzi tychto hodndét Dbl i zSsinmvom siovehsk@me t 1 e
etickom k6ddexe, konkr étne soci ald@l eZpt ag b
medziludskych vztahov.
Medzi nar odknoyd e @t ihsokdgnio&lun e j yysaed dluij wosntais |
, Soci al ni pracovnici maj 0 zodpovednost za |

-12 -



Aktudlnitrendy socidlniprdce

kspol ocnostvoveerbabdomg osymi (pF&aMy ) d“ASSW, 2 0(

42). Afil  iPoankasliedovné principy:
- ¢elit negativnej diskriminacii,
- rozpoznat rb6znorodost,
- spravodlivo distribuovat zdroj e,
- Cel it nesprawoalkityv&jampol i ti ke a
solidadarne pracovat.
SI oveBskgky k 6dex S o0 c iaaslinsetheon t p r asc(@ibpail knae | a
identifikoval soci al nu spravodlivost ako kIl uu
kédexy (napr . , armerniapdésgk,y) .Ar &rh,s kogcei V&, aawn ipkr ac o

aasi stent soci al nej pr ace:
-mda zodpovednost =za pwapptoiruvec ektzthdmbp pk s pnast

aj vo Vmdamu ktori wuzZziveegju sluzby soci &l nej
-usiluje sa zaisti tpousreetbknyynm [Ii undf com zapjarh, sathu p sk
rovnost pruiClasfi troast ipr ac e syet viao ahnoypym,d mikd ar é °

uzivatelom sl uzi eb dsesdiaalnrudj tpor,a cnea Wnoo Znmay jud
-prispieva k odstraneniu prejavov a pricin
Gt | atkkaur iaér podporuj uci ch s ocdoaslinaeh nwngjli tec esnoice
zmeny, soci &1l sebhbalmezvoj akplrabzsipes,c h z vzirdadnti t e
aut | acjednofwdvas kupin [udi.”

Reamer(1998, 2006)u v ad z ani ezket or ych pripadoch mézu s
uskutocnovat samotni mesvowglpnmfe&epngammnaoimpE
vsoci al nej pol itike. l ch vyznamnou 0l oho j

averejnost akt ivsnieldigasai @zhanpuotjiiet sdooci@tmerwj spra
soci al nej nespravadgimivcdsitninejsDalmbibiviasd d!l esdli o
vi8etkych foriem dioxknril memécivyg,| U &ii lai. a a

Medzinadarodny eticky kodlawskhoec®dugpsiEej easlp st bp

vysvetluje nasledovne: » S oktei kdhodmate apbdrsatcoaj njoes t i

vSetkychma lpdav adm,hoktvympé yrxaj u. Soci &l ni pr a

achranit fyzickau, psychho vk, b lreanfoa i kondad eahuo ac |
S

W, 2004, toyimneEd sdi ami nasl edovné p
nie prava na sebaurceni e,

i e prava na spoluucast,

fmsCl ovekomt ako bytostou,
identi riokovatitasil né stranky.

Slovensky @O0lb)vhpdkadeasti nya medephavat ak
hodnotu so@Qudadh¥|dpyvraaemme:Sa Vv
,So0ci dal na préadca je zaloZzena na resSpektovan
anadodr Zi avani [ udskycnhe dpzri &dva,r oadknoy cshi duwvkeudreenét
Socigldnagoasi ktant soci al nej pr ace

- zaobchadza s kazdyuinc tdlvoov,e krnanj udcO siaj ae gt e

rozdiely, kultdrnu, né&dbozZzensklu, néadrodnost

- usiluje o zveladenie klientovypbvephdneoti l

aautonombunapsébapot dcéBiasta”

Dl egitosS medzi dantsikflickho walS ahl@olB)akojeday et i ¢
ztroch kluacovych hodnodt . Pritom vychadzal z
soci al rfleSw, I1ASSW,2@00 ), kde sa wuvadzal o, Ze ,pr
podporuje rieSdnendzei purdaslklyé&rmo vv zdéndiflkavania ‘tejto a k o
hodnoty eti ckymi pracovnysno ci sk inpeg o a i d eMyzndia

1
©
o
o
©
o
-
O
<
o]
QS Q.
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pracovni kmpr v nboaukamory)ypt € xt e s a oaucvidalzmay, pirea c,0s

aasi stent soci al nej pr ace

- rozpoznava dolezitost medziludskych vztah
- snazi sa pPomeéchavatatl adi do partnerstva v
opodporu rieSaeanezal pdekiyémovzvahoch;

- buduea ozvija profesi omalSnpee kv aitj &h ypirn ywéoksi kil

inStitdocii a p‘omahaj ucich profesii
3 ldentifikovanie profesijnlich hodntt SsocCci §
probl ®&m
Autor pr i s pvesvikiastsin real i zuj e ako zodpovedny r
Vvyskuwmumer any na identifikaciu profesijnych
republike. Samot na identifikacia hodnot pozostava
prebea i dent i fi kachadnldh a Cprvoyfcehs i e soci &l na pr a
ndrodnych etickych kodexoch. Tato faza bude
nai denti fi kovanie profesijnych hodno6ét soci &l
Druha f éadza bugdemoztanierraenal imeadci u vyskumu. Pr

prace Vv SR buduiusocdédahniythkopvwraancéovai kov §t
anezi skovahlo ajyeldtedravat el ov WE aslox\v dynsyimjp o m
vyskumprleshe Si eiadepteci konepdie profesijn
zadefinovanie kil @l o nacsh ethowéd n kto mpar aci a s
vmedzinarodnyehiakgyéhodidogdgekoch.

Kaktuadl nym parcialnym cielom vyskumu je v

-

avyskumnych met 6d. Medzi priekopnikov tvoria
orientacie jedinca rokual928 aabtrojii G@mink ngnear . z i BA oV ¢
hodnotovej orientacie. Dal § Study éf ¥aluegogtrojiln a me r
vioku 1960 Allport, Vernon, Li ndzteldyd.i uR dhkoedanct
poobdobi vrcholu behaviori znku.orBr ed pecSkiledd aslo,c
procesom, zi skal ursp dsyo bsolchho r scppr eabveavnyg dabh easit @
existenci e, ktorésompavad niej eZzimauosobmMRéozdel ove
ai nS§trument al ne, pri ¢om piomdtcrowmeknttoarlynceh hsoad nzo
aci el ové hodnoty naplinaju. Na meranie dol ez

met odi ku nazvanu Rokeach Value SVYyzrmymnym I
suasnym autorom zaoberajucoirm esmd dhzwiy e k taimb inr n+
porovnavanim hodMedobdilka,Schward zvyuziva sa |
Survey.Schwartz(2006)d e f i nuj e hodnoty akoswvojaajucedlice 2l
ktoré sl azi a ak o ZviovdoctoeWs keddpipkli ada py Z @ hod

ovpl yvnovat konani e, ¢o naznacuje |jeho cha
vzii vote VSahwart zovej tedr i hodnot s j e
prostrednictvom motivacného citgldavoTemét vowni
cielom vytvaraju tzv. motivacény typ hodnoty
hodnotovych typov.

Ni ektoré vys&aoaaamiydlhmajindopr aci nadvazuju na p
zamer aneé na identifi kdwaniomadlospbmy phr abodmi6l
Spani el ski vyskumni4ioplkkzoalmaci(sx0l 2R)o szar ela |méznoevz
vyskum osobnych troehdaodidotov, §i c é e mtScevm r bvat el st ve

asoci al nej p r & Report ¢ Paysorali Valies pk tiSipoarm ive |l ku skonc
Jesls GiNieto (RS RPE®. dewvy skumny on&otrremjyms ot dzKka
participant.i pi Su svoprui cdroidnwijtl. Ma xirmalursy op
Teoretickeé wynuhpdii ¢lkan @ wsok i I(theory &f value changeme ny |
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Vsetky tri skumané profesijné odbory mal. S
vztahy, dol e zeittiocskté  rhooddi nnoyt y a Student i soci
upr edno st nualienauk, solidaritudtolerancillan i ver zal ne hodnoty.
Vsoci al nej préaci sutbdodebitgkej acoditmeovaak

Predmet om yskumoyv s u predow Seafagdnev skEuredrr
viacerych taodiuamahi vagklbummi cpneinglae hhuvo dnod ¢l avy
procesu soci al nych pracovni kov. Vysl edky b
McLeod a Meyer, 1967, Merdinger, 1982; O'Connor a Dalgleish, 1986, Sharwell, 1974, Web,
Linn, Hirsh, Stein, a Furdon, 167) zistili vyznamné pozitiwv
vV, hodnot ovych postojoch® Studentov vzhladom
i autori (por. Cryns, 1977, VaapeynomoOe6dmer
'adom na cvezsd e(l Rivkaec,i 1p% 06 ) . Hodnoty soci al
ezité sucasti rozhodovania socialnych pr
namnia zavislost medzi mi e r ohuo dsntoottaonzi n esnoi cai
v ® [ #&anania vetickej dilemeKit Yeung et al(2009)vo svojejk v a | i tSd thidv n e |
poukazoval. na vplyv preferenciekboldnétgou
hodnotou Bt udent ov s cSctiuddlemetjovp rodSceet radvatel stva n
vpr axi . Hoc i hodnoty z orhorzahvoadj olv a w y z mpraixitcnhi  pdrl |
soci al nych pracombGikovaybpyinetrvdabhai maehldou i de al
vpraxi, vplyve koskbayohchodnhnbtdadchi Sreabai 41 ny
vS§ak poukéazat, z Kkiumané neboli thodmrdti y kya

Vv

B

Vv
S

I n
v zh
dol
VYyz
pr a

mo ¥
osk
e s
situaci dach. Vo yskume bolo poukazaneée aj na
aorgani zacdnych aaddh (2006) s aK a £ A U pvezni aalddzi mierou

st ot o Zhnoednni oat asmi s oxcd il &nlerjy cphr apcrea cuonemotniicioav  p r a
schopnostou identi fziibt&kaatycdt i dédk é vdialkemeg.zi Z3a i

Na mer anisodhiodlndaj vpr &ci s a phoéu Zicvha jol nraGz ma
bol i v yowiem wtmé cah di sci pl i rkacohr.y cAv Sbaok i S tploduize ,t
nastroje, bodentspe&paes add cgvnaneync v s m&t ocfcako
bol i pouzité mpoctradame,) vpoi matzénatuj e moznost

nastroje na nseorcaindilenel odpnréatci v nemusi a byt t
VyVvi niuntyéc hv o dkbtoorroycchh, zZvohr dva tvorba vyskumny
Cathy Pike @Buaydéxthhoyoch aa mer aniZeichhsaedno6t
Vvyuzivaj u pr eabd wWeetdsikngl nDpirdon &calektorej autorkou je Ann

Abbott (2003)aHumanity Attitude Scaled Tiny Howard alima Flaitz (1982) Hoci tieto
nadastroj e dokoadiely vimioezrpeo zsntattoatchwé mima S oci al nej

soci al nymi pracowmilfenho fvee s i aznkth( kzioadnyv adza
nerozl iS8il rolzaoy mil y pmadav niskonecii ana r édznych
vzdel 4dlvaatnce sc hopnost rozlisit | omn@03yskzddi el y
spbsobena nedosatkaot ktoyy€)m,n asd r by ovned z i soci al n
Student mi s orcoi zanlonne j s tpurpancie Svt tdi a neexi stoval
roku 1198,8 IStk&Ar & pozostavala zakb@ ehnokgptrt@ vk I 04 € o
2. soci al na zodpovednost; 3. s 0 mku a199%Da spr
di stribuovala dotaznik na dvoch medzinarodr
respondentozvi ac ako 25 krajin. Jej hypoteézou bol
Kul tdapriaek kultudrnej rozdielnosti jestvuju
soci al ny mi pracovni kmi . *® ( Ab b osttty,r oX3t9 9Hood nJ e |
spol ocné. Nepatrild. vsak medzi neavamyyxkel
ki ndi vidualnej spravodlivost:i

Kultidrna rpepovpldgyt na profesijné hodnoty
viacerych wokis RAT7In Kanald Féldman (19919 americkej Washington
University publikoval St uadkituorman #xHdlaldade osl\p
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vyskumna ot dzku, & me rmeakzyi mit ug cecikdylm y na prac
hodnoty soci al nej prace. Predpackldd cal W Iriate
neprenosneéeé na i nu kul tdaru. Vysl edkom bol o

vhodnotovych orientaci éch soci &4l nych praco
pracovni kov preferoval a dooethhooritrg ahsrmpapé nE@nts k e
(homogeneity, kym ameri cki soci @l ni pracovnici pre
ar 6znorodost. Mer ac i m Soc@alsMalues JTeqtiA67od Donmyd.a pt o v &
McLeod aHenr y J. Meyer a. Jen | edna hddo dobomht a v yk
kul tdrach, a sice konk gréup meespossiility Feldmancdou z o d p o
konkl dziou bol o, Ze vacsSina Studovanych kI
uni verzaaadepraitomneé atribiuty prefesdei solci at
Studi e hodndét soci al nej prace uvadudi Wi hdme $
Mi dgl ey medzi 22 § koodlaoomm sswectied |l (nle9 8 Ip)r,a ckeo mtoe
Nagpaul (1993) Vv ndi ckych Skol ach $ati &hoJayashrged & o e
Nimmagadda aCharlesa D.Cowger (1999) takisto k ont ext e i ndi ckej S0
Edwarda R. Canda (1993)spoluautorov pr ostredi a koérejdalkfi es.oci
Okrem toho Cheung Kwonigam akol. (1997) zo City Universit v Hong Kongu zrealizovali

Stuadi u, ktordaroagozsmnanipu i dipeemzikt yo hloiddhrdy c hs
kul tdarach. Podla autorov ,systeémy hodnét Ci
mensi z &hvoddznookt e k s | o bwidac owselmeorvian @ hodnoty '
starostlivosti fhutual car¢ as oci al nej ganwii ¢i paditeom Vpouzil.
Social Work Values Scale | mpl i kachtoa Ztuadii j e, Ze Vo
ki dentifikovaniu prof esmbjznmaght hloydth 6k ulstolcri rad n
Tomu zodpoved&d aj aktualna globalna definici
rozmanitosti za zasadny princip medzinarodne
Cathy Pike (1996)s a sarnvayZ ivio & @j tTme Social Work Values kt ory by z
jemné rmrerel swthbdhoéeémama sokt adertfjowracei al |
nar 6znych UGrovnitaicédZowd ddpmywcdmhakav pobédsobiaci
mi est ach v Caayn Bralgy,r Tina Maschi &elly Ward vroku 2006 vytvorili

dal §i vys k 8awal worknvalses subvgy Ci el om dotaznika bol e
ohladom motivago @i alun eljoazrpioédroeu tvvau vstupit do
Vyskumnito vzomkwekt vewoicl &l kli pracovnici. Dot az
aotvorenychvympaliadaimekilikertovej Skaly. Nastro
Skaly), ktoré sa zameriavaju na a) bytie so
rozhodnut e vstuapit do klinickej praxe:; d) motiwv
2012).

Komparativny vyskumRodicatraura Glurngic B Mieceat Adiian e k
Marica (2012)b o | zamerany na zistovanie signifikan
sci alnych pr acovtikdern t(opvr aka dik&olvieja pr adce. A
p 0 u 2Wotk Waluesinventory odD. E. Suppera Vo Vvyskumne | vzor ke,
osObkazde|j skupiny, bol potvrdeny r ozatliiel me
prakti kmi bol i preferované hodnoty ako dobr é
z15) , profesionalny ZizabtraypyesSewnl e(14319P),sDp
(13,57) Ci duwsbproek oy ko Banze| prarecef e(rlods,ad2d) . n
altrui zmus OSSR oreprdbd4ed39onradl ny zZivonhmomoyadituyl
(13,27), dobré pracovné vpzrtiashhyustopisuegkel uidzc
spol o¢nymi ci el mi a zauj mami i(nli3nald h)e. s@koe e
hodnot ac h, alugmianjie , Uepek®lbn& kel chapiaei engpch.
vpr axi t eba uvazovarldal visac c hy,agmkgmi cktyuda n't
avel koryso, nezZz sU redl ne mozZnost.

-16 -



Aktudlnitrendy socidlniprdce

Rozdi el mendyzmi vnyasskturno j jme mnjoes t ni allr €repnovéat er 0 z
pol ozi ek, kt or épddt et vibodragt ,allet oajé vi dent i fi
Professional Opinion Scalmer i a StyrireBpdkooyanie zakl adny
z4v aziodiid k&1 nej mykeopo€ee,soei &l nu Eodpdrovaniee d n o0 s |

sebadeterminaci e. Modi fi kovanu vajrzMaditdhow
(2010, 2013, por . M& Il vd SSakko vmadhdai Ma kel an 20 Y 2) z |
vychaidegfdbozaf i e reali zaci e SlovenskdDon eajZhepokialc e ak o
Work Valuesod Pi keovej identifikuje triasbodabhnuy:

spravodZdo vdisé¢sti ch di meSozi al sadNos k| ¥adhupasStaod |
zprostredia CinskejudskédhondpnopyAceot &Sacitdl:
starostlivost, spolocCamskdai gpaddipavadaloshbodasor

Z8ver

Hodnoty soci al nej prace mbaméal movalyamt m
Jasnych etickych koédexov soci al nej prace.
Z empiricky skumané. Ak maju byt kldacoveé h
nevyhnutnou sucCastou jeho adékjvatmneaeniod
bude mpednat bodnotovej orientacie jedinc
acovni kov al ebo priogaede j pyache shiojdmypad? Hodnd
o0 sU deklarované alebo jttotozhmanipdb2odDadbef]
rozli Semeeancie ®adbadtdevybdadtieosoc,i
ov soci al nej prace) alebo aj Student
nej komujne t mozmé dazkeunt ijfei, kotviat rovn
h miestach vykonu soci dl nejorpeacacin
je potrebné jemheprd8venyohzlvEiskamoe? | &
nie bygstmatl o Mg tk ulmalrmeby emau 2iiwante jaazy
arodnu profesional sauac &komuanti it vk @@ rsilgknumjin
i e zmienenymi vyskumni k mi (A. Abott, R.
i tidarndcihzdsvtaammého vypkomhébdi ndbbvepnpake]
roven prehodnocuj e alternativu tvor by o]
rihliadal kal thirsnter Splkéi fai kKSkbvensko. ckireavianiee | pr
vyskumnélg an&htodného na identifikovanie kI
primarnym ci el om zjaekh oa dmiélhmt nvéy skwenrue nai € b ud e

konsekvenciou.

(7]
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TRENDYVYUL OVANI A ETI KY GTUDENTOV SoOcCI C

TrendsinEthi csE Education of Soci al W

Peter MLYNARCI K

Abstrakt

Pr2spevok predstavuje problematiku tréa®ddvskgubbsahu
vyulovac2ch met-d tohto predmetu.n & es@oamsjte erd&josvS nti auk
ale bolo umognen® gtudentom konfrontovaS svoje etick
soci 8l ny pracovn2k riegis.

KO%| ov ®E tsil oav.8§:Soci 8§l na pr&§ca. Vyulovanie. Trendy.
Abstract

The article deal withhe issue of trends in the teaching of ethics of social work students in terms of content and
teaching methods of the subject. The aim is to find such practices in order not only to mediate of information, but
also the students were allowed to confront rtheghical attitudes with the problems and dilemmas that social

workers have to deal with.

Key words: Ethics. Social Work. Education. Trends.

bvod

Neust al ev yzZyroekmmyz deej spol oénosti vyzaduj a, ab
tymto zmenam, ba sledovala ajdéoteendychalpgri
ovpl yvnuj Gci ch r ovzzhtoadeogvcawvcail en epr opcredascyi g e et i k
ot azka, | iatkmoi ts kestai ck 0 pripravu buducich soci a
na tuto otéazku sa dotyka dvoch kldacovych obl
vyucovanyéimmy + 6 mdsao b u (met 6dy) odovzdavani a
Studenttoimt dObebl asti b u dheinset osrliecdkoovma t'v ysviobj e Z, n e
dokazali formul ovat smer, ktorym by sa vyuc:
mohl o uberat.

1Hi storickl pohOad

Hoci historia soci awlCeehapbhe¢rnmak Shtokanska
tradiciu socialnej SponadgeeayecehzZdpadmowmejh. ETaMp & aa
rozvijat dvadsluat ycthousek o(cthhhi ¢ a g o) rodiaanb prip
migrantovzEur O py .

Mi estna uni vedoiut av eg e dfilangpe Ehnidago Behookof Civics

and Philanthropy) pripravovala tychto soci a
pracu, formovani esdaiddlkye hpol atst hwst Uz ati et
obsahovali implicite diskusie @ a k|l adnych hodnot ach soci al ne
Kl ientove,j ddst ojnost ip,r amraa wrae js etbadimr cCteyn,i es 0 K
formovani profesi e, sa posluchaci Zzoznamove
hodnbétnegocprgpdrcveym Kkr okom pri formovani etic
pracovni kov mozno priratat tiez publikovany

(Reamer, 2014).
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VCeskosl ovensku sa o ranny rozvoj vgeuc ovan
Masar ylIB®v A9 6 6) a Marie -KakeSowaaVy J38i898kol e
(1919) a Masarykove$osita‘ﬁ|trmiPer@$@)(K‘dtaobonﬁh
MoZno predpokladat, Ze etickeé ottalkedkiya bbodd U cvit
soci al nyc h dpirpa coonvonviaknoyvc ha s es€hner pre pracu v
MiI'ni kom ucovania eti ky s oteokylkadyezhklapr ac o\

vy
Rada pre vgdeil @alvaaji epwvaci ( Counc-C3WE)roku Soci a
1982 ak edy bola vydana prva pubbz&kalki @b dlyded:
potrebnych pre soci &l nych The Teaachiagvai Vdduesvand( Mu r i
Ethics in Social Work Educatien1959). (About CSWE, Reamer, 2010).
Sucasny egbkeivsd wipalkn e | p r -&ychi rokocty, Reidyk sa lrozvinuli 7 0

profesné etiky <cel ej pal ety inych profesii
armada, ... ).
Silnym stimulom pre stabilizaciu vyucovar

vypracovam e Edukac¢nejkr pdi i &8¢ Ryc ha § BGtychd eokodho v CS\
Akreditac¢né smernice tejto organi zacie pre v
(1) hodnotovy zakl adi cplr of letsd heo tksdont i Satl undeg n tporva,
dilemyasoci al na prédca, (3) etické rozhodovani e,
2014).

Na Sl ovenku sa soci &lna praca dostala me

Styridsatrocnej nNat enej prestavke elodawarkiua 1W
eti ke buducich soci dl nych pracovnikov sa sta
Skol stva SR vymedzujuca Vv jadre znalosti St
eti ku Tento spis vSak nespe08)i fi kuje klIuacové

2Situ8cia dnes
Dnedné vzdel avani e Specjiahypwygl hS§patacolhnji &kopox
Sl

zl ozité etické dil emy, my enkovo bohat é
rozsiahl ostou Standardov a atlpcrkaykcthiclk@atdaxo&
riadenia rizik. Tieto vSetky skuto€nost.i odr
su statick=é@e. Nové vyzvy vyplyvaju zo zrychle
technologickych i nopwrdacddv.ni DPhedSmduzswaij al ndi ¢
asoci alne siete. ( Reamer , 2014) . Tym sa tie
komuni kaci e, al e aj vzni kaj audzmposigtavan@ons oby v
soci &l neho poradenstva.

Situadci enskna aStov odraza Mali Skovej (2012)

predmet ov eti ky pr e soci &al nych g.r Najmengjn i k o v
zastupenou témou vmo dveyluy o taind k ®htoi Dkayl eizshéo d o v a
zastupené ta&dwyy bpodj movZvakéapar at , Eti ka soci a
préace), Etické tedodieeny, EEt ck&ypkolledamy a

I nforméaci e, ale ajédméaicvrbznypyehodobvakiyahvmo

dol ezi tpperja&xXx ms @aieal n.y chy mamickoar nd kbavsnych soci .
vyzZzaduje kvpdkdjirkppvasoygaha soci &l nyicchh prriacSoewnn i

NaSe skusyewmdG®evraniza ukazuj u, ze systemati ck)
vhi ekol kych st anoveanyrcohz vkorjouk oecthi cnkedmaovadids ud z o
budiucich socialnych pracovnikov. Podla Tomp

spravania je podmienené prislsabadun gqw el yrvanciitt

2Univerzita KomenskéB&kovVaBrdtasbaweéectWVgsak&doci al nej
Skola v Sl adkovi cove, Trnavska univerzita v Trnave, L
Bela v Banskej Bystrici, Katolicka uwovewa#dnieriita Ravlwy RuZ or
Jozefa Safarika v Ko$iciach
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udal osti. Syst e ma tdilem kag t i ncakcévhiok rroizehSoednoivaa ni a
nadobudnut potrebné zrucnost.
Hi storicky prehlad vyucdovanmiaas eghkwnis®ici akh

naznacCil WwWWadinska akywovanych obsahovsy+ ako
t émy zsva jrad i od zakladnych hodno-tzdumplvat mqy\«
pripadov (lTudsk&4 dbéstojnost, sukromi e, pr av
t ypol ogoibzsdachiouv éa vymedzakhkired{( Pathpbmay)yykedzen
t é m n(ohtoyd, tedri e, kodexy, dil emy, rozhodovan
témy vyuSpojasmrey cvhun@sat oc¢ i ane, Ze spol oc¢nymi
dilemy arozhodovanie. Komusawmn &s pri davaju tREhygexdBAc BYyCh
zasa rizikovy manazZzment . Uz toto jednoduchté

unas Vviac teoretické oprotppiotrebédmnipt¢iax.e. k Mé
odévodni t casovou kr at komd@o,u alyvi nasasoanaln

potrebu viac prispodébsobit vyber tém pri vyuc
praxe.

Vyvoj foriem vyucovania etiky nemd taky dy
Vypl yviaa kttou,z Ze samotny vyucovaci—3truwdent ,s an «
samot nej techni ky. Mozno tu véak ti ez zazn
di s kupsrieidnanSaockvi kom eti ckeého spravani a (rozh
krokov,akvyuzZzi tiu komuni kacdnych technol 6gi i

3 AktivizS8ikaetky vyul ovan

Kedze forma odovzdavania vyucoa@dnge¢h moeksgh
vztahu vyuduwjehdi, metoej c&k&yobloayDi ypada do
vyucovacich met o6d.

Suacasnymi tterjetnod aonlh | avs t i s aa, Millera lG@rise®wepsr 4 c a
(2014) . Vysl ovuju nazor, Ze dosSbtruyd esnpt doscchb kv yi |
kreativny, k ophoedrsetnattnnyy raast , ak sa aktivne zz¢
Nakolko sa to podari zAawdedu.odPaov satdewa aotvyalc
tento proces? Aut or i navrhujua sl edovat tr
emefBacievahbhvaciu. Na zakl ade viiuclh vaneé dis
y Studentov soci 4@l nej prace.
y bkouwdl & cairat)i pomabdeaent bk pkawmate kpgroabylcéhmys i vt L
s vyucovani a. TypanesaetAkdiardolgict hbddiotla@alda :
ysl u, ktory obe stréanky pripisuju vyuca
pretéci a spolocCnej ddkagoemo atai pogudowvari &

doound incae posl ani e §t Gride®Oweny 2014).( Owens, Mi | |
ej sklUsenosti zakl adnom kvalitného ab
Md oo ju posudzovat vzhl adom na | ej m

tov ,urobit skusSku*“. Zo strany vyucuj
ont aci i i ¢ hp rdiogreavwaijtSiicthh proast orffioevS eani e
i v soci &l nej praxi. Spol o¢nou mot i v
ovania/studia etiky ¢€o najviac obohatit.
hy —biompl ement dciwaspospadiwna vyucovani a
tupnych krokov (vyt wordmsieahtnaw. irmdkbkergirloe
met u pa akxievotindejnt i fi kdakouvipesimeirakyYch c
ora&siviaacii vyuc GuseOwers,2014)Owens, Mil |l er,
e vytvoreni e do-bSrtéuhdoe nvtz-tpaohsull kivayeuvaCtuejtiiccik é o
pocCi atnkasej( pesklUssenosti) potrebne dobre |
adanim odpoWNade ma obéadbkde? Dal §i mi kr okn
i prava eptriickkleg d opur azx e, dsel netdoovw,a nv tea hroevaaknciiei iS
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ovat pri tom ich pohodu (zaradzovat pr
V|zacné al ohy (napr. napi Ste trtkyjore va

vV y beetriuc kteg m pzr eanm-er i(eeSteinci kea,d akiglr kegd+4+ce&ky ko
€ rozhodovanie) potrebné nacvicovanie
i

JOOoo o

v abl ovdaocvi a , S i vyzZzaduje explikaciu
h mi eesvta | wydawcd aavf aunfiloaC rvreerdii e ki | vyna
0 pr o GressQwens,@MH.e ns , Mi Il er,
e]
n
0

< Ux
D T o XN

y-—&
kyc
i eh

ocmo-*—'-*'-*m

I
k
Kk
t
e
P e
p f
y Vv
P a ase skusenosti na evalvaciu treba
et padtnd vazbu moznokl| aidedhaywat odd z &t mde
zrozumitelnost daného argumentu prednasky),
podel enie (napr. aka hodnota je pre mia naj
pisomnlUeprlgudadat o ocmtészikwuyb(rradprd.anF{/reoédd

cnou
Co ma na etike =zaujalo?). Eval vacny dot az
ziskanie spatnej vazhb

d
[
e
c
0
S n
Ci C
¢co C
dr n
Ky. S

0
I
y .

su teda trendgyocviyau Cnoegjraingm & ceiyt p lkyv ay G c e
zhl adi ska obsakovoerovi ovmucoavani a. tedtatick® u j e
systematickeého pristupu K Wy hasamuletkg mapodha g
anal yz Ze pdprvat, i zahrani ¢ciu (zamedané&mwcoivaan
témy viac teoretické.

Druhou vyzvou je prechod od jednoduchého
etickych postojov St uderndnocvi. rNé&zcrvyi ckh reotzihcokdy
akri zovy manaZzment sa spRAaaj 8ocit al eydd| pzacdt
vzahrani thia,s.al e aj u

Tretou vyzvou j e prechsamic zoddok ehalt océ&agch w
vyucuj uci m. Trendom je vnéasSat criédmaen gkotsiiVvinz
vztah vV yusCtuy diegprotd n @eac st autd e wt oc h kyitipcokdys,t ak n
akoherentny osobnostny rast.

Vcentre takto posta¥émnmgemtnturl orsdow jvepi esaob:
mentality amo ment al nych schipophostnoZznalte bagucsnhost

poziadavkami profesiMessadyyalgnelenpr adcwori Ka
hodnoty c2tili. Dl egit® je aby ich vedeli a
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PODPORA DDSTOJNOSTI A -HKOMEG®RIYCKHIDE
| MPERATE¢V BBELI EBRCCE

Promotion of human dignity and value- the categaeical imperative of
social work

Martina HROZENSKA

Abstrakt
Pr2spevok sa venuje fenom®nu d!stojnosti a podpory |
Kl adi e d?tr amei en ad psotsd jl rRoosvtai a podpory Vv priamej pr 8ci
KOv%| ov ®Bisd etvigk a . DistojnosS. Klient. Podpora. Soci 8ln
Abstract

The paper deals with the phenomenon of dignity and a support to an indiviggatial work client- from the
perspective of bioethics. It emphasizes strengthening human dignity and support in direct work with clients of
social services.

Key words: Bioethics. Dignity. Client. Support. Social work. Social services.

bvod

V sogprdddinevni mame @slycmeseok:a dd ka Wiyd ost, rel at
vonkajsSich pr podmi enok prostrednic
sponujucu rozvojovou tendenciou Vv zauj me
avrneg/d npe t odborného zaujmu soci al nej prace,
dnoty a kultudrne vzorce spravania v konkr
i mani er es@ckikd ukojvierddvjrechao s chopnost.i Cel it ni
dacii vilkenamiumvol ou a

dpora dbetdophnpstiuda sa stala aj trékmou SvV e
Medzindrodna federacia soci alnych pr
N soci al nej mraad cdea.et mersitt@c d&kimap ecp
u so vS§etokmumi apkeor tCnoermej lkepSi e r i €
d Medzi nar odn ékhtoorma nv £ reisk aul ( ran
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NNNW\<QJ\<\

> 330
Oy Dy DNO N
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Gl obal agenda zavazuje t
erovnost.i a keusiohiou @b_z,/aﬂ)el
roch organizacii (I FSW, I AS
nerovnomerny dosah a méa as
oriadani e, prketsoardéi srkeusStpoecknteo v a

I6

a

sp ie lTudskych
ozmanitost [udekdaehi vet ahkddd
re

dr

zt

t

n

V2@hB2 chcua %
dovSetkym podpore soci alneho vyrovnavani
Zatelnosti iAai votpédsiol mMawasniredakceptovani :
"ahov.
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oudsk8 d? bitetkh nos S a

Gluchman (2008, S . 121) konStatuj e, zZe: ”
sa viaze na hodnotu Zzivota (kt oar yt oshio,z azsel ulhw
déstojnost je funkciou pozitivnych soci dl nyc
konania, ktoré majua tvorit prevahu nad negat
Bi oeti ka presahuje do kaZzdej (crao v( nmee dlzu dhsakr eoj

konferenciewmt azkach lTudtkkEbpofjeepmazapo 2ivot v z
Podl a Zozul aka (-2t0i0kbg “© pjog e a s thajosSi e spom
vposl ednych dvadsiatich rakoch.akyJwesuteds ho$ tein
sNori mber skym procesom pdo b2e., skveedt osvee Vv evrog jnrea
dozvepnd mere maci stickychteghtocisnotcuhaci V vznik
pragmati ck& nutnost wujasnit sliekarakyahvanén)
to, veadezrke]j Cinnostlii st g meS$tve dlpdnk diod euditic & O6sb e C

ni e. Dnes uZ je viac nezZz samozrej mé, Zze kaz
povol eny, mu s i byt posuUdeanyt akt i ctkdDwa kohbno rso o
vyznamu.

., Prve i mpul zy bi oeti ktyycshpadak av c&ail.izsstiCaraad dk

sprudkym rozvojom biotechnolpdeidil,Zi Kt &ri & ob o Ibi

chor yteyhm zaédrovein vywevolbalazkyavazné etick

- otdzka vyberu pacientov (pocet Ziadatelo
tychto tkecthmolprgdnostni S

- otazka ekomiomam&rwyydh akritérii (nie kazdy
svoju |lie&bu; c¢htaw bwny bproaOaa sa kb xaaky i t @r
2010, s. 67).

Bi oeti ka etymologicky znamena moral ku 2Zi vot
Zivota ako takého. ,Bioetika je subdisciplin
afilozofie. Niej e synonym | e k & rnsakderja deetniykny ,p og lmeo ns.i rR
nim skumanie et.i

vyzname sa vztah aj na okruh probl émoyv

om
ickyelkapshkb|] épowaxhni &slad® owm | \
uj e
organizmov, prbl emat i ky Zivotného prostrednaasShoocht

spravaagivaesat &m“ (Ful a, 2010, S . 5) . Smol ko
,Bioetika predstavuje tu cast Specialnej fil
hodnotenia mormyvo b | a st i [udskych ¢inov, suvisiacict
situacii, tykajucich sarpociatku Zivota, | eh

i oeti ka ako vedgeddeazn aji mlca @3 ii ma \piagad.i Xa |

B

povaztuwejrea cam biochemi k Van Renssel aerokuPotter
1971 vo svoBieojetpiukbal:i kMocsitiTg ot Butd&ec mbabm ozna
ktora vyuzitim poznat kowlIlbeip&slengiuc kkywecah iwviye & ia
, Wopredi novodobe|j eti ky stoji filozofia In
,rozumného ¢l oveka"“, ktory jakechopunmnaalmy se
iprdvo sam pre seba rozhodovat. Znamema t o,
ma rozhodnat, Ci ten C¢Ci omie@ Inegtli oin sikoym zpa
Vpol ovi ci 19. Asigoi e&iua swikir k énlaivtyevraoneyénn s fi ¢ i e |
charakteri zaoawvidmy nwgtvédd gi e gSastie Katova | o n
,autondédmi a®* a , Ut i | intagviyzmasnn e jpRitmi a4 e drnestsi

bi oeti ky*.

Bioetika pracuje snor &l nymi lpontmex tpeni s zdravotnicko
abi omedi cinskym vyskumom, genetickymneinzini
kmenovych buni ek, twysakwemtna kemkkrl ydhoh/)a.ni e a

Kovalova (2004) uvadza Xdllrgamé vegtcih@ldé& ay ¥ «
bioetiky:

-26 -



Aktudlnitrendy socidlniprdce

Ut i | it ar iVsytcihcakdsa aeotrziuk a.ze mor alne je | en tak
,8 najvacsSiemu mozZnému dobr u, pre €o najvacs
princip wutility, t . j . uzitocnost. (azitku,
musi me konat tak, aby sme dosi ahlgoztiot invanjyl neij
anegativnymi dosl edkami nasho konani a, al eb

sumarnu Skodu.
Deontol ogi T&®Bo ee¢ei klmgp o mituatiifdiizmukv Knaj dol ezi t e
charakteristikam deontologickej tedrie patri

- pri r oizldcddmhvaa nar i marne do pozornost.i beri
désl edok mor al ne posudkelo&ného konania (T
- existuju rbébzne mor alne povinnosti, ni ekt
roddéekKatu), C¢Corzaganuarnagaowiraljut. i INiatpa . r odi
saosvoj e dleta nie preto, Ze sa tak maxi ma
Ze tAa&ato povinnost |di etiatass,t ou ,bytia“ rod
- samotny fakt sl ubu zavazuj ejtopqguihnosti tiejd o , (oo
predpokl ad, zZe splnenie sl ubu maximali zuj
- pre vSetky sucasné deontologické teorie |
kazdy ¢l ovek m& mor &l npeodp.r,avmoa nkat oZriév out,i |
vzdyaguje, C¢im porusSuje pmpavo individua n
Podla filozofa Kanta nasSe konanie si zas|

vplyvom svojich osobnych z&uj mo vpovanhostiptg. nej ak
uvedomujeme sisvojjmor &l nu povi nnost.

Pokial sacjhedqmuaizitaristicka etika, deont ol
dr uhu. Clovek nem@&ke| uwmazeoweatj eo dané konani e
stanovené Co |jtee daotjree bthed Jd@aAmibk&E2namémdze vidy
vieobecne mravne ptokhazadé,jakutgtchéddgMaki Sk
Vr amci bi oeti ky sa podl ameS noadloki covgejc k@a @0 )l
obl asti skumani a:

- vgeobecn8skhimeaetdkdédozalkltaody,chz sa ma vych
bi oetickych rozhodnut i a tejo.obladtateda daddotarsia z a k
aprincipmi, podiela sa na tvorbe novych z

- gpeci 8l naebeokyi EBUMa rozli ¢né arghmenty,
hodnoteni a. Anal yz ujbwmlogiekgjzah aknda é s kpegjob b B mg s
potrat, eutanéaziu, atd.).

- klinick-%&eldiecktyimk sapdsobom skuma konkr étne
terapie ehodnoty, ckt or é pr i t om ijdeed, n panientowi lalebo i c e s
skupine pacientove t i c k e j perspektive.

AK je vpr ax i bi oeticka prolysmeaettilkovahén (ppdb.

etickych pristupew)krp u?2iEinaksha smpdjv&€&mak neobme
opi s situdéi&kiae,noalnmavipme] & e hodnoty pre sa
akonanie.

Ak sa snazi identifikovat =zakl adné hodnoty,

anaj st zdodébdvodnenie pre etickékaptaomdjaéddnatloi
pri pavdteedy sa powzimad 2 pagpempisdaetliiujeae i deai tyée
l[udského spréavaniam, péesmdnibpée jededphbee. a t.

[udom, ako by sa mali spravat.

Zivébudaka dbébstojnost sé& mosmat bytiephodnathyg,
bez ohladu na vek, pohlavie, rasu, zdravotny
Bioetika ma za prioritny ciredvmreaddos aajni vy paod
[udsku doéstojnost ako hodnotu, ktorasqorlnal
nedot knuwtrelnmd e Aai a udskej prpodmparearogtei . 0l l
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azodpovednostou vSetkych Tudi. Ludi a si mu s |
Zivdbsbojnost C¢loveka ako nedot knluctbeilfom é Kk at
sami.

Kl'ienti socii8¢mydhssojumoed a

Soci 4l na praca je zalozZzena na reSpekte k hc
vypl yv &jolcd pad &nd oby mdlip b d p o alo v @ititegtitua pohoduk a Z d € h o
¢l ovatkhk § ihg e S p epkrtanajeios e b a u P& ersiamrzadyvl ad walkéaa s t
azapojeniesado procesowozhodovaniakonaniak t @wrvé | yjehda ij Weoatu,j isana | U
ovSetadpsktyZi vot avepghat priugmihcol i sptriicsktyu pe Sjehoi u
pr ob | amapaslednomadei d e nt arf a Awsgjijulan é @sobngstk onkr ét neho

jedinca.

Soci dalne sluzby suU poskytovaneée [ udioel,onkt ol
zl epsSit kvalitu ich Zivot a, preinp &dde isphl | v
Soci 4l ne sluZzby preto zohladnuju osobu wuziva
skupinu do ktorej patri, ako aj zAujem SirSe
ktorymi s0 klientielanigzivatelia sluzZzieb nosi
Ak o uvadza Krupa a kol . (2000) do roku
poskytovatelom soci alnych sluzieb. S uc¢inno
zakona <¢. 1s000c/i1l8d98n8 nZ bz.aboezpeceni, v znleni zal
préavne podmienky pre poskytovanie soci alnyc
nad r amecsaad vykonavania Stéatom. Tym bol vy
pl uralitne] dudl nej Struktdry verejnych a su
Snahou a <cielom decentralizacie v obl ast.i
zodpovednost.i obci a samospravnych Kkrajov ¢
sluzieb podla potreby obf¢anov daného Uzemnéh

.Z8kon o soci §lnmyceh ssolcu 8H &rauh sd eufgibu ako odbc

Nal giu linnosS zameran» na prevenciu vzniKku
obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej 0S
nevyhnutnlcha possmoleajo&ni e z§k|adnTch gi votn’
riegenie kr2zovej soci 8l nej situs8c |e fyzick
vyl %l eni a fyzicke(z®somyl a4483/120(d)8i hyz., A2,
Nepriazniva csacioanlrnoazupg it ufayzi ckau osobu S0
obmedzenie | ej schopnosti sa spolocensky zz¢
nakol ko nem& =zabezpecené nevyhnutné podmien
potrieb, alebovpkeg savVepe Bpodsbbhé Zn&ot a. D6év
nepriaznivy zdravotny stav ¢Ci odkadazanost na
pod. . Soci alne sluzby sa vykonavaju prednostn
Ludska dbéstoj nokd, ai c hh ordenSopteak tColvoavnei e s a 0S¢
praci s klientom. Vklaijemnys a zw&adak pmadxze vdd Kt a
stavu. Pomahaj aci pracovnik ma vzdel ani e, Vv
ponuknut kKl imeant @lwme d zKelniée nit nf or madci e 0 mozZzno
met 6dach, prostriedkoch, ktoré mdédzu jeho tr
pomoci . Kazdy prejav moci pomadhaj tceho nach
méze zauj at)jpepatsojvi gtiavebo sa wuvzatvorit do
Zameranie na personalny rozmer 'udskej] dost
vset kym, s C€im vstupu-joepnae rdo angkt antau j emd tnrecwn.
vyjadr&eji m mdi vi dual nej, osobnostnej di menzi
Zivot Cloveka a lTudska doéostojnost je velm

schopnéd urobit spréavne rozhodnutie obzvlI &ast
znevyhodneni mal osmb§t aditer imi wmota al ebo det.i
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d*stojnosS patr? nepochybne kagd®mlt
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vychankz oamde | agi ckej direktivy konkreti:
prabvada mia ukederycha dwkument och o}
désit ako intuitivnej aeuroablantickom t a k n
spolocCenstve reSpektovanie T udskej
ko ich wuvadza VSeobecnéa dekl ar ac
Nnu nadvazujuce dokumenty®“ (Seiler, Se
iatich ¢l &nkov VSeobecnej dekl ar &ci e
keJ osobnosti, ktoré twosilla ohnisko p
y ma ptrsbbhodu ansao bzniadv bezpecnost ;
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Cl en spolodniodlt mn e mamakos abwmasStaedkiarei a
bol a Zzabezpecena reali zaci a hospo
ut nych lreb ddmrsyt orfj mzowsdj aj eho osobnos
kto pracuje, pmampramdoondmepbaxrpddcIi
samé&ma rnrnodine Zivotndu Groven zodpo
nemilpade potreby i nymi prostriedkami
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Vzavere chceme zvyraznit pdariejy @robldmatiles k o p r 4
Od o6 st ojhmadsntoit ea ' uds kej o wearbbole Ghariy OSNapkuhl®48,0 r i U Z
ako aj v preambule @mr vom ¢l &nku VSeobecnejrokdddd8 ar aci
Kategoria lTudskej doést oj nibssttd v ascah svtiaal cae rdyélhe
St &t kwr asyBal 4k ( 2008) vo svojelstpabd i BRbI is
vprvom Clpamwloum owseku pi Se, Ze doéost ojegnost
povinnostou kazdej] Sctharténreijt . mowkSietkiy medv & h@:
poukazurjeiScpee kntaovani e [udskej doédstojnost. chr .
osoby jreejlctgaarkanci a reSpoktimnpséeéd cjhejGnst ol
di skri mi na-<Lieovu c(kldgv i2d0kldb, s. 83) .

,Ochranu Oudskej dbdlstjog npsg§vny opm8i agok akon

konkretizuje z8kdladm®d yQu dGKme np r Brv&yv nae j ochr ¢
jednotlivca gt8tom je to vgak aj crad &v rsipm | o |
vedom2m upevRUjee mtogeRnaR$) OudaKHrdaSesvekgos R
6) . Prepojenie filozofie (etiky, osobitne b
podpory déstojnosti a hodnoty [ludi aj pre so
Zoznam pougitej l i terat Yry

FULA, M. 2010.D vabdo bioetikyZi | i na : Vysoka s%kdlad nzdr gw ctc
Al Zbety, 2010-80807841051s. | SBN 978

GLUCHMAN, V. 2008.Etikaar e f | e x i & r m:&B BU, R098. 281 s. ISBN 9B
8925619-8.

HRUSOVSKY, EBom2G®Oc idwa tloy dakis ESSN 23362189,2000,
ro¢c. 7,-€€. 46, s. 6

-29-



A n d r e ifosiMvg&PdavekkoV§,, claJanechow§ (e d s . )

JUHASOVA, A. 2010. Ludska daosapogtnrocsitiaDmié hiont er
soci 8l nej pr8ce a I nteRRa 8. [ 1] : soci 8l
(Eur - @0 @arprax) a r - mskzb orsroibknopitispdJvylayv
2010. s. 385, ISBN 97880-8094659-3.

KOVALOVA, Bpl PRO¢an® etme&kdi d?2lnsBkBan odethii kBag.s ar i
Univerzita Mateja Bela, 2004. 78 s. ISBN-8055996-1.

KOVALOVA, D. 2010bi ©@dt Hkeppo kBatnpdelfgsd b c e omrir
na soci al Prehunmanf ®nu .i nled . 2010 ,-100DK. 2Dost Bph &
internete:<http://www.prohuman.sk/socialpeaca/oehippokratak-bioetike Bio-eticka
principy-a-modelys-dorazomnasocialnupracue.

KRUPA, S. &ol. 2000LKv al i t n® s oalli KKd $hiec es | ;u g\biyennel a, 200
80-8892217-8.

LEVI CK-ALEVI.CKA, KKO%I00lv5®p rt ®fmgys ivji nej &¢é keTWoci
FZaSP, P15, 187 s., ISBN 9780-8082942-1.

MALI SKOVA, Z. 2013. shtciicak én erjo zphroadcd v. a nNii et rva
80-558-0267-1.

SEILER,V.-SEIl LEROVA, o BdsR® 1daxt omao ©86 dBsakslacah pr §v
2010. 100 s. ISBN 9780-9704035-2.

SMOLKOVA, Bioetik2-®@@ 8.z k y , p r o bBrafistaya, : Infopgress, 20070 s t i
112 s. ISBNB085402807.

SYKORA-BAR.AK, koR20088i oet i ck ® v I Trvaya: Pniverzitd sv.l oz o f
CyrlaaMet oda. Fi | oz of(7e.kSBN 978081060756, 2008. 2

TVRDON, kM. . a2014. Eti ka soci al nej pr-80 e . Ni
558-06655.

ZOZUL AK, JBioetika O b menzi 8ch soRrie8Slonvej : pP8@ae o0 ¢
bohosl oveckéd fakulta Pre3ov-8083831l.uni verzity,

4482 008 Z. 0. Z&8Ktonbmai 800 B c loznedewlgopy cnhe n& z § k ©
| . 455/ 1§gPetndddbt.enskom podni kaznrre n@ § i nvensoksat reg
predpisov. [online]. [cit. 2015100 9] . Dostupnée na
<http://www.upsvar.sk/buxs/docs/SSVaR/zakony/zakdd8 2008zz.pdf>

Kontakt na autora
Martina Hrozenska, doc. PhDr . PhD.
Katedra soci alnej préace a soci alnych vied
FSVaZ UKF v Nitre
Kraskova 1, 94974 Nitra
E-mail: mhrozenska@ukf.sk

Pr2spevok zni kol ako s UKB-4 520450 8 ktru§ z K

Vv
Mul ti medi 8l na podpora |l enov interdisciplin
starostlivossS.

-30-



Aktudlnitrendy socidlniprdce

| DENTI FI KCCI A PREFERENCIE PROFESI JN
GTUDENTMI SOCI CLNEJ PRCCE V BAKALCRS
GTPHDI A

I dentification of preferences profesional values of social work students
i n bachelorEs degree

Lenka MAGATOVA, Zuzana MALI SKO

Abstrakt

Medzi d'legit® koncepty s¥%l asnej soci8lnej pr8ce patr
na hodnot §ch. \% p rv2lsspl eevdkkuy pprreizeesnktuumue me a mer an®h o na
profesijnlich hodn®*t gtudentov soci 8l nej pr §cel, pril o
a3d. roku bakal 8rskeho stupRa gt %dia na vybranlch uniyv

K O%l| o v ®Hodnotgsvos:i §1 nej pr8ce. Soci8lna pr8ca.

Abstract

Values belongs to important in current social work. Social work is approachegradegsion based on values.
In the article was to identify preferences of chosen values of social work by students of sdgialhiabr are in

the 1th ande 3th year of bachelor study on the chosen Universities.

Key words: Values of social work. Social work.

bvod

Hodnoty socialnej prace povazuj eme za neo
Banksova (2012) vadza, Ze termin hodnoty sc
na cely rad presvedceni, ¢€o kenpexakepsponéaéka
(vSeobecné mroej$\xead€ee nd cab r e j S pol ot@gmaks fui , v §
dosi ahnut prostrednictvom zvolenych opatre
charakterové ¢rty odbornikov) Skdoej abo ase
podla réznych autorov, zadefinujeme si ter mi
1 Hodnoty

Pre pojem ,hodnota*“ neexistuje Ziadna vSe
prijatelnada pre odbory ako je sociol 6gi a, e k ¢
pivymedzeni poj mu ,hodnot al'udsvkaiydmiaj g o ttrra b army
srozhodovani m alkorknamat ;( Malkwiud ioMrag z MazhW1l )a.,
Hodnotou mézZzpomes tcatae a¥ S et k 0, o spadéad do h
Pod a Aadl anda (2011, S . 10prisor itty, , ktt @l iel nsé
prostrednictvom vsotrrowc hakwy hil“aseBrioza k (2007)
hodnoty sa vel mi vyznamnym spOsobosmaptbodeél aj
dél ezité pre vyznacdovanie etap nasSich Zivotn
Kazdy ¢l ovek povazZzdpkornmaacpmeétdloesii shéha
dnes cenné t o, o préodebbamiol a ceoniéztvad e¢

vyt var anihedotowedhe@ihieai| oveka m& vplyv ako soci
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vzdel ani e, materi alny status, Zamestnani e,
2000).

Mat el (2016) rozdeluje hodnoty, ktoré ovply
Osobn® Hhowsmisptsyy chol ogi ckym chéampamiomyhaecodrco tay
pracovni ka, osobné hodnostaymqgteméoh ok okl leigeorvt,a .nad
ProfesijAf®orhm&lnmd yal ebo nef or mal ne, povazov
profesijnej C¢innost.

I ngt ontne —hodnoty zamestnavatkeloskygdh j@r gda
Cinnost realizovana. Casto byvaju podobné ty
Spol ol enskwy thw&drmajtly Sir Si ramec hodndét pr of
hodnoét .

1.1 Hodnoty soci 8l nej pr8ce

Hodnoty soci &l nej prkd e ymi pi marbryd ruarmrrmoy,u
skupiny amaj U sa i ch pridrziavat. Tym sa zarove
hodnodt, ktoré nemdzu byt ie.dSioeliané i v peatakymin
profesijna skupina zdielaju epolckd®mé khbhadenxet
hodnoty wurc¢uju ako povahu ich préace, tak aj
akl i entom, soci al nyms$p @iroasttoovun.i k mi navzajom a
Davidekovad (2010) vo svojom ¢l anku popisuj
hodnoty soci al nej prace:

Hodnoty mravn®ho vedomi a

Humanizmusvyznacuje sa principomrlimndd kpabuatilya skty:c

k¢l oveku. Zagadoy ehwmmant iba pre seba, al e
potrebuj U.vierywd bayckkaadzme doO6raz na jeho dostojr
Svedomi it deS nadiinsdci pl i sebamdo stpil mleiniu pwvi nn

Svedomitost tiezZzombtemepygophdpantdOPakoeptoto | e
Ziada mravnu C¢istotu ¢l oveka.

Hodnoty povahovich vlIiastnost?2

bct-aohladupl nost, respektovani e druhého C |
obmedzeni m sjehoypgospechs eba v

S| ug-nsopsrSéev apnoid'a ur &i t ych s polzoicaednnsokny purzi npaand
nepripusSta akadakolvek hrubost alebo vulgarnos

Dtveryhospok&hlivost pracovni ka, kKl ient mu
zdbébverit. Rovnako informacaeqvikitlorrmi kdy eanne p
Zdvord4vyywysmacuje sa she¥ymobaveobalkoomwuniakaci
zdsady sl uSného spréavania, ktoré by mali byt
RozvggwmprsaSduj e si raci onal neatvpundeyuavoa Zzae.n eD 6
Rozvéadznost vyuziva prakticky rozwme.ktory ro
Taktrd®E ma spravania sa Vvocli inému ¢l ovek

aporozumeni m.

Bez Y%hotmdaseSne chapat ako &Ce®btiios tPrzapaodenoink o &
pripade nemo6zZze svgpasgechmaz id&ddmubbisa av nych.
VytrvalchoPnost pracovnika zotrvat pri riese
Hodnoty medzi Oudsklch vzSahov
Prosocir§thop®dashitota spoluptagowatobiBythi eclo

Cl oveka bez naroku na odmenu, vediet sa doho
Priate®mtaki s nym ¢l ovekom byrimakipychkporzapa
pomoci, podpor ys.voGlmuv eokk orhf rub gitse kk ek yo.vy a
Altruizmus— predstavig mor 4l nu zasadu, ktora od ¢l ove
aobetovat swypyojospz&bj mauy mov inych Tudi.
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L8skal asKadbm ako takym Cl ov eko moy marl nmaa
sposobovat prijemné pocity jemu samotnému.
Empatia—s c hopln cosvte ka vzZit sa do probl ému, alebo
Hodnoty Oudsk®ho konani a

Filantropia- ¢l ovek sa snaziprzombleémpviany bl lesdi a b
¢Ci za to bude odmeneny. pFiolsprtchopinge hchépeme
Charita- pomoc lTm@aemm v na baze dobrovolnictva.
Dobr T -sskkuwttookk, ktory ¢l pve&peebzi EhékRovykomnal
MatouSek (2003) povazujseocziaalnnaejjd oplreazciit e jesdiice

bytosti, spraviavtk o vobesdpowd dbogdtu. aMat el (2012
eSte o hodnotu poskytovanej sluzby, dbéstojno
Vrdmci jednotlivych profesii sa odbornici r
pre vykon danej j@grnbefzask teo mygap hpcoldysit saltoneni ec o  z
byvaju oznacené za klucové (Matel, 2016).

Ak o kI acove hodnoty sociélnej prace ozna¢c
aasi stenta s&tiodaemskejpr éaeeubli kephadaoadl iyv <t
[udska doéstojnost, doélezitost medziludskych
Soci 8§l na spravodlivoss$S

Znamenéa, Z2e sluzby soci al nej préadce suU posky
na ich pébvod, etnickido prisluSnodtl nur @gu,enjtaz
vierovyznani e, zdravotny stawodipmhnytstaae, ps

ek onomi c kryo vsntaaktou saja bez ohTl adus pnoaltoo€ nacksytm .s pSHC
pracovnik podporuje sociaenuompsauvbdDdl hepspr g
prispaoatpr kbnym i nf orznbrcd jdam psrles ZlIbwadni .a Rovnako

na t o, aby Kl ienti soci al nej pr ace dosi ah
kodstranovaniu pricin «odimidlnrdeji enedigrd akadl]! iec
dosahovani soci al mypych alkzme jeparijomsklexzhio ¢gkali @ nt ov
prace.

~

dudsk8 dtstojnossS

Soci 4l na préadca je zalozZzend&4 na reSpektovan
rozdieluat akti ez Zmavadoi [udskych pridaz dyS cd lad ek «
zaobchdéddczaotu, s starostlivo, maj uc na zretel:@

apodobne. Praca\drol'klonsulioua'niejekld)pedpcbrmevjwa:h spo
viastmdédmiaut ozodppuledhdasdt .a

Dl egitosS medzi Oudskich vzSahov

Soci 4l ny pracovnik rozpoznéava dOolzenfoictiouste m
['udi do procw®wmakogaasivepadipara ri eSenia medzil u

1. 2 N©&msetrramnjiea hodn!t soci 8l nej pr8ce

Hodnoty nie s0 iba teoretickou probl ematil
vyskumov. Ako prvy zostrojil dotaznirgkuna zi ¢
1928. Vyznamnym nastroj om ena ,mdruani eo fl uvdasl kuye
zostr orpke A960 Allportom, Vernonom lai ndz ey o m. Stadiu hodn
venoval aj Rokeach. Ten rozdeileolvauyé.hoMa omg
dél ezitosti tychto hodnétSuzwostyr djliSlt vidaeti kaiviay
Matel, MaliS8kova, 2016) .

Sudasny vyznamny autor, ktory sa zaobera s
Schwartz. Met odi k a, ktord vyuziva sa nazyyve
definuje hodndtey |dIi80 axieadwc es ocisev 0 € dol ezi t
pri ncziiprvyotwe [ udi . Predpokl ada, Zze hodnoty m¢

jeho chapanie hodndét akvoveSthwasktyXdbvejri nhedrp
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suU jedmomdnotvye definované prostrednictvom mo
rovnakym cielom vytvarajua tzv. motivacny ty
odliénych hodnotovych typov: uni verzali zmus,
bezpeoCnifeor nkita, hedoni zmus, Uspech, tradicia
Pi ke (1996) wuvadza, Ze exi st wsjoecimdanhlkqg mpadter
mn o htty zht o nastrojovebéomd& chwvgi gsorphénach, bo
aj prih Stolcdidd e prace. Medzi vyznamneé nast
zaraduje Professional Opi ni oku 1988& a Huenanity k t or y
Attitude Scal e, HMataom aroktt £982HKam akol.dX997) va svojej

Stadizil vyméastroj Soci al Wor k Values Scal e.
verzia Professional Opinion Scale (MaliSkov
mi ery stotoZnenhiadnmoe amo n dend 0&V n® jn G spttrirdacjsa m
Proe ssi onal Opinion S$Sdalren,c hmdhzooedmeo t lmacvho rsiotc il n
reSpektovanie zakl adnych prav, zimynsgelvi guédl 8
sl obode, podporovanie sebadeterminacie (Abbo
Dal i nastafogsimeryamo ah gdmé&t ywr aci, Social V
(SWVI) , zostavi l Pi ke (1996) . Je kompil acio

dodr Zi avani e hodnot ys osce baa unrecj e nsipar,a vdoddvl e rvnoosst ti i
na meraniss o ci alpmyacclovamyc praxhao dm bt Swj e jbomdédotrdchi

medzi soci al nymi pracovni kmi posobStacdemt oa
soci al nej prace na roéznych dGrovniach vzdel av
Rovnako mdézZzeme s pohmeenSidciagl dwotrakz n\ &l uTe s , k-
hodnoty: déovernost, sebadeterminaci u, soci al
Soci al Wor k Value Scal e, sa sklada zo S§ies
potenci al pr e znmoesntul,i vegtj onsnppol s€ ans k a Z 0
participacia, sloboda rozhodnutia (Matel, Ma
Hodnotyvs oci a4l nej praci povazujeme za vel mi do
sa. VzhltaodontenadokdZzu ovplyviokatpraoaehwodbeaj

vyznamny vplyv na socialnu préacu ako takau.

2 Preferencie profesijnich hodn®'t gtudentov

HIl avnym cielom vyskumu bol o i dentSitfui dkeonvtaotv
soci al nej pr 4L ea3. $okuubdaukjadl caircshk e 1 o stuphna St 0c
uni verzitach. Zakl adnym kritériom vyberu res

roku denného bakal &rskeho Studi atr ¥Y¥¢gbeuonivyes
(Univerzita Ko n §itreg rUnivenziea M&tajal Bela oBarskej \Bystrici,
Katolicka Ruziombreriatd . bdl o 46,5 % 3stha8% nt ov |

Studentov tretieho roc¢ni ka. Dol2pr3i e®k mmui o8
Vyskumnou met 6 ¢rieuk u ke op diu simei vbol dotazni k.

2.1 Visledky prieskumu

Pri identifikacid. preferencie hodnot Stu
zt eoretického zadefinovania hodnot Davideko
naj preferovanej $i a skumiona 6thodma@atvné hsopomed :z
medziludskych wvztahovl udpok@ahhovikohanwilasbabat
medzi ludskychejuot gphroef.er\éenci i nebol tratieha di el

roc¢ni ka. Hodnoty medziledskgprhBi evzBhatdowet yzao

Student ov pr5vVié B rSd Adirdieknada oav treti eho roc¢nika
Davidekova (2010) prosoci altnioesZ’ ,e ppataitwe.l st vo
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Tabul'ka 1: Priorizadciahohodnatdemdeadiiilethdehpwpcla i kat.

Pr osog Pri at ¢ LasKk:a Altruizmus Empatia
st

1. rod 2,60 3,41 3,90 3,29 1,79

‘ (2) (4) (5) 3) 1)

3. rof 2,42 3,81 3,92 2,96 1,88

(2) (4) (5) 3) 1)
* Student i mal i Z o r aethdiet(: nhag dvni catcy -dpdal jdefizei nteédc, hdspIr e ietr &)
je priemerna hodnota,zkEtvobdkdané puovkdikéd pobshdla, uto
Zcel kového poc¢tu prvakov Studujldcich na uz
vpiemer e najviac Studentov za najdolezitejsi

altruizmus| apkuatébsovovoauaprétedentoou

t metrzieh

Druhé npreefteor evnci i skupin hodnot ost §kdliict h
sluSnost, déobveryhodnost, zdvoril ost, rozva
Oznacilo ich 30, 9% 2t8y ®em ttaw tpmhechdom @ toréad vkdak @ vz
vliastnosti, Student i oznacCiliZazaanme¢déj] edidt
hodnotu 2z ej t o skupiny povazuju Student. oboch

rozdiel vpr ef er enci i

hodnot

medzi

Bododeihéeé mr oz van

zdvorilost, taktnost (rozdiely zobrazuje tab
Tabul'ka 2: Priorizacia hodndét poewnhelhgcho¥%hakano
Uct|SlusdrnDévelZdvor |Rozvaz|TaktnBezuGho(Vytrva
1.r}281 4,47 | 3,44 4,90 5,32 4,49 5,07 5,50
(1) 3 | (2 (5) () 4) (6) (8)
3.1 | 287 4,44 | 3,91 5,31 4,27 5,22 4,67 5,39
(1) (4) (2) () 3) (6) (5) (8)
* Studenti mal i zor adi t-nhag dvni catcy -dpbal jdefizei ntedc, hd8plr e ietr @ n ¢

je priemernéa hodnota, zkEt votkdahpadipes, kb dketkcar é bhedkdan aat,a vz i
Tretie miesto ypr ef erenci i skupin hodnot ziskal.@
(humani zmus, svedomitost). Oznadbl d% hud@d8nb
tretieho roc¢nika. Studentiumadmichmuo EnT &k,080% p¥
prveho 66c¢cA%katadentov tretieho ro¢nika).

Za naj menej doél ezitau skupinu hodnot pova?z?
(filantropi a, charita, dobry skutok). Spome
potomcharituad obry skut ok.

Tabul ka 3:

Priorizéacia

hodnottr dtuidestka hroo kminka.i a

Charita Filantropia Dobry sk
1. roén 1,82 1,60 2,57
2) 1) (3)
3. ro¢én 1,85 1,58 2,58
2) 1) 3)
* Studenti mal dl aorf adi prnead dvn eatcy idpdal j(ertteinted, d36 1 eZzi t &)
je priemerna hodnota,zkEtvobdkdané puokdékéd pbobshdla, uto
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(e d s . )

S
S

Vr amci i ného vyskumu

r elabl) i zcoevza npéohrotktaMid t Per | oohnu

a tiez zistovala preferegnedahbhddapticisoltci b
oci al ny mi pracovnikmnasomnoyekhkymd d4d®@e hoanbdo
na tieto hodnoty.

Tabulka 4: Priorizéacitat hedodotoédnukant mi prv
Student i Student i
Auton- - mi a 9,53 8,53
) (11) (7)
Cestnost 8,81 9,14
] ] (8) (8)
Dl egitosS medzi Ol 6,79 8,28
3) (6)
Déveryhodnost 9,09 9,42
(9) (9)
Empatia 5,57 6,74
1) 2)
Integrita 10,62 12,05
(13) (16)
Kompetencia 11,63 11,15
(15) (14)
Kontrola 13,47 11,13
(17) (13)
Pravdovravnost 12,26 11,13
(16) (13)
ReSpektovanie pr &\ 8,47 7,14
(6) 3)
Regpektovani e d? st 7,59 6,67
(4) 1)
Sebaobetovanie pr é 9,46 11,56
(10) (15)
Sl oboda vyberu 10,15 9,64
(12) (11)
Soci 8l na spravodl i 8,04 7,69
(5) ©)
Soci 4l ne citenie 6,18 7,37
(2) 4)
Sl ugba 13,66 12,15
1) 17)
Solidarita 8,72 9,50
(7) (10)
Zodpovednost 10,99 10,92
(14) (12)
* Studenti mal i zoradi t-nhjodinad yd-dnlag dnatnde, hldPt e et an ¢
je priemerna hodnota,zkEtvobdkdané puokbdékéd pbobshdla, uto

N T ™
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v Slovenskejr e publ i ke (2015) . Studenpior pdivéhdolr®x

medzi lTudskych vztahov, lTudskéd&4 doéstojnost, so
i ¢ch priorizoval. rozdiel ne: 'uds k a dost o]
medad$kych vztahov. Nie vSetky hodnoty sa um
eticky kodex poklada za kldacové hodnoty soc
obsadila pBvé@ademteswt ot ruditoideind ar ddhiekath ast m
vztahov tr&ttucemiewtmr wého rocnika. Ako dol e
roc¢nika uviedlisobodhotycémpat ea rde Septeok tiosvtaén il
prav pokladaju tretiaci Zza VYyzpmrancree jzSa dee fa kno
vetickom kédd8bwe.poBl adu by bolo potrebné re
identifikovani e hodnot soci al nej prace, re
pracujmn@imrcymis ci el ovymi skupi namicovkt ohroéd ntod «
soci al nej prace, ¢i suU to skutoc¢ne tie, ktor
Z8ver

Vo viacerych Studi dach vyskumni c ipriebehlk 0 mal i
vzdel avaci eho procesu soci al nych pracovnik
vy s kunmvicLend a Nleyer, 1967, Merdinger, 1982; O'Connor a Dalgleish, 1986,

Sharwell, 1974, Web, Linn, Hirsh, Stein, a Furdon, 1%/6)s t i | i vyznamné poz
alebo zmenyy hodnot ovych postojoch® Studentov vzh
vzdel)avamina(Cryasy 197, iVarley, 1968 i st i | i vyznamndua zm
vzapornom smere vzhladom na vzdel avaci proce
Vhasom prieskume sme zistoval Stpdehéoengeirw
atretieho ro¢nika. bdNkavgzakeme St udozdi el s
hodnét podla doélezitosti, kde hodnotu sl uZzbeza
za klhacovaua) Student i prvého roc¢nika povazuj
ro¢ni ka jZzu nzaarlad.dléthieaadsttmsvi . Pozitivne mbéze
79, 4% Studentov prvého roc¢nika povazZzoval o h
profesi e sacriedloma rporCnciak,u t o uz bolo 91, 1% r e
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| MPLEMENTCCI A ETI CKY SENZITEVNEJ SOC
V. SBLASNEJ SPOLOLNOSTI

Implementation of ethically sensitive social work in contemporary society

Zita TOMOVA

Abstrakt

Pr2spevok bude poukazovaS na viznam eticko@
Materi 8 nym objektom etiky je s8m | lovek ak
konani a, ktorT formuje interperson®&htexe vzSa
etick®ho rozmeru. Chcem pouk8zaS na fakt, ge
pr§ce musia vz8§jomne kooperovaS v perspekt?2
interpretovaS s¥% asnl stav v opltasbinzeltdkeKk

pracovn2kov Vvo Vvybranom segmentfeasepeswkiu 8l rycs
vymedzenie senzit2vnych oblast?2 soci 8l nej pr

I
ot 8§z k ami senzit2vnej spol ol noswbif esiregpekz &1y
spravodlivost. v spololnosti. V. kagdom prz2p
girok¥ gk8l u sveton8zorov a dovol2?me si skon
val gina odborn2zkov aj | ai ckej verejnost.i

KOv%| ov ®E tsil loaw 8a Mor 8§l ka. Etick® princ2py. Soc
k- dexpolvo.l nosti

Abstract

The contribution will highlight the importance of the code of ethics in the context of social
work. Material objects ethics is man himself asasianal creator and able master of his
actions, which forms interpersonal relationships, valaed attitudes in society in the context

of an ethical dimension. | want to highlight the fact that patterns of social relationships
sensitive social work musboperate with each other in the perspective of the entire company.
The intention of this work is to interpret the current state of ethical deemsaking of social
workers and workers in selected segments of social services. The paper attempt toheelimit
sensitive areas of social work when working with a man in cooperation with the ethical issues
of a sensitive and respectful of the code of ethics of their profession in the interests of justice
in society. In any case, the arguments mentioned catsgoover a wide range of world
views and | dare to state that their importance can agree most experts and the general public.

Key words: Ethics and morality. Ethical principles. Social work. Social worker. Codes of
conduct in society

bvod

Eti ckeedopmow Vv senzitivnej soci al nej praci
cCinnosti soci 4l nych pracovni kov. Di skusi e o
i ntegralnu sucCastu lTudskych dejin od doby, |
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sbauvedomeni a. Ni ektoreée etické vyzvy a prob
Specifické pre jednotliveé krajiny, i né sua
konania sU0 zakl adnym aspektom kvaligsglyu?oy 0Kk :
soci alnej préace. V sufasnosti stale viac so
riesenie soci al nych probl émov klientov nes:H
vztahoch, rodi ne, Ci medzi k ol e gvawmyproceseJ ed n y 1
humani zacie vztahov medzi 'udmi j e moral ka.
spol ocnost. % ramci eti ky soci alnych d o s
konzekvencionalizmu je vel mi z|l ozi tioul eap Spioed s
pochopit konanie mravného subjektu, a vedel
druhy konani u i stych typov mr avnych Subj
vyplyvajuce z ich konani*“. (Fedorko,Ine2009 s
senzitivneho pohladu vnimat ako mravny i deé¢é
prioritne jeho dobro. Humanitné argumenty m
smeruju od jednotlivca k spoloc€nositicladedloan
priom vyznamnym faktorom Kk sebauplatneniu
materi al nej deprivacie alebo ¢oraz Ccastej Sej
zdrojov soci dalna préadca ako profélsnua sulldarhznug
posilnenie postavenia ludi. Upl atnovanie eti
Zivota m& pre prezitie ¢loveka rozhodujaci v
Dnedna spolocdnost j edincov, Fudi, odl i Suj (
charaktmrisvztiahkmi, inStitdaci ami al ebo spol c
vyni knat jednotlivcom i réznym subj ekt om. Cl
SVoOj zmysel a uvedomuje si svoju dolezitost
jednotlivao v i a ten priamo na nej. Eti ka rieS§i ot
(resp. zI|l a) aj prostrednictvom senzitivnej ¢

cel e]j nasej spolocnosti

1Ll ovek ako mravnl subj ekts oscpio§llonlyncohs tdit szl epdokho

Jednym z doélezitych wuznavanych mravnych nc
mravnych hodnodt , ich povahy a hierarchie je
je istou formou ludskej r eefklae xmeead za wwd dad moyvrd
subjektmi, obsahuje normy medziludskych vzta
Cloveka a jeho Zivota ako zakl adnej hodnoty.
nadanim vytvoril mnoho iwioevdh,I tai enival mda Upmdkk
vysvetlit a pochopit tym seba samého. Ci s a
duchovnu alebo soci alnu, v etike socialnych
zakl ade uvedenych hodndét na:

a) zAakladwné(patdmi sem napr humannost, [ uds

b) skupiny hodnoét (patri sem napr. spravod]I

, , Materi alnym objektom senzitivnej eti ky

pébvodca ave|] pbéadny, pan svojho konani a, ktor
hodnoty a postoje, zakl ady etiky a v danom
(Kozon, 2013 s 25) . Senzitivna socialna pr
celere or zov aj av jreamcazkEBU vymedzit etiku soci
zl oZzitosti vztahov soci alneho pracovnika a
vystupuje v troch rol ach:

- ako predstaviterl St at u, Z a smhwspic ar imead iotr i pt

stanovenymi predpismi a vo vztahu ku kIl ie
- ako obhajca prav klientov,
- ako arbiter z hladiska obc¢ianskych prav k
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Z uvedenych roli vyplyvaju munophgvpojyvinhkoast
soci al neho pracovnika Eti ka soci al nej pr ace
vyZzaduje schopnost:

- odstupu od konkr étnej a doO6sl edne vyhodno
hranice a limity,

- abstraktnehnva vrembniatkcky prijatelného
al ebo uz skutoc¢neného rieSenia z pohl ad:!
hodnotu daného riesenia a jeho dopad na z

Clovek ako mravny suldjséletdkoverieke. sati @hny

vel mi dél ezité postavenie a to aj napriek to
na skumanie jeho konania a vyplyvaJUC|ch dos
V rovine humanZneo sstuib jpeokttwr dkzounjalj,u v podstat e

dédstojnost a aj pr ava ostatnych mr avnych

predovsSetkym v indivivuadlnom pristupe k usk:t
prav | ednot [(Gluechéndnpl998,s062383)a .

l.1Potreba e ky a spravodlivosti Vv spol ol nost

t
Medzinédrodn a nadnarodné asoci acie jednot
zakl adnych etickych principov a hodnot do |
othneéj praci tato Ul ohu plni I nternati onal
eder dcia soci a4l nych pracovnikov, skr. | FSW)
oku 1956. Tato organizacia so sidlomfcve Sv
oci al nej prace po celom svete. V otazkach
ASSW (I nternational Association of School s
oci al nej prace a | FSW (I nt er rzatnidaomalln oFue df eerda
oci alnych pracovnikov. V sucasnosti je mozr
3 soci

Y

s

n

é
t

O
o

e X al nej prace spol osConcyi ad orkeuynmepnata elnFeS \
nci (resp. Dekl ar dci &) etpirc kywaly r irnockiug
ven je od 1. oktdobra 2015 platny nov
ste soci al nej prace. V. Aom stoji, .
i ej cCinnosti socejpal pehoepr debonisk
i ckému konaniu je zakl adnym aspe
O sa m uvadza, Ze ,socialna praca | e
hodnot ach, ak ymivodslliuds st | adzllcmsatogs;most’ a
ziludskych vztahov?"®. (Tvrdon et . al 2014
ckej reflexie medzi poskytovatel mi soci &
| 4ch soci &l nej pr d&cec.i eVoz asnveorjiiacvha j cli enlao cvhz
ahov Vv kontexte senzitivne]j soci al nej p
ektlve, na zaklade toho sa dostéava do
[ Y verntarhdoacihu za gteemcea apr ebir
acii. (Matel, 2011)
v praC| gy ckhlaidemt)j aim pgd mA:
pr a uvedenych v medzi ni
d|fikéciu Biestekovych |
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ost A{reemcegolcliaedcha&i apnani e ma x . do
, pre jeho bl aho,
enwleficiefcrap-nv y j adr uj e poziadavku, aby
| .
I

a predchadzal moznym rizikadm v
vek Umysel ného i neumyselného pos
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- autonomia (svefbegknostay rozhodnsatmehokI i
presvedceni a Aut onomni kl i enti moézu podfr
za rozhodovanie na inu osobu. (Mojtova et

Neodmyslitelnym rozliSovacim znakom krestar

tento svet matme rmati jmtuctme | opast arat sa o |
vychovu hmotnt, citovu, vzdel dvaciu a ducho\
zabuda | e -seoncoicalomaal movi na ,,socialnych klie
soci-pAdthnml ogiyc k ékt pa é generujua predmetné sku
nehumanne vocCi zvysSnej spol oc¢nosti. Treba s
senziatveupersenzitivni, uvedenada senzitivna
jedinegt obavimavy k podnetom istého druhu v I
osobnost. V duchu takto uvadzanéh vymedzer
pripadoch spréavaju tak, akoby boli j ej pl no
spohe&kem diani aj nositel mi a vykonavatel mi
nahradzat &8t at, alebo politické strany, a ty
fungovania spolocnost.i j e to devi an tsmeé, nezi
su vel ké nadnéarodné firmy, finanéné a obchoc
Ci nepriamo rozhodovat o verejnych otéazkach,
svoje predstavy o ich rieSeni. (Rybarik, 201
Vizie etiickegj ssppaalvcmcdrhostl ponukajua socialn
svojich funkcii , ., ProavejebaejgegalfFumn&acie sbcm
vidiet v tedridi soci &l neho kapitéalu, ktor a
zvazkoowostatnym v malych autondmnych skupinac
(Kozon, 2012) . V. sucasnosti sa o etike vela
tolko hovori pret o, Ze je jej nedositwamn ok, V4
strankou je to, Ze sa pocituje ako probl ém,
Jednym z déovodov | e] absencie e, Ze neet
jednotlivcovi, al e aj spoloc¢noSta. tVetho stzak
probl émy

- vztah medzi tym, ¢o je a €o by malo byt,

- vztah medzi z&uj mom individualnym a spol o

- vztah medzi dobrom a zlom. (Kutnohorskéa e

Spravodlivost stavia C¢loveka ako mrayného

ktor é j e hodnotovo normativnym KkKkritéri om,
Spravodlivost a spoloc¢nost su0 v suhre vzdy
upadaj u. Zakladom spravodlivosti je vzdy o0so
real i zAci e spravodlivosti je vzdy spoloé&nost,
realizuje spolofenstvo. Spravodlivost v rov
pokoja a UspedSného soci alneho pokrmpkiuc¢i nloeu
nepokoj ov. Predpokl adom pre nespravodlivost
vytl aca vedomie hriechu. Viera a s nou savi
odpovede na kazZdodenné ot azky scolcoivael knue hdoo | zei z
mravneé vychodiska a principy pre osobny a v
Zivot y éanyprismlych, i nymi slovami, motivuje a ¢

(Fedorko, 2007)

2Defin2cia soci gnow®) opmede eaijaej poj
Soci &l na pr aca nesi e riesenie pr e Ssvoju

pomenovani. Uz v davnej minulosti wvzisSla zo
v 'udskej spoloc¢nosti, % sul ade svete. Tietoi r o d ny
prirodzené pravidla boli etablované do eti c|
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Zivotnych hodnot, skusenosti, Speciali zaci
vyvojovych trendov t ak, aby tloovpkaspvi elads
spoloc¢nosti. Post moder ni myslitelia vymedzu
ktora je:

- Permisivna: dovoluje viacej, nez dovol ova
homosexuality, det abui z&adcia ugéxua, rodrea
vzdel avacich insStitdacii).

- Ludi cké: ., Spol o¢nost, ktor4d sa rada hra’
hodnotu Zivot a, pracovna Cc¢innost a vykon
obl ast. sebarealizacie aobra&tyi hpaaost i ml
zotrvavaju v préaci, pokial ich bavi, ked
hravost a je doébvod ju opustit a najst si
treba uzivat.

- Sekul arizovana: s paok toi¢wniots t j e kden abidocz8e msak
poki afl ma nabozZzensky <charakter, tak nie
rézne nové naboZenské hnuti a), duchovnéa |
sytend z rbébznych pramereaw,otVvitvalaujae neanav i
dosah na vztah ¢l oveka k lTudskému spol oc
ako cel ku, ktorého je sucdastou

- Postmoralistnéa tzn. ked sa mor al ka pr e:
luxus.

- Postheroi ckevytchmyv 4 kajdu hrdinovi a, al e
(mutanti, virtualne idoly a pod.).

- Alibisticka: tzn spolocCnost, v ktor ej ni
a ospravedlnit cokol vek.

- Postedukacna: t zn Ze vybhovaasta kepdezizl
najl epsSie nauci ‘

- Spol o¢&nost globalizacie: tzn. dnes j e tr\
schopnosti a miere zapojenia <celosvetové
probl émov.

- Post moder na, al oomagaoas i sdibotrr inalena:el kom
celkom prepracovanych nazorov na spol oc¢n:q
na spolocnost. Tieto dbésledky nie su | en
premeny ¢l oveka, kz wjr®c en i eo bsoth alcaein 0 b a md rui
naopak. (Muahlpachr, 2008)

Ak o par adi gmu vyhl asuj e post moderni zmus P

uvazovania, pluralitu racionadlneho spracovan
Post moderfnéda fviylZmzduj e posun nasho spdsobu uv
kvantitativneho ku kvalitativnemu a mul tidim

Neodmyslitelnu sucCastizivt kowmejexpreaXeael $dcindl n

tvori a et iscdakeyi akkondyech pracovni kov a zakl adn
Eticky kdédex soci dl neho pracovnika je ideal
SVOoj e] kvalifikacie, postupovat podla eticky
bytnor al ne senzitivni, vytvarat podmienky S
spoluprace v ramci spol ocCnosti a spolocensk
medzi protagonistami jednotlivych prl]dov sil
je ciel a ¢o su iba prostriedky veduce k <ci e

Med zi principy, ktoré robia socidalnu pracu

- podporovanie socialnej spravodlivosti,

- reSpektovanie dbéstojnosti osoby,

- dodr ziavanie l[udskych prav,
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- prvoradost z&a&uj mu o klient a,

- 0silie o najlepsSi zaujem klienta,

- resSpektovanie profesionalnych hranic,

- rovnaké zaobchadzani e, antidiskriminaci a,
- resSpektovanie roéznorodosti,

- sebaurc¢enie uzivatelov sluzieb,

- participacia,

- posilfAnovanie a zmocnovanie uzivatelov slu
- i ndividu&ubkieptopr i st up

- resSpektovanie sukromia klientov,

- resSpektovanie doévernosti informaci i,

- holisticky pristup. (Matel, 2012)

Je preto nevyhutné poznat Kkorupcne senziti
skupiny jedincov, pr etwvéz nperndiv ev ot iv | sals t mroarh os
vystaveni soci al nej fobi i di skriminaci e, ( ne
Zzeny a pod) Bl ehhS) Vanawv é@eOO0OTm &8s pelkdt e u v
popul aéna politi kaokj ea oniwytov agraink a zpoovdamiie na |l e
|l ogické, Ze | ej GUcinnost je obmedzendada tym vi
[udského Z2ivot a. Nakolko vSak reproduk¢Ené s
spolocensky vywuwojzbawdnédizsevogedhosStpodi el u zodp
nadastroje, ako ho mozZno ovplyvinovaXocpioadlnaa s po
prdca m& svoju relativnu autondmnost a pr et
vyzvou, aby udaasvtal ipraojs ovc itadjntyo sonbelr . Soci al n;
V procese soci-mpodparcne, (kampemna®oj ovet i maelha
preventivnukonhoodhaotii aanopldd pav@oz on, 2013)

anticipacnal nfeuynkgi @acesockttord4d vstupuje do k.
poskytuje informacieep MmozZmosStirdom soci all no:
Ze dostéava préavo hovorit o tom akym smerom
Zzamer ani a dnotz eanje wyaskaum a tvorbu soci al nej p

22Vybran® n8§rodn® etick® k-dexy soci 8l nej pr

Narodné etické kodexy jednotlivych krajin i
suU napriklad druhy a formy &Gsoachydl mlyathbys | pudp le
utast wuzivatelov sluZzieb na vyskumoch. N a
Mnohé zacinaju zoznamom hodnot alebo princ
hodnoty jednotlivych 0sOb, isélblaalrc“sqorriaevodlliii
profesionalna integrita (Banks, 2006, S . 8 3)
charakteristik kvality socialnych pracovniko
americky NASW kodex (200&) 3z dadrdazidy) emusida [
jednot!l i vcami s dobrym charakter om, sl ovens
Svédsky | dasku a rusky (2003) nezisStnost. St a
3 zakl adneée cCasti aadnéag&uttvthktivalune Méazii zp&
l . Uvod,

[ Hodnoty a principy,

I 1 Standardy spravani a

Volitelnym obsahom mézu byt v ramci nich:
. Uvod

- Preambula

- Definovanie soci al nej prace

- ldentifi kadcia pouzitych pramenov

- Vyznam a uacel etického kodexu
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II. Hodnotyap i nci py

- ldentifikované kluc€ové hodnoty (principy)
- Bli zsi a charakterlstika jednotlivych hodn
L1 Standardy spravani a

- Rozdel ené podla jednotlivych oblasti zodp
Fakultativnou zloZkouvemizZa Wwxhl aSdhemirnackso
nadrodnych koéodexov, napr. di sciplinarne a san
ich riesSenia. NajCastejSie sa vyskytujucou
obsahovat slovnile, oglkaziyt é pohidlalkioo@gmafei, ck zory
Spomedzi mnozstva narodnych etickych k6de

pracovnikov mézeme spomenut nasl edovné:
Americky eticky koédex
(Code of Ethics of the National Association of Social Workers, MRISW 2008). Jeho

predkl adatel om je Narodn& asoci acia socialny
naj kompl exnej Sich a naj podrobnej Sich eticky
inSpiroval o aj mnoho dal Sich stAr@dldsikye,h Ikroidte
hl adi ska ro-zSahuov'/x'zledoku’Zraent (obsahuje 8.18
eticky koéde soci &4l nej prace, ktory sa venu
praca s klientom (directrvpraati vedel Bovmanet i
Kbdex povzbudzuje socialnych pracovnikov Kk
procesoch posudzovania v ramci NASW a k znas
sankcii. Samotny k Oddezxa,hs atnekntnoy jsey swvt €kno nmpeertoezrv
Americky eticky kodex je pomerne podrobny dc
a viacnasobnym vztahom, zvl ast rizikéadm sexu

venovanda probl ému ddpiosrker iamioncahcriaen,e ailnet eagjr iptoy |
Slovensky eticky kodex
(Eticky kodex socialnych pracovnikov v SR,

soci al nej prace, resp. soci alnych pracovnik
soci 4daoe, Iptrora je ¢l enom | FSW. Tuto funkci
soci a4l nych pracovnikov na Slovensku, ktoréa
roku 1997 sl ovensky eticky ké6dex soci alnych
sl ade s vtedy aktual nym Principmi a Standa
case 18l o o prvy a dosial jediny eticky kod
etického ké6dexu ASPS (1997) j e 53sttaro g §/ o v,

dokument . Kedze I de o dokument obC¢i anskeho
soci al nych pracovnikov dobrovolne a nie stayv
Nejestvuje Ziaden kontrolny ani s aynckhC nzya snaedc. h
Zial, tento ko6dex n-ewodlldode rsazmedkziumd ri @dnvyam
IASSW (2004)-C o0 povazujeme za jednu z najdolezite
préadace na Sl ovensku.

Cesky eticky koédex

(Eticky kodexovsndckitd! Géshé pragubl i ky, SSP
Spol ecnost soci alnich pracovnikd Ceské repu
Nejde o profesijnu asociaciu, ale dobrovolnua
aktivne podiielsajctd ananejopva@ajce a zvysSovani od
praxi. Kédex sa odvol d&va na dokumenty rel eva
na medzinarodné dokumenty VSeobecnu dekl ar a
OSN, Dohowarm daipt ava aUssttaavtun ea zlaikotniynu z &k |
sl obdd. Vpl yv formul ovanie koédexu mal pr

na
Il FSW / | ASSW 2004 a jeho predosSl & verzia z I
4stranovy d&G@a3mshov) l1l1Kedze ide o dobrovol nua
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ké6dexu v CR nie je narokovatelna. Kédex ma
kédex si Vv svojom zneni ponechal probl émové
etickhptBmpvo Specifikom tohto kdédexu je zmie
vedomy svojich odbornych a profesijnych obme
Nemecky eticky kodex

(Berufsethische Prinzipien des DBSH, skr.
soci al nychvpNamevki kDgut scher Berufsverband

vV nadvaznost:i na dokumesttr anFoSWY vd orkouknue nlt9 9(41. 4
vS§eobecné pravidla profesionalneho spravani
Priamo v textej e spomenuta Kkomisi a, ktordada bude zo
principov, ich reviziu a aktual i z a&solidarity Ne mec
s ['udmi (Solidaritat mi t Menschen), zvl ast
Zodppvednost voci kol egom (soci al nej pr ace) r
(ander e Berufe). Soci al ni pracovni ci (¢l eno

svojho povolania.

Rusky eticky koédex

(Kopekc 39TUKKM couManbHOregpaGoaHWekr M COCQMI
schvalila ho verejnoprospesSna mimovl addna or
coumanbHbLX paboTHWMKOB VvV roku 2003 pre svoji
| FSW. Dokument sa odvolava nal99%dai madonidmgr

dokumenty). Pri jeho zostavovani bol o prihl:i
Australii, Vel k ej Britanii, Dansku, Litve,

uvadza zékladné eti cké Stamidalrmdiy par apgroaswnii cli
pedagdgo a maju riadit. Okrem toho poméha
kazdého pracovnlka V soci al nej obl asti bez ¢
(Tvrdon et.al, 2014)

Z8ver

Zijeme vo iscvkeytceh dzymmiaem , kedy efektivne pon
Gskalia socializéadcie ¢loveka a poukéadzat na
ot d4zok soci al nej préace a pribuznycHsyctieednych
soci alne potspebyt hbwneka, riadia sa wurc¢itym
etického koédexu patri Vv sucasnost. medzi z a
charakteristik pomahaj uacich profesii. S ve
garantovapr &udrcikes, ktor é vychadza z i ndi vi
pracovnikov, m& jeho formulovanie velky vyzn
pracuj ucich v nej, ako aj uzivatelov soci alr
posupne rozviijajaua, transformujag a prehl buju

rozvojom soci alnych sluzieb i samotnej profe
Zaverom prispevku by sme radi navrkhildie xiust é
pr e soci al nych pracovni kov k rieseniu ni e
vyplyvajucich z limitovanych zdrojov senzit.i
postupov v soci al nej praci, resSpekopwy 0c di
soci al nej pr aci mozno odporucit aby eticky Kk
zavazok soci 4l nych pracovnikov voci [udskym
soci al nej ochrane na zakl ade egmeszptihbl madmn.L
zavazky voci spol oc¢nosti. Eticky kdédex stir
uvazovani a. Soci al ni pracovni ci by mali vni
|l okal nej [ gpolitckoe lkroen oo cik&@lj wéd zrarwktme cel ej spoc
Eticky koédex je vhodnym nastrojom na upoz
zneuzitie mo C i v soci al nej praxi. Kédex m

-47 -
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pracovni kom, ktori na takej duevxe dsetniémuplruojbe ésmoy
pracovni kov k zadvazku celozivotného vzdel é
profesijnych zdruzZzeniach organizéciéch usi |
vS8eobecnost.i eticky k 6dex spatobénosptairt podp
demokraci e a rovnost.i aj % medzinarodnych
dokument och a vSeobecne v suc¢asn-bsemaniatkncde n
orientaci a.

Zavedeni e senzitivnej soci alneéginymr @¢é ckdyom
mor al nym, al e aj ekonomickym probl émom, proe
potrebné uvedomit si j ej SirSie spolocenské
senzitivita social nej p rhaucnea nma angy stpyctalsindgyzcrhy
vyspelych popul acii. Situovanost uenia sa
etickom kontexte a bolo by vo vacsej mi er e
spol oc¢nosti. Z toho dovodu aj met dndrge s en z i
systematicky vysoko senzitivny pristup, aby
nielen vdaka svojej obetavej praci
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AKTUCLNE PODMI ENKY PRE VhKON SUPEF
VSOCI CLNEJ PRAXI

Current Conditions of Implementation of Supervision in Social Practice

Milan SCHAVEL,BohuslavKJ Z Y S, NM&OIJ &1 COV A

Abstrakt

Poskytovanie xsiupeowiz&lirmy cvh pprraacovn2kov a Vv subjektoc
s¥%l asSou zvygovania odbornej kompetencie soci 8l nych
subjektoch v soci8lnej oblasti. Romspeauok poskyugjeée?2r
Sl ovenskej republ i ke, poukazuje taktieg na bari ®ry v
superv2zorov v s¥%vislosti s ich superv2znou praxou.

KO%| ov®OdbowviEs kompet enctika. SSoccii§8Inney spruajcboyv.n Super vz zi
Abstract

Providing supervision in the practice of social workers and social service entities is an essential part of
improving the professional competence of social workers and professional employees éd sedtitations in

the social sphere. Contribution provides several information on the current situation in the use of supervision in
the Slovak Republic, also highlights the barriers to this provided service. The authors convey a few reflections of
supensors in connection with their supervisory practices.

Key words:Professional competence. Social worker. Social services. Supervision. A Supervisor.

bvod

Prvé ndznaky systematického uplatnovania s
SsU bezprostredne spédjané s psychoterapeuti cl
hnutie balintovskej supervi zi e, KtaorSda jr Spr izsat
pomahajucich profesii S velkym Uspechom sa
soci a4l nych pracovnikov, ucitelov a pod. Do
potrebou pripravy a reali za®umerpviojiektaa valdae
preni kat do netradi nych komer¢énych obl asti
operativnych porad. Pre socialnu pracu bol |
sl ovenskej pracovnej skypipmyycealsiupev ali zpr o}
sa vzdel dvacej Cinnost.i v obl asti supervi zi
prioritne venuje Asoci acia supervizorov a s
InsStitat dal Si elhnoy c\hz dperlaacvoavnniiak o« o cpirai Vysoke
soci al nej prace gSchaveMlunhlyeaetdgwowyaBirati 2088 e.
Super vs?ozciia8lvnej pr 8ci

Zakonom ¢. 305/2005 Z. z. o0 socialnopravnej
adpl neni niektorych zakonov Vv znenablastiaels kor §i
soci al nej pr ace do sl ovenského l egi sl ativ
profesionalizacia pomahajucich profesii zna
Eu 0py. Kontinudal nemiestaavr yatama sup&usi ai @ ako
vyustuje zakomponovanim tejto problemati ky
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sluzbach a o Zmene a dopl neni zakona ¢C. 4
(Zobgehensky zakon) v zneni snepekoi Zijeeh pvkyekdomij
vposl ednych piatich rokoch vyr azvnyek ositul pporlv.e |
sondaze medzis oscuipadrnveijz oprrndiciv na Sl ovensku
Kompetentnéostédsdhyctprom soci al s @& a spnroasctei
vytvorenie takmer rovnopr davneho peklisntomv eni a

Ul ohou soci al nehtoo mpoacporvinpiakdae jkel i ent ovi p on
asprevadzat. TaAtdujientppaotakmi ae wy lenvuyt@naed s v e d o0 rkc
ziska socialny pracovni kvysososaohiskteyomrpimp
prostrednictvom dal Sieho vzdel aodzomeé praxe.ak o a
Jednou Mo zZnost i, pkroof reydod@aatnhu kompetenciu pri
supervizna skusenost.

Na tomto mieste by sme mohl i aspon okrajo
Scherpner a, kt orpyispievey vazzdred dpanis p e Hablganiuv i zor
superegi na Sl ovenku. Podl a Scherpner a (199
profesional nej kompetencie socialnych praco
i ntervenci ami poradcu, vedie k rozsSirovaniu

klienta a k u korigovaniu neefektivnych postupov.
vyhorenia,soktt@adiywyeh pracovnikov prejavuje n
formalnym pristupom, nez&duj mom, snahou ¢o0 na
Viaceri odbbarsniicisoxi al nej pradce sa zhoduj(
soci &l neho pracovnika by malo byt neoddel it
| dnym zo zakladnych stavebnych kamenov soci
0Zeme bez obpaevr vtivzridai tv,y tzvedrsau pri estor pre
m Ze r o
0 al
p u

n
z
iruje vedomost. soci al neho pr a
udocbeompmedspibiugemaj vIiastné sebap
ezZshiatseapaveameitakmer vo vsSetk
ane | e prSavwlcko u,s kuea bzdckeolgekia ani g ¢

-Ot—t-
QJU)“‘<~§(D

zS
n ne
0 vy
str
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= —~+ 0
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e
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n

S%| asng§ sptaBRkbwmawmn2scaip®lrvejzier §ci

Super vsiozciiaal wn e | pracivejreejmpesdictoddor sowi al
novym fenoménom, agensom skvalitnovania soc
mysl enia soci alnych pracovni kov a postupne
veduci ch zamestnancov i @ddnypthi swwdhhj ebrgani z)é

ni ektoré subjektysniogeplUpnaddvmpsiupkodddgn éz 2z

pripadne i nych nevedomost: i (naj ma ti, ktor
amanazovanim subj e ktydws nugpoecrivail znieej spar dbcredniaa, p
spo6sobmi kamufl uj u.

~

nasl edovnych ¢initelov ako sU nap
- vzdel avani e sowp @ar wnieg ompaoacv ,

- legi sl atdeyvne prostre

- informovabhosheéaveblomotsit i sSwge AVt inzije pv aci
soci al nyc h—nparjantédo vanbiskoolvww ent ov soci al nej pr
- profilovanie dediralensjupgpr&diz, e v

- publi kac¢n@blakdtiividsgypeadlnhej epvaci

- motivaci a soci al nych pracovni kownahgpr edch

Vprospech wupl atsnoecniidal nseujp eprrvaixzii epbvsobi podl a
rikil

0
kl ad:

oskvalitnovani e s vpgspeghklientab or nej Cinnost.
Sme toho nézorsocii@lrswjpeprveﬁaiiasar stane pri
Cinnosti soci &alimejdzpnédoesuéhhaetddaprpkapgdi pcafe:
zamestnancov socialnych subjektov. Je pre n
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ktom@asSoem socialnom systéme existuju supervi
met 6du skvwadij & i o Speondipeosrtoiu s p o zpirtoisvpneecjh zenfieenkyt i
rieSenia socialnych probl émov klientov. Vyr
prostredie prostrednictvosntocizakoapr atv.ne j3 0 50/cz
aosoci alatelegzmenea opl neni ni ekzmerwwichneakoem®ivc lv
(dal e] | e BPO,a&S KZ“dktosnr oom sa objavuje vyjadreni
super siubij ekt oepr docepal oaohr any

Pravna Gprava supeewi znejd&kimened joa wwjcd ad Ntye
¢ 448/ 2GM&i &l ay c hmzmeheud b at h e mi zakona ¢C. 4
oZivnostenskom podni kanen{Znhnes&astrtsenshkhypzrékon
9, ods. 10 (poavisooisdli ngpjosgklyubdbbp)l el Poskyt a
pov ny ¢ zvkegehiayopboskpepvaneyneoai a
au 0

7\__.

rogram supervizie.
Dal §i m tym pravnym pr edspdcsioan nee pé
aopodmi enka y k ni e ka lrayscthi  osddamdiayyrcyhe he i
ktory pre ucely vykonu samostatnej praxe Vvy
praxe skUsenym supervizorom, absolzwventom akr
Supervprzakat ivckom upl atneni plni pre konkr et
soci dal neho pracovnika niekolhkoi fpekoiot ] i & mé
orientované <C¢Casto snopervwinkoy &8niaee taajubstaval e ny C
viinnostiach soci alneho pracovnika.

S ut

o
S5
c:.os:J

el
p
|
Vv

Bari ®roys kwt ovan?2 superv?2zie
Napriek prieniku supervizie do socialnej p

[
i e obmeédizupui | INmatte

|

samotné vyuzitie superviz
super siubijekvoch socialnych sl uzieb radine aj n
|l de predowva$Sdeteldymne prekdadzky pri upl atnovani

- obavy z kontroly- neistoty,

- nedostatoc¢né vedomost. O supervizii,

- nedostatoK asu na vyuzitie supervizie zo stran

-zl é skusenosti soOoO supervizorom,

- malo odborne a manazérsky disponovani ved

- atmosf éra nkla patacloivi s\ kainiae vyznamu superyv
nizka Uroven pr opsatgraecdiie ssuubpjeerkvtiozvi es ovc ipérlon
Okrem uvedenych prekazok sme uvazoval. a |

ktori by mal i superviziu dpessasiédkovradupeN
absol vent mi superviznyrcihektyanwé klbel ipoiuk agui 0z
supervi zie. Predpokl adéame, Zze priblizne 30%
nevykonavaju pravidel ne. M udpertvo zbiyt akbavss
akceptovany/ néa, dal egabg®l teontaj sfugpketr,wfiZze y o he
ukonc¢eni vycviku debkzayechiudo¥edsupeykoniawvat
méze byt aj zmena pracovného zamerania al ebo

vsoci al nej o b loassttii . n arsieetlidezddldu tiko &Yny skumu so  z:¢
obrazoni ekt orych okolnostiach samotnej supervi z

Refl exi e suwvpupgrevvzZamey kkpraxi

Vysl edky ni 2si e uvedeného vyskumu predst a
di agnostickej sondaze, ktoréada sa v obl asti S
Sl ovenskej republ i ky prvy Kkrat. Pocet kvalif
Sl ovenskej republ i ky, rodova ané&zdaefanmatnaea
dal Si e vyskumné aktivity.
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Cielom kvantitativneho skiumani a bol o ana
vsoci alné&pnpeate kebheameht BAoep deskripcie 1ic
rozlozenie najuremubSivedyehanbdosvauastruktaru.

Vr dmci met odi ky VYyskumu proi definovani vV Z

I i

zakl adnom suUubore ziska porovnanim troch ve
- Zoznam supervizorov na U0caelsyo csi oadinéeljn dkpurraawt
- Zoznam akreditovanAsscohci duypiez owsi wpoerroav  Svo C i«

poradcov,

- Zoznam absolventov akreditovaného prograr
pric¢om insStitdci a archivuj dca posd edny
naj aktualnejSie mozné informacie.

Na Statistické testovanie sme pouZzil+ test

p hodnota (Sig.) pouzitych testov mens$Sia al
alternativnu hypotéedzi Nakved&onpgmhi cadchyak§gv a

ako aj na jej smer poukazujeszk 6r e (kritérium z). Za signifil
vtedy, ak hodnota kritebra ab ozl ab oheén (Kazad Sai kao a k
2012).

Visledky vIiskumu
Tout o kompar aciou sa néam 483 kowmwe rpw2dzaacridw pu

vobl asti soci 8l nej UpreSlesmadn&kolBpav&anisku.nam
i nforméaciu o] pohl avi supervizorov, cCiastocC
vzdelanoste ho prof i | u.

Z 345 superdv2i,z002r 0% (928 0P 7 g Poe 0.6 2T) e dmau gaojv t at o
soci al nej préadce j e cham aktzérciieti ckd vysokou

Gtrukt¥%ra superv2zorov Vv soci 8lnej pr §¢

OMuzi

QZeny

nN=345; p <*=041861; @
Zdroj: vliastny v

Kraj, v ktorom superviz
zaradenia do jedného z vy
pripadov.

r pb6bsobi, resp. v
Sie uvedegts2éh zozn

Najvacsie zZadtinhp&krnyi esamospravny kraj. Z 264
identifikoval o az 66. Na druhom miest e, s |
samospravny kraj, na tretom, s poC¢tom 35 su
kraj, napdévomo®m3 supervizorov, sa ocitol k
nasl edoval PresSovsky samospravny kraj, S po
potom 25 supervizorov, bol Nitriansky samo
pocCtom 15o0rsowpersskonci | Trnavsky samospravny
identifikovalo v Uzemnom kontexte TrencCiansk
sme zaznamenali | en 5 takychto pripadov.
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Geografick® rozlogeni e s wpeenrswkiuz oproodvOav nsi cecsit §

bydliska
n = 264; %?2p < 0,01
88,63
Zdroj: vliastny v

.
Trencin 1,89 %

o Kosice
Banska Bystrica .

1325%

21,96 % Trn;ava

nf ormaciu o povahe vzdel anostneé

Ciastoé¢nua i
Sl ovensku sme, na zaklade vykes6ammer i pkaodnopva r

Zauj i mal nds vyStudovany vysokoSkolsky odbo
Odbory sme diferencovali do troch skupin:
1. soci 8l pna pr8ca
2. pr2buznl gtudijnl( podd aré z2AX@B& Zej zpr, § e 8 4
idevkont exte opravnenia vykoshuabashper siozx
pedagogikus peci 4l nu pedagogi ku, | ieebnd pedag
3. inlT typ. vzdel ani a
Vzdel anostnl profilu superv2zorov V s
70 D Socidlna praca
60 (SP)
50
40 BPribuzny dudijng
30 odbor SP
20
10 WIny typ vzdelania
0 n=102;p<0, 0 254845
Zdroj: vliastny v

Zo 102 super6yE8220 @Owy Smauldoovanu 4862 1%a(l% u pr &

pribuzny §t1568% (@6yd i osdpboonro vaa | i inym typom vzde
identifikovane] kat d gkréi,e zid§laooopmévc&Eneae d ew
stretli sme sjaednym le&kloaroana.mi a
Subjekt2vne vn2manie postoja zamestnancov
superv2ziiviobgaoviz8sVWeor
N1 N2 Z sk-reg
Zamestnanci Managme Porovranie i a n,
VeOmi poz 4,96 % 5,76 % z2=-0,40
Pozit2zvne 51,77 % 57,45 % z=-1,36
Negat2vne 24,11 % 17,02 % z2=2,24
VeOmi neg 1,42 % 1,42 % z=0
Nevedeli 17,73 % 18,44 % z=-0,21

m= 141; p=%12®, 01; ¢
nR=141; p <*=046,041; oG
Zdroj: vliastny v
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cie Jje podla nas
ch subjektov v p
@zrazna&me naalnia zvernd
y rozdiel (na hl
ovat, Ze podl a s t
yeéhsspéoéijekziow @®@rgani z&aci
h subjektov.

izori, ktori sua op
angazovdt ssne Vs at e
rovnanim poloziek Zzaznam
nej praci na Sl ovensku s

SNZLI~“Oo3 WL

LY D OO O C

® 5 I NQDST

D DD TNDOD
.ON<U)33XN<"

< <0< -3 0O<<3Jg<

© ©
- <

Vikonnostn® rozdiely a WiOkhdmn skap @lOgkyi e
Vv soci 8l nej pr8ci

DOgka oprs8vneni a
v soci 8§l nej p

0-2 roky 3-5 rokov 6 a viac

rokov

<
=]
=
x
3
D
tn

19,71 % 34,6 % 61,11 %
z=-1,78 z=0,57 z=2.21

Mi n. 1 x rol 21,12 % 32,69 % 33,3 %
z=-1,01 z2=0,84 z=0,53

Nevykonali, alebo 59,15 % 32,69 % 5,55 %
nevedia pos} z2=2,42 z=-1,18 z2=-2,46

100 % 100 % 100 %

n = 141; 292182 0, 01;
Zdroj: vliastny v

Statistického testovani appoakazanhy

a ny mi poetnostami. NajvyraznejSie
opradvnenie na vykon supervizie v socialnej 0
pl atend superviziu, al ebo ttdttios tsikcuktyo Cwnyozsita mi
mi er e, ako respondent i Y ostatnych skupina
mi ni malne raz mesacne CastejSsie, ako superyv
cCinnosti krat3ie obdobie.n&marsdloicne oeagornydd
maj u pradvnenie na vykon superviznej cinnos
tejto skupine nepristuapildi k platenému vyko
nevedia posudit v Smiaecistiaky vggpambentiviy 3¢ e

a

k
3

Z8ver
NaSou snahou bolo poukazat sasetall oeaniod]l
Poskytl i sme nikerkeoolvkaon ii rsfaiopriedavaizih eo lat or é o0 b me
vykon supket gekzeepr¥®zentovanych vysledkov

e pocCet supervizorov Vv obl astiach s
nterpretovat. Fakt om i
odrobuj ci a3 emtek s udg ekt
nedostatocny. Vyskum d
fenomén | pritomny aj
Zovzd el anos o hladiska |
podi el SO ny ch pracovn
holistick ar a
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subjektov. Rovnaky zaver mézeme prijat aj

soci al nej praci na Slovensku, ktory spravid
kontexte ale pripominame, Ze sl edowvmado vbao |

obl ast.

Uvedeny wyasSkeumi na er pretacipesilsyiCt@sarei SUupera
Sl ovensku sprostredkoaplikaspoin €ejasdt ometyo dy
zabezpecCilt zvysSovani e odbornejv adodrmhpetngredi e
zamestnancovs oci al nej sf ér e.
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SOoCl CLNé PRCCE A NOVE socl CLNeée PR

Social work and new social problems

Moni ka NOVA

Abstrakt

PS2sphDvek pojedng§ o novlich soci 8l nzch probl ®mech v
mi grace stav?2 soulasnou spolelnost pSed nov® spolelen

KI 2] ov&oxliia:2 pr8&§ce. Sorko8§8§l n2 probl ®&m. Soci 8l n2 ri
Abstract

Article will discuss the new social issues in the context of Czech society. Automation industry, migration puts
contemporary society before the new social, economic, and social aspects.

Key words: Social work. Social problem. Social risk

bvod

S ovo ,socialni®“® nemd ve spolecenskych veéda?a
ve Vyznamu synonyma slova ,spolecensky”, k
spolec¢nosti, zahrnuje velké skupiny Iléhdi apo
jevech, probl émech a soci alni politice.

Soci &l ni probl ém mdZeme definovat j ako spc
ktery vyrlGstéa z rozporid mezi Zivotni Situsz
podminkami |l i dské exidstvermaud&.l nMbBoi Zj VvVogakda@u'c
spol ecenského Zivota mohou nastat rozpory, Kk
Co tvofi onu ,logiku individualniho Zivota?
i ndi vidual niktpefrénij eadi n&jcmyc,hape jako samozfe
spolecenského Zivota |je dana charakterem s|
instituciondal ni mi pravidly, které j sou od
kontrolovany. \nyzfrad<mmymrmr|deJ||vo|duélnl’ho Zi v
zejména ekonomické instituce (kapitalismus,
demokratické politiky, | egislativni systeém a
Za soci alni @r ot beldéym pnoevnalzzoevna t kazdé nenapl:H
pfrani nebo zajmad | idi. Kazdy probl ém individ
soci alni Za socialni probl émy povazZujeme p
svou vl mlemisouils«xlh\,opni uspokoj it své spol et
znamena ,ne svou Vvilastni vinou* a ,spol ece
pfedmétem spoleenské i odborné i nterpretac
probl ému tjog itckdy ahisgpol eCensky relativni a p
do urcité miry vysledkem socialni konstrukce
INov® soci 8l n2z probl ®&my

V. moderni spolec¢nosti miZeme vymezit, nasle
- chudoba,

- nezaméstnanost,

- migreace
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- soci alni nerovnost,

- narus$Seni rodinnych vztahit,

- kriminalita

- diskriminace narodnostnich a demograficky
- nerovnost pohl avi
- mani pul ace I idi
Uvadime, Ze disl ed

rostfednictvim masmédi.
y socialnich probl éml ne
Odborntheratura zabyvajici se novymi soci al
vyctet jejich projevu, ani z zkouma hlubsSi pfFi
kdy pokl adaji otazky, proc¢ préadce ttjdéeavpre:l
kt omut o dvoji mu sel pordimi Mko&dh z ppo sgqrai oddius tvik i
spol ecnosti.

Cenny anal ytjiejkiyc hnamsltubo§i mu rozboru poskyt

p
k
y
v

Paugama. Tento francouzsky saeijdalsdagpur @zlaici u
2010).

K S§ifeni novych soci dalnich rizik pfispivéa
pridmysl ové spoleénostii k e pol e¢nost.i postin
V ekonomicky nejrozvinutéjsSich zepDldh se ko

S
J
a) Terciarizace ekonomi ky a automati zace pru
b) Masovy néadstup Zen na trh préace
c) Rostouci nestabilita rodiny

d Destabilizace zaméstnani

1.1Soci 81 n2 Ipomotbeé ®MYy wov® chudoby

ayppracujici chudoba

Novd chudoba“ je novai precherva&dnim pr &coem, JZeeS tp
doby pat il me z i chudé t émeér vyhradné [
nezaméstnanosti, st ari Ci nemoci . Nova <chu
chudoby*“. Clovék sice pr &acimarhé&, fjiejaincao ¢ aosdny
neumoznuj i vymarkiztvand prlaicdy2c2 chudoba pSi
vi 8dly po vDtgi nu( Syervaau étnkSeca mth@ 0 it dod Mit 2 Hiy v a |
bézné, Ze cel é kategvalip obhmeéednichkdygil jefls

pracovali.
b)chudoba ve stafi

Jinym pfikladem nové chudobiydée ihrodpa, pde
pracoval a zaroven platil dané a pojistné.
zg i Stovat na stafri.

c)chudoba vzdeéel ani

Lidé s niz§i kvalif iEvarcoipéa sn &k \aalii foihkroovzaenni
(nemaj i pozadované vzdeél ani , - noednbaojrin éb &zZnnad wo s
ziskat vyssi pracovmndiigpoalceuj edJaj iacut omad ¢ e
asi jskych zemi. Praci |l ze tedy chapat jako
stale vys§s§i zajem. Statistiky nezaméstnanyc
korespondues akt em, Ze péekdr @ahudani vysSe vzdeél ani.
dduali zace spoleénost.i

Vsoucasnosti se taktéz hovofi o faktu, Zze t
duali zuj e, pak nastava obrovské nebezpedcCi p
systému ttwstdvosgppteCEcnost H rrvaad cké llesmpée Smay c hk |
B-trvale neuspeésnych. V podstaté vyjadril r
splynuti do jednolité, statusoveé nizsSi veéetsi
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mahé poctu privilegovanych jedincl do skupi
mezi trvale neuspésSné i ohroZzZenim samotné de
e)zvysSujici se stigmati zace

Vmi nul osti byl o vel mi casto soci al ni Vyl c
handicapyobi Zné adaptovatelnych jedincd a celych
al kohol i smus, zti Zena vzdél avatel nost apod
automaticky prfenasi na velké skupiny lidi r/l
senedokazi orvehéoweijistoté. Stigmatizaci | e
médi a. ZvIlI 4astni vyznam pf¥i i nterpretaci soci
politikove. Vyznam masmédii spocCiménxw§vwejnia
pro své masové publikum Mohou tak zvySovat
okruh probl émua.

f) exekuce, dluhy
Mnozstvi exekuci v poslednich | etech enorm

vCeské republice. kZgdldnzoemui nsd ijoinii net yka pc«
dl uhoveé pasti padéd st al e svoicciedllniidiprziec is tafneadr
tohoto stavu a pfispeét t ak k potfebneé zmér
umozZznuje pé&icobeandokpleadani pifijmid, zaméstnan
na trhu ObjeVUJe stale vice spolecé¢nosti, kt
umoznuje pujcovani penéz bez dokl adéani pfFijn
neg Xt éjsi faktory, které bréani UspésSnému 2Ziyv

2Soci 81 n2 pr8ce versus nov§8 socié8&ln2z rizika

Roz3Sifit a prohloubit znalosti O novych so
soci al ni pol itiky a stoici al ciaser axmasm.ag®me 81 @
mul tidisciplinarniho pfistupu. V é nkontextu poOzZoc
post moderni spol ecnosti. Taktéz se veénovat
pol i tiky a ssoocciiadlnnii oyaprsikdcceie npMyacve vyl oucenyc
t akttédZchvtw o | okalitach preventivné pladsobit. P
stéadva tedy steézejnim: t erskupinoladomwmitoal ni pr ace
Soci &l ni pr dcezmiom@adhwanii deancivéel ni ch probl é
zahrnuj i pfedev3Sim soci alni sluzby poskytov
takteéz komunitéadm (Matous$ek, 2008) . PFfedevsi
j e stéiejnimépnécmebenblemn a rizik, které
vsoucasné dobé terminem ,novat“

Z8vDr

Nova socialni rizika a socialni probl émy
nadindividudal ni mi ekonomickymi meoBaakemy,
osobniho sel hani . Masova nezaméstnanost
nejviditelnéjsSimi for mami

V zavéru pouzijemedsVyvema, Biuit osacikal miy sveEet
t viAdne zi n8vrhy na tom fiaki K Em,j tr eopédknt iswe i Bd
vTli ni m, figuruje apel na zvygovs8n?2 vl ast
kapit&8lu v podobnhR vihodnTch kontaktT a zn8§mo
gi vot a Vgechnaj 2 abopASegenzadciuspbji gtnhNDn2z v’
nich nepracuje s prvkem solidarity. Vgechna
pSeng§gej?2 automaticky na obDS. Provinila se
kvalifikace ezhodnocoval a svTj Al i ds kT kapitsgln),
kontaktT a zn8most? (neakumulovala svT]j soci
sama svJTj ¢givot pot®, co o ni ¢g8dnl firemn?2
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EVALUACE SOCI CLINEh TRRSCAH BUDOUCNOST?

Scacial work evaluation a myth or a future?

Vojté&ch MERI CKA

Abstrakt

V soulasn® dobhD jsme svhRDdky rozvoje soci 8l nz2 pr8ce,
kpostupn® specializaci podl-ezdecalvotvihéhcpo,micop ¢ éi alniasptS®
amedi aln?2 slugba, aj.) |i c2lovich skupin (streetwork
specializace, a profesn2ho, kompetentn|n2zho rTstu pr a
jegdnot nnN evaluovg&na. Pouze jednotn8 evaluace otev2r§
optimalizovat studijn2 programy a vybavovat soci 8l n?2

pot Sebu. Z&roveR byrezoogi lspejcaladi padRkl a pooe|l n®m d
hodnotit vlastn2 proces soci §lomp2al mm®8nc ep S& paki Dt eslen X eo &

bude st&vat jaklsi akademickl mltus,hn2khtoerolb sbauhdue. p Sesn
Kl 2] ov&ogli®&da2 pr8ce. Evaluace. VzdDI §vgnz. Kompet enc
Abstract

Actually we can see the development of social work, especially in terms of the increasing number of social
workers, as well as their specialization. The specialiratnay be according to target areas (sodiahealth

wroker, Probation and Mediation Service, etc.) or according to target groups (streetwork, school primary drug
prevention, etc.). We can see the desire for development, specialization and professimnalcanpetencional
growth. It is necessary to have a united method of evaluation. The united evaluation is the only way that can
make a backroud for scientifical work. The scienteifical work can retrospectively optimalize the study programs
and make the wkers stronger in their required skills. The bacground maybe the basement of specialization of

social work, indeed. On summary, by the evaluation we
| f not , soci al wor k woukdmgltbowl wi bbcemacAameacadpmi
content.

Key words: Social work. Evaluation. Education. Competention.

bvod

V prvé fadé je tifeba Ffict, Ze soucCasnéa sit
oobor (a vykon pomahajicich profesi wvibec) n
je realizovan fadou projekta, sta#yj niec hal cel
skutec¢ny dopad progrese oboru na klienty a
background pro rlst, rozvoj a evaluaci ?

Soci &l ni pracovnici, ktefi pfichazeji do
vzdél anim dle zakbdaahocCsodod8l/labdob Sb. ve zn
j sou schopni teoreticky plGsobit v obl ast:i SO
vyzkum apl i kroavmécni, vnyaupzii.t iv stati sti k Ci makr
odpovidaj i ctinofuorvmauz bau zdpé praxe? Existuje | ec
zakl adni data pro objektivni zhodnoceni a ro

8ce

1 Evaluace soci 8l n2 pr
soci alni prace prob

Soucfasné&a evaluace i ha
pracovni ci s umarliéanyj ia & krteudalynoi@ppré&ue es vi z e,
kodexO0 apod.). Tyto sumarizace a dil ¢i vyzkt
de facto jediny smér vyvoje oboru. Ma sveée p
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e ktdeazeji v kvalité vyzkuwvdama atd.)
pracovavana a vyhodnocovéana pfimo p
sou

nej sou

ano, nej zpracovavana jednotné a neposky
doezhd k rozpinéani pr optaesotrii emeszei ttaeko rsti 4 vaa psra:
etiky, historie pfistupl@, schémat postupl a
fdaddného systémoveho ukotveni a pracnesonici,

navy k on soci al ni prace dost at el sat piuis ixeav e
omanagement u soci &4manhagpméoa¢ u a ( 20DB9 , soci
@neprochéazeji systémem manazer ského vzdélévé
napozicich Fidicich pracovnikld. Tim padem ztr
protoze neexjiesjtiughe @ploiskaaci .k VétsSinova, tj .
degraduj e na ¢Ci nnoskonlooz\eynesncecuaéarhfnnrehmwprpfsw«m\unl’

vypl aty davekspokkadady iilezZzZitostné provaod
kontr ol Ci odejmuti davek a provadi odbo
., refer ialni prace* amwiez eCRyyatx iVE imm rzd ¢
casema n rokd vadieba pakbalznmikl pdact
2008) , organi zace vzajen
ru (MatouSek, 2007) a nezbyt
1.1 Sb0Dr
Zakl adni stavebnim kamenem pozitivniho pos
Pro tu je absolutné nezbytny spravneé proved
i i ' u praxi ¢ ast oelpoév acZionvndonsyt iz a
s my s | (systémoveé se nic
amné ovli¥vawjzihl pdesindstpft
% i (Ww&elameonwe) zadyminrgil sotur aat icve
r relevantnl' sbér dat, ze
y a napft. zpétné optimali zova
vpe dancoosvtnii ksllo.ci al ni ch
mu j perdanxoet naé htoud bzé rvuz ndiakta jzi c i
midZeme po aité ozvay cjhe dbermo bd é mid. Nest ava se
j akysi akad cky mytus, k t reir y ( Mt osui Sceek , p r2e0c
vpraktickém vykonu poméahajicich

P

profesi abse

1.2 N8stroje evaluace
Jak byl o Feceno, v soucasné dobé v <Ceském
aeval uace dat . Pr Gk opni cakzéb yp oak ucsayl $(iahvoS aky zbnea:z
vionském roce napfiiklad zmifokhbhegi §PaCRochnak
vyznamné a ke zlepSeni situace soci alnich
é€tné vazbé nedoSterowelylnoumoithdhor maskeagbka
ma ktera byla usSetfena diky socialnim §e
ap Hovor ka, 2016) . Je tedy zcela eviden
evantni zmémychnapgidél aeacimimépr ogr amech
dny jednotny néastroj ¢Ci met odi ku.

d¢enou variantou hil
t u, kde podobné evaluwu
ru dat j sou vypracova
ud vykonavana soci aln

N¢= —~un N
OU""C)QJ~(D3C'O(D
- -

0 DD (n
<
(D¢

e
a
Vv
i

o n unm

3 Tvrzeni mohu podlozit m.j. osobni zku
statistik doplnovana prostym odhadem, pro
ani formul are, ¢Castym probl émem byla neko
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vykonu, zrychl eni procesid a posil enwiankompet
zadzemkonacwém disl edku pfedevsim posileni ko

1.3 Syst®m OMAHAE

Systém OMAHA® americké autorky Karen Marti
aeval uace dat pro zdravotni péci ,ramadsCkyt oBvéazn
je uzivana v USA, Vel ké Britanii, Némecku a
Systém OMAHA® pifedstavuje Siroké klasifikeza
psychesocios pi ri tual ni jednotu ¢l oveéka. PfFitom s
pfat eldodtuprddt nani zati zZeno autor skymi pravy,

ndzvem je volné Sifitelny (Martin, 2005) .

terminologi i, umoznujici rychly a pfesny st
(oblastmi):

- doména prostiedi,

- doména psychosoci alni,

- doména fyziologickaéa,

- doména chovani souvisejici se zdravi m.

Na tyto domény jsou navazany definované prc
i oj edi nce, rodi nu ¢i Komunitu) gar iheodsiympmgtnad n
(projevy) a potfebnych, pFfesné definovanych
midzZze byt vic, to nebrani hodnoceni, zasahi
zhodnoebenB8nalaostatuy zhl edem Kk tpo obhd@é&mocenlio se
opakowWarmhd& eaz néj vyplyva vyvoj probl ému.

Diky OMAHA® systému tak miZeme zcela indiuvi
sebrat data a dosahnout zejména tohot o:

a) JednoznalnhD definujeme probl ®&m, jeho z8va

b) Po mo c 2 uzavSenlch kategori? defi nuj eme s

dnl §me)
c) Lze prTbNgnN vyhodnocovat, zda pSing§gej ?2
vyv2ij2 sprg§vnim smDrem.

Hodnoceni zaht¥n wjler aiz notsu p n i nmt€id tob vh od Mid@&dui s
pradce ménit svoji Ciselnou hodnotu (napft. p
mél o zvysSit hodnoceni »Znal osti*“ probl ému) .
také korigovat <¢innost v prlabéhu.

Cel é zhodneockelniienstiat ulmeczabere zasSkol enému pi
pridbeézné hodnoceni netrva ani j ednu (sic!)
kontingen¢ni tabulka, do které | ze vkl addat ¢
dal §i sdf tewkairset u(j key) ani slozitéd vybava. Ul o
zal i bovol né dlouhé obdobi a sledovat efekty ¢
Zcela zasadni pro praxi dal e | e, Zer aOxMAHARG
(uzivat elas kzéda l koozmunai tt zv. ,listserv®®, kde | sol
a podobné, Omaha org. 2016), doplnovan a akt
Z8vDr

Jednoduchost, dostupnost a ucelnost cini z
ndastrojd sbéru anevalD0sdde WatsoUBMasné dobé
doceskeého jazyka, k dispozici j sou originaln
méné narocny a pfesnéjsSi systém na zhodnocer
prace a vyslieklkupevaymveé&éategoriim sbira kuve

jej ednodusSe vyhodnocovat.
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Je tfeba zaveérem
anasl edné zpétné v
vynzzZamnym zménam Vv p
posunu od soci al ni
budoucnost i ..

Fict Ze tento systém mia
azbé. Je mo 2 n é Ze pove
raktickeé Cinnosti—tedy pfede
pracei almytigrka&ci .keToskjud
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PRACOVNC MOTIVCCI A TERENNYCH socl ¢
PRACOVNE KOV HERIBERGEROVEJ DVOJFAKTOROVEJ
PRACOVNEJ MOTI VCCI E

Work m otivation of terrain social workers by Herzberg twofactor
theory of motivation to work

Martin AlbertBOTKA, Marta VAVERCAKOVA

Abstrakt

Pr2spevok popisuje |iastkov® visledky viskumu zamer :
pracovncchkoasiast entov podOa Herzbergove,j dvojfaktorov
skupiny faktoroi j edna skupina sa vzSahuje na f aktudir8y npar af caokvt noe
pracovnej nespokojnosti (K Wrmasn ® § fuavkeydyernyl ¥ i mesrkYavpa n v ynbar
modi fi kovan®ho PReiesdna Mu 23mervekkua jaa tieg pri bkoegten§ t er
vi skuzmBuk laadn® ivAd fskrupnge gaet Toch met - dach. Z§verom je uve
zistenTch vT sodepdokrow! avnlisak upmrue apr a x .

KO%| ov®Prsd owvv8n§ motivs8§cia. Soci§8lna pr8ca. Motivs8tory
Abstract

This paper describes the partial results of thee@ch on job satisfaction of tain social workers and their
assistants by Heberg twefactor theory ofmotivationto work. It describes twgroups of factors- one group
covers the factorsfgob satisfaction (sacisfactors) and the second group covers factors of work dissatisfaction
(dissatisfactors) Appoints examined factqrsvhich are selected from this tvwgsoups based on the modified
research of Smereck and Peterson. The paper aims to zoom the sertahworkin the context of research,
other information about the research artle methods usedh research It concludes with a partial
interpretation of findings of researcind recommendations for practice

Key words: Motivation to work. Social work. Satisfactors. Dissatisfactors. Job satisfaction

bvod
Terenna sogieadalwmyakopprdd@and zenom prospra&du Kk |
rizikovid vo viaceryclhyndbbastviydhohh.enCih, uzdi ae

ospravanie sa klientov terénnej soci &l nej [
socialny mraebani Rr sthoi dlodw n&ImMmyg mvygskumu zi
mo Z2 n é tento nastroj pomoci klientovi skv

dvojfaktorovej teodrie pracovnej motivaci e.

l1Her zbergova dvojfaktorovs8 te-ria pracovne,j
F. Herzbe g (2010) rozpracoval vo svojom diele

Human relatons kt or ou povazoval vacsSi thos pakaacjorvansteth
vykonu. Pri tvor be svaajnajlkytzetoird key -cgpondehtdlzaad t iz
sanmal i rozpamdkasemostavoz eprsacovne,] cCinnosti
pittsburdis k%t adi e, bolUSA. Rwd ji fzokwtamyowa tedria F. H
medzi tedri e motivacie zamerané na ckejbsah,
tradicie a snazia sa identifikovat a vysvet.]l
spravanie pracovnikov. V popredi zaujmu takt
vztahy, preferencie a faktoryoprbhowaného vyl
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aspokojnosti. Teodria poukazuje na suvislost
sUnej formul ované dve skupiny vzajomne odl.
ovplyvnuj o pr adakterydruhe skupikyopraeoo sit nas pokoj nost .
(2010) pomenoval jednu skupirfaktorova k 0 mo t i satésfactorsy v z teash 4 j U c
pracovnej spokojnosti. Duhd skupi nu faktorov, vztahuj ac
nazvalu d r Z i afakt@rmii- disisatisfactors. Pkel ad pomenovania druhej
hygienickeé faktory, frustratory, di ssati sf
dvoj fakteorowan dodoha ovplyvnena Masl owovou t
Predoy®detplot vgB&mie lup Seba e al | kidé Elerzberg poukazuje na

doél ezitost v| asrtonzevjoj avoar i sostrani a Zivotny:«
predpokl adu Ze shakd®imiospPpr aceoemy kia podmi e
samotneZampoaeie, podl ath¢ejofomét s@tiue ovarides f :
(frustratorov) vyvol ava pracovnau nespokojn
kspodnymm st Magsldwowe] hierarchie potrieb- f yzi ol ogi ckym po
potrebe beecpé@fnwmapotrebPAmcdbrdadl appk@00®9 t

antagonisticky proti pracovnej nespokoj nost
protichodné vztahy:

- pracovna spokojnost vs. stav bez pracovne
- pracovna nespokojnost vs. stav bez pracov
Tabull k&ybr ané fnrousitvradtooryy a

Motivs8tor Frustr8tor

Uznanie Ef ektivny vys§

Zodpovedn Ef ektivny nid

Praca ako Dobré vztahy so

MoZnost.i kar Sp ok ojplaom t

MoZnost.i pr of ¢ Spokojbenefgnti s

Dobr é pogiamny Pritomnost za

Jasnost m Pracovnéa i

Zdroj: Smerek Peterson, 2007

Kol l arik (2011) povazuje za pods taktdrav Her z |
nezasahuj e do dr uhej skupiny faktorov. Hy
motivovanim odstranit nespokoj nost, nakol k-
faktorov, by bolo Gsilie motivovat zbytocné.
Tedria bola tiez p20@r obedhdz &,riié keoviSakd a&
tedri.i potrieb ani v HerzbeNgé&vegcnémujelzd
javi byt rozdel enie f afkrt wogtavndeadaaIy Kz nej méa, moe
ktory faktor cbkuydea sktbar yhymoteinvacny, budu vp
danej] spoloc¢nosti, j e] tradindiiev,i dabhéneaej prek

Armstrong (2007)d&vwadadu zovnaels ktiemdaney kKorel ac
s pokoj nvoysktoonuo na

2T ®nna soci Bbmbeypr&cwal sk umu

Terénna soci al na prréamncai bpoil lao trneéahloi zmaramdan évh
soci al naabprach vyvdal ej l en NP TSP) prostred
Ministerstva pr aaisySbseosbébepyclepubtikag. Prost
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bolizpr ostriedkov Eurodopskeho soci l neho fondu
soci alnych pracovaskeveftdalvejelténny8P)saci al
|l en ATSP) , k t D eyl cohvp dsskoubpiilnia c W v podporenych
skupi nami projektu bolii 'udi a p o s bbyvateliat i al
soci al ne vyl ac¢enych spolocenstiev (nazyve
komunity),l udi a b e poddhttpsovwne.ia.gov.sk/sk/narodnprojekty/programove
obdobie2007%2013/narodmprojekttsp-v-obciach) l ch praca bsodllaadree asloi
Standar dami terénnej soci al nej préace publ il
terénnej socobchlsmegbi gm&Etne oom mar gpirmalui zovan
komunitami(https://www.ia.gov.sk/data/files/np_tsp/Priloha_c2_Uvod_do_standardov_TSP.p

df).

Vyberame niekolko ukazok ,terénu” (prirodz
pracovného prostredia TSP a ATSP.

D Q-

Obrodkz 1: segregovaspoboceastneovgtacbBbhkhm od kraj skeéhc
mar ginalizované rdmske komunity

Zdroj: PracoWRSP archiv TSP a

Obr dzo&kml2ankK&" v luZnom | esiku v okresnom mest e,
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o
A _ o

Zdroj : PracovnATSRrchiv TSP a
Obr azliohkoBi:l ny klient v chafo&avemwmupi nat fesika be

Zdroj: Pracovny archiv TSP a ATSP

3 Viskum pracovnej motivs8cie TSP a ATSP
Zvyskumu reabthcdobiaanmdpo i ¥015 uvtakhawaédéne v s tau |
P

Vzorku tvorili TSP aAT S posbPBPi alcSP vna z apa.dwrodmcec 81 o v e
exhaustivneho vyberu sa do vyskumu niap@goijeil c
uvedenych tabul kach s hi erarchicky zor ad
modifik ovaného vyskRentue rSsmemrae k@2 ®@07) . Hi erarchi a

podl a priemernej hodnotiycheztaoN&d ly&d i dp e tmeetnin
anal yzy boli reali zované pomocou sofztiMér u |
frekvencné tabulky a deskriptivne Statistil
Transf or movaneéeé premenne (WakkowWn)p masbtu paoi
rozdel eni e, a tak sme na kompatéasty podahal
ANOV A . Pol ozkovau aomad |pgnoaou Gronleachovho eatfa.y\6 | e d k y
potvrdzuju vo vacsSine faktorov vysoku relial
charakterizacii.

Tabul'ka 2 : Hierarchia pracovnej spokoj nc«
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A n d r e

josMv&PdvekkoVs ,,

cdh Janechos§

Geny Mu g i
l.PAca ako také l.Jasnost misie
2Ef ektivny nadri ad2Dobré vztahy so s
3.Jasnost misie 3.Ef ektivny nadri ad
4Dobré vztahy so s4Préadca ako taka
5 Zodpovednost 5.Dobr é pocity z or
6.,Ef ekt i vmyhavy®eihit n6.Zodpovednost
7.Dobr é pocity z or|7Efektivny vy3§S8i n
8Pritomnost zakl ad8Pritomnost zakl ad
9. Uznanie 9. Uznanie
10.Pracovna istota 100.MoZnosti kari érn
11.MoZnosti kari érn|1ll.Pracovna istota
122Spokojnost s ben|12Spokojnost s ben
13.Spokojphammt s 13.Spokojnost s pl a
14MoZnosti profesi|l4MoZnost.i profesi
Zdr o] vli astné spracovanie
Tabul ka 3 : Hispakaojhn as tpir apcood/inae jv e ku
Do 35 rokov v Nad 35 rokov
1.Efektivny nadriadlPrédca ako taka
2Praca ako taka 2kAsnost misie
3Jasnost misie 3Ef ektivny nadri ad
4Dobré vztahy so s4Dobré vztahy so g
5 Zodpovednost 5.Dobré pocity z or
6,Ef ektivny vys838i n6.Zodpovednost
7.Dobré pocity z or/7Efektivny vys§3§i n
8Pritomnost zakl ad8Pritomnost z&akl ad
9. Uznanie 9. Uznanie
10.Mo Znostiionpérlonfeechso | 10.Pr acovné i stot a
11.MoZnosti kari érn|{llMoZnost:i kari érn
122Spokojnost s ben|12Spokojnost s pl a
13.Pracovna istot a 13.Spokojnost s ben
14.Spokojpammt s 14MozZnosti profesi
Zdr o] vliastné spracovanie
Tabul'ka 4: Hierarchia pracovnej spokojnost
07 2,99 31 4,99 5 aviac
1.Prdca ako taka|lEfektivny nadinflEfektivny nadri
2Ef ektivny nadri2Praca ako takédé2Jasnost misie
3.Jasngt mi si e 3Jasnost misie|3Praca ako taka
4Dobr é vztahy sd{4Dobré vztahy 94Dobré pocity z
spolupracovni kmijspol upracovni k
5Ef ektivny vysSS§ibZodpovednost 5 Zodpovednost
6.Zodpovednost 6.Dobré pocity 26.Dobré vztahy sq
spolupracovni k mi
7.Dobr é pogiamy zAaA|7Efektivny vyS3i{7Efektivny vys§§i
8BPritomnost zakI|8Pritomnost =z al 8 Uznanie
9. Uznanie 9. Uznanie 9.Pritomnost zakl
10MozZnosti kari é/]10MozZnost. kari|100Pracovnda istot
11.Spokojpmmmt s 11.MoZnosti prof|{ll.Spokojnost s b
rastu
12Pracovna istot|l12Pracovna istoll2MoZnost.i kari é
13.Mo zZno sfteisiprnaal n13.Spokoj nost s 13.Spokojnost s p
14.Spokojnost s b|l4dSpokojnost s 14MoZnosti profe
Zdr o] vl astné spracovanie
Tabul ka 5: Hi erarchia pracovnej spokojnosti
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Obec Mesto
l1LEfektivny nadriadlPraca ako taka
2Jasnost misie 2Ef ektivny nadri ad
3.Pradca ako takéa 3Jasnost misie
4Dobré vztahy so s4Dobré vztahy so s
5.Dobr é pocity z or/5Pritomndseychkakbdn
6.Ef ektivny vy§S§i n6.Zodpovednost
7.Zodpovednost 7.Dobré pocity z or
8. Uznanie 8B.Ef ektivny vys§S§i n
9.Pritomnost zakl ad 9.Uznanie
10.Pr acovna istota 10.Spokojnost s ben
11.Mozno g téir nkedhro r as|11.Moznosti kari érn
12Moznosti profesi|12Pracovna istota
13.Spokojphammt s 13.Spokojnost s pl a
14.Spokojnost s ben|l14MoZnosti profesi

Zdr o] vliastné spracovanie

Tabul kaar6c:hiti eprr acovnej

Stredogkol sk

Vysokogkol sk

spokoj nosti podl a

spokojnosti

l.Jasnost misie l1LEfektivny nadri ad
2Praca ako takéa 2Praca ako taka
33Ef ektivny nadriad3Jasnost misie
4Dobré vztahy so s4Dobré vztahwpcoaong
5,Ef ektivny vy388i nbZodpovednost
6.Dobr é pocity =z or/6.Dobré pocity z or
7.Zodpovednost 7Ef ektivny vysSSi n
8. Uznanie 8Pritomnost =zakl ad
9.Pritomnost zakl ad 9.Uznanie
10MoZnosti kari érn|10.Pracovna istota
11.Pracovna istota 11.MoZnosti kari érn
122Spokojpammt s 122Spokojnost s ben
13.Spokojnost s ben|13MoZnost.i profesi
14MozZnosti profesi|l4Spkojnost s pl at
Zdr o] vliastné spracovanie
Tabul'ka 7: Hierarchia pracovnej
TSP ATSP
l1LEfektivny nadriadlPrédca ako takaéa
2Jasnost misie 2Jasnost misie
3.Praca ako takéa 3Ef ektivny nadri ad
4.DobvZt ahy so spol|{4Dobré vztahy so g
5 Zodpovednost 5.Dobr é pocity z or
6.Dobr é pocity z or/6.Zodpovednost
7Efektivny vys§s8§i n7Efektivny vy3§S8i n
8Pritomnost zakl ad8Proimnost zakl adny
9. Uznanie 9. Uznanie
10.Pracovna istot a 100.MoZnosti kari érn
11.Spokojnost s ben|l1ll.Pracovnd istota
12MoZnosti kari érn|{l2Spokojnost s pla
13MoZnosti profesi|13MoZnosti omabdiheho
14.Spokojpaommt s 14Spokojnost s ben
Zdr o] vliastné spracovanie
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Interprets8cizavevrl sl edkov a
Zuvedenych vysledkov | e zr e pratévnej spakojnosii e s U

apracovnej nespokojveaytcihh ma&zaakbhigehspaament
prieckach hierarchie pracovnej spokojnost.i p
- Prdca ako taka

- Jasnost misie

- Efektivny nadriadeny

Dobré vztahy so spolupracovni kmi

Vi di me reI ativne vyvazZfemés tzrastraarpoauy crbha mo i ie ¢
hierarchie.
Na spodnych prieckach hierarchie suU prevazn

- MoZnost.i profesional neho rast s uplearbvsieznice
prostrednictvom NP TSP)
- Moznosti kariérneho rastu

- Spokojpmmmt s
- Spokojbenefismti s

- MozZznosti kari érneho rastu

- Pracovnéa istot a

M6Zeme vidiet vyraznu prevahu frustratorov
pracovne|j nespokoj nosti TSP a ATSP. Mot i va
» MOZnost. kar i é€r neahtou rroavsattu “p roed pzovryuSCeanniee spr ac
aATSP. Bl i zsSie i di eapwmadac®e] buvddzektra&maeij p

dokt orandskeého Studia smai #kejterade avliagtnmiv
v Trnave.
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SOCI CLINERAPEUTI CKC | NT E FD\DANEGI | AT h
PRIESTORPRESOCI CLNEHO PRACOVNE KA

Scacial - therapeutic intervention, an import ant area for social worker

Peter SLOVAK, Angelika DUDZAKC

Abstrakt

Problemati ka vyugiipsy cehfolkagivonklozhht sedraur@djdnsgintoom vsy g g i
veku né8sskwimacliasm kredpokl adov, ktgr®i musemebmiappat &n
soci 8l nej pr 8ce, ktiveootejxee spcegVhskumu apamer an®ho n
realizovanlch metldesbom8iviygjgi phceeku sme hOadaIi (
soci-8 mapeut i c kz@riaderkach preiséniprovenk ® s % ol ak8vania zo0o strany
sonda prebiehalaz ar i ade ni a csh¥kvreornenj@h®h os eakt or a. Podstatn® b 0

vibec uvedomuj % t er agizmuanejinteckvéncic har akter takto re
KO%| ov®lIsil@nwt§:vyggi eho veku. Soci 8lny pracovn2k. Soci

Abstract

The issue of the use effective soeipbychological skills in contact work with elderly client led us to examine
the assumptions that we mustegto harness the therapeutic potential of social work method, which is socio
therapy.In the context of prior research to objectively evaluate the implemented methods of social work with
elderly clients we are looking for answers, these have actuallieimgmted socie therapeutic activities in
homes for elderhand what are the expectations from clierithe research probe was conducted in the facilities

of public and private sector. It was essential for us knowing if clients ever aware the folloetagetltic

nature of the realized intervention.

Keywords: Elderly dient. Social worker. Social therapy

Kl kemt almt s ci &landyug he scled Zéiheob &d io vveyk
splomdyvlaymist pmed@aok]| admi pre UuUspes,
;

n
[ [
ny pracowrniikessa@areacvhkédaha, v v ktorom ¢k
u o patri jehoniTkhasdke& ziednoettnopt 0s
a a altruizmus pomahaj adceho profesi ol
eého pbésobenia, intervencie vo vztahu
ako stabitvemvatbckhl eajatprapteedmnm
pramwsini kchpouvi ¢kdti edbom.zt Abhu nasl ec
e vyuzit iuczh mpéomed ac iadls.ol Waekbbdbko soc
ny cpho rsaldiemisea bpaead agogii &klynejmézeme sa domn
Xi stovat probl émtreealpiezuovatk d soait@&lrvenci u.
nedostatky nielen s chopnostii odborne vyuzivat udcroasdgtail r
objasnit jve&jzn@aonbgkiesd . ¥nasSi ch zariadeniach sa
skutoc¢nostou, Ze seniori S i sice uvedomuj G,
nedokazu Upl ne rozwpwywyzmarfircaspto i bt fr ek nsimeotj @ dz i v
HI adaabjavevaine i ch zmysl|l u imah byrti jpatiipu.av®acikal n
tento priestord o st at oC nej mi ere nevyuziva. Davi deko\
ponuky @&kbhnwesti,a je doélezita dostatocna inf

oS O T
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moznost
nase pre

s | opdrniéensot ovry bperreu val ast nud i niciativu

dp
Vdanejobl as

ke

k t

b
kl adyt ehapeaéthioclsdlto apm®obeni a na
[ s a t er minmeod iocgiivigojua d aspjag raéme t ysm
prepojen awany miintepkeisyg @ p min ¢ @ m, Cl ovekom, Kk
osobou, ra nevyhnutne potrebuje terapeut
stavu. Napriek tomu je v3Sak wurc¢itymii ad knwat oc
terapavwoni mani D. L. Mi | nea j(d np rMaftesuiScerk§ | n2a0 Oi
zameran8 na podporu klientovickoel ghamnpolipl
kedy naznal uj e, ge napr2kI| ad st r em&ljri/ecje u
anef orm8l nej p@mansih aijdcd h pOwditesa on§l je jede
l nak povedané suU to vsSetky postupy, ktor é
asoci alny status jedinca. —-Ngjchasvthgjms iped sd e n
Klientasci el om dosi ahnut naposaovbhun o(ns azniavca tue) kploimeen
realizuje prostrednictvom konkr ét neuv 8dozramy s
ge k formovaniu soci8lnej terapiet&ohcpmsabi
v Gener al Maschusetts Hospital v Bostone. L
slugba, ktor% by sme dnes mohl i nazvaS soci 8§
proi riegen2 rodinnTch, partnerlsklT é¢michi pvod
pacientov, ktor® funguj % ako prek8gka pri uz
Svetova zdravotnicka organizacia vymedzuj e
chorému alebo chorobou ohrozenému mozZnost.

udr 2amil ebo znovu wutvorenie jeho primeranéeéh:

o

posilnit, obnovit ar audirrzya t s paalca eaart nkey yZAithAk
vh om. Pod soci &4l nou terapiou rozumi eme Cin
ozdravenieal ebo zmi erneni ektsoorconmi| ss&@ h&l isemtvunawha
porusSene] rovnovalhpy osnededi nkl iBoasloamnian soci

predovsSetkym zvacsit kK1 i e totpodparou godmpienakipteu ri e
uplatnenieké nt ovych vliastnych ozdravnych tendenci.i

Tokarova a Mat ul ayova (2008) tvrdia, Ze

Sal omonovd v podobe socialna terapia v r. 192
terapi.i vztahouw amemiizmormatjoour.i tAl i ce Sal omon
MmozZnost.i vzaj omnej spoluprace medzi jednot | |
boja jeden proti druhému. Zavisi teda na vol
k pojmu psychoterapia rpi praci s duSevne <chor ymi kK1 i e
psychoterapia nedala wuplatnit. Pojem soci éal

skr at en & squiotetapb.8doci ot erapia ako jedna z met
naj Castej Smet @ danbisituiannuojud c i &lhe ma iad kohoh aivyko\

Po absol vovani protial kohol ipcrkoecje s Ui ekCobnyp | & %
dol i eCaovaeninam do féazy rehabilitacnej, reint
ktoré ¢$a weamdloiciwterapeutickom klube. Soci ot ¢
pri Ipiag B e gi ckych hracov a inychstadbvilslzovta
odvyknutie od alkoholu, dgpy nacvi ¢cit noveée socializacné f
do socialnych vztahov rodiny, pracovi ska, \
ucenie, Casto uskutoc¢nované v socioterapeut.i
uceni e ] e vSmadkh lvaydzun apgnmm@a hzaj udci ch p rzotfaehs i o n :
skl ientom vySsSieho veku, vytvorit si materi a
azaroven kontinudadlne podporovat autonomiu | e
skUsenosti s@ridess oreahi zaj ifad eniteaiemeuwetnii cokr
met 6dy naj ma:

- terapeuticky rozhovor,
- terapepodpgaené@a , pripadne spiritualne sku
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- rodinna terapie,

- behavioralne terapie,
- Narativna terapia,

- Reminiscenc¢néa terapia,

- Logoterapia,
- Zvieratami podporované terapie,
- Ergoteramamnoh é i né.

Tabul'ka 1: Naj castejSie vyuzivaniéghpriadeg 6dy kIl i ent mi

Naj | asvtyaljg¢ ivegZariadenigore Pozit?2vne|[%]
socii8lenroap e u tseniorov me t - ak tai v}
aktivity ver ej ny/|zostranyklienta

sakromny|lvyggieho
Terapeuticky|3/2 terapeuti|42
rozhovor rozhovor
Remi ni scenc¢n|33 Remini scejf12
terapia terapia
Narativna t e|5/4 Nar ati vnaf22
Ergoterapia 4/4 Ergoterapia 14
Zvieratami 0/4 Zvieratami 10
podporované podbor ovaneé

Zdroj: vliastné spracovanie

l ch terapeuti cks& upodantoastta ,s peipwa woci al no
druhym &l ovekom alebo skupinou osvojuje zru
i nymi |, pri jniomay daalnSoremyhodDej®t rsead ntioc tvaojnt azsat ke
foriem soci alneho md&peondab,R &kvdvay iniel korvoekko np rjeeb e r
nazory a postoj e, spbsob Zivot a, sympatie ¢
vhodiné nevhodné -patobogi akro vzorce spravani i
alkoholizmus, nar Komsamnd iag | nDer uh pylers ékor soaknoipr® U Zei v
soci 4l na odmena (pochvala, uznanie, prejavy
nesaushu odmi et ani e, vyhrazky), ¢cim sa posil
Tretim krokom je ucenie sa identifikéciou, k

ma jedinec kladny wzathdahi. mdadeH diza ve opoehe k
konecnom doésl edku k aDdloeg 2igtuy ajce it iae s eddraw g ic d
akcent( Pavel kav a, 2014)

V aktivnom soci alnom uceni -payeldledgu¢ley vl
Je programom pre cielavedopiétyelmesooédlznydklo
zrug€sti Cloveka. Novym, najdoélezitejSim prvk
energicku ¢innost, Zzameranu na dosiahnutie
soci alnom uceni sa o®ldowvdla alat iavnmd yzeveaedone |
skupiny. UCi sa poznavat nostdbsts&ulpyngyojvedo
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nat ky a skuUusemojstiCi znopsrteedclhagzaj a daléi
i govannaeaj, &rizdintmatcjie . zWy*xovaniei socl avae
6da aktivneho socialneho wucdenia nie je

onalovanie socialnych <¢innosti, pr e

PB'('D
w5

ZVYy
alneho spréavani g@paclenmtbp. YKAubad mMmeapdakl

k
[
i oterapeutickych kIl ub ontdhh aa bpsrtei knoennét voavt nvaz t'
tinent om edi m, naj mada spolocensky
ota poto bkosaatdstinent, al e i
azove Zi uaci e. Posl anim sociote
0 z
b a

T < 3

tnému s navykowspyrcihmelr @athgkn, ra £d&
| é mouvayc h aci i, konfliktov. Ni eCo
iestoroch zariadeni pre senior @odiolmply enme n
sociapsewychol ogi ckymi Cinitelpmiavawpley v neudji incciar
veku.Ci el om socioterapie je zvysSit kvalitu 2Ziv
kapaci kapacity jeho socialnych vztahov
h |l nom systéme. Socioterdpiva ajme ,p rkd «
dneni, ohrozeni alebo vo vzajomnor
ch partnerov a Z2iadna zo zucCastner
hoterapie a socioterapie, 2016
r ethifcakoéihsok a ak o prréickviiakd ausveardtziavmet vy , k t
osti, potrebnych, aby bol ¢ | prwmerdne s c hop
m viliastnym rmd&zdrtom, petzr etb@amo,a aby pol
at iAr,nar2at0ilv)n.e | terapi.i moyzreo zlkplr iaevratt i dvel
ny pribehy, pomdéct muodphoarlaztu naije tt iteo muo, Ir
spobsobit urcité skresl enolmetraemil idoymaweg
nasiliadnyhoclromnppdVasv ara sa tu priestor pr e
presvedceni, ¢cim sa napomadha jedincovi hl adeé
et al., 2014).
Me n e | Vy
oznacenim
S
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amnédreg zariadeni a bjyev akE nvcSoeuonbteecrno
hy cgmo ddaald ryi ncilv | Carkttigondbie t a8 mi . Napr il
medzi l ud vztahevskuwpiyrcwy, keképiskw ebnd&h
skupiny ap o d . vel kost sa pohyblUkestddm opddryg
i ch osobnduzarnotveenakcaju zaai nteresovani e kazdéh

e e

casto pevne stanovz&afit kfoacsht,0 njoe viyor az ba| i

pZzi
mn
kyc po®
| ch 87d

nadobudaj Gzmenuvs pfArvamd ,ipdebbpapobh, Zi votného §t
prvkom tu je spatnéd vazba, Ktudr a «d sksakuteo Jpn
viastnych mySspeavéni pocpobokompeni e prostredr
vskupineimi mo nej jeapedstakpypmptekom pre Kklient
Dal Sou met 6dou, ktora sa =zat ipaold proiren ép rsikluip§
Pomahaj i ju aktivovat dobrovol nici (tzv. p a

konzultdéacie svoj,popmoemdgjmajsiuk ugnee h g misrocd z2Add mée &
Svojpomocné skupiny ako vwnezrdamny otce rad meyt ipak
svojho ¢asu na potrebu jedincov tnaike kraanh rpaadtir
tradi cne vazbyuy kit ®r @u viyainia mrtcee r a miauobsti c k y m
Pozitivny socialny fenomén vychadza zo skuto
Cim sa dasbasead dava jediodeswviarmpwmbcea pokiat
abezmocnosti .ruktéanupgméadha hdpny pomdct aj sam

profeskbnéaht, profperadhal feEnark®me vhenarocn
mi est o, kde sa stretavat. Casto Kkl i d@mwt mi ] €
i dedl nej kdedské@senosti sa odovzdavaju zo ste
Leszcz (2007, S 507) , C@jwawanwe tal¢u jnen orsd z Sivroe
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skupin. Suaprdtst @arpenra&k aap U psychickau podporu k
vlastnstiac har akt eri sti ky typické pre Kupi nu®“. Z
odbornost. Pohuadeeéronsti s@l @enov, konStruktivne
odbornici zvonka. ZvyEootagkies snay mii ¢ Hz iehka § tan & 4 d e {
prostrednictvom poznania inych, ktori-preko
AA, Anonymni gambl epr i atKerluitha pnriieaktoenfoo vkt o s |
Uzdravené srdciar-s@Bpoil aci t i ad iiofopapodaierdkdch a Pr
inStituciondl nej starostlivosti p o tepovia, n é s k
rovesnici seni or i S i dokazu ceni t SVOoj pomo
prezivany Zivot, podporuj 0 vamas tavojanustvevy nu  p
adochadza k znizZeniu vyuZbwovaniadnenpyshatrtosiém
Ilked uz dnes sU0O mnohi jedinci vySSieho vek!
podporne skupiny zati al nevypomeacid&@ & ajnio v Ao
modernym spodsalzoinvdackur apyeazwného rozsSirovani i
priestoru, by nepochybne soci al na pr aca ma
i nteresovanost pomadhaj adce profexi &k utoo cwyeu
tna skusenost milidnov [ udi po cel om svVve
znych ek mpimm cawase (je to podobné ako cha
ych ¢l enovia pkemehatphtbe s nbassotbapmi)a@myydk aisppi
yt casovo obmedzené alebo bez pevne
y mézu byt aktivne vedené, moder ovan é
a
f
n

S
S

o]

zo strany spolucl enov, p rzirpsdeme C
i ckej vzdi al enosti svojpomocnych sku
e jeho fyzickej nedostatocCnosti. Ti e
vne,j anonymite (ludia so so@iudli mg u f
i va spocCivajaua staanvokza peg dmee j e Stteec hs b B b gi |
azdi el ani e s a S0 svojim emocnysnkresaeodm ko
nepritomnost.i kontaktného verbéadl neho prejavu
syst ém pre vSeobecné pe €ambrahensiveeHealthdbnt@amcensent ( CHE
Support System, prepracovany program Wisconsinskej
' u d AIDSs rakovinou g r e osoby o p at rAlzheilher@/ou glomboe nt o v
Skupinv’ y program poskytuje najskér doélezité in
kodbor ni kom, potom samozrejme ziskanie soci
Zivotnym pmadlkaerioeanc Ao ma h a kisikento@wnii t v ytl daor |
kom&iktivnej] zmeny ( Yaplroamzemdoews zmy s | ri0ar,) . pr if

Z-T@Q@<®»W3XNNN

OD=-D0OOD X~ —
Qo ——0acNoO OK<

VYVTQODT S = ®O

novych podmienok, adalputhiaead mo syt iprwes tv 2tdd h in 4knu
veku ide. k ed v suUucCasnosti podla Boléakopowg®e (2015
decentralizaci e, deinsStitucionalizaci e soci
nevyhnutny rozmer i mplementacie aktivnych nz
blizsie ku klientovi, aby sme poahodpivliid,ual de
zivotny pribeh, ktoryzimbkaenéeuvleasnti moytait. vr od
Z8ver

Po zhrnutivynaifjifvaast m¢ S6 @& a mi soci al nej t er a
aktivity, narativna terapia, remepi sscaenZatai
vhasSom prostredi zariadeni pre seniorov uj
skupiny, al e zroeozteerrvay i 5 U Bkazvuj e s a, Ze s a
terapeutického prostriedku do zZvtvroitédad ek |k reonkt:c
vztah, put esbtmraajedinca, ktoreée je treba zas
profesional a, ktoryzarm aidemp @ @ sitlek tate o smaiga onw e dv

napl nenia sekundarnych plodazipaed ijnetdiimictay,, peomnt
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bl i z kosabrtej slolody, k ont ext e sepbiakmeeaphajci diemtaar eal i
vySSieho veku.

Zakl ady tychtbd amei 6dnesicvny, psychol 6gi e,

Speci dlir€jebnej )f.esWlomdwm pQgreo snazi t sa Vvytvo
novych pozitivnych zazitkov kl i enklianfjovi pri ¢o
samotnom, ako ajyeh o okol i . Zakl adnym nastrojom soO«
skl i ent om. Kl i ewdrsmtéo joonarz npa sotb | ¢ me anal yzovat
Situdnouogobos @l adat | ej riesSeni a. Tt o pridant
aRemini scen¢na terapia, expresivne terapie |
ale aj tdipht&ui imaezvencie je doélezZité vytvec
az potom erudovanym odbooamacckmnam pAdkr apdois,t ujpe dzi
veku to velakrat neprij me.

Je doél ezité u-ptleartanpoevuatti cskoadenpaol Bntop p ¢
ano. Terapehidvckoprostredie, ma daoél
prepojeni n a sociotprapeufae pri priamérh &ontakter $§ m. O (4
klientovu poCiatocniu nedbébverurea khoent v zw
prostredikr.i eMntoohvi zvys§Sieho veku sU0O Kku svoj
nepriatel sakkyej k¥ ot a B k k awtakr iatden.y m P rpeoftdenki t & nvknaenh
intervencného pésobeni a pat rdt viasthes khamoiy e ap

S
y

¥
e
n

—_
of—P

adb6l ezitosti, mat priestopopreyvypBadiahng pv
bywybaswery-alennrcapeuti ckymi zzrdi&wmoashtya siloockidézlad b e
—terapeutiokéesatkt don pyakye, sial i sk al déveru

vVyuzivani e.
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VYUGI TI'E METCD EXPRESC VDNAGNBSTIKERAPI €
SOCI CLNYCH KLI ENTOV

Using methods of expressivéhe rapies in diagnosticsSocialclients

Jarosl ava MALCEK

Abstrakt

Projektzvne tewslt-ygoWiiyangﬁo/satjil/zkepslyo:g]roit2vneho vivoj a,
dospell cHospekbakamesl 2 postavu, rodi nu, strom. Po na
I nterpret8cia visledkek“uysgghdhj boddenapi Ee®ovanbghmal a
projekt?vne testy maj% svoje |imity. Projekt2vne, kr e
pozn8va$S Oud2, pre orient8ciu, pre pomoc.

KOv%| ov @ rsoljoevk§t:2 vne techni ky.ciP§lopakgr&na. kresbov® tes

Abstract

Projectivetestsused by psychologists in tlikagnosis of cognitivelevelopment, théamily, thediagnosis of
children, adults. Thehild and adultdraws a figure, family, tree. Afteirawingthe children, adults, weashor a
picture. Interpretation of resultsequires a qualified and experiencexbsessors. Interpretatioshould be
cautious, projectivdestshavetheir limits. Projective, drawgestscan help social workers. Theycan explore
pemle with them, fororientation, forhelp.

Keywords:Projective techniques. Projective Drawingtests. Social work.

bvod

Expresitverr ap$ et kysut er apewtriypkhd zpacsympy,i e&
prostriedkom®8 u me | e c Kvéy tavkatrinvéi,t ydr amat i c k é€).Medzidobné.
expresivne terapie patri arteter apadmmybodraa m
terapia, biblioterapia poetoterapia.

Di agnosticka zI| o2z kmeruekspg raenoivvemy aihikdl gams@ zdyi ik aaC n
odpoveda,ankay no tdarzukhuom ochor eni a ¢ iPre@teteraguhy | e
ako jednu zxpresivnych terapii, ktorej priznacny
vytvarné aktivit@§gchinkgreisba, e thaypapo&thi ka. Pri
obréadzkomefakt om,progebadzpar ogekcizi nfmitma& n &H
potenci d&l u nakresleného, namalovaného.
Soci dal ny pracovnik sa venuje probl emati ke
dysfunkc¢nych roudgizra,vianblpe ftb mematt ke Sirokej
UCinna pomoc vyzaduj e nepoakhgbmeoméhathl| b eSmi
pracopakao k aj l ekar, nemobze droedrcd] bregdcl ditag n:
sluziaby bol a,ppootmoecb u(j ¢ei nsnoac i a ldn ya gmrassatsitvorkdogke s
kt avué pomo6ézu wur Cliutd nsime rk opnruanci et asmi

1 Charakteristika projekt 2 vnych techn?2k

Arteterapia, ako jedna ex pr esi vnych t e r akpesbou. Ppdstatoniu j e N
kresbovych testovych met OMlyznam met¢t o& ai zpmucsj
premietnuti e, extenziolku (592 kpr 20009 i ndvamik

predpokl adad expoziciu podnetov, k ue kkttiownyun
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w

mi enku. Vi sprioji esd toisk ny mi techni kami s a ocCal
agl obal nych c¢har(askttaenrciaskt,i k1l 909s60)b.n o st i

Projektivne met o6dy suUlechopbéshkhdtavupnané komp méax mpy
ktory jteerbmiinzoSm vkSeobecnyclh ,6 dyramicé leyné h Dén @
je tiez relativna Casova nenlaelowmpolxi{j . opMgkovx
je fakt, Ze projektivne techniky nenavodzuj
optika na zachytenie psychologickgpsy c hosoci 4l nej dynami ky.

Co sa tyka vyuziti existyerpaji ekptaiswn ymehd zti e cvhend ki
Ovyzname projektivnwyxsk uneuc h\Wd aklk u nvsyapdl 3y vfaa kzt , 2
desiatkou 21 najpouzivanej Sidh | psychmprdo jaglhkto
techni k (LiNag rifaeslad,p ®2u@0 Ov)ad eltsopirda Jzcors kat 8 hl ad
vnutorného konfl idkt u suwdo e mad’ i, a j ehlwa o o0st a-
i nterakcie &iwktemariemiodimypot éz.

New hodou projektivnych technik je ich probl
miery ovplyvnena osobtnyostouuviisnit em euats iueirwde h
obsiaht teoretickh pr i @ampasw cholved &k é a s k Wsyaurzd svtaini s met
Zuvedeného vyplyva, Ze podni emaki ktkae sadmiani s
vyznam ako pri inych psychol ogarrc @&vyediimi meted daal
charakteristkodl e | epSi e ich vnimwmatka&lh BésaymbBbockégawdas
ich porkveaavakymi testami vzhladom na ich me
dotazni koch.

S
K

2Grafi ck® projekt2zvne met - -dy

Kr es b anedgigt a fipircokjée kt i Wipes ymeéhto@dyw.gnosti ke sa p
kresboveé mettedndat ikctkoyr ézeasméekreajn ék | iVni c k e psychec
testy pouziv®jamosebhmné ChRseeslenie obréazku sa
preto, | ebo je todgiisaet enjet & alklt mh ) esdknéord utcendei aa.
Psychol ogi ckébyysniEiosnpéd&jl mrenceGoodenoughovej
zauj imaguroal nu kresbu, ked <chcel aBinet dgsts t sp
inteligencie mever bal nym t ewstondoniestezlaideat,ataub ysanakr es | i
muza alake hapnpuepsSie vie, povzbudi sa, Z2e ak
Goodenoughovej Test kresbyj el ugdeskzijvamogs tma
kognitivneho vyvoja dietata na zaklade kval:i

zaujimat o novégemerad| @amor @t by mohl o byt po
tak v roku 1926 vydala krdatku knihu s néazvon
test trva |l en niekolko minat, Goodenoughova
mysl e, a dlks plovadbdtaslkaych kresi eb s omwzyawajsil.é |
Do istej mi ery je indiViadatsowrogm | k kg ihtei vonpei hsoa |

svojho testu intel i gzednbcaiven.é . Bol o to rychl e, |
Goodenoughovej t evekabolwr e Kby 1p68t aeyiddhmboany |
testzahfna podobny systém bodovania kpekesby 2
u Goodenoughovej, sud z uj e na Uuroven kognitivnych scl
najl epSie do 10 r okowk0S\WK ap rrieevbi edhouvparm @k zomvi oith @
opatreni na preskumanie inteligencie.
Machoverovej verzia testu kresby postavyoku 1946 sa detskej klinickej diagnostike
pouziva od dvoch mDoldw wdékdnsadkir egsaadid@padneghoj h

pohl avi a na papier formatu A4 . Manual obs
interpretdaciu Adtuarsikae ] pmpedpg aklyada pviastnouk r e s b ¢
postavou. Pri i nterpretacid. sa kladie doér a
plynuo st ¢i ar, ti enowzawyr)azmersé hmivaik tsarré nkaist i
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STestom kresby rodiny sadret s k e j Kl inickej psychodiagno
30. rokov. Je to vel mi obldbenda metdda psyc
vni mau srvoodji nuak oMea j6 djue jT emmd d ikfrieksédbcyi wac€ar ovane
Mat éj Stetlb a@ah orokéd 1981.Jeur Cena pre deti ,noal eajstr
udospelwaemici v arvViTeselkeraplh . z ac aawmivponweZ i lricuds ynnyb o |

zvi er at , pretoze sa iIimrpdaimat dlynejpSrieehl aklome s
rastdstism.i mlil uj e moovatieogh i e kieypampiie ya k vIastnej
s a kl adi e na obsahovau interpretaciu sy

zor azeni a. Vyznamnwjae ag loevdanv aat upmowZa hoveé vl astr
rodiny na zaklade volnych asoci éaci .

Kresbu z a ¢ a r orvoadni enjy mobé Z e me vni mat ako symbol i
konStel dci e tejto pri mawrmiema sdoice tdd n(e§v ostkouda n
Di etftaejuw o kresbe zobrazi ako subjektjvne v

Vvyuzijuc pri tomosymbal k Kz elswiuk g adtakdgdotinetz i t €
kdal Si emu dozii @gwbdo nmbolhsai nf or ma @maiz nhuojden od iuet at u
hovorilo osvojej rodineor o0 z d e |l amemalopriodin obavy ( Mi hal ovi Cov

LiGsherov f A949% enhy b itnegs@t h lso g i kdk yreferercsgtalebo
odmietnutie farby identifikuje vlastnost o sobnosti, ktoré sa prisud

Kochov Test stromu (1952) tzv. Baumtesk ¥ or om ma k!l i ent za al ol
jl epSie,pnieinhkerpnat gci i kd sotr teg u jsea phooddlnao t
romu: k me nia kmeakpaojv&iceh Ikime n a, konar e, kor
ajina, i sty, pjé¢ valceyt ,s k@y o @aij e .d olsmpceil kg v gonsyy ¢ h
f

a
t
r
[ er echicaggnonsot i ckych vysSetreniach psychoz

n
S
k
d

3 Viznam kresbovich projebracoyaoBkaestov pre

Kedheexistuju dostatocné kib&sizegb,o psrpirpaivsnuoj
symbol i cky mprekarawy krréezsnow e I[( ln@aptriord m| dda.\@y., To | e
dél ezity ar gumeniada n ay appzi o ¢ ekpdelsvalokopat rnost ou
avprospech neprojektivnych met 6d.

Vyznam kresby, ako diagnosti ckéhwedomyéacsht r oj a
anevedopnoekch anapokon moé Z e upozornit na potr e
psychickych poruchéach

Kresbaj e akKgrmdiickym jazykom". Obrazok je mochn
reflexiu reality, opisuje zvivddtenoKtriesimyas |lj en
s najdoél ezitej §i mtzrdaukScewynny mv n if nmanrkicmm,a mmot or i
my s | epodpmmr @aj e r oadvaoljs itcyhc hktoogni t i vnych funkcii.

Z8ver

Pre socialneho pracovnika je problematicka
nadalkeojmpet enci i psychol 6pgroavc.ePr & o ckivaall niethnoy pvr
dél ezi t é s pozynuazviatti amodzZi naogsntois t v c kickon sa vpaormeinci &
aktivit s klientom, kKl i entami stretava. N a
potenci gleu portesstbyn é spl neni e pozZidd daagwiosk imt& y:
technAkéadaeci alny pracovnik moéze byt chéapany
priamy realizator vys onkabby sadlh cargmeojs td icrkrnyans tpio t (
kresby zoznamit

itej i terat Yary
heékt 419 9k&MAmha:PPPP 3.roy 23 s.
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GLOBALIZ ACE, MULTIKULTURALISMUS A MIGRACE
VSOULASNE DOB™N

Globalization, multiculturalism and migration at present

JaroslavP AVEL KOV A

Abstrakt

PS2sphRvek je v
cell svnt a pSi
z8vadhnilekol ogi ck
a celosviDtov®mu

NDnov8&§n celosvNDtov® globalizaci, masov®
N8g2 sebouomsarmogenznz2yv mBujleamrk@H ad us i g istp
Tch probl ®mT, demograficklch zmhDn, spc
oué¢owopiroml emiat ¢ Rlosie ésiz8lensoiunti edraveé edzr

KI 2| o v:&loalizace. Multikulturalismusviigrace So c i § Ignage. i nt e

Abstract

The paper is devoted to globalization, mass mobility, large migration and urbanization, which affects the whole
world and brings disruption of mutual coexistence of people in postmodern multicultural sihGédy.touches

on the serious environmental problems, demographic changes, societal and social inequality, increasing poverty
and global terrorism that are closely related with this issue, including the social integration of asylum seekers.

Key words: Globalization. Multiculturalism Migration. Social integration.

bvod

Soufasnada epochpodtidekerhmi2 bypdltevd mast i kter a
sSnovVvymi i nformacnin@ivazteaosnblelmgpmieky iglobatizcy u

ma s i mobilitu gojenousv el Kopl oS nwwubamigz acii, azpsamajSée c
sebou narusSeni vzajemného etproilwkyah .k dNraf [zidkktl
anabozenské peknélbgecekyah epiiicin, které | sc
aekonomi ¢c ky mi Zmeénami v chudych zemich, j sou
dovyspél ych zenpy ji 3adpagni kdeEneokratick sy lsit Z2imy spoj e
smateri dal nim standardem, rdapglektovanim | idsk
I postupndd oFadsnénrintaisesespdef i nici narodnih
2006, 318) , poukézala na historickou ohrani ¢
jeho postaveni coby jedine¢ného statniho 0t
nar odnilc)h. sRoaz k|l adajici se monsbutasiiéveaphbe
vice umochnovan fenoménem valecné, politick

obyvatelstva.

1Gl obali zace jako soci 8l n2 proces

Gl obali zace, jejiz teovdileanmreeme2 h.aps thml toic,al
podl e | .alLRaciym(#61p9),za rozhodujici fenomén, k t
tisicileti. Podle autord se |jedmé&m os eshprod ve& etn
stav prirodynirteé&lyl é ka spililas ojpeej i ho zachovani
projevy globalizace | ze spatfovat prakticky
na nich politika, kultura, nabozZzenstvi, tech
Zakl adni hybobenosmtvoouprpoicesu st oj i zej ména
bezprostiedné souvisi se spoleenskym Z2ivot
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spol ecnosti Ridzné pokusytomdefienisei jgldmkdaloi
proces vghjemoehni zAajmi | idi celé planety n
( Rol ny, Lacina, 2s0pOelk)t,r ua t@dcehrndevjaz akd adnéj Si
I i dmi uvni tr spolecnosti, vztahy mezi [ i dsk
kulturou). Vs oci al nich vztazich pfevlada podle vys
vymén (materi alni, politickéa, symbolickéa).

Materi alni vyménou rozumi obchod, praci Z a
vyuziva zejména mihsit n(i kedin cseonctiréal cnei cphr avczotv ni ¢ h
vyuziva |l okalni surovinové moznosti; transpc
proto jejich vyména je realizovana na vnitf6¥r
presentug0d00lautbI), (naptf zabezpeceni, podpo
poslusSnost a dozor (snazZi se 0 navazani vzt a
j e zfizeni Gzemni ch hranic a snaha o udr 2
pr edtnfi ctvim mezindrodnich wvztahl ve for mé
pfeskdimusni kacni otevienost vici ostatnim).
komuni kaci , Kumul aci dat a jejich pfenos, u
zakl adé téchto skutecénosti je mozné konst at
vztahy, politické vymény vztahy mezinadarodni
Lacina, 2001, 13).

Gl obalizace pUlUsobi samoziejimaje saémezilkdd
ztraci svij lokalni, narodni charakter a zdi
mohou pfFfesahovat ramec statu. Dostupnost el
jinych elektronickyydh dwydagb yu &dit ngo stt uroidsetri c |
i nformace 0o novych moZnostech UspésneéjsSiho
mi granta, ktefi jsou politicky, ekonomi cky,
Napomaha vytvaged!l amuddastk.ul turni

Globalizace se v a mc i své ekonomické <¢innosti pr omi
vzajemného stavu obousmér-keal st atevmsie dné&tne rci
Zivotni prostfedi ¢&lovéku poskytuje (Sté&pane

- Vstupy pro ekotodmiovkdwel hiénnosnteobnovitel né

- Prosto pro prdmysl, zemédélstvi, komunik

- Misto y tvkyorvoéb yl dat ksypozt F eby (emi se, odpad)

- Spotfe i materi alnkyi(wnwedatevidlaoh, vest¢

a
Ekol ogi ¢ >my gl obalniho charakteru,
i i

a ekonomi o] itu spolecnosti a vytva
uvedeny a or :
- Zmény i mat u
- Nedostateksldk é vody a jeji znecCisSteéni
- Degradace (znehodnocovani) pildy
- Odl esnovani
- Zneci S§tovani Z2ivotniho prostiedi odpady
- Ztratu biodiverzity
- Potravinovy probl ém naduzivani zasob suro
Vobl asti pfimého vIivu na jeitdince mezi gl ob
- Rlst pocé¢tu obyvmatselvna jne hgo apcochy b
- Eskalace nasili, intolerance a etnické, n
- Krize hodnotovych syst émi
- Kl esajici pocCet pracovnich prfilezitosti (

- Chudoba a zaostalost
- Nerovnomérnyy
- Zivelnou urba

S <

yabpnitedygi al nich propasti
i zac
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- Civilizaé¢éni choroby a snizeni odolnosti v
- Probl éem Sifeni zbrani hromadného niceni,
terorismu( t | cel kova exterminace spolecnosti)

- Konzumerismus

- Zménhwdwmotovych systémech, napf. agresivit
NebezpecCi peoué&sytondilwtu spolecenskych ne
Garovné obyvatelstva (Urban, 2006, 329). Po o
sede celosveétové se zacinaji vytvarfret nové d
vzhledemk nf | aci stagnuji nebo dokonce klesaji,
Vzni kd kategorie extrémné bohatt ya hd ek leaxsto véeam
nGzky prfijmd (socialni nGzky) se skutecédné, p
u tzv. vyspélych spolec¢nosti zvySeny pocet |
ktrhu,kd st ojné Zivotniovihroesvtnia (MpFlagunicewda) neaok i t
vSse mlzZseo cviédsltnikm nepokojm a narusSovani soci
Toto nebesmpua&disnjée dobé (2016) umocnéno iz
mi graci, kterd pfinadasSi doi evrmnpskZdms Ky nft &nxd
VS§echna vel k&4 ndboZzenstvi svéta poskytuji sv
chovanmni ma sSpojené zadvazky, které vétsSinou
ekonomického vidéni svétdao@uURoltrmak, j&e i rea zm2l(
l idstva, boti sipokgemia & ekonomickymi ambi cem
kadn“ pduzimna mk expanzi m.

2 Multikulturalismus

Multikulturalismusj e moz2zné chéapmol ijtaikok & eZ ®lh meéd fae b &n
etnickych mensSi n, pivyttevlagkeénhio rperspsetkiteudia pr o
nazoru, Z2e etnick& rozmanitost je obohacenin
S i musi byt przdkaeadkomemou oetnnpi@konobhétdyowna
urc¢ité miry. Zasadni hodnoty musiLipreavd nj e
demokraticka spolecnost ma principialné sta
(Mat ousSek, 2008, 106) .

Demokratické staty majviyhpodrménpmstskppmaamit
Kkulturu a wuznavat k 'l Jedmourpir i v li & §t nkotBebrvéd iv yipc
vzni kl € kosmopolitni spolecnosti provazaneée k
mozné chéapat jiakkloo hlastsotralcekysevzmen|0| obj ekt
rdznorodych kulturnich systémd na Zemékoul.i
svet a, ktemigulostiyr st & z

Vv soué asnych podminkadach mé& 1| i dstrweldlesebeZznost
(nékdy i proti sobé) zamérné ovlivinovat a o
.Zabezpel en? sougit? me z i popul acemi hodnot
kulturn2ch a n8bogensklch okruwzBtch? p¥Bledalsu aa t
nach8zej2c?2 se pSed z8§padn2 <civilizac2, jeg
mu s el Z§pad Segit bhNhem dramatick® moderni za
dvou s.t“al et 2 ch

HUzn8&8n2 msied gratbiytval Ch. Tayl or (1993/2001, 44), které

nabozenstvi, rod,Teenttno kwynt e tr ajsea,p opnoéhkluadv ihhet er ogenni ;

lidi odli&nymi zplsoby. Napf. NaboZAé&rmygt vina jrak ddvadid
identit, olwygam@jné ms ep & typ rnakbtoi kzoawaanoi & k aRoid j s ou, na roz
identit, zakotvenyp o hl avné definovaném t &l e; | sour Uozdnlyicdhn éd ozbadkcoht
Rodovada identita vSak, pokud vime, vSude neustale plod
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Pozadavek uznani manpmadkv auv@aloo l1lA.i d2&al,u vlyicdnhsa
distojnosti a odkazuj e pofcihnrea nnée nzSa krl addvnéi ntah sp
jakozto | i dskuyzenhd nbiy tzovsltais,t ntiackh kpot F eb i ndi vi
Kulturnich jesdiume @n g vicdantkité kazdého indivioc
etnickou pfislauasémstor mdm jiedincdmui ,k prakti kan
jichz S i obzvhiadit 2 ceaol hebe spjati ¢l enov
respektadakndndegpzch mor alénijeh ppitdepaklvad].e mk
Podl e uvedené auMuolrtkiyku(2@0h2z2 3Pl el,nost a
zasahovat 0 svobodu a rovnorsoz uwmdarh ilnitde?l erka
politiokimr@ma2mVeggdmhTmrespekt vygaduje gir
schopnost arthkglomwam2znBmndehy wvast8vat j e v
rozezn§8vam2 nrDn2c?hl,y jwg jsou hodny | i n%hodny
sohl edem na dobSe zdTvodnRDnou kritiku. Mor § I
st2m, jak tyto deliberativn?2 ctnosti praktic
Zakl adni pojeti mul ti kujlgahuor almb g€ meé j exp Ineumen

w

spol ecnos tpretadem Wzzmdy cihntherst ori ckych a spol ece
K. Preusse (2015, 166) se jedna o tfi zakl ad

a)Li ber 8l n2 mul,t ikktuelrtyursael ipsfmeuvsazné opira o |
jerovnost pSed z8konemsabniebbnh? cksav,o0 b e K a
ndboZenska). Zadnéa identita nesmi byt pot
byt rovny Zaméfuje se na jednotlivce a
spol ecenst vi (rovnopravnych 0 s mtbgrace Z a k|
odl i Snych: vefejny prostor by mél fungova
Kulturni rlznosti jsou véci osobniho Zivo

by Pluralistickl mel tvi ka@lstadrda lt iésnéfilazoficdoant i ¢ k
k o n ¢ &gmanitarismu.Prot ot o poj et i je charakteristi
jedince ve spolecnosti chape komunitu (s
identitou). DOr axuddhklrdhda (red nd cclkioun o ;tad b o Z
Svébytna kultwsmaamojs¢ée atcimgparel jeakodo kter ého
podporovan v samostatnosti). V edukaci | €
Spol e¢nost by méla mit znalost o zvlI &astn
naopak, kazda skabihanyj emétlamznantni kul

c) KritickTI mul tvizknuilktlur @az i § mOD . |l etech minu
pS2tomnost odlignost2 ve spol elsng®thio,Zz ®loe
by si meé |l i |l idé uveéedomsppl pagknskéuveddaji
nas pohled na svét.

Podl e J Petrucijové (2006, 18), formovani

casu protichddné npsmthééowanméntyersckenjceednaz o
sméfujhiodinotkdmvypmdcCasni ver zal ni m, vytvarejici
zdruhé strany procesy <chranici |l okal nost, h
skupi n, véietné etnickych, revitalizujici | ej

kf or mov@@i kul turni hootjewiiercém sgpqgliedadmstvwi,
hodnoty tolerance, solidarity, atd.

Rovnopravna koexi stmwlctei kbt emnizihvosaolwCn
(Haber mas, 1993/2001, 146) , Ye knatdybebCamso
vkul turnim sveét énétnr a\dyrcuastaatnachsavte vdoatd i ; S a
kulturou, jako k t er ouk ol i j i nou, konvencéné ji rozvij

odvratit od jejich itmpcekryat a fvilic i npesbtarb e/gne p \ojé ik 0 BX¢
uskut ec¢neénéthma d ioerazpoicehbuddsrgitou.

Nedil nou soucéasti existujici multikulturni
tol erance (1995) vV e svém mmrojhd a8enpektdlrptk
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obdi vovani bohateée rozdilnost.i kultur nasSeho
aktivni pozornost vUOc¢i l idskym pravidm ostatr
pfirozené rozdil ni ymajsianpih asveaboohui tv svadotdnésa
tolerance je tedy zadkl adem pro spol ecny z
vkazdodennim Z2ivoté |idi a prfrirody (Kroupova
3 Migrace

Migraceobyvatel stva je pifirstenba Ghctaevéa, cal
jeji neustale se zvySujici intermziotnéd sd ee dpovdiil
ekonomickes oci al ni rozdily mezi zemeémi, regiony,
modernizace, globalizace ekonomiky, voa | i nformac¢nich technol og
propojenost, ekologickeé katastrofy, vycerpéan

Fenomén migracesobyaanée |l do@mp i @dlhvomatzi ¢t éj §
mezindarodnich vztahO0 iceeizi studdné pal kyi kg.
(Li dak, 2004, 36) , mn e jr \a\c 2 n apniineédj sStiacvhu j pr o bel dée
proces globalizace.

Na zakladé zminénych Udajld0 sebou vlastni n
spolecnostob paotjievikplit wrni, soci alni, psych
Mi grace plUsobi také na slozZeni obyvatelstva
obvykle mladi mu z i a tim ztraci emi gracni
obyvatelstvaNaopak i migracni oblasmeiipshadu&dktmivgead
a Capobdtw, ktery pfrevysSuje pifirozeny prftirdadst
jejich produktivniho véku nemusela i migrachn

Lacina, 2001, 23234).
Tl ak obyvat el chudobnych <¢asti sveéta na hr
nym probl émemrm.echiydltlky w észevkoly @r eecxhp asnl zuez evb ,
omi cky a pceldintoitd kK w yeéhtvaonjbil awsyt eec hz rsivn é n &
fada dal $ich procesd jsou (Lidak, 2004
Evropy. Vefejnost i politickéouédemi
tace, ¢ i odmutedencp at pgfu seadualkcl
ni nastup migrace a fistéhovalstvi m
ni demokratick hodnoty
K hlavnim imigrac¢nim zemim
e Spanél sko a s
' en zemi tran

z
m
v

® T D >S5S
O < T Co

fin i
p
t

D(D\

Fi Némecko,

B g ské staty EwV

z nich s v i, ¢Ci pouze
2004, 37), kdy\dob é sveého obrovského hospod&aZdsk é ho

stoleti), pfijimalo na pratctimtakeé gozumciet é P
zpét do zemé svého plUGvodu. Vysl edek je vsSak
' i przémiznzidskalkiii ujied ome ttnéuczhetéoz szdenndi

alec¢nou zd6nou; gastarbeitH¥i nebyl i V

a neocenitelicyh senakaned ii, mMOdzisez U
azylu v NMéemeckudenpeddh phadpaklbyl o i

%) Migrace-st e hovanij eodoryovhadt el e i onu

e tedy jit o jev kKhedrskaaun
o emigraci (vyst élhldyv aolbeycvtavtienmh)s.t v\ol izvey zveynpéu zsugj inazyv
ba ekonomi ka, vysoka inflace, vysoky pfirlGstek o
a fy, politicka tabilita. Meiit amluj Vvegi pifiakalb
a | zemé, pol i ti tabilita, vzdél avaci a pr

Zemeé, kontinent) do

(
Eiftémezsnarodpe. bad

OO T N

nes
cka
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(integrace, asimilace). NejveéetsSi podstatny

folkloristické, na rozdil od soucasné migrac
Vsoucasneéu drb<l ijnsoov é pKkaiodoémi eskopdk é&¢m meés
zvySujicim potem se mohou st éat, pokud se p
ktereé si apnria knte ucnkiémep ovd ob &€ pféd s tpaeoibsl peentairt @ e |
postagckloddu voj enskmuwsl izmisskayhcth vz e mi ¢ h, kde p
(naptr Libyi 2011, Mal i 2013) . Ve mchaenci i Z
radi kalizuji, poslouchaji vyzvy islamista, &
2015,4) . Teroristické U0Otoky jsou vedeny milit
Zzadnou budoucnost (Spatné soci alni podminky
frustraci a moznosti nemozné seberzkd i ww&fei,t
radi kalnim mySl|l enkam Ani tak vel kému mnozZs
(naptr V prosinci 2015 se jednalo az o 20 ti
bal kAnskou cestou do Evr opyyotne(mnricknoehduié 2 os
byt [ radi kal ni i sl ami st é) . Na zakl adé t écl
i slamizace a mozné obcanské valky, kterda ma?z
teroristicky 0t ok naCharBedHalddasP a 6 Erdce 20ibcvbo@h o t Y «
2016 Bruselu na |l eti8ti a Vv metru). Zapad b
kultury ohroZzuje hodnotovy svys#f\¥pmotnuzs|jiensrkuy
vzit ale i skonibddneostci pbpéhpb zédpadshamahkpiéhbr
st datech

4 Soci 8l n2z integrace

Viroce 2014 zaNMé&mdadlou o0l 2@ yt irwice w@rldhlisiek Gj.i 2z
podl e hrubého odhadu o milion |idkéhdedhéat o
nabozZzenskymdiomoozskea&l w emi . Némecko je pfiprav
zval kou zmitané Syrie (zavedrunmanrmiycmd makata,z
neni mozné rozlisdit mezi Z a€d atze |l ek oon oanzi yclk ypcrhi
(ti pomoc nepotfebuji), ktefi sppideintei mk ulit
naroda je zapotfebi sowrccaistnéé pdoorbcedd naonsit ij,e dketne rzé
nedosahuje. Z ét o skutecnositebavyghaaezdvni pohlpdtl vy, k
demogr af i c kzédhpoa dvnyivoGver ovp€& rovnéz schazi. Obj
nutné zméné soucasné mikvrraoctpnsik ép ouniitii kiye.S iNe nvi

spojsghébali zaci a chudobou svét a.

Mi mofadnou vstficnost projevil oEW UjGoce Zvadat
2013 Svédsko, kKdyrwaleéiml opploywytol e azgmi goidoy m upr
pfrijatocel2k bvé@&h @ poétu 435 ti pirov nZ aodkastpedlitic ho
roku 2015 pozéaddalo o azyl vzZidcdeo sntdz 08 aOyd tm
uprchl ici Cekat na Svédskych ambasadach az
j e d nrigranty kapacit{SyfF antd j e mezi wuprc)filiky ovsem p

Na dokresl eni Feéenych ot 4zek | e nvehkaderréy clhv
zemich EU. Z infor mac¢ni tReutestiDnesjctt) ,( ncaiptiuj eenuer o

uvedené udaj e:
LeslCekat el pwa jdanmlciwm zaibiszdé@wia densKC kapwe s
tedy kolem 900,LK ¢ mési ¢ né. Pokud | i d10oK ¢z.d aP orkau dn eunpar, ¢

%) http://www.sms.cz/osoba/karsldon/zpravy
") http://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained¥ipdip/Migration_and_migrant_population_statistics/cs
8) http://www.euronews.com/
%) http://www.reuters.com/
10) http://www.idnes.cz/
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oazylvCesku nezada (chce jit napf. do N&unecka),
sebe hotovost, mu&t tde&opbadispéedekRné@a2d4dytov
NDmecwua eceneckych objektech ma kazdy wuprch
kt omu mésic¢né doEUR@WO;Kéapesié 43 po par mési
359; EUR (9700; K ¢ ) a po pat aohec-tEidR (ABA;, K¢ ;t okmu ma

hrazené vydaje na ubytovani, vyt &EpPR@500;a dost
KE) .

GvoedMes.i &ni pF ipsipeepvoeli®; UCd2n(f ubvyt ovani a jidl
6400; K¢ (kdyz ). jPdkwd pdastane azyl, mGdze ji
programu, j ehoZz r &mci ma zdarma | ekce SvédsStiny,
meési cné pboD;Kgev ok uk9 dal i pfFispévky na deéti
Vsoucdasné dobé, jaa kA .v yMd rakse Il cav ak,a nncd éZ &k | a d
cesty mlgraénl'ch t ok GRezcaklaa |l yo pFTerseanka miar aa
uzaviené dohody merzkarEvu.opB&kopl pthke dpdcsklada)bi
mi granti, ktefiiondzticReajkbu darwl pfbpdop vr ac
vrdceného Syfana se EUODurzavkhaastwnar phk éhmbumrpﬁh
azyl, stanoven | eTwecku@emp ouX.albhl skt &z eprfcels. 2V 5
upr c RlUnikzdp o moc pfi zvl adani migracni Kkrize /
zamrzI|lych pifistupovFUOh rowbewbdDrui Zavéclhkhavien
konce éer\fmala(nzmllﬁ)oloa’m@énipfrinigraéni krize.
Evropa bude nadéglaek pufvigdiimavte bsévzéern cCel,a-nku T.
63) . Pokud nezaberou kvoty pferozdéleni, por
kterd&Usefwrmovaly a dobr ov op onngo cpio dunmiksntoéun ip rs
bézZzencd. Jak nuyv daduit owry,$ ej elyjviedsel ova | ze t 1 umo¢
stim, jak Brusel nedokaze prosadit 0c¢inné ¥Te
metody a partnery. Ty by meéel i ul ehcit Neémec
Svoplipiku opira tedy A. Mer kel ova na jednée
koal i ci ochotnych (Franci e, st aty Benel uxu
Sl ovinsko), [Krteegaz eproinmo hd ktserych opatifdeni na
prosincovym summitem EU 2015.

Vsoucasne dobé budou spolecné hledat cestu
kvéty prfijimani migrantid (RéedkharazHehkeneée) 16
neochotné plnén 15 stadtoy 2EWBL. nB8dmod nTiurseycrksdk y |
pfedpokl|l dadat , Ze po otevieni tureckych hr a
(poskytnuta technicka a financ¢ni podpora od
miliard).

Od tohot o s poejrekneelcotvwai sslii bAlj eM Ze dostane j
mi ficich do Né mecka a pohyb béZencl nebud:
kontrolovany. Ke spolupréaci byl a vyzvana i
Domaci opozi cemeazlieeniuspiolCutjue mi grantad pftijimai
politika oteviehpadB bhaond’doaske pbojeivi |l o na
silvestrowgegkméchkibmnmi Kol i né naddl SRiymhe mmeé satl eec hi,
shromazdilo nashl dV®Oi0Omdm&dr, akidyagl edné vycl e
jejichz ¢l enové obklicoval. Zeny, sexualné |j
nasil i) Tyto wudal osti jisté ovlivni post o
chIadnépEiNémqacrk:mll\lkakﬁzrrékladé téchto skutedn.
Némecka hledi do budoucna Mpadé&miFsgtoing l€y ,Dnjeak
2015). Vi oce 2016 ocekéavaji Zzhor SeenU ah opplordad o \K:

11 http://www.novinky.cz/zahranicni/evropa/399983eckeheostrovasamossepotopilalod-s-migranty
zenautonulai-s-ditetem.html
12) http://www.novinky.cz/zahranicni/evropa/39158adnaorganizaceutocnici
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uprchlztekgveérlrkeée mnozstuvi i di Z a da ptiany i o] a
radi kal niho hnuti | S.

Ceska ani Sl ovenska republika nem&a ekonomi
tisiclm uprchlikl0 zajistit podminkpopeonddtsi
(navic tedy wyilzdkdi mer ustrovanych rebel 0, sc
i sl d&mského naboZenského pr dKWar dana 4A. ugtemliety
Mo hameda, snahy o i s)lJaanki zuaZc i b yhixosdtczhttien &dkisdv ozl @l
obé republiky podili pouze na tranzitu, Ci
(nej sou pr o ne cil ovou zemi ; ekonioens ek & p
probl emati ce ponékud rozpacit a, caloe/eluanqn\odn
holistickykTF evsytcahnaszkeyjceh zhodnot zapadni ho et
viakékol i podobé, pokud je potfebné. N a dru
ktera neumoznuj i , gkoase nséouXiashmén idlépeylve zZryec
azylovych Ffizenich napf. v Némecku
V soucasné dobé na zakl adeé nvaysSiev nuivcehd emmiygcrha ¢
(2016), midzeme wysiode adktjwdlnminchz Gkol G or gal
integrace je procesjjmz j sou Jjednotl i vci i skupiny pfi
soci al nich obl ast i a segment 0 hostitel skée
pFistéhovaIci a hostitelska spolecnost naby
i nterakcti pSoowZzi ha zpravidl a podl e pfistupu
pFistéhovaIcﬁ samot nyc he,i | rears pleskptécSvnéen iinm t cebgor uo
aby si vybudoval.i noveé kont akea yk wl tzuarcyh o(vMd ti ¢
2008, 80)

Soci alni prace st atwprcchhliiClengekséteartenp ucbhl iicnes tz a
Zadatele o0 azylpolkkyt oavzyyclha nrt egb 0z i ij n tsdogur Gaacsnni éc h
dobé je postaykooeomina( mapfi. miklentygpltojektu Gpnerace e s e
21) . Ddraz je kladen hlavné na soci alné ohro
mentélné znevyhodnéné, stareée lidi, Zeny, dét
Jak wuvandtierToovadG ( 2010,k sa Kk3a313.,, i2n0 IMa)t,o ujSee s 0O «

k
Klientau pr chl i k a jedn vyyymkon&@m&Emsmy ©ci ta (prost
spol ec¢nosti, GfFedni kem, sougkedemy opomope | pmi

I dej emi , navyky,rezd@k(sryy, smra&vy nismei fpor movat |
vri Amc i Kul turnich zvykl osti a chovéani maj C
empatického vztahu, aby se klient zbavi l n e
znoveého kulturniphosad Ffeadbozé¢mazkh&lmowou barierou
Soci dalni jpkapodsei wysSe mmizeé dytaptoskkdovat e
mat eri alni podpory, doptrdtvraizmij iicns toistoboal, va&p
vyjednéavacem, 0 bphrag vc,e m a&ksdl |i ceunct hoavjyicchi m t er apeu
kontaktem se spolecnosti nal ézajici se za zd
pracovnika je sméfovana ke zdarné integraci
|l egi sl atiooi @lonwpgpcéeteky (napf. Zakon o azyl
pozdéjsSich pifedpist, spravniho Tt adu, aj . ) .
principy pErichluipkud mk (respekt, dl‘]vérnost,
spravedinosti, apd . ) . Je nut né mi t na zifreteld zakl
zvymezeni Dokumentu Vysokéhozrdkw M9blyyayiter apeni
rodi nného zivot a, sobéstacnost , komuni kaci ,
jedince, apvavddosaZhtel nost vzdél avani, zdrav
Na zakladé& aktualizované vCeerszkeé K oenpcugbpl ciec ei n
ktera ftesSi zodpovédnost za zaji sS§tovani rovn
integracejdi nce do spolecnosti), jJjsou urgecagbéered
¥ Zakon ¢. 161/2006 Sb., o pobytu cizinct
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vymezeni institWwdemiciattatinif azpr dawy.rby integ
hostitel ské spolec¢nosti hlavnim akaBcémsodp
zastoupeny vl adni mi institucemi, které pr o:
soubord poZzadavkO =zajis§tuji proces integrac:
praktickému vykonu rozhodovacichRSkompetvemcive
spravy pomal u, nabyva soci a4l ni integrace zi:
Spravy a samospravyméstenasvabelééeorgganzarcye, a
Konkrétni kroky Ministerstvak¥powobé CeBkee
Komi se ministra vnitra pro integraci cizinct
a sehréavaji dadlezitou roli organi zace nezi
kzahdaj eni s$)bau1|p>'r|énicepsskvyattoevlaiteilniteagr\ay“:kndnapol
identifikovatelnych <¢tyf¥ kl i Covyyedhe pivapeorkét
dokumentu:
- Znalost jazyka
- Orientace ve spolecénosti
- Participace na trhu prace
- Vazby na pfislusSniky majoritni spolecnost
ZvysSd nZmych didvodid jsowcp @s trifpzpmményd i Zkid viaennét
skupi nami zaméfene na motivacni tréning, s
zvySujici sebevédomi i schopnost zvl adat =zat
teapi i, rpdaoceus skupinovou terapii, apod (To
Profesor S. Striezenec (WROOTenlcpingwd bt & wujmac
Gl ohach. Za formy a 0l ohy sboéchtoippfirpadectchs
- Soci &l ni terapie, resp. socioterapie, pr e
odbornych postupd i opatfeni zaméfenych
upevihovani soci alnich i rntierodkciute Cemakit i c
- Soci al ni adisaogcnioadslitniik upl anovani, charakter.i
ziskadvani informaci o exogennich a endog
opakovani nezZzaddouci ho chovéani wutecdence
- Soci alnirogrédoe, szaméfenou na zI| ep&rini n
rodinného prostfedi
- Rehabilitac¢ni cinnost, usilujici O zmirn
pomoci jinych, jako i jeho pfiméfenou int
- Resocializac¢ni ¢innost, zammyeheni naclkoga
konani daného wutecence, ktemé&vé@mosmici §lem
prostfedi
VCeské r gpwhl ipciei pravena pobyt ow@u Gzaasiniéz edad b
(duben 2016) pkamZzipf émuaveanaiskoiu Cpaosunzée jdiorbie, fi
jako detencni Maly pocCet klientd se rekrut
byval é staty Jugosl|l davie) a Vietnamu. Neosveéd
kiestanskym rodinam wuprchlikd C&86k jepdubktiiye
Zni chz se 3PI3I orgoamudIlvy sz oupit a odejit zadat
pozastaven, protoze aktivita byla vyuzita &
kanclel ar

“WKpifedlozenému ¢l phkuzayy ypubifaccERBOBPARAZRAKOCZY OV A
M.(eds)l nstitucion8l n2 podm?2 nlkR Bsrloncoi: 8 |Vhy2z kiunrtneyg rlasct ea vc ipzrian
veéci, 2011. -8087874304. | SBN 978

19) http://www.novinky.cz/domaci/40001&hovane-k-migracipoliticka-korektnostje-zhoubouevropy.html
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Cesky premi ér odmit & zpyll ablastEE2vdrlorpaszknéi |k, o nties eb y
mél a hl edat body, kterych je sUpbpnal @ e mi3hz
ukg§8zaly, ¢ge to nejsou kv-ty ani pSeng§gen2 pr
vRDci tvoSit pozi tginen? apboylcihtoprs esroouzhtl Balsad & A 2smo
proti N8vrhTm Evropsk®& kdé¢mikad poditpwpav ataljged
Jsme si veédomi didl ezitosti zachovat si kKul t
obhaj it kval eftonogtiiviot aemodsipeohinout xenofobi.i
identitu, ale nebadt se multi kulturniho disku
na Zi vot , hviyscthodziecjkiyccih zzkuSenosti jinych na

sn o v y rtiramk u

Z8vDr

Proces globalizace, ekenymj Eongegj Casuppuj esp
mezilidskych wvztah0 jako soci alni proces,

vkul turni, politickeé a ekonomi awké RmbInayst iL,ac:
2001, 14) . Na zakladé teéto skutecnosti S i |
hranice kultur, ekonomi k a politik je uskut g
l idstvo schopno tlumit petemthéahhi akbaoafl |kt
sSveé pluralité sben dlonielvd ek nkemauwm. kace, p C
sblizovani, respeknudvarnkiul aurkndopepalecnwst.i
nacionalni a nadaboZzenské pfaekadadwyx,hokthdércd 2 p an
potfeb | idi na celém svété a vWiprkac enser ovmisé
i ntegrace pfistéhovalcl zast@avajhonezastsu @it tr
jejdgkypt ované sl efzlbggx evyckhuatzeqrewozth opgad & fogwbytec h

skupin klientO prhosakiteidwiitc,t vpirno girasbnitz ean ypcr oj e
Vprakti ckml upwddmebéd vosp&Smp& i rozenéjsSich a Kk
soci al niupirnctidagirkamjeor i t fiPaspbked® 2OsItBi) 11 PFi bl
Zivotniho stylu a kul tur n ajegjichdz@g teminé@&h i me k3
me z i hostitel skou popul aci, al e i jednot | i
aktivitami dopl Auj ini hot Fperjayw sdekojendati talls piéstneg r ¢
integracid o maj ori tni spol eXemmomoiné ojsdnlrbaries k &€ a 2 ie
(2006, 298), Ze pouze vyvazenda globalni spol
bez rozdil u napodsodossBinpstkkimenodadozenst vi, b
orientaci Ci veéku, pfedpokl d&da nalezeni odp
hodnot respektujicich tradié¢ni kulturni a et

Senamp o u giierat®@y |
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SPOLOLENSKE DSSLEDKY AKOREKTNEéA | NT
PROBLEMATI KY SOCI CLNEHO VYLOULEN

Soci al consequenc e sionoofthedssuesros seaiat @ i nt
exclusion

Mi rosl av DOLEZAL

Abstrakt

PSsphiek je vihov8n nejen etickil m dTsledkTm dezinterpretace multikulturnho sougt? a z toho plynouc?m
modnl m negativn?m vlivIm na | innost pracovn®T v soci§In? oblasti p§ pr&ci s mengnami, migranty a dal@mi
vyloul enl mi skupinami. Povrchn? vn2m8n2 komplexnch ot§zek a jejich ploch§, zhusta nepoul en§ interpretace
sdrlovac?mi prostSdky | asto paradoxni xenofobii spolel nosti podniTuje a t2m znesnadRuje pr&ci odbornkTm
touto problematikou se zablvaj’c?m. Cdem tohoto textu je sezn8mit |ten§%, prost@dnictv?m nrkolika
konkr@n%ch pSkladT, s autorem pozorovanim zneklidRuj%c2m trendem tenden| n? interpretace aktu§lnch
spolel enski ch ot§zek veSni mi sdlovac?mi prostSdky nejen v Lesk®republice. Autor by si kladl za | est, pokud
by se mu podaSlo touto cestou podntit Gr¢p diskuzi t@matu na odborn®Y¥sovni.

Kl 2| ovgVesSeojvraopr § v n 2 m®di a. Tenden| n?2 interpretace.
Xenofobie. SoclgfafmayhhdukeraPlPigtnNDnz.

Abstract

The paper is devoted not only to the ethical implications of misinterpretation of multicultural coexistence and the
consequent potential negative effects on the activities of workers in social work with minoritiesitsnégrd

other excluded groups. Superficial perception of complex issues and their flat, frequently uninformed media
interpretations often paradoxically encourages xenophobia companies and thus impedes the work of experts
dealing with this issue. The ainfithis text is to present, through several concrete examples, the author observed

a disturbing trend tendentious interpretations of current social issues of public media not only in the Czech
Republic. The author could have asked for the honor if he daldel this opportunity to initiate a broader
discussion topic at the professional level.

Key words: Public media. €ndentious interpretationsCzech television. Multiculturalism. Migration.
Xenophobia. Social exclusion. Information pollution.

bvod

DneSni postmoderni sveét je jisté mozné nazir
stavajiciho modelu uspofadané a pfFfrehledné s
zej ména pevné stanovenymi hranicemi tarbhbmnej
jha zhusta vyché&dzejicim z naboZenskych mode
staticky stav, ale o jJjistou dynamickou rovnc
Nel ze nevzpomenout versde VIadi mévmaé“Hol dmlaen
takového pohledu | ze napit. ,studenou valku®
Status quo soudobych déjin rovnéz nabizi
drivejsich, l ze prozivat dosl ova pa&r tpifdimeun
dnesni moznost. pfenosu i nformaci a t o j
zprostifedkujicim realitu jsou tedy zej ména
zprostfedkovanou médi i a internetemzZzeaKiastoy

-98 -



Aktudlnitrendy socidlniprdce

a rychle proménovat, Ci dokonce mize byt m ¢
pfedkl adané informace, tak kvalita naSeho pr
1Soci 8l n2 vizvy, multikulturalizmus, entropi
Vv Zaj mu zpfesnéni & kcthe r ynoH e I slp o b e ¢jeenjsikoohy
defi novatelném r amci by jisté bylo vhodné ap
Soucdasny sveét potacejici se v duisledku T act
hl ubokého spolecCensls@&ho srozskdlvia, pdio |jépme oadt
tedy i nebezpednym a samotny jedinec, ktery
sama a az nasledné o hlubsi pochopeni cel o
mani pul ati vnich tkencuhvnSiikc ho rpgraanviéz azca tvizmtio 0 C €
sam stava nastrojem mani pul ace rdznych Z &
nabozenske) Tragédi e postmoderniho ¢l oveéka
ni ¢ emu, ale spisSeluovaebemokbbte (nmépit Tesor
., paranor mal ni jevy*“, | éc¢itel stvi, kontrakul t
odel demokracie ¢Ci mul tikulturniho souziti)
Prdmérny obcéan stifedné vyspél ét izzenngé hnldesd e ds
,mySl enkovou niku*“ uprostfifed celoplanetarni
ekol ogického Vyvoj e (zdroj e, odpady) a [
obkl opujicich. Hl edani a nal e zaegnéid ipifm npériaemmeén |
Vv bezprostfednim okoli individua (napfF: bezd
soci al ni mu vyl ouceni evropskeého, kontinen-
mi gr ace, val ky, demogr afi ckrtoua zk | G haltn ke a
nadrocnych vyzev. Tuto je vsSak tfeba chapat
nastoupeni je podstatné v pochopeni soucCasné
S  okal ni mi Kulturniimi ktifadimoe@ini a mualatki kdud c

(Petrucijovéa, 2006) .

Spol ecnost pochopitelné vli adne fadou nast
sméfovat a upravovat ve smyslu komfortu obca
Z hledi ska apliiek dvzaen év niidreait esnmoturCoaps né spol ec
cyklus otfesu nepravdépodobného a nerovnomé
maj et ku vedouci k nastol eni pFirozeného stav
takoveého dynami,c kzéhhuos tpar oveni mané j ako nepftije
nekomfortni tedy veskrze negativni (val ky,
mi grace a pod.) dnes pfedstavuji jednu z nej
2 M@®dipaol i ti ka, i nformace a jin® n8stroje
KI'i ovym nastrojem spolecénost.i k informova
okoli jsou jisté média a internet. Tyto mod
vel mi dobrym prostédaeakem & ttedgghovoelemi opddst a
nestrannost a kvalifikovanost. Bohuzel , NOV.
senzitivita jejich posluchac¢i, ctenafrad a d
nastrojich onél dadiané@rcii c vemkeopl i je dosud ,n
znac¢nym cilenim na ,podkorové” ¢Ci pfimo at a
uveéeritelné silnym nastrojem k utvafreni ,kore
O problematice md i i a jejich vliivu na spolecdnost
méné odbornych stati a jeji rozbor by byl ne
kl ade za cil obr atit pozornost k faktu, Ze
pfrigpven nekriticky pfejimat dokonale prefabr
do patfiéné blysStivého obalu a jsou mu pfed
davkach a tenduje k prvopl anovitymjgj@eoér dm
schopnosti ziskéavat a zpracovavat i nf ormac
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nesystémovych nastrojid a tedy feSeni rdznyec
Kkonkr étni pfipad; vychodisko ,na jyaednelpddai
na své zastupitele v obl asti komunal ni pol i
probl ému kultivoval, kteryzto tlak by dal e s
Gpravam a tedy fFfeSenim proodeldoskiupi nye g@s
presentaci feSeni probl ému médii, kterda tak
ni kol i k prospéchu feSenych soci alnich pfFip
sdél eni o vzniku nadaycnhi cshp ofl oknid Ua, innaidcaicait,i vo b
Gc¢elem konkrétniho kasu socialniho probl ému
zvifete, pedagoga, ekol oga, ftidice | okomotiyv
|l acinym pathosé&imi aojpokdbdboenoPotdobné oveéren
vefejného minéni tak umozZnuji prakticky nek
tim poutani pozornost. prave ke konkreétnim
i nternetovamanméidniga), adilbrueccavéadni dojmu jejich v
obfanské spolecdnosti ¢Ci pfimo pravniho statu
K vySe uvedenym praktikéadm se v3Sak <¢asto uch
Grovni. Cetné soci okulsttuyrnm ir opzrdodbvl 4nniym jpsfoiul efZe
a to Casto ve svétle televiznich kamer a na
probl emati ky (ghet a, nizkoprahovad zafizeni,
hl avni mu obsahtui nt ojhsodw méditaw saama a | ejich
soci alniho vylouceni S tim vsSak souvisi i
pfrijmout fakt, zZze zijeme ve svéteée informacn:é
jejim obsahemlamkvaadhltoeni sdél eni mi, kter a
vzapéti vytésnujeme informacemi dal $§i mi . Nel
smyslu kvantity, ale rovnéz i jeji ,rychlost
opmcovani, polemice o ni a néasledné jejimu |
pfipadné odmitnout, je pfPfevrstven-eenigmrfaor ma czi
neumoznuje jeji kritické zhodnoceni

Naprfiklad o] val e nyfcoor mkwahnl i kdtoesclhov p s nwe pifl
Dost avadme se do paradoxni situace, kdy my uf
informace o vyvoji na konkr étni bojové | ini
BohuzZzel je zjevngmzeakkmEem, naespianézagresor a
s tim pocitano a média se pak stavaj.i pfi my
zbrani Je pochopitelneé, Ze si média tuto s
ovliviovaitt iavntiom is npaz m. Bohuzel vS§ak <cCasto
umoznuji marketingovou presentaci nebl ahym s
Fakt, Ze dle recentnich vyzkumld vénuje kaz
rdznych (ienlf.orméaciia, internet atp.) nez veénuj
3 Soci 8l n2 problematika v r8mu umbDleck®m a m
Média nam presentuji soci al ni probl emati ku
soci al ni prace aichamebuhhack wmasdcoal zédkl ad
tématu se obc¢an setkava jak v modelu ,uméni’
Praveée v model u objektivni publicistiky a z
negativni t entdierna&ni ar otzodinej eknomser ¢ni ho a ver
zakl adni informace, ale co hiafe ,korektni*“ a
u medii vefejnopravni sluzby zhusta za pouzi
bul vtairsak C¢i el ektronicka média zjevné nepfe
nemaj i tak zavazny dopad do wutvareni vefejn
médi a, kterda prfredstiraji sol idni Zurinaal i st i
zdr oj i S témito nevalidni mi i nf or macemi da
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nebo ,odbornici na dané teéema*“ a to i V. neékec
Zadnou vypovidajici hodnot u, pf esihformagege t & mi
zdroj, vychodisko k diskuzi

3.1 Soci 8l n2 pr8§ce v umidn?2

V obl asti zpracovani socialni problematiKky
byl a soci alni prace znazornovana jako cosi

souviekl a se spolecenskou atmosfeérou inklinuji.
Sskupin (télesné Ci ment &l né postizeni, dr og «
obl asti | i t er atkantoya Hhlfare( Pzemirn iBte zpr ousCi,988)Stkdy z s k é

postavu soci alné vyloucdeného wucitele a to h
pfijem, vyl ouceni z kfestanské komunity). |
Requiem pro panenkg Fi | i p Renc, 1991) , kdeh jdlzuzZzw &z ar
midZeme hovofit dosl ova o difamujicim podani
jejich postav, které se sami stédvaji vylouc¢
existencialni a sexualni fruset&adehmeDneés Sb
pozitivnim vykreslenim ¢innosti socialnich p

c
moti vacbho mSacpi( @A ee k Hor alNbed @OKR Bt enlenlPo (I nt
(Nakache, Toledano, 2011).

3.2 Soci 8l n2 pphr Yoo suSegdaBlchvac?c

Medi al ni uchopeni probl emati ky pak jiZz nic
zejména dojmout a vystras$it posluchace/ divak
viru v nezbytnost se k t opnouction azndir opjois/tnuépduijui v
doufejme, nedbajic pfi tom spolecéenskych dus

3.2.1 Metody dezinterpretace

Pfedné je nutné konstatovat, Ze z médii se
pol emi ku a je nahrazoVvawnmymoupé s pahseduendem ompami
posun k | acinému sentimentu a tedy nejen Kk
aktuadlni oté&dzce migrace stale se opakujici z
na plazi, dété¢ ,na bari kadach® et

Kompl exni probl émy a mnohovrstevné spol ece
zhusta diletantsky objasnovany zdanlivé nek
pravé pro konkrétni otazku ,zarucCenymi speci
naprosto chybné informace o | sl amu, narodnos
chybuj i ve znalostech zemépisu a jsou CcCas:
pfil éhavy vyraz v Ceském jazycerehpsbaimksae Ky
v severni Africe). Je tristni naslouchat té&n
Bl izky vychod ¢i aj Raholl aha Chomejniho s
vS8ak maji dokonale zvlI adadnéetykosekhaoastnpr maek
i zjevnou naklonnost redaktord a novinaria.
Skutecny zkuSeny odbornik pak ve srovnani
tedy nepfesvedciveée. Pokud vSak pfesto dostan
sej edna jen o tématicky zaméieneé publicisticl
pfipustneé, aby vyjadril svuij odborny néazor
vykl adem redaktor a. V takoveéem prifipadgedo nasl e
osobé, byva pfimo osocen z nelidskosti, popi
Ci dokonce ze sledovani néjakych nejasnych p
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Ondiej Klipa

Odbornici Ceské

Obr azek 1:

odbornfk na etnické a nabozenské mensiny

televize.

k

LR TUHY: MIGRACNI KRIZE POVZBUZUJE ZAJEM MLADYCH O PRACI U POLICIE

Zdr oj : televi ze.

Dal §i pomérondéu Clazset opuo jnmmeetnovat jako rozpor
vizualnim kontextem, ktery ploSe podana st
p ak spi Se vyvol ava i racional ni nenavi st
chronickegm péipraedentace romskych ghet Ci

j sou vypravény na pozadi zni ¢eného domu,
hodnoti situaci v tom smysl u, Ze témto | ide
hdfe obozkSaéci alni a aktualni variantou té
jejich téaborech ¢i u hranié¢nich plot. Ti
sportovnich soupravach a s inteligentahi mi
mno z i podobné vydobytky nemohou dovolit J
zaplUsobi? Co zamys$Sli podobnd reportaz sdélit
val kou by mél byt chudy? Bohati nejsou ohroz
3.2.2 PS2kladey dezinterpreta

Je zfFej mé, Ze pirikladid ,korektni dezinterp
mozné uvést dlouhy seznam. Dovolim si obrati
aktudl nost a fakt, Ze se takovédd® maniepumar
zavazneée, vefejnopravni meéedi a.

3.2.2.1 Lesk§8 televize a Ajej?2 kSesSangt?2

Od poc¢atku migracédniho pohybu Cemigrant Coel ev
har e, rovneéz pireklady pfejatych vradenpordhyhd
pfekl adaupryahalxkekhepsSim pfipadé wuvuziva tyto
etymol ogického hlediska jasneée, Ze zde |jde
Nejilustrativneéej.i a opakovan&dueNadaaconi fhoc hf

Ceska
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Generace2tvi z ni ze.-l Oppbamknhemdo jaké miry je pftil
v misté svého plGvodu pec¢livé vybiran a nasl e
za uprchlika, je tiebaopedlaikw&s ehvoéddi tmi o an
' j eho tivac a sm oV an t o
i k e zvol i m: n
% asde v a F

[ ni

Dalsiiracti kiestané opou"t

€ji Cesko
Zdroj: Ceska televize.

3.2.2.2 Nadaln?2 fond Generace 21

Pfibéeéh NF Generace 21,pika<=ird/l eemigamé kmlvialk a zre
nejl épe ilustruje post o] nejen vefejnopravn
aktivité tohoto fondu je vice nez zfejmeée, :
sdruzenych kolem tomadmé fojnadnodubSyuljoi chy t vr ¢
dobfe pfipravena, Ci pfimo vinit NF z nek:é
pfesidleni ojedinélou a zajimavou wudéalosti,
represefPavel EC&¥Waz7n&01A)0 podpora souvisela
téeto akci vénoval a. Ceska televize denné |
zamySleji, zda jiZ umi <&esky pozdravit, zda
skupi ny gerhotvéajti diontCeeské spol eénosti, zda si
l'idé wvadi nebo nevadi. Kdyz prfinesla televi
vyj adril nespokolenost s kvalitou ubynyovani,
rdznych aktivistld a ,odborniki“ ve smyslu |
soukroma televize zvefejnila pfesny a pravd
medi i !

Realné se jednalo o nékolik rody,n, pikitreaog 2e rs
vedeély kde tato jejich cesta bude koncCi't a
pochopitelné. Ni koli v3ak pro reportéry Cesk
den vysSe wuvedenymi , Zasadnming r‘anatla zskea mv § a kN &
rozhodli jinak, jinak, nez si Ceska televize
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Nasledné reportaze i hned pozbyly pocatecni
mi granta. Mi ni str.i Ceské vlady s e odt akt i\
pfesidleni®. PFipomenme, Ze se jednalo o so
vliada ve vefejnopréavni Ceské televiazi , Zas:t
nekompetentnosti redaktord, miniztmilgr gretjli chth
doslova kriminalizovéani, a to vefejnym meéedi
rovnéeéz deklaruje | iberalni postoje ke svobod
vyvoj pfPfibéhu Ni koli z W)l edlieka $&smédos&mai d
Ceské televize zcela pifrirozeného | idského pr
Obr dzek 3: Generace 21.
_

uprchlici z Irdku v €R

celkem .

zCstava v CR 40

navrat do Iraku 24

odeslo do Némecka 25

Zdro): Generace 21

O s SR
Zdroj: Ceska televize.

3.2.2.3 Isl8&8mskIl st §t
Soucasnéda mezinarodni politickéd situace vSa
médi a i v celoevropském kontextu. Za nejnebe
denné poskytuje zdarma marketingové sluzZzby
skupin soucCasnosti . Hasd dank&rRaeorganigac@dchopda mn o h é
a zejména uchopila moc médii v Evropé dosl o
hl adce podl ehl a a dl e zadani tNeroristl‘] op
elektronickada média nam o béadnmimsdohersné&h, vmypsd |i
nedbaj i ani téch nékolika zakladnich inforr
nej sou nadabozenske, al e pravdépodobné povse
di stancuji. Zadruhé, a to je podstatné, neje
3.2.2. MovY&wleavurluje, o |l em se zalne mluvit
Vycet diktatu dﬂleiitosti témat ve verifejne
alespon kratce reportéra Ceské televize, Kt e
tyden pifimo urc¢i adi v®OklUmktyalhottoé mad dich se p
mluvit?“. Timto Vaclav Moravec dovedI vysSe g
dokonal osti. Nejprve wurci o ¢em se bude hov
definuje i z p Gtsroobj,e o(raiketnutdalcnii avyme&sumy rldznyc
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-

m. Zde by jizZ meél obc¢an, ktel
u“, skutecné zpozornét

~ Ox

Obrazek 4: Vaclav Moravec diktuje téma

Zdroj: Ceska televize.

Z8v 0D

Jednim z dlsledkd informaéniho znec¢i §téni
validnim informaci m. Jedinec Y dnesSni ci v
informac¢niho balastu a podprahové casto el el
ztraci pfrirozenou zvidavost vysS§sSich primatiad
zpracovanim informaci. DnesSni pridmérny ob?¢e
pfedkl &danych sdél eni a tim se stava snadno
chopila média a je smutnym faktem, Ze rovne
modely od medii komercnich Lze jen doufat,
Vzhl edem k faktu, Ze pfipady socialni vyl
socialnim citénim a empatickou angazovanost:@
tyto pfipady pfetvari v pifibéhy a pateticky
vni mani reality wustupuje médi. z pSreonsit Fready \
slozitych otazek (idea muti kulturalizmu, de:
neoliberalni vnimani demokracie). Jsme nasl e
casto v |l epSim pifipadé pradcdwji, kooréekohém dg
pfipadé horsSim nékdy hrani ci s |l evicovym t e
aktivisté v médiich dost éavaji k tomu aby ko
jejichz nazory prameni blematke| ozi votni ho studi
Nebezpeci pro skutec¢né FfeSeni problematiky
znacnda politizalPaeved koival, dJi2cilel snédmatedné svedk
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=~

unal ni politik ve Franciianzdkadzszgmbosi ayaw
e ,zalibil®™ aktudl nimu tren
Ze v fadé muslimskych zemi
a vzdeél akonbyghd spmbBel iplog.ho
vice obavat vliastni neschopno
k nam pfichéazi bude chtit akt
tici se zcela otéeyrené saatak,
: coz Vv dneSnim kontextu znami
alni problematiku posSkozuji, p
or vefejinde viyawmike®n & kmil ggr an tClem k
i maci ho fizeni, nebo Mezinarodni
v pifistich Olympijskych hrach. J e
zhodnocenif gdkckiov@lnd S enegddr wjnii c h
se od nich nedockame.

o by jisté vhodné a od médi.i vefejnopr
potencialu ke kultivaci spol e¢nosti, ke kri
uj e soci alni smir Ve
Slejicich obc¢anl. Bc
r
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MEDI CENSKE ASPEKTY RANEJ STAROSTLI V
SDOWNOVhM SYNDRC MOM. HI STCYOVASTETAROST
NA SLOVENSKU

Health issue of early intervention of children with Down syndrome.
History of intervention in Slovakia

Maria SUSTROVA

Abstrakt

Hi st -ria r an egtisdavarcovwitm isvyrsdri- o m m§ na Sl ovamisku dl h
vi edol doktor Jozef LB antaiys Inaav el . p rDrel D spkr@gogvr kahm  spyrkeel r dvento
n

zameranl a medisémisklene vprchllv@m®y .a Cent rDaonwnporvel mpor u
syndr - mom boifoku 2994 prg @t awevepnt Rvnej ckaej medi c2ny (dn
zdravotn2cka univerzita). Hl avnou %l ohou oddGudeni a b
sDSvnadvaznosti si@acivBllcnheovm®r aadenst vo. S% asSou progr.
starosmhl @oB&p @r sdenstvo pre rodil ov.

KO%| ov®DesWwmo\8 : siingdtrormi ckT prehOad. Optim§lna zdravotnr
Poradenstvo. Rodina.

Abstract

Early intervention focused for children with Down syndrgiD&) has in Slovakia a long history. 40 years ago,

Jozef Lernay | eaded in Children Hospital in Bratisla
directed to medical, educative and social issues. The Child Development Centre for children leaviddu

Down syndrome was established in Institute of PreventiUknécal Medicine (at the same time Slovak Medical

University) in 1994. The goal of this Department was to implement the Optimal Health Care for persons with DS
related to educative and sl counselling. From 1996 the part of this programe is early intervention for

children with DS and counselling for their parents.

Key words: Down syndromeHlistorical view. Optimal Health Care. Earlyintervention. Counselling. The family.

bvod

NaSloensku sa narodi DowdoeyMmO0OsghdbO0nmkaolt ( DS) ,
1994-2004 sa narodi |l o p rstamegtieostindeti sF aicd ediny saz a r o k
do roku 1994 vyuzZzivavVvyomphewmynpr anerdamn,i nkkor

ped atr i, neur ol 6gomnadwaz fosztiiot @ma agdpadiysd hcavl 6ogdobvo,
| ogopeédov, |SipeecCceibanlyncyhc hpeadagdgov. Chlokpi994 a s oc
vzni kl o pri Us tkalvieni p k ey e nmeidvinceijn Y@ vereanvt yrni m
syndr éammlmomsar odnou poésobnostou, kde mohl i r o
— neskor ambul anci a zabezpecovalo kompl exr
prenovorodencov, deti, adol escent odgwnalvegg mn e s
syndr dimom rodi ny. Program opti mal nej zdravot

vySetreni a pre vsSetky vekové skupiny Zamer
pat ol ogi cké prDobMnéomyy m edyinndaodvmosan. Suc¢ast ou Kk
bolo ci el enévyxsdhoivanlénepoa adensD®Go @Frae krodiokeéed
véasnej pomoci povadujvegmdéd wWihotidmtgadekanumi Vi
nanovorodeneckych oddelaenbuda@amcal e Dhowdovhaj skd

n
¢
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aedbo vyuzivanim mobilnych sluzieb doma. Dne:

vyvinového pediatra, Spreragiastizovaodi Zldmajvopr
ADS spol upracwaut at nnyinel emmddsel eni ami Sl ovenske
napriklad pri vySetrenidail Bummit nléehkodramnis ta miuny
pracovni kmizdravéinejk stacogtliyostivo deti S na celom Slovensku sa
zabezpecCcoval.l postupne aj vdakmonmprgvyami amu
ozdravotnom save DSeamozsosti ach preventivnych vySs
Pueschel apol . 1995, Sustrova, 1997, Sustrova,

vychadrzaj]l novad3i ch medadzrcdtnkqgv swol upr ace S me (
auniverzitamvEur 6 pe Cisvyseskemeymi apracovi skami

1Hi st -ria ranej starostlivosti na Slovensku
Downov syndroém (DS) p astproij leemeodEdniomer wg md v & ¢
detikde sa odbornici na Srbkmivzeaberdl integn\Z a nvyina ¢ 3

pristupom pombcirodeéethadam. a

1.1Ran§ st awodegDioiwnosvyS m syndr - mom na Slovensku

Medzi priekopnikov socpat mie| opekiatrldezaf
po roku 1968 vyt vbawn o vpyommasdginud @dor ee md eetpii dse mi o |
Stigdikt oré bolii podkl adom pre mnoh¢é trenéad eck é
poskytoval nmspolmonmoadkyajdiné soci alDSeVtgnor aden
obdobiorbaodma pna | . D e taskkuel jt nkelj i nniekneo ca tcxek enja
Spolu sKraj skym Ustavom Braatoidsnlédhwe zarmrr qaniaz ow al
| i e Gredblnondi ¢ né pob®t ya pirceh dneattikys na ktory:
pedagog§oudanai kat editgUK-Peé @& & gdbmeeqgiké&lj nd jakpue d a
a | ogopédi edoktdraelkzéf£ 8 k y ay & md o p IvétaTloik od Mk tao rak y
Sustrov®S beti podlia vYekdnpostthoponadel emé do
vioobednaj 8ich hedagagdbav zaepowaldo dp 6tzrnég/nmo Wa mi
zrucdnost i, j emne|] motori ky, |karzatfkodoldejne par
vytvarného umeni a, muzi(kSwtsdrraopide & 00piortovyc

Dal §im prikladom i nskuiger aelvsDioéanoo v P mi sstyunpdur 6 R
voveku od pat do sedem rokov bola poradna na
ulici v Bratislave,kde v z ni k orokoch 821984 prvy model .v_Casn:«
Vodbor nom t ilneek-4pofesockarel Mbtalay, ddktor JozefC e r nnaeyu,r ol 6 g
pri chaBenko, | o g oMktordLechta &fpesaoral ny pé&dakaotgt .dok

Vpriebehu | ednéhd vadhpoladdnijae denad tetkidadighcep é d
Speci 4@l ny pedalguoshupimur acc®oviailalsne pordd e npsottvroe b
avtedaj Si cposkyocalapiost r sdici @y na sestra neurol o

Treba podotknut, Ze somi &lase ped and e §n etdvno dhual
rozhodovani a umi eszinendamalsdteat vanioau nsetdar ost
Nak ompenzaci e DSodn&€mal ideziiadsne naroky, dost &
prispewokdakXkomPmeastaedtoivanim ambul anci e Neul
naDukl i ansku ulicu por ddi8Dszaniklaa s n e | I ntervenci
12Sk%senosti zo zahranilnlch pracov?2sk

Vyznamnym preil rkoouo ns kal s eakacts 199319 Do |l dva tr o) me
Studijné pobyty V 0 Francuzsku na oddel eni
Mi ni sterstvom atarhiraki Enjcthowéeyxplbybyi adeni ac
starostlivost.i c ez Zwernut zael nniyem npao spa rhanau t i und o nP
bolnaOddel eni kK1 i nekcé&reg k eg e nfea ki lklyt yL Profestwadp n s k e j
Jer 6 ma Lrakyl®d acar ok ntersckjéme s a ¢ ny n&t uOdidjerd ye npg o bvyCt
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intervencie s ever ofr ancuzs k o mrofesoeas Miehela RTaranaGentrkm u
VRoubaixb ol o pr iDertskema kddel eni umadme st g&teij Z mg mo
—Centre ddicé PedagogiqdeS o ci al e, Ci ze edagogickem me d i

soci &l nej pomoci. Samotny né&dzov vystihoval,
byt ni el en koerad iardevnan 4 ead £t umpumei na seba n
Riaditel om ordfeser|Tirani- pedideeo meur ol 6 g, j eho zast

soci alna peacovdampi dilbaw. bol a nielen ecalrdadegan
al e aj har monogram prace v § &dntekfycshr ozfae snit oernr &l sn

zi nychegar iaadhk &li mi s ar admi ako jienématlekkar,

venoval ni el e,nale kjIsiorcii cAKd enje mp r Boooir ad e np By u.ma X i
vytazenosti venoval kazdy pondel ok dve hodin
Zdat&i odborni kov treba spomenut fyzioterape
(met 6dy podl a Vion é )u,, eBrodocettzhraa p g ytsoywe ka@amo t r i
psychomotorickych terapeutov, kt ok & orsdai nvaecn a
pohylo v . Logopédi sa jdelyikloivyrmd tectapywuh owa. Ky
terapeutov bragVopr et j ammyboatf sa zaoberald. na,;j
apl ynul osti reci . Medzi soci al ny mi praco:
psychoteraput i cké post upy, -behasighrl inkel atde rkagg rei, t i svknuop i
al ebouspodicC mi, i ni mal i tryak a p tisaoeco sath ny ¢ h a dse n
af i nancnej pomoci . Na odgdgelrenhoCsW@Banaont Bpimd
posthnut im vySetril &paoZ dayn adiatyasikepradkiesaswlog Stz aver
na spos$ o evioSmeuttkiych zabpdber.ashRmanyalhoénom vyho
navrhovalak o mp | &ramiagp r i Ckoani d y raeéerbrmrsym pdemitupom b
dokumentovany. Na terapedeitmké dpechthdpgpt mdliol
alebo wri pade nut nosti éfmorbgdwael i s|wezlbnyi. dlor berb a
vsevernom Fr anhicjug skeail & idwodian zo s| emigaitieho so
zAl Zirska. Déli en2i tmal i | alj&tdwdbernavigl nkitcoir ia sa

venovat detomkpnizultted@ipadadlchr @adi poospeScohci 4ét
sozdravotnym posetivhon uRriam cbiozls kau n & owne I kit od &b rs
uznané ako zdr,svwaotne Htosttndjnupékl adnice pr
me d i c isnoscki gaibay.e

Spol uppracfaessorom SiegfriedomrMdkuPUu®&9d8helQine
spol upr dce sdHholveam&yi pprmy ekkda slaendovanie ni ek

funkexiidacnélke tDsotwanvouwv yum syndr 6 mo m. Profesor |
veducim oddepenuehamie detvtinws (Child Devel opn
Hospital vmeste Providencénterdiscp | i n &rirey ¢a st o gmegintedavénnigszsa mo d e |
uk dzal ak o VORAph eibrmd | Stil.ohu soci alneho pedi a

pediater 8 z 4 k Ineedumr U ogi c kaosd o ler ymhii ¢ z ovaylva sntea,nd i ed a
ojeghonar usSemid Aarcds tai ac@hildéavplopmentyCentre Cent rum vyvir
di etataRpade i | 9l and pledpat ai c k éwantreepdadotali e ni u .
na plny alebo C¢iastoc¢ny Gtwdadz ovkyvlielo&ryic hr @ozrdy

neur @l 6goof t al mol 6gov, foniatrov, ORL l ekéaro
terapeut ov, fyziotéenaeagebingeh aHepdagdlowcdai a
pracovni kov. Soci &l ni pracovodcivegbéaebwalidd:
manazdalasi bol obleaxspertsocv al neho emxdrea dneynmsit \
instituaci ami, al ebo dvaja mal i kovdahl a rf n ikkaocvi
pracoval aj na detrxlknem ad ;edel ennai ,i niyncih vpr ac
voFractzsku sa niektoré pripady rieSild.@ kol ekt
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2Centrum Downovho syndr - mu na Sl ovensku

Centrum bolookwl Ad20dé pv i Usktlaivrei c ge ¢ v ermetdii
Vobdobi, ked uz nef unbDbobDaskepfakpite f aceanopnecdet
ponuka zalozit Centrum Downovhlblisryindk &@jmumed i
( UPKM) . Vdaka za akceptaciu projektu patril
TomasSovi Trnovcovi . Povygdhuhkipiopk &t Cast sadt
postupne. Potreba komplexnej starostlivostiet sDownovym syndr dmom s a
IMedzinarodnebowWwonovemesBmadtriosmkeave uz v novem
sa zucastnil.i vyznamni  #ka D3 profésdr PuescleedzBA r ni c i
prezident Eur 6pskej asoci aci e Downovho syni
Quartino zTalianskaal al §i vy znamRmaik tsklag r CRicdkiseljzma Rae pau b | i k
Spolupraca so zahr asnnk Engnpirsetgic ez dr ajskaimc h a

pomohl i pri zakl adani DBov&ybodent paopekt pedr
spoluaut or mi dvoch vyznamnych medzinadarodnyc
zdravotnej starostlivosti deti ad o s pel ycbBS adu dihr@osZamosti ach p ot
apodpory rodin (Pueschel, 1995) . Centr um,
svyznamny mi pewdy sk umrckmimi p ramaoccholva s ksaami z agp o i
medzinadrodnych vyskumnyshumpnmndpkdow . p&redehk &t
i munitného systému, ale aj mprewemtcivenyoh Uchs
castych metabolickych poruchéach.

Medi ci+aies&kiodl ny modedetisBSEasasmbhwbsuipl atinovat

nadviazani mFakufioob i@er Ao e ssteecli SAtlwweej a pr dce Trnav
(Sustrova, 1999) . Prinosom centra bol kKl ini
centr a s a Specializoval a na —prroovbd réondye nied kK @ Y
doj enského, bdd toip 1 eve & lo o ISukdolkd um, k oam v e k u, ado
adospel yOB. F'kdZ2d& skupina si vyzadovala iny

Ky mramom veku sa intervencieroo d i &8&kw, s\kom pegpuetol zawj mu r
probl émyvygpounendebk avadotescemtovauo spel ych sa na pr
riesili socidaalne probl émy (obr. ¢.1).

Vprvej f aze pr eDetskejdakultnejmemoaniveibslilpacieremklientmi
centra—zvacsSa det.i a dospievaj kani, sm@o sztvuypSnoev agd
dospel yOI5.  Dhiess sl edujeme viacva&ao 8KO6 6086 7p
adospi evBS. dtcahcah ket i domeBnémkiodnjue 1169l éShio t o
Sl ovenska, avSak ©prevah Bratislevy @ e p amkorl @ jame Npa:

vCentre sa pohybuj ad eotdanodvigvrr et dr SokConlesj k ovm zvi e kyu ua
intervaly, ktoré z&avisia nielen oodmovzenkous,t ial
dochéaddzania do Bratislavy a dostupnost:i

Obr. ¢.1: Kompllexddd vntoarryarns tslyinwda sStmoan
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-

0-7 rokov
Zdravotné
problémy
Vychovné problémy
Socialne problémy

7-15 rokov
Vychovné
problémy
Zdravotné problémy
Socidlne problémy

nad 15 rokov
Socidlne problémy
Zdravotné a vychovné
problémy

Zdroj: autorka publ~ikécie
2.1 Lek8rska intervenaaetasDoawnroavn §n styarrdw s tmoinmv «
rodiny
Pri di agnosti ke Dootwankoavvhaon é $hy m adm @entdaltbdio ms ao b d «

rodi ¢i a kmoendiarhkt oddelsenim naj CastejSie p o 0
gynekol 6gov al ebo vyihdfadramamiiim d&eznt akt e v n eat
Prel ekdra a soci alneho pracovnika sickakato
pristupu sgbpenébo esudovanostouneobmepatzieoy m

casovym priestorom. Lekar musi byt trpezliv
naot 4zky oboch rodi cdov, na i ch emomddoéhmd ne
Downovho syndr é mu. Ajdogr i anvagrnviaceé & et ksyncahh e et

odbornik méze dostat d-onineekperdeyd va Zd sdpted] ueryndyricyhcst
sostresovou situaciou rodittakomtLoe kpnrd pa&laeedt op ri
zodpovednost.i a | bez ohladu na to, dmwedenakon
svojho nenarodeného dietat a. Neda mi nespome
Cakal.i 0%, etadrkéeohos sa di agnostiike®dwmalea 2rho z aMak d
nechcela vzdat svojho dietatka, otecko sa Vv
pre rodinu. Zial takéto vexdmmegtnietai s kKale so dné
7 rokov, sdi agnézou Mozaicizmu%, 2jle =zémrddDiEY nvi &
bezasistentaac e | e | rodiny je najzdravsi.

D6l ezité -smecdiklimeskporaamdénsvidasne] interve
uskutocnujeme hned DPpownmoaryord emny n ddidentoant. k aS psd s

di agnézy Doédmovodsgiyham dietata je kriticky.

rodi ¢ia vedia, DiSe aClaekbaoj G edited ap &k @m esqqaatt iAd mam
obdobi pre nich neoc€arka¥ajnyammbkl. anRdD&ikde6 mézne
mat k e vyshgl nekgatnvne. Nej estvuj e odpirCaovm d |
novorodenéhboS.diNate&kttkoar is rodi €Ci a si pristup |
vyhrad vo¢ci mene | kvalifikovanym, v3®%becnyn
Dovolime kaadtpode podiyChkiont akaj gci sa nielen

aj usmemeniapor adenstva, j e rpdneeg phbj avtyicdhod uetratza

Odborni k povereny oznamenim di amalbzlyy bye dniaét
je schopny takuto nelahkunajtaZAs€+ mpb szléd mdild n u t
vzdravotnes oci al nej obl asti. Skody napachané pri
désl edky na psyclpirelesemnav aj odiaC owy va | di et
vymenuvat vset ky o dhcohwyd rkiyt  otdz v p a tr,ogyrbagad u “ |
uprednostnujem prir opdrivéyntih vryozzdhvoi vhonruotcihe sp e k n\
obraciame pozornost na vel mi bl izku buddcno
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preC o fryazji ol ogi ckej Si vyvin di pttotbda émPaost kp oe é
rodi ¢ia pri vyvine a vychove dietata ocCakayv
zdol davat. Rodi ¢ia po prvotnom Soku netady suU sc
aodborné nazdvwgapajoené Upozor iujpeonrceh o peciht, nZiee ka
situacie ZJenésromapu avzdy ot vor enroddwemrie. CiF
vpor odrmrciemit,r ev Downov ho sBratsthvebaieio donma naS Zald os t

rodi cCov ppbémadmiade, zni e je | imitované Ccasor
neordinuemeaechavame im velky priestor na pripad
hodi ny. Na -sno¢iuallrek drstker venci uahmaejvapupgeovm

ktord&d sa zameriava na odborné sociladkné&l npyocrha c
pedagogisokyaH ngach iontseirevteinci wrihotaer apeuti ck
podotykam, Ze napriek diagef6aeibD&Wwme¥Y pypnbt
rodi CcCov treba posudzovat prisne individualne
Mi mori adnu al ohu pri DPomacisipedilEownyv de kit

vhi ektorych pripadoch v podstate nahradza s
sar Si chodvetoivysm syndr omom po zaSkoleni odbor
pomocni kmi prvého kont akt DS. bowdpi eCsotva nm o vpoor sokdye
vprvom r ade l ai cku pomoc zal ozendua na vl as
vedomostiach@ r obl emat i ke. Nekonkuruju odborni kom,
vsSak schopni odpovedat na bjeagdryonducheéobdtéd
soskusenopgpédmot Isi vymi t emepdtatllmiav Nmadba@awmuj U

organi préeomiragle Spoyoc nost Downovclkdosypndedmlbos pos
al okal ne obc¢i ans ke Bralislavez @pb 0 & n sgpdi mad roed
zdruZzepohoa@wSitdi avc h, Parat i réaasedoaivoa nad spol oc
Tri zomi a @dd ikejioblasti poskytujeme poradenstvo@ b or né vedomos
ob¢ianskym £C£dslkepnireRakdddpe Came zidrdogiormacd am
zobl asti vychovy, vzdel avania sU0 pre nas naj
priatelov Dowmayh®Owegha a

22Medi c?2nske aspekty v]asnej intervencie
Sucd¢astou kazd@erot vegg SRBdwreov leo vsyndr 6 mu | e kil
Unovorodencov @ oj Ci at do troch mesiacov sem patr
poradenstvoa atvr |l i eCebného postupu. Zakl adné bioch
ako aj skrgnbkhg shuclhbiana novorodeneckych
sl edujeme podla programu o getisbnd | mlej emdz &klod d
vyS8eentir aj stav imunitného syspécba dab§ithhd
aj iné potrebné vySetrenia. Po roku sl edujer
skrining na celiakiu. Ku kazdaas | ddy@état enipa
pl A&nuj eme podl a ankalmnreisctk échkoy csht alvdua j dbive taat a .
aodbere krvi na potrebné v ydectirdd mieanus gpov ad
Vcentre nasSej pozoDSosdalie jjee hno gd.eslns adtiiasitieam @
(Sustrova, 2014).

23Vichovn® sacspiekltrye aporadenstvo

Dopl nenim kompl exnéhbS vCeséeétr eenfioawnaoiv é@atsay n
vychosoéi @al ne poradenstvo. KaZz d greto kvdyicrhao vjee s
d etata pristupujeme pr i snvel aisrt ciywihd psakfinseein oG ¢
sdet mMDS spocCas wvwioamknegkopr3addeboralye hajpr amenov
znajnovsSichnagudobdmedli 8 Ar pdny cho vknoonvf oern esnycn dr 6o
zodbornych msefme méamoivi aodbor ni kov, al e aj rod
vedomost.i pocCas spomi nanych ni ekolvVK®\me s ac n
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zosemi nar ov vV 0 Fran©amsku, akKol aenxdpsekrut an a Do
aznar odamedzi narodnychDSkonfedraens mé ® a nauci |

odbornaokomani magi sterky MilusSe Starej, doce
Pokornej Z°r a hy , doktorky VI asudenSiedmgt ezmaktai dkayn eo da
priateil kWetptayw Engel s. Pre mnha osobne bol o
apr i at egiofesbrono PusschelomUSA asprofesorom Feuersteinomlizz r ae |l a. Mo j
naj vacsim, naj mil §im ucitel om bolDowsnaokv ymo |
syndr 6mam, mat nauci | o je naozajstna nezi$sg

anaj ma €o sU0 naozajstnéd.hodnoty Zivota (Sust

24PosudzovabDbi e det?2 s

Podkl adom pre posudky vyZzadovaneée rodi ¢ mi

sozdravotmnmiymnupasnk | aady prkeompeadast e e u | ek ar
asoci al necamtai ¢ zpownovho syndr 6 mu. Ziafl, ni e
Dieta, jewpnt abgd ¢me @moznameowellimmm diobp®v eadat
ako Urnadnicadoch praceodiocy al dychpramaljoxham,
pripadoch, kde sa redof e abDdSma kkadmesd | rnee$S pset katruajj uu
aliecebné postupy odbornikov, nemaj u nar ok
kompenzacie

Podla n [

a ch vedomost idetdlS wisanryockh nkar ak d mpaecrhz
Ceska rep

0

a

Rakusko, Poiles kod oslvd j ad lod

k a
Musi me p nut, ze po ekor ekt noDfS oErnd me n i
e |
t

n
tato obl naj CastejsSim zdrojom pocitu
chceme bu soci alny —sgseeémerncias,nene smiag

nak or ekt né posudzovanie di agndzy Downov syn

intel ektoveé (mentd&lne) postihnutie, ale suO0boi
suvi niag@dpesetnym chromozdédmom 21. Sucdastou j
vhor monal nom profile, bi ochemické zmeny, or
z a Zciehoatraktu, poruchy sluchuzar a k u, poruchy reci a i né.
choroby! I'! R&Z déd diiieetkeo Ko di agnédz a preto
posudzovat KOMPLEXNE!

Z8ver

Vytvorili sme vr & mc i Centr a Downovho s y rivbsti 6-mu mo C
intervencie-odetisDownovym syndr é mom. -viMac th eshorcjo 4 | meyd i CAik
ukédzala sB&sfiaepopaxia nemozno oddelit jednu 2zl

prel ivhealjmi altzko spolu slOvisiaodbDebtedri &mpa,| upk c

aj medzi odborova spoljlepr pAocfar ejben é n eewyhhyrbuatt n & s
ambivalencii a nadradenosti jedného odbornik
di et at a, Zabezpeceni e | ehadineoRotdiintailanedhio iviytve
sucCastou prace timu odbokomakiedVv et @iiosnisat 2%i hio
pre spolupracu je viedmecunédl eysttedkypcthoepihnosti
vychovnych postupov riofditcCaokvt.i eRzo diiedtieayirmau smiiya @t
ak ompetencii. NajdoélezitejsSie vo vychove su
cCohokol vek vrodinevayk mpleexmom pristupe vsSet ky
odborni kov sa dobi ®©Odmavnoelymi syyadk émoadpé wip $S§ ed
i ntegrovatel nych skupin spomedzi vset kych

dizabilita. Je Ul ohou nas vsSetkych,preachy s me
zaradenie do inkluzivnej spoloc¢nost.i
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DLOHA SOCI CLRVWEGHOOVNE KA VO VLASNEJ
| NTERVENCI | PRE RODINY DETE S DOWNOVH

The role of the social worker in the early intervention for families of
children with Down syndrome

Zuzana KROGMANMAWA SUSTROVA

Abstrakt

Pr2spevok pri bl i §uogven2%lao hvuo svolcaifsgdesg @dmocigpercayce n ¢ i ir od 2 n  d
sDownovIim syndr - mom. Zamer Ambal asrmac inia [)evwmo vihnot ess wrnedhrc:i re
zdravotn?2ckEkratuinslvevwez,i tlket oor ® ako | ed inanSkwveaskusposkytugp e ci al
kompl exn% pomodooubdi lgmgderdu.s | nter vie2nntei eo dsboocrin& | knoevh

zameran® na zachovapievéanaliutiycli sota8ronedhao wayl %| eni a
KO%| ov®eswmww:syndr - mi nRediveaci . asSow&i 8§l ny pracovnz2k.
Abstract

Thepaperpresents aole of the social workein early interventiofs team to help and support tfemilieswith
Down syndromse children. The main role of social worker is to assistthe Down's syndrome Centre at the
Slovak Medical University in Bratislava, which is the only specialidegartmentin Slovakiaproviding a
comprehensive assistance to families of children with this diagnosis. Theeimtiens of the social worker in
the tean of professionals are focused immprovingthe quality of life the families antthe prevention of social
exclusion.

Key words: Down syndrome. Family. Early intervention. Social worker. Social counselling.

bvod

VEasna intervenci auj ebilalsd biuv dett sparuwhamis t & 015 t
vyvinu od nHasodbémiuai do si edicheradiny. ¥ eojk as 4 avsott cau
di agnosti ka, rehaterapaVpatctspeviporadensegnhup e me |
pr ac o vprocdse podporyord i n kt or é v yDcohwonvoavvyani Us ydni dertéam
Soci 4l ny pracovnik je sucfastou timu odborni
Specializované pracovisko sa ak®oogiedlimej spmory
tejto vejstslhupiHklei eobywapalki ent mi amb 1

cielo
adospel yboawhiodymssyndc @€ méimo ( ®IS9 voeknoslkiat,y cahl eSS tag

1VI asn8 i nfepvymedzenei a a

VEasna intervencia —seocd@aé niad e ai&ytad e oosdti | ni dvn
aich detiamksevym vyvinom od narodenia az do
di ethAkd detisri zi kovym vtyovmtnoonz nsys |l v Fgoofsnahé bde
di agnosti kovaneé Vyvinove oneskorenikel,adal eb

podv pl yvom negativne pb6sobiacich .Patmagémapy ch a
deti sDbownovym syndr omom n(ilxSh) , mopzreemteo Zzpr eud po k| ac
vVov Yy VviSme. al ni pracovnici suU doélezitouadmaiast
viasnej intervencie, al i plofddsS sasefchycldveako
Suc¢asny model véasne,j intervencie zdoraznu
musi byt samotna rodina. I nt ersvyexttde @s lsalr z a me
moznost. i pomoc.i a podpory orientaoasamejynac:
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7

potrelbeampotrreédbrer&t ovat suasné vyvojoveée tren
sddér azoomevenoiw yl t¢enia rodiny zo smolzadémnaovsottin,é h
pod i hnuti a na dReradean ghkedh opywtomdmauny na resSpek

Gcteéel &kveku, na vytvarani bezkea&rdéh ojmea d Celset no
prejavit svoje pocity a potreby.
Poskytovani es|klnapgddenstvayiceh j e orientované | en

zameriavé aj najehorodinu Ci m véiam @kor je rodina zaang
intervenci e, tym | epSRedi§ sdii eed' kayt ® dni e2t4a hnoadd on
Preto | e p optvroarb nrég d eaboniv bol i expertmi na
sdi etatom pracuje iba vo vymemhzebam pasaeowaat
vieho prirodzemedEmeknt @vtameé aning neehnot arl intey a I noavl aa y
praca ma ofveeklta |Perpestio erodi €i a potrgobdporp it dos
zostrany odmhenmiukaeav eg ktor @iiemiad monz Mlioanapr ac o\
Programy vcasnej intervencie moéhygpstj daswodgdi
praktickétismhlopgoniostvgemaaonmi ptasaredi.
Pr e dieta je vzidy rodmg. VempBujpeuceak rvoydrianset & m
predpokl ady opti mal neh reteooz ving jas k OKra kpa a d io a g
probl émuvpgrs ief ad & plorziitiingae hpo &Sas t e hdod setnastt v a
kompl ex nup gnoadcpoour uk tvd raesjt jn@b jgalwipv | adandieetsa t ua
vychovéavat v dom@adlbor mg oishmtredvyenci e pomahaj t
situacie, ktda éstsaor dcethloalv @eti 7ddr avot nym posti
V Sirsompdkmdhae xt easrforimotvatvemkilazi vnu ot v
tedavytvarat proamizaidkwegaaneheo driocedtianty do spol oc
spol upadpodi Cnost.i
Ci el aejwnténaescie:
- stimul acia vy
- posilnenie ko
| e

w

vinu dietat a,
mpetencii samotnej rodiny

- podporu zac nenia rodiny a dietata do

Princ2py vl asnej intervenci e:

- pozitivny akcemetguj diici sar bstsuipl,n érodisyt r anky
(a k c e prt caccii may déovera v |jej schopnosti akt i
schopnosti zvl adattcnéracsé&vailivothoegasi svoj

- partnersky vztah k rodi,ne s reSpektovanim

- sprevadzani e r odi(priptiedid ktjaezmo oann ebydlodd ne n i

S P

identityprriodotwaar ani novych mozZznost:i vV oor
Zivwsttavi sl osti so zdravotnym znevyhodneni.
- posilnovanie sebavadomitat mé dirseudtljgodtio wdni e

odi et akompetredngisnachadzwaynudzn vanim dostupnyc
zvl ddat rading uaci u v

- multidisciplthibong peppobtuppéaca internych &
vcentre s rodi ¢ mi ako ¢l enmi ti mu
flexibilné prijedpddlsiobemi eodil wamema zakl ade

2l ntervencie socipgrl msephec pridacwmivmédet Yysaidr - mom

Soci @l ny martaicmev no kborni kov na v&dasnu inter
Vprobl emat vkacndaestoibngm znegwueynhlomahme nji enh oj ef uwn k
koordinat opar asdicuwz i gbe arodi ny. Poméhao gtoidd ;e

podporyaor gani zovat dstdmostllei po ett oo d b&dloesztiutpén,y cahb
terapi ach,popmrdicktacphac h a

NaSe Centowmmo Doywmdr é mu &kbseonpkejp zdravotr
vBr ati sl ave wz mbp o v @kzmwadel komplexnej zdravormo ci al ne |
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starostlivosti aleti spor uc hami VCEvayswidnui ntcernMereci poswkyt uj
pracov-niekkoawri a pet a, soczdrayotpmraceent ka.a Zal
medi ci nsku dlihaogdhobst | kdir aavot nd stdetomandnv vost .
veku vel mi d ol eDiSi tnéd v ap rue tvoiZaec ed eot i zwdsr cadveort yncyhc h
anomaliri ((m@adené choroby srdca, z appd.)vlaci eho
nevyhnutné sl edovapgredchidde atpazamatvioeé nyam pr
(Sustrova, 2004).

Soci &4l ny pracovni k z4droven p o mé&tarestlivasto d i ¢ o m
avychove DSiaeabhtapseCuje soci alne poradenstvo
probl émy jednotlivych <€l enov rodi nwy c hkotveer é
di etalbmomozomovou aberaciou. Ti ez zparbeezwjel u |
vprospech t¢bhtoddeti a

Soci al ny pracovni k Ambul ancie Downovho syr
di etata, resp. aanb udrawm&h @ uk o rStt ddkvtaunasakontakte r o d i
eSte pocCas tehot eossttwacmat, k k.e dl g emajtdd ny sl
Downov syrmcdhr omakadvaného dietata. WRydtircaZ e mia.
Obadvaju sa o dvudjenbsdiuocrocbdstheamar odgenetkivo di et
asto dostdamdf onegafi eyne gpmerbd réédnynajkddoo @anich
ietB®acakajo. Nie je vyni mkou, ked sa dozve
ebude vediet chodit, hovorit. Snazbhykeo&me r
c h n eGbazmam@eméichger spektivami, ktoré ma dietat
Rodinavs pol upr aci S0 soci al ny analyzujeasvojewotreldy.o m p o
ieto sU0U potom podkl|l adornp dnian ovuy.t vDoorleenZiiet ép | jaen t
ory bude zmylstl ampy nodr &aEe&d kpdpvt araneibay cae |l e | ro
et at a. Nie je mozZné zovSeobecnilt postupy
obitaroz3iijceny h Zivotnych podmi enkach, j e
h

r

- 30 Q Ox

opnosti zvl adat zat azowv\ojoim uaicy et, e .akPr €
evadzame ziandiisviiodsutail npedriek. c h predst av a
prroadcii n asni det i so zdravotnym tpdsot,i hheu't
| émom,nipea ejkéd@Zkdmuavotné znevyhodnenteordi e
tredi, kt of@hdrdmdianedi 2zd@mdjui ta sa napl no
|l émom nie je dieta, ale skoér spolocnost.
maj Wietkat u pospgrogblaéknmu .k Ni ekedy dokomr,a Zcei td aa
rozhodl i prvyclestYawnat svak étao di entiacthk oz a nPeocdhodb
pocit krivdy as t aZuj e pr oc edsi azgmidezroeun i cai estaa tradinou Pr et o
novorodenca povazuj eme zadkdgrnoryg ¢iosttatfa o
oznameni alKdcagmaday. Prochazkovéad, 2013).

UL ohou vsetkych odb o rodifiok ewp r vsopno | rugpdrea cwy ti\c &
podmi enky pre rodiayoj iktt ogsa@& don henbdha 2i vot
vtiomto snazeni j eo dsbpoorlnuypmr atciamorno.d i Miye sj e mo Z
srozhodovania ® nt er vesat ashos Wi ustupuj eme od expe
odborni k naj | erpcddien u seouemésiora), aby mdina formulovala

svoje potrebyws pol upd&or ns k mi

Soci al ny griancovamdikorwi kov sl azi aj ako K ¢
aprostredni k neexdtzeir niymtie rondybho n pall k miS or é&a <t g ue jag
soci al ne peredéndsztand ea rodi ny.

T O
=~ = =
O O O =

2.1 Probl ®mpPowod¥hmdseyads - mom
Rodiny, ktoré vychovavaju dieta s DS su C¢Cas
faktorov, ktoré@siychi enbeju (e mmati eknidd Inregj) rae pt
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Vrozli¢nych Zivotnyehaetap@wichpsablkémamiavapac
potrebuje prer edierkdd vppawz mpata.cu s
Nasl edovné probl emat i £K@&s erpad satedtlimazmi s/)mamczihr nu
viasmdjervencie (od narodenia do siedmeho r ok
- oznéadamenie diagnozy dietata nevhodnym spods
- nedostatoc¢nda infadimgnadrzesti cho diioceativa § @i, a alk
pomoci apodpory,
zl & finanénada situacia rodin,
probl émy sodizattattlavamiwzdel avaci eho proce
rozhovoroch ¢ o di € mi casto vni mame, Zze e pre
ornici oznamia diagndézu ich di et atork a. Spc
odi ¢ia sitdiaagouopwaljjwmyr Aka kroo csiaCisa di et a
mu poskytnuat spgadtmudbyndhnsetdarpostj € vo s the
akym odborniciproeynd@dmi ak amiagondlz uj eh @
Xi Vsa tsymetéa&xeiahklkasdd doéraz na negat.i
upriamuju pozornost na probl emati ck
aby rodi c¢ia pocul.i objektivne info
Odlbiorwnk &z atb yr ondai ¢ 0o m, aké m& ich di
o dokéaze, aké sU0U jeho silné st
rodi C, kt aénho Zley j edoneadotoklaa c
otny problyévmo.l avbedh duo vodkegahi koe
m pomo6dt agmaeov ath idnfedramiéaci ury
orenie pevneji chr idmé&értmadjomv aPkewnt
|l ezitym pcedpok]| acddm rmijel mentprl en
onadl ny pristup zdravotného perso
Rodi cajne nemapdb &kromiplberm y v prvghi ad.
nasim r m je poskytnaoat t o thji ¢ carkda dedisat} datoo €
hovévat, aké odborné intervend®diSe poaraba iy
or mancoizen o Y ¢ a € ihteryencie rehabilitacii, -1ogop
agogickej starost | ikviossetiniiopo so dplr dR®iuk e I je & knti
Zzaujobmajsd &ompenzaci i tazkboogtdravaetdeéh
det i, postupe iznatkd gardéncepeo koo Dina & ;r sokdebjo |
ormacii vSak potrebagsphpbraeyadonamnbaededretnp
uaciami . Potrebujug citit nd&wermpw,dpde ut,o ad
St arostdliiev@astsoo zdravotnym znevyhodnenim pr
Mnohgotzrebnych tema&pizio miystemuhvadej ného zc
Rodi €sinaa he ¢o naj vi ac pombéct di etatu vynakl
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zar ehabilitéacie, Specializovanéeé terapi e, S
ambul anci e, kamvaed kleadldevepdsit iCasbPDos$zpepanioaslti d ted
ai nych odbornmikekt omriyechj ee egi 6no@h axXSil oy en srkéal
odborni kov, rodiy&ear emmi at ed akfarjealk sveenlcmie dlahvad

predi eta nepostacuj uce.

Rodiny spravidla pi chadzaj 0 nmierkiomi&lofedenagixao ivj noo v , pret
mat ka vacsSi noutao sidevdaa odaozmad ca | e h omnnoadhsytcuhp u
pripadoch sa | ej nep@darciovaédho ppt omeswm.popBy

podpory zat ustyanyobt:medzeny |l en na poskytovi;
Neexistuje Ziadna ina <cielenada forma financ¢i
sozdravotnym znevyhodneni m. Penazné prispevk

postihnuti adwooy ne&pdkmgv@ajipa edl ne vynal o0zené
Rodina sa pocas prvych rokov jzZelwotdi algreda
anaj de si SVOj rytmus fungovani a. Zvycajne o
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okol o Siestichhalrokwvsis@asSliksdau,etlteorsou j e nastu
al ebo primdrneho DSy vwdveku8vanirakoWDettiasso nemaj
vitandardnych mat er skych Skol ach, i ¢ch i nt e
nanepri pravenostt agerks ofnianancinedomevhodné pod]
navzdel avani e,z arkd ardatée rSskkod ya i ch ni e suU povi

srodi € mi naj st optiméalnu formu vzdel &Bani a p
do vzdel avaspehw Poozdsavymi rovesni kmi . Ni
i ntegraci u. No rodicom by nemal o byt upiera

vzdel avané.

Ambul anciu Downovho syndr oDBuzcela&Bd e Sl jovem
pri padokelit wvgh z58t atov. Preto je potrebne, aby
oodbornej pomoci y ednot |l i vych regidnoch nasSej repub
odborné&loé&hoz Sl ovenska a s mer uojkeonhei riocdhi ntur vr
bydl i s kmi. prai wveedsnd povazZzujeme aj vzajomnu po
srovnakou diagndézou. Preto rodic¢om poskytuj
oob¢ianskychsydjpbencaghhaskupnanSaecjh ,r ekptuobrléi kpe

Z8ver

Slhu véasne,] i ntervencie bol a i mpsloecmeanltnoyvcahn
S| uzbzincehniv neskor §ich predplpsoonw nfalnli. tcoahstto, zla
teda0500|alnu sl uzbu véasne,j i ntervenovena VC.
rodi namSdetvielsas skbrna reapramkbtnaabeﬂma;tjldnal €&V det i
sozdravotnym znevyhodnenim resp. zaost avanim
soci al nelje ksalruszkboyu ks u starostlivnst’eu.nefhﬁielb
vyl t¢enRed®rktirzdravotnictva by sa mal spol up

snerovnomernym VyvVvinom.

Kompl exnada vcasnanadamteekendiietata vytvara
soci al nu paojdiesaidp@ecli acrmosti . Predchadza soci
aj eho rodiny. Kvalitna vddasna intervencia p
dospol o¢nosti
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POSI LNENI E SOCI CLNéBEDRRBEAME GU S
NA ZDRAVOTNECTVO A SOCICLNE SLUG

Strengthening of social dialogue in the sector on the health care and
social services

Lubica CERNA

Abstrakt
Vkagdej mo d er feerg a Isipzo8 coilan osddi 8§81 nej politiky prostred:i
vgetky typy vyjedn8vani a, poradenstva, alebo vIimeny i

na spololn® ekonomick® a soci 8l ae aguemyov®mé speviol r
na eur - ps kvpddmiekach\SR&* raa z om miae zvd vl ac ov n 2 koosc iz8d rnayvcoht n
slugieb.

KO%| ov ® Ssolca V88 iny L edkiS&bsygr a. Soci 8l nyOdproaowwn 2 kdr uM 2 d
Zamest nBvangd®Orsikz8§cie. Reprezentat2vnossS.
Abstract

In modern societthe implementation of social policies @fgough social dialogueSocial dialogue includes all

types of negotiation, advice, and exchanges of information between the social partners applitebtmmon
economic and social interests. The paper presents the current state of the sectoral social dialogue at European
level and in national level in Slovakia with emphasis on the evolution of salaries of workers health and social
services..

Key words: Social dialogue. Doctor.Nurse. Social worker. Wages. Unions, employers' organizations.
Representativeness.

bvod

Soci 4l ny dial o6g patri medzi klucové prvky n
a Statov To umoZznuje zastupcom rodznych sku
dél ezitych oté&dzkach s prislusSnymi vatrdmamia,
zamestnancov, sonyédabt upeaymymicimb\cled drowmi nezi s
organi aiacyimiminat|l akovymi organi zaci ami
lTeoretick8 charakteristika soci 8l neho dial -
Soci 8l npkdi &alo- gdefinuje Medzei(lbrzadhm&HBaowvgan ik
typy vyjednéavaheho kedzaodudloanewdyzme rzwa sit rufpacranmi
zamestnavatel o

I V a zamestnancov, o otazkach s
soci al n@p, 2@le)IMi6tZiek ye x i s tipanitayt pakooc e st s v ai
is&lrmawu di al 6gu, al ebo sa,mkz dem®ddisaid at
stnancami a vedkoi magtalpdbdamao ddbragnasit 2@ @ ic:
t n4aweatpa i mwmo,u <0 dledos tboeuz vnl edpdryi,atdéjas 6 ¢ & ¢ @it u
) je podmienena faktom, Ze Stat <Ccasto
kl ad Zzamestnancov St athbyet] rns ehéucildiny ) | . K
t uci oCnaasltivzSogykea d elRombi nadaciSocoldd milyndéde al 6 g
eehuart 6 pnsékreojd,nej , ama gi oA, in e peosdpn. i kourMpaZrei z a
ehat interdisciplaemakokembise&dcioa oveéet lyoc
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faktorov.] nSt i t uci o n asloiczi cdv anneéh of odrinaal 6 g u , ktora |
nazgYwvdekt2vne PypgederEBEVvpraimatwmedzinaj vyznamne]
p r & wamestnancov.V Slovenskej republike boldk ol ekt i vne ovfyijceidanlanvea
zavedené v rokmowviy 914 satkrooju,plkiteory v minul os
chyfyaMackovad, 2011)

Cielom soci al neho di al @umierujgteda staous kedymebude i e s

€
S

charakter vzaj omnych vztahov med zi Zzamestn
zames t nancami |, odr azat dopad jednostranne]
, mocenského* postaveni aoy takgkore Awinih boam@d, vyje

Stransky, 2011) . To

vyjednavadiwiwi afiHbokeaky,
aAdpgpadéblkemy | i kreeSeknposdt.e X an

a
preventivnpnyméahpraldthd?é
(Zachar, 2011).

Napri ek t omu, Ze A msf torr oomiagel he( k2t0i Ovgn) eehdompavvoarni i a
moé Z ejmeeh o anpalziokrovat nkhomel g xsa@ci alny dial 6g¢g

- Konjukt?2vne ( s®Hwg,uijkicoprpd yapgsed at nej poZi ac
ej akd —ddlh&dd ve kmusoiholdywt wuvzatvorena, aby

=]

Cinnost na Kktor ejav g lis tz dfjwensgtiug Ugchkedkimsotwrza nyh“u -
obe strany explicilasiag,os&ly¢ewo anmml poittredédn
uznavanim wurcitpydhl i madvemaaiCi e | zodpov
stranefidapr .-pogamautorky) r aj k u

- Kooperat?2vne,vkypedm8sanuenava, Zemasztu any
dosi alwmytichls cielov GCinnej Si e, poki al

(vyj ednlaolaenk tei vome | 0 d awinupozn.rautorky).

Na prvy pohlad by sa zdalo, Ze zaujmy soci
napr . naj vysSsSi e prna cbosviodernadyvly&dy.y nNiaehknar év Za
spol ojtenél ean ot azka Spectasmpikipedht drak bdatog remikn
mi era toho, Co soci atl mjytcdv p@vit nleos Dtvi sjp@® | ppt

pojmeAs o ¢ ie&klomm noi pctki@nikmfo,r € j e mozné charakter.i
bod z&ad&uj mov oboch zmluvnych stran.

Ak berieme do (lmagynip]zrwbﬁmhelm)qvmektbrmmsariest
nachaddza miera wuspokojenych nadrokov, vktora
ami era nakladov ekonomicky prijatelnych pre
ak beri eme na zretel odvetvovaud (sektorova)
nsoc+e§<|ommm|ck®3r0|pen||nkuonwnym bodom vSeobecne v\
hospa &r skgkbdnomi ckych zaujtnoorvy cha rjtendenrao vst rzan a
nakl| aarojovachr uhéd str ana (jHr abccho wa;19) 20mMc8,m.s . 17
Aby sociiallhgy dosi aholj esvmpqgtirchbné&i ed efvi,nov a
s k ut o Okolnostt pamienok, tvoriadhr a mec soci al neho dial 6gu:
- Pr8vny r8mec so(cprS8dwnredaoumrava gpracovného

pracovneého psroacviaa | nzoank ofnroyo doe ¢ .dAakowmg) a

- Ekonomickl r g mec s e 8 ldnaenhyo odlbijcaeidkdgi uv n o u
moznostou zamestnavatel a, r Aistgniu pltenith o kt
zavazkov). Tento vyvoj] je ovpl yvkmagne,y naj n
hospodar skymi vysl edkami zamest nyvwmateel a,

vsl ovempoikyn¢c nkach tvorbiou socialneho fond
- Osobnl reémec sodiz&@lhmhdhlo ndied |lproglus.p okt & ¢ e rkd K
makroekonomi €lagdef alyt @dyoswadmiosjatné&l e risona

predispozicie vyjednéavaattoivy, i ocbdboosn@bnién
aorgani zac¢né schopnosti .)
Vet ky tri okobhgsskusacnasbéapamvpaogdmi efnuj t
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Soci al nysodkiippgdthtenar st vo je rozvinutym prost
relevantnych zaujmoywmchpédkopbm aclosvedabnu

spolurozhodovaniaZ 4uj mova skupina spaja jJjednotliveco\
Gsilie presadit svoje zauj my, al ebo dosi ahn
tychto vazieb vedomir.é 2Zaujimaké nakwpiagyw, akt
dél ezitym aspektom v spolocénosti a patria k

zdruzenia budujudce spoloc¢nost ,zdol a*“
oci al ni partneri, ktori sledujueswnodopceévsme:
soci alneho partnerstva a dial dédgu participov
od

na procesoch kontroly a vykonu moci

i kova, 2011)

Al ny dial g je zaruakosocpiadrltniecji pde imokrre
a72e presadzovat dispozitivne wustanoveni a
[ regi 6dadhnépvar o¥fodiodlany 2d0iladl)6g a soci a
ej svetovej v oj ne hv o nwy srie leyucrhd pdsekmpac kr) a ts
c poamg &kni z@aicae®edvnopr avnyeh mas tznaanveasttenlasn
hov. Soci al ni partner.i sa aktivne zacl e
al nej politiky, zomrxdoveaj zpoaj mbvkyzame ptrre
i koch a na arovni hospodar skych odvet:
ourovni( Gemoh l¢inkoesvtd,. 2011)
zaver tejto cCast.i je potrebné spomendat
akolekym vyjeWpaveasa. kol ektivneho vyjedné
paradoxy. Pri kol ektivnom vyjednéavani a uz
odbory za vsSetkych zamestnancov, bez ohl adu
dokoncaajy ch zamest nmnawnetkdwrkolsekti vnou zml uv:
nezelaju aby ich odborova organizacia zasturg

Tu teda dochadza k zaujimaveému paradoxu. N
zdruzovania sa, k tloardin ygcahr apnrtduvj ea Ls Isa b énda, zah kn
participéacia na nom &lie jeaprvayxsel edk®myn @Zr inpeah
zamestnanec odmmt zast uUpeni ealebo dbdndeblma pl i kaci u vyst
zkol ekt i vnehonavyygedldaatwmmeédgaode dlkakPyp gast lupe
at akou zmluvou.v®dbdboroegllbrgahni zacie zase p
n vysl edkoch ich ¢innosti participuja aj z
t a na zastupovanddadcu nedbarspvyyeohmjar ganipzoadi
l enov, ktorl tym stracaju motivaciu n
zorovat’“ ecl enov. Zamestnanci ni e S
izaygs§ 6v aa ich rlae@ivti isrkiut. u Smpal ipehaj G S
i zaci a bude vyjednavat aj z a ni ch,
azoYamestnavatelia su toho vnaera&atorycthe
tiach Ucel ova pravna juepdm&vamnivigieh aj e p
dkoch ani pre odbory vyhodna. Nevedie |
sadzovanie svojich prav zamestrnamsov.

i ch partnerom pre koéolledikittpywéneacwhyj zamayta
dStandar dnymi mzdovymi podmi enkami j e i be
or ej je priznané pravo zastupovat vsSetkyec
ak nembéze byt rovnocennym soail albay no dparmrtor
rgani zacia pb6ébsobi vysledky vyjednavania urZ¢
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2Eur - psky soci 8l ny dial - g
Soci 4l ny dialdédg vychéadza z pravnehaop szkaekjl a
komi si ea] cEDINF 61 i povinnost podaplonryonvia tp akrotnnzeurl
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ul ahci t ich dial 6g. Na zaklade ¢l a&nku 139,
Zelaju obe strany, mdéze viest ku kolektivnem
Jeho doél ezitost p d eidasrekdwj e Brusieodebidedeu t k e
Juncker a, ktory sa po svojom zvoleni do f ui
dial g a uskutoc¢nit dva socialne tripartitné
16. marca20l6Br usel i, kde sa peeaskkisweawsltii mza silnmepd
odpor % an?2 pre;Djigdnatlliiz® i lar amjai tyr hu pr 8ce a
utelencov na trhu pr8ce a Y% oha soci 8l nych p

Eur opsktyorsovy (odvetvovy di alldnge) is an evfzotrané
bilaterd&dl ne vyjednavania medzi odbor mi a zat
zabezpecit, aby odbory a zamestnéavatelia al
pracovnych podmienok v danom sektore.

BEur - psky sogsdKingrelizamadravotn2ctva

Na eur opskej Gr ovoici pbe bbPe@renh ama jevddovdnd u sf e c
Eur 6pskej konfeder daci e sokdlbaodré veielhiz 6znvoawe op/r a(cEo
verejnychviasakozé b oadbor ov ERSborganizuie zzamestnancov
zenergetickeého, vodného sadweti ni, a,zgdo caaiwdlt miye th
sluZzileok alam&rjoda e | administrativy, V O vsSetk
susediacich krajin na vychode EU

Sektor zdr avdad tnryicht vgaouwaeir snbec ijvee I k y nsekmrony 6 z nor
zah¥fna rnbnzonhyoc h asdbznidzyel , i nsSka t i inemocni ce,
starostlivosti o dieta, Kkomunitné zdravotni
pre star $icohsta handirt@dddd ricey dd EPSJd aes 8 apaj e 3,5 n
zamestnancov v zdravotnych alk sozmahoychegi a

organi zaci ou PSI (Medzindrodna feder aci a p
koncentrovalea smaizdlnehen di al 6gu v nemochni €no¢
do troch socialnych konferencidi v rokoch 2
tykajucich sa pracovnej sily; Struktuary, or
vol néha mpohixbvne]j sily. Od roku 2002 sa zi
devatkrat. Na posl ednej konferenci. sa doho

stanoviskada v oblastiach né&aboru a wudblagtiani a ¢
starndia pracovne;j sily.
Zauj my zamest naWNOSPEEMEW r Daostkep wjdag uZzeni e zam

nemocni ¢nom a zdrkatvozrtdr iudlkag ra esuerkd posr kee | Zzames
ar ovni ndrodné zamestnavahehmsk i ZdroanZatnn iag k &«
sektore, s cielom koordinovat svoje stanovi :
VYyVvoj i

Dna 17. decembra 2010, HOSPEERAme EP&Kt ipwidt
nadbouwudr Zaani a zamestnamnecawoneamokevekdmnych Ca el
prispiet k rozvoju a wuplatnovaniu politiky
arovni , ulah¢it nabor a udrzZzanie zamestnanc
zdravotnictvo, pri pl nom H1edypyekt ovlammrns kzadp

organizovanie poskytovani e zdravotnickych sluzieb
dokumentuupodpora n8boru a uddgawoen2zaknemtodwneft)
organi z8cie pruSpcleat Rooawiijanpile§na wad2ceh medap
rtznorordosnosta zpolivathz2cvt ve, poliatol n® v
vzdel §tvramalel aprofesijnl rast, dosiahnutie | o
Pre Clenské krajiny EU s a lagtoldo dokunzeatw. &jz na s
Sl ovensk aprebralasmérrici Rady 2010/ 32/ EUyykooéawva RBamco
dohoda @ r evenci i poranenhnemadad miyZdmh o apvroe diniectknoim vs
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Ci el mi tejtoysmerence i e nagben@®b b n eprgoiset hroe

predch8dzan?m poraneniam pracovn?2Kkov, ktor G
predmetmi ( vr at ane injekcénych ihiel) a ochranou
ai nfekczidravotnickom sektore spbébsobenych ost:i

AEur - psky socs&@Ktngreaimdslgytvovat eOov soci 8§l ny«
SituBAwcriapskeho socsédknhnehe pdoskggavatel ov s«
zl oZi tkgse aod Vj anuara do septembr aPE3%9 2 s a
finanebrvapmsyykym programomsBri @iy gpeldsta | o g iantOy k «
partnerstoeud ps kych a nar oldtngrcdh pragdaantizVawejildi ,poskyt
a zdravotnickych sluZzbacdhdworiakey Kew@)aderaad
Projekt predstaeval pr vipk nka e ur 6 p s k dljodohom @rocese vytvorenia

repr ez e platfanyiptese®jci al ny c v sept@aptors&krydw vat el ov so
sl uzi elwytvoreani e opg@&nu kol ektivne vyjednédvan
Growgiched&ovym b o dboloomapovamigaekkituud i heewvg clil Kk.r aj i na
Vo vystupoch proj exXxitaut sjae kroinedt dalit dorvoad gojs t Zam® tel |
v sektoe soci alnych s | wZioechn Blexran o h & r okdrnayjciihn y p o
zame attsekié or gand & d&amj kde jauZzt r adi ci a ds ad @l neho

ni ekolkych krajinéach, maynsehs tsnl duvzaiteebl i radoev ssle kc
reprezentativnycbrgamepdonawmaril sEyekBrejnym s
méas i | nseyjsStiéemy r eprpepazad cAwd rég ZXakdmom.

Hoc i v sektore socialnych a zdravotnych sl

dol ezi t aseskitCoarstsoci alanyalh liezijeeb, pl ne zast
soci al nom dokozdciéhg stolalpeshé sa pri pravuj i zAakIl adné
EUAKbude tAato Vvyznamnrai sfzragdeedsviméa v at keého ea do
soci &l neho djiapoégul mziapsperniento dizakoddgparkioe
pracovnychomtid &EiUalvogu. Absencia tak doélezit
sily pri rokovacom stol e, kde sa rieSbuwa z4asad
demokratickymu#tlehi pirtedamm, E@e poskytovatelia
naj bl ibX&%ineonmk namj vi ac posddihalurtym wyluddbeémium.a
Pokracovania lvi tboomit opr oj ekt PESS®IdS blil ,0 dk 1
novembra 2013 dtoe jotka 6fb&dzae 290al 4dabjVekt om vyskum
Vysl edkom deekamsiaimpbiveab) ektu bolo stanoveni
by mali byt naplfiou soci 4l neho dial 6gu:
- nabor a wudrzZzanie zamestnancov,
nost a ochrana zdravia na pracovi sk
ionadl ne zrucnosti, Skolenia a kval:i
- mobil ta pracovnikov,
-zl epSenie gbrazu odvetvia
- smernicaU o pracovnej dobe,
- spolocenskh¢eudodpoebdé verejné obstaravani
Sprihliadnutim na princip subisahdizavwy & oy a rbi
pracovny Cas, jpehhovoprnayv i &@tl Aéjrlo cssemédandvost i
prebieha tretia faza pamgreknw MPESBYtSSvdridni ek
reprezerdt i vnych zamest néwatoedvsektyvcih soorcgiaanlinayfcohe j s
ekonomiky) Pr oj ekt b udoku20lkdn€jeind Wwaze sa objektom
Sl ovenska republi ka.

-125-



A n d r e ifosiMvg&PdavekkoV§,, claJanechow§ (e d s . )

5N&rodnl soci §ékyorde at dgsaonoit &nl2ncet podmlienigch y
Slovenskej republiky

Sl ovenské zdea&avotrnismtcMadal aych sluzieb trapi
Spaneni eme ni ekol ko falksaolvgm ktt ohtP® spmivaEdawkswo.
acovni kov v zdravotnictve pocfas o

naraste pr

2005 pocet =zdravotnickeho personal u piostupne
|l ekara pomaly zastabilizoval. Najvyznamnej §
sestry a povolania, ktoré nesoavisia priamo s
VS§etky zdravotnicke profesie vyrazne starn
dostatocna. Kym podi el ml adych | ekarov zost &
na cel kovom | ekarskom stave kIl esol o jednu t
predovsSetkym vo vekovej kat egloraa d&déstat Pmrolen
25r0kaCharakteristickym trendom je feminizacia
Vsuc€asnost.i pbébsobi na Slovensku viacero ol
al ekarov zamestnancov. Spoamé&8ir e kreo vd®d bzodnr auj gveynzi
(LOZ) , kiteor@obrovol nym zdruZzenim Lekarskych ¢
organi zaci i) a ako odborovy zwadanyrztr odbjoe o

organi zaci iS| obrentsykrh joedbor ovi szow?iz§bhagghedt n:

w

ktory je sucdastou Konfederacie odborov

vych zv
Zauj my zamestnavatel ov zastupuj u rézne
zamestnavatel skAsoor §anaz agdig8a nyekt onreAmoz c? @ Z U
zdravotnickMWerhowvzané e lethy .uzatvorili Kkolektiwv
eStreokwu 2012, ktora sa odroé@ahbho 2046éu bménipod
dodatok,\,ktorom s a zml uvneé strany dohodl i na
zamestnancov s a ni tSaurnoyv . mi mo méanizme v é h o nar oku podfl

Zakonni kraku podichot ¢ vy S S8heée o0

TabuGumy miniangzdwiegreord®ha®h o ngroku

stupen 201 nas ob 83ko

cNeNoNoNole]
cNeoNeoNoNole]

6
4
4
1,4 5
6
7
8

ouhwnkP

P

o
PrNDOOO
O@CO\ICDU"
dhadnn®
woio ook
rAo~NDhON
wohour
oO~NDPEFR OO
ah dh dh b dh

QO

Zdroj: vliastné spracovanie padl
1.3.2016

R2osi éekhhesepuzmbuyv

Studhadnotenie mzdov®ho vIivoja v zdravotn?2
Vapr(aMor vay, 2014) uv adrzeal antaisvi nead omzndéa viyesk derdokvy
vysokosSkol sky vzdelSReamz}Ek ambtad raméd cdimf esvr enci é
| ek éasestierv. nemocni ci ach sa vycéasedtiewwa Ifaa hkw Ed rnoyscp
univer zitnychhoremdcan isca ahtttiaaichzeg o ziediaa i vnaezi s
organi,mady acxhzdr avojt nriecgtivoen aslin enoediref ¢ y enc ov aa ¢
i nych odvetvbhratiasnoavekomm kraji suU mzdy vySs§Ss
Zauj my spedsrtoidentrycla  asi sOedbhbirek ® zasrugepe e
ptrodnlch ,askitsotreéntcal@®lkodé msk ¢ lmoz voddzbuwo r o rédwot n
asoci alnych sluzieb

Na socialnych pracovni kd&korkd oo i odme foa\mamio
zamestnancov pri vykonk. pyaI/e2avloBzKmitrajked m na:
zmluvavy$Si eho stuphnar edksttoarvii tedd @i svdjaid yp vy S$S$§
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Zdruzenioab cmiegaste z@ nt at i vni zastupcovia zames:t
zdruzeni aj Sl ovensky odisdtomeoenskyadndlver @y
zdr avotsmicdataManya h sl uzi eb

Najzwvyamnej Si mi pr ejadmen cvesskpiorkaonjonmno ssteik tsor e b
| ek arokuv20lt ehr omadné vypowvé&de 2945t i &kt ov é vyvrc
sestier voku 2016.

SSrajk lekarov sa pgdeéenrdaldzddadude hihe oma dn é

vypovede | ekarov, ked predstavitelia Lekar s
na rieSenie 1ch po iiadaV|ek navr hované vl ac
podpi sal novelu z4&ako 0 posstkiy,t okaberebloah egi
poziadavky vzm}'eéenlee L|®IZatov | ek &r o,pribndlo s |1 ov er
do zadakona wustanovenie o0 minimalnej mzde pre
Speci alai zdaecfiionui t i vne zr uaSveontinei ctkrya ms fzoarrmaacd een
spoloc¢nosti, LOZ Strajkoviu pohotovost zrusil

Prveé protesty sersotkiuer?2 0slal .u snkautzodilnli @ de a nvir @ ld ¢

SR zakon ¢. 62/2012 2zZ. z. o minimél nyiekh mzdo
a ktorym sa dopina zakon ¢. 553/ 2003 Z. z.
vkone prace vo.vEZaAakpnomazédykmé sestier, kto
starostlivost nielen v zdravot nilcnkyycchh szlaurZiiaed
v zariadeniach soci @l nopravnej] ochrany deti
Na wuplatnenie zakona neboli vyMheméneégadioada
soci alnych sl v¥i8énlzpmhdanb s elsa i z22gkhdpnoad 62/ 2012 Z.
S ni mi Zzmenu pracovnej Cinnosti— 20 oggemad cu o0
|l ekar ov, zubnych | ekarov, sestier a poérodny
Ziadny pravny predpi s negtahtn¥ okzadproamvadtgmikzcatuver
Hr omadné vypovede sestier zasiahli nemocnic
naj miit 4t memacticiachc hy b al B508 kst © e vP rneaSjivia k. iDin a
15.12. 2015 NaArodna radbomnsillovepsé&erj deamntpsukd i ¥
schvalila novelu zadkona ¢C. 578/ 2004 Z. z .
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych or
dopl neni nNi eknoveglch gpkiowmmwachacpr edpi sov, kde
mi ni malna vyS§k zakl adnej zl ozky mzdy pre de
pracujucich v zdravotnickyehpaakytadeat alcd p
starostlivosti, k tnoirey  (psrzemavaidey| kstarpsdivostiz ar i ad e
poskytovatel a, kt oriyu pzraecvhdrdaznknuejje £adnbbauv| oal/néce |
zdruZzenie sestierja pHalwdng chl Gasd rpming & &kp M
dal egptVvakovych akci ach.

Z8ver

Eur 6psky socizakhwddimmlemqg Opeskeho soci al neho
partnerit ak mo6é zZu akt ifvonremopvrainsipui eevarnt 6 pks. IRadenies oci &l
pracovnyc hEuwzbtpeeh ojve vw prvoOmgraadeadedbuhacvadméd
partnerov a stukmomdiceactr al ikzod cikdZdp&eanie h o Vy

soci alnych partnerov je rozdielne medzi j edi
vztahy s f ormovanté r&znywmyk ltorsatdaintii,aank t o rién
ovplyvinuju sdOacinnost medzi ver ej ndacipadIniytm Kk
di al 6gom.

Natl akové akci e skotcarajiecnhy phmeppea her omi edov al
Uspedne alebt®spécmepsepe¥ygednaveaniprv sodi d&ls
pravneho ramca, ktor é j e dané pravnym pro
di sponi bilnych zdakroytoivu kt dh o,a rdmo@emedapid wiyg ie d n
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a | od dal Sich vyznamny Objalkd pajn eleil miets wjnlec iocbh
faktoryzahr nuj 0 naj ma spol oc esnistkyia o iyejkeochmamisacckia pao

silu UuUCasdmikwlvektkitvwomedho vyjednéavania vstupu
a miera ich mociSubj ekt 2vne g ®r) ®sd mkkoasjogp nk onkr ét
vyjednavacoyv napr . osobnéa prestiz, organi z:
prejednédvanej probl emati ky, ekonomické a pr.
i nformacii, naj ma ekaoownékgchu(nakWvagdy mado
podni ku, cerpanie soci 4l neho fondu a pod),
stratégii z obl asti umenia vyjednavania a sc¢c¢
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Environment 81 neorowavd eslk8vma nvipel ysveunigi vot n®ho pr
kvalitu givota seniorov.
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SANCCI A RODI NNEHO PROSTREDI A, STABI L
A POSI LNENIE SEBESTALNOSTI KLIT EN

Support of family environment, stabilization of family
and promote selfsufficiency of client

Martina FERRI

Abstrakt

Pr2spevok je venovanl san8ci.i ako vhodn®ho n8stroja
prostredia.Sang§ci a ako %l iysifurlolrmiam proandicri § n zl epguje ich
dimenzi §cliv bbhagtvosaarostlivosti o dieSa, pri riege
fungovania rodinpyrevemnmdiieldondinSlcrvadie datroaviojo gamestathosth | av o
aposil neniu sebredny.al nost i klienta

KOv%| ov®yd fowrBk| n§8 rodina. San8cia rodiny. Sebestalnos
Abstract

Article introduces support of family as a suitable instrument to supportmegdt recovery and stabilize the
family environment. Support of family as an effective form of help dysfunctional families improve their living
situation in all dimensions of their livesn the area of childcare, in addressing the employment and housing,
restore the functioning of the family, the elimination and prevention of-patimlogical phenomena, leading to

the development of independence and promotess#itiency of client families.

Key words: Dysfunctional family. Support of familyelEsufficiency of client. Quality of life.

bvod

Mi siou soci al nej préadace je umoznit rozvinauat
ich Zivoty a predchadzat dysfunkciam. Profes
probl émov atzmemRyY.06()BeZkasj mom spol océnosti |
také prostredie, ktoré dovoluje jedincovi Vv
soci al nych pracovnikom, aby si zvolili teodri

1Zdradysfunk|l n8 rodina
Rodina sa stala predmetom z&aujmu poméahajuci
me n i samotnéa Str diny, sodialnhe i nd 2
¢clenov rodiny navzajom, a aj
Satr ovad (2006) zdravu rodi u ch
- Clenovia ako rovnako hodnotn
- Débvera, Cestnost, otvorenost
- Vzorce kongruentnej komuni kaci e.
- Clenovia sa vzajomne podporuj 0.
- Zdielana zodpovednost.

- Smiech a humor vodine.

- Rodi nné rtirtaudadilcyi.e a

- Pocitysi akcepdmprvancédyv an é .

- Podstupovanie rizika a rast na ne
- Akceptacia rozdielov a oslava |jedi
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~

- Vzajomny resSpekt k omi a.

Vsucasnej dobe j e vsak rodi na vystavovan
di sharmbei peasctho spmcajeslpfrlpriplmdee 2Ne nastane s
nedokaze naplinat niektord zo svojich funkci i
napl fanposillaorhi aa rodi ny. Tento stres spbdbsobu.
zvl adeddld Zae sa primerane adaptpwvabl émoavsé dvad
astavaju dysfunk<&nymi. Fi scher, Skoda (2009)

kde sa prejavuju vazne poruchy niektorych a
cel okev@alirozuju a poSkodzuju a zaroven aj Vvy
Kasanova (2009) medzi faktory, Kktoré detern
- ekonomicky status rodiny,
|

- nezamestnanost a nizku vzdelanostn&a Urove
- soci-pdtnml ogické javy v rodine,
- nevhoymnhkfowné Styly v rodine,

osobnostné charakteristiky rodi c¢cov.
Ak nastane situaci a, Zze rodina nie je scho
nutné hladat adekvatne spdsoby tpyondpjoe ys an &
rodinyvichprir@d zenom prostredi

2 San8cia rodinn®ho prostredia
Sanacia rodiny (Mmoadkedr poprdog ’ya mmoowd F SAydried | n

ochrany, podpor a obmoead rodiny,, pomo@ rsadvaeb i lai zaci i |
av starostlivosti ad i e tpasilnemie o di ¢ ovskych s ¢ h o p n onmdel a z
podpory rodiny, t.j. rodiny X r i z e, ktoré sa nedokdazu pri mer
podmienkyvs pol oénosti, Ci rodi Ci aabedpkéaiti pot mel

Pod poj mom s aet @lc (2@09) torumie/cpkr daalelo obnovuni e ¢ o h o .
Obnovou sa rozumie nastolenie predchéadzajuce

za prijateflny. Nasi mi aktivitami sa snazi me
mysl ime dosialynutkiteorthakejnayvymerzuj e predchadz
zamerané sU0O na dosiahnutie prijatelného stav

3 Zistenia zprieskumu

Ciel prieskdmot icka kpondhaa ter énnemu soci aln
vedeni Kkl ienta kstatrosthest acénost.i (k samo
Vyberovy suUbor: ter é€nni negiskavomasekioie prgektach o v ni c |

sanacie rodin. Vyber papastcupraeat oPRopRbpeaehnhti
zt oho -Z@nyrBuzi
Met odi ka prieskumuatdalnmzne npar irsd upe® al iZber (

kvalitativnou me+ 6dmat iFokyw s za&Gmerugpn € s kupi no
ohni skova skupina. Vo vyskume pouzita pol os
dat sa pouzil i pmograngAths demdl&ziaWdmae da e n y mi mo Z n o
aekpri eskumu postacujuci . Nahr av k yposhaopeniepr epi
vyznamoyv, oznaci |l i segmenty (anal yticke j e
nahr dspnacavavani i udaj evishmé@ dbaknku priesku

Prieskumn®&Akot dzka&nny soci alny pracovni k

sebestac¢nosti ?
Z vypovedi participantPousidmenvgt woerbielsit aka
ai denti fi koval: tieto kategorie:

- definovaniesel®et al nost i,
- zvygovanie sebahodnoty,
- zvygovanie pr8vneho vedomi a,
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- zvygovanie vn¥tornej motivs8ci e,

- zvygovanie kvality g¢givot a,

- socializg8cia a hodnotovl syst®m rodiny.
K-d: Definovanie sebestalnost.i (samostatnos
APl el n® vyug2vanie sdciag®hypychnavialaovabaea
niekoOko os'b.fA AMaS vliastn® zdroje na plne
postaraS bez pomoci inlTch.n

Ni ektori participanti nebol i pl ne stotozne
ndazorov,o Csloocviekl nmak byt ost ni e gcecisélbreysdh cwnzgyt, a
vazbach Zadkl adom pre fungovanie <¢loveka v
medziludskych vztahov, podporovanie rozvoj a
Soci 4l ny pragevoi kog&opusskchopnost: klienta
schopnostt @odpor uj e prevzatie zodpovednost.i zZ a
pracovni ka napomaha k rozvoju i ndi vidudl ne

efektivnej $i enumua rki oenSpeenti eun tpnreojbslié mo v .
K-d: Zvygovanie sebahodnoty

APosi |l RovaS sebahodnotu, priviesS ich k ton
ASebahodnota, byS hrdl na seba.f

Sebahodnotapocit vl astnej hodnoty, ako vni mame
Satrova (2006) hovori, Ze osobnostny rast e ¢
utvara v atmosf ér e, kde sa ocenuju individdt
otvorenéd komuni kacia a prevl dadajud pruzné pr a
Sebaobraz sa ftowvonnj el opv.osAkedmi ckl i ent pov
mi |l ovaného, citi sa byt aj kompetentny ri
sebahodnot u, vnima sa ako nehodny | &4sky, n
rieSenie konfliktwyv, ciZtiivosmaycbhhezmoaehbhlyéno upa
vyrovnany, otvoreny a sebaisty klient dok &z
pri merané medzilTudské vztahy a probl émy, k t
prijima s naddejoagddésenad¥enivinaat méad sebopnos:
al oha pr e terénnych soci alnych pracovni kov

sebahodnotenia.

i vwvaespokojtoowml, halkrarchi cky

Clovek j e t
e su fyziologické potreby a |

Naj zakl adnej

K-d: Zvygovanie vn¥%tornej motiv8cie
AHOadaS motiv8cie. Aj siln® stréwmé&ka kIl eiali
Pretoge, ak ten | lovek nem8 byS prelo samos
pomlgeme mu objaviS ten mot2v, prelo je to p
APomtcS n§js klientovi jeho mot?2vy.q

m

S
Nasl eduje potreba | asky a spolupatriseheost i,
samému a k druhp/fimam Njag vydBaaktsuaul i z4aci a. Vy
dusSevnu pohodu, rovnovahu a rozvoj osobnost.i

Pri i ntervenci ach by sa mal terénny soci

porozumenie pricinédm Gzkost. k | iporoaumanie ssPo d [ a
pouzivaju ako nastroje zni zovania Uzkosti a
pomb6ze interpretovat Jjednu z pric¢in strachu
Ni ekedy sa vyhybame o0sobnémmuestasitsut,y pdreu o zst
sl abosti. Zvedavost je vysSSia potreba a tak
ako zvedavost. Exi stuje vela spdsobov | a
premenit na znéadme je. pPanmdnite méiezplmniet f o
zni zovania Uzkosti a ochrannit homeostatickduad
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n X <
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pravo
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pravo
prava
Teda, z ciest
edomi a, pomédhanim objasn
K-d: Zvygovanie kvality
ANauli S | loveka
IepgovaS jeho ¢givotng§
ARi egi S probl ®my medzi
sobn®ho bl aho kagd®ho
Proces zduw av@&hdejrasyw
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Z8ver

Clvoek Z2ije v socialnom prostredi a s prostr
jedincom a prostredim vznikaju Zivotné prokt
terénneho soci 4l neho pracovni ka. K kbomuneab)
i ntervenovat a pomoct, potrebuje byt vybaven
Zaverom zhodnocuj eme, Ze spbébsob akym ter é
klienta k sebestacnosti (k svojpomoci, k sar
klientovej sebhodnot vy, zvySovanim pravneho vedomi a,
zvySovanim kvality Zivota s dopadom na ef e
pozitivny hodnotovy systém rodiny.

Kone¢nym <cielom pdsobenia pr acoivkidntbova | e 2
ozdravenie rodinného systeému, zl epSeni e fun
neustale meniacim sa podmienkam spol o€nost.i
Zoznam pougitej literatYary

BECKETT, CH. 2006. Essential Theory for Social Work Practise.ondon: Sage
Publicatons. 208 p. ISBN 10-412908736.

FI SCHER, S. , SKODA, J.-A@AbD9zaSptidainiapmbdho
zadavaznych soci alné patologickych jev(. Pr
9788024727813.

HIGHMAN, P. 2006. Social Worki Introducing Professional PracticeLondon: Sage
Publications. 233 p. ISBN-4123085%4.

KASANOVA, 8pri2@vwd8dca soci 8§l neho Nira dKFodon 2 k a .
s. ISBN 97880-8094277-9.

KNAUSOVA, 1. 2011. Teorie pr opsrtdxdalis amade ni o

réenni préadce s ohroB3eobfl modpndaoehhs i

roc. 11 ;73.6SSN 1121352@4. 6 8

LEVI CKA, J .S oecti 8alln.aTr2p0a0%Aiva. 156 . ISBN 9780-8933206-9.

MASLOW, H. A. 2000Ku p s y ¢ h oModrg:iPersormy2P3i salSBN-8679804-9.

SATI ROVA, KW.i ha0o @WBrraohdai:n MP.r & h .-72326500. s . | SBN 80

TOKAROVA, A @dciag§l.n@20@®mB§ca: Kapitoly z dej2n

pr 8RR ree SAkcent print. 572 s. ISBN 8968367%5-7.

Kontakt na autora
Martina Ferri, PaedDr. PhD.
Univerzita sv. Cyrila MetodaVr nav e, Bucianska 4/ A, Trnava
E-mail: martina.ferri@ucm.sk

-135-



A n d r e ifosiMvg&PdavekkoV§,, claJanechow§ (e d s . )

Rl ZI| KOVE SEXUCLNE SPRCVBENSKOMDI Es As A
DOMOVE

(PREPADOVCAGTDHDI

Risky sexual behaviour Childern in residential care.

(Case Study)
Martina VI CANOVA

Abstrakt

Rizikov® sexu8lne spr8vanie predstavuje v8dgny probl
Gpecificklm probl ®mom | emivetsetdnybentl kekhNcvs a d d o vtolckha,  dketto?
poznalen® citovou depr i v 8iczioolu§ c ipoour uocdh ovul avsztShal hcohv erjo dvi?|z
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Pr2padovs§ gt %di a prezentuje t @neu ski zihk odvo@nooveotsidoxku@A m

hOadi s krao zporb§ecra§ rodinu, jej fumilksiteenhef dnklSmcasS dop djt
Viznam rodiny a jejdi dShBgi seasyiaonuazpapuedn® miesto
psychotraumati zuj %Yc i mi udalves Sasmiprcild ao%a uwd et aethn @

az8§roveR s adapt8ciou sa na prostredie detsk®ho domov

KO% ov®Retlbm8g: DieSa. Detskl domov. Sexualita. Riziko
Abstract

Risky sexual behaviour poses a serious problem tlegitly affects the human personality. This is an even more
specific problem when it concerns children placed in children's home, which is usually marked by emotional
deprivation, attachment issues and isolation from their own parents.

Case Study presentset theme of risk sexual behaviour in residential care. The theoretical part analyzes family,
its functions, or malfunction connected to placing the child in residential care. The importance of the family and
its role in relation to the child is on the fdrent. Risk behaviour is associated with psyttamumatizing events

in the child's own childhood, caused by placement in a foster home while adapting to the environment of this
surroundings.

Key words: Family. Child. Children's homes. Sexuality. Riskyusékehaviour.

bvod

Oznacenie rizikového sexuédl newao, akspgostifueani a
aoznacuj e s pdredawa&rnyicen ddeotnio vwo ¢ h.

Detivdet skych domovoch <Ccastosistem@madai dn éslvnog i m
ochudoblndéesnkéu .o Vel ighkprsaiyic hsaca kpodr ezi vani e podp
viodine, traumy, pric¢ina i chchunmmiédessltendenndi aa ddaop t
Z i v domove.

Po odbornom odhal eni zi stuj eme, co vsetko
podpisal obpost my hr @3wo0]j . KedzZze sipreawalniog eda r
srizikovym sexudl nym spravanim, | e tuané ven
Ze dkdtiskych doedeogmi sprobl é mami pribuda.

Detizdet skych domosvpolvetsit yoal iudded ost i, casto
sebou. Po odchode zmndoohnyonvia ssiéttucAtcyi mitma ¢ a jsin e g
relevantne poradit. PoksapfFew&daanhi ez, dz&as €0
podvodni komnichhAdabovaj gedmba. Tpatirai tbyni enk d mw .a
Zal ozeni e si zdravéhashau t mespdldthaman vjzd alia:
odchéadzaj uce det. vel kym probl émom. Je dol e
ahl'adat vychodusbkéaj kiesénpoméfgto probl emat.

1 Hlavnl text

Rizi kové sexudbhekyyph &adambe oswvhC apsonvoaszt uj ezange
znajzévainejéi ch probl émov dospievajucej] mi|
pozornost. D6l ezit gskKutpao rbd satmip,t iMAg ovar b pe av
poci t, Ze |j e Pkdéarxit shhuidzsvedtdav.ajméc csu ml ade Z «
vporovnaBbusgener aci ou po owr wtsé i hrsemxiucad i 4 pr. a
ide ozmenunastavenia spolc ens kych nori em.

Predasnd sexmiazinlkhovaékts ex u al nae nmedostadkonani e S

zakl adnych charakterovych vliastnosti, pr eme
viastné zdravi e. Potvrdzuje saacCdplrhnzekenyn
ukt orych absentuje sexualna vychova, ale aj

su C¢asto odvrhnut é odcistvmyé cht hddarkiye,h.nadae
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dopl nena zvysSenym sexwdlenysm & etdiat ovnd.a dlés pt cakno
napl nené.

ASexual igiavohre§ kagd®ho jednotlivca veOmi d°
osudovg odmi eRuj e aj zdravotnl stav |1l ovepka. S
formovani u mgisddecweporalSnossS, aby sme vl as

Spr8§vebdasmou vichovou od det st vas onbues 2 anreu hd@hs
pohl avia, ¢ge pohlavnl ®©Beélvesn @mupezsdkrydaielS |d og
kr §swd®s(S Wi H90psc7h.

Ri zi komd edtestkiy c\n domovoch | e predcasna sex
partnerov, rizikovy sex, ziskavanie vyhod,
kosl abeni u, znevazeniu vilastnejl aisdenrytm tpyr e& i a
méze mat dl hodoby dopad na kvalitu 2Z2ivota.
Nie je zriedkave, Ze dievcata sa silne em
zi skaju. Mnohé dievcatéd zac¢inaju sexudalne Zi
partnerov, nevyor anbattkamysel nost vztahov. Stava sa,
ukt orych hladaju pravdepodobne vzor ot ca, Kk
zabezpecdeného, el ého ¢l oveka. CikteoNs al 8ost kuup ¢
ndost §vali, nev ia ju lasto ani prij2maS, a
Uchl apcov s a Zi ov é sexual ne Sspravani e
vliastnej presti spokojenim vliastnych bio
Ml adi udi a n on
o ochrane svojho zdravia, @o h ch
vsul ade so spol

uj Ubedonpe@anomnypmihl awnh ol

— D N« D N

cew S0 TS
<Uc ~

s
n chor obm@rcdv anzveg € Slkat oirde
o] n sskoyomieknaéro zCumarmsdhéo ol al ko hol
odviazanostou, t bou podizéd¥taka. sBevw@a&lSmnao
Ssvoje spravani e. G0 to osobnosti odviazane,
kde vek nezohréava Ziadnu Ul ohu. S0 to dievca
zarobi t, ale aj dtiepeErmaé,ada dceproivimo wamé,nékt or é
patrit.
Faktom det, skiyechv domovoch je tazkéddweserabnu
rozpravaldi wztabédomu, sexbl adom Kk mnoZzZstvu st
skupine. Ni eo wvtSéenmak ybm ijzek at. 4tSt dwywyc hsoay, & vzaet erhend
vel ké generac¢né rozdiely, star$s$i vydahep v Av at
suvislosti, hoci mgijchh o b o Daetbée t Olowsiesntoesjt i miser
purit predsudp. aSt dava s a, Ze pracovnici na skunp
odborneas pr 4vne vyjadrovat, nakol ko im nie je di
druhom je viera vychovsrveastpeelkat,o nk tdoireyt ah ovcyic hlo
mat pr cpojitodtisuvedenou problematikou.
Vel kou nepzrna@meuw atiozan lsovym sexual nym spravan
- ako odbor ntealptracovzmaesnym di et at om?
- ako pracevat osd,anktjorsé@&ivd sl ost i rodi ¢i a poc
- ako pracewvatromikovym sexualnym spravanim
vztahovou diosbdoy ea pr e Nnu obivasttienmswcipa
spravania?
- ako pr addcevatt iomi sovym sexualnym spravanim
zkt or ého deimi tdoowhGujzeff U i

U)N<§g<

2Pr2padovs8 gt wdi a

Pripadova Staddezakodviyent asaxusal nym rs@r iwarhi n
poznatkov D6vodom, pre ktory bolo maloleté diet
ohrozenie morapsghbd) ckghoetvdve ndpireataddtedp oad o b n
sexualne zneuzivanie mal ol et e]j
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I ntrisitnéad pripadovéa Studia je zamerana n:
di etata, prdetienrymi mMarkttyorryi za2i kového sexudl neh
I nf or mal n @alaebmdigsat D

- Rozsudokas mi est neni

- Soci alnalisdgradva o

- Diagnost irwK@r a@defskormaomove

- Pozor ov anvdetskbm @othavé a

- Vypoved kvidetskamtdiamove

Psychol ogtivecykpar ascporvaavnhad psychol 6gom det skéhq
- Znal ec klk propoteehydd® PZvy pr acovangdkzaorad cpsny chol ¢

Z8kl adn® Ydaj e:
al/l zdravotn8 anamn®za

Di etpavae] fyziologicke]j gravidity, poérod spc¢
10/ 10/ 10. Popbémomrdmeé. adagppdatea lpiezvazvagprad w ol nyc |
ciest. 12/ 2010 prekonala ochorenie varicell
zapal mocCovych ciest. Inak I en beZné ochoren
b/ rodinng§ anamn®za

Rodi ¢ia nezosobaSeni, otec onkobkobaggi cky paci
c/ osobn8& anamn®za

Mal ol etd nedokaze identifilekekath, dpmetvte, | a
charakterizovat svojich rodi c¢cov.

Domni eva sa, Z2e | ej ocko bol dainpegniazedaoned a

byvani e

Nedokaze muU asdmealc mahar akterizovat ,—méraw a | e
S i Kabi i t omu, Zenes@akadazZzei chcisamalane( zdoévod,]
umi e s tdetskanddomove

d/ gkol skg§

Opakovanie posledného roc¢nika

Mapa spr8vania sa klientky

aiMot orick8 zl ogka

Pouzité metdédy: pozorwvwyamowavabelhmivor, r ozh
Hr ubBemn8 moMootroirkiaccky zdatna primerane vekeL
svacsi mi aj enemiS i noime. o v mst i figural nej kr e

nakovjkj pr it omn o sDeD odmpietlé kaesbu postavy.t u v

Samoobs!| ug Hy gliiemn aktéi :narnvgrkgi omswrompetniéj mwd Mo s |
stravy, odmi etanie niektorych jedal, prefer
energetiaphd).Vohpapei spanku bez vyraznych taz
b/ Kognit2vny vIivin:

VSeobecne sablhasthiadzd alvySi eho priemeru, v §
osl abena. Zaklodbdmé tveddmesdtniejv os o bpyiestore odi ny
aC as®v oo ené, pri mer ané. Rovnako primerane o0s
potreby, i edelvuy.uzMy s laenai e s k O roblaptieathstrakciey c h S i e
zal oZzené skoér na konkrétnost.i

Pozor nost tepasite akboennche nt r aci byat aflkedsaui | $§hed
skatemy na tému. Pri praci sklony Kk zbrkl ost
c/ RNRebiasti pakivnee¢] sdovnej zasomrye jpavda tr en
Ci st a, ¢cawtSyarki sagramati zmamiyes K¢ mh i zxdyaeoxdmia ,
viacjazyéného priymstanamE€RO prostredia a

Di agn- za

F929-zmi eSané&d porucha spravania a emotivity
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Vzni k probl ®mu

al anallza probl ®mu:

Mal ol et & bol a do det ského domova umi est n
pychi ckghoc&ého vyvinu. Pravdepodobné zneuzi

Osobnpséevahou extrovert ovatnerhde ntcyi pouy ctheanopkeor
nadvazovat konttektdye.ncMal a&lidt d emé enmdd marinag muo r
i mpul zi wme&,ovlaemd az moznych dbésledkov vlIastnéh
mysli. Rychl e nadwé&zmmwarioe tkoan tpaokstkoymw nsut i a , ¢
napriklad za cigaretu®“. Zrychleny psychosexu
b/stavppr 2 chode do det sk®ho domova

Stazena adaptaci a, prevl adaj U coad pnoarlea d ap rsikt 6or
tenziamalzkost, chonatkoo.di st, byt s

Vspravani mandpubé Il ik voku svaimnstwmaewapga& am, u,
miestami aj k¢ obvi neni aedfaktkosa @i sagani pravidi e
doteraz osvojeny skor tal avy, volny Zivotny
hraniciam Ci reZimu, pravidelnej Skolskej do

Osobnost dietata ska&mreédtr @bdret nveo |vaydve nnée,.
prezenpovabtowazta sdaospzl 0, p roebdl Caasstnie sveyxsupael | i at
sexualne aktivnayhlSadnava nkkdmupearadidchi miuz o
0sobami bez ostydlaupedasaze adehbdbclti ganety,
sexual ne sl uZobsyo bznao sotdimevnSua.k Vo adat apostoj;mf ant i |
¢ 0 s v e dnézrelosti ®dotmnosib.

Adaptacné protbhdZmginidmzsayasni m Vo Argumentyé ho p
mal ol et e klientky, je naucenéa cel & dni tra
nemal a zabrany sbobwid pktodtoi g@oi ahe,w al ebo
komuni kdcia so star3i mi [udmijejhl posnlkytchmd alpo
na zakuUpenie cigariet, al ebo | eiparetou viuker et y d
Tento zlozvyk ako wand adu \kddczha pmd chodak doV de-
zo zariadeni a, svojvolnanopuptreshrdéaozpy ol ,
rizi koveé s e xavddnie mimsigdneppedagogiakej rady. Prijatie Rozhodnutia
oj ej umi estneni do Diagnostického centra.

Ri zi kové sexual ne spravanie potvrdené p
psychob gi Ck®tus k é ho z & Imlogoddobuor u psy DedlIskgime do mo
podané trestné oznédmenie na neznameho pachat
do detského domova.

Strat®gia pr2zpadu

- oboznamenmii @ ada ns

- zvol ani e pr i padsm@muee nikeo nsfoecriedniceiéeh tao ml anu s

- pobyt vdiagnostickou centre
- vypracovani @di plt amasnpesdecemis odp

an psychol ogidetsk@ajdonsovear ost | i v
avsSteva gynekol 6ga
ol upradcavpgshohahbkpargiepastie W yprhobvlngmov, r es
kom
I

S
e
S
0

penzacie stavu
domov alebo Reedukal n® centrum?
pobytridziiektoavtyam ssex u dlengmmompdawmarviemsypr 4.
- Chréanime dieta alebo vystavujeme ostatne
- S0 vychovéavatelia dosahyopmeacodbbrne ek
skupinou?
- Zotrvani ededisektoat adovmove dava ostatnym de
rizikove sexudadlne spravanie akceptuj eme

- 140 -



Aktudlnitrendy socidlniprdce

- Zmenou zariadeni a meni me pohl ad det i n a
dost dvaju rnzokoma&eéi s e x i dldtshkoen damove aetolemije e s a

Akt u St y

- Mal ol etéa klientka sa na prostredie det s k¢
vnutorného Spot eadldkos.ah¥Yj e primerané vysl e
z4kl ade ziramédenyic hakitrufad ne podané 3 trest

zneuzivanie klientky. Vekova hranica mal
Mal ol eta klientka nevnima sexual ne aktinw
priatel “® majnlkejmau Wizitakhy a

Ganca pre dieSa

- Prechoda nsStitucie do insStitucie zanechava na

- Zotrvani ededisktoant adovnove predstdaeijpebokiut o
poskytnutia odbornej pomoci

- Vpripade zI|lyhavani ar amalit calveatiséyhcon dpireatva tda e\
zvol ania odborného timu so zmenou stratég

Progn-za klientky, minimalizovanie alebo el
- Kvalitnou odbornou pr a&c otue rzagpleauzt g eckilt sp say
o klientku

- Prevenciad i kového sexualneho spravania mal ol e
- ,Z8uj mml ol et ® di eSa

Zvolen8 strat®gia pre zamestnancov detsk®ho
- Rovnaky detism ez klovym sexual nym spravanim
- Nestigmati zovanie takto oznacenych deti

- ZvysSenie inflamompobladmsti o

- Zabezpecenie vzdel avacich aktivit pre zam
- Otvorend komumkbh&oimasexuadeomkyphiddambvoe
- Bezodkl adnd oznamovacia povinnost pri ma |
3Z8ver

Rizi kové sexualdetkysprdomoveckhdejé wvacdsSa pri
suvimrnohg mi okol navtaminy mDetzina&deni m s ovp
vkt orych vyrastali, spol oCenstvom, systto&dne i ¢
det ského domova. Pokiia&kla manmn (wedleanhbe speragriod &k nag
zatvarat oci, m6Zzeme zachranit mnohasideh s k)
rukach.

Vnasej] pr i pkaadmdvtegt Sjmekindeu,i ode | i rad opatreni

zmeny | ej nigko gepreietdl.i vot a
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KVALI TNé DI AGNOSTI KA SOCI CL NR&OOHO NPMROB L
JE ZCKLADEM DSPNGNEf£ SANACE RODI N

Quality diagnosing and assessing of social problems in the family is the
key to successful remediation of the family

Lenka PRUSOVA

Abstrakt:

Kvalitn?2 di agnepstoibk®&msowi §lodamnN je z8kladem ¥%spRgn®
vgech situac?2, se ktef8hmi pedcecsS§satkPsG®oW¥ab R doch
dvhma z8sadndmn@robésfFmi v Metodindoyu ssoec i 8Tl nsdurisiobti Senle@n 2s v
zmNDnasmmovt n® rodinND waekzB®RoyeRedalchZiZzdabmNni ralicoti §1 n2ch
pracuj 2. PSich8z2 teoretimiknyi ndeonb Sper avkytbi acvk@ hcoh ezdkbuegr eant oosi
je potSeba pSin®st pomTckur odckitre §a m7 § e o wd Rdnbue t e kdti iavgr
PSedlogenlT text je urlitTm n8§vroadeimDnD]|ledpe bwjgakilarmmDd zs¢
odborn2ky by mnDI rsopvonl ugp rzaacbol vwast .%vTaehxatmiseo d®| ce trv§n?2

Kl 2] ov&agnlacwa:rrodi ny. 8mért 82 .n3Brpdaacwd n28omunikbce st . Rodi n
Abstract

Quality diagnosing and assessing of social problems in the family is the kegdessful remediation of the

family. This prerequisite holds true in almost every situation which a social worker encounters with. Currently
we are witnessing two fundamental processes in this area. Methods of social work with families are significantly
changing due to changes in the families themselves, while there is a noticeable generation change in social
workers working with families. The new social workers are coming as theoreticaHgquitiped specialists, yet

with a minimum of practical experiee. For these reasons, there is a strong need to bring up a methodology
tool to make the diagnostics and assessment in the family easier, safer and more effective. Submitted text is a
kind of a manual of the items to which a social worker should payter ladtention in the family, and with what

other specialists he should start cooperating. This paper also deals with considerations regarding the length of
the remediation process.

Key words: Remediation of family. Social worker. Domestic violence. Rudjction. Family. Communication.

bvod

Probl emati ka sanace a sanovatelnost.i rodi ny
nadrocnost.i sodi alomi PFZhédaoeedB vznika otazka,

srodinou, ktem& mmé&hrymianmetaddcd mpqz rchryib,i . Z &/ ytc
rodiny pecduji zpravidla o Udkdtaivnd jveyjoildadohn &gy uachd
komunitée, kterda je pifijima a rozumi jejich p
1 Historie sanacerodinyvL. e s k ® r epubl i ce

Pobl emati ka sanace rodiny je neustale di skt
soci al ni prroddciennou Hreacnei nsof adné narocna, spoj
pracovnika a jeho osobnostni pf e dddrkd aldyjefOc
zkuSenmdaxntéei pvy obl emati ce. eroedisneo ud g ren ivvyasto,c ez ek
soci alni préace a nelze bez této zkwfemgshi v
oblastech Zakl adni mysS| enkou sfaimakcce rroodii myy jdeo rtéeé
kterédvné 2ije, nebywylfa rokzremZenn @raoasmdleldd dal
se. Tento zaklradthovuisevk@dsme@amppracetiSedi soci alni
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jisté od pocatkumi devV & thtes @ttgpd et d @b iV t aké do (
Fada odbornikd pfinesl a el ke&n dBs tifftrdarecd zea. h r
ki adé mpdlmsist tyto poz nabtadtipanatending susdiZovalpr a x e .
poznatkyBe c h g n av Ko np/riaT:d<iov3an/ace r o dd ynsyf.u n&kaonii ari
rodi nami (2008) . Nel ze vSak opomenout ani au
vdobéadch d&vno minulych. Za zcela zé&dsadni | z
rodinyprp of esorem Dunovskym (1999). Stejné tak |:
praci apli kuje Koukotléitko as odrtiisnowd i ( h®ETd)y.v
posl edni préadace Bechynové a Konvickové zapad:
roku 2003 dochéazelo k diskusim mezi statem &
prost fteodrkuy kaby zajistit sanaci rracel 2006ybyl na do
pfijat zakon ¢. 108/ 2006 Sboce208 bhsyolca aplfniijcaht as
zakona ¢C. 359/ 1999 Sb. , O socialné pravni

podmi nkRgspaobniormeaniskaodelvpaat uj sociradinma ch sl
principgphmpoéAerymnsrddi BEembDalkzacenaakona ¢C. 35
socialné préavni ochramwéodeétROD1Rt er pgostippka ér s
kter & prfoidipnroduc imussi byt dodr Zeny.

2Definov8n2 procesu sanace rodiny
St al e hwddk j asna defNiepiede 4s asrea ®e umao diemryz .41 ni
jednuzmet od mdindcve € eh prfipadech, zkayyy nepspél zals

neékt ersoouc ickAgantiol ogi i . Tat oejpd @®lmé siat &jeSijcdrdn
sanovat emocnimivzaaldpsmeékymidgé fMytowtayneseu st r a
nebo nemohou byt (nevytvofila se citova vaz
navykovymif ilpadatdknaémij.e Pdit &€ rodi Nemphbeme& oviak om
poruchaucianumédwvedicd r &d, pnoekcuhdc et.o nZud rsoavne 1 n e |
rodinu ¥fé@éoakC€aoipfipadeank Mmwosrimedipydadc,e kkst er & e
nasi | i pachané na diteéet.i nebo na jednom | eh
pomoci Wt vori-t podminky, kter é Lbzye ptoendoyh | d e | zkbeanv
definovat,y akych pfipadech | ze metodu sanace rodi

musi me provadeéet diagnostiku rodiny @aanejryc
rychlou specializovam u soci alrnoidi poalgyivksemaej kratsSim ¢C:
nejefektivn € j i a za vynafliokemdn ipdh m@rodsntpivdrd kzia ddbausc|
funkci rodiny.

Jak jibvdglotehoto textu wuveedepmnakt ijckdéd 4p os:
vedouwmif elsnéni di agtnéotsat i Kyu wriosdlionsyt.i Vmusi me p
princip diagnosti ckéého opdohsaul zeonvia npif,i Ckitne rnye dvoesc
vrodi né, ale zAar ovemozZméspivy odiMaltiotuSek z@dR0opB8)
zakl adnich ukazateld pro ur ceni funkc&dnosti
pracovni ki potsadazuijme .z kMajmaoay ri zi kové fakt ol
zplsobem ovlivnit kval i truocpmgersaic ezskuo usneamd c ep ord
UspésSnou sanachdobid2@Ddbdbyapojveno cca 100 r1 o«
pfipjaidmébyl a doporucena s®&tciz@hskés kZlaisana

BPraktick® zkuglemgtoists kojued®@nkc?2 rodiny
Praxe potvrzuje dialezitost kul turni a hod
svychovou déti a uspokojovanim potfieb jednot
nezastupitelné poznat hodnoty tzvuvayéhoywkyg
cil vychovy.

Syceni potfeb jednptaxivyophiihGbesbuviosi ngev
zhl edi ska potfeb rodiny. Jedna se pfedevs3im
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pfrijeti a uspokojeni z a kpl catdinei lictho Vb @u wigs Ickg/tci
nutné pfifipomendéasnézdodbé vbjevuji rodiny, kt
emocCni potfeby svych deéti, nebot soucdasnéa r
uspokojeni potieb(dodpél ydbe ¢hesuymodichnyi, d
Zt oho vyplyva i nutné posouzeni funkcZ&nosti
rodi cem a ditétem a vzajemnym postavenim té
vztah kd i t €tk v |ljaassktomijret ku (vyskytuje se u rodic¢l
citové viasbywik rodi ¢dm, b yulsit ad/Ind u hpoéd€a b €éa tudmi
vt ét o souvislosti musi me pfipomenout i st al e
soci &l nda hakneeastadvaji rodici [ osoby, kter
dit é&,vlnaeszt nd pot f ebvyanud rszvoéviaabt S Zpcohkir gaeCmoer aci ¢ h
ri zivetahvkgg i t évtyisljoev né njeepifcdted sl &.i d Kktveytsjl eo viremd®i ¢
nepfatel skyrodnayivgpuditeg pifipadné i zabit.
Hodnoceni vhkvVegeskiateyeojzove psychol ogi e,

rozvoje je pomérné teézka disciplina pro soc
vob |l asti vyvojoveé psychologi e, soci &l ni psy:
probl émd rodiny 1ej ntéaartood mdebjlsaescth ojvekdErza vzaze nu
sdal $imi odEer uivikeylemych obor 0. Vyk#bkpydastje se
eti ky soci alni préace, al e i konkreétnich nezr
negativneé ovlivni.

Prot mkeef rodiisy pauvineir,skjyen wzutmddemoznat i
odi Ci . Za rizi kovésillzéed ivm@y a Zuazvi avtd nd o nmdacviy kro v
nebo obéma rodi ¢it.omcoe lsaméz aus gpdorsiu zjosdoaut évv ks & & pn
a partnerském vztahu. PFfi posouzeni kompeten
jako t pleswa.zgVvardfiunrodi ny muzsti anesing Ski mlui Zoekto |
rodiny a to nejen @vodniarh Gmo diknt &m égithasw ur &d
vztahsiomskedldm a |j ejbicdh pKoasiztdadv ernoidivna j e nal erg
S
r
j

-~

vému s polpeoidmdtkeédmin vt € . Pfijmeni je nosite
odi ny*“. PFrijmeni rodiny m0Zepoonoecvif rgakidljimé e
e , fVvtrémao®* souvislosti | ze pfFipomenout i vyz]
Rodi na |peo sruxzwrs@wslasti se vztahemiknst i t uci m. Jedna
rodi ¢0 (kned v&8k cdlvea Skrod gyp é&ac e ad ietmétoe, pfijeti poc
hodnoty vychovy), stejné taki ndsttlietZuictiém jae oprogs
na pomoc rodiné& (zcelsaaomiezlarsitmppt @¢oaynijlklimzd
pravni ochrany deéti maz Sol bf eecnnoium plifsaodbén oe b € e
pracovni kovi soci a4l ni sluZzby pro roatigmynyatd.
Cinnymiesu nim fFizeni, pfipad cni polici
knasili mezi jednotl!l ivymi ¢ | y fipadneé se
m f§ @matoesmuzeni mat eri 4l nisheo oz adiezlp®\a
ch prostiedkdil, které vzdy nemusi mi
n strané socialniho a
' it I

I,

Dy O —

Ve

vni ka, n
dnayelmmi
0O skryt

x - OOT NNZ3DT
Coog<owm™To " Tg
00T "NX< IO g
= - —@ooOT® —
CoxoQo a9 RS —3 u
N— + 5 o — o«
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4. asov® hledi sko sanace rodiny

Ot azka doby plUsobenir oo miéaljnrei hzoc epledeamcradvsnal dknai
efektivitu olfedeéncra,@rvtndak Uipr avu probl ému. Nej ¢
soci alnich pracovni kO | ze shrnout takto:

Jak dlouho ma probihat di agnosti ka probl én
rodiny? Za jak dlouho mdZernoedipmaEz orpoovkautd pjoszn
aplikovat sanaci rodiny?

Vtomto sméru neni pfesné stdmdhwe nyz el adsi cavgyn

situace ditéte a jeho rodiny wupravuje 8 10 z
deétpil at ném zmom@mrit, Bt ar ppujsd . p dstjwapyneéa udobu, d
ditéte musi byt provedena. Lze odvodethtpbe
casovych hledisek. Protoze sadobh@&dnthamoVdnmit ud
rodi ny jrodinomvelmn éi nst enzi vné pracovat, vsem CIl e
vyuzivat informaci dal SichodnesbiutuZidravengar
di agnosti ky rodinmtymnél pifrhpadoedekoniver ence,
rodina sanovaten & nebo j e mwtSredipijiimntycthpiotsakace k a &

rodi ny, by nemél o byt stanoviskemr akdinokhé&h a
hl edi ska | zpeo zda&aneénwwatd/j néel ze zachytit do | e
sanae r odi ny. Pokud s b&yhbdékawgmeosstta ncee, rdoadSInoy ,k pr

al

nékterych procesl, které sice byly znéamé,
Z8vDDr:

Protoze soci alni diagnosti ka jce, dovolupmgsa dné n
pfedl ozi't orient acrsé b éshceurb odi afgankotsaaisoykéédkit d rpé
sledovatZar oven zvyraznéné charakteristiky (v tc¢
pro uUuspésSnou sanaci rodiny.

Tabuka:Podmi nky sanace rodiny

viceprobl émova
(opakujici se stresoveé

di sfunkc¢ni
afunk]| n?

Kulturni a hodnotova Urov
jidlo

oSaceni

teplo
Zakl adni p| sveéetl
bezpe
hygiena
soukr omi

hygiena

Stav @stimaci potfeby jednot]| |
-ndjem, vodné, st
vztahkd € tevhrh ast ni ct v 2
partnerstvi

podfi zenost

nadfi zenost

Hodnoceni I

o

(@f
—

vych ¢
ocn

c
cne,

Rodi ¢ovst
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Anet vztak T

Fad

Vazby kd €t em
kj ednot | myv

(vz)
ym d

VyvVvo,j

sychol ogi cky

oci al ni

det

zdél anostni

dravotni

ezprobl émové

O |O|N < |0 [T

om8c2 n8sil 2

nasil i ve vztahu

z8visl ost.

Post aven

Kompetence

Post aven

Kompetence:

Vztah Ki

nsti

obec

OSPOD

tu

Skol a
Policeobecni/ st atni

Vztahy ko k o | i

rodi e (prarodi Ce)

sousedé

Zaméstnéani + p
¢ Iné
naj em
Materi alni podn8j em
vliastnictvi
nejasny (necitelny)
semofnim doprovodem
sdél ovani jasnych my§I
. p 0 st akomunikaciv
Komuni kac¢n ™ - .
potl acovani nazor u
potl acdovani tématu
emociondalni vztahy negdg
emociod | ni vztahy poziti
Di agnostika pr
Prognodza rodin
krizova
Typ navrhovg stifednédoba (1rok)
dl ouhodoba
Zdroj: autor textu
Zaroven na akl adeé praktickych zkuSenost
S o0miia prpa)@lem\nk ach nebude Uspésna pokud:
- Jsme zj irsatmclii ,r ozdei Cwvskych kompetenci
kdét em, prlpadrdeetjeem jaemjeitd lc kwzt ah Kk
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- Vr amci rodiny je nejasna komuni k &jsoa, ni k
jasné dané ro Covské role a kompetence.
- Manzel stvi ro ¢l je zasazZzeno domacim na:

jednoho nebo obou rodimcli. mahegten &t vohexi i

di
di

vztahu.
- Materi &dl ni z&a&zenné,r ordo chpym d neZ jinjewe oas tjaetjei €c h
nel egal ni .
Pokusili jsne s e st anovit zakl adni rizi kowvé&chftaokt o
situacich mu s i soci §limiée pmea coodven i ko cp fail sntio uppri
produkt nasSé whpédenpsetipotieba dal s§i socialn

vrodi né, ktery by demonéiaéhl P5¢eEnstmaksopvééC is |ou zde
je vsSak zachovanditemaddcnihednpduwt abyk se pfFed:

sni zkrymrumovym potencialem nebo o rodiny, k
nemoci .

Ddvody, proé¢ jsme se zabyval.i met odou sanac
ZvySeni kvality soci al ni pracebijasdniot Ipirvay
srodinouuNasl edné se zefektivni Vyuzivani finantc
rodiny. VCeské republice neexistuji adekvatni st
rodiny v souvislosti§ e j i U.svikdhreacntéim daslyethki <geaypahmcova
soci alnich prréomvini pbdckaewivykonavaj.i konkr

cinnosti
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ANALhZA SBPLASNEHO STAVU AGENDY KOL
OPATROVNC KA

Analyses of the currentstate of agenda of ad litem guardian

Olga JAROSOVA

Abstrakt

Pl ohou kol2zneho opatrovn2ka je chr&8§ni$S najlepg? z8§uj
opatrovn2kom pre urlit® konkr ®t neoukontlndhau ajle bodi suSc
dieSaSa, pregetrovas$s rodi nn ® opscknye royv ajfSe &8 aefSaadSiup ead § v a ¢
poradenstvo 0 mo ¢ . S% asn® zabezpelenie vikonu menovane,j a(
aktus§l neyong mproagtro je potrebn® vy&kwddvaS umdvat®2 vzneenyr
skvalitnenie.

KO%| ov®sll2oaBy opatrovn2k. DieSa. Rodina. Soci 8l nopr §
Abstract

The role of guardian ad litem is to protect best interests of mihddren. It is a procedural guardian for
specific conduct or a particular legal act. His main task is to ascertain the views of the child, to investigate the
family situation of the child, to submit proposals to the court and to provide the child arfantiig social
counseling and assistance. In our opinioin, Currrent provision of service of the named agenda, does not
correspond to actual needs and therefore it is needed to carry out certain changes and to implement innovative
approaches for its imprament.

Key words: Under tutor. Child. Family. Socilegal protection.

bvod
Ul ohou kol izneho opatrovni ka j e sl edovat
viednotlivych sudnych konaniach kedy dochadz

diet atadwmj mov |jeho zakdmrmkyacht pa ptru paaodd O & n i
nembéze zastupilt spvrog teo njad opev ién mdd ttaau as udu
di etatu opatrovnkidkmaniktelreybohoprbiudwer &vi t om pr 8

Funkcia kol izneho poopvatnrnoovsntiik ao bsjpeokétpinarvevmc hr
chranené zautjymyhtoi ekatanivach. Ul ohou kol izn
sl edovat noazeljednatvathajvveci takzaapwmybol. c
1Funkciaa%l oha kol ?2zneho opatrovn?Kka

Vykon funkci e kol i znehoop aotpraetnrio vsnoickiaa, | naokpor & ve
asoci al nej kurately méze podla $oclhi%lmdpr dr
ochranesadeitdl meykanéaabte!|l 8t atny zamestnanec,
predpokl ady na vykonavani e opatorce il nepcikalrr
vzmysl e zakona 6t atB2ajoztehdiat @elzrae i ni ektoryc
vzneni neskowr Sich predpi s

Pavel kov a, Kubi &kova, Celotovaoge@®iotny sty
opatrovni ka, pre ktory z&a4akon zavadza | egi sl
zaroverrhwdnuti vymedzpdvirmresessathi .j ekednzpaa asra au
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konkrétne Kkonani e, resp. vykonanie uUukonu, z
vykonanim pravneho Okonu, na ktory bol ust al
sudanrosSeni funkcie opatrovnika®“.

Ul ohou koliznehokyytpratitr ovinékat j,e jpoho rodi ¢
osobne dsitearad osoci alpemopcorma e rogtsua ameni e a
désl edkov rozporu zAauj mov.

Vpripade, Ze mal ol et ému dietatu nebol ust e
tu takédto potreba podla ustanovenia paragraf

(
I

pravny 0kojne huor onbeerney nve pl at ny.

Podla 8 20 odsekiudal2n ozpairkdovnnasjpocio&@hnapne kdeati e
soci al nopr avnsogia |l ncehjr aknuyr ad estliy e r i vykone fun
dietata zistuje rodinné pomery dietata na ¢
Podla 8§ 20 odssoecklual3nozparleolmseqcxloaclhnreajnekudreattlele
zi steni podla oddeakie]j?2 oehgdamiyslaedtjd| kawompat el y
nadvrh na uUpravu Vvykpoonvu nrnoodsitéio v snkayjcnhd pnraavvr hau j
zverit do akar matrkoadzi dégotvi par i spi evat na jeho

Kolizny opatrroodvmoé postmpepzrmmcemygoudr @i tych kr
mu umozZznuju | epSie posudit kvality a schopno

K najdoélezitejsSim resp. naj zauzivanej Sir
vychovnych predpokl adov patri a:

A Osobmosti ¢ a:

Toto kritérium zahfna pojmy funguj lca o0:¢

zrel ost, produktivna orientéaci a.
A Vztah rdockit@ad uk

Pri tomto Kkriteéerii je podstatné pre od
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SOCIAL SERVICE RECIPIENT VERSUS INDIVIDUAL PLANNING

Prmptsebé&i 8l nej slugby verzus indi\

Daniela PATKOVA

Abstract

This report offers reflection on the topic of individual planning, access possibilities to clients and care
philosophy, which can be beneficial not only for the client, but aisthébemployee working in social services.
Now when we are introducing quality standards into practice we are selecting processing criterion aimed at
individual plans creating from different vantage points. In our point of view we are considering /specific
services recipient adult client of social services centre. We are presenting view on recipient in connection with
the increasing of quality of life via individual planning.

Key words: Social servis. Individual plannindgrecipient.

Introducti on

The National Council of the Slovak Republic Act No. 448/2008 of the Codex on
Social Services and on Amendment of the Act no. 455/1991 of the Codex on
Entrepreneurship delimitates a social service as a professional, servicing and other activity
aiming at prevention of initiation of an unfavorable social situation and solution or mitigation
of this situation. We ensure preservation, recovery or development of abilities to follow an
independent life and promote integration of the receiver intostiogety by the means of
social services. We also ensure indispensable conditions to satisfy basic needs for living,
solving a crisis social situation and prevent social exclusion.

A duty of the social service provider is to reflect individual rseeidthe social service
recipient( P a v e | k4), wmake then(adtive and provide a social service in a professional
manner. Cooperation with the family, municipality and community is inherent. Part of the
social service is the elaboration of the indixatiplan for the social service recipient.

The social service provider is required to plan a social service according to individual
needs, capabilities and targets of the social service recipient, to lead written evidence on its
course and to evahte the course of the social service in the presence of the recipient. If the
social service recipient is a person requiring another person's help, part of the individual plan
is also a program of social rehabilitation.

Social rehabilitation isa professional activity aiming at support of independence,
self-sufficiency of a person, development and training of their capabilities, activating of their
abilities, strengthening of habits during se#frvicing, household activities and basic social
actvities. It refers especially to various activities such as training of capabilities, adjusting of
the everyday life of the person with disabilities to a maximum independence and integration
of the social service recipient to the everyday life. If the quengquires help of another
person, it mainly refers to training in use of tools, training in household activities, training in
spatial orientation, training in independent motion.

Subject matter of the social rehabilitation lays in:
- the area of perceptiorsight, hearing, touch,

- the area of orientation and mobility,

- the cognitive area,

- the communication area,

- the social area,
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- the emotional area,
- the area of everyday tasks.

Individual planning for a social service recipient

Individual planmng is a dialog between a key worker or another employee and the
social service recipient when they plan together actual aims and needs and the course of the
social service.

The fundamentals of planning are closely connected to the quality ofarifie
normalization. Our aim is to make the life in the house of social services as much similar to
the life in families and households as possible. Focus is put on respect of personal goals,
needs, capabilities and health or psychological state of the seni&ce recipient.

The planning comes out of options and capabilities of the recipient, support of the
activities and independence support of the standard way of life, it derives from real needs and
goals, when every client has a right to changgrtgoals. They propose terms of goals
execution and their evaluation via their participation. Key worker investigates the needs of
the recipient, plans and evaluates the whole process, he or she is very close to the +ecipient
coordinates the servicexecution, administers the documentation and holds the position of a
consultant and confident to the recipient.

For individual planning we use approaches of:

1. Maslow,

2. Rogers,

3. Satir and others.

A.H. Maslow's pyramid depicthié bottoraup sequence of securing particular needs

of the social service recipient. The system of needs of this American psychologist reflects the
sequence according to the level of urgency. The urgency lowers from the basic needs to
higher needs. The reuarse of the hierarchical system of needs is their experienced urgency
and principal that the above mentioned needs in this system are satisfied only when the lower
needs are satisfied at least to some extent. This expresses the system of dominance: higher
needs enteronlywhehte | ower needs are at | east parti al

Maslow divided the needs from the lowest to the highest into five categories:

1. Physiological needsthirst, hunger, sex, sleep, excretion, breathing, etc. Many of them
are homeostatic.

2. Needs of safety and securityreliability, stability, liberation from fear, anxiety and
chaos, security of employment, security of family, security of health.

3. Need of love, acceptance and companionshiged to belong somewhere, friendship,
relationship with the partner, the need of family.

4. Need of recognition and appreciatioeneed to achieve successful performance, need of
prestige, need of recognition, need of respect, need of appreciation.

5. Need of selexpression- need to express owlses, use our potential and creativity to
the fullest. Needs of knowledge, understanding and esthetic needs are closely connected to the
need of selexpression.

Satisfying of deficient needs to the recipient of the social service ensuental
well-being and development of personality. It follows that when creating an individual plan
we take into consideration mentioned needs but also basic criteria for plan creation:

- complexity- should contain all needs of the recipient,

- coordinatia - contains cooperation of professionals,

- individual adaptation plan is created on purpose for a specific receiver of the social
service.

-157 -



A n d r e ifosiMvg&PdavekkoV§,, claJanechow§ (e d s . )

Based on individual criteria and principles of planning of the social service one must
mention the staged oreation of the individual plan:
- stage of mapping of life situation,
- stage of goal creation,
- stage of method selection,
- stage of creation of the plan of activities,
- stage of documentation.

We always take into account the positive changéefquality of life of the recipient
in his or her presence and complete participation. Therefore, the goals should be real,
measurable, taking into account their personality, gradual from the most important, from
simple to more complexes, supporting queditof the social service recipient.
The methods of the social rehabilitation are for instance:
- training of spatial orientation,
- training of selfservicing activities,
- training of work with compensation tools,
- training of social communation,
- training of pictorial communication and others.

Worktherapy can be considered as a method. When working with the recipient we
recommend to use the elements of various therapies such as music therapy, art therapy,
bibliotherapy, animal therapy, farming therapy, drama therapy, therapy by playing,
psychomotor therapy, reminiscence therapy, elements of snoezelen and many others.
Therapeutic activities represent a qualitative dimension of impact on the social service
recipient with tle aim of achieving a positive change in the quality of life. In this process, we
consciously shape the receivewe stipulate individual sources of the social service recipient.

All mentioned therapeutic activities offer help, in their simplicity, to ¢hado live in the
houses of social service3hey offer sociakducational effect, reducation, relaxation,
positive influence on the mood, process based on dynamic interaction between the recipient of
the social service and the worker, they consciousys opinions, beliefs and stances.

One may recommend a few approaches in work with recipients of social services. In
practice, the most timproven approach is the humanistic approach oriented at the people. C.
Rogers perceives people adole, unique personalities that every person can naturally
develop. SeHperception is important. Postulates such as empathy, acceptation, congruence,
positive feedback have their place here. We help the client without evaluating their stances
and behawr. Their approach is nedirective with norevaluating stance of the employee,
with active listening and authenticity.

Another representative is the already mentioned A. H. Maslow. The third, behavioral
approach is represented by for instance Wgtdames or Lock who identify themselves with
the idea that humans' behaviors are a summary of reactions to some stimgiaityA
feature of behaviorism is a stimuluseaction, meaning response.

The above proves mearability of goals in the individual plan. We receive a response as
long as we create enough stimulus for the social service recipient. If we choose a suitable goal
or method, we provide support to the cliemte can expect a positive feedback.

Therapeutical activities

In individual planning we often use therapeutical activities, as methods, for example:
1. artetherapy,
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. musictherapy,

. bibliotherapy,

. dramatherapy,

. worktherapy,

. animaltherapy,

. psychomotor therapy,
. therapy by playing

. reminiscence therapy.

OCOoO~NOUITWN

Therapeutical activities represent qualitative dimension of influence on the receiver
of social services aiming at acquiring recovery of the life quality. Human creativity is the
basis of people's existence not excludpapple with disabilities. This process consist of a
conscious effort to form opinions, convictions, stances and actions or a stimulation of
individual resources of the social service receiver, alternatively in his surroundings.

In the care centers offewg social services we apply most of aftetherapy, musictherapy
and bibliotherapy. All mentionetherapeutical activities, in their simplicity, offer help to
those looking after the receivers of social services.

Stress is an indivisible part obdday's hurrying era. We all talk about it, we make
excuses, we apology... but does it have to be this way? Sixty percent of stress is connected to
our work and other working activities. Therefore, the number of people suffering from stress
has a raising telency. On the one hand there is insecurity, high emotional demands from the
employers. On the other hand there is a mentally demanding work with the receivers of social
services in the careenters. How to protect ourselves from the emotional baggadee at t
workplace and what can we do for ourselves to prevent unpleasant mental states and
exhaustion? We hear from here and there that a good book, time spent in the nature, relax of
any kind, body movement, good family ambiance; having a few minutes justirfeglves to
"switch off" can help. Let's get inspired with therapeutical activities, applied on receivers of
social services.

Artetherapy

Artetherapy is defined as healing with art. This expression derives from Latin,
"art"/"artis" meaning art. Art is used in the process as a communication medium helping all
stakeholders express their feelings in a-werbal manner. It offers an opportunity to get to
know information about ourselves and, in the meantime, discover new possibillies. T
interactive process in the group creating the piece of art is of prime importance. It brings us
back to the state of harmony with ourselves and others in our surroundings. Artetherapy is
also used as a means of prevention in subsequent care in heaklcal care and education,
when healing somatic disorders, to overcome fear, to understand ourselves and others. It uses
activities like drawing, painting, collage, work with clay soil, modeling, etc.

Self-expression and development of ¢rgty stimulates selrecovery mechanisms,
process of creation. Many authors agree on the definition of artetherapy: "Its driving power
derives from within the personality. It is a means of bringing order into the chaos of inner
feelings and motives anélreves an amazing amount of impressions. It is a means to discover
ourselves and the world also as to create mutual relationships. Connection of internal and
external reality into the new entity is a product of a creative process". They call artistic work
to be the meeting place of the internal and external world. We can only agree with these
characteristics.

Various kinds of artistic activities are currently used by many workplaces, care
centers, leisure organizations or educational institléksat about grasping the pencil,
colorful crayons or for instance aquarelle and spontaneously express your own feelings on a
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sheet of paper? This way, one can get back to the childhood and use his or her free creativity
to release that day's carried baggagethe paper. Let release everything that our organism
could not bear during the day. Let our external world match the internal world. We will feel a
huge relief if not a pleasure from creating something in just a short moment.

Musictherapy

The expressiomusictherapy means healing with music"muzika" and "terapia”
means music and healing. Music's means of expression is organization and harmony of tones.
Music is exactly what our brain processes, affects people's emotions, their embvem
functions and their imagination.

When someone says "music” everyone imagines his favorite composition or song.
Many people recall their memories and emotions experienced when listening to a
composition. Music helps us handle our every dayie® and joys. Music is perceived as a
means of seffeflection and relax that is closely connected to its therapeutical effect on
people. Music effects us with its core features, rhythm, harmony and melody. Based on its
classification, music also has ethfacets like sound color, dynamics, tempo, etc. Let's
consider now together its basic features.

Rhythm indicates various kinds of a somehow chronologically organized motion.
Rhythm is not a privilege of music. It is part of our entire lggerything, we see around us,
is pulsing: human life, life of animals and plants, the whole universe, rhythmic changes of day
and night, high and low tide, seasons, heart pulse, pulse of blood in arteries, breathing, sleep,
walk and other.

Melody is a time organization of relations between tone features (color, height,
strength and length) on a horizontal level of the music space. Melody is an ideological holder
of the music idea, represented mainly by a song. The more personal experiencdsdlie me
contains, the better it is. It offers an insight into a person. The melody of speech has the same
importance as the melody of a song. A melodious course of someone's speech symbolizes his
own inner world, his current being.

Harmony in tems of music is a means of expressing the mood by melody.
Harmonious traits of a piece of music are expressed with a sound character of specific accords
in different tonalities.

Techniques of musictherapy applied when working with receivers of csal
services, can be used for relaxation after a tiring day. Hence recommended as the second type
for the emotional baggage elimination and bringing back-leshg into everyday life. Here
are a few hints: Musical improvisation as a spontaneous credtionsic by playing on your
body, singing and playing the musical instruments. We create a musically and emotionally
favorable ambiance supporting relaxation,-belfling processes and joy.

Musical interpretation is based on reproductiom &nown material. Playing on the
body, singing, paying the musical instruments along with additional movements and artistic
devices. This therapy is convenient for those seeking to strength@ostifence and feeling
anxiety of spontaneous expression.usital interpretation helps to develop musical
capabilities, perceptive, motoric, social and cognitive functions. It buildsliseipline and
self-control.

Singing songs helps people since prehistory. It provides them with emotional
backgroundOur ancestors have been often meeting during the year to follow traditions while
singing. Group singing makes people gather, offers anonymous expression and possibility to
relax. Listening to the music supports expression of ideas and feelings irdaeative way.

It makes it easier to get to know others, to communicate and interact. Music evokes memories
and emotional feelings.
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Bibliotherapy

Bibliotherapy means in its simplicity healing with literary work. It is proved by
research in the aaeof application of bibliotherapy that a book has a huge therapeutical
impact, fills with optimism, brings along positive role models, helps to mobilize mental
strength, is a meaningful way to spend time. Reader searches impulses from the literature that
allow him or her to overcome tough periods in live more easily. Therefore, the third type of
elimination of emotional baggage is to spend some time with a good book. The choice is ours.

Bibliotherapy still haven't acquired the position it deserves.tdbleof bibliography is a
book. But only a well chosen book can positively influence us and prevent moments of
disgust and doubts. To fulfill its positive role, the book must reflect someone’'s needs and life
circumstances of a specific period.

An interesting explanation of bibliotherapy is offered by some authors who see it as a
lifelong enriching constructive and creative process. Many people go to libraries. Long
discussions about a book make people. If we give a book as a present we offer tee recei
space for a healing process of bibliotherapy.

Application of some bibliotherapy elements in their receptive or expressive forms is
highly justified when working with receivers of social services. Reading a text is rather
concentrated on sensitivitgf perception, hence a receptive facet of a person. Writing is a
rather expressive facet, hence developing creativity and discovering capabilities with words.
Reading as an activity is a physically complex process mediated by senses (sight, hearing). It
aso is a mental activity through mediating and activating the mind.

Conclusion

As it was mentioned in the introduction, an inevitable part of our lives is calming
down the emotions and mind, diving into our own inner world, getting to kmaselves
better, our possibilities, needs and feelings.

We have offered you a view on exploiting elementartétherapy, musictherapy and
bibliotherapy that are in their simplicity parts of our everyday lives. Sometimes, we do not
even realie that we support our negative emotions to wash away, eliminate stress and fatigue
with music, by reading a good story or a book or with a random look at a beautiful painting or
an imperfect children's drawing. Then, you need no more than to become dwhe o
moment. Feeling it and searching for alike moments in our demanding but meaningful
working time while in contact with receivers of social services or in our free time when in
contact with our relatives.

To conclude, when putting togetheetprinciples of work with the recipient of the
social service, our first interest is on individualisation, an important individual approach to the
recipient of the social service. We recommend to create space to expression of feelings on the
side of recipent in a confidential and discrete relationship with the key worker. In the
interaction employee client we focus on empathy, acceptance and congruence. Equally
important is the nomvaluating stance towards the recipient of the social service and reatio
of space for selfletermination.

We are convinced that also the mentioned aspects of phylosophy and the access to the
recipient increase the quality of life of the recipient of the social service. When we offer our
heart and human approach, wehi@ve a positive feedback on the path to a maximum
independence and sealérvice of the recipient of social service.
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SOCI CL NESBWAIOH VPLYV NAKVALITU GIVOTA
SENIOROVVZARI ADENI ACH SOCI CLNYCH SLUG

Il MPACT OF SOCI AL SERVI CES ON SENI ORS
IN SOCIAL CARE INSTITUTIONS

Mar iA/ I IDEKOV A

Abstrakt:

Problemati kai §¥%hgshl csdrmutgroee bpgzorvnost po ik etl @enatoadbow ngl
ale tieg aj samotnlch prij2mate®biegiprenkivmeicd i es¥o0s
dochg8dza vtedy, ak si nemisvw j s1a is odbaih e zsper|8icR j ¥4 akroonst t.
prostrse? mumi est nen? do ingtitucion8lnych zariaden?z.
orient8cia na ingtitucion8l nuhQadirska | ieksohsBandiukki@iug e
udr gat eOnost.i kvality givotagkiltieoitows| rKwal i 2z ar iga den ic

poskytoyanTch s oc i §n angyocnh psrl 2usgp eevbk u, zpar neet roi asvaanve taktie
ktor® vliznamneuogphypvRujs®nkwalbiv vo vybranlch zariader

Kl 2| ov&®8oxglidanie sl ugby. Senior. Kvalita ¢givota. Pobytc
Abstract

Recent social services are not only attracting the professionals and social service pravideatso of the
beneficiaries whom are the social services intended. Significant changes in the lives of elderly occur when they

are not able to take care of themselves, they lose their contact with social environment and are placed in
residential care istitutions. All economically developed countries see the institutional care as a difficult
phenomenon from the economic point of view as well as the conditions for keeping the sustainable quality of
clientsE 1ife. Qu al i tnal satihg deperideaom the levél lofi pfovéded sarviceshso our n s t i
contribution focuses on identifying the factors that
service facilities.

Key words: Social services. Senior.Quality of life.Resitlal Care. Satisfaction

bvod

Jednou dbezityc

situacsil dovlensgke] republ iSkoeci allnsocil alZbmg @l uZcH
kompl exn&d UGprava tvoria sucCast systému soci
sociatheany aj pre ciBhovaemkupPi ovueableastie pr o e
poskytovani a soci al nych sluzieb stal e pr e
anepost acmurjdadceyv kamtplaxmty jpodryd tehayv yacdhen ial ny c h
sl uzktoe®6 tieto sluzby poskytuj u.deMedr af iocbk éel
pohladu nar adtchodkawom veku, ako aj neust a
snepriaznivym zdravotnym stavom,y asntaggjmi@c i u p
kombi novanhy czhd rtaavzoktyncy ch posti hnut i

Probl emati ka sucasmydh ed @ ¢kitvaaM m ¢ ¢nlee h @ ljeupZoi sekby t

h foriem socinmfdmreijazmo mgcih B 10 ¢
e

vcentre pozornostiposkgltewvatoabov niskaZi ab, a l
prijimatel ov, pre ktorychb socsatngcddst RBdbRBy
Zz.stanovuje | egislativne préavo kazdej fyzicl
zakl adné T udskeé pravagchdcuvatr é hudan&gpnothab & 0]

popul acie je spojenéogesahvyZzeydenmengodkaov o
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ai ntenzitu (horsiakesebte¢ekaeéntarcstivasti ch @ $ o ysm )

trendom | e zotrvani doméaomr gr ot rreadpst)l hd p e o
insStituciUvraleinZadcnc@@l omryclo gldothadijvve @orednos
poskytovani u s opcriialondyzcehn osnl upzrioesbt rv d i pred pc
vi ednotzlairviyvacdneni ach sodiedalproytalebskuicive ikoth,c ep e
deinstituci onaleirzdancmiae fjoea mar ipoorsiktynpésodzznoina s oc
-domadacom prostredi jedincaz P&ds loend naembpd ant ©
vzariadeniach sociél nych sluzieb, ktoré s a
VsucCasnost. Zkbhddekyg wmal k&api tu poskytovar
anivobl ast. SOC|aInych sluzieb. Soci &l ne sl uzl

ajvzari adeniach socialnychsluzieb.

1Soci 8l nai sch ugplyyv nasenloroval i t u gi vot a

Promyl éstarsSieho ¢loveka nadobudl:i zaciat ko
avyznam. Kvalita Zivota je vysledkom vzajor
aekonomickych podmienok. Na jednej strane p
Zivoadrahej strepme d whajne ket idwrbr ého 2Z2i vota. Spi

prirodzene stpacsiiau aCphpapakéerustickym javom

ovpl yvnuj Ggcnas ,k ajZzed éshtoarznuti e popul acie, ktor.
na poskytovanie starostlivost.i nesebestacnyn
maxi malneho vyuZzitia ich potencial u.

Kvalita Ziveyahoeti §glkawnpauh zkat egoci &l meojci pt
Sot 4zkou kvalitynysievotza vijoe asp &jt@imgvahghoi si 0«

bytia, jeho hodmomoavéelhmesyethéémkoakr étnych Zi
Preto aj soci dal ne sl uzby suU rdbrice Z ilteogu sd katt ii
potrebu a existenciu siudeo mi me az vtedy, ked zistime, ze
alebo ju potrebujud nasgi naj bl i z§8i.

Prirodzenou povinnostou vyspel e]j spoloc¢no
aposkytované starSej g ener dbodova,i eprjeetjo Zper ittaotn
Sluzby predstavujuda kompl ex cCinnosti na pom
zakl adneée Zivotné podmi enky,novi S§kastocis@dlcnmal m
aautondémiu klienPavelbkoydSoMmOV&Xu.

Zakl adnydm skypwyanh st arostl i vosti o klientov vo
ich z&akl adné potreby, ktoré im umozZznuju ic
potrebuje senior pri zvl adani socialnych dés

stavomi,chkesieni or nie je schopny zvl adat s a
soci &4l ny cd4hd 89 12002084 czh. z . (akotexdelpe ambvuypyeetkegi s
pravo kazdej fyzickej osobe na poskytnutie s
munapomdha zachovat T udsky déstojny Zivot. Z
poskytovani soci al nej sluzby prihliadat na i
tak, aby bola zachovana alebo zvysSena kval.i
Soci 8§l aaakbughbborng, obsl ugng, | i Naa gi a |
poskytuje spol ocCensky cinelvgrhodhempgmt olk&amh o
pripadne incah vy S S e moznej mi ere zaclenilt d
zohl adnaogsabu@maki ji matel a, j eho rodinreu,z auul uyi r
Sirdieho SPaV ®ltlk oRsrdevda220al2gdni nmosd laz byt Z imv pioad us$
zvysSuje vyznam faktorov, kkwaléi tow p2iywatug uk lail
s umi eszanieadenvi ach pr e seniorov. Kvalita

vysledok vzajomného po6sobesnacai aldnryacvho t pnoydecnhi, e ne
Kvalita ¢gievovm wesnpelrjpovbB| edapmnabdobi vel mi
t €émou. Seni orska popul acia predasayjyujspohagn
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Vyrazné sondmaowvatiredlyo st avu, veku, funk¢&nych
rodi nnej situaci e, e k o rpredstavoj& jednh z gojordinti eej nSoikce. h
hodnditvoate ¢l oveka. Po st umpanréa sutbaindiaen i ced ksdazmeornsa ¢
i nej osoby je zavaznym rizikovym dtaocbedjor om o
vyznamnyjebhoi Bidvove, kosobnejyaktiie yamerankej nasnapnenie  k

vI ast nyc hk vparleidtsntoaw UZbia\s steen.i oM ov narasta vyzna

hodnotenia zdravia lav al i t vy vi astnéhaoodlzeizv atoas.t Hovdan a ttyy
uvedomi me, kgd)daaonh&emnatuak skKevnaloirtaad Zfievotrz & K ®&
zdravi a, psychickej aktivity, moer pyonpsbobwee
VvnZ2z mamriaj Zamani a staroby.

Senioripatria medzi ti e kdlowpgi nsyU onbayjvvaiteeel sp o &t
e k onomipcrkoybmi é ma mi . ZTievjottoe eCtlaopveeka treba veno
ahl adat rieSenia na skvalitnenie poslednych
seniorov pprobymmysasvy krahu svéj® aofiny alsba mai ppmoai
spol bEnosAk postupne Kkl esa sebest acpouoeba , ZVYy
vSestrannej] starostlivossiUCadNmejastplod@d mo sstti
probl émom, pretoze predstavuj e aj s zoiyadslemed

zalrzpeceni e.

Vi znam k vadddeniech sQcv 8t ayeh sl ugieb

avnym cielom a zmyslom zariadeni soci al i
nosti, aby bol schopmpzamgbl aplodéehgchi ¢o
talhlkoét itach. Nadastup do zariadeakbugloeijl
uaci ej &klpe®dmiaeneny viacer ymi faktormi. J
enta je vzdy apl adnujrtmyhehm pneiepsavdeo cth ak i
h .

dol ezité wuviest : Ze zariadenia socialr
ne soci &l ne oepdaniéceléjcii eer, a rkct hoirvé, mdatj rau kstv
O usporriezdiam,é kvtzd raghlyoo asmiy¢ asspt colnarmsal? i v a n
uci e” .

etkych ekonomi ckryi eerytsdpeil a/ crha kirm§ ti intAwcdi
oseniorov ukazwjleadalk& an &kad méaii slké@ahadir Zat el n
Zivota kBoEeakRm3daval i ta Zi vion&t ikiluicenotncAv nwy c h

zavi si od Grovne poskytovanych soci alnych
Vychadwdmstnych sklusenosti, Ze socialna pr ac
spravne prigtdaeamov&tl i kot ki |, reSpekt evapt | eh
sukromi e.

Vobl asti soci §lsenmijov ysit apaddadh vboe hpowod g z ano s
fyzickej osoby, doviSeni ai ndydbcchho dlka@awnégltd d &

je najvaoajineijdé¢ mvyuzivanym pobytovym zari ade
pre seniorov.
Podl a zséokcoindal noych sl uzbzazhi £€dddiB8/ 210& 8s &nizor
a) poskytuje:

- pomoc pri odkéadzanosti na pomoc inej fyzic
- socialne poradenstvo,

- socialna rehabilitacia,

- ubytovanie,

- stravovanie,

- upratovani e, Uupdrraznbiae ,B BZéekhil xeangi ea a

- osobné vybaveni e,

b) utvarajuag podmienky na uUschovu cennych ve
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C) zabesmzmagumoaa Cinnost.

Demografi cktyarvnyutoije aobkywaatué¢lestvwaz vpr eedk i st uj
insStituciondal nych zari adenadblastinpdeavomeja acipaéadilt neijp ¢
starostlivost. Kubi Ckovdpr@tBugeci alemejv pomdde sl akesic

jedi ncom, pricom tiredavivemakviate pozovaekat Cco
Gl ohu pri wurc¢ovani kvality Zivota ¢l oveka.

1.2 Obsah pojmu kvality g¢givota

Termin kvaliltaat immds kpéwv osd owe kuabi ySéobakmo,
poni mani popisuje akodto alead nbrabeppapvami20.onaj evk t
storocCi arpawniicchatvedwnych disciplinach. Poj em
svojichhwmaediowvtiackych iniciati wkuAd3%& Manrdoat el i a
obdobi sa t emtoawzi eredtizinny vhacsaplol oCenskych dis
termin kvalita Zivota prenikol aj] dotalgaol i ti k
aj obsahom koncepénych dokumentov Organi zac
Sl ovné spojeni e ekvdavla toas oZbkvelitetada i poabjtsnayh uIiKv al i t
filozofickdéda kategdéria vyjadnipehe josdmaotuwmepods
Kvalita nie je iba mechanické naviSenie kva
javu ako osobitne c e | o(sSlInoovsatki.“, 2015)

Pojem kvalita Zivota je tpmeuvivaaceezmehnee
eXxistuje velkada rozmanitost definovani a.
Pojem kvalita Zivota je Siroko vymedzeny,
kprekryvanov tavzpahuj er dzsmymk soci al nyimvi ¥Iras tvia
so spbsobom ich Zivota. Defingpuatktkw&léi tvy chic

S i vyZaduj e inteacuwiwicapenyah nuwedppdhupti@scivpl

tedrilenesjocpraace. VyzZzaduje sa spyozmratak dhv add zh
vednych disciplin Mul ti di menzionalna Kkonce|
podmi enky, Zivotnu Urmpchedavw,0zd 3 aEamrylc hs sdleaojarcds t
zmyslu Z2ivetsgchigkyclkyaa ¢l oveka, (  Budbiekd k&
akol., 2008).

Pri vymedzeni poj mu s gredpoaou dmals, tide jbSeineo me hr et
svysokou mi er ou k ovmprheedkznwjset i ,a s ppak cCyparf § @ ki€ &
psychologi k&t osibck®&uvlat urnom kontexte. Kon
méze byt ppliireve@migh kkm wa prenyiapaj 8t uPye npeel
vymedzenia.

Autor KF i voli20Ryy domni ev a, Ze peenkwal itrui mai va
spokojdcdomtsdgrag Sim Zivot om. Ak ¢l ovek hodnoti i
kvalita Zivota je prezivana na vysokej ar ovn

MatousSeka(20@3%) pri defino¥ans$i uvdeddmwRRRa vpt
zdrave, soci 8l ne postavenie, medzi Oudsk® vzSal

aktiv2tgi vaoltenb¥e Sopakckntojzmysls Sytvoril hierarchiu prvkov kvality
Zi vontéas :u

- pevné zdravi e,

- priaznivé socialne zacleneni e,

- primerané-soaédlenearabezpeceni e,

- 2ivotodarné okoli e,

- nadobudnut spbéséabykoseta potrebnych na prez
- z4a4zitky spolwmédyoj nost i a

Ak chceme zachovaS kvalitu ¢givotmuxkilment o
zachovat jradd mettn devakd @&eyhohttco hodndt vytvori
tzv. pravidla pre dobrudg prax:
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- resSpektovanie klienta,

- 0primnost, doveoybodeatdtsth vo vztahu ku klie
- vzdel &Zzmathoast soci alneho pracovni ka,

- starosothebatprmacovni ka,

- uCi nnuozsittnast ,

- legitimita intervencie do klientovho zivo

- spol uprnapavaednost,
- autoritaadobr a povest

Do poprediasagsucasnost. dost d4va najma prakticka
UspesSnostisepbébidepspol at iikiyi.ciRr ik vfadrimwl @&v arn
odborni kovomhodej &val ita vyjadruje urcity st
ni zkej Woddetfy WKvalita Zivota ako kompl exn:
Zivotné aspekty. A kp erkit eokvt onriye zjoe Zuisxpooikbog nehnuy g
kvality zZivota.

13Faktory ovplyvRuj Y%ce kvalitu givota senior ¢
Probl émy seni ociseklejz wyoSpouMadtcileval i tu 2Z2ivot a

zcel ospol oCenské smerovanm pspol ¢ masatii .a KKompl exna s
oseniorov zahfna otazky zdrawotcndjl neegkaesnamioc
Soci &1 na paleiatkicka $taa tpur opattediang b Isa@ nti ioa ®lv avy S
kval ity Zi vzariadeniaGht o einédlony cvhu ssilau Zv yebh édeatclz
amonitorovanyDhdpdbkomad kox014)

Kvalita 2Zi vzoatrai aldleind mtcchv puw e sSe@miSoracmV mj esewny |
prejavom ich osobmrihckey|l &dmuonvkBOnemol aseos :
inegat2vnynmPr eprsegmivawmriav je z&asadnou zmenou |
seniorov, pretojgud 6 | eakt gr f Ci j e dd& zaiiadenia ¥ luand tersd jn ewn § |
alebo si presadila rozhodneiti naj bl i ZSi a zroo dzidraa.v oAknysdiniddrv o
odkazany na pomoc 1inej fyzi ckejsenoswWwch , j e
prirodzenom domacom prostredi.zahAk adenina s®emni
sluzieb negativne, doésl| edfkyoan cjkeé h b h azrd& caweort ine
Obdobi e adaptacie jevyelVmiu pdleBsiocym@dl oalyddbipm
klientomovomoprsmotviyendiZiaotnym rezi mom. D6 ez
sa nevytr &tliolvaepkchapenie e Kk od!l i Snost i nych, aby
osamelsosti aana izol d&cia seniorov. DO6lezitu al
cel ého zarigdénimuy manaz mentluneh s ocpirhazdrvav ktani ak
opatrovat el s &kéehtom gsjeho saindm ymi prislusnikmi k
udr Zatel nost. kvpbdmyedkaohai kRt entiai apadbvneh
Je potdobelbenzéi taé uvi est, Ze pr iZ PSo sskay tnouvsain ip rse
of esionalita, o stharcaov npor setp o ew S actkkyysc hr ozzahnoed o v a
Zdému seniorovi , ktorémumachhapoas kyhopiamwejils
ivotnej situédciilGctjoeu,portedeppenkét osma spravat s
odl a Vauwtnerr loyw aniestjeBidderiojaz ar i adeni pre senio
apredstavuje velkd zmenu spbdbsobu 2Z2ivot a

- stratu auudbensdtnEenasti senior a,

- je spojené sozrmsameho uprzidesetna rau ,a

- je chapané ako signal bliziaceho sa konca

Vhovom insStitucion@aninom tHa dlsdzmepaliastmi@s obuj e
vliastného domova sakrtaicvai tpaont,i tk tboerzép ebCoilai. pKr e n
a nevyhnuatjn éz, ansjteem,@dai u. Absentuje mu jeho zm

predtym samoz roejtareal en erntaz hmodzonv a t .
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Vel mi dol ezi tu (pobpdwuc hparraderack ¥ 0 b nrhimea lIven i nte
prostredie (ubyt ovaci e a spol oetxetnesrkné® ipgrridesstkrodriye a

zariadeni a, zahrada) . Pudsebekila enar ipaodernina
byval ym fdoadm&dhmiym prostredi m, preto je vhodné
zariadenia aj niektoré osobné pr edmedpry, kK u
fotografie,obrazy pri pomi naj wce mu jeho domo

Pri dol ezitost.i vyaniaamde rkivead h tpgprde tnmlént i@ o rvo v
objektivne mer at evlyreén arhéaié ooaty o v éal @s pajkt y vV Z
subjektivnu refl eFxairus kpyq d nSi ogliskéotifikovadi Aied 2akoty 0
ktoré ovplyvinuj u kvaliinS8ut iztiuvcoitoan &Il ni oenm tzoavr iZaidj
- sebahodnotenie (subjektivne hoaimavial, eni e ps
- funkény kot ekdii &le, v

- akceptacia zmenenycaddptvaacwme cphragtdrmd ceineo,k
- efektivne spracovanie straty.

Za vel mi doél ezity faktorjedepevagowamqi s &

I
sebaobs | ugnsicchho plnionsnto sotv2p,l yvipoaénvbsabjakt Zvm
pohody welb e i n g, ktory eazdpbeactuyeh za@EZHroada,erks kzad t
2011)Zdr avotny stav ovplyviujzZ8&kazdodenné aktiyv

Pr e samotnu identifikaciu f akt cariadeniachv pl y v I
pr e seniorov j e charakitieeri sycbkér 6gmbjrekdtiv
vymedzeni e. Okrem eldormovnmit k¢, ocllcasatinegld avyr
$ p e c iakoijek ek, pohlavie, vzdelaniehao d not ov 1 rebrPrliekkl 4K laimen
kvi acerym autorom,naktditdieqgz hé6 f akfakomviel edol
interakcii prostredia, emodcidibd,r azmyns lnua Zsiuvbojte
spokojnost jedinca.

Vzari adeni pre seniorov ma kIl i egsirata ghabezpe
kazdodennyc hnagkt. i vpr i adr 2 b vli astnej doméac
k narastaniu nesamostatnostz @ vi sl ost i na pomoci i nych, do
aduSevnych schopnosti.

Medzi Nal gkteorféea kuyrrayz ne ovpl yviugenlov s amot
vzariadeni ach s opca tarlinay c BzodcsilaSvibntam 8 a st ar ost | i v
prostredie, soci 8l neblv2zzSkaehhyw,0 @pkoodl pi caead @rk @ dt i@ rvya je a
aktivity. Z pr axe Vvi eme, Ze pre klienmaevp esdnevteyl n@ o
personalpmr ed®9 S @t k ykiientaz & lejheom pa ob | é my , 0S0bné

k o muni kdamy kantaktalientom.

Objektivne faktesayvikvmbhiggi &linvyomfauskbEcnamny
dpokl adomj e Dé6ubfekej S ne hodnot emore8I|snpeo k o
t ory, Autske Ha bz td20d)kudv 4 d z a na zakl ade inter
k umu kvality-najdodlteaZid ezdsroaovf akt osrtyav , ¢
ong§vasS begpw® Y ispBabji@ebsSvne hodnotenie kv
l yvhuje depresivita
roven chceme ukvvealsitt, n & essdadakldniaohgraperddarava v
ystatriradietknyansi ckym chapahkl merst BBahogjesd| ev @s
o SirsSi rame&t ywnedwea de&«rioa yorpgamiizaci e, vzt
a
k
0
d

o< < —™DT

S
Q< T XU XO

il zacie,postavenie soci alneho pracovni ka

o

Zdé muk kd liietnt oii v eat a.ZRoehnleanddwo vatvb s v o hé h a
a khreatemi &ach je doélezité. udrzat wur i
[
v

NexX O =
zTETOO NSK<O T

o <

naj dél ezitejsSie aspektya nmSBmeost i .
tkym kval it nuymenmma ned fredef akticn @ jas fnia@ & nm iat a
h udi®“rneaalsnper avcnet mateiswoaada' t iapakd vi dud
e

p S
Spravny
¢ a maom defi novaniudrcziaetleolvn o srteialkivzailciitey

x O D
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D6l ezitym predpoaklaaddoom alu skppezddreg hoor gani zaci e

riadiaceho pracovni ka. Kvalitny manazZzment z
aukazovatel om smerovannaplsfoan iadlenmalij edgasmmeost | i
zabudat, Ze hl awrwydwvfainli ez kfviadu tyre&i vota v z.

Zepvvom rade je potrebné twspokoprit mPpronycehy
najvyssie.
Vs UCasmoksQa |A4R@&.20s 0cC i

8l nychprgll wdhiles @ pv2 s m.
r¢emybecaené podmienky kvalit

S

h

y poskytovane,]
by povinny plnit
ebeganeeakval ity
2ivota klientov.
elom sospakamjymch

(@

oskytovatel soci al nej
I

c

Zby sU néastraajaomvea

| U3

kvalitne nefungue amo Znuj a prij i ma

i vot

Podmi enky kvality poskytovanej :soci
- 1. obDackrtzi avani e zakl adnyecipopudsak
hodnoty a principy poskytovania so
- obPraosctedur 4l ne zpomemaredé k yn a kK1 i
poskytovand sluzZzba vyzerat

Il 1 . -®kr a8 9godniienkg-z amer ané na zamestnanca,

dborné zabezpeclenie poskytovanej soci aln

V. obPasvadzkové - podwmj enky evadzkove po

oskytovanie socialnej sluzby.

uziébdl am ZvysSenia kvality
t

NeQ OO T C

Iejs
i
n

(DO*g\QJ‘
>
('Dw
\—-*

I
0
I
P

Obrazok 1: N o veaokEvalityu kt tr a podmi

« Nova Struktura podmienok kvality:

|. oblast’ II. oblast’ Ill. oblast V. oblast

Procedura Personalne

podmienky podmienky

3 kritéria 10 kritérii 4 kritéria 4 kritéria

Zdroj: Zakon &oc448hyoed8skuzbaach

Obl asti su doélezité rédmce poskytovani a
del ené do niekolkych kriteéerii, ktoreé tieto
ur Fentandar d, ktory popi suja& oldastgpaskytovenejal i t vy
soci al neMatsd w&dWwy,i RdDilkB3dt or och su v troch kval
Grovniach popisané parametre, ktoré sa budu

Obréadzok 2: Viacurovnhnovy systém hodnotenia p
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= Viacurovnovy systém hodnotenia podmienok kvality:

Oblast messsp Krtérium ey Standard sssssp Indikatory

Zdroj: Zakon &océ448hyoebd8skuzbaach
Sme aj toho nazoru, Z e s kuthorconzab ak vvayl ki ot nua v |
.kontroly nadriadenym organbm, pbskknddadeha
sl uzzbdyujaem zabezpecov aprospechkiieatoviMa gk vahi arvaijsia

soci al neprpadeni ach pre seniorov patri pozia
proi riesSeni prbbhdmouweskkhioenvpw¥ena a kvality
Super vtiemtao vobdobi je a stava sa prirodzen:
Cinnost.i soci alnych pracovni kov. Prostrednic
aspbsoby rieSeniarpsbbkdmbuet komenttmeeh®hygchpo
otdzok wuvazZzujeme nad kvalitou pomoci kliento
Cielom supamrivdderei avw h pre seniorov je dat

podnety na to, aby mohlisvojic kIl i ent ov nauc¢it hlraidafteymoa é m
prispvgtSeki u kvali{WMateh, kddxR@l8melVv 2SS.
Supervizia sa za posledné obdobie stala v

cCinnosti soci alde gnteht 6@ a csooveni iakl onve. | prace, Kt c
efektivnycbpposhapovi aSenia socordileaytcadcipowhb
proces kpr éaaoeée om, ako ajvztahy rmddzinte®oci &lamryw
dobrd Urovembbdbboirnassthiopmost ivetickejatbdnatavej t i |, z
rovi ne. Supervizia je prostriedkom na predc
stereotypovhljpdi pkanasomrmnati vnych pohladov
s kvalnital opklieadtare s

KvalituzZzSs vout @ rwiviauthmo sf ér u, kkokkgaéi yvzpahb
ato Vvyrazne vpl yva aj na samotnemkatail ¢ k w
Kkomuni kdci u. Saaiivonni kmdjienspdyedmiresonddlu, s
na kazdu ich pméestnmppr Bvani a a

Vsuvisl osti S0 zvySovanim kval ZSSy jeposkyt
nevyhnutné aj neust al e vzdel avani e pracovn
skolegami,o d b o rcnvéi kvyy. Obprhiant @snd M jae a|j Gcast odbot
odbornych koearhienm &masikitaeaodé, vedomosti rae alkilz&miois

praktickej cCinnosti

Z8ver

Naj | efpizitkoui k a g d ®ho =zarci &derysd smpokblibenti, p
kvalitas a s p & jd anies svecami® Ak sa zmeni ipghi pr@g i madi vE
Grovnrambhi vkomplexnk|]iestavposobterwvbadii o sa t

Zivota seniorov. aPamhyootvnadn i seo csioaclvuasladgyiacihpras | u z i
seniorov vykonavasdsatpybbtnekKaoavctavosnoci 4l nych

jednfgmagenych nadastrojov zvySovania kvality Zi
Vel kou snahou poskytovaséCtkatgin eamach 44 meyciht sd
adekv &tormp,] exnd soci al nu starostlivost tak, a
ich Zivota. Je to mozné iba pri dbésl ednej a
Predstava, Z e oCtaakadaie plou died myes pmriadv nme Okr em
byvani a, kval i tzndérhaov o$ hea v osvtaanrioast &i vost i S i
apodporu ich radostie h u t i d oh lZzaidviostkaa. sZx val it no8Kajei a 2z
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potrebné&ngmpdyemo®pi tt arme nyr,i kh a d zraejSlp eska osvtad'r o
potreby, zramo Bko Bpd dnzoahto dsh ot n ybmit onb&paonmmoi ¢ nal proi
i ¢ch Zivotnyah o r mlair o&vnom SZpiovkootjnpoans tk g bsd o B h y m
soci &al nymi s | udzbbl aenzik &j¥ec hjaeudken yom 2z cshp kkajl ndst, d
soci al nymi sl u ayspelostiailwyopranvi e ddéa naejj s pol ocnosti
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VAHODYNRRVh HODY DOMCCEJ A |I NGTI TUCI ON
STAROSTLIVOSTI O SENIOROV

Advantegesand disadvantegesf the home care and institutional care
for seniors

lveta GALL OV A

Abstrakt

Zabezpelenie starostlivosti stargiemu |l enovi rodiny
riegi S. CieOom pr2speivkiug,] eaklommkggasSomoam vilechmogn® 1z a
Porovng§vamaevl hody dom§ce,] starostlivosti prostredn?
profesion8l nej o pian § toivtaustaicxsidostjzarafleniaghpy , s ¢ mi or ov . Mo g n §
kombi n8ci a ndgd in§ asajostlimoStl \ &jv er e kongtatujeme, ¢ge bez oh
pre akl sa senior, alebospehol mod$ ntay rmazlhadnahe kmpenuin
foomutak§ t 0 starostlivosti. Ml adpdysst Rovea2 msOutiek Romiha $r
seniora.

KO%| ov@®Dei®v&: starostlivosS. Ingtitucion§lna starost

slugba peRagnil pr 2asrmpieavde&kn inea o@ait §lorwvyamh es | Wwgi eb .
Abstract

Ensuring the care for an elderly family member tends to be a stressful situation which the family needs to
solve.The aim of this contribution is to point at the ways out, at the manner in which it is possilsier¢otiea

care for seniors. We compare advantages and disadvantages of the home care by means of the informal
caregiver, or through the professional nursing service, or the institutional care in nursing homes.There is also

a possibility to combine the honeare with the institutional care. In the end we state that the community and
society should secure conditions for any form of the senior care regardless of the type the senior or his/her
family will choose. This should be carried out in accordance with application of human rights and the
autonomy of the senior.

Key words: Home care. Institutional care. Informal caregiver. Nursing serviceedefit for nursing care.
Nursing home.

bvod
Starnutie popul aci e j e neo &&hkden gegnotlivemd, ny m f
rodin, ale aj celej spolocnost.i

Podla uUudajov dokumentu Narodné pri-2020,ty ro
vydaného Ministerstvomdpmdceoocledcis&linnypyclvv ec
Sl ovensku 733C0l3pe ondabast3, bpor otPiodFa 3pdach
vsucasnost. uvedena Kkategor i ao rd2080alhyumala hr ar
dosiahnut hranicu 1,17 mil ona os 0Dbs uvTiasklyotsot i
spredl|l Zovanian vZwkluasSdozZznariasta pocet osdb vo
dl hovekost. Pmevxdzna wvoackSaiznman 4z €¢i ast ocCne, al
Provaxmilk, (4989, S . 263) wwaj dmda ,z darea voott hizykecyh
stavajtinyprii groi dosi ah nwavekovejiskupine8k @& n welm ud iac h
sU uz rozhoduj tce (-29n: Hrozenska, 2008, s. 2
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Starnuti e popul aci e vsSak nie e i ba probl
probl eRamti e poCet negéebesgnaodnspkcuhp ianvedb BoSstioebd v
starych. Nardahtaijé makodolhygyynma ostskmnues tnlui, v kstto r
zatazZzujuce aj pr(eMatycpSShpeara@kondmiky“s. 255).
Uvedené skutocnosti ens (prrearsadmoduwmn ysciht iséemii oou
rodinyac el 0 spol o€nost. Najblizsi pribuzni musi
st ar os svbjiosanisrdBead nar i k (1995, s. 45) poukazuj
svojho ZivowéAéhor oyviiejhabysagitjae Som v akiu zmohal
opriet. Rodi nu povazuj e do vel kej mi ery z
astarosfkejvobenovocivyglcihho&ai a detois,t aktdney cjhe cdje
rodiny, hlavhes ar.§8 i c h

Vpodstate su moznosti, kedy sadomadéc mastrio
prostrednictvom neforméalneho opatrovatela (
al ebo profesional nou starostlivostoebo prost
Zzabezpefenim ppdlaytoesuwdmyv azsatrii ad/ieni cel&lencou al nyc
starostlivostou, tedaVBebpbéengi &l edhddogjoa kg $ ©
starostlivost.i seniorom zar oven danmstlivast e 0 d
prave smer émn «]j soci @dlloméjcep | wpma,rovajel kkej
2011) . Exi stuje vsSak viadema&écnogptoiv. oGaZ e ova
onef ormdlne opatrovanie seni oirake(hroesdl encahor
(GallovBozZR2al1ljle. aj kombido@m@aicams paocs steyd vV Oas 0
Usek dna je zabezpecCena st azersitddevnoistopantSrta

sluzby, alebo dennom stacionar:i

Zadmer om prpiosukedvzkaut jrea uvedemé&ht ppyussi armp s tm
ktoré maju doaaheha 8skaopnbtberxatSei csht cvasnej doby.
Aut orka mé& o s ovbinaéc rokhoain onsetfior andvop onatkust ar o
apoberanim peifv&iinédlo oprait s v a np red ¢ ocauk od oabjr osvkod ¢

aprofesionédl nejneeapakpbpuvept eolrkgyanv z aci i , ktor a
sl uzdpu,dciou erganer ag eqiré kaydeevni pre seni orov.

IN8rodn® pri oriiStlynyrcchz wdjuagi-802 na roky 2015

V naSom prispeddkumerssBadr ognérpmeonpity rozvoj a
na roky 2015- 2020,pr i prMivrein®gt er st vom pr ac e Slevenskejal ny ct
republ i ky, ktoré wuvadzajtastpopbowviedlenemyshuploy
jednoznac¢ne presadzuje lTudskopréavny rozmer
prijimatelov a prijimateliek. Obc¢ania v dobésl
na verejne, osoy, tee maguadpbndadavel upl atnovat
nezavisly Zivot s podporou spoloc¢nost. a ned
Uz prvy Specificky <ciel Narodnych priorit
obc¢ana na poskytovaniehladaniealinmmej d wabstkdbya
nedi skriminac¢ného pristupu a doérazom na resp
Ostatné SpRanddmrkdahicp reil er it

- zabezpecCit dostupnost socialnych sluZzieb

komunity,
- z a b e z poezdviot] rsoci al nych sluzieb dostupnyc
|l okalitadch s pritomnostou koncentrovanej]

- zvysSit dostupnost komunitnych soci a4l nych
sluzieb pre rodgivby hokttoredasaoskazaneho n:
sebaobsluhe,

- deinsStitucionalizovat socialne sluzby ,

- presadit princip i nt esgorcoivaa nneejj dslthaordooshbtelji vz
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- zavi est systém zabezpeceni a a hodnot eni
soci alnych sluzieb.

VsucCasnost. bude potrebné&adodmpyalkepr impr ietmae
soci alnych sluzieb aplikovany Narodn3020progr a
(urceny pre vekovu kategdériu 50+).

Bod 5 NPAS saomadligrskyobhrmpamv a podporou
aobCi anskej GCastniomptiwaasSitchiclasdi . stce SV ch [
veci ach, ktoré sa ich priamo dotykaju na Vv
aparticipacspolhacaidestitmtmeszvapaj at do pl anovani .
komunitného rozvoj a (vr &t ane rozvoja socié
azodpovedajucinmpriedlrergaotci é&lmaceeht arrddimm yl uadko ap o't

uzivatel cmmw.u WY rohgomo vobl ast i je zabezpeci t p

aspolurozhodovania b or me , s p 6 s anieste poskytovaria pomoci padpory

vzauj me zabezpecétarsheqar dopboeskpbsvaniv pomoci

Vobl asti zmleasmadobahBadzania so starSi mi I''ud mi
- kl A&st dbéraz na eliminédciaoachiakuilmidakyeeh r
poskytovani socialnych sl uzieb,

- vytvorit podmienky na el imiélcei nachaokddzas
sar §i mi ['udmi odkazanymi na pomoc i nycl
soci alnych sluzieb. zvysSovat schorpineossitt s a

pripady zneuzZivaniaanedlhwaniaabsthadZziaoh al
prevenciueg vabr&oenhakychto javov,

- vytvarat podmienky na zabranenie socialn
zri zi kovych faktovameodm&haonitayrsatharaSiah I

mani pul aci i, zvysSovat bezpwmjéthues 8 r Siocthr Ao
bréanit znzlu&mwanaoabahadzanimassiol isut avrodCiimis
'udom

- pokracoveatl i zvaci i preventivnych progr amo
(celoslovensky projekprqgBekpegcna jegeéebna
(Gallova, 2015).

2St ar os tsekniokagdsdSm®Pcom prostred?

Pri rozhodovani s a, akym s pedigrgpshaommo t znayb eszepnei ¢

ijeho rodivhacevaZajspekty.
, Akademi k VI adi mir Pacovsky €1@90)médtd'ed:z @au
Ak sa chce rodina szmdpawhednoedi goms/t,arnauta i o vyt

taksitarostl| i violsothw! BHdekt csgénta, by | e mal a pom
vri Amc i poskytovan, apsiopga choemunimah e Stl aurdyi Edl ov e k
adozi t pr edroovdSientek.y mDovs pel é det i by mal i p o
poskytnuat starostlirohlpl§9’4$s33)ojim rodi c¢om. “ (He

Samozrej me, doméc a Z 8 iy asrjemsitd ri avSoastbazsnmay. 41 vot ny
kl adi e vysoké nar oky na odhodl ani e rodi nn)
vdomacom pr osRPmedadv Sdeetnkiopomm av.y sok é Zi votné term

celit jeho rodinni prislusSnici, nar okuné pr a
dozitia ssetnymroWwviasi aca UuUpl na odkcozraanzo sw a ¢sSeir
ndrocnost takejto starostlivosti, nemoznos
vdiomacmlegjtel,ka vzdialenost bydliskkasenimali nnyc
Stym suUuvié&i samostadtné byvansiaenebesat or aP,odl a |
aKl obuského (2015) Zije priblizne Y senior

partnerom. Mimnohych rodiexach esf€ngaah doévto dzoavb enzepnedCzi L
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omasctuar ostl i vost r oNdel nmondypinui s b i it s | swsSon izlo sataante s t
asto na hranici hwod ke jpagidygtecowamdé taa opnr iks p e

21St ar ostsleinvioosrSa oprostredn2ctvom neform8lneho
Napriek uvedenym skutoc¢nostiam je na Slove
zabezpelCit semrosal pvostrednictvondomé@fcornmmal |

prostredi, najcCastejSie prostrednictvom rodi
Opatrovanie prostteni ct vom NOO je definované ako pr
nef or malpmymiov Saet kym nepl at eny mi opatrovatel
opatrovanie nevykonavaju ako zamestnanie (n
aEngelke (2009:1)— family caregiver s, rodi nni opatrova
(primarely caregivers), prirodzeni opatrova
(2000).

Eur 6pska charta rodinnych opatrovatelov (2
ako: eaepnafnu osobu, ktora primarne poskyt
al ebo Gpl nbleZpomocjieyotprivodzenom prostredi.
poskytuje permanentne alebo nie trvalomé Z e zahfnat rozlicne f
oSetrovmpamds kiU opatrovani e, BoOomo @l nporm  Zvizvdoet!
administrativnych formalitach, koordinaci u,
komuni kaci u, pomoc priNad®dmhowiems kpr &8d eh ,t eantt
bezne padysilvarey .si, Ze pjoemetrmeajprvi zsmlyand kmi k ér

~

spilfat neformdlnerepatnej to@acdsobapripadoyv
mohl a spifiat podmienky na poberanie pefaznéh
NaSloensku | egislativne upravuje poskytovani
39-40 Zakona ®mendhd&Zh/lyzh0 & rd s pevtkeozZcké hnoa zkdorngoveont
posti hnut iPodl BZPpedadaém§ghepri spevok na opatrov
fyzickej osobe k't or &f yozpiactkr@ugesdahipnom WVidhammppnpdsSte V
stupne odkédzanosti podoti ®d rokov oveke A dkeyenl egodl

rozhodnutia prisluSmnckhadz alhPASVraaR oaonuastir obvyatni e .
uskdbeoeat rodinny prisluSnikyedckamanm 3 &k ogmee,s n|
fyzickd4d osoba, ktorda prevzala dieta do star
z4akl ade r oz hlebdfnyuztiicak as Uodsuo, b a , ktoru fwigkdj ust an
osoby s tazkym zdr a@mpathiyon éptodmd@be@baj mkt or &
alebo prechodny pobyt v mielsaR!| ¢boaf ghiochdbg
TZP ma prechodny pobyt v miestje tar vsalkéhoor opuo bt
VySka penazného prispevku sa wupravuje po
111,32 % sumy Z2ivotného mini ma, t . ) .pri220, 5°
opatrovani pedbegjaslfefliziPc kle48, 4 @é B0 smimgi hayot .
Eur pre jednu plnoletuda fyzickid osobu pri op

sTZmMk je prijem opatrovanej o0sobytjv2y’s3ge ako
Euro, vy S k a penazného psummus preevkath ugaicu nAkzgent @ pr
opatrovanou osobou wgZRskmamat peanipaiydik apr it jakm s
opatrovanejo s o by p3 ewn g Sujysikv ot n é h, dj. 504,2d Eumpao sumu
prevysSuj UucuPrtieng ev opkr | gksspaimugegprr ii spjeev oko bdeorsat taevlia
ni ekt drbetho dk ov .

Pre odl ahcstnii eomatrro€cwnani a nef ormal nym opat
opatrenia. B e z zni Zemsumg p rviysskegv dpatrovaniemo 2 n o poskyt ov
opatrovatel phdte shagbuac v8 hodin do mesiaca

pobytova sociafdatar osvlanzbhao mrag vi ac 20 hodin
vtakomtopoCt e opadroaasiyevovat S Keelns k ék tzoa roipaadternuij
mat zamestnani e, ktorého prijem neprevysSuje
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pl nol et U f,ytz i386KL& @t ebuzamest narmipere nésmom b

arozsahom opatrovani@ o b er at el pefnazného prispevku na
kvalifikaciu formou Studia poprnitdzame ®tdman il
predmetov, alebo formouxet er ného St uadi a. Z&r wdravdgtnonj e poi
poisteni. Pri uhr adzani prei slp2e wkowk orva pdob csht oednke
Rozhodovani e, akym spbdsobemnizoarbeezpecidti f et
vzavi sl osti 00 d p rji egueodtunil @ @ rodi ny. M6 2 e S
novovzni knut ej situdcie (zhorSenidéindné@wgthdé
podmienok p od . ) Zabezpecenie opatrovani a nef or |
idedl nym rieSenimavarkiaelsktedpr e es elneipoSriae, z ab
ambul antnu, pripadne pobytovu sl uzbu.
Domaca starostlivost by mala sledovat nasl e
- chorym, velnma psotnaorcy modak azanym bol o umozn
obvykl ych domaC|ch podmi enkach
- kontnemuédh zabezpecila adekvat nausdoanvancea) s
starostlivosti,
- vdomadcej starostlivosti sa realizovala pr

- domdce prostredie ulahovalo zdravy spobéso
- bol o mozZné poskytevat ogthhnd vea &atf i@ mang a

- uvedené opatrzeyiSanipui kpali t k Z-iKvroatjaCi keni
2004).

Na zaklade vysSSie uvedemeédhat mbad etmezk ejhtr m Ut @
0 tivami suO:

rodzené, zkmuhunainyso svgilnr bdi 2k y mi |,

rodzena akthvizghoszidsadgiovmuewha moznosti
rodzené kontakty so SirsSim spolocensky
ektorych pripadoch sa takymto spbésobo
sl usSnika, prenda&plomreénia@asjpze ivtoat kadoat mi&k £t z ak
mu .

i vami suoO:

kd narocndytzjzapsayc lpireek&ned or madl neho op:
hodobej starostlivosti

Znost zabezpecditzdtavosnémvostagvwmbs and
potrebuje odbornu starospoti vebtiynm kmatalyi
zabezpecdenim, ktor &@osm@acwin peobstzaemdzpecdcit
- ohrozenie neformalneho opatpddamedia zIodiz&
siete pr i opust eani famé s €n awpmll adtCmeorsit @ W 0 u
opatrovania

- vmnhohych pripadoch nedostat ok dostupn
vybavenosti, pomerne po.chl a moznost vyh

N

1

2

D
S o<
(‘D_(‘Dm—wﬂs-ﬂ—s—ﬂ__
38 "~
o

y
0

22St ar os tsleinvioosrSa opr ostredn2ctvom opatrovateOs

Dal S$ou moznostou, ktorou rodisnwojm®z ur oda me.
prisl udaom&aonmv prostredi je zabezpeclenie opa
profesional nej opatrovahetkygyaaonhk, dalngbaoa ogcalh:
Uk onov. Vyhodou takto zabezpecenej starostli
na pomoc zostava Vvo svojom mpodirmalzeromspod
odbremenena od starostlivosti. Samozade | me,

inevyhody.
Legislativnezakonefinoddsdne?2@a0®yehpagdlydDbach
kde je uvadzana ako socialna sluzba poskytov
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oskytovatel, kt or ému j bec povinna posk
oskytovane] ®tbooBé&dEngjpsliapbyok pri odké&dzano
konoch sebaopesdkhtyuj eDalaeljefjou zabezpeluje po
erejny poskytovatel. Uhrada sa uskutocé¢nuje
aprijimag @ell adne vso vS§eobecnym zavaznym nari
podmi enok, dze& keonngd v a MyldBh s200c0i8a | h.yzc.h ol uzbach. .
Ghr ady Za poskytovanda opatrovatel skau sluzb
Zivotného 2@ri36Emap, t ak. je viac posudzovanych
mu s i zost at oproibjaimmestseplocolvo ¢ hae posudzovanym 1,
mini ma. Ak zistovampkpniej ¢m deposbadnge, ako
Tento spbsob zabezpedieoia médamesploir wes tsivo(
vel mi progresSéevhkhylmdprs&kdag ekhd emo @i my . Chcel

inej fyzickej osoby @ e | stupen odkalz aknjoest o dlk &z annaag] nean ep «
Gkonoch sebaobs!l uhy, s viokjoun od & mdsét haersotsyt dh ve e ¢ i
aktivianvedhenoMn paragrafe su uvadzaneé aj proi
nemozno poskytovat. Mo Z nwor g zus anhaup r8  hpoods.k yrme s/«
poskytuje zaroven penazny prispevok na op
kombinaciu poberani a penazmégharpvaspkbskau n
zabezpecCovanou profesional ne.
Opatrovatel skiskylto¥ad m&Ziej pp poskytovatel
e
i

< &S T O

[
poukazat aj na profesional ne opatbexpteélku
dohodnuté Ukony starostlivosti. Podl a vyssi
akreditovanyakaunlermj\roopzastarhouvamZO hodi n. lch pr.
psychicky if yzi cky, mu so &ab doryne lpurdisgkryaviené zvIl adat
vzni kajua pri tejto starostlivost.i (sampt . n a
klientaegtidoke diliermy,prd dwiodioactieo bs kIl i ent ov,
uz nemajlu kempetkgrdi edi ( eomach pozri Gal |l ov a
opatrovateld&kmgcosd ugrbgystw edi klienta, 2010)
reagovat na vzni knutu situamradr ibedempydhh.me$v @
vykonadvaju vac¢sSinou za mzdu, ktord byva <cas
prekvapeni m, Ze tisice opatnhowaai @lyiSé&lauzsdne 8 luc
ale Casto na Uukor ichvideéatstaemdha cds obmédlmo ?
Gdajov internetowB@h@llE&eswpa snuo PtRakm@dk®@u jass iv 2
tisic slovenskych opereentraoevliakoce@godvé.t uJ eo ptad r a ¥ a t8
ndrodnosti, ktori tu pbébsobia. Tieto Cisla vs3@
su tu ,naci ermioek onfbkzoe thiysti cajvioac . “

Na zaklade vysSSie uvedeného mdhamg Cheenbban p e

starostlivosti opatrovatelskou sluzbou

Plusy:

- senior zostava VO sSvVvOojom domécom prostred
- zachovava sa kontakt sokymajpldogSiendiimSp o d

klienta

- opatrovanie vykonava Skoleny profesionaln
- rodinnimi ir isil@sSsUu natol kosenorat aZzeni staros
- Negativa:

- bytoveée prostredie klienta nie je vzdy usp

- striedanie opatrovateliek
- kedze ma opatrovartcediikramg’russrztkrg'edkmnntkalkitensta
ohr ozeni enedzudédrlanvyymmik | v @zl ami, < i rodi ny mi
financ¢na naroc¢nost opatrovatel skej sluiby
- nutnost doch&ddzania opatrovatel ky za Kkl ie
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~

B3Pobytovs8 starostlivosS o seniora

Ked nNi eng e stmorzosiodlaivd o m cioc h podmi enkach,
nevyhnutnou rezidenci dlna starostlizaeost@adeni|
soci alnych sluzieb.

Ni ektoré vyskDmynkuDiimowv@t&epkhsbaa, 2013) |
toCenowit ektzor i seni gm me@anast incampriaeke aupead
izkost pribuznych, terZamiaadeorciiaadmaprsd ug
Mma c noossttait nsy mi | e nmi rodi ny.

al eddzuay uni eked orych pripadoch je vyhod
vzarladeni pr edacmredd ejr 00 p atneerzea.rvi 8denodor pm
kdi spozicidi mnozstvo sluzieb, predovsSetKk
terapiuapod. Vz ar i i

,

k u
bl n
do ¢

<—W;m

nej
a 8
y

.3

adeni sa mébze venovat rekreacnej
Sso socialnym pracodonlbhkowmokitkimknnminy kavpapdds Dal ?
je to, Zekvdekadw@&dzad®=Vvesni kov (EIi d&5ova, 201
Rozhodovani@sesmgogmakgme speci t starostlivost
avi si od podmienok a moznosti rodi ny. \%
pé6sobom sa senior a jeho rodina rozhodne,
mozZzneni e ot asremsitolriowosa i pomoc.i rodinam bez
tarostlivosti sa rozhodnu.
V. mnohych pripadoch, ked d
achované kvalitné vztahy s
vySit prave v pobytovom z
if
0

nw c 0 N

e padne a

[ mz ii v oStiar
a soci al
gunpyYickj priodl m§r
's

%

e

do a
Si i
eni n
sobnosti kKl ienta, aldo baje
svojho seniora a ti ez
ariadenia, vztahov so spol ajuci mi a poc
méze zvysSit aj v tom pri , ked senior
vV nevhodnych podmi emkachabaezpedoKkazalo,]
pripady nie su az take zriedkavé.
tivn upravuje podmienky poskytovani
[ cie z doébvodu tazkého zdravot
stavuadbo z doév fSenia dbéchodkového veku
sluzbéach.. R denci @l nu starostlivost zabe
seniorov, definované v par. 35 uvedeného z4al
osbe, ktora dovisila débchodkovy vek a je odk:
odkdzanosti | naj menej | V. a fyzickej 0S O0be
soci al nej sl u y v tomto zar i adetumdsa panba eb uj e
pri odkadzanos na pomoc i nej fyzickej osob
ubytovani e, stravovani e, upratovani e, prani
vybavenie, ut vadraju podmi eamkye tnuaj el szcéhwjvmio vcae
ZabezpecCuje s aj oSetrovatel ska starostl i\
oSetrovatel skda starostlivost podla podmieno
mozno poskytovat v |jednonatzedroiva dseoncii an anjevi ascl
budove tohto zariadeni a. Soci 4l na sluzZzba sa
a poskytovatel om
Pri prij do =zariadenia sa posudzuj e |
mavangkh BeoOokapl at eni UGhr ady
U naj menej 25% sumy Zivotného
la stravovania 75% sumy Zzivotn
omys obvzostatbmesacne z jeho p

i ma pre jednu plnoletdg fyzickd

a&lointay up o srkyytac

C»®WWONOONN
< O

© 3

Q-

o

o]

®

Legi sl a
soci al nej

© 3
v o
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85% sumy Zivotného minima pre jednu ©plnole
ambul antnu soa'réadanislmbu vogtat mesacCne z
Zivotného minima pr jednu plnoletuda fyzickt
nasobok sumy 2Zivot ho mi nima pre jednu pl
pripady, ked’i'mémpnljzsmatal’epo danej sume rov
spl nit podmi enky Uhrady za socialnu sluzbu
Napriek horeuvedenym skutocdnosti am, narast a
sl uzbu aatmunsa aundiagkst neni e v zariadeni aj dl h
Vzhl adom k nedostatoc¢nému financovaniu soc
nizkym doéchodkom, vela dbébchodcov, pripadne
uhradit so-<ajalvhuprsilpubzdbbus e ppt sbuzby, aj Vv pri
zariadeni . Je to probl em, ktory sa podla
narastajucemu poc¢tu lTudi, odkazanych na pomo
k aktivnemu obyvatbbsatvuso Mbébneoprpakelhemy a
nepriazni ve,j soci al nej situéacii. Stat len v
mysl i et aj na to, Ze v sucasnej dobe, k edy
manzel stiev, imaaxoplaukd i C¢Zoirjaez “vsi ngl e” , bude s
soci al nej préadce a tak isto pobytovej starost
Spol o¢nost na tieto skutocnost.i reagovat a
— menej iba v deklart i vne,j for me. Podobne, aj kazdy
pripravovat sa na starobu esSte pocas produ
reagovat na uvedené skutocnosti.

Na zaklade horeuvedeného mbéZeme tarbstlivosiit nega

Pozitiva:
- zabezpe
pobytu klienta

(@l

end kompletna odborna starostl i vec

- moznost komuni kacie s ostatnymi Kl ientmi,
pred prichodom do zariadkontbabtyyasoosampt
- moznost wvyuzZivania aktivit na podporu kIl
- odbremenenéa rodi na od starostlivost.i 0
[

zabezpecCovat starost vost

Negativa:

- senior sa musi ©prinsipésobit rezZimu v zari a
- nie kazdému ¢l oveku vyhovuje pobyt v kol
ani nemusi byt zvlédnuté
- kontakt s rodinou a znamymi uz nemusi byt
- v pripade zhorsSenia zdravotného stavu, k
star osvt lziavroisatd,eni soci alnych sluzieb na t:
- kvalita poskytovanych socialnych sl uzieb
- finanédna ndroc¢nost poskytovanej soci al nej
Z8ver
V prispevku sme cheotlii zpbekprd®Enna mbdnost
podmi enkach Sl ovenskej republi ky s jej Vyhc
'udskej déstojnosti, zakl adnych 'udskych p
sebestacnosti, zabr @aneani po dspoocriyal nn& & loe nveynli taC e
dél ezity slobodny vyber Zzabezpecenia staros
(porov. par . 6 Zakona ¢C. 448/ 2008 Z. z. O SO
ma svoje vyhody iu nwewhydwujye ai nkya ztdygpn v z avi
zdravotného stavu, veku, bytovych a materi al
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Do st up n éternetea <htip://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodiaeialna
pomoc/socialneluzby/nprs20152020.pdf>.
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VYBRANE ZARI ROEKNYRUJIJDPCE SOCI CLNE SLI
KREZOVEJ I NTERVENCIE oUAOM BEZ DOMOVA

Seleded organizations providing social services of crisis interventioto
people without home in Bratislava

Imrich BARIAK

Abstrakt

Pr2spevok sa zaober 8 prBorbalteinsaltaivkeo. u Pores zamdgdgréd wierodfthos rasnigue ¢ |
kr2zoveje,i nktiteoorv@& ncd svojich zamuddaebivachp@®skypmupbp®zode
Domov svBohal Mh&dozr dnRESOTYaARéao@i ali zaln8 komunita Anto
pr2spevku je infhatmovaSchesejch@dddpwoht p?t RooyndPloskyt uj
OuNom vyl %l enTm ndeokomj cepbi e] n olttielgkvia.l ndumt occre nd r £p ea
domova ako skupinu, ktor8 bez odbornej podpory nedok$§

KO%| ov® &dicBil8nggby. Bezdomovectvo. Integraln® centr um.
Abstract

The article deals with the issue of homelessness in Bratislava. The paper brings the information about social
services of crisis intervention offered to homeless people and people in neeghbizations like Home of St.

John from God Hospitalle and RESOTIY Resocializing community of Anton Srholec. The goal of the paper is

to inform the public about the activities provided by social workers and medical workers to people excluded on
the edgeof society in form of services in daily center, integration center and shelter. The author understands
homeless people as a group of people who are not able to solve their existence problems without professional
help.

Key words: Social services. Homelegss. Integration center. Shelter.

bvod
Bezdomovci suU ludia bezbest asltedhl oe htoy vzaannmeas t an a
od zdrojov, kt oré sua b-ewrnét adnoes tsuypsntéé mun yso coik

( Mat ou S eRrgblen2atikOuB )i d i dothowawy Eur 60 p e Esuar - zphasokbmerr8c i a

ng&rodnl ch porragcaunjsbez8orcotitami FEANTSA(European Federation of

National Organizations working with the Homelesg)roku 2005 FEANTSA vypracovala

typol 6gi u kt&d Hi€fiSuje bezdomactvo zh | adi s k a fyzického,

asoci alneho vyva&€®inn av €jl ovypklao&Znosti ..

Podla kvalifikovanych8eldhatdiovi ¢iljedinabed od

i blizZne 5 tisic v Brati slsdlveur(Ci@ntéhes oD abbh

izovej i ntervenci e, mediznt kgroa@nmaadel & M rz &

ul ok.

VhasSom prpirepesvéwd mer ati sl akgské& éo rveairuij 214 cp oe:
bez demowv&ovUl organi Béda+ Mi IDosrod/nis vhr e

aobcCi anske zdr+Rzemicea aREZ@QTYME komunity.

Text je sucastou dizertacnej préadce autor a,

poskytovanych lTudom bez domova na Slovensku.
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1Soci 8l ne slugby kr2zovej intervencie
Scialne sluzby krizovej i ntzd komdn.ci £4 /20 0aj
z.osoci al nycThi estlou Zsblawzhbrnya srai epSoesrkiyet urfeipr i azni ve
fyzickej onad b yn,i zk@Pu a hioowly ajihealr mbhaitkéd iodde
kont akt Sso socialnym prostredi m, p pomect up k
poskytovanej podla osobitnych predpisov a ty
Podla druhu socialne sluzby krizovej interwv
[ nt
%
r

r
i
[
ytovanie socialnej sluzby

- teré&dmmreu A&l nu sl uZzbu krizovej ervenci e,
- posk zariadeni

- nizkoprahovid socirodihunu sl uzbu pre deti a
My sa zameri ame na posk3atadeviach he® &ookalkknwnet
soci al ne sl uv bryi ploskryaloovvamr @ dennomvdéent ke, i
-V nizkoprahovom dennom centre sa fyzicke
poskytuje socialne poradenstvo, pomoc pr
Zauj mov, ut var ajpir i pa apodmitermky, nama vydaj
potr awai vwy&konavanie nevyhnutnej zakl adnej
-V integrac¢nom centre sa fyzicke]j osobe v

0

soci a4l ne poradenstvaoatvéoajnilesnak ypendta bp i a ¢

terapuaz auj movu Cinnost.

-V Otul ku sa fyzickej osobe v nepriaznivej
anie posk

ubytov ytuje wubytovanie na wurc¢it
upl atnovani prav, préacogadéenier api aobuwmeyv
podmi enky na pripravu stravy, na vydaj
Zehleni e a @Bdrtzshhav abicrej mbpué &i nnost .
VSet ky tri soci a4l ne sluzby poskyt®ha nezi
Obédnske zdruzZzaReisocRBIOTZWYMENnad komunita Antona
(ubytovinu pre bezdomovcov).

2 vDo mo v sBohai Mi8lnas rzd n 2 brati a
Ci nnhosstpi t 81 sk ej rehwBreatsivs.| av&®na ez zBiddhmema v d

nemocnici olik I i ni kou Mi |l osrdmmiucdlemadatm aobMmepmale;mdmg st
SNP a Domov 8oha=wWi | b&mang brati a (bnadshvskek ov & ¢
mest skej Casti Nové Mesto na Hattal ovej ul i c

Obrazok 1: 8franh Baehohebradidlobsi ddpacha prijimanie nov

pokoj nua imadmosscfiéprbumovwe vsBoha.Jana z

Zdr oj : archiv Domova sv. J&dna z Boha v Br
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Ludom bezlddwmomuadzia Mil osrdni  Dbtrlaitvioas tp osspkoycti
vazylovom dome br ati sl avskej mest skej ¢ as2010). Podun

Vtomt o obdobi wpytlauwireawc opraé i b s z-droensoovccioavl | RBSE
Komunity, kKR aod W&n apj 6sskoybcih vBi skupici@cMi dosnes.i
bratia otvoril i nmpde nlpratidiavskd) mestskdposntoiv aNoav é Me st
Hattalovej uliciDo mov s vBohald §D@maazv posvatil bratisl avs

Zvol ensky 8 .ElmaarScoav 420 12101 1)
Podl a pricsreej kewvoirdie nv e doibed obbria tr eBRaDrirba2b0agso,z i M
opateru Mi |l osrdnych bratov 3849 klientov.

aduchovnej pomoci s a riadi a pracovnici a k
adal §i mi pr awnyril arsdri mehmigi eny, bezpecnost.i p
2.1 Zdravot nS8klientbvar ostl i vosS o

Vpriestoroch Domova sa naché&ddza utul ok, K t
domova prepustenym z nemdyrioovd thepazdnavbtnepdce mi e
pomoci . Celkovad kapacita Gtul ku je 8 posteld
Terénnou a ambulantnou formou sluzby, ktor

vokrajovych, pripadne v z Dobwmdwvet yndh z&«d taidaiah
ambul ancia fdbpbdakkovéd e vybavena pre zakl a
vn e j kyslikovy pristroj, ohvorbal Kreslami na GazHowor, | ek
|l ekara s pacientom, umyvadl o, n & dodkiadaciea o0 b | e
priestory. Mobihd ambul anciu sl ovenskym Milosrdnym b
zdruzenie prostrednictvom neMptkbBpviBBomunity
Ambul antnou formou zdravotnej] sluzby je a
tyzdenne prichavdata &khnwemt (tmr & eitm zuby) .

Do mov preplaca klientom |I|ieky do sumy 15
nasl edsvmynovenygdidrerwm @wa stretne brat Barnaba
bratov na Namesti SNWPratl i RBdnantaupodyuiowynzad vi hnd

2.2 N?2zkoprahov® denn® centrum
Do ni zkoprahového dennéhoBodant pr i Rdradwvza | &

znocl ahé&arni, Gtubkobwve.al Bbobaptromamdenrného cent
hygieny. Nov i kl i ent+ § pbiynvaavjil, Czaasrtaost 2z am e d bzaa
avl asové vsi). Preto prippasfjavychdorvediaa U

l i kvidaciu do spalowsvrne)stos mraahujn@aks @at koh o IPi
Satoydezvné ho s kz aasdoub o vkaanoyr yc haer i t ou .
Vcentrei sgozi ci i rézne hry (stolny tenis,
Z

vypozi c¢at z prirucnej kni nice knihu, Ccasopi
vacsSina klientov do denng¢kbdédleint sadysslyddi aj
polievkaah | avné | edl o. Cena obeda je 40 centov.

S i ho odrobilt P oDmanhoav epr ial leroatsoav amnadp ovj i do
vmest skej casti Nové Mesto. Dal sfolui am.Z nda t loal
prinesenu PET fl asSu cengobedd.r at a klientovi 1 ce
2. 3 Integraln® centrum

Posl anim zamestnancov a dd@dmrhav glenipgkoosvk yO onniat
kazdeému, kto sa ocitol v zlozitempouziovotbmegijc
rozhovorov, zistovanim soci d@l neho zdzemia |
asoci alnych davok, hladanim prace a podboyt oval
Suc¢astou starostlivost.i o ludi bez domova | e
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I nteg@ra&mtrramci vpracovne,] terapie, umoZ nuj

zr adov klientov vykonavat jzevckd mddwohéd i prveaaea
priestranstiev. \6 p ol u pmeasctis k ® u Castou Nov é Mest o k|
spomenut é d®&EIT foldpde anecCistujlci ulice (cig
apod. ) . Kosi a verejne pdpadt roadnvsatzvag ,u rneaz 0z |
Kdi spozicidi maj u krovinorez, traktorw&mad kos
kosu. Pocascprédabekaddy klient musi byt vybav

V Domove sa nakhedep kisewnitin, stabiyepampé ePE"
do baluad&o¥barvskej di el ni sa zapaja do praco
al kohol i lolysp okmtoarnyi k snp renovujzeadamree¢v &mé tli aviod

OV 0 C nyz asharda daa .

3RESOTYIResoci alizal n8 komunita Antona Srhol ca
Obc¢ianske zdruResbDei RESDF&né&d komunita Anto
vbratislavskej nmg stkk B8ji skapt ic eP adtlyskapacitowu pr e
40 | 6z2o0k. RESOTY zalozil srakli B992iViehospkedstaken a z A
vzni kol proj ekt ktory mah pbdporef fudot me]
Srhol ec ub yurakech 992+ 2 6 d d | Posl ednych desat r
pomala&lsara Rita Carberry, Cl enkakiur 2l0elj4 rmpe ke
ubytovina pod spréavu Vyoakdjl n&kolpy Bmatmlaves wo t nAil c
Vianuabi vgQazival o | epezdomnavcoby 46 Kkl i entov

3. 1. Kl ient. resocializal nej Komunity

Kl'ientov resoci loidaa@nesjky kb mBmnistkywpvecd ach t
vproduktpomroond iak t i v n o np rvoedkuuk.t i MnZzoanw veku mbézZzer
dvoch podskupin. Do ©pr vesjt rpdaztnreija snhuuzZib ep r apcruej
aovocie na trhoch, zar abaju si a kzoa bsrliugzébdyn
ubytovne plata ¥ | ast ného vrecka. Dr uht pooddksékzuapniin un al
soci al mremi@&kvlbyi maj u psychi cgkréa caolveabto nfeynzdi Zcuk,:

chybaj o prapowarcédvmadv nlkyok azu.
Sluzby ubytovne vyuzZzivajdethsgkyndtladdkammzocch k

snazia zar adstit hldeod agplolzo&mest nani e, buduj 0 s
ubytovne.

MuzZzipoproduktivnom veku suU seniroorbiot nkcéawytl
prof esBraacthi sV av e, uvbpoouwaaoaky !l ubwt ovni ach,
pripadneodsanyi mozpadl i .viMnceaelia, p&@ahmi dszaa jnde ned Z
vratit. Za sluZzby ubytovne platia zo starobn
3.2 Soci 8l ne slugby poskytovan® v RESOTY
Ubytovina poskytuje klientom socialne- sluzzb
nepretrzite 24 hodin denne ppédal el éfleptlt ake
podava od pondel kasvdioapkptsa, vyndavakendlya as't
Vubytovni sa konaju pastor al kientmir Wrhiopraod ey -
Gmmat ikl i enta sa sl uzi bohosl uzba. Bohosl uzba
Vi anoce, Vel ka noc) . Pr e modzunj oesnicioavc hs az akne 1
0zi votnej perspektive klientov, konada sa proc

(triedenie odpadu).

7Sl ovenska legislativa pojem udmyolval &z Hkden8ab 82 960 8 m& v
osoci &l nych GstluulZzobkd cpho sikdyet uoj tci soci &l ne sl uzby Kkrizove
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Vpripade, Ze S i kKl ient ubytovne nedokaze
sprevadadza ho soci al nyprpirpaacdoev,n i &k tteak yitsot ék Ipile
zasielku (list, bal i k, penisazemazZuMemlejj e dmmoalt'i
potravin, hygienickych potrieb alebo cigarie
Upratovanie ubytovne si Zzabezpecuju klient
Sat stowmbadu bielizenvgitehdmdemnmwconpr ati east or oc
pracovniaehPeaneepostel nej bielizne zabezpec
vpl atbadch klientov).

Pl atby klientov zasskcuabyzpoeakmiokaménandt ami
za Ubytovanie a stravu, zZ a osatl’anterjlé bdik Buzibred
cCinnosti (sprevadzani e, nakupy). VySka ceny
eur o mesacne) .

3.3 Anton Srholeciapogt ol slovenskich bezdomovcov

N a t omt o mi est e venuj eme kr dat ku Sspomi enk
resocializacné komunity Antonovi Srhol covi,

Don Anton SrholecSDB (*1 2 . 192% $kalica—t7 . j anwuar
2016 Bratislavg bol -krait md K ek ys alkgizai an
spi soovhaareilt at i vny naplreacc o donbtak. € haBr aw i
sbezdomovcami sa venoval od roku I
bezdomovcov RESOTY-Resoci al i za®Pmd ukhaims kiytc
Biskupiciach bol v rokoch 1992 2014.Ked ho na skl onk.
zasthlapr obl emati ka novodobych migran

vyjadril, Ze T Uddombe&zi dopmexdomovc
mi grant om) trebanepaddtezp o mac i errt
aninanarodnosti. Sam (kadtreidaMadka pmi gr ant
i z&aci i p obyt WBratislave ®lvek@croke/,kv6 9. Zomkel r ehol

6a a oku knazsto#ngSkaliBbochovany | e v

Z8ver

Po spolocCenske] zmene r . 1989 sa ludia bez
verejného priestoru. Rozpacité r espsdebnoa St at
soci a4l nou skupinou praktickeé skusenosti, VY
ktoré svoju pozornost =zameral i na stfechdriad kt or
hl avami . Dobrym prikladom jaokbiaanskehonadyp
Resoty-Resoci ali za¢né komunity (pbvodny néazov),
roku 1990.

Problematika bzdomovectana Sl ovensku je intenzivnejS$ie

2004-2 00 7 . Dévodmi suO:

- vstup Slovensgjrepubliy do Eur 6 pkukR@4, Gni e v

- zima 2005 - 2006 pocas ktor ej n a podchl adeni e
slovenskych bezdomovcov,

- prva konfbezdoemovecivéa udi a bez dorkawa a2®©aAmor il a
obezdomovectve medzi @raga ruipzdsatiiup naa mi s lodwe)
mestskej& t &t nej spravy.

Tieto udal osti ovplyvnili slovensku soci aln

z.osoci alnych sluzbach, ktory definuje social
bez domova.

Domov svBohadBIinhogr dnResotytR@scaciaal i zacna Kkomut

Srholca od r. 203l g&a mii cniepzujstkk,ovymo!l wr gani
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Koncepcia rieSenia pr olhll aemwatoink ymelsu cei SkRe z kd c

Magi strat hl avného mesta SR Bratislavy. Ci el
bezdomovaa kval itnit systém poskytovanych soci al
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LI MITY SOCI CLNYCH SLUGI EBSPRESSEMY S
SO SEXUCLNYM NZBCIENENEMA

Limits of socialservicesforvomenwithexperience of sexualviolence and
raping

lvanaKL | MENT OV A

Abstrakt

Pr2spevok pojedn8va o sk¥senostiach gien so sexuS§l n:
pomoci v podmienkach Slovenskej republiky. VI skumn® |
sa realizoval pologtrukturovanl rozhovor mi pri amo so
hodnot?2 pr8cu a pogn8djag l/Locttjcrr'rtmzkgoevr1,§r‘rktoArnIaI|cyozu11/4I gi
obet?2 sexul8shiowvensgejlirapubl i ky. lde historicky pruvl
zameriava na mapovanie potrieb a s8olcnie8hl on ynafisds!llivagiee @ . p
KO%| ov®S esd w&Igne n§silie. Zng§silnenie. Soci8&8lne slugby
Abstract

This report deals with women'sexperiences of sexual violence and rape, and setting up interventions and help in
conditions of Slovia Republic. There search materials are collected from qualitative research, which was
conducted in senstructured interviews directly with women who have undergone sexual violence, while also
assessing the work and attitudes of experts who assist thesenwBesearch also analyzes the legal and social
status of victims of sexual violence in the Slovak Republic. This is the first ever research in Slovakia, which
specifically focuses on the mapping of needs and social services for women with experieroeal oficlence

and rape

Key words: Sexual violence. Rape. Social services. Help. Internevce.

bvOD

N§sina egeai§ctlhch ohrozenile®h vsksuupliandece hs medz
nceptom l[udskych prav chapané akmipmaaiSeov a
gato formarodovgp od mi enenéhonasil i a, ktoré je nas
prisluSnosti mu u apostihuje
zakl ade ziste ch Stdadii a vyskumca
anélllevp vV z ch priblizne
i 6nov Zi en i Eur 6pskej ani i (Ces
Probl emati ka nas i a Geas kneejv\Wkhoykbjian 8a0nli 2 Sul sokvuetr
organi zZFang i eBlkca’a prgeskméci kde sa pytali Zie
ovyskyte d méi ccehh oo knodl sii.| iRargiee stk tinm mEBK &adda 14,0 %,
gense Vv rTbNDhusv®ho ¢givota stalo obRt2dom§
ns8lssqa st al o 11 %, httg://wwwprefém.cActatek.agpe?a+830.03.2016,
2055 Vyskum nadal ej uvadza, zname fakty akymi
naj CastejSie dozvedaju blizki a znamio ktor
domdcom nasili s nikym nehovori. Of ici &l ne
sudov zachytavaju | en vel mi mal U cCast domace
je podla vysledkov prieskumu volamd@&i | a&ani k3Y
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vietkych pripadov decmd&ckehéhoapoklita. aCar nmej G
pripominat Ze vyskyt nésiliopymanyéahhaznénzaié
prieskume wuviedl o, Ze poslednyimnali edleoat vazm
psychi ckymi(htgprhewwlpréfemacziclanek.aspx?a530.03.2016, 21:04)

Ako mamadvana Janidboldogikdkanic&aaspysyom ¢CI
aspekty doimadcdeshoopimée Soci alna préacal/ Soci al ni
nasilnik jedpoguchocoobephk@®dj aedykol vek ma mo?z

upl atni t, upl atjnd hohop e rpsrpeetkotziev ui dneo ca . Obet
psychickef nani pul aci e, fyzickych 0t o kupne zoslabujed e hon
as e b a o b (httpHvamw.sacialniprace.cz/zpravy.php?oblast=3&claneks28803. 2016,
21:30.

Nakol kgtsgari absol dtna zavislost u nasil il
vytvoreni e vyy&wi slao gteihoa osobe. Ut | ak, poni Z o\
|l en prispbsobi inej forme kontaktovapiapaocity
mina moznym 0c¢i nkom, trauma sa obbevame, ago
snasilnikmi neustale pracdcvdtzovreg aafndletriviemeji
venskych podmienkach | e .siltdw§bee dzn &pedsmi
zentativneho vysikeunmus ,vnyésskiotjumva rsdkkis e G
t at pre vyskum préace a rodiny hovori,
vo véKuro#dot8 ktoré majys kvyts antdassinloisa iz
ych partnerov -anéansainlzied oxo | ®t reaSntye svvyosjshii
0
0

n
z

-0 o

27, 9%. Vyskum zaroven uvadza, Ze takr
sucasného partndratatpm, vademdcwmwbater
tyka foriem nasilia péadchaného na Ze]l
ch foriem néasili a, obvykl e viac
tnera zaza¥ial d5&d Zseoj mo 40P ali
i m ma zo strany svojho sucas
| o sexudlne néasilie od svojho
tnera uxzvadgtar Browe Zy wanl éah 06 4p,a2r%
mickym nasilim zo strany sufasného par
artnera | e thtep://wdni. fengsia. skifenestna/vyskyasiliapachanehma
enachv-parovychvztahoch30.08.20 15,1&7)
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Sexu8lne n8silie na Slovensku

Na Slovenskuabsent uj e podrobnejsSi vyskum znasiln
Exi stuje 1|e iekolko Studii, ktoré poskytuj
asili a, Kkt sraAngkiioBi émmasgséenuveak]| vyskumn
yskumu Bod ovej, Filadel fiovej a Hol ubov:«
kUsemdsntoip a e y m exualnym néasil i m. Vo
efinovanté Sie ab homahbeaj Namixudal adova
asilia (v tudii sea« pokadsanakosalubersiexuldl
azilo 12% responden e k. Podla celoeur édpsk
eal i zov&némaoj FRMBKkYELbV Zi emi mkpiasretnmesrts k ysm s e
nasil im. Roc¢na prevalencia sexudalneho nas:i
v Slovenskej republike pohybujervo z me d2%. 1Vy s kum o b &tovenskejr i mi n a
republike (Holomek a kol. 2013)az r o k 2012 sa venoval aj b |
sexualneho néasilia. Viac ako polovica sexual
bez pritomnost. i nych 0soOb, dal Sich 30% na
pritomnost. s viendokvo vh o | Loe ns p2a0c% alhych pre Zenu
ostatnych pripadoch i8Il o o znamych z videnie

ey > O S

S
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18European Union Agency for Fundamental Rigi8srvey data explorerViolene against women survey
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sexualneho nasilia nahl asil o
ovnemniePrvyskum FRA (2014) uvé
mi mopar:'t m sexualnym nasil i m, ktor é p
dévodmi, toré Zena neohl asila sexudal ne
(38%),strah z pomsty (25%) a presvedceni e, Ze po
(Hol omek a kol . 20rGk820139R0 lpirdipa doewWiSdm@asli a thwe é |
vyskumy, pripadne kvalitativne Studi ®i zaobe
doposial na Slovensku realizovanté.
zakl ade tohto nedostat ku svizZmisk'loau vy sok u
a eliminédcie a prevencie nasilia na 2
NasSa vgkegdmnad gamdranbohaslkxmnulad éiterhy
zvysSné dve S8 ie sa orientujua na
pachanym na 2 ch. Vzhl adom k nast a
odr&étnas krua s$ne s ne nasilie
h ¢l ovekom, ktory nie je ich par
nAsi | . :
u

(45 %) . Pr
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- Sexudalne nasilie *he3pecifikovaného typu.
Vzhdloam na obmedzeny Zaabv§t adika plaare tmal Eraune r (
naj z8vagnejgie typy sexu8lneho n8silia

Vyskumna St indiva holwalnkav a laiktoat 2 vny vi skum
trednzctvom pol ogtrukt Y%r ovamlac textovejo zhov o
UZwastniplaynepnucastni cciozdet kav ordoow dbvoolcih
zentantky pomahajucich profesii, ktor é
e zazil. znédsilnenie al abenssfoal ne/zhé s
, Ze na Slovensku neexistuju Specializo
[ 'adal i sme organizaci e, na ktoré |
e organi zaci e poaglenskgpis ¢ jc h @l osgui kcrkoemn
ce soci alnych veci a rodiny (UPS
e oskytujuce sluzby Zenam zazivaj

partner sekuytckhy vaztmdycthot e rpaspyecuht
e, pripadne v psychiatrickych r
kavané prostrednictvom foOkusove
pi nyi Iznieenni,e katloerbéo zsaezxiulél nzen ansa s i
oPanyahakrpzbdowvmetowychddzahy <o

¥ nformdcie z Odboruspravyinformac¢ny
0P vSetkychde&abegdrni abdz sGhl asuo
Ciaktodmietnut.

chsystémovpolici
bet e, pripadneo
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Aktudlnitrendy socidlniprdce

So sexualnym nasilim povazZzuj emeéskupiny@oVv nocen
vacsSine témmbheél skopényysakal yzované spol ocne
Zien mal i prednost napri kdnac hprviypl gdeaj 0ti k
asklUsempmdtiici su a sl uzZbamimap¥yanmkuwextgobuj 0ci
vr amc i kt oiygdld ds arbzhovorov ¢ o 2 esi ofn@@K ksaamni eja s k u |
arozhovory ZzZien boli vyuziteée rhajrm@&rpriktiodeén

br dniicah wyhl adani .

Vprispevku wuvadzame -kxmpkrréti re&k , vwkpgacbhvwnedd nzaizda
aznasil neni e (2 avdy psokvreadti k oooddbboor rnniickookv ,a kt ory ak
stouto problematikou(P)

Gpecializovan® slughby

Na Sl ovensku neexistuju komplexné Speciali:
nasi |l neu 3XIeae&ici ali zovanou sl uzbou j e i ntern
Neml ¢ me! , ktory plni naj ma informacnu a oSV
sexualnom nasil i, postupy, ¢€o Zena mbéze Vv t a
Zengrt &I tiez zverejnuje pribehy 2Zien, aby r
mat Zeny so sexualnym nasilim a tiez, akeée fo
t o, ze medzi “klasickym znasilneni m’nyimeznam
stykom existuje Siroky priestor, akasi “Sedid
D6l ezitou sucastou portal u j 4ine povadgngivo mo ¢ n &
del egovanie Zien RPas kyntéu jfeomemyi npsogpgtoei, akorff or msé
dil egi ttakistd, ws S paale, Jge maj % z8ujem tak kont ak
poskytuj % odborn% pomoc, nielen svoj pomocn Y%,
i ch zober %. My tam pl n? maed yt asknteé Ylad hu issproad sut,r
bude naozalij prijats8. Ale hlavng t8 slugba |«
BuN treadmi sarkaoigleone al ebo m8me svojpomocn¥% komt
vhagich ruk8ch, arhie, jmedni melden mit Tknd mWOruiNt v . |
(l'lenlOyg@B) zacia tiez ponuka rady, ako post.t
uvadzaju Cl enky -pzrdirvinzee nriiag Semiter ensitenoj e zo s

“Napr2kl adokéssi bhyzabeppel i S si spritewmod gepo
ako to prebieha na pol2cbb| aabgptiBeopeBpbatle
to vyzer §. Aby si pr2padne. . . akbomuge abyyt
obeS nebola sekundBynpregktampoptivaaBohsal sbu
Ale toto je nielo, | o, my nem8me dopyt z at
nevenujeme nejak. o (llenky 02)
Napriek tomu, 2Z2e sl uzdyj edoirné&l pr wat mé neidesetn
i skat nejaku pomoc a informaci e, ktoré | ej
ormali zovat | ej pocity, i nformovat o tom,
Ze dal ej preziveata Aakilsadonmi zkmryiszZloev Gi di nt er
eSeni dl hodobych nasl edkov. Port al j e urc¢
saim stalo a aky je wvztah medzi traumati ck:
“Neml | me funguj eobporngv eget akilem askpot skeby pr §ve
n e ma jtobA celkom jasno v o m, |l o vlastne oheortaj b0 ktioS nseg
zadefinovan®eé Preto som spom2nala ako prv¥% t
pl ogn® a dptotergei btug,¥% grei etkpobneur Yp ¢svi € dt 4efd, ap avz padoc
Li ge pretiozdwhlo¥yoiriz2 malbo prvej, al eneamasfet oboby
Yapl ne hl avn8§ vec, ktor %| pmt mé&lsujo vioir e@ieS ,k oa
cel kovo keN ug sgbe, alebmhopotiagsd# mn enag K4 @r ob |l ®m, t a

B
0
a

rtzne. Tam s% psychologi ck®, emo|l n® pjeobl ®my
to aj t8&8to izol8&cia, |ige tam u®reompohomzn.
je portal prvym pokusom vyhladat p\Vastoeg a t o
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A n d r e ifosiMvg&PdavekkoV§,, claJanechow§ (e d s . )

veOks8 |l asS tich obet2 s¥% obete, khem@®j Wi kdy
| asto sam® spracovan®, ten watjoenx tmre®vmendeq |g 2 n ipk
vkomuni kgmi it8§ obeS prvikr8t povedala, ¢ge bo
ani sama pred sebou povedasS. Ooni vedi a, al
formul ka, ¢ge m8&m veOa frmtol.®mMoivg,e kjitaora®k atsyi
nejako zhrnwwS, tak prost e tdnespragpvaoceptia@ysi’s j e d n ¢

vliastne veOmi rtzneho druhu. o (|l 1l enky 02)

Zo spektra sluzieb, ktoré by mal. exjestovart
port al Neml Cme-li henpaear&dandsttvo,n svojpomoc a
sl uzby, naj ma naad epnssytcvhoo | ao gsi |cukdégpaym onzi dncoivil avdenny |
sa téme nasilia pachaného na Zenarcih d/6 lpeazrittni
spoloc¢ensku funkciu informovania o0 sexual ni
stigmatizovanej t émy.

Telefonick8 | inka pomoci

Na Slovensku do roku 2015 fungoval: l en dd
obratit Zeny., Al khtomé&sitaiieli ISéoxuo | inku UNIC
mohl o Zeny do vel kej mi ery odradzat a | inku
venuj e ktem&mzazivaju néasilie v partnerskom
Al i ancisena 2i eh telefonlckej |l i nke nevyskyt ol
nasilia. Vo februari 2015 bola spustena Nar
sl azit aj pre Z2eny, ktoré zazili sexmkyl ne na
sa | ej pracovnicky stretli s nepartjgdeoms ky m s
pripade i858l o o stalking spojeny sona$ntlxual ny
obratili Znami Zeny, ktor a s axuwalsrkel sreanisitioau
l i nku obratila priamo. Linka vie tymto Zen
i nforméaci e, ako by Zena mohla postupovat, al
del eguje klientky na dal sSké& IsinmkédypomNowviov pa
zadakl adnym sluzbéadm, kedZze umoZihuje Zenam prvo
Mi movI 8dne organi z8cie venuj %ce sa n8siliu n
Nasl|l eduj tca podkapitola je spracovawch na z:¢
rozhovorov S psychol ogi ¢kami |, ktor é v tyc
organi zaci e poskytuju naj ma sluzby v obl
psychologického a pravneho poradenstva, priop
i nti mnych partnerskych vztahoch. Napriek tor
sluzbach ako o sluzbach v &bl aspartnfesridké :
nasilie nepatri medzi i ch priorityslkycwenu]j
vztahoch. Zo Siestich organi zaci i, ktoré s
sklUsenosti s pripadmi nepartnerského sexual
klientkami nestretli. Z tr ocho upvreidpeandyyc hv onmmigne
dve mal. aj pripady za ostatny r ok, i §l o v§
vo viacerych pripadoch, ktoré mi movlédne or g
i nymi f or mami nasil itan o snocanp ra lkd baod nsiot esnt cad kp rnog
pripadoch i3Sl o o mimoriadne zavazné situacie
Sluzby, ktoré mézu mimovlI &dne organi zaci e g
sa tykaju najmaekrizakvajdneéhbermpwgrcdhol ogi ckéh
poradenstva v pripadoch, pkdéddneariedsdaniezmodr
iné sluzby, naj mada na psychologi c¢ky a psychi
vS§ak zdoér azlnernw ad iz aKkKleadmé sl uzby a ich orgar

2 sl ovenskom kontexte jna Fiem#BAicht empmiipadae rodovo p
chdpané ako néasilie na Zendch v partnerskych vztahoc
partnerskych vztahoch bola prva a do@em&shnaviac rezon
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Zenam komplekolUsapomdka trestnich vec?2, sta

povedaS, ¢ge 8no. To sme schopn2... v kr2zove
tom proces , nazvi me t o, uzdravovania stretnw%uS, t
tTch procesov, keN sa spusti a, ge pani m8§ f
psychologilka to nevie poriegis68. Aj rarkee N t o
alebo Iin® veci, ktor® s% spusten®, t o- naoza
Probl émy s poskytovanim kompl exnej pomoci S
znal osti a skUsenost iJa noabp ra2sktipd ds,® xjuad kmm&8nm p% h
tT ka pomoci zn8silnenej ¢gene. Ja by som si p
ja m8m vedomos§S, nevi em, | i na Sl ovensku sa
fungujeme nampBzelLpb&usg?! bsek, nackno§ ns vteldno nmoar § b

skupina).) U astni ¢ky fokusovej skupiny sa zhodl i
vychodi ska pomoci s proi partnerskom aj n e
sexualne nasilie méa s waojdey Sapdeeckivféitknde, rneaa gkotvoart
“Tam s¥% ¢gpecifik8, aspoR ja ich teda vidz2m,
ng8sil 2 s¥% wurlit® Jgtandardy, ako gena to n§:
zn8silnen2 s¥% ale in®uptmg2ypanisplsepi epgj a
zn8silnen¥% genu, ja som si musela stragne
odborn2| ka, ako mne tu chibaj¥% vicviky presn
Z moj ej strany na8,l aliac kleqgq!| d8xze®est upn &,nalme nhov
zagit®. Ale aj v tom preg2vanz tej geny toh
kedy t8 trauma sa skoro u kagdej rozvinieé
pracovaé, | ebpei sak zeag8siprmaenou genou a inak
Tam s% rlzne... Inak sa pracuje so genou, Kkt
t omu zag2va sexu8lne n8silie. To s¥% vl ast
gpeci aléz®@casipoRIsa uistiS v tlch. k(foklowwshov 8
skupina).

Probl émom je tieZz nedostatoc¢né zmapovanie
dsidk eby “sme sa v bud¥cnosti r o z h,alylsme potr
edel i . .. Lebo aj V. I 8mci partnersk®ho por a
en8m-t alket@ t o e, takto to f guj e, toto s
ozhodnutia. A a neviem rngs T

p 2

cC -S@< >

t
un
kBnesejt |l gnesa mé
l ek 8r a, ii. Neviéeém- ko

spoS§edhGpi halp

Aj z vVvySs enych odbornych a profesi
ozhodl a s r O m n e peazratonbeBr pshkt éthaok Ts enxoundel nnte
me o0 tom or , | ebo vlIiastne ako keby vi
akg8 ot8zka, ge teda, [ i 8§no, | i m8&me na tc
Yasenost i ni e jmg stlaekT ger dmlk®m ak ot sm z 0o r oz
dg§ aj teraz urobi S, ale hovor2m, ¢ge prost
me absol “tne nezvl 8dal i pokrTvaS potreb:

tjoe QOWgtno , t cal e nnagaiq'teos'chﬁéhl.v Ai ani sm
dn% kr2zov% podporu to 8no, ale ani S Me
S sa, ¢ge 8&no, Vvieme poskytn1/4§ pdimoc. V
e
i

n

S
a
ho
a

®, ge ak sa zmen? t8 situ8cia v orgar
ktrsov 8§ nakwpigrma) zacia sa aj napri ek |
, ale tiez poukazalAx on asmaet®gbralijakoc u S p
voOby. Je to o tom, ge pani nem§g m

adekv8tnu pomoc a sk'r sme my ako M
je a pani pr2de zvf ad 83 tgoeem,negde ehy | 00 mw o0s
povedala tak slugne, toto nie je moja cieOc
traumu | en tak d ®t eru a hOadajte si p o mo
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ko preta8Skhadgn®menf @ mPpwisk,yt kKt ol
ebo ako by sme | ej mo h | i my pom?
r¢ maj¥% tie inform8cie gpecifick
upi na) .

gani zacie suU tiezZz Vvo svojej Cir
moznostami, ktoré nestacia pokryvat potreby
slovenské sluzby nespifnaja ani mi ni mal ne §t
objavovanim sa novych tém a novych <cielovyc!
ni el en klientky, al e aj i né i nsStTd Ujce epro€arka
di | ema, e nie s¥% slugby, tohoetVvalluaa ¢genn
Gena v tiesni, nejak8 Fenestra je a to sa e
vget ko n N8s distriMdMumwl &dne -dugadawvi§z skiueg i
hodnot il spolupracu s iwmyminysing,titdé&csamiods
praca, ale Ajejapoilumysalcam, “ge to je smutn®,
vygkol en ste expertky, tak teraz zvl 8dnete
My m§ me 1 0 0z0n% fcuinegovva®s ,s krutpi ny robi S 100 %
al ebo <ch nejaklch hlas povedaS, ¢ge | osi
pol ““uvas, ceme povedaS nielo, n§8s nepod
vy ste €&x ekupina).

V. ramci e 0 roznych model och sluzi el
ahrani vV niektorych pripadoch f unc
t € samocgtasttméd Ckye didkluisoovegn €
a model vy. Poukazali vsSak na
® akoge plogn®... akoge, pre
k&n gsyet®mvieweothalmettydi kpdchypt
[ l ek8rov. .. tam je stragne Vv
ecami by to bolo o tom, 8no, buN
budet e s ankciVoanCoSvianna? .uo¢ a(sft-nkiu¢sookv 8s as |
amostatnych sl uzieb, Vv ramci ktoryec
y mohl i fungovat paral el nzehlsadioanh nsal
¢ filozoficWéemyshotoskhegsmacei S, “ge s
slugieb na soci 8l ne poradenstvo a bud?
venovaS aj =z oblastiaSpsybcuhdivatahcedi Sajn av
, uliS sa, vyslovene sa zameraS na t Yt
Sl ovenska. Taktieg by som to rozg2ril
t ministra rzady asvaotmrzichm&rane ¢grea ztaoteo. Ja
0, ale keN |l en piati na Slovensku, a |
h aspoR je nejak8 pomoc.miAnof b §ohé& a mist
i . 0(f - Bpse &ieBisd kugriynlmly rwmde mal i poskyt
na Kkt ordéd vbeyr osua ozbernayt inio hal iktsbe& abpvzn
ie. Mali by shrizamedoi anbérwaen&ratapdo
ia pvitrestmapd Z2Za& m o m procese. A k diskudn,o | o z
oskytovanie sl uzukeddbpkial oui st ovpkgvmvovani
verejnej pol itiky. Specifické sluZzZby by t
eny ®80o0skKos so sexualnym nasilim, aby Zeny
Mi movI d&dne organt eé&ei enapri acaj Upcéecheaného n a
kompl exnu pomoc Vvo kuDetylcthc méadlul asetniya czha,zZ iw a |
potrebovastocslAuhlkey préadvne a psychologickeé po
Napri ek t omu ma praca so sexualnym nasilin
mi movlI adne organi zacie kapacitne a odborne
Zzien a procgtohoedgiam pammdédzu stretnauat na | eka
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vy Setr oresthepir dav nnom procese, al e aj o Specific

procesov, ktoré sesxitalsmg cmadiilniaedcnpyecht aa. k\ap
simmov|l adne organi zaci e nsewoejddja epxiesdtsujawde’j, ¢z
pribrald. aj dal Siu a to aj napriek tomu, Ze

podmi eneného acpndtraeveniugi 2ony av rovnakée.
Psychol og iapskcBotempiau g by
Na Slovensku funguje siet verejnych poskyt

pridr u@reasnddiomk pr ace, soci alnych wveci a rodir
psychologickych sluZzieb sa zamdihaeappopapuma@n:
vobl asti osobnych, partnerskych, kroadgiowviyygdth
situaci ach, nestastiach a Zivotnychprizmaeadneéch
rozvodu, rodiobhEapbiadéawussosdroj: URSVaR). Mkbceho n
je vidiet zo zanpesryacnhioal omorckd/erms ksol uzi eb, ti

ast sexudlneho néasitlakymi taonikldanpkiami cme
poveda aj vysl edok nasSdrmi lza sH@jvathi ps y kredly
chol 6ga pracujuceho na Gr adoc klienfkamasoe , Kt
senostou S0 sexual nypmyoalasi 6 gimc k yNma pporroabdl
erdtoch Uradov préacei péaykazyosvkaulmu ajr awmc a
skupiny. Jedna mich to zhrnula nasledovngt ak aby tam naozaj oni

robi S, to znamen§8 tpsky.chddlbgi glkvs vpre§cu ona

pracovn2kom, ktorTchije km®Ire® nraglZ S sroice k&tl onri G

obl
zod
psy
s ku
ref

je to cel ® popsoutnount ® 2z akslei einntdie naa t o dopl at i
ni ch, ge vVvis&ksuttmod nmemdj %% wvwsychol - ga, ktorl b
podporu apomocapr 2 padne t &r apiadi 8 k@Ph)astavendi a ver
psychologickych sluzieb, mo Z2nych bari ér t ot
sucasného fungovania je malo pravdepodobné,
t ému slkoxu@dsielia na Zenach.

Okrem verejnych poskytovatel ov psychol ogi c
sukromné psychologi¢ky a psychol 6gov, pripa
psychiatrickych oddel eni ach % z dzrdar vaovt ont i nci kcykce
zariadeni a, na tie sa vacsSinou obracaju Zeny
dep esi a, Gzkostnéagpoaluebha, osséda&ntsnyampt 6 my PT!
Zdravotnicke zariadenia tiezcCposket wj Uhoswa jt
alebo o ambulantné sluzby. Jedna z UucCastni €«
psychiatrickych zariadeni, naj ma tych Speci a
klientkou tak dl hy c¢@uysqr tazkvon ab yt elr calpda @ mtar ezba
pr2pade | en podporn8 terapia, nesk®r mi odpo

Nie, uyn8s my m8me trofonesnbhotul hebpbuaaujetee a
traumu prim8rne. tvMp lfuegipmetz§wvislosHepresi a

je depresia dlsledkom z8vislosti. Li trauma
dt*sl edok, |l ebo to Pe® lukostndedisllecliCdom. & enR7)v
i nych psychkottcerriapegdtadv ,ni e vzdy poskytuju

poi st otvoitoou :j € ten probl ®&m, |l ebo tie terapie

Celkovo je to vn2man® poisSovRami, ge to n
prax ukazujg nak . ¥yaBdpu zdravotnickeho zariadeni a
odbor mi psychol 6gi e a psychiatrie, co j e di
medi kament 6znu l i eCbu. Mi er a spoluprace a
psychoterapio s a vsak v rdznych zariadeni ach [
psychoterapeutov so suUkromnou praxou, i ch
poistenia-i de vSak o | imitovany pocCet sedeni aleb

2http://www.upsvar.sk/buxus/generate_page.php?page_id=13517
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kryvbkmi meEsacnu terapiu, ktora vsSak podl a
yskume mbéze, al e aj nemus: i byt dostatocné.
zna a pohybuje sa v rozmedzi niekol kych me
oonchkeN je to tak®, gpahode dovtegyebnean brmo8l aj el@pnlun et |
§ fun
b
Kk
J

QD

|Ipnoetnoina1 Zzaa s e unguje ako kebyge nem8§ in®
e, partner ] podr g2, roan a aavdy§8j @ p opno @ T,
tam dokonca a m! get oshtoa S, d ajset asnkeo r on iag k e
be tak¥% silu, ge to prekonaj Y, al e ak
@memus? by S |l enSsaxy8lgre on&si lail kohtoo i
InI vzSah partnerskl, alebo nielo t a
akoby tie sympt - - my, ktor ® opdr itgll m jpe
gZCh Dat Seovdy oPd6o)u. G hrad zo zdravotnej |
porucanie u | ekar a, o znamena dal §i u
bl émoch. Naklady na psychoterapiu v sukr
hybuju v25+02m&dRi za hodinové sedeni e, C G
redstavovat vyznamnu bari éru pre vyuzitie p
Psychologické poradenstvo a psychoterapia
nasilia, odburanie smynpgdmmooowl rs@zmyeohly ams yec h
techni k. Pristup ku klientkam sa | i8i jednask
a jednak z dovodu osobnosti a zamerania psy
n a
I

u
S

o-‘m-o-*mcmmmosxo»<o

'O'O'OBU)'ODNB""Q_N

a

klientk od t er\A¥®li e madwkarvat zalkitat ku j a z
t o | o sa stal o, ak® to m: ge mas dr sl e
nich je,avl astne si t o t ak nej akol o d%uwea meo

viem teoreticky. Aot om | e | j a zvyknem pon¥%knus§S,

Ja som p8ve gpecializovans na psychotrau
psychotraumatol ogi ck®, t a k aakoesp viastyes teragi Ouj e m
trauma Sspracovsgva. Ten pr vl pabysnalappoct e st
bezpebyi asme nadv poomad e | v &Sladnekja pfo§mwad id&ky pri
kt omu, ¢ge sa pozsiraSowvaSYDOj terzadunyuné ea & piaimi s &
podla oaKastnmnmiC@stni keawspggbskamuviapypraytvaran
bezpeéného priestoru a ziskani e lerdtkaniv ne | k

ktoré zazili sexpaboej enasa€senow for mou

vpsychiatrickom zariadeni ni ekedy aj for mou
épeci\lfnykaklr povieme ve&upitmovidlet evreaCmiiu Saa g k
ob8vaj¥% ge in®,geordyniky lic¢chavesmyaltio ttha ogk a
divodu ¢ge ak jedna to otvor?2 ak to otvori e
jednak mus2 maS sk¥%senosti, robievaS skupir
zvI|I §8dnu&g kpm2 Itiog rozb%ri tam to treba getri ¢
poznaS skupinu, ako s Rolumiptroa cvoevcasSmia.koo (vR 7a)s.t
Vyznamnym zistenim nasSho vyskumu | e, Ze na
psychol bbgogsa keauj 0 t éme sterxauvdnhonue.h oS vneadsCiil i a
probl ém pracamitsak avwdendt ni k otve j v yos kuknwpi mny . N a
poukazal. aj samohha,pslyehpt egimRlay:bol o pr ek
nej akmo gtnaok 2t er apeuti, ktor2, alebo ani nie ¢§c¢
takl swWkromnl terapeut, ktorT rob2 norm§lne
| o ja som sa hamr2Kleadedt rsentel amgmd ii z Scaika®nis tkrte
robia dom8ce n8silie, tak tie sa tam vysl ove
at ak®t o veci, | ebot og emas ip rneak vtag i i Bokoncdédag2 k.1 aAl
GCastnicka vyskumne,j skpgiycmyhwopopi ébehkl g e 3@
takéto Keki emwmt kSya:gks t ®ma veOmi, aj ja stret §
klientom, sa ich tak zbYWysl| &dkhemna&klmpspdémsodHd
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| ehoty u terapeuti enkaprlRtkdrad, sd ot é nkeo |l veagrywRjal :v
genu, ktor 8 m§ sympt - my n8silia, ktorej ]
avgak ona m8§ najskorg2 voOnl term2n ag

nezobr al omtoZigskggee pvr 21 i g m8l o [ meapelbt sV, T &
kvalitn?2, ge t 8 pomoc sa d8 Sdessi @S5S, JlkeN

term2nProgPlegimgdani m kvalitnych terapeutiek p
kde ni ektydroé&v ugaisciui t erapeutky az na druhy al e
Dal Sim probl émom na strane psychoterapie |

sexual nomnansaosm |[VvyskWwme sme sa pytal.i profes
nasilie. Vo v acfSiimiec ipa i ykwahlwdedpzt aol has dzelvoehs u , a\
pripadoch sa psychologic¢cky al ebo psdJadedao!l 6g d
vn2zmam sexu8lne n8silie ako neprimeran®, 0 C

vpodstat e

o Bl a®g@idhkby mala pAegpdai Bkakjev
jednoznas$ ¥h S

t

k

g5
| a j e tam v | agsetnnye, gessab Wipl ns
ak t en mu g ppdd @ivine® mu § s isltiyek un a
Ndiv ($e&,) .v tychto definiciach sa o
a
ho

odporuj e,
dokoman®ty

nadsilia na prip y suloZze a opominaju sa ir
objavuje u psychol 6gov a psycholog|C|ek j e,
sexualne nasilie, pripadnédahbonepakagm, sgésopk
spol ol ensk® povedomie, ¢ge akoby si za to vg
trag®di u. Dokonca som minule poltamtoduaka. 8a
(P2).

Psychologické poradenstvo a psychoterapia
psychickych a vztahovych dbésledkov sexual ne
Sl ovensku je kriticka, | ebo Kteorniedmys taée odé&l it
ochotni pracovat s klientkou so skuUusenostou
dostupnost pomoci a prejavuje sa okrem inéhc
sa praci s traumou venujuad,nyknti orpés ymdic klgmi p
neprijatel né. Chybajuci vycvi k v praci s tr
spbsobit problémy v kvalite poskytovanej] p on
terapie, kedze vr amccik ésheor epjonreajd esnisd tvea p £y cnhoo:
pomoc.i nizka a v zdravotnickych zariadeni a
poi stoviAnou casovo | imitovanéa tak, Ze nemusi
na sukromnua terapirue smin ahed azd nwyn en evpyrsiojkaét el mé
SkisenoshasSdamemny svk ume, ktoré vyhladal. ne
siedmych Zzien), sa | i3il By.chderey alpo dn o thiolcii m
adekvatnu pomoc az po navSNeigvaetniiv n e/ i asckelrsye
spsychoterapiou sa tykal:@ naj maj ane&oml ugn yboo

otom kompl et prd)npaast—:'ﬁﬁehohodiléaaokolo hor Yac

Sa ¢ kom havorila, ale mRa t o nebolketha kslotomtsoatalsofinmi  p §r

OuNmi , ktorTm som povedala cell ten pr2behé
as k¥gal i tie rlzne okOukou ©pr2stupylnadAl e
komuni ka¢né&d partnerkaomglhai mdagabuvpesgsiybsedao
zazivaj umiepomddil li i emi takmer s nil2m. Bola t
ge som vedel a, ge je niekto, koho to zauj2m
urobi S, j e dodhgdbon §peajd .t i. e  Jfsom yvalajaaajprvena s | u 7 i
nejak% | inku pomoci , kam som volala v noci,
tam by mal o byS ovreglaknd - #p8rceiipanfj ernm&c inea, [kt or ® t
mal i ok amdSi tke nidboesg amlu,z §kif@a ma dostane na st a
komu mi t% sch*dzku dohodli. Tam by si mal n
Je Sagk®, keN "obeS" mus2 znova to iste rozp

-197 -



A n d r e ifosiMvg&PdavekkoV§,, claJanechow§ (e d s . )

Z8ver
Ako | e pvriedhileatduz sl uzi eb, ktoré by Zeny so s
vyuzit, na Slovensku je situa-=<pioar tkarli tNecnkl & me.
zameriava najméd& na svojpomoc a informovanie
ol i ne poradenstvo, aj telefonicka |inka mo6Ze
nemaj 0 mozZznost.i s klientkami dl hodobo pracc
nasil iu na Zenach v partnerskych vztahocl
poddimez ov an é, takze je pre nich problematické
skupiny, Ci z adi ska kapacit, casovo
nedostatocny nych vedomost i a zmap
nepartneasikléi i pade psychol ogickych
nedostat ok Kk Y terapeutiek pre
vyplyvajuce y. Z hladiska
odkazmanévl astné zdroj e, kedZe verejné s
zdravotnickych zariadeni ach s U asovo I
stigmati zovaneé. Pripadné financovanie psy
mnohychcpr idpadat one nepokryva mieru terapi
predlozenim “vymenného | istka”, cCo pre Zzen
tym, ne?z a dostanu Kk samotnej] pomoci . N a
zameriavg U | e na psychologicku pomoc a dl ho
i ntervencia, -pro&vmde nas mekttrye sg mmo c i Zenam
nasilia tak zostavaju uplne nepokrytée. D
spolup aca jednotlivych organizacii i, ktora |e
zajomnych skusenostiach, nez na Ssysteémovom
ednotlivych sluzieb pri riesSeni konkmémusiho
n a ovane vysvetlovat svnoghuo sniatsuidciiau, oLl
tym zistenim nasho vyskumu je tiez
mak,e atwyhl| sa obracat Jse&knuyp i n. maZegian
posti hnutim poukazal ana t o, zZe s
n, poinajuc bezbari érovymi prist
ové ubytovanie pe pPpastebvmizabtnp
e

m
e
r B
e, % pripade, z pachatel om | e a
m 0 é
c
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stihnutim sua pri tom vystaveneée
verit vihoubejobheneascésteadie &
i e alebo ohrozovanie nereaguj e.
osobny asistent, kedZze verejnost

t zI|ly. zDaslt&inm mz g red Zpaojsitcoijm pr of esi or
[ Jedna z psychologic¢iek pracovala v
ktorom bolo verejnym tajomstvom, Ze romske ¢
v komunite. Napriek tomu saetit o pripady neriesSili, al e b
Specifikum” etnickej komunity.
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PFrECHOD KLI ENTS Z BSTAVU DO PODPORY .
BYDLENC. JAKh JE SKUTELNh GI VOT MI

The transition of clients of the Institute to support independent living.
What is a real life outside of the Institute?

Jana Pl LNA

Abstrakt

PS2sphDvek je deskmédmtcgl nim emoisatcdejem®ind dgr ops§ Sed2 . Je
prob2hala pS2pr/ssueavna p®kehad Z in® soci§ln?2 slugby,
integrovanlch klientT. C2lem je zjistit, co tyto zmD
copSechotemawn? p®|l e klient ztrat?2. PS2nosem pS2sphDvk]

i na probl ®kiy e ral npiaxkspdr Vb DB u transf or mace moehlokul mpos k)
pS2nosem pro i nudgivviadtsieglc¢Tng | pSémrt Sidpiu gb@cih§ivn2ch pracovn
vsoci 8l nz2ch slugb8ch je z8kon oousloacsingl ngedhi 8slinzg b@rc &«
soci 8§l n2ch sl uge b ;deihsitwcionalzdcitneerVssa taivudfzefsplrarkyd yj sou nap$S.

bydl en2g omdpotrat n®kode byel em2gnost indi vistme®it 83 mé mp S
postidahékno vWsgav mPergps®cii.al i zace, s o mdcesu hufanizaeeh a b i | i
a i nt e gchavouendiyidealiiviapom8&h§ t NDmto postigenim | idem vr§ti
rozhodovat, pr 8v.olonm@e rmes?0 jprocsmbmatstve vzg§jemn® inte
soci §| n2Sodmougelpapsaeptoces integrace kime osobme nt §1 n2 m proaxii ge njzankiv p$
li zisky tato zm&Ona&§phbsSimE§gesosgb8mmea | pro modredtemst ar |

KI 2] o v:3ntegracelnkluze TransformacePodpor a samosMebhh®ho2bpdbsengenz.
Abstract

Contribution is to describe the integration of people with mental disabilities into the natural environment. It is
observed as preparations were made for the transition from institutional care to other social services, the
gradual integration ofdaptation and integrated clients. The aim is to find out what these changes bring positive
for the client itself or, conversely, that the transition from institutional care to lose a client. The benefit of this
paper is to show the natural progressiontdnsformation, but also on the problems and pitfalls which in
practice during the transformation providers can meet. A great benefit for an individual approach to users of
social services in the work of social workers and social service workers are tie@ Services Act, which
allowed the contemporary social work, new types of social services, ie. An alternative service
deinstitutionalisationr unconstitutional forms of care such as sheltered housing, supported housing, where the
possibility of an indiidual approach to clients with mental disabilities far greater than in institutional care.
Now socialization, social rehabilitation and integration process of humanization is to educate individuals
helping those affected people confidence to returnrigfne to freely decide, the right to personal development.

All this must take place in interaction between clients and social workers. The aim is to describe the process of
integration and inclusion of people with mental disabilities in practice and Weabenefits or profits, this
change brings people with intellectual disabilities and to compare the old model with the new model.

Key words: Integration. Inclusion. Transformation. Support for independent living. Mental disability.

1IVgeobecnl ¥vod

Kazda zzmaméwian tda ICtl mivieeklao posti Zehékhacvyaddpj a
strategii. Vyznarmamadu prménpoeu jeansbaohmdobé
Gstavni péce do komuni tiUsfthe ne pe@Hepit,nakde
snovym pr.lpsitefseedoi,m 2Ze se | iitegraninasdbop olseé i Z dhmwivmf
nest &l e nar &z i mek onnap | rilkzancée .b a rN edjuvyéatasnigblagirodo gl érm
transformace je finpabBhikaeiinBSaobédlzmwice sk 0ilxy
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e je zdemastavemaf prppapanwdas| @ver &el kokapa
rosazovanému nazoru pazlfidfhto@&nivagddest . v &1
isvobodu wuzivateld podporujiegitualédizardevena z
y projekt vdgiMajrre&, p rdohs20li@eskcky anest aci
Jeekdrpra)oesmproechoduuskﬂa\euntdoZJiné soci al
ptoyddbloeemi sa most atnéhdransbydbéni . pded
h sluzeb, ktery T esi humani zaci , i
v8im fed8i otazky |i pgslkhyolwvapr e. zRdoni
a znapn@ed@sttoaaw ygda® 2miblyiz Ibbhp, n]J becd ¥
azt oho, ak® jsBuageyatthsenogam&diteni m na osob
vjejichosob|t® jedinelnosti, snagit mdporgvatjeo z umni
vt om, aby nal Gesykp F isnvé®F ewnléansitreattaucvin @memi j €] i c
omezenych(Piho#tnesti 2009) .

VCeské republice piisnesialvreil kE siménlya zhk okt
alternativni typy socialnich sl uzadméjhak dyjdd &
kde je moznost individuédl niho pfistupu ke Kk
zaf i Keentizstavni péce,doktjeifnié hpf etayspauz egflieukzoenba, v
mnoho pro né nezndamycimeé ms@apostograp F ipsiti u pz meésnoacci hi
par acopracovkilk (a soci @l ni ch sslouczZieabl.n i Z npoecesazbai ¢l | i et n:

S5 T 0T N
-

QJ_O:T-UQJ\
oo =
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_'@<m~3mo<

DOm0
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N
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humanizace ant egr ace j e vychovou I ndi vidualit.
rozhodovat mu s i probihat ve Vvzajneinknkbentsi Ajt ie§ takjce mem
amoniturujeme spokojeno&t| i ent 0, co pozitivniho zména do

aco naopak pseavodedm podporyi sCamoceshrad mé&rnéh ob
ztraceji

1.1PS2pravy na transformaci
Probl ém,s ek tzearhyy vséemet yheén toaslorbi ns posti Zeni m,
desitekstlasetnipf p8Ey do jiného typu socialni

vceloroéni pobytdoéhosécipabniosesbyzis&arymiavotr
Zi jpiodporovaném samostatném bydl eni, které p
nebo v chréadanéném bydleni, kKt er é épzantéini prneozsit [
Ceskda republika se zavtvaaalsd,orime viagdgtsti pménrn o &
této peéce prechéazet ke komunitni. Tento pfe

vpifirozeném prostiedieSejné me samie ks a ui dasdkrggé ihd opbr

kdy | e v eihtdgi@ci assobaateant @ | ni m plosmu rgietndimhodozi vot
Fada probl émd soci al né peda gcoegiéchkoé hpor orsétziue d(i
strané @gootviekauwsikm,pitnayk do ni z 30@8. lkwtye&grscev art
vposl edni do btéansfdromaci, deihgbiciooalizaci, integraci osobree nt al ni m
posti zZeni m, na proj ¢weyi abdaposbi@sinine o ppoces de
vsouvi sl osti se zpmérkd u ckréans tpiflesdbib,endse moc neb
pfripadid t a k e vdéodcohmymni | aké ni m ktlli eeknlt mh peotass e j | V
resocializace pfijimat nor my, které na né
vsoci al nich sluzbachpone@adosatsipgngnjhko paiadjeld i
konference, wor kphapyt,ranstflodwmanii ciskhu se Z a
i nformace pfevazne j en od soci al nich pr
adeinstitucionalizaci, ale zatim nejsou znal
vyj i mecné,j ena czhmézniug ovi €] Kdyavopu

Dosud nebyly vedeny vyzkumy, co sluzba pod
bydl eni pfrinasi za klUasdtya v un edboo tcéoc hp foe stt yéphio
nevyhovuje, co timto pfechodem ztraci oprot
2Do roku 2007pl aenosstpaboh @ socialnich sluzbach, =
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Ja k'y maéransfdrmmage Aumanizace na inkki osob smhnent al ni m Poosti Z2e
celou dobu, tedy od wvzniku UGstav(d soci alni
posouvano, j a klidi shandisapem|ventsntoisttuca onal ni péci

osoba&dm ¢erea zeRhpmgltexmi ogpépodslayt nut i stravy,

ubytovani, obl ékani atd. Jenze spoleéensky

obdobi zménily. Nemateri @&l nim hodnatapm, ejnd k c
do spaliecnoes nyni pfisuzovana zasadni dial ez
opradvech osob se zdravotnim postpiosenizrnij end ma
stejné pravo Zz2zit beézmay] iz ipvrodv o askeo rkodzohkood niovu tj.
Zit. St at ma povinnost jim tyto préadva pomoc
Casto izolovanyckheodvbeéeponédboatévomazanych m
péce dleipatkéhbheata, je rozpozndedmoujcesthup | edr
jak diskriminaci odstranit, je deinpttCtucio
poskytovanou W € Znych Zi votnichpégaodnkionnkuadnciht,nit e(d\yar\o
podpory transfornmace socialnich sluzeb)

1. 2 Vzd plo&sudransformace
Jedndinl gZzi t y cphr ofcekstuo rtlr amn s f od bnarémé pthrodvesmi g
znal ost pracovni klGpokipeiru mpemwtsfiinuisin posnboicZ ar

Ve

j sou i z Sledujemeglt yYomianwz dél & wa xiSrjiia kp rwzxzcké&lyav ani
e jpif

jejich postojek r ansf ormaci, | ejpifeldeydstmojjejkehzm&m®

stémito klienty pomovi:débévahlsmdwscnmesineedJdcomlechz

osoci alnich sluzhaalvaulll adé&a, pobei nzamasabezpecd

apracoveaodo&kualvnich sl uZzbachozsahd §$hejvméantd 42 4r

kal endajfendn & oke trya of iflolrand/d a@lal Si ho vzdeél avani

a) specializac¢ni vzdél avamii zayy $¥iomianedlvyrsm

b) navazujici na ziskanou odbormrnous ozxd Bd (b i
pracovni ka,

c) u€ast v kurzech s akreditovanym programem

d odborné st aze,

e) uast na Skolicich akcich,

ff a€ast na konferencich.

PfestoZe vzd&amavamwmistje jadnpowsouvat proces

se sbiraly zkuSenosti a naméety, které byly z

doporuc¢eni MPSV, ktera se zaméfuji na stavaj

osob a jsou fomul ovana t ak, aby wvzdél avaci aktivit

deinstitucionali zajcienésoftommyni cshocisdlukiedh vsI

vpiirozeneéMOtpamksa feeliozi votni heocitdéhacanis| p
je akizdavodu pfijatyamcidoskuameh({ Bawvepsk&oual
Stépanovska (eds.), 2010)
2Histories o ci 81 n#&ansporm@ce e a

Obdobi do 19. stoletiogiedlcrhiarp&mec i pos égod
rodi na, S o @asoevd 6 a @o wrbicceh domech a za pomoci

%Jednad se MPBVYk Wmearuta | transfor macmeat ejreé RdoAd iZtmkda sa
deinstitucionali zace p(tn arksofrournmacd ) U s tTewmrtio preaterv al
obcim a pro stat sl ouzi jako opora pfti dosahovani
transformace socaathithdsvudehbl heheoprojektu Podpor a

®Béhem projektu Podpora transformace soci alnich sl u:
vprlbéhu deinstitucionalizace. Zavéeyafoprmobewweahhappda
Narodniho centra podpory tVads&lfdwamstitubondizac) ) pp @arcwdeania n
pracovnl skupi nyDo pkodreu Cjesio u MP\B&/d etRa, Doporuceni posky
Doporuc¢entielvigmméi avmi ch sl uzbach.
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uvadi, ZeAmpdecespacetnost i narusily UCi nnc
mechanAlzmdiust rsiealsitzaalcae"z a4kl adem novych pozad
nova pfredst pvacovoidhych =z tbheacpd ynéuaohi kn
,heh'odi Na nardstajici chaos ecdnost reag
novych instituci (mély =zabez t spol ec¢nos
solidarita) a jednak@@s i | eni m vyznamu véd ho poj menov
dobrovolné organizace zacaly oV '
j sou chapéany jako pficina ( n i

azyl gpmyal vy, sirotc¢ince atd. So
upl l eduj ch

Q g — —

— O

vala, méla nas
egace probl ému,
¢ Kk mamépnoitte nscviBdjl Zi vot ,

|l émy | ze FfesSit racionalni cestou,

m i n tseadalizace,ce | e r e

erzalni prostfifedek socialni terapie |
isivéwm dil e edldlee bwwddiid,nize nstituci | e
o] vedeckou kl asi fi kaci | iad lsidlogie, pop ul
ogi e. Zakl adni formou soci &l ni pr ace
u mezi soci alnim pracovnikem (Casto
€ osobniho vztahu se pak poolsytbav daloy
tu byl vni man pfedevsSim v mozZzZnost. pF
eFgrmovs8§n2 soci 8l n?2 pr8ce jako samostatn®
probl ®my hodnot,Psvrp apbkog&puoEbinpko@@n8Ci c ki
19. stol . byly neseny ®tosem napravovsgn?2
c2lem n8prav byl o c®&o0 mie§ In®2nsibpurh aasich i®K edpooby
' adi k8l n2 proudy oraeVanwsjtacd diranchione
T {MaROOlAS 48Kk ét o Ceské ucebnici pf e
ka vychodiska soci 4l ni prace, hist
e
o

Z 1 1 1 1
QD

na
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N
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fickK
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teoriim jsioncéi &p i s tpurpayc eh u(mainmos t i ¢ K
i ckémbeh&wigoi &li winu, antiopresivni mu,
stol eti, které byl o charakteristické
i se postummé set asvay me tval bal sotvnainnd edti
formélnim zplUsobem vyuky a se sil
vu (Navratil, 2001) . Dal e char ak
A raplekalrpeal&en(mrkdvlaemety Jeho
a a

;
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jde jim o zruSeni ap
jak mobilizaci chudych % ev a
vévanymi int@llenktluéklrytlléﬁ pdjawjaij i
h pobytovych UGstavi. Jejich krit
[ personalem a klienty, myaealhneéni
domadci ho prostfedi klienta.
se tyka historie transformace, deinstit
vyspélych demokseatrappkhylzieonavtnvi e pXX.e stol e
a procesy deinstitucionalizace byly hasveny ponékCeéskéi vepaklZi o
pomoc.i nevl adni ch organi zaci vi ady t écht
deinstitucionalizace-uz aviraly UuUstavy a zavadély podpd0r
prost$iedikay 2O8KOD@acylc hSpsatjaedanych st atd ameri cky
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zavieny posledni Ustawg Swe&dsikwmiapMdrskw Ewlr
UGpl(n& hnov.aVCe2s0koé8 )r epubl i ce zacéala snaha o tr
po roce 1989, kdy se a € a | rozviijet obansky sektor a
organi zace. Me z i prvni mi pfredstaviteldi pro
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Horni Poustevna Milan Chab. Analtyamnw, pZ@visg
neposkytuenc j i ného, nez cov epfoesjkny&é ud s tokpor ynci h  szvcE
vSak om, Ze to poskytuje vevésastai akzavide o¢ m
zUstfednich témat | eho pasatcaev ebcyhl o( (ohraabv,n i2 0p0o6s)
VI adak &er epajeddala Byinoru 2003 schvalila konzu
Bil ouv&kmé¢ih&al nich sluZbach (U4nor 2003). Je v
zadkl ad soci@danké&hr sepuwlleibces. Jsou t o:

- Nez4&vislost a aetnorkormiiev praoiwsidiowsdt el

- Zacl enéni-nai kionltievg rsaoccei al ni vyl ouceni.

- Respektovéadsiupobare¢r wurcovana individualn
apot Febami spolecnosti, neexi stuje model,

- Part nerrsaatcwivat spdcdllethré, ne o

- Kvalta-—z 4ruka kvality zajisStuje ochranu zran

- Rovnost bez diskriminace.

- Respektovéasil upbai¢r urcovana individualn
spolec¢nosti, neexistuje model, ktery vsSenmn

- Standardy néariomns$t ér ozhodovan

Uvedené zakl adni principy se staly =zakl ad
vCeské repubpbskednaj mbBnhevech.

Byl o nut né s e zamérft it na kvalitu poskyt o
Srozvojem kvalsiotcy ap md lcywht sV &rkieb souvisi trans
pravidla( Kr ut i l ova, Camsky, Sembdner, 2011)

Vdobé, kdy vznikly kraje, t . od r. 2003,
j ako prvnl’ zacal zabyvat Mhocregpvesi k ossd ceizaslknyi cl
v Moravskoslezském kraji, a od roku 2004 po
zafizeni Moravskosl ezsky kraj byl prvnim Kk
poskytovénl' pobytovych sl sbeladaskdy v8eahsf osrt
materi &l u(Rgbbt okkr ape?2)

Vel mi dl‘]le2|tou rol i pro transformacni pr o
o socialnich sluZbéach a vytvofeni strecaedar d?

200fusesenim vKadgepcée j mpoadpory transformace po

jin® typy soci 8l nzch slugeb, poskytovanTch
zallenlDn2 ugi v.d2009)l eTidm Bkyplol edl moat i gPodpara pr oj e
transformace “slodce abai eglmcalozeske vzdeél avanim
zafizenich, vytvéarfrely se analyzy a ¥fesSila po
z velkokapacitnich =zafizeni do Obyd/lleanizawh &ap
Cinnost Narodniho centra podpory transfor ma
tohoto <centra patfila koordinace transf or me
zafizenich ze v3ech krajl Ceské republiky.
Poslednim diémzZptygmesnezni ansf or mace pobyt o)
proj ekt MPSV , Transformace soci alnich sl uzet
zaméften na posilovani kompetenci osob )
Vv Ustavech, nebdg ikt ebrad eu sptaskv noap opuoSdtp or u kr aj
a organizacim poskytujicim socialni sluzby,
zdravotnim postucgaspimibtPirongé knliQic hxzain &letndr, a zj
soucastii hpf e@dtahamdstf br mac e, snetbroanktfe@omrdnacht &lva
zacCiet . vyWbranych z afvizzdeén iacvha c p r opbriohgarlaymy , k on:
Podporovana je téz samotndé pr oplaagiacckeé pvreofceejsn
pfibl peEpbces deinstitucionalizacen@lobypouoéepe
Oba dva projekty bylyf i nancopramyt f ed k Evropského S
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prostfednictvim Operac¢nihetparogsama bitdské hp

(MPSV).

21Krit®ria transfor mace

Do projektu OP LZZ vstoupilo i nasSe zafizel
Zi vedtaejné Sance a pririlezitosti ", jehoz wvys
zahadagenvenci 20E2ranuk@océin OV eédnainns f or macéni h
zaregistrovani nové socialni sluzby podpora
do této nové sl uzdbogmoav apiperconoas ockbyi esne Gz dr avo
chréadanéného bydl enidstvlneid npaé Csee doo pprFéecceh okdo nzu ni t
zacCl enovaitstklvindntpye ¢z do pfirozeného prostfe
je chranéné bydleni a podpora samostatného b
zakl adé demyggyafeixciksé oambh navaznost dal si ct
(Pr G Skol. 2005.S50ci 8§81 nND demografi ck§ )aTertd dotup seSt Se d
opird o normati vy, kde je zakladnim typem no
ve vztahukcd € poPubaoiie spolehlivost vstupnich
ni zka a ani soci &l né demografickda analyza
zvolila CR postup tzv.y koknuenrié nby psanaoearyi

pl &niovAinCast novat |jsou:

- uzivatel é soci alnich sluzeb,

- poskytovatel é socialnich sluzeb,

- zadavatel é socialnich sluzeb.

Pokud by se Sirokému okruhu zainteresovanyc

pfedpokl ad, Ze by Komuni tsroici Il din pealglo& @y
a realisticky navrhoval krokyk ej i ch TF eSeni .( Mdteoy ek ,de2 F@d)a
Vel mi dl‘]leiltym nadstrojem je tzv. strategi
Mat ouSekvougadi zacich, bkt efié spagbyt ujniens o @il :
zafizeninabSé&znoér.gawhi zaci ] sme méevizi oganigacea ¢ 0 vV a n
kterou j] S me postupné napl novali, al e bohu
a tak jsme Tfadu i ni cnitatsiowntiacshn ék rdookb(® nj esmmoeh |dio
zpracovat Ctyfi varianty rozvojoveého pl anu
soucasti projektu), tykajici se transfor ma
Rady kraje, coz Sj ek mpmookiymiokssktdu ipnrtee gdalce neb
zafizeni. Rozhodujici bude pro ¢Iljeendyn oRaldiyv ykcr
rozvojovych pl adanech a ty bse#ddaul Surnt utjriacni s f opri
k r o kkidjmozhodne.

Abyc hom napmplofdon anlkiy transfor made,depsamait Ré it
Procesni charakteristiky se tykaji vS§ech dr
domech, tykaji —sen.i jhakrd@ni naest i pév opdinidcohu
velkokamci t ni ch za¥fizenich, terénnich sluzeb a
Poskytovatel by mél V ramci procesu transf
aspekt O:

a) ZvysSovani poveédomi o transfor maci a human
b) Ri zeni procesu.

c) Anal yzraownrmai i nstituce.

d Analyza na narodni Udrovni a urovni kraje.
e) Navrh alternativnich sluzeb.

ff Pl &novéani pfesunu zdroj .

g Priprava a prfrestéhovani wuzivatel 0.

hy Pfiprava a pfesun zaméstnanct.

i) Logistika.

) Monitorovani a vyhodnoceni.
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Zv | &m%Atsé bude zafgjimearno vpaonsylcehdMasip ¢ lotr ®v 8n2 o u m?
a vyhodnocen?2.,.
Co se tyka moniots&iyd v & mbngolovatper| ebsyt éhov ani k a
a noveé misto a zaznamendavat a k
YVch transfor mace, humani zace a
¢ e
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Cel ogi
aj edngn?
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h@gopeibmvu S i Jedlnec OsSVvVojuje
, zyk, p o zznaal tl keyRu j o dsmemtityeglkn kit t ur s
socializacg( Pr U c , MWa letSe s. BB Mellostatkyypr ocesu soci al i z:
zplUsobené vrozenymi di spozi cemi, nebo viiver
t F eBlaletvist avni pécial ipamecivitenoti do spol ec
o resocializaci, ale ® e i Edao&atwnw2 procesy jsou vge
pSi nichdl 2 skranhD nhRNjak®ho subjektu,

subjekt kebanBDpuo| (defflPrdchh. i DO B Mmac
di, Zendpéasfidjopfii elukla€Cinvi tpr a

¢n
@ a
3@ d
a

Y]
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(@]

>0

QD
- o 0

QO

n po stafri neust al e tohatoi hlediskabjeo u € e r
modercadagopgei k a, zkoumaj ijcdj iecchu kmmreah ot pvraorcneés yr
velice unlverzalnlpsyléehabﬁ@mglgmlkmglt|akvys$>\oétullsje
podminkouvypvoezei tsspoad ecnosti, j ez by baiz edul
arozvigfievotsrei zplsob osob v
Zivota jejiophivozseréemi kslociva
podstatnou mérou 2ivotni dr a
[
s
a

- s

C

([N

provozovany vSechny béiZn
stfechou, cCoZz | atentné pfti
intimitu je na mini mu. Obye

a za pfitomnost. druhych osob,
V neinstituci on(aVMavzroovvaan,é n2 Oplr2o)st ¥ e

2.2Dilematavs oci 8l n2 pr 8ci

Vsoci al ni praci se prevakmléi kveprXX.ichfidhgt
tendenci, které se oznacCuj is guadkoob év ysvoog ioavlanid
zabyva .NaWVNam Matt iolusS ek Pat2r0i0 1 me zi faméalizanea p ¥ i k |
a deformalizace, k de Navr at iptoccaun@awdadliobéz e ngti tucional.i
zajmem racionality a efektivity dochazi k
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jednotlivce, rodiny a j i nych spol ecenstvi
organi zovaneého, financovangthmeé haa woegmtorj &l i z &\
politického mysSleni vznika pochybnost o tom
schopna fesit soci al ni probl émy Gspeésnéj
o deformalizaci. \VCes ké republice jde vl &dtvedoosebizor
Dal i m vyvoj ov ymfesidnalizaecemea dgeofesiopatézace Navr atil C |
definici Wilenskeho a LebeauxB.r of esi onal i zace url|lit®ho zamh
charakteristickI mi procesy.a Zvwyamiejn28 stnoa h ug ek o
typi zovat a st aonkdrauhdu zsow@ltk topon pSeceife inviT ie C | konkr e
- vznik novych forem vztah0 mezi soci alni mi
- ovlivnovani rozhodovani o] vhodnych met o
buddwc ivprvay &, napfiadrkdandi zzowarbych profesni
- budovani profesniho statusu,
- tvorbu profesniho etického systému,
- existenci jurisdi kénich polemik o rozsah
(Navratil in Matou$Sek, 2001, s. 190).
Znadich autorG se zminuje Reznicdek o té&chtc
této tendence jako pfivrZzZence alternativni s
tak zajistit cestu sk oci al ni praci nepr of eesliéo,n ad @ lmr oj vaokl
a domnivaji se, Zze bude dosazeno \YReand&jeki, c

1994) Rezni ¢ak drad d b idri d e mmotmativnost a hewormatignosh a p ¥ .
pomoc a soci@8ldetl «kmattw opamool a Bychaéamni mikimin

Rezni¢ka i néazor daldiho autora. Ulehla se
k1 i eakdeptace pomo¢i Ul e h| aNav20a5) se také zmifnuje o
vsouvislosti @ r gani zaci S 0 c ipdyvateince h spsclalizacePblyvakenca o

Znamena, Ze socamtni spéadaemhk ¥ompetence p
kl i enteljnr ovzmanitéjsSich Zivotnich situacich a
osoby se zdr avostemiino Fgo sattidZzenSpreccCiial i zace Vvyj
pr ace, prFi kter ém rsdenc $ o csiv@lhmi pprod ceossvi mminka |l w i
urcé¢itympsobl amammnegled oj e{dMmiegotuzZ8 ek , 2001) .

2. 3 Ment §I iiflegrpoeisirikluzg e n 2

Vzhledem k 0 mu , Ze se zamegrntaaren ions ofbcaani i Zsetnai vimy, k
soci al ni péce a nynpodpioriovardm ddamdout aztintén
vchranéném bydleni, je tifeba pochopgnini kdo
pracovat pfed pfipravou opusSteéni Gstavu a
Komunitu. Svarcova popisuje péci o | idi S toe
v Ustavech DBIbtcii,al mli 8§ deé&E ei. dospDhDI 2awujmenmedin
posti genT mi jednu z nej poletnhDj g2ch skupin,
PSedstavy "norm&ln2ch" i d?2 o ment 8l nND post
z&8hadami, pSedsudky a nezS2dka i aedmsyjodst at
mTgeme setkat dokonce i S radou, aby rodi |
(Svarcov &l3.R0tldrka klade d@raz na integraci [
knm. ZSejmhND bude jegthN nNjakl il apotheopi, ng¢g j
nejen u n§8s, ale po cel ®m svDtDnD, ge ur | it$§
prTmRru, aS ug mimoS&§dnim nad§n?(nffvmelt@ovaTzr
s. 14) . Pojem inkluze ¢Ci i ntaagréac.e Myazyewmdy p o
technické bariléirdys k éamh emyiS | beanrii éar ymevzi | i dskych
nor mali zace, Cimendd@lmysn iposié zZendéen &y meél i
j ako bézny obc¢an. T al swermianime n &f izzietni ni kpool ki uvd
nevyhnutel modi néeg wméri vpfiFateli, d@uvisiosti v S e
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sintegraci a normalizaci se autorka zabyva
vztahu kidemsposti Zeni m, dléee shomerdmastitactEs je spoj
svoboda, pravo vyjadf ov a(dv asrec,o vpar, a v2o0 1did)s.t oj n é
TabulkalPFf i klyaméyg emni poj mu integrace a inklu
integrace inkluze
- nejvygg? stupeR soc - pop2r § vyl ul ovgn?2
zapojnemn¥i dua stigen spolelnosti, j ak
byl y dTs | edkybezes ahuytikd a di skriminaci. b
pSekang§mlovak) . spol el enst v? pel uj?2
vgem, bDroskdsedig dn
pot Sebami nej sou nighi
m&8 svoy Chens Berbe
Lang)
- oboustrannl psychos - zapojovgn2 pomsahdgerp
minoritey zneal majaityg dNn2 ve spolelnost
i nt aktHaj klov 4) synonymum integrace
di skriminaci zdr av
vzdDI §vE8nz, soci al
ergotizaci. Opakem inkluze je exklu:
I nkl uze se | asto
ekvivalent integracd Pedagogi c K
- tTkg8 se vgech Ml ame
procesT exi sten
Nej pr opr ac o voblast jedukace
TNgi skovim probl ®
integrace j e spol e
posti genl oh akt ns2 mi
vpodm2nk8ch Jgkdqllye skl
Obrazek 1: Akt ual-+odexduzeoksnaleziované trendy
@ .,.
® @
@
| @
.' @

0 o®
Exklusion Separation Integration

Zdroj: vliastni
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Zdal Sich ' iterarnich zdrionpkKl uzket eo £o bs es ev én
posti Zenim a sociololgudzbahnmaindii capat émeomi atal
uvedeme napt ( Novosad, 2009) , ktery s e z
zamést pnahoeiwtegraci. |l nt egraci midZeme chapa
Casfieden cel ek T o latme dd feidreivdsii ms g edetnyk pro
maj ority, tedy zdravych jedinct, a minori-t
znevyhodnénim a to nejen na trhu prace, al e
bydl eni obecné Ziawotmiyho kstyliu.seDav&nujii
spostizZzZenim je napft. Uzl ov a, ktera popisuje
prostfiedi, i nkluzivni vzdeél dvani a inkluziwv
asistentl a aasiskaguij e padageohgyaby, k praxi € s e
(Uzl ova, 2010). Komunimeadcai mi mppobk Sl dopwnidkmo s €
Ve sSv e kni ze radi , C|joavkédkeunptidilsntiunp y p ozsvtoilZietn i k
spostiZzZenim vy emédlniy eyttt mekagciv, zminAuje se o0
které exi stuji o] osobéach S mentalnim posti
def ormace, ale tfeba také nepfiznivé hodnoce
mohou nmgaplisabem podepsat na socialni i nt e
seberealizaci (SIowipl«,ocZé@;llO)intlécgmtam:iekerrremtjéél
nesmirné dalezitym prostimedkéamni m p ®s tkioZzmaumii
takéciMal i k, ktery pfehlednym zpusobem podav
met ody, formy &ombhpadoéa.riZablkas se speci fil
pfripravou odbornik0 pro poméhajl'ci profese (
Shumani zaesi ®take vel mi citlivé téma a to |
oblast. Vob |l ast i institucionalni pece je vel mi I
citlivé. Je obklopeno mnoha myty a prfredsud
sment 4l nZiemipmo sntej sou schopni mit wvztah." Tot
nesmysl né. Zmi Ahujeme se o0 tomto tématu pro
vprlibéhu rezidenéni péce partnerské vztahy a
tyto vztaly j sou pracovniky soci alnich sluZzeb pod
nékol ik pr i nsceixpulal p iiniés todspoubi k8 posti Zeni m. Je
a teémata:
- Pomoci pr oZnietj dsee xou ad ki deupt ovani ¢ elhonkiohloi v,
chovéani pfijatelnym smérem.
- Respektovani spechétcadstni seplsabbt ykomur
voblast-vztahtU, intimity, sexu.
- Rozvijeni zodpoveédneatlii zbaadéhexuadi hae
nejsouwvrozporupP F &@npart nera, nenarusSuji soukr omi
- Kultivace pre¢evisehsressutail iitnyt egr ace ve spol
- Rodi ¢ovstvi neni primarnim cil em.
- Posilujeme zodpovédnost za vlastni zdravi
- Prevence nsédesxsucdhlonpinhobost r eagovat na nevhodneé

Lidmerstalnim posti zZethdtmo jsholua sttoit i Zr avniictee | \ni
2013, s. 134135).

2.4 Rozd2ly mezi pobytovou soci 8l n2 slugbo

, Il novace a +\‘hytsvadieanlinimdvysl uzeb (pfipadn é
vsoucasnost.i ve velké mife inspirovjainnyycmhfi e]j
zemich Takovy postup ma rizika.* (MatouSek,
nastrojeijnkheopl astech jiz desitky Il et pouzi
rozhodovani, t, vedeckého vyzkumu, proniké
( Mat ous ek, 2007, s. 138). Jak dal e adi Ma t
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verflejnkky,sljuej i z Ui nnost zacCala byt prover
zaméifujeme na to, abychom zjistili, ze kil i e]
odpovidajici kvalitu Zivota. Janeckadv&ouwe sV
napft . poskytnutim pfiméfenych socialnich sl
Zl epSovani kvality miZesbbpynhi maozgililsSowanicogf in
veét Si ndroky na klient a, allan¢& R4 Kvdita S i foro
Zivota seniord a moZnost. jejithioz erltegpSreini pr
Pl zeR: L ®kaSskkv8a Ifiatkau lZtiavolka j e individudalni
Vzakoné o socialnich sluzbach jpebgefliemdv &n
43, kde je podpora samostatného bydl eni p o[
0sobam, které maji snizZenou sobéstacnost z
onemocnéni , vietné duSevniho pomomocpnémié, fye
osoby
Tabul ka 2zakRloadliilgh vii nibstech DOZP a PSB
Domov pro osoby Podpora samost al
posti zZenim
poskytnuti ubytovéani,pomoc pfi zajisteéni
poskytnuti stravy, vychovné, vzdél davaci
pomoc pfti zvladani b¢gzprostiedkovéani kont g
osobu, prostfiedim,
pomocp T i zvl adani beézZnysocialné terapeuti ckaé
osobu, pomoic ppl atnovani pr
pomoc pfi osobni hyla pfi obstaravani osgq
podminek pro osobni H
vychovné, vzdeél davaci
zprostifedkovani kont
prostfiedi m,
soci alné terapeuti ckeé
pomoc i i upl atnovani pr
a pfi obstaravani o0sgqd
Zdroj;Zakon ¢.108/ 2006 Sb., o socialnich sl

Vzdél avaci institut St f edodads kneehtoo dki rkauj,e j(ed
zl epSeni schopnoati nayepbidienéelr @agooiddblominéh
reagovat na otazky tykajici se péce 0 socCi
handi capované?Vsénoopybhi dadiSizazniva ot éazk:
Gstavni sluZzbppadVeiehspeémych davaji pfednost
finanéné méné narocné, u nads se transformuje
G€astni kG tohoto vzdél avanipovaedkel Wpedlawdék
mél a dbiystpokzi ci, ale az na druhém misté

3C21l e vIizkumu

Té di z e rPtoad@roir ap rséaano sds@tsmeérhtod |bnyidm epnoist i zZ e
i m pr ohl éndeem steé nbawddeonuem pan dohbcyevsaut adapt ac e
nim posti¥véhomst dzaghoprkotsktdiie dv y rilssttaavl
a pfechzZzzd¢jai nbového prostiedi, které je pro

2%pOzZP-domovy pro osoby se z-droadwotrmi s apmossttiaz enréihro, bR/3IUB e
”Tato publikace dmeir&bdlicnoedamktvvity ¢€.6 Vzdél avac
peCovatel ské slwnrgibkyy aolswicialkiriajpe.aco
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shandicaperm ez namym prostfedi m. Dal e wuplatnovani
a j ej i chSowgdatsuywwz k umu j e porovnani novych,
s ,tradicnimi“ pfistupy. Soci al ni pracovnik
sdm si venangs\hé&medkaldiroje pomoci. Tato pomoc |
Vopacnéan ép,f ikdy soci alni pracovnik klienta ,
z4d4vislym na soci alnim doprovazeni. Cilem soc
objekty, ale praveé naopak, doprovazemwu kl i ent
Soci &l ni pracovni k nesmi nahl i zet na zivot
di ametralné |i8§8i od pFed stav klient . Pr ave
a prfredstavou toho druhého pUsobi mmobydmv o
(Vavrova, 2012).

Vybralijsmesit é ma di sertacnir maic ev ykzadkeu mruéddheanep rvo | €

vice cila, které by mély byt synergické ( d
ikostatnim cil um). T praktckou rélevanci geapropmjerbso & Hiomi |
pracovin'l'vmitniiml zkuSenost mi
Cilem intelektualnim je pouké&azatmenhtalsrkiume
posti zeni mUsktaemni preé€®l idozchranéného bydl eni
sluzbou, al e klientibénmanyich vpigo dnoiurkk soddténty Bu d €
sl ehkym mentalnim postizZzenim, dktudigi Cagz2adujoih
budeme sledovat klientyrse j ni Z8i mirou podpolety¢chr &&néndm p
bydl priiesS hi do terénni soci al ni sluzby podpo
vhajemni mykiwtd&j a ze strany pecuj i cpbdpayu. per so
Chceme pfiinésrtlb@dangtekyi chh iadagpapmicaniAdapo ae
tou soucCéasti socializace. Soci &l ni i
v a do-jspotedygomteéiCim naprosto pfFirozen
I nostinasMoahto u pvrSoabklnéndyh poss ol esmni m, prot
o] majoritni spol ecnosti I i §i a hejsou s
y socializace. Potom je nezbytna role so
P
I

T30 oa
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T Sssoovao< No—o—S< NOTON
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oroval a vyt vankyel pro né vhodné podmi

em praktickym je, |jak tz2inskané&ldcaennat, ky au
pracovnikki eintienmpraygu?zist takp,rUaBhu budaptc
pdsobovat proménl ivwyéuntui |Is ochiitﬁaznaic'tMmarﬁpmrwoésmiﬁ
do spolecdnosti -vAaktbzimordier pbshupgy.endd
obivost je schopnost pifi aposebbienskeéml
ogického hlediska pewjtabuje kafdi azpptllascoeb, e nai d
ilmuurani mu prostfiedi ve smyslu adekva
2012, S . Zprd;&suadaptaéedii,zméoabylsaestjied\/méim\é
postoj Iovebhopprpse tbddu @Gel kowneé
i j edi s e
na [
i vo
zm

W 3r-r»wNDTOT 3
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adavku prostfedi, z
ealmé ctha k é cv | O,

, pkxekdd ,dosavadni <ch
0 i na prostiedi za U0Ucel e
ecailliliz)a, c i hodnot a

o0 odhadumovd nacssttnii ch schopnosti a
ektivni knize dal ef is hzaaatulj el 0 vZa
struktur socgkakzat ekdompeteatae]|
Jedincisur ¢i t ou rou mentalni retardace, nut né
atim vys$si miru adaptivnich mechani smi.
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byt vyuzity &k klentygkbhkvVaoa2Z2nvnipmapeéei stupu a m
vpos |l edni f azi adaptace, kt erpal ijzep lcshoabreankit,e rsipzl
klient nepfijme noveé podminky, Ze se nevcl en

Ci l personal ni je pro nasSe zkouméani t aké
di sertacni geolncsmept atoje posti zZeni m. Zucast
kt ématdm transfor maneental hhmepRAace 2 @a Dipekt O

autorka vypracoval-atpjaogekEan€Cestnaptii Vetemost

tot o tzkoommt. pr o

Cile vyzkumu a vyzkumné mpr@akz&lyu bwy mkitsmnnéeh oi

zda | e]j napl nuj eme nebo nenapl nuj eme.
Vyzkumné otazky jsou zaméfeny na:

1) Jak ovliiviuje integrace a humamembékenifraz
postm?zZeni

2) Jaké vzdeél dvaci a resoci al ipmesuniitegraneet ody

humani zmewrt aunli mdposti zZeni m?

kd je odborn&@dblmceyt én aa aphsadcoeisdpl rmai ccohv nsi | kud

efi poskytuji paoawmot adnpodpostui deabam s

K zisky a jaké ztraty prinasi klientd

vyzkumné préace je zjistit, j aky z
jaké ma podpor owemd ab ynd Ime miolsa fi Z&tn

U ijnedldi Mmrop klienta a jeho osobn

i za poskytovani takovych sluzeb,

n $Kkupay1996nst1d2y.r a c i

7

(¢

m
[

y

0

Na zakladépvgeeéedhého vyzkumu budeme inter
zaméftili, budeme porovnavat rozdily, anal yzo
j ak na klienty plUsobi intitsegrrané, pRdéEmaniPzoa
vzdeél av ac Vproecesutirdegrgace ansetodami vi st av ni péci, jeji
nost opdreagtéin nmejtsdrmdédm gvygp uv pobytové sl u
i Zjistime, z d a kliepty aproresech dransforméce e f i
omajnii odbornosttamrnhal asientyg nwadia) ej a
nep@avluedwi Fadé zjistime, co klientdar
isky a jaké ztraty a jak se adaptoval.
me hodnotit spokojenost participanta,
| @arr ojjeakujsee jeji choehohapodmadhkRathca V.
na okoli. Nevi me, pakaedwr HKdepeEntni s i
or mace. Proto budeme zjisStovat, porovnayv
nedoomazi zl uzinvoavtéenh psriotsutafceidi v nezvlIl ad
ocializac¢ni mi procesy se miZe vratit zpét
ky bude mit wsogzikalmVip zkrnomialb poace a jeji
byt j 1 st ynadappé€i iosob sseem t &1 ni m  ppoosesui ihtegnacem v
ahumanizaces oci al ni ch sl uzbach, mél a th&gmibtyd kolfiien
pracuji akprdistedemtéstjoi pvrzodoélleanvaatti cve .

Tato praceaowpmna@adliozipt ayoh eeécealanich sl uze
bydl eni nebo podpora samogtaptonégbhdp byklyteav an i
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péce Pfedpokdmd@awmdgonu pZk m®enostpfi escahnoodtun yicht a
péce do chradanéného bydl eni a podpory samost
Dal §im pfedpokl adanym pfinosem teéeto prace b
rozhodnou korocesu trasformace & ht € j i I nt e grréomvcait puazs kvyatt oev &en i\
sluzby, ktera odpovida | odjejdald! piimr poe i &imma
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LI NNOSTI PROBEDNALNE SLRGMY!I VPRCCE
SOBnsMI TRESTNhCH LI NS

Victim work in probation T Activit ies of Probation and Mediation
Service

Martin JELI NEK

Abstrakt

C2lem tohoto pS2sphDvku je pSedstavit ve strulnosti |
so b NS mi treptSAlseMvkiunT.ozdDIl uj i |l inBoatt BMBema. pB%Shna
| 1 8nku m8& blt uvDdoomddBSmis,i emigntosntce pa8kena | . 45/ 20

tak® prostingakse mEgekagd§t zobNDt2 a ge existuj?2 insti
Kl 2] ov:®bdNISPradbace. Mediace. Z&8kon. Pomoc. Podpora. R
Abstract

The aim of this article is to briefly introduce activities of Probation and Mediation Service in victi work. | divide
activities of PMS to the area of psentence level and pestntencdevel. The asset of this article is to raise

awareness of victim work, of the existence of the victim code and the simple fact that every one of us can become

victim and that there are institutions that provide help.

Key words: Victim. Probation. Mediatin. Law. Help Support. Restorative.

bvod
Dne 1.8.2CEkE3ké¢esd elpuibdnaset vzakon ¢. 45/ 2013
[

zdAkon o obétech trestnych ¢ina.

Tento zakon byl vysl edkem dlouhodobé snahy
vramci ot rfeisztenniih, kteeds&l anabbu o | epSi perci
organid diresyaoh mviizeni tak, aby nebyla regis
jako |lidska bytost se vSemi potfebami, zej mé
1Z8kon [|13Sbh45/ 20

Zakon samotny neméd schopnost méni t zazité

takova pravidl a, aby pro odli8né postupy a

trestnych ¢ind jasné definoval, kdo tzy.e obét
druhotnou U0)jmu (sekundarni viktimizaci), se
,LDruhotnou Ujmou se pro ucely tohoto zakona
trestnym ¢inem, ale vznikla v duadil etdiknunypthi sv
trestnim Fizeni a dalsich organi vefejné mo
zapsanych v regi stru poskytovatel poOmoc.i

obhdjcld a sdél ové&akoh prodbreadakd Bbnj .

Defince druhotné Gjmy je daleZitym bodem toh
zaintereponaeahbgtmiv, Ze joeb éttineib adg cjtebdunvadt, zsp 0 s ot
ktery vylouci moznost dal si psychickeée 0] my.
vystaveny nasilnému ¢i sexualné motivovanému
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_Probachni a mediacni sluzba (dale jen PMS)
Ceské republiky, ve své aobedéni ptaesjtayphizccc
vpfipéemy tak ve vykonavacim fizeni.

Li nnopsS2ip rPaMSh &m S2 zen?
fipravném Fizeni se probachmét mif ebtdanddcia va
odbvsnénou osobou (kontaktovani poSkozenée

1.1
Vp
pr a
obéttoimopVi padé PMS nabizi moZnost konzultace
( kazdém okrese CR se nachéazi jedno stfedis
spachatelem p ¥ i padec h, kdy je tato moznost vy hod:
pfindo.s Tomuto setkani sreamdik at rmedti miclreo as oPuMiSh
b

moznost s e tokséonbio u o soobbéyt i fpiatlcwhardifeil ek ds
tzv. restorativni justskgchkvetahuid
Zeuvésnankej énomn&ni clr oovtnaazneik , k oanl fel

rovi ne.
u si obeét i trestnych ¢&inl ¢:
p rl 4&v8é& nmrheo,, cd ajne & mn é
0

t
pachat el vyhl I
na echny tyto otazky a miUze

odpoveéedet

1.2 Linnost.i PMS ve vykon8vac2m S2zen?
Vrdmci vykonadvamoémenté zehdy s$edg wohatdleodne o
a tento je odsouzen&! t ernati vni mu trestu, jehoz vykonr
stfedi sko PMS, pracuji probachni fednici a a
Pokudvp i padu figuruje obét Ci poSkozena o0osob
Ci asistentem, a je ji nabidnuta osobni konz
a mizou ji byt nabidnuty mbéhodosie Nakzabblad
medi a¢nipasch&tienliem, mozZnoeotudad pruo o bjj teadmthe

a
S
0
C

Z8vD

Novy zakon o obétech trestnych ¢¢ind zhmotni
sluzby a wumoZmidlmcji e jCiecstkk ér dzewadjslwt i vyt.vaNlozno
jak spachat el treobey enh, cbih&inAd RRabmesdi acéni sl
postavwegmnsit ému trestni justice a vymezuj e al
kostatnim indtriestamiimj ulstércé ¥ iguruji

Sgnampougi t @y |l i teratu

JELI NEK,8§kdbinf io. obNRDtech t& esstjndcihR dtiwndlap k.o me nrt
Praha: Leges, 2014-807302046lnt at or. | SBN 978
Kontakt na autora

Mgr. Martin Jelinek

Probac¢ni a mediac¢ni sl uzba, Stfedi sko Praha
Na Mic¢ankach 1497/2, Praha 10, 100 83

E-mail: vcelar@seznam.cz
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socl CLNA PRCCA SO GENAMI ZAGEVAJDCI |
VRODI NCCH

Social work with the women expeiencing violence in the family

|l van RAC

Abstrakt

Pr2spevok mapuje viznam pr&8ce soci 8lnych pracovn2kov
apr 2 sptrugpcye r el evantnlch mimovlI 8dnych organi z8ci 2, ktor
gengm, ktor® rzadiew@¢his. nBesukaerupwes kyda omadhmi ® glpiemii tay i 2 ov
pomociapodpory pre r - meglegvagemyv yli flverel g komsnhkogkbm. vis
kvalitat2vnej gt Yadi e pod n8zvom AQs onbsikten ®§ esnkyuiip,i nkt o
podpozEaunT- pskeho soci§8nciehOperanc®he pregraBundainest i
Prgesvok je | asSou ¢gtwdie, ktor8& tvor2 predviskum pr o]
gengmartvner skl ch vzSahoch.

KO%| ov ®N &4 iolvaSai v§ c h . R- mske ¢geny. Mi mov!| 8dne organi z§
Abstract

The contributbn maps the importance of the work of social workers with women experiencing violence in the
family. Analyzes the methods and approaches relevant NGOs in Slovakia, which are engaged in providing
assistance to women experiencing violence in the familyiritgto the limits available to provide specialized
assistance and support for Roma women living in the segregated communities. It is a partial issue of the
qgualitative study f#fASpeci fi ci Rgnmaovaorpes, which was supporad thet risk
European social fund under the operational program Employment and social inclusion. The contribution is a

part of the study, which forms presearch project VEGA no. 1/0111/15 Violence against Roma women in
relationship.

Key words: Violence inthe family.Roma womenNon-government organizationSpecialized support.

1 Sw%l asmlk Ysntamve jv probl emati ke

KonsStatujeme, Ze reparsezZleint@mddharyonvymsa& umo ms
Slovensku doteraz realizavay neb ol . V3§ en¢pkiegkumyeapyr slkztemmnt éa tdtvadi
venuj u-dpberf&amam néasil i a pmajhdrdiztan daljci € o Inca§ mmoa:
reprezentativny vyskum reali zovansgokur@4. t é mu
Vysl edky prezeRRAyalkd avhgeptrpmaeskum na 2zi ad
predsednictva EU v roku 2010 ,ci akom af h rEoumadz|
porovnatefoéovidamet iovovan®mi aakumFRAREIAY é@nyc h
o nadsili pachanom na da&smnbhrcyhe h krt oz Oy0 0 ceZ ezoahl noisz o
predstavuje doteraz najrozsiahl ej si priesku
Eur 6pskej aGnii. Vzhladom na to, Z2e oficial ne
rozsah a charakteenadls, |n@zmpachmanzihma madmré a
organi zacie opakovane vyzyval. na zber Gdalij
prav. Vdaka zverejneniuFRAs IméadKdv aprjiegs kéul neun
prvykrat k di s poziocwiniat @ed In@e uirdéag sek e na zakl ad
politiky a prijat konkrétne opatrenia na rie
V kazdom ¢l enlsamn&t ptrée eBElW ume zHIGE® sHothénd o m

1 500 respondentiek E st 6 n s1kG20 w oC e s k e j — akrenp Luxembulsla, kde
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sa rozhovory v r1ramc90 8 rzieensakmuimu Rursikeustkoucnmibl ol s
popul d&ciu Ziedo74orokbu, odtdmBé zijua v EU a
Gradnych jazykowobyopej VEerakynr respondent ky
vysl edky prieskumu sO0 reprezentativne tak na
Standardi zované rozhovory v r amci prieskum
sexual neho a Ipisygchivd kéhoni ndcii e Vv detstve,

prenasl edovania vratane zméuwzizivamka mrapst ke d

V r amci prieskumu sa zbierali aj Udaje o tol
incidentyaoam, ¢i vyuzili dalsie sluzby, ktoré sa
Priblizne 13 miliodénov zien v EU sa stret!|
pred uskutocnenim rozhovorov v 1 amwevekur i eskt
18 az ov4 viPEWbl i Zne 3,7 milidéna zien v EU s
priebehu 12 mesiacov pred uskutocnenim roz
zodpovedd 2% Z2ien vo veku 18 az 74 rokov v
veku 15 rokov V mnohych &tatoch EU prave vymedze
poziadavky, aby pachat el pouzi l fyzicku sil.
byt vyssSia ako 5% V. EU sa 18% Zien stretlo
sastrettos prenasl edovanim v priebehu 12 mesiacov
milioénom Z2ien v EU, ktoré sa stretli S prer
Priblizne 12% Z2ien wuvadza, Ze sa stretlo s
inct dentu spodédsobenéhmidodpelrwrkowpyr,e&dd oyl Zed ol @ O
Zien v EU. Z vysledkov vyplyva, Z2e 30% Zzien,
byvalym alebo suasnym partner om, maleo skus
zatial ¢o 10% Z2i en, ktoré neboli posti hnut é
alebo byval om vztahu, uvadza sklUsenosti so s
Z prieskumu vyplyva, Ze polovica vsSetkych
ur Cistiytlnmdci am al ebo miestam zo strachu pred
potvrdzuju doteehkéuejppbpskémyivo trestnej
muzov z trestnej Cinnostivsaeobelnos i yvinemad i i
Strach Zien znajmdtinelh €imaobti r—gdcowomtmaetbin
uznat a reagovat na neho na UGdrovni EU a ¢l ¢
negativne vplyva na kaZzZdodenn® slaghadwj polzw
mieru strachu z Utoku, obvykle zazil.i vysol
Vzhladom na to, Ze zvySena miera strachu I
zdravotnickym pracovnikom a dal Sémucrietl,evalisj
pripadne k1l adl i ot dzky a zhromazdoval. i nf
identifikovat pripadné zneuZivanie. Zeny vni
zriedkavu vec v ich krajine v BBavim aotista:
partnera alebo inej osoby ako partner, od ich informovanasthoy c h Zenach, kt or é
nasil i a, a ich informovanost.i o kampani ach
navr hovani pol i tik na zvylBamom nafrdemgacthn os
prostrediach a medzi rozli ¢nymi skupi nami Z
medzi tymito faktormi. Cielené kampane na Uur
pr e zl epSovani e npuozzonvaybdoww vmotbo vanonianasil i, [
nahl asovani a,precipramcw ohheneir aamad na prevenci u.
nasilia, tato skutoc¢nost Il en zri edka nahl a
nazvysenie informovanosti ao poagiolriu madhnh arsom ar
ndsilia majua byt GspesSné, je potrebné, aby
dostatocCnej mi ere financované, aby wvedeld] u
ar ovni Clenskych &t at onwosBU, anaprzvsy Suesmiée oipnaf
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suvislosti s takymto nashHRAIi m mo ?Z
hanom na Zenach.
8ce pom8haj %%cich profesi?2 so ¢gena
nik8aci @8 zagygeaonmsilie
Zenou o0 skuUusenosti s m&iolrinm cn i
gdk Gpsriolfiesdibvlkeaty < eny, awtvollitpeer ou h «
bezpecné a prija&tmatt maosodredeeaj Ja
al ebcbostpoamybnals¢etho zakykol vek naznak
zodpovedna, mébze Zene zabranit v ton
j bude potrebovatt, Mbéesoadobudoiubdupadsili
Taktozost ane Zena UuUplne izolovana od zdrojov mo
Nespravne § ek avwandesvoadleal i Ssvoju sklUusenost
eakcianpgpdpiory Wwvzol aci e éa zvaizeirvua, Dieé erf desdié | nijee
retospytzethy otazky, ktoré KeadyZaca naKtio“s.l o
za®itraaztky sl oRomnalkPoetak. j e ddaldeiza,t ék therzd a
Zivwa,saityr azom ako , héedk&'y &loemdd i kmmdnz Nasi
och rovnocennych partnerov, nadsilie je sn
zormi, pocitmi a p nim Zeny a to vyhr
smierne doélezit@how almé&ciyi .a AlOviee pot
Zehkt@quodbornnici p o gochy tpraotf eisjgy m po |
potrebné bhowmosiotysepe O je to potrebne,
za akym(Kgca&Rodina ,
Ochrana a bezpeli
BezpecCcie zZien z i vaj
zo strany relevantnych i
pomoc zvonku bez nzapleelZziiat éheny
spravanie muza a vazne ohrozit ich 2z
preto dbélezité so Zenou hovorit o ra
ezpecnostny plridkny vaadzyn esja wjrneyd insa oz dr a
eny o svoje zdravie a zivot alebo vy
reba brat vazne a nezl ahcovat i ch. O
ozhodneélzo ndzstidhu odist. Mnoho muzov,
asilie, ked a dozvi e, Ze partnerka <c¢h
j U ' odchode partner
deti dochadza n
Pri poskytov
potrebpné vy
Zze o nasili,
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postupncv apnrieel azd mi nul ost i na buducnost, S
pestovani e sebavedomi a a sebadcty, obno
i ndividualneho bezpecnostného planu a po
pomMoci.

- Odpor Yl ani a roghowru~vve deni ebehu rozhovoru |
povzbudzovat, budovat vzajomndua déveru,
pracovni k by mal pracovat ,s buducnostou
gener alnu zmenu, udr Zovate di@al égelaedryo zwi

nakol ko obet rezignoval a.

- Vypracovani e bezpied tniotst nt®hlo, pp nmwahu a oko
) moznost. S klientkou vytvorit s |
e pecenlu ochranydatpodporu tak obet e,
2genie n8silia p8chan®ho na ¢gen&ch od
nutné S 0 -nparsilaentdeo vdnoép ykt roovkayn i e , zhodno
rii (znakov) domdceho nasili a, prit
dsaymetria vztahu a eskal aci a.
sudzovanie Yspechu i ntoebrevtenjce ev @lmiOa
ozend na zdravi a Zivote, ak sa pokdusi
at , nez sa k tomuto kroIvuMomi\hquIIeaznla
strujuce vidiet, Ze obet zostéadva v né:
ozumeni e pre |jej situadciu a ponukli

a
z
g
h
é
I

0 — <

Ne - c < -STTOTwnw —< T TQo

S
[N

3Limity a bari®ry r-mskychpogpogn pri vyhOad§yv
Vr oku 2015 s me ma | i moznost realizovat
odbor nia&ka mipr e d vpyrsokjuenk t Wk VEGA , ¢ .kt olr/é0 1 p1B/slo
vmi movl adnych poglnt zjdci Sgdciaal i aohaadupbdepoé:!
ktoré zaZzvivwvwadiun eréedliddiamntoné organi zaci e, ktor
Stadblvast.i pomoc.i tejto cielovej skupine. P
formou rozhovorov bol o ppPoswkiémdte rmsiaeoamyrcar ‘)
aj z¢ististh, sl uzby, ktoré poskytuja, dostupn
komunitach ako ohrozené skupiny Zien.
Vrozhovoroch s odborni ¢kami sme identifikc
prekonat, poki al chce vyrimensadhokgvwd| ubudi toudarc
rieSenia néasilinai ademio. | R muzkasghrréiaetnaam tvleidmi tZzoiy
priestor e, ktory e prdedvodu chaph & ttenga sktoinoukn
kontexte sme | i mitovamyktiqgomijeest or popisali ak
izka dostupmasti liinformécii o
de je tlak komunity na Zenu velmi velKky
e 0
e

(¢

- de mbz tivaciu Zeny chciet rieSit jej
ezr ozumi t el nnoastiidostuprfejppono@ podpodry; o

edostatok finané¢nych zdroj ov;

- nedbébvera voci maj oritnej spol oc¢nosti, res
Prvou vel kou bari érou, kt or U soidlbnoé& nv &zkbyy pZoe
j €] rodinu. Ak ajgzznasimskhahdewahatyalicpadpadoch t
vyvijat tlak néasilny parotpradrovna&lma jn@&jvraodi m
vramci ktorej sa tak bud snazi riesSit svoju
s a nasidthréenuo vp a lrzomdici & oemiyt yv | e pri amo
segregazcoleacae ktokaj i tzyi,j ey ¢o zni zuj e prip:
onéasi l i. Pomoc pre rédmeoka ferB8ifesnedasiupna

>SS X XS

=}
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Podltoromdi Cok by
racovni ¢ok/ praco
simbizuat ak

ak mohla tuto bari éru scas
ni kov, ktori S U p rmopmeednnt cinh n
t i dentifikovatditnasi | |
i aby mohl a [
spoloc¢nostou, preto [
ut nost ou tha kp rvaycvosvtnai v€ao
acovnikov, ktori by sa tak stal.i pre Zeni
e si tkitacrieej nsAasi Fema wcitl. Prave vy§sl
prlobVv emati ke rodovo poadminane&mrahhac hn dsyi
0
r

N¢
(9]
>
(]
<
ZC30
[ON
(@)
@D
—
QD
=

d nielen sekundarnej bakitéomi gécijia,z y«l
[ @azumitelnost podavanych informacii
u o sanejsgjr@ahoreormpiochapenddei dfeamnumécovnal
e aj navadzat nespravnymhem&i o m,
[ Dal Sou i de mteidféivkea vaa nwai€ i b airri triot
a ma,i zomdjom@awhakidijtke. aZena nevi e,
] e] domov a, preto | ej tento stract
rediosd @ matkidmagjndditiny yaan pr i st upom ¢
c Gradouv,i mMktzovéat m/kellni mi Zedwaeinkm | i
e nedostat ok jfeijnarediii, pkreadyr fnosdk ua Zoed
ancie ani na vycestovanie kzar gomoc
eny prichaderajost jedfioandpmatner ov,
mi rodi nnayZmi pofpirnianrcii@a$néni aj ej ekonomi
dza aj probl ém nasilia. Dal Sou bari ér c
c tktorduisa stretia g o d b oo chbi oCrknyi cai osobne, al ebc
oV, ktoré im rozpraval. samotné Zeny.
mom nagévodu etrraicai tzy, kedy uzZ na z4&alk
i sotvi,c kjé¢ oireheRRdm @aoyanad ak prijat
ky, ktor4ada mé& viacej deti alebo d
m deficitom, tu sa prejavuje
m préace, ale aj najdenim vhodri
etmetliim pjrigat do zariadeni a I
skri mi nuat i Zenu sanaszampehioetv,zt@hu,yv
mi ninmali st ot u byjejaeti ¥t egrted mwBUWIvas|l osti moé Z e
odmi etnutiu prijat trestné o0znamemedestatkkbh agat e
i nf or masatlivdniaa a n e j obl asti, kedy 2z vidkdaosmt,nej sk
Ze socialna pracovnic¢ka zo zar i adRenmikau, akktoo r ¢
ygaduj Yscat sda nlfcsinemdze zazivat .
Vi ktimizaciaramciukédambanaij k 0 mu nodsugzuje, k't or &
pokial sa ttdipridzpadbdnde wy@si |l ni kovi al ebo ri
trestného o02zname ne xak. o mMAR @&nBkeyacach Llerdiotvya,t ¢ o mo
kt omu, Z2e Zenasmna@aherwwlemiati vaoiea wyl deniu nepo
sa po odchoglzkomunity znovu vraciak asi | ni kovi
Napokon sme satvej t o Casmazowrtamt | ktrdargyneshovdosit i o ko
atedavzavi sl osti od mi er ymalk comu rtiokua chi ved skdobntubnai dt zy
vacsSej al ebo men sajkontakteesnaej. o rAikt g ve, kmodmsuinliite t a
kontrolované, takisto mézu scast.i vymi znat
posl dchat, a k oo dpbooprinsiacl cak pjneedinaakhz d ¥s| edku r 0
pomaha jej vliastna rodina.
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Z §er

Ni ekedy az alarmuj lUcu,veamaoacikao or pjfaci@joh b dnm
nasilia na romskych Zenadach, by mohli vyries§i
by tak zbdeal inf omy m&c iae, Ci Ze né&sm |Iver ejynys a
spoloc¢ensky, nie ako probl ém sukromny, t eda
romskej Zeny, ktord vyzZzadujrdmcasikt @r egl ejp®
nor mal ne.
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prosoci alnipracovniky Dostupnpsychoaogy.int
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celoeur - pskyx embewerskumUrad pre vydavanie put
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| asSou wdie, ktor§ tvorz pr
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Rrg&m8bdhve Sahoch.

-224-



Aktudlnitrendy socidlniprdce

GKOLSKE PROSTREDIE AKO PDSOBI SKO MEC
DONUCOVACECH PRAKTEK ZHUBMIEKH KULTO\

Schoolenvionmentas a placemechnisms and
enforcementpracticesnalignantcults and sects

Peter DURKOVSKY

Abstrakt
T®ma mechanizmov a donucovac?ch prakt?2k zhubnTch kul
s%l asnej dobe globVI2|CZ§VC|re§maC|roezupr%gpSsaknelhao hhroaspo 8§r ske
kedykoOvek doposi aO. Tolerovanl a dokonca ag vygadov
policajnlch prek8§gok uOahluje voOnl iplohhywbngpzk8Vaj v
hranice

KOY%| ov@uslltoov8Kul tovg z8&vislosS. N8bogenstvg§.Z8vislossS
Abstract

The theme mechanisms and enforcemeptactices malignant cults and sectghat operate in theschol
environment, iscurrently globalization and thadissolutionof borders with in the EuropeanEconomicAre
atopic al tha neverbefore. Tolerated and evenrequired to multiculturalisiong with the removalof customs
and police barrierdacilitatesthe free movementf speculativecapital, whosewners nevedo notrecognizethe
ethicalboundaries.

Keywords Cult. Cultaddiction. Religion. Dependence.

bvod

Ni ¢ z toho, o sa odohrava v priestoroch
socializaci e, nie je dielom natagdiy.svAje ko
Ziaden ¢lovek sa neocitne v interakci.i s di €
programuj e Pre celistvost vykresl eni a pro
dezorgani zaciu mani pul uj dceho @lharealktmd rae oty
skupin, j e nevyhnutné v skrat ke prejst ty|
kazdodenného Zivot a.

Podla d4f8bggenstvg8§ s¥% psycho{duapgeutliook® s
pri amej nadvaznost. n&€ot ¥t @asmpél remk mep onkr .
Pokﬂéame sa vyliecit utrpenie T udskej psyc
naboZzenstva robia to isté. Pretoze néas Pan ¢
utrpenlaml dusSe, a €o pezypyvewmeepswychoterapiou. *
nadcasovad mySlienkuNi papjoekonho uhatyarak nazl

psychoterapeuticklm syst®mom., Je to najprepr
pravda “ ( Jung, 1992, s. 170)

1Kul tovg z8vislossS §
Podla K. Haredodmewej’ ,spol ol nosS je pr2znaln
medzi Oudsk.l AvhS ak z Saanhiov z hon determinovany S p
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nedokaze prehlusit duchovné potprpelay.! &8Ug§dyn
(Hardonova, 2010, s. 110).

. 0. St ampach upozornuje na takzvaneée f &
vyjadrovani, kedy sa registrované nabozensk:é
neregi strované zdo seieRhboe ARuaklvaanmahaoreni kil a
poug2van8 oblas sociol - - gmi v nadv@a@znost.i n a
Yowahu v Sociol - -gidi n8bogenstva Maxa Weber a,
organi z8ciu v kontr agthbogknslké&j espaloolurzasvtrie.t
cirkev ako protikladu sekty ukazuje, .g%° sa
(Stampach, 2008, S . 183) . Popritom samotna «

byt znakom pejotavbvmselkka azmy s bu A | podl a v
Hassamah® skupiny sa javia ako zhubn®, al e
ak®hosi Aged®ho p8&smafin. Na wur|itTch Oud2 m?
organi z8ci a akokuwted lorke cdeaegtarku ketr2uv.ns h (© H aksusl at nu,

1994, s. 137).

Pokial vSak odbornéd Iliteratdra spomina vl a:
kul t u, vzdy tym mysli vliastnost:i oboch typo
ako zhubé kudpryos,tredkuj s svojim pr2vrgencom du
kultovich prvkov, ako s¥ obrady, uctievani e

pod * (Keden, 1990, s. 9).

Podla E.dFubmm8sky, ktor§& mingeg mysDber e g2oka
to nie je | 8ska, ale sadomasochistick8 z8vi
| 8§ske, je zameran8 na milovan%% osobu ako st
ur | i tej osobe v sebe kzRartiRR(aF rlo8nsnk,u 1k9 913, 0 vse.k u6
individualita preziva naklonnost | en k jedn
nejde o |l asku, ale ide o zavislost.

Podla O. Mat ouSkavzavi stostomjsa, ||l ovek ni
uréj tl 8t ky, pr2padne | innosti: m8 zvylajne a
(2003, S . 270) . Skupi na, hoci nemus: mat a
zavi sl osti na nej samot nej dostiddea . o0 Akatsal ®d
fixaciu. Do vacsej, Ci mense| mi e rsyy.ndlird-emuo
rozpadu: ( Fr omm, 10896, WYW.oHeBte kultu alebo sek
osobnosti.

Ako vyplyva z doposi al juwhlkarealkéther i sntaijcvkédeZ nS
p6bsobenia zhubnej organizacie je zmena ident
S. Hass&na&r ska psychick8 manipul 8cia odl %]l i
vytvor2 jej nov¥% odntsiktupi n¥ pEehOad & dedé¢ ow &t
psychick8 manipul 8cia rozdel 2 prvky psych®
sekty skutolne zalne prejavovaS sympt-my A
di agnostickej pr2rautkrkekeAmenasokeéegcipesy ¢hi . ).

pripom2naS aj spr8vanie osoby(Hdassza&8w, s20@7,p
Komari k charakterizujeskdpsoagi aateiuvn e , p ovr ukcthoyr

procesov separuje alebo segrequjet ak ge sa strat?2 ich v@zba n:
vedie k skoro Yplne izolovan®mu fungovaniu
nazlva$S r.oz g(tkoenpéerniczkm 1998, s. 69). Toto roz
praxi oona&wmjik ask hi zofrénie nadsl edkom ¢l ens
nasl edne aplikuju farmaceutickeé prostriedky,
zdravot nymi poi stovnami podporovanému ¢l ens
sekte, &kt orych prakticky nie je mozné vystuoapit.
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11Kul t ovg8 z8vislosS$S

,Dl hodob® |l enstvo v sekte alebo kulte wve
Psychickou manipul 8ciou doch8dza k zmene p
identity bez toho,abyi t o dotyl AT (Juekomoe®04, s. 107).
Podl a Z.vh/s]dadlskapr,§ce | l ena sekty blvaj %

I
duchovnou pokrolilosSou. Je za ne teda zodp
dilegitejg2mkpbbhoOvekiayobZh | i kolekt2vny ne
vinfiVofitisdek, 1998, s. 22).

Podla S. Hassana, byval ého vysokého hodno:
Cirkev zj@udioga,enktagr2 bol i vycvny emédittr oii Su
monot -nnym recitovan2m a spevom, sa m!gu s
form8ch psychickej mani pul 8ci e. Pri podobno
| 8t ky, ktor® ved¥% nielen k dik®mu adpg vjngmi w,t
navsg§dzaj ¥ zak§gzalnd® 4dr osgy 73) . Zavisl ost n a
akceleraciu. ToO0to nel &t kovu zavislost podobn
podobne problematicky sa bdcmejzadrgkhs!| as
Ludia sa kultovo zavi sl ymi stavaju obdobnyn
dr ogéach.

12Di agnosti kovani e kultovej z8vislosti

Kultovida zavislost ma Vv | ej poCi atkoch mozi
ktorpoossi hnutym vychadzala predtym harmoni ck
Abgr adrllai t e naj Saggi e sa spoliatku rozoznsgy
Filozofick8 | i mystick8 kr2za, odmietav® spr
do margin8lmnme( 1%$%XuUpilBYy. 2DAagnosti kovani e ku
dl hodobej sSi e, je pri nom potrebné pozerat n
vyzZaduj e si zodpovednost. Il nak SOC|éeIsny pr e
pouzitim | abellingu psychiatrie vyrobit klie
zastupeni . Tento vyrabaju aj rodi ¢i a, ked
patol ogickych pmeldet ayt wS§rdajesapodmiuenky ogi ¢ G
a Sagk® a | asto aj bol ©ntdirePkoygétr i0®, as |
Munkovej, ktora charakteripsycljmiaﬂeria redigponpjes y ¢ h i &
zodpovedaj Yci mi postupm v. ur | ov8am2e | p sdyecvhii8ac
Zzuguj e na mor§|néZﬁOIlltsck@lﬁg)adlA:}kqaordla A.
,di agnostick® kateg-rie poug2van®odl psWchiFau

& medic2ne postupne dogl oj &v nsit ipeatamliougideklTim

nor m8Il ny mi , alebo sk!'r ako sa jasnejgie ukgs
nenor m8l nych faktov, fyziologickTlch Az mat k
mechani z mami a adaptal nT mi hoe akocdiCaami s Vioorj geg n i
(Foucaul t, 1971, S . 15) . Pri zaznamenani z
psychiatricku diagndzu. Poki al sa namiesto
dietata rieSi di agnosti kovamim Kupedsejat ehaeas

obl ému sa nikdy nemusi dospi et a teda ho

r
emozno vyriesit.

2 Zhubn® kulty a sekty ako n8hrada pri m8rnej

J. M. Abgr al l na zakl ade doktchi noyr gga ninz &d ia&
a k o guui ptcovit  sektef matké . (Abgral-Fg) 1988, el e7dych
mézu stat fyzicki vodcovi a, ku ktorym ma ko
Fromma dieta prezi vSao mmamiklpomnad @ e ko m atkd 2mo c,r
obdi vuhodn®. Mat ka ma O%bi , pretoge ma potre
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Tento pocit byS milovanl mat kou je pds2vny.
mat ki na | 8ska Y e( Pbrreapndll®ane |Prsge. udr zani e si
organi zaci a musi ponukat aj ako bezpodmi ene
povedat, Ze zhubny kult a zhubnéa sekta pri f
na dostatok cukru.v PpdVvah&.otFcowmmkejdal 8$ky |
povaguje poslugnosS a za najva] g2 hriech ne
otcovskej | 8sky. Kladnl aspekt je tieg vizna
o0 Ru usiloeafRu mremvpB; nie je mimo. “mojej

(Fromm, 1966, s. 44).

3 Charakteristika zhubnlTch kultov a siekt v
Kulty a sekty praCUJu casto v rovnakom pr
rovnalkeebo obdobné metodody, Casto maju rovnakd?U
cinnost socialnou pracou nazvu. Ci to je v z
méze evidovat i U pdamyi |paoiukz.i vRarned ep @ esertifiitiga rki ek o |
eSte neznamend asertivneho ¢loveka a aserti
spbsob komuni kaci e. Takisto ani vedeckda raci
znamenat soci alnu pracu v teréne.

Vzni kom kult eamejnoauavidelnasttiy a@aosti hnut ého |
jeho mysleni e, citenie a konani e. V. prostre
neho, kona aj v rozpore s pudom s e-bsaozca cahl onvey .
mechanizmy demmn St r ov all na davovej psychoéze po a
,.Dokonca i mo j i priatelia s% fascinovanz a Kk
vgetko a viem, ¢ge to mus?2 byS tak, ako to | e
vaggplm, v89g mozog je proste nan‘il(Jyreg,zakhy
172) . Kulty a sekty, ktoré dok&dzu prostredni
cely nar od k zahub seba samého, s abovsSeobe

donucovacie.

Odbornéa Iliteratdara
pojem kult takmer
organi zacia kul't

- autoritéarsky,

- opozi ¢ny,

- vylucény,

- legalistc k y

- subjektivisticky,

- s pocitom prenasledovania,

- kl aduci déraz na sankci e,

- ezotericky,

- protiknazsky. (Komari k, 1998, s. 88).

doposi afl nema ohl adom |
y zahfnina zhubny kul t i

vzd
vzdy

1. Autor+4RadliaanBst E&nhotdbap%cgi m rozmerom V(e
organi z8ci2 je panovjlo®garide®diei Ve kagadenl
gi vl vodca (llovek), ktorT je centrom?®“skupi
(Enrot h, 1994, s.phldd)indtodi@pa&dne&jojabs&mci,e
sil ng .dut(VYojttaisSek20)1998utoritativnostou sa
rozumi e absencia demokracie a zakaz kritiky
apli kacidi tohto pristupu méze | ej vznik o
mechanizmy a donucoviace pr akti ky kultov a si ekt je ty
hierarchicko— aut ori tativny systém U0CinnejsSim podso
stretdadvajuu so znamym prlstupom a nemaju vac
sekty od Ikeezhné hzoa nseksalnsa nc a . odla P. Pr ocha:z
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slova char aletOkrg8i zhuogjrel i ¥jos S ved¥ci ch, ktor?2 ‘
sugest2vnym 6EPréeéohadmka, 2004 s. 47) . Podl &
ri adeni eo@bweglktly jsoo,jen® s vysokou centrali z§8c
jedinom YWstred?2, vdet(lSd asnp ax hius 20®OdB2 esvi dBjde
2 . Opozidepoot tendenciu presadzovat Kkontr ak
skupiny ¢ adsot ovlsothayv asjYdper a hl avnTch Eqp @lt dil, e 9
15) . lde o | 4kavy ©postoj . Jednak znamenéa 2z
samotné oficialne spolocfCenské inStitucie by
,Disharm n i OQudsk®ho bytia produkuj e potreby,
ani m8Il n pudu. Spltsobuj %% v |l oveku gel anie

| (Fvy otmom3d 41)9.9 2K e dsz.e 3pIr i vrZenci zhubn
S asto aj pred vstupom do organizaci
k opozicnej organi zacijie imddr jneadpn @ja. s tPro;
Rovanl fundamentalizmus a priamwe i ary
e je wplne znemognenl dial-g s aklmkocC
u sa niekedy stane, ge naj v.2Y ge o | thio§ e
2
[
[
I

a
n
a u
eho oV
t T m
a ¢

S "o xa
<g—o~roxowPP<-nmoxo
©owp=— ~x
< o

O X™ ©

4) . . Her mann mechanizmus &aktlkania o
ho mogno prirovnaS k spojeniu: z|l ode
Yaceho. Ak sa mu podar? odp%t aS od se
vaS vo svojich ¢gpekul §ci@&kh§v aSjp alvli
Her mann, 1998, ss.ek3t7y) .s aP oodd dae CPu.j YP roodc F
spol ol nosti pret o, aby “ac h(rP8rnoiclhid zsk
. 47). PodlasaDotnieaghaet gnocviluchs ngbo
itT konflikt s okol2m. Nov® sa mus?2 vy
n ako nielo odlign®, l epgi e, viznamne
ovuj Yce,"“ z(lLR Z nsykBl)z2eOn1®0 ,a tsN .

3. VyluB8nopdzilnTim charakterom si ekt S Yavi s

_1
o
(e
0

KOOI =™ —0

SO QO NO T T OUMLEPEOONVLT 2 n o
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>
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O POWw

g
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skupina je t8 jeding, ktor&8 m& Apravdufn, a
spaseni e. Nov 8§ Apravdafnd | e obvykbrekovizal ogen
z akl adiavteed@cveimu “s K EEmirmyt h, 1994, s. 15). V po
a zhwkmuypiisoel 8§l ny RPRadlca zBhusFfiomma je prave
zdrojom néasilia a vojnovych & omdahyis&skupina ( Fr o«
udr gala pri gi vot e, to do istej miery z8I ec
dostatolne viznamn¥%, dokonca, |i jej pripis
nadovgetko veria v | ejnaodpraSivenneonsoSs Sv apl oerboov ndaonl
ostattnlT ¢ Fr omm, 1996, S . 88t oAjsppbdlao«gti V
svojich |l enoch pocit vini mo|l nosti a nadrad
jedinelnim poznan2m, skhktadoo®hoal @doi mosiddannm,
vyvol eapVojtisek, 1998, ssekRt3g . sePopbaaQPUJePrz

maj i teOa pravdy, Q/Igred)a:manlsaat:h@OQa sni | 4 &) .
4. Legalta— Podl a E. Ko nda rkitkoav ain®d pe kgndh§ gbvot
8

spr 8van(ila9.9 8, S . 8) . Tymt o postkioppeané &aory
i ndividualita meni na Zeland uniformovanost
Podla E.m&demmb kapitalizmukopperepw bl &dH?d,
pol te. oud?, ktor?2 chc¥% st8le viac kK onzumc
ovplyvniteOnl a mogno ho predv2daS. Potrebuj
poci t, ge nepodliehale&baoisawdeadqg miaw,t oalid en a Er8i:
pol awvaS pr2kazy a robiS to, |l o sa od nich
magi n®r ( &r o mm, 1966, S . 79) . Zhubné kulty a
kvoli pat ol ogi ckymuos ®&lintm motgraemb &rdacvedc kt o
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ako vsSetky i né organizacie moderného kapit
skiusenosti zhubnych skupin

. 0] Stampach hovor i o fyzickej aysabo as|
bezvhBradtorita dobre uplatnila, je vihodn®
politiky uzavrieS hraniceY ©0bmampgaShpohg®s8 Ou
Podl a Z. fVioj dd Mm&kmt al,i z mus vedi e nut ne k
(z8&8konun)2 cskpetns obu ¢gi vota, ktorT ovl8da nielen
praktick®ho g¢givot a. V sekte je wvgetko zvia
obl el enie, ¥l es, stravovacie n8vyky, jdennl
podporovan® slobodn® vyjadrovanie“sdqdVbébnpapse
1998, s. 24). Legalita teda znamena aj zakaz
Podla R. nEeketthasa tieto obmedzenia wupl at
Napr2klad Kristova rodina ver2, ge zab2janie
od n§vgtevn2kov vygaduj e, aby si pred vstuj

odl ogi | (Enrotm 14994k 5y 16N
5. Subjektivizmus— ,KO%] ovkmmpautorit&8§rskeho n&8bogen

n8bogenskej sk¥%senosti je podrobenie sa sil
uveden®ho typu ng§bogenstva je posl“ug(nForsoSmm, |
1992, S . 45) . Vy&ujau anad teacieomél npepovuvazove
podceﬁovanie rozumuvedusknppa. Casrdepzm, ge
hemi sf®ra je pr2lig vyvinut8 na ¥kor pravej
vojny, katastrofy a hrdzy 20. . 8t orVoljita S ek, 1998, S . 21
,Subjektivizmus ing nsélvelki oalSi zsmoantvi t om, ge

mysl enie a zniguje hodnotHBnrpootzhnanl @9 4a, vsz.de
Stampacha jerakednymtizckhah znakov siekt fund
pramenom a k doktrine. V r amcpiovtagghug esd izaerpm
teda doslovn® ch8panie Biblie (a obdobnlch |
Poki aOradene, pje zrejme podstatou probl ®mu

n
n

nekriticky. Opomeni e sa, ge Oudskl autor (v
dobou a ptoeBtrampamch, 2008, s. 185). Typicky
ktorraavi viac Ccasu Vv kostole ako doma a pop
| ebo ako sa ajondao sdiovine miyedddvol,i S, veN Ne
viackr8t niekomu po‘dala poh8r s |istou vodou

6. Pocit prenasledovanm PodRa En rvetdloani ¢ prenasl edovani
arakteristicklich znakov skut.ol n(eEnvrgoetthk,T cilh9
) Podla ideol 6gi e organizéacie ¢lenovia s
omDads k8§ exi dtaemsc/s aoda psolldbact ku neodl uliteO
ugit® Vv jeho pozit2vnom z my siloes |(oAbsoldoebnoi dea ol
m?2 osl obodenie od pudovej determin8ci e |
name | e d.vlioojvzenka |snal ndaarro.d2 bez vybavenia k
ol 2

i e

[S—

ch; je z8visll od svojich rodilov dl hg
SY menej pohotov® a menej efekt?2vne,
Prch§dza vgetkImi nebezpelenstvami a %¥%zkosSa
vybavenia*“vygliriowan, ¥% 1993, S . 27) . Tieto v po
exi stenci e, ked ¢l ovek v porovnani sio  Z1i Vv
dennodenne vynakl adat podstatnu cast energi
sugesciou stupenCOV| podsunut ako vyni mocny
organi zaci e, ¢o ostat nymi me curma ni z ma

prehibeniu z a i na organi zacii . L
arakterizujua Kk ebo sektu ako organi z:
ych Umysl och o Co j e neimrtergig, alédajo | ebo

ocoO-<>T Tk, O

h
7
r
0
a
T
i

k

—+ w0
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c

pl atneni e. Nejde o paranoj u, kedy si jedin

pestovanie pocitu, Ze stupenci organi zacie s
Aj podla ZekVgj tcuseIOeav,edomeS\aoﬂwcphezllI|e/movbupj

nebezpel n®ho nepriateOa (mtge n2m byS napr?

ohto sveta a pod.), ktorl sektu neust 8l e |

VojtisSek, 1998, s. 23).

7 Kl adeni e doérvazaoar gnaani gackci ei de o] Zivot

—~ —+

nepriznanom strachu, a v neustalomunavobdgosh
pr2stup vn2ma uznani e hriechu ako desi v¥%
neposl Y%chnuS mocn¥ auti ®@rginti k.a ktoar®st §. (...
priznanie Vvlastnej hriegnost. a bezmocnosti
ng8§dej i na“ o(dRprucsmne,nile992, s.t295)kt oRdIlnae pR.e jEnv
oddanos 3,21 maj YInnmho ot 8§zok, neriadia sa pra\
potrestan?2, form8l ne vyl “ en? al®“bOEm™otiba I
s. 17).

8 . EzoteRodlkaosR. skt 8§t ke ,n8bogenstvo | e
ut aj ov(aEmirao.ti , 1994, S . 18) . Donucovacia org
¢Clenov tazko Citatelna alebo celkom nezrozu
Cokol vek. Ked sa ako priklad kul nayNSBAPpaer i e n
naci zmus, ktory |je akmaciidzenousé gneamale|j nipkrdoyd ud
politick® a ekonomick® z8sady. Podstatn® | ¢
nacizmu je jeho radik8lny oportvdndi znmugsg.i u( .v.l
strednej triedy, aj keN sa fpedbeO®ami chkhclknpbd
Mobilizoval | ej emocion8l nu energiu, aby sa
ciel e nemeck®h(Brommm®@38rsi HLTM zanaiu jime z hubn e | or
aktivovat s pouzitim vSeobecne uznavanych i
Ni kdy vSak nemieni dopustit Citatel nost | ej
vyvol 4va pocit spravodlivého ponizeni a.

. ®@mp&¢th hovor i o0 selekajiitinmogendei Vi diPe
medzi sekt8rstvom a totalitnim syst®mom, v Kk
vhodn® Organizaln® gtrukt¥%ry niektos$%aeh, n§b
b a dokonca aj pred Il I enmi . Pr2padne “sa p o
(Stampach, 2008, s. 186) .

Podla Z. VojtisSka, ktory sa oriepatujS&l ade:
pr2stupu k inform8ci&8§m sahvvyakBchdddiedhrowygdn
Vygag? stupeR v rebr2| ku skupiny znamen§ ve
i nform8ci 2 pred verejnosSou a pred menej po
l'itefmanésaryonkaj gi u prnop apgoSttriguvuaj tpir 8e kv n %1 99 8,

9. Prot i-kn ahzisekroasrtc hi ckom a autoritativnom s

prevliadaju vo vedeni [ proi vykone odbornych
vychovnych aktivit idkeltad svaedeoi mpr éjyawni o nag
zodpovedajuceho vzdelania aekkysenootbiy| appery
l ai kov. Nemaj Y2 pl aten® duchovenstvo ani pro
nem§8 byS povedan®, vi% Isie&nt ar osnteimaj i dwuicthwl! y
urlitlTch Y% oh, ako pastor, .mah@Emgqgth ®l 199 b8

Z8ver

.V z8padne] (kresSanskej) trad2cii sa prot
povagoval u | lTovekwalOaa tpndbl admguje telo po
chemicklch z8konov a duga sk!'r podOa z&konov
na telo je s|]last.i z8kl adom moder nej medi c2 n\
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tomu ug a@wjneo zpaoovmogn® ovplyvRovaS funkcie t
| o viedlo k vzniku "] o(gHo,l mme dli9t988c,i es .a 6ars)k.®zRre
pohl ad, ktory navysSe Ccasto chéape ¢loveka |
ided 6gi e zhubnych kultov a siekt a iniciuje v
sa dostava k sl ovu cel ostpsycho-pobi atdnoabglosg &Kk
sa zastancovia pohladu na €Il ovekiaa agkroi sntau pruc
od

nemu ako k sl ob nej bytosti. Il de Il en o zl o
samot ni soci al ni pracovnici, a ltadroymigi v Rgao
zavi plrestli ac.
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ROZVEJANI E PS®CHOLNYCH KOMPETENCI ¢
SOCI CLNYCH PRACOVNE KOV

The Development of psycheocial skills of social workers

Jan GABURA

Abstrakt

T

je reflexiou suphlijadkRto2vvamsyboechi dskyé shdoonimsdbt c2v i &kwit
i pr2pravy gtudentov soci 8l nej pr 8ce. Autor
h pr ogkusionmivg h oddéfoirm2oai 2d,i sprobl emati kou veder
nychpsylkhwitlkkoapsuti ckimi vicvi kmipedgn@#zi ol
vymgriananmvad c Wakgej gpudant mi v
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KO%l ov®Psycheswci §1 ny v iscowiikil nyiccvizkr ud nostiach. Vedenie
Vyugitie vicvikov.

Abstract

The contribution is a reflection of the subjective experience of the author of the application of-gsyiaho
training in the catext of the preparation of graduate social work studefitse aithor deals with the
implementation of training into curricula, expert discussion on the definitions, the issue of leadership trainings,
possible confusion to psycisocial training with psydiotherapeutic training, confusiaof rolesto the head of
training and teacher, content focus and the use of training students in the next practice

Key words: Psychesocial training Training in social skillsThe leadership of training®Risks of tranings The
aplication of trainings

Prispevok nepredstavuje teor etoblash yrozwjm k ur z
psyches oci al nych kompetenci i, j e skoér subjekti
Vprispevku sa zameofawviaomnanlanych o Xwaonpaenpeein ci i
gradual neho Stuadi aVpdaxrusaowviyalZnaapd&oaq .aké
vycvi kov, naj Castej Si epssyac hoy wagiick éspgyjcern ike
oznaceni e psyckesoc kgl wyaw cnomaSamhpr iVspevku bud
spojenia vyuzivat ako synonyma.

Pri kreovani prveéeho Studi jrnaénhco  pvryosgorkaon$uk o ¢
vzdel aodmorae vsocrokddht980l @ ®Acaavvzni kaj Gucej k at
fakulty Uni ver zi ty Brétslave nssm& dehto program postavili na troch

zakl adnych zl ozkach. Okrem teoretickych poz
tvorili badzu wumirarzi tknéhro Sutmodkinaoval a prepa
ichpr aktickym vyuZzitim na miestach realizéacie
programu) s a neoddel it el noupssyucChacsitoogui c&@r rviy

ktorych ciel om bol o zvysSovani e profesional
pracow.ni(klo5% rozsahu Studijného programu).

Teor etpircakyt i ky kowneceip@ds ywaoyhcovli kgui cvk ych zr uc nc
uz regku 1946 . Jeho hl avnym cielom bol I nter
skUusenmedtaiti wne bezpedremmj pr osskturpe dnig muzcaatsvooh { k
typu vycviku sa intenzivne a uUuc¢inne vyuZziva
vzaj omna ppadpgdrvanea posi |l novani e.
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Rozhodnutie zaradit do gradual nejsopgi-apmavy
psychologickych zrué¢nostiach bolo podporené
katedry soci al nej prace. Prevazna vacsSina
psychoterapeut iskkiys enwgetdieink sm a vzdel dvaci ch,
at erapeutimkyclCl ehkapia katedry uz dl h-odobo
psychol ogickydlznyghviolbd adsotkioanccha pvrisexdd i a vycvi
trénerov tychto vycvikov (tréningy tréner ov

vyznamne (lozpfitkg-k oaom¢ @epcné zameranie katedry, I
malej Painovej poradenskefae r apeut i ckej paradi gmpcsatnggk h
zrucénostiach wskomwdeakt odcohl ey ¢ & dif ajr imaiCntej z p a

pretpzesoai al ni pracea&hizwuj dpclianzmécy, amaj u
askvalitnovat odbor né oadbsabhomiapreceson zznenk.or eSpondu
Vycvikocmvmdynomhol ogi ckych zrucnostiach S me
iexternychoStpudgrttdv ,nopi em bol onského proces
pr e bakanlagn skyer aky stupen Stadi a. Nevyhl:i
tymsychol 6gmi, ktori dodne® s yyal al opgriecdksét aw W ¢
kompet ent ngs yvciheosl tétgeojlvwtaoa . diVs kK usi i neobst al an
ukoncenie Studia psychol 6gie by nemal o opr av
dal Siu pripravu zameraBpemiaalpiraacwa mnsé tsé&nuyp i wn
Studeaohol @giye C€asto nemaju pocfas Studia abso
s vymamgBeu hodinovou naplninou ako napriklad s
vycvi ku skér ukéadzky z metdéd psychoterapie.
mojom suUcasnom pracovisku ozeaCupemgchentacu
ktory jkeonippedtneencvi i odboru soci @l na praca.

MensSie diskugiaz ykmesr edalaimiaj ks ori navr hoval
zrucnost.i za solconvdn éhe s ppjdesrmoibe | ost i . Vyznam
vysti znej Si pre tento typ aktivity. Tradi €

vyuzi vapnreogfSeisei ondl nom j aabpgdyboragchabuobé]i Radéca
sarozhodlihovyzii v a th a 8 p | vtpirepédagogickaj praxi.

Pri odbornej diskseciahaytmoruvyooskiaaaclv se
akych podmienok méze | ektorovat tieto vycvik
predpoklad lektorovania ycht o vycvi kov absolvovanie dI h
vyCV|kkruatzkodobé§pveyccivfiikcykyuh t €émach obsahoveél

Samozrej me, dbseskusenostai psychoterapeutickeée
|l ekt orovani Yymmpdwcoyvyatoprads tok na sebe, p o
prezentovane,j problematiky, schopnost uzito
pri meranej reakcie na vznikaj uc¢eéenshkuprenty,
VYyuzZi veakntiiev neefj supervizie atd. ). Absol vovani
kompetenci @&m vedermsioxi akngich vywoua<éinkbstvach ob
rizika. Naj ma ml adi terapeut.i ni ekedy aj u
psychoteapii avycvi ksoanci al nych zrucnostiach. Laka
i ntrapsychickych konfliktov, Sspracovavania
prezivani a. Tento reframing nie je pripust:
rozbelocletsypr kt or € ni ekrjéet knoonZ ncéa ssep rvayccowiaktu ,v c
i ba na jednéeho ucastnika, traumatizacia uUucCas
ktory by mal byt centralne zamer ankt inanejs¥iog¢
zvl adani e profesie. Vycvi k sheh avingyrcdl nzrju
pracovného rogsavawviami aa profesional nych kom
zodpovedny zsaupine adejeC@r estao vby nemal per i péamt it
asi tuaci i, kt oré paiialmi nwekowielSp.ondkj Bas vo
zrucnosti i oshijtawé cai et, énkyt oa ¢ hl bSi e zasahuju
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potrebne, aby wveduoci skupiny nsgi wiioddupag rnee€ u B i
GCastni kovit espaplewpgroacualsebo psychiatr om. Ti e
vsuperviziach vedugocihalskyph nzwvycwo ktoiva vh .
Podla méjho nazoru vegdgaci alviywoh kovy €mo stkiug«
nevyhna n e absol vovany dl hodoby terapeuticky \
vzdel ani e humanitného typu, absol vovany \
askupinovou dynamikouv o zsahu mi ni mal ne 60 hoddzsahu pr i p:
mi ni mal ne. 5Bewvivoldiut nostou sU0 aijt éamakgthhdar kr &t k
centralnym obsahom vycvi ku.

Casto diskutovanou témou je problematika v
vycvi koch sociélnych zrucnost.i p o Cslupiny.vy s ok C
Analyza efektivity tychto vycvikov v3ak odp
skupin si mézu rozdel it kompetencie tykajduc
inym aspektom timovej—-nprvécbdba(népréekbpudrviaai bt
skupinovu pradcu obehéasepesvi acDpapdaetveduali \
ma | i zdi el at s pwd b&miu  wy cewiskw,vur wzdel it S i
skupiny, nemal i pbyi apehuucastbj kpvaskopiNavy:?
|l ekt orov predstavujsopi dal agabtarkdwosycachui
spolu lTudia komunikuj a, ako sakookazdi akpept
Zaspektu rozdelenia péchd awh ohac ugrie es k uagki nvow
vedu wmebhaal(aj ked tato konsStelacia ma ovel e
vycvi ky, kde takeéto zl ozenie vedenia skupi
nespornym vyhodadm dvojipenveducashavgevsknpal
katedr dch somrdmdmhregstprvayxweZzZiaaani a externych
fixuje vedenie Studentskej vycvikovej skupin

Dal Sou diskutovanou témou | eis$ygmaetorjénomz na/d
ne ni ktot omebuzdee zpaocbhgdbov ikt ooy vy
y nacvic¢it efektivnu komuni kaci u,
ZvIl ddat tieto ,zrrwé&mnvdsgtaini ey Ztaydcuhjt
mozZno povazovat za <celozivotny progr am, pr
Komuni kaci u, komuni kaénych situacii, K omuni
of esi onal vyuzivajuouci Kopmalnu kAko ee lakmn bhy a:
ma | u sppoockiotjoinf, szZze po svojom Studentskom vy,
kacnétychtmoddbvoda@v sa domni evame, Ze
i prevazuj u ukazkny ndeadi domodd®dPbym vy
ne vyuzivaju aj nevycvi koveé metod
model ovani e, hranie rol i, pozi.t
Nevycvi kguéei manydp mhetodvdyav ivRi
ych intenzivnych nacvi kov konl
rozne techniky, ukéazky, hry
Dek|l semhokepporatl @i r
o typ vzdel avacich
povaiujeme syst ema
,Z navtykcovM k a sprostr
l yviauj e profesior
tredni cs$ @ oima |snkylcshe
goBittudahkhodi metivato
e
t

o T a
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atechni k, wvzil S
zrucdnost i pr e S
potrebnych pr ak
prezentovanej problematiky pao z i
soci al neho pracovnika p
zrucnostiach, ktS&koin@ zea 2
dal Si ch v ykcowitkeoxvt,e uzc hv p

r
p
r po ukonceni St 0c
Vsuvispostich&dzaj tcim t
k
a

onf rekvehoieavpty
u p-o36ahbdnjo® 4 )z a a kvtyicwii
Ci desat hodinové

Tradi ¢ne s a na Sl ovens
Ot vorenou ot dzkou ost av

-237 -



A n d r e ifosiMvg&PdavekkoV§,, claJanechow§ (e d s . )

oznacit ako vycvi k. To je vsSak otazka, ktor
vsoci alnej praci

Pri real i zasbobrci alyncyncohk b v azcvhuc pkocbkBdma pvost
kur ¢itym rozpor om. Tento typ vycvikov byva ¢
Znamena, Ze vystupom byva hodnoteni e Stud
Pedagogom Casto nie je oamswmtei,t ,Coakmajlr iptrdr iv
Pedagog ktory vkdmeuziycvikosl protidclwvodnych
hodnot i [ ucitel aj inych predmetov, na dru

c

t var a npr ikeosnuona ukiAecs tuio dakv é tomto &ahtextea ni e .
tvoremowvajdl dacadzKangdivamnia vycvi kKove
s

| non“o hztiov optoeh. I azd u , by s nseo cniodllknuyCcahp s pr ac
nt ver z4al nych s o cniedlunzyocvha tz riucchn o sbtai ancah oab |
Pre vyeseswickw!l wych zrudnostiach na m&alolcéc h

skupinadch (vycvik mébze byt aj och ¢gi5wil2ludl ny
(maxi malne 15 uUuc€astnikov). Pri vySSom pocCte
systém dvoch Clersktoesv ovietneky wpl at fioval doc. :
akceptovanym poCtommakejstaklUphcnj@avrakhkbb@aBé@ R L

ost ava

tykani e [ so Student mi, Gc¢astni kmi vycvi ku
vSetci wd klboviychycskubomuniptreet oé le é hvo roé¢ni ka
probl émy r 6zne rtoywpnya koysclho woyvcavn ikao cvh .

Jednydmal 2i ch rozporov j e smerpivafmme i onyadt wni
zrucdnosti am. A koncepcie c Rogedsavaj m@ngrussc nemali by sme

di ferencovat medzinepprodfeess iomr@ad Inry ynm Zarucnos
akongruentny ¢l ovek by nemal o dnbki v® rswjomk 0 mu n i
ci vi

ovou

tvoria pozorovatelia. Pozorovatelia sa neza
prace moéozu reflektvywati vakt ispiat wosk@pgibuy ®o |
vymeni a. Pri nedostat knavebHdodmi phbtvgcsgt kdenthb
vysSS§i pocCetjeldhagt ni kowi kB 0 ¢ j Jekuppitrhiegané 1 &€ i f
GCastnji&kobmdj vskupine mpegwiokeSte hovorit o

Vel mi dél eziteée e p rteepborjieonui.e Ttegorryentalr ¢ & @ i kv
prechadzat vycvi k, napriklad pred vycvi kom
tedriu komuni kéaci e, aby porozumel i komuni kac
od prakteokéhbpckéemus§t adent £khy ahSevvwyawzvikvoacrhy .p r
Predpokl!l admi e f eskotciivan enhyoc hv yzcrvuiCknuo st i ach | e
¢l enov (existuje pravidlo priamej vyrmenx,u K
odnesisekdup.i n byvaju aj mene|j zZ ddarmag aiz ovveacnii  sC
vnutorne, €0 je na jednej strane uzitocéné, ¢
D6l ezitda je vzajomna akceptéacia ¢lenov skup
avsSetkymi. Akceptacia otvgraad ier ipastdesrt 4yr, e n@Ar

azauj mov ostatnych ¢l enov skupiny a reSpekto
otvorena k opmmuenziikvédacniiae, a nehodnoti aca spatna

dobrovolné =zapojenie, pna 21 tuicvennai e at ndoosdfrézriaa v
nor i em. Zo skupiny by sa nemal o vyk@ngat, pr
neactingoutom deaj pciea¢cmv&y mensSich skupinka
mal i vratitft na riesSentgclltoo skapacmyby Vmakiva
skupiny, ktora mdcii athk samas wo/jteszjarmr ac e .

Na zaciatku zavedenia vycvikov mal. bakal ar
t émy sebappxzznmiavaanniee ai nyc h, azad erkttii wintaa ,kK ormiuen§ «
avyjednamagi ®t enVWskom Studiu boli dva vycvi ky

i ndi vi duapmacuwr asadrakhuypi maumanazénskhes nopset €nc
vycvisloxival nych kaandowmsstemcthakal dadpkedw 30 o
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na jeden vycvimagi ¢8esfkdmm$tupoivnakiou r ¢ a svoy
dot aci ou Kompletny patrocény vycvijledméattktiedwnc

semestroch: sebapoznaniei at er pepsepbpoéapaona, interpersonal
interpersonal na komuni kéaci a I, asertivne
por adenskdadyy aplregacas kwpi nova socialna ©praca, p
vsoci al nej praci .je navrPhcaev pdnogkzt eony taanddboywvorh  z r u
viozsahu 30 hodin.

Findl nou teémou mdéj ho prispevku | e uighl at nen
praxi. Na =z4akl ade spatnych vazieb Ztakddnt ov
pracewmat zistili, Ze pozitivme®jciidé nhotdnatriud& n
absolventi, ktori absol vovalsikUs adowyhavipabet
vyuzipapuiv Niektorpr aaxbis onl avreanztiil iv Sma&k utvayky ty
usvojho zamestnavatelapvé&tpr &si aliprnyod plokeje p p a & u
at I aci absolventov do svojho zabehaného ste
nedirektivneho, akacketpitwn yant ezhaop ¢ joenrdnionfv ekt lelin esrs to &
p r a c o stardstkvosti 350 klientov.¥ ej t o si tuéacii je zrejmé, 7Z
rychlo prijme administrativny Kkoncemtenuor gani
odchaddza na iné pracovisko.

Napri ek ur iytny ms knilesgeantpibva i @ onv asn i ms kploszennaot skt oi v
zvycvi kov socialnych zrucnosti pre Student o
skUsewgstviik@mwormca vel kd Cast Studentov vyu?Zi

pri amej klieptmiaci Vel mi ma tesi, ze ni ektori a
vsoci alnych zrucnost i actdto ablasti @ ami nirloibi kv avleidf
vycvi kovych skupin pre rdzne skupiny zaujemc

Kontakt na autora
Prof. PhDr . Jan Gabur a, CSc.
Univerzt a KonSt antNitrea Fil ozofa v
Tr. A. Hlinku 1, 949 74, Nitra
E-mail: gabura@sercom.sk
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UKAG MEJSWic¢BnH, JC TI HO BUDU VYI

Show me your story, I tell him I will

J o ZRPURSN Y

Abstrakt
Autorvp S2 spNvku pr ezaemltiuk ecn?? ko) rpapdssytcithposi ogi ck® pS2pravh
Vyugit2 narativn2ho pS2stupu pSi Segen?2 prakticklch p

a n8slednhD volijtej imeh o8gg@andpostupy k

KO%l ov@®Nad aweé.:. Ndrzat.i irsgdodirioagli ckB pS2prampi me@sygthoo $a
teorie

Abstract
The author presents the experience with the application of narrative approach in psychological preparation no
psychologists . Using the narrative approach in solvimigctical problems provides insight into their

psychological essence and then select the methods and procedures to solve them .

Key words: Narratio Narrative analysis. Identity. d9chological preparation nepsychologists. @&unded
theory.

Jako thAasvonuBs st udium chov§gnd? a mydestd2malbul ov DK &
koherenci, kt er§&8 asaechdtenhk nhlr éSdai dspkoav udd dvrzazv @rh o
vysvRtluj2 vTbec nRco, pak m§lo. Jin®SpSedkl
vgechny vDtvheo dmpotjwjepokvEsrTa vez ohl edu na | ej
visledkTA definuje psmeaziod Hrgd d n 2Sm usalr dokuS2uk th e
1989.

Tak nevim Cisbaclyt okdadky eomyxhaol owgadli spaljji
Zivot , nevim-i Nagedsti svdak ,pfikrostsém a ske
béhem svého ,zrani a uceni” dospél k pfesyv
vyuzitelnymi &k T eSeni pporaokztuintéknyic hj ephroo bp réonkli vc
vhnejrdznéjsich situacich, interakcich, pribé
né* poznavéame, prozivéame, vysveétlujeme, ovli
Nakol ik vV e svréol dv o, p reabkikirairdéuniikcai“h o ( € i aka
pragmati ka?) pedagogicky ovlivnuji pfedevsi
psychologii vyuzi®aatp,fimainZi i ak e iddinlédnidi sk
uéim nepsychology rozumatbprildéevomu kterd iy
Psychologickou pfipravu nepsychologld (a ne
di spozic a dovednosti apli kovat psychol ogi c
(rozvijeni soci al ni rkdmepdtoenmdeni j kkoanps b ed & &)
viomto pojetipaodkorsepaa Ffwgmeér nvovani procesu
rozpoznat , které psyoeehcelndgijcakkéé hpo zpnraat kktyi clkzéeh
kde, j ak, a kdysl(i®@zeoCapl iek viastk ad o ap rpaox e . AL
,2arucenych* (a praxi nezfidka ocekéavanych)
postupy, vytvarenymi na zakl adé vlastnich, t
Bsdllieni ve smyslu sdileni na socialnich sitich, te
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PTFi konci povani pciylcthol wlgs atkle pimetrady (pfe
mi osvedcil (a osveéedcuje) pfristup, zal ozer
met odol ogi e. Joir myxrei s(lpokud Mo 2 N o met odol o
zanal yzované a ,noaSseltefdennéé “t epoorzentaitckkyy z(empirie u 2 i c i
vytvarené teorie") viacim zpeéet do praxe,

praktickych probl émid a situacij,ejjiechn apbriazkitm
zkuSenost mieecndakao puzaikti cky tvéytuozi ¢ ®u \nias | noesttoi

analyza pfibéhu (narativni analyza).

Lidé sveée zkuSenosti pfedavaji prostfednict
l i dskou aktivitou. RMinikaEilgyi rhyrnaij.i \Wyeznntarnd | ma s ir
di ktovan pfibéhy, které Zijeme a jez pak vyj
udal ost i do smysluplnych sekvenci a tim kon
vliastni autobiografiitei. Piiib&ahyypravéjneédmpdnib)é ha
sukcesivni uspofadani udal ost i, ale je stru
1986 i n. Cer mak, Mi ovsky 2002, S . 15) . Nar ¢
komunikace

PFribéhem eby( pnraor ag d twimoiz uanm anley zzy)l sk u Si enntoesrtpir
jedincer esp. zplUsob interpretknacrekr:rjdtmiprsizti wamiy c |
vyvoj, vztahy, konflikty).

Obsahové se narativni vyzkum alkmméhéaper mja
konstrukce i poznéavani.

Narativitu podl e Cermaka) lzeMt onsk9, p2BOEBdU poj
symbolizovany z&dznam jednani, maj i ci <ddasovou
uspofadéadni nasSi ZitétukaBenodimehzxyznpmorme b
také oblast komponovanych i maginaci (na veédo
pribeéha.

Naslednada analyza a reinterpret a-cegpertergespond

(vliastné jakaserprenoeapébbarepak umozZznuj e:
- identifikovatvp f if béhu zpUsob jakym jedinec strukt
- nal ézat proménné (situacniho, osobnostnih

VYVO,j pfibeéhu (jako zakl ad price n k o ceeenp tra
kategorie)

- porozumét smyslu pfibéhu, vyznamu, ktery
jejich mnohoCetnost:i gahkohi ext nmah opréo)zii vfa
jedincevk onkr ét ni situaci a C¢ase (v konkr étni

zako mponovat pfibéh do jedincovy biografie.

Narativni analymasipéd bjbicd icgnhr  IBK hr & u 3 §a) Corb
popisné vypraveéni o—(lbst fkeodhrcienp tjueav u zvayczek yomu b ¢
pfibéhu a stangorieeftc) cantealntdi maehei a-vIastn
(d) uvadéni ost at nciecnht rkad tne(gekraitieygvoeoiien ia hain &«
pfibéhu.

Prakti cke vzykuuzSietnionstti étso metody jsem ziskal
realizoval vletech 19962 0 1 4 , a kter é dbeynlty fa &kmécfiemséock al né

zdrojd poruchového chovanrioljcewd ngddmi nséoncyi cahl n
(konkrétné se | edmalld cd sitnyt, er aeakkmoec naplsdigpredth t s1 b «

vkonkreétnichvyu#ziutaicmc me.t odol ogi e kvalitatiwv
shromazdit psychologicky relevantni i nf or ma
zji Sténi a zaveéry o dispozigohthzdrejfohcCpbdc
chovani policistd viOci obc¢andim ve zkoumany
mini malizaci) . Narativni analyza zkuSenosti

zachytit specifi ka prkooznikwédentinoed oo worhiara d ad t
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odhal it

obecneéj si

kterou—vs o U Vv i
Met odi k

narativni zapletky, i denti fikovat mo

| zavéry o socialné psychologickych

i $ledvot B ks adl aslituad - disponuje. v

a sbéru empirickych dat anal yzou
vpodobeé pfribéhd (narace jako organizujici |
,ZMocnovan se skutecnorsddpaqndpeonjtnye, n ow@eti n éz ki
schémat (narativnich struktur) pouzivanych
b éhu”
t

—_—

pri ,tvor bée jejich pfib .

ZkuSenost i, které jsme ziskal:@ pi pri shr
datnara i vni met odou, j sme vyuzil. pri vytvare
pribéhu.

ANapi gte pS2bhDh o tom, kdy se Vv&m nRhRco nep
t om, jak gisety§(svowkr ®en2,) wnNco povedddto, co
N§sl ednalblzou situaln2ch vIiiv] a podm2nek,
Yol astn2kT tDchto interakc?2, popisem postupT
aktus8l naddcthtol sivuac?2ch, zformubDuljemny \itck?tre
pS2|inu vagead®wspBpWMechu(pS2p. co a jak byste
udDl ali T7ah&8k®mMin pobudeert FTm®z pedagogi ck® moci

semi n§r mpdychplagi€c i z

A startuji tsakol kiCanléchgpp nrd eadldani odpoveédi na
(a metodol ogi cky) zakl ad narativniho pfistu
student 0m paaktizekych probl émech a situa
(psychologickou podstatu), a du 2z (ndsl edné) psychol ogi ckyr
ovliivnitelné.

O jaky pfibéh se jednada (tematické zaméfeni
z

Jak vyznamnou judhochuz iswedtré vkag retheox tpuo zjiicrey c hv a
pfribéhd)t?2o PpioiCbh &h&kKnae rrée ijnitreyakce, zapletky,
vpifibéhu za vyzakesewwd i Bélwvu Cgm&®j evuj e intenci

(vzhledemka k't ual ni ddib&oruiyp ?Proozliivéwd mat loirvwch f azi
aké mySlenky, emoce) @ah¢w¥aésm® wviodip rpoffiecviun ye
neuspeolpud swvanédmakyypripgi€édmusprao vného pfFredstavu
zkuSenost ?

Narativni pfistup ve vyuce psychol ogi e:
- umoZNnuje sthudenitlindpilvmiaranal yzou pgdrb@zhwmeét
ktery 2ili, ktery popisuji, jejich roli v
- umozZnuj e autorovi ziskapriramé K dovhzapk pionnh ie
(o pohledu na FfeSeny problém, na zplsob ¥
- ,nhuti® vyhtlmrdaa vtk or eti ckycasSerwyichokéeé skanipr o
(v podobé feboi feSeni) s
- umozZznuje vytvarfret ,novy pfibéh®, ma psych
- ma stimulujici ef ekt mhmohas odin é p vfyeihiatmn a
zainter es ovyaznmoasm,, kotseorbynip fvi bé hu
- u¢i novym zpUsoblm FeSeninavy&hb iyamuijse htmagd
- teoreticky oSetfené zawvRirtyé podttwmwwl|Zome z &
pfi TeSeni obdobnych situaci, pfibéhi
, O Cem by bychmpesatuhlhé@“phiapadéni seminar ek
Co se mi nepovedloRdy z s e béhem jedné pomémliné Kkr a
manazer a (ktery j sa psychol ogemaxipsypglhat foa

2 yzhledem kv € kau zkuSenostem posluchadc¢i, i obsahu sdél ova
pfistup osvédcéuj e njadlkm édlnd giboksyt fa af wrek&mid, K véet né sebe
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nepodarfil o prfresveédcit svehopenohlel ®odndr g caek, zzal

kmaxi mal i zaci j eho zi skid zmani pul ovat. Ze
motivatory. Ze pracovni spokojenost neni jen
Ta zdafila by byl a-dékygpi Ze& usreanxoesf evnyatkv ojf see
teoet i ck ému zazemi, pokusdm a omyl 0dm, jic
vpsychologické pripraveé nepsychologl, diky z
zbr anze (a daldsalhni mu dpapaldi cmat uaplikad a k ne
psycholoogipdké&h upu pfi TteSeni jejich pfibéhid
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SYSTEM VZDnL QWBONd ACI OBLANSKHhCH PORA
VAVOJ A PERSPEKTI VY

The syst®m of training in Associ ati
development and perspectives

Hynek KALVODA

Abstrakt

T®mat em n§s|edUJs?ccrzuhlm®p$28$pnII§\Hauvehé nezi skov® organi z
(AOP), LRt TS 0b2 jig 20 | et .ceSld® ulgRijae podd kayntsukj®e pjoirn dsnl
| l ensk® organizace vykon§\$a'ulasn@sqﬁb’él#bcblmreal«lvcah|o
poraden M3 mNDstech a mNstsklch | &8stech vgech |trn8cti
pSedstaven2 vnitSn2ho syst®mu vzdnDI §vg&n2 oblansklch |
S i vg2zmg8 jf®mat hyktem®jdTlegdgitnhjg:?2 pro vzdDI 8vE8n?2 p o
vasocialn2m vzdRhDI|I 8vgn2. Z8roveR se strulnl pS2sphDvek

syst®mu |l enT AOP.

KI'2] ov:®bdlams& ® poradmy. ANQENDI Bx@&NPR8w®radcT. Soci 8§l n?2

Abstract

The theme of following article is the short introduction of one NGO, namely Asssociation of Citizens Advice
Centres (ACAC) which it works 20 year in the Czech Republic. It associates the citizeescadties in the

whole Czech republic and it provides the services such the way to can membership organisations the most
qualifiest to make their works. To this time 41 membership citizens advice centres function in 83 cities, towns
and parts of citieof all 14 regions of the Czech Republic. This article is focused mainly on the introduction of

internal syst®m of training of <citizens advicers of |
which they are most important of training of aduris. It show the directions of other specialization in ACAC
training. The brief article focuses so on possible di

Key words: Citizens Advice Centres. ACAC. Training. Training of advicers. Social advising.

bvad

Cl Aanek se soustfedi na struc¢né pfedstaveni
poraden (AOP). Tento zapsany s@RIlp& @gdbob20Tr
Asoci aci ob¢&danskycrhocpeo rla9d9%7n 3z afkrl vardial y h &/an s k €
Havi fPvazevna J|anmvm/lémté())cekiseééélvnnosti p
Obcanské por@dské vRkRaepublyi ve —dnoelebui sskéhbhy «¢:
advice bureau Ve Vel ké Britanidiruheuobva&nok
val kou. Svou presti z si tento druh bezpl atn
vdiobé vSeobecného chaosu a to rovnez i nfor
informace o rlznych moZnostech pomoci i soci
AOPe za dobu sveée Ci mpmoddtui Crl emnwiknywlho om&jaers kw
take@odtu dot azd ¢l enskych poraden. Dal e S €
sprobl emati kou rodiny a socialnich davek ke
wlouc¢enim Ci ohrozenim socipdledimzepi mude&kit mr g
obc¢anskycht ipno rsaoduewvni.siS také tlak na dal si vyv
to nejen v ,obsawnloarst nCians t p r o csepsogj ne ndel ushaolk & h o
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o

ddrazem mat ipvaci k|l i ent u, ktefi maj it i tnda ®t 0
typem nabidky dluhového poradenstvi je UGzce
norem a jejich aplikac¢ni praxe.

1Asociace ob]anskTlch poraden
Asoci ace obc¢anAOPyci Ldl imde m oksuo ulé9a9%s7n.é MWobé |

Obc¢anského zakoniku zapsanym osmgalnhksaameei Je t ¢
soci al ni ho AP or ademnsskkdobv & organi zace, ktera
soci alniho poradenstvi. AOP je servisni a
organizacez el é CR, ze v § escchu CCatsrnnéa cad @ R ék4 fialj Kid. e invs « v
obanskyctB3parisderchy Ceské Republi kegnsKgomé
ob&anskych por aden, PR obcanského poradens
obfanské poradny se pokouSsi rovneéz O rozvo
poraden a dals8i rozvoj vliastniho olWZadakeké po
o soci alnich s upzobdarcunhh)l, of dabkoor njéehdon oshooc izd |l ni ho

Obcanskérif @dirlafknzyza posl edni probéhly rok (20
tykal o dl uhovée )i akelhe mayli dy FneadSid neyadaloir d ii acchh
Obcanské soudni fizenidot)a,j (echboé aalstkeorpm @atviniy v
dot)azGrodina a mezidotdakiéi déanti ahdot @&4% GFvryic h
kategorizace Asociace obCanskych poraden.

VI astni obc¢anskReEipaonadmy jSamywmi f or mami n
spol ky, Gstavy, obecné prospésnymi organi z
i nnost. se pak fFidi hlavni mi principy obc¢ar
zavisloshesdiahkmésmnos€l enskiét iorg@mPidadre? sjd
andardy kvality AOP. Zaroven kl adou zvl &
canlm, jejichZ socidalni situace omezuje je

AOP patfi irawkdzadme¢zci ¢Cleny mezinarodni S
Advice International. A jeevsou ¢ as né¢gdnouazbe&j r ychl ej i se rozvi
obanského poradenstvi ve stfedni a vychodni

o nw oS O™
o—~+o —

=L

1VzdnNDl 8§v §n?2 obl anskTl ckhl cpnormalrkaydRc Ta z@b | satnrsar
bl ansklch poraden

J vV PWEi ant nkous t AsociGceé®mWE7Tadns kychl spdlraadeal ky di
z | Azvagiat ky mizeme povazZovat za—-tehd} uj i ci
bicich organiaeaacef NE€itomehs Adddocrceaet iBur e
obanského poradcenstvi Federation of i
bi ve Vel ké Br {(ttéamaitia pad éjliavamii jsményw k a
j enyal acos@emdlayncsh poramdewmpcCanskyndhle peor aden
daptovala WRr ozvijejici Skolemdan(is&kkyalhe ngor&kddklyint
o v#®m,jak fungujea poskytuje sveé sluzby obcanska p
Vzd €l avani se v dal §i haiksl taodrniii nAAGR r D § meésfoocv.
dal S8ich poradcli plUsobi @i cho wvn ao bpéradancsik ysc hk Ipioet
poradné) .

V posl edniserha 10akKleadcé& hpot F eb o0 b cdanlse&k ywyhv ipjoe

O MO M ni

WY WT WT <

rdzomeci alizaéni miikhokadini ¢ mi hov &kdnosédho ¢i C
por adpmsatp¥i. psani pr o] pokbadda n skkoéu Cpionrka d n & .
Viivem (za posl edni ch 5 l et) stoupajici
vychazepjoitcifielh zkl i ent 0 obczanFhkdglabnipozr amdé&ine rsée
poskyt opvoarnaédcheon st vi , naptft . vzdeéedlatvuaaliniscohc i sad a
pravnich tématech (napt. probl emati ka =zakl a

i nstitut vefejného oe hrv&recten € prpavo,b|l e@abnk k
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nerovného zachéadzeni, systém nemocenskeého a d
apomocvhmotné nouzi).

Vzhledemkv e | k éd oftéasatdip ovivobhBpaals kych pcocraa ddachi,n uk
pol ovi nuvadioit azé@ matifae Szeannié Fpefnedd Inuaz e ni € i preve
kol eni posouvdloo psrmdl emaki ce. Pracovni ci C
kol eni :obtémakébbadodoaetdnéhprobl emati ky exeku
akmetodikad | uhovée ppradesisavbéepicdhdlamnid @ nmnéanvirmhkuy npe
ké vicper sooutviivsaicis pfedluzZzenich klientd (kt
tuaci a propadaji na socialni dno, pokud |
s abzményoh a reahAOPosanychi Skel eadeéeVtv i
a se sdilenim zkudbhitantskyonba) padv a.
ovarzamgrmeémppiaedl sZeni jednotlive
ni Psedni naf Sen&tSu CR (vzdeél avani
n fedluzeni, souvisejicich prob

nu.
e na néktera témaéakdhtbpegc
S k

ype

" T UK

Q

>0 ™
£3-00 -~
O D Co— O =
Co

~ O
N O<'o

3
(@]
WWN O o5 NU» S
ﬁ(Q)

=)

m\

® T O «Q
nw S5 T

il nou souc¢ast , z2i
t jejirdmstiunkivwail d ual iptos,!
obCanskychmmatpiokwdn

ed
e

O ==

|
ZVI'j
kych &
Ay@amidovedooet E€chnaveékotk
souvi peajoibdiemati kou pFfedluzeni a feSenim
t akreutsnosti zaji Steéni |cnrtepo/r|ad3kyan/spuopreardv
problematika vede k1 edani novych trendl ve vzdél &

vCR, a to ve sméruné&ketadriyzmmceaweezonynnaia kIl i ¢
probl émdm pdrjddtuZemisn a hkcéatdé&nikmmmée? haothil A5y
(nawiyuzs tim modernich nastrojd komuni kace a

napfi. pfres Skype).

Kontakt na autora
Mgr. Hynek Kalvoda, pfedseda
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E-mail: hynek.kalvoda@obcanskeporadny.cz
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- 246 -



Aktudlnitrendy socidlniprdce

ROzZzVOJ MULTI KULTURNCCH KOMPETENCC¢ V
SOCI CLNECH PRACOVNGEKS

Development of multicultural competencies in the training of social
workers

Andrea PREI SSXaAa KREQAL OV A

Abstrakt

NR&$2 autoSi dlouhodobhD upozorRuj2?2 na problematick® ¢
vych&4dZasizck®ho mul tikulturalismu. Ten pSedpokl| §d§
zdTrazRuje dichotomiiAvghkiamtin nEmyf jwer?s utau |l Adrkiudl .t ur a
aut oSi RVP, tak mnoz2 akademici a skrze jejich pub
multikulturalismu je vizvou pr o prreagcooavdnu28k Tn.2 i postagr

KI 2] ov&Klsasoiveak T mul ti kulturalisMubt i KulittudRdkdh§ hajdzhazka
profesesEdukal n2 proces

Abstract

Some authors warn in long term about questionable understanding of multicultural educationCGzethe
schools, arising frontraditional multiculturalism. This multiculturalism presupposes real and static borders
between groups and emphasizes dichotonfiy\é®d and fiThend groups. But traditional multiculturalism was
assumed by authors of RVP and manydaaaicians, and through their publications even the general public.
Reflecting critical multiculturalism is a challenge for pregraduate and postgraduate training of social workers.

Key words: Traditional multiculturalism. Critical multiculturalism. Multidtural education. Helping
professions. Educational process.

bvod

Ji 2 devét | et j e mul ti kuskmnuzei r&admchwoé a v £
programy(RVP) dopovi nnych vzdél &vacich obsahl na z:
s edmi | et ecihcchpai gméma&a zuci tel é stale dekl aru

dostatecné pfipraveni .t ak tmo jsatkr dgbsobmestraedt nocdei ¢
kompetence pedagogas ou pfitom dual itym faktorem ov
obsahOMK¥Y.Tcoitlod dekl aruygegmeumaéhrakaediéenisme r e
ajehoz cilem byl o zjpiogMiviNipdména@&pyejpendagdegdl
ucitelé Ccasto odbbené ngdénpleaje@c &ami , které b

D
N¢

knaplamov obsaMRBV v§ egich vyuce, al e vel mi ob
problematiky v er ci arnim vzdeél avani o0 b e c rkédrikulech i st é
odborné pfripravy pomahajicich profesi na
kmul t i kulotmprentiemcikm dostatecneée prosazovana.
stransferemmu | t i kul t ur ni ch kompetenci stoji a p a

schopnostech pedagog.

1Kl asicklT multikulturalismus

Nektefri aut of i (Morvayovaafi ,Mo2zee7 2apo0oPp; dH
upozornnuj i na probl emaltick &l tcthramidadncepeahw\kiaslec
kl asi ckeého mul ti kulturalismu, ktery pfredpol
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skupi nami |, tedy zdOraznuje idichdoaamvia MKW¥pi
podporuje stereotypni a pfedsudec¢né mysSl eni
poj et mul ti kulturalismu vSak nerefl ektovanée
skrze jejich pfirucky (krdapvV¥ef efmloshta, t20lyl)
pomahajicich profesi Pedagogi ka jako obor z
pedagogl mmaodmiat &ohy edech interdi scnepjlnonvaéjnsii ny
poznatky pFl’buznychO\oébIou.fJ,Azmzrjcmféelané/éjdscou Ctl
ktefi mul ti kul pbrpiakkémpetealceri ooh pracovnik
profesi obecné, maji Ccasto na starost. Nar az
reprodukuj e apskydlypolasgiae pfedpokl ad jeji
intelektovych vl ast noasnttir,o ptoé dygi t vipzaniné jneaz
stolsebug¢awnosti v§ak v-Bthuass K999, POl Eriksem r2@07; ( L é v
Molnar,2006aj.)TaksevZékIadech soci alni pedagogi ky nap
pfistluipdiské& rldznorodosti, ale autor pod nim

] etnicky kiseménékéloanolykE
tomu tak bylo poug vr el at i vn kr atdkréu heéo bpéo,l o i 3é c0 vV
zpol itickych dGvodd Ceskoslovensko opustil a
konkrétné Némcl a MadasrmlUimendstsvaéaeowé nvakée
Ceskéblriekpyu obohacuj e pfedwnwngchodmihnhohé Cams gr ar
i hovychodni Asi e. Specifickym pRomyémdmt pa
|l ematice se ale vénujeme na jiném mistée.
e me s cChitakoa Samuelers DomNwachukwu¢p®10,s.43) ze , 21 j e me
globalizace, V nNnémz se rasoveé bariéry,
e 7 revpakanoveé bariérgkoaomickeé bairt &a c
odd!| wjicich seacshp,0l eZrinkdngiolhlediVje e & v
onv
h

Ceskéa republika e
e

= —
—
o

~

uyl tki kul turnim hodnotam ve vzdél avani b
ajicich prtefsksi r@puddagegihedocenéna.

T O C T

2KritickT multikulturalismus

i 3 pZed srmuwlpt ivkeu lvtzudrénliav d&ni by mél
st r023|ru1e rovnost a sprave
I midzZze spolecdnosti pfin
ul turni vychovy James:
i chni

i Zaci maj i
éch nez jini
praxe pak znammadanapgic. psocivylkminup pa @\
kt omu, aby vSichni jeho klienti bez ohl edu n
genderu, etnicity, rasy, kul tury, | apghoka, SO
strany nzya Zpifliis truopv.
Vsouladu s nazory Sleeter a Granta si | sme
oci &l ni spravedl nost.i pfinesla posl edni des
meénach pfredné dlouhodobémuopésobesnikopaidad
oci &l ni mi hnut i mi pfrispivaji k tomu, ,aby s
i veéej] Si mi a | épe reagovaly na-3.otfeby
kterymi pr osSplod ednpstochmiiz emoudalb §
ni vychova, ale takeée nesexistic|
vzdeél dvani, mul tietnické vzdél a\
Ci baktuil tasinst ivelkd& | a&é&mii , Ci i nkl t

0
e
odl i Snosti,
f
p

<U)3'UU)U)NU)
o
3
(D¢
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zacl enovani, ale bez ohledu nasobkndaentieé, jdi
spravedinosti a toleranci.

Jsme piesvédéeni, Zze v Ceské republkiacatexin:
jak mezi l i dmi pki stpwpleckhesvieedeéltakanwi, kter
budoucich gemiermedou ks gstterRati cky vychovavar
multi kulturnich kompetenci, nenoihil at wplidgmeo drsa v re
rdznpéohhol avi, rlzného pavodulzéiycet rsipoilteyt,e npkao
zrlzného domaci ho intelektudl nidmciprokasted
vyzkumného Setfeni (Preissv&aKKepgtj, C€dona
klidem s rdznymi fyzickymi a ment &l ni mi sch
praktickych zakladnitebBk&kasgpolapdnostNaopak z &Kk
rdznorodosti, diky letlmeleaommodDcké@ ©2rlanssfto
me z i j ej i mi Cleny roste. PfedevsSim se zvysSu
zdravotni péci a spol ecemdk&muni staatmuasap akmev
vysokymi pfij my. SpolluezZsi t dptdkeam srporvanvoesdtlii
vzdél avani ,zdabheottrmaik éCikesoci &l ni péci, nar 0
vobdobich napF. ekonomickoybcéhanlskiézinerpnlmkjqe)Fd
mohou byt nepokoagece20iri Stekospekeacensky konfl
ACkol iv procentual ni zastoupeni cizincl a
nasvedcuje spisSe tomu, zoedpranmndapkdobuwodtu $
pfestd@desleé vspol eCnosti 0 bl reivnuy i z pt Gesnadbeun ¢ B v &7
krasistickym projevam, a tyto jsou dolozitel
soci al ni pedagogakKy apottelCKdetiseberou pfeds
vicéi cizincdm, migrantdkka rzastzecliemdmensdvaea?o
ostatné odréazejici hodnoty a pfesvédceni S G
pochopit zdroje, ni chZz vychazi xenofobni zpldsob uvazo
popul ace. Nebot hodmntay pjrsacswedr)“eedntastir“deje,
zaloZzené na tom, jak vidime ét, jJe podle D
na bazi osobni zkuSenost i, aIe j sou neméné

determi novany.

Z8vD

Ve vztahu K i ny m, cizim kulturam mame tendenci
vkat egoriich , my*“ a ,oni “. Jak wupozornuje
nadbozenstvi vvzndiymaso unv ijsiend aok os t | andwytivat éoh

druhych.é Ddryr iet toto vymezewmddonniz b(yKmste kp,r o.
Na druhou strdame mj e zdhraih o @ anlyé z t urc¢itou rov

nepohl i zel. na ty druhé | aketoai méhédebhméa,
nastalo. Senost a di ference, zakl adni znsallagu konce
sTomaSem Hirtem (2005), soci &l ni mi konstrukt
zakl adnich | i dskych atributQ, ¢ azsatkd a dvn idm t
podobm st em me zi i dmi které jsou neméné Cast

i I

stranu upozornuje Thomas Hyll and Eriksen (2

kul tufe odlisSni.

Pedagogové, ktefi obyoméhi wméestianatdendsdgshok
jejich zafazeni do povinnych vzdél avacic

bl emati ku redukuji nrao nksakzyum sk li ike/n tpeonp.i S A |

taji soci al niomsgau mindriteunighudpbarsjkinalita, segregace aj.)

l' i Snou pozornost tnoal elrkaonrc i akplkiokypal cuer ewvlys alhdce @y

vamil SWwch oblastech, ve smyslu prosazovan

i 4l ni vrstvy, zdravotniho stavu apod.
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Tentor edukci oni sedukackvijnu ptfii st luppukni ch souvi sl os

j e napt. Prlcha, 2011) se snazi jedinecnost
kul turnich charakteristik. Akcent na chnar odn
forem odl i Snovsétkiu, vegenzdtea uy lsexual ni orient .
soci alnimu statusu. Toto zastfeSujici poj et
kontinenté (Banks, Banks, 2010t z KSA aesettceurp e nGr

jinych etnik na ¢Ceské pppakacipomahajvgscbhbop
pregradudl ni pfipravé.
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SOCI CLNA PRCCA A SOCICLNY PRACOVNEEk

Social work and social worker at the school

Peter HASA
Abstrakt
Pr2spevok pon%ka pohOadls&a®hotsebu§aneboybnatonosasSkgksy
CieOom pr2?spevku je pouk8zaS na d*vody, prelo vytvori
ktorl by pre dieSa, resp. rodila predstavoval prvIl ko

KI 2] ov®ogli®&iaicy pracovn2k. Soci 8l na pr8ca. Gkol sk® pr
Abstract

Post a closer look at the need and necessity of school social worker acting in schools. The aim of this paper is to
highlight the reasns why create space for the profession of school social workers or by the child. parent was the

first contact in solving their problems at school.

Key words: Social educator.School environment. Family. Prevency.

bvoOoD

Vzapadnych §t atdicrhn onsét nsao cSikaollnaac h vi acr oc¢n
naj miApovyj enych &8t atoch, kde je zameranie soci
jedno storocCi e. Pozitivne sklUsenost.i SO soc
Eur opy.

V nasSichh Skwomdmikgckach ma soci &l na Cinnost
hovor i me -poe dsaogcoigéilcnkoej ¢innosti a profesii sot
Na Slovensku nie je ,,2z2ial®" of ici @l ne zave
nasSim zamer om ypoukrde@d Wyt vdoorviotd mi est o p
soci al neho pracovni ka, ktory by pre dieta,
probl ému ktSokroymivneoninkeg . vPreco je potreba roz
naj ma v | myine aurva ketsitc kkeejnt o zamer do zdarného |
Snahou z&KIradmycth a Skol j e (od polovi
soci &al neho pracovnika do Skolského prostred
Ako sme sa uz vyjadril: i, na Sl ovenniskkau nani
Skolalceén,profesi a soccih8Irnoezhvoo jp eoddapgo-rgiat,al a OECL
s a Statoch uz % roku 19914 pr e prudky nar
patol ogickych javov. (Hroncova, 20009)

Na Slovensku patri zdocikgl nsyy spg edmug 6vgy crheod/nié t
prevencie a jeho pbébsobenie v Skolach je | e
zakona ¢C. 245/ 2008 Z. z . o vychove a vzdel &
hodnoteni e spravaniraosdeteidniact dioang nmettd k u a p
pedagogi ky, na socdidadtner pDawidegvisdivoe &1 3)
Dal i e odborné ¢€innost.i soci &l neho pedagbdg
pedagogi ckych zamestnancochompebvodhor By cah pzr &l
soci 4l neho pedagdga odbornici zaraduj u ako
manazmentu a edukac¢nu kompetenciu. (BakoSova
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Najvyznamnej Sou Ccinnostou soci alneho pedag
soci-mtblogpk ych javov. Tieto javh| aamistldkedmg dxn a
kapitol ach.

10bsah poj mupatocli &dinok® javy

Soci &l mat ol ogi cké j avy (tiez oznacované é
soci al nonegativneaj naadsyggmesplr ojpeé &dmpm =B 0Casnéh
Vyvoj a.

At o probl ém, ktory s a nuk u otr @lhee cypyramibgk y
upl atnované pri jeho rieSeni obvykle nie je
javy vel mi Uz ko sCinvoisstiihlaswo staeaagoumj G puach os pol
nasl edky.

Javy oznacovanr@ahbaboggiorck &, moremaudu ao dlyit S nzé h
ami esta totozné. Ako sa Il isSia kultury jednot
javy, kd ouEn&gvwanoch nowrioevma&eg¢hykludjum.Ccelt ¢ jo,
spol ocCnost.i teraz ozmattmlvamiéc kayk o] asvgc i @l awd «
oznacované pred 30t i mi 40t i mi rokmi, rRapr . n
napr. gambl n g , kyber Si knamg,akphitshicemg.b oM obes nepri
teraz podporované zakonom napr. homosexual ne

1.1Soci Bdantool ogiis PasnuyS
Co povazZujempatal egcchénpavy:

al koholizmusg dBpogyglV@@saane chorobného hr &acs
- ¢l ensetxvtor éumi sti ckpédbosdnunpk nwdlt hsakt adch, ra
prejavy nasili a
- domdckiaaschorobné prenasledovanie (stalKk
- Si katmkao lve , na spocaicaolviyysdyyocyrat i n&dci dach voci |
(napr:seniamm, ml adezi, ¢i duSevne chorym),
- prostitucia, promiskui,ta, Kkupliarstvo, zn
- vandalizmus, néasilie na Stadiénoch, hazar
Naj zavaznej Sipmat cslo@giad nym | awvonmnje zko€mnnpal
predstavuepohl adu konkr étnej spolofnosti najzava.

2So0ci §pbabol ogi gk®l R prostred?

2.1 Gkolsk® prostredie

NasS novy pohlad nastol kel sok carma k mrvossotgri(eddkim,é js
soci alnu pracu)). ,2008.t el , Janechova, Roman
Zo skUsenosti na niektorych $§kol ach, ktor
soci a4l neho pracovni ka profesional a s a t at c
ai ntervenc¢nyoi kdtnittaktt up dwedrtegtnae,j riong@@itny e i e.

odborni kovi ku ktorému sa dieta, Ziak dost an
je viac. Skol sky soci al ny pjedeoduchown foriaou akmo 7 i u j
nacrtnutktprrogblvéezmi kol . Mregtindazne hme pa oSt ezadh atz
nevyzaduje Zidacdm ismy nE&anu s & npayvtSatteved aur onah &
pracovnika sa nemusi dozvediet nikto neZzel an
Kedze v Skol achivibacanangstpioCgdsosboci al nyc
Specializované <¢innost. vykonéadvaju pedagogi
ktory <C¢iastocne nahréadza soci alneho pedagog
Skol ského psychopoglai sat méZ uz &k pmeaxd. 317/ 20
Cinnost.i explicitne naznacene. Hl avne rozd
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psychol ogi ck ycehd ago gs ackiyclhnopri stupov, -ktor é
patol ogickych yadovavVYudroajpyu @DA4a3).

My sl i me si, Ze je nevyhnutné, aby prevenci i
v otédzkach prevencie a vyuzival v dosl edku
dosi ahnutie preventivnej ppréaseor Tpr saf mdhnc iol
takejto prevencie realizovane,] Skol skym soc|
vysoko efektivna v tom zmysl e, Ze i de o pra
vedomost i-pat slocgidd mech javoch.

22 Pracovn® |innosti soci 8l npeakeo pracovnzka 1

Soci dalna prpoanaykbadzae &aaky Skluidemtt t z2n.i
ajeho probl émy s0 Speowinfaikgkné ptrjobl émopy mé hov el

Pracjadnsot |l i vcom | e naj starsSou met 6dou soci
i ndividual nej soci &l nej praci vyueéowrvwai ilc kdyacr
pristumwpwdw,stalyean iobohatenym individualnym §tyl
vzadea kl adny. Soci dl neho pracovnika nesmie o

met 6 gogtuppvd anom pVelpmaidedd!l eZzitou sucastou pr a
na Skole je UOzka spolupracavisiok misSed awgtiegji iprdt

zpraxe vysvetluj u: Ze, dand préaca socialneho
j e vel mikoznpolZiiktcdv aa & . Preto prepojenie na t
soci a4l neho pracovni ka. Dal 8 jpmo svterl désnid @ d 63l keo? i
vypracovanie suUborov pracovnych postupov, p
iked vieme, Ze kazdpgr okbliéenmt k tjoer yj esda neld jng v ii
domni evame, Ze socialneho pracgvmiakaaetiani S ko la

vztat aldé mu ¢l ovekladngyg mz pporeatceojivonesy nk povi nnost
odporuZameawvkoch prace superviziu oddadeol egu,
obl asti dl hs§i dobu

CO

a
h
2.3 Pre koho je nan@gkobebs?d?ci 8l ny prac
- Pre ziraldo oa
- Pedag@&manesa nancov Skoly
- Poskytuje poragendagvwgomogegiriomvgsébainysoli
tazkosti
- ZabezpecCujaykontoagltor :ii k mi
- Organizuje preventivne akite,vi bydamwanridez ne.
prosocionalne citenie, vzajomna uOcta, slo
- Mapuje prostkleidime ktaod& ol @mapanuj e
- Zameriava sa lupindowd dpddow w0 2Z2i akmi

- Mapuj e kolie Skoly, zhanperreidaavjac osva nnaav ypkootvey
Zakon NR SR ¢€.8 k709 /s1k99%3h Zzzamei naid emé @alcdr Svi ¢ h
stanovuj e oznost zriadovat pri Skol ach Spec

prevencie.

24Pri eskum na z8kpr8adawihS&lgrkeoh o§ cphr ascov n? k a

- na otazku moznosti peadad edd rgkcoamotmika vs lksal 4
vy adrnielnae vi e ,s,i predsta&@ac¢s$i tou blygnaag &o d pd:
psychpl - ga

- dvajasavyjadrilige by t o “mo lkdelipok¥Usdii§ ¢o by konki
aako by pracovali

- §kol aci az do siedmeho ro¢sbka8Shevegehicop
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- ohladom ‘kzatneahhrcat s eh @i nnost i je dany na

kamar at stvo, ( pawaz oavjaltiy czha, kkatnoarria b ol i na
kino, konic¢cky, kniha, réadio.
Z8ver
Soci dal na praca na Skmpadter ejben asrocavknaa knom y dpdn | deczai
odborochV t omt o prispevku sme chceldi pSokistked z at n

anevyhnutnost spoluprapeewoncviSietgiyoti zd4d @cikal
javom Samozrej mostout ejjet,0 zoeb |l mrseaviencmwsiva Vvyko
vysokosSkol sky vzdel ani pracovnici, ktori maj

Vysvetlivky:

Phishing (z anglic.slova password fishirgloslova rybolov hesierj e t o ¢i nnost p
sa podvodni kidsanaozmi dostat Kk

Mobbing-oznacuje najrbéznejsSie formy zneprijemnio
Bossing-Si kany sa doypyupgtacowadi k ade
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VZDELCVANAINALVOSTNEJ SPOLOLNOSTI AK
PERMANENTNhAh PROCES

Education in the knowledgebased sciety as a permanent process

Anna ONDREJKOVA

Abstrakt

Vybudovanie znal ostnej spol otlineogst Bl gwe nsikeaOo nZ nman ohslt o
charakterizovan8g maswwdg? vamr2mszm@iRoata@ ve pdawaaeindich a
informalnou technikou podOa pogiadaviek poug2vateOov
dnes. m2uzdkiyam svzdel an2 m si hdO'asdlag d/k wp rtBolud d & saezi eSawali el.
% oha vzdel §varkiua. eCipoo@kng zmrS2 snpaetvm@hph viztdred 5 apeé mma rc e
vzdel §vania takmer voswgeéthiheh oblSasti amah rdkomeajmogno
pracovn2kov, ako agocviz&len e§jv amr ®c Owldiileen tsodd avdarpa 2 cktl raldm |
alebo seniori. Vhodn¥%% platformu prenosu poznatkov pri
avi znamnl pr2nos predstavuje tieg adapt2vne vzdel §v
prisplsebssadynamiprki®emui kvu violfuonnama kmal off (ET)d e ch&89ho gi 2
givota. Nov® formy vzdel §8vania maj % veOkT potenci §I

kvaltyaf | exi bil ity vzdel 8vani a.

KO%l ov®@®ZsdlowPton | nosS. Celogivotn® vzOel EwmanvedeEfehk
Adapt2vne vzdel Eoanuineg kall m@Dit pathsdhi®d a @d edmetnn o P2 st up.

Abstract

Building a knowledgdased society is the goal of many coiest and also Slovakia. The knowleeggsed
society is characterized by mass access and use of knowledge and findings, stored and processed through
information technology to the requirements of us€fsange the character of the society, we can obsenaytod
People with low education looking for a job increasingly difficult. As a result, the role of education is growing in
the knowledgdased societyThe aim of the paper is to highlight the necessity of permanent education, lifelong
learning in almost albreas as well in the area of social work and point out variety of learning opportunities of
social workers, as well as clients in social work such as people with disabilities or sdiersuitable platform

for knowledge transfer in lifelong learning @aline education and significant contribution is also adaptive
learning. A prerequisite, however, digital skills and adaptation to the dynamic development and penetration of
information and communication technologi¢ST) into our live.New forms of learing have a great potential

and can become dominant trend when considering the quality and flexibility of education.

Key words: Knowledgebased society. Lifelong learning.-lIEarning. Online education. Adaptive learning.
Information and communication teablogies. Digital literacy. Open Access.

bvod

Vybudovanie znal ostnej spolto®mizo sSStliovjee skiae I ¢
pol odmdsetkedy oznacovana tiez v gndacsnoovsytm & )
pristupwiywainianiamzmaz nast kos phaoczengrehch i nfo
echni kou podl a pd&Kelanerg2007, k7)) rauny ey atpeliew ak o\
avazné ezknoennoymi ke spoOsobeneé zvySenim postav
rocese vocCi jehoosshdtekmnopmokkRamasbBuonakwnt uj
bsahuj Uuce spracovaneuimproedmndktyn (j,e8 nrtead v agje ngr
vyvojom zaoberajau. Svetoveé spomedédnsevarapir

OT N WL ®”W
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na Sl ovensikmuyn evywyzomaym faktor om zmlastngial n a
spol oc¢nosti moé Z e mokeli. Blovensok 4 t s g dblao Cankoos f prsead nac
znal ost noerji“enftéazca osu hospodarstva na tradic¢ne
aSi m[roin, s. 18)

Zmenu char akt esrSuankoszpeomieo Cposdrovat nizkylmes.
vzdel anim si hladagdsipedku Zaomdosdattife spoVo
Ul oha vzdel avani a.

Vhodnda platformu prenosu pozn astauaevonliper i cel
vzdel awyannammy prinos prenine adellj &@vdnieg. aRraed
s u vsSak di gitalne zrucnost. i a p rprienikud s o b o v
i nformakemuemi kaac¢ ny c KT)tdeoc hma &b g 0D d &rontéah.o No v é
formy vzdel avania maju vel ky poteacvatebhawméhn
mézZzuuza dnes preni kaju do vsSet kych stupnov
vzdel avani m, vzdel avdamiemdnyah z&AKdIladonh,ch na vV
auni ver Ziitdad M omm vzdel avtaindZ dsoermpiedryacvh. aNe mo Z
precenovat vyznam technol é6gii i vo Vkwlieul avani

aflexibilitu vz del dazamiea peceni a poZ2i pdavcioek érragpolt o &1
charakter vzdel dvani a.

l1Vzdel §pamicesye budovania znal ostnej spololno
Cel osvetovo spolocnost zmditvajpodbongygmihkgpt

priemyselndalédvoktioracv. Zmenu modzZemdeympozor o
vzdel anim si hl adaj u pracu cor az tazsSie.

vykonavaju ¢innosti, ktoré sa tazko aut omat
znal ostni pracovnici, S i s p rdadwil celde&k u eyt ZDnahdu |
vznal ostnej spoloc¢nost.i aj Gl oha vzdel avani a

vacsSiu Sancu adekvatne sa upl atdcddhl adanoem aga s
pracovné miesto

Obrovské mnozstvo rychVvgnoalreazdhdabpgciclspé
rychle zastaravanie poznatkov. Absolvent [ ub
V,znal ostnej pasci “. Vedomblsdlie, kudrrée rpeafeldanle
stav poznani a. Ak i sai choeSupbaathi tpozmaskoyv
pracovneé vyavykwt anajnovsie postupy. PocCas |
pravidelne,trvaloa y st emat i cky vzdel davat. Ziadna 3Skol e
ziskané vedomostipoi mebydadi pos$ tbhwbydscnkoés ts k oul pyl
iba vtedy, ked najdu pri mer a mlohatfamimmsvojec el oz
portfolio Studijnych paSo gumedidoest9-20Li povska, Hv

1.1 Nov® formy vzdel 8vani a

Sirokamdbnosti pre ziskavanie vedomosti vo
moder nych | KT oznacuj eme ak oel eealrenkitnrgo.ni ®©lbé
el ektronickeého vzdel avania | e pordersrieg i boais
interaktivoagcbkydlrkkur zowiour isaldvei nsiiea cwy usCpbayt n
vyuziti moder nych technol 6gi i lektorGp &iadenie v az b
vzdel avani a, j eho usmernovantiieez dvyhkadna@g o\
zabezpeCupiesysandmpi e vyucovani a, tzv. Lear
Unds na Slovensku je na pododeé wshrednygytch, Skpsb
pouzivany LMS MOODL-EOrigntetbRynamia Learring jEmviconment),
atoajzdbvodueopZe®dukt typu, ide Opefnt vSéorur ierfeny p o

GNU General Public Licence.
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Spatna vazba vo vzdel avacom procese ma vel

kvality vzdel avania viacerymi spobésobmi

- Zl epSenie samokonersdtydadoeaia sa na stran
- ZvySenie kvality vyudtoosHaendza shans t@nmraonwdéd oo dia
pochopenia | atky, ¢Ci uz na danej prednask
- Zni Z2enie doby napravy v pripade nevupl néh
al ebd nreéhlbp prezentovania uciva na strane

Na realizadaciu spatnej vazZhboyr myozarkoo wyuzi t v
- Didakticky test na konci wvyucovace] hodi n
- Didakticky test priebezny.

- Kontrolné otéazky.

- Diskusia.

- Zadania, eseje.
- Semindrne prace.
- Zawe€ma skusSka.
Zhl' adi ska didaktiKky
zvlI &dnutia jednotlivy ¢
Vdak-Aea&rningu mozno rie
a
a

Iltiree bmal, i algenetSit uudéelr
i uciva (Kultan,
niektoré Specif

y
c

zdel avahiymomhddhe¥mpe | upon anej] dob2i voptlenej
azdénhdos zzohrava obrpvak hhobhat faspr Abl é mo
ospelnyenh ssivi si . El ektronické vzdel avani e s
dstroj miae zzvryaSloovsatkiv, alsicfhiokpancoiset iakao j ednot | i
pol ocnosti Ciobfliarsiteam.f i Hleamnmnreéhov vzdel avani a
zdel 4vani a evidentny.

El ektroni ckeée vzdel avani e ni
predovs3ert&iytmyoh Speci fickych o a
apedagoga. ptdgresiakny doplnok moZnosti vzde
zrychlit, uzalvialt i abrtaktai vnej i m.l a¢d n\ayp u Cobae
Slovensku sa etablovalapvr i ebehu posl edného desatrocCi a r
prezent’:né f or ma vzdel avani a dopl nené el ekt
zmi eSane zdel avanie (tzv. blended | earning)
Elektron| cké vzdel avanie mdédze mat viacero f
re vyucbu Studijnych predmetov alebo kompl
kol dch prostrednictvom pocCtaképvej fleor me e .e x
t Udipar iseabevhu St udia nemusia sonlsivio¢ i mzdeél &e
predstavuivh odnu pl at f ormu ptedestomoznaj hmavekter
pri celozivotnAkmo vzdegl deatn i mmielenozjednd’u E£jty & e
urychluj o konvsnicladooos,tuipan ée proakt i cky vsSade.
Online vzdel avanie sa wuplatnuj e pognikevahovs et k
acel ozivotnom vzdelpodmnbhe mMe&n Ssiac hp rmmopdrualvoiv ,v d
menia¢c m oziadavkéadam Studujacich. Pri vzdel
j U robéznenapry&kogqv ndéo kol Edrddizorsd@nz maea s & k
0 s trnuipc hb yp rnmenkoahzyam ,z t akze Ccasélmoje v
a mozai ku, ktor a vychadza Z o0 s p
c
[

< ”W s ox<

dy U pid re
| .

< T

kteonluo pr®d ivaw swavojej wvbrudfuesiioistn ajbw
mal ne v yaudZaiptt.i vWtoend yo nh 0 wwaavnbwzed ed a
tou | mozpedtiodwachy gt hfzoai ieenm oprseha@amtadaci e
exi bilnada adaptaciai mba poefadavikpésSspdeseobygyv
V oblasti nasadzovaniavay uzi vani a online vzdel argkani a s.
2013 nachéadzala hlboko pod priemerom EU. Upl
poskytuje na SlovenskuTWVWgnaokaegkabvaamantbmd
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Vsul adeegiss|l ati vou SR vyzaduje fyzizakergrlintya
skusSkach. VysokU Tsrkeonl ¢ui nrea ndaoz meejt uo vobl ast.i
zakl adatelka CitLUpovek d§aSti ynia fhe Slgtlitdl e

1.2 Didaktika a edidaktika
Nastup pocCitacov do vzdedd&ad%ear iam bjoddnwit & ¢

cielavedomym uUsilim pedagogi ckej vedy. Prich
ot azky, na ktoré nie je vzdy mozZzné odpoveda
platné, nieco je potrebmoinmeotdku.i kovat, iiné r
Didakti ka je pedagogickéd disciplina zaober
ucitela a Studentov. Pri el ektronickom vzdel
e-didaktike. Edi dakti ka | e ovplyvnenéda dal sniako moder
vzdel avani e orientované na Student a. Jeho n
vliastného vzdel avania. Ulohou ucditela je vyt
jeho Usilie a vychadzat mu vj elsntirheitlyi zvo vparti pas
tradi ¢né vzdel d&vacie pristupy, al e upeavilt

triedy, ale konkrétnychSimutdant 891241 i sovdhka,
E-di dakti ka obohacuj e -leagicnhgano clkdy dalkt i &y amyg

oddvodnene pristupy, ktorych cielom je pos
vinternetovom prostredi. Uspesdnost onl ine
vyucuj uaci ch, od podpory i mcepcie tnasadenea IK3 rvo pri
vzdel avani a od podielu manazZmeeadruniprg prrierk&

aj od toho do akej miery sa podaraSipriegt, zi :
2014, s. 117).

Neodmyslitelnym piheadpscakl!llakklomva pVadealedvani |
zrud&inows ovladani tychto modernych technol 6g
gramotnost a prispbsobovanie snaaSkheohddgderameébhb
zivot a.

Celozivotné wvywmdéehawaei el K& wvo vzdel avani r
rozSirovani elektd4earokélhgo)vyidehvdasanipatebné
ako je nekritické presadzovanie | KT do vzde
IKT vtomto proceseVy u Zz i vikifnvicoe vzdel davani mé6ze vzdel av

kl adnym aj z&apornym smer om.

1.3 Digit8lne t ecphrneod p rgii ne8 rarkoom nv8zsdt erlo§ v avn 2
UCenienlsaai gka budlucnosti ma \Wweltmidyefaenk tcikw
syst émpmasondopuorpou technol 6gi i

Moderné technonltéegnizepvap pgo@hiegsmacaovnym Zi vol

Hr anice medzi vzdel avawmi wmpl yWkmomé enh o1 6gi i
l ine vzdel avani ekaadsestanedpkadd@pdebaou a
Mnohi odbbtabsti vzdel avania sa domnievajau,
prispiet pri rozvopi e dkpormpnedrennocn i vnzddeeel r asvkaynci hy
Skol ach. Vi acebloasvtyiskdiimoeniva di di it &I, nyZceh ntoe
technol 6gi e maju na Zivot det i nezanedbatel
rizika, kt orychjdgio mibdiamd i bywteltwoaoni ob &v ac&ak
zprevazne nespravneho presvpdédpriamarzZzeondi gz d
robiazdet i pasivnych prijimatel ov alebo osamely
soci alnych interakbarie pKaladeni044)a

ZvlI 48t j e potryauné& i ey zddwiihmdtnye hct atchpml 6c
vychewvrde!| davaci mil erpnoitnr e d a mi S0 Ssperdeldédwnygomi mi
potrebami sa pouzZziva na oznacenie deti, ktor
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\

(9]
= N
S.i—l-

c h, fyzickych, soco@tinwa@ime Cpr e st
emaauiize tsaazkkm st & ¢ pirna ujceemd r ov
u mat trvaly charakteg, pmépadnyg
kol nosti. TaKka&d®)., deti potrebujua
rendy vo vzdel davani a socialnej |
zi odluacenie od spoloc€nosti do be?Z
e ] vychove a vzdel avegninwmhodmek a® &
a pr det i svedeh macsmecpatnymamw
o] modernej spo ¢

technologle (DT) maj U0 velky pote
udirivmajanspomtchané&t 8peci alne po
Gcast znevyhodnenych det i na VYyC
prekonavat néasledky znevyhodnenia a
ucebrkydmupom&Konkr eyne pouzitie
rozmanité a rdznorodé.
[ jednu Specifick
i ealebo i asi
enému di et
a inych vol ni
progelsev nodet

i cové aplika

itdl nym technol 6gi &m sa obl ast as
: otvorila noveée dvere, rozSirila hor
y mi p ovt é&rhecb atmii a diZs kvay viienomani pul aci a s
i e
e
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roznych néastrojov v ranom detstyv
tstve napriklad vhodné AT na podpor
v odt atVhyyuczhi vlhorméenalT ni e j e univerl
: ale tieto technol 6gie médzu sa st
dkom (Kalas§, 2011).
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- =< " oo -~

co<®cog

WO T2 NO D g TV T X N

* =350 =5 5700 T4 T TTOX—D T << WODOD
S<ONGgODRE ™~V g XD <+ Wg I —O-"

-~ ('D\

1.4 Kritickl pohOad na s% asn® elektronick®
Postupnym vyvojom anop/ryecdnovtsedtkrycml Owpliat nova
pristupov Kk vyuZzitiu tech-laningdariazvovivazcd efd céad
pristupov.

Pomerne castym omylom je, Ze S a-leamingo c e s %
povazuje za for muavianndiiav.i dV a-lasnihfjuast k& aatidatdb e
mysSlienkou ratal o, v sucasnost. sa vsSak do
Vych&dzkaonstruktivi sufehébo|pripoptstawenkdema b
praktickej skiUujsenbset iskjiednwyud hhawantieenirei es aj e
ani osvojovanim ,hotovych poznatkov?®". Nami e s
probl émov, pri ktorom | e proces ruégenima s
probl émovych sriitswwéccikié. viydue aoa &theae nypobskhoto
ma ¢l ovek naucit, nNokj a\wo vdaanmyy uwcCoiparceidm saa ev |
riad

enym o(IE)rli,zOSIzoaxvanim

Kol aborativne uceni e sa njda vea fdaikatpinverke/jdpipg aéak
tvrdenie, kedze ddtha) zinsatmeen ize pjree zpeondenryrcen f or
koncept sa s U aswnios42e na tzveleartingp ktrosyup e zal o
kooperaciia wzpdjlaummrejci pomoci amedczia. U CTakttmi kz
vedomostiai nf or maci e sO0 vo vacsSine pripadov kva
individualnym ucenim sa.
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J potrebné brat do Uyvamygstagt pslya hdtl odii &,k yk t

¢l oveka frustrujagdaviau vyeghmamgtei vael le. Popr
vzdel avani e 9padlpwomal €z iptocd tti , p O r oszpuonheunpiraa, c ev
(Frk, 2010)

Po roku 2000 sa zdal o, Ze nastup iintefneur mac¢ n e
a informmmm96miﬁeu SirSej verejnosti, sa vyr
tychto technol 6geBR ivtoa wzSdaekl axanst ava z a t
oCakéadvani ami . Dostupné, intuitivne ovlI adat el
interret ov é siete (soci alne médi a) , (napr . f a

mul ti medi alne sluzby (youtube, fliclks)t oa wi
popul acie ovela skoér, ko na to dokéazal Z e

a
prizhadoyganeeédcia, ktora povazZujae decantol £9o
ivotneého Stylu a ktor a povazuj e zZ a apl ne
zdel avani . Probl é ni zSej ttexknstlio gfriebik ey e fplr

raxe Vv kombinaci.i s cel kovou obsahovou, h o
ko takeého, sa snadpdmdoeejgeareiigiFrkuZ0®). aj v

Pric¢iny kriti-tkdhaipghhmagua nédzeor odé clko/zadi
esi mi zmus konzervativnej Seg$ p 6Csaosbteiny o dnbeodronsetj:
nal ost ou technol 6gi i, cez probl émy di git &l
echnol ogickd&a a andr agogiet&rngunaegpod Qbpkda vV e m@s tj
l e mozné kriticky vnimat hl awleamingqur akti ckua a
Vysl edkom su0 tazkosti a probl émy wuciacich
nevyuzitie pl ného p cetf erkd ii avlnte  tvedrerd dhvwamii ie . p
probl émom | e stagnéacismz a kil egddp.o u u sl-feabrkngu, ez ieo
nedostato a I mpleemeamnt dgiid , nowywbdh t ne soci al
n Y
Vv
k

DT < N

® T NT

n
eochot a xperimentovat s trecwhynmi(FKk@8l@rmdt i cky m
E{l ear ni o verzii 1.0 by mal byt vo vsSeo
t Yy, ' inedrny vzdel da at Vv oroibwiahak tc
, navysSe vyzZzaduje priprawduasnani Kmer
Wad edlrduvhaeni astr ane, al e Hearhieg 1Dyt kv
nafpe kt iakkroy ,suc¢ast kombinovane,]j for my
zdroj aktwualnych infowamiic.iii a poznatKk
resvpodobeleear ni ngu vo ver zpieir s2o.n0a |pirzi onvaaSnay oat Vv
el vzdel avani a. Vyuziva aktivitu pouziva
obsahu, zaroven uwniovzart uejleo vp rperpeo jzBdjpvepbdparijee p o zZ I
spolupracu a sufinnodtearviemgiua mdoZspvongdai
(komuni tud)a,h Ckutjadir épr oces ucenia a podporuju t
menipadoby opakuj-tzbieran@ a pradukovgikd ui nf or méaci i a
vzajomného zdi el ani a poznani a a opatovného
dynami ckym, tvorivym a vel mi efekechnpmdgiyis
Vz4asadlegrenieng 2.0 digitalnobhofgepmdmsobpr @céht
mal by preto nahr addzalainmglOuc¢asnosti uz zast a

El earning 3.0 je uz experi-meatéAl ngukokdept:
el earningu 2.0 rozvija sémanti cky éamnantta m ktéric

¢

e
g
n

5 0O o5

Q — ~

webujetredeni e informéadcii kpome@&c amometi ada&f ektivn:
zl ozité a obrovskét edhreanyo glida .t eSkkanawmmo £kida Vv €
kompl exny pristup k i nformaciiumoZni pwoymnhad
inteligentné viktderlnavmkciwe rsyditlkeanyne zmenni t sp

|l earningu 4.0 sa uzZz oCakava systém umel e]j [
kogni potneby Cl ovekd,arariembg p dndo&nmeob et echnol 0
podporovaniéa pl atfor ma kol ektivnej-learnmguel i ger
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ponukvaijaic er é koncepty, napr . vzdel avaci e S
mul ti médi a a soci al ne médpodFrk,2012. t ual na a aug
J zrej me, Ze technol 6gi e vyraapeebop] gviej

délezité reflektovat tento vyvoj

1.5 VTskumlllglptr§)ljreektgramotZGlﬁsS na Sl ovensku

I ns§titdat pre verejné ot @iAbkyvpBeadsti aVvViavedrRyg:
dl hodobého vyslkimgnédhd nar gjreaknoukntoosrty nkaon&Ii au
prebieha od roku 2005, teda v roku 2015 sa realizoval projekt v jubilejnom desiatom roku od
jeho prvej realizaci e.

Vysl edkom pyslwrkrita §teddv a, ktora wvznikla
reprezentativneho vyskumu na vzorke 1083 r
reali zovaného v aprild@ 2015.

Z vyskumu v roku 2015 vyplynul o, Ze vyznal
kI ac¢ otvggaccthnol 6gi i ako pocitace, i nternet Ci r
mobil ného telefdnu alebo smartfonu by nedokéa
a bez poc¢itacdov, notebookoWVeltaibd etd2¥1XE). i nt

Zavoisstlou na modernych | KT sU0 naj v-#dokaw,i ohr o
Student i, vysokosSkol sky vzdelani, podni kat e
zavislosti (napr. ked lTudia zabudaju joest a
S i nestihajuag plnit svoje povinnostl a pod.)
kamaratoch az 35 % opytanych. VacsSina z nicl
takychto pripadov.

Vyskumné zistenia dal e] uloespaalll olehsekyéaprehb
dokumentuje najma néarast intenzity vyuzivani
intenzivne, t. . kazdodenne 31 % v sucfasno:
Bezny <Ccas str ave2mhgdinydee ninret. e rDreektlearjug el ho 42 %
viac ako tretina pouzivatelov internetu vsSak
2015).

Z hladiska penetracie internetu nar dzame n
i nternetovaa O0Op o% ucledlceija paocspul aci e a dal sSi uziyv
nepri bdadaj a. V popul aci i nadal e|] pretrvava
vyznamnym odl i Snost ami v pouzivatel skom S |
ekonomickejakti i t ymu ,prsiijdl a ¢ i regi 6nov.

Vyznam informacnych technol 6gi i v beznom z
podi el tych, ktori tvrdia, Ze | KT zohr advaju
Gl ohu z 51 % na 61 %. DOl eZXKiutpa snty , | KTt oz &¢ ibrod
oznacované za digitalne menej progresivne a?
patdesiatni kov( \aelodiyov,at2dlm) .obci)

2 Otvorenl pr2stupzdel §ede2 vIiskume a

Publikovanie ¥ ol ny m p,roitsvtourpeonny m jper i 3alu@denn é na z
mysSlienke: poskytdwv&ktt rooli ckymr verap ki hedec

Vsucasnost. j e tato my Sl ienka ra&jadyemn & ke d jo
publ i kovani a. Mnoh é pdprckdhé voWdaagimat mgs isd tvap
ot vorenym-@Qpen Acteasp@ARA a uZ tomuto trendu plne
atento trend BasunaetBhbianpskaj u

21Nov I pr@whtluipk kvani u v dOpereAteessa v I skume

|l novati vibogmm askpod sm6z2e univerzita ¢Ci vedecko\
vedu a Vvyskum na svojom pracovisku za suc
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neporusSovania autorskych prav, je oeydzimie
autor skympdcigddaot vaor eného pristupu na vilastn
Ot voreny pristup, ako to uz z nazvu vyply
chranenému obsahu. I ked’ otvoreny pristup sc
odmenu, neznamené toi,adhe Ipyvneerassit pv ltior é
dodr Z(i Advaanio v a , 013)

Ot voreny obsah s a zvykmMB chyazrnaakmh et b h b v a to z
sprehl adnlje tabul ka

Tabulka 1: OG#R oreny obsah

Pojem Vysvetlenie
Reuse pr avo opak o vbaah ejehp owemaneheneapodoloe
Revise pravo adaptovat, modifi kovat,
Remix pravo kombi norveti doorvga myay enby o &alg
aby sa vytvorilo nie€o nové
Redistributepra\{o,qu|e'la,t.rozmnozeraunyzmoa
obsahs ny mi I'udmi
Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Adamov
Otvoreny pristup je Sirokym p Jmom, ktory \
aj probl emati ku otvorenych Ccasopi sov Ci ot
repozitarov). Osobitnou témou je sueislpmodtiit
sopakovanym pouZzivani m i salédbo wsniavciisipowsé ma jssd loa

poskytovat otvoreny pristup k vohgVverdéhjomy vy s
zdrojov.

Ot voreny pristup sa pritom mbébze tykat aky
autorskych diel, al e aj aGdaj ov, dat ¢i dat a
tym dielam (a inym pireidemed (b ma wtcdrhsskaagrpam@akinkd raé
a k uplynulo 70 rokov od smrtiauto@Adamov a, 2013) .

22Vyugitie otvoren®had pr2stupu vo vzdel §van
Vobl asti vzdel avania sa doktpomé echd 2u zBhwyi ma
autorskym pravom, al e nrka orvggfudoevaamoené v paoe
vedeckovysku ne ucely bez wuzavretia Standar ¢
oot vorené vz e aQpani Educatiahal Rescrirces Q¥R rl e cel kovo
probl emati ka tyka pouiZliasitan bgwedamestyonv pdu Sd wr
akykolvek 0cel

ict

v

Prostredn vom otvoreného pristupu sa daj
citovani e a nady@zioijtiviow sz el duxarcdjcdv sa ta
napri kIl ad aj zvyisnistt i vpkeye wayebomuzvysSilt p o
otvoreného pristupu by pritom nemal:. exi st
pristupe ku chranenému obsahu ¢i pl atbam za
pristupu uzatvowvwgniatrhebbceaempnajt enimimu aut or ske
rozpore ol i ti kou otvoreného pristupu. AvsSak ro
bezplatnym pristupom a Libre Open Access, k
pouzivani a, ké onpl iskiovCaansytnoi dvaenr e j ny mi | i cen

Creative Commons, GNURL a pod.

Ot voreny pristup k predmetom ochrany je o
vyskumom a vaddeglidwhwdmiom pVostredi v tomto s
zohr v aj Uv zodtevlioarveant®t e oz ddé ) av asu ematde oij &1 vy, k t

-263 -



A n d r e ifosiMvg&PdavekkoV§,, claJanechow§ (e d s . )

byt trvalo a opakovane pouZzivané najmada na VYy
bud spadaju do sféry public domarn eany ah elbioc eni
umoznujucich volné (alebo ¢iastocne volné) ¢
neboli volne dostupné na zaklade samotného a
Otvovendeél avaezbbifrazajrowjeajrozlic¢nejsSie druhy
materi daly mézu =zahfnat cel é kurzy, materi al
vyucbové materi aly, zbierky, CaOGobposgny ppl ipsa
moéoze existovat i vo vztahu k nast redvprbum, ako
pouzitie akl edtovoprreinsétruwup vzdel avaci emu obsahu.
obsahu systémy myng&Agvaanoivad , o RDalBuy . a

Zakl odtovm)renych zdrojov vzdel avania | e, Ze
met adat yt g \ea mpy sdzadrentaa vparca e i nsStituci e aj k o
vyucuj aci ch, Studentov a osoby venujldce sa
|l i cencovany pr e opakovane pouzitie na ucel
rozmnozermnwiam, esprieeda (napriklad spajanie s il
S obsahom. V pripade pocCitacovych programov
k6dkorskr ét ny mi mozZnost ami a spoédsobmi pouzZive
ochrany sasmusi me vzdy oboznamit v .koilarcétrree jv yatn

svetové univerzity poskytuj 0 olinevkoreog ajére z dr o |
verejnost (Adamova, 2013).

Prikladom pre projekt otvoremé&édonadBbopaengyk
Portal ®eAktédVvkaeAktovka spristupnuje ucebnice
zakl adnych a strednych S§Sko6l. UCebnice su pr
porzateg. sOkmugm digitalajydch Xieaczii ia uredindica nr
volne pristupné ucebné redktwka) 4l y a odpor uacan
2.3 Novgi atCGCtwa8rEathi e syst ®mov vzdel 8vani a

Vr oku 2013 sformul oval a Eur opslkatikomizdied &
snazv,o00ht varani e syst@tmoar avtz dseyl sitveamma mé¢ ndelva ad @

do vzdel avani a digitéalnu revol Gci u. Vdaka
vzdel avat, a t o kdekol vek, kedykol vek, p
aspodporou kohokbve k. HIl avnymi ci@®bwméa taj)boat hivai BUI

- Vytvarat prilezitost.i pre organizaci e, u
spbsob vyucby a vzdel dvania prostrednictyv
technol 6gi i iai @b sbaundue. pkoodnpor ovat organi z
svojich strat égi i, propagovat ref or my n
zriadovat ,komunity wucitelov s praktickyl
ucebné osnovy.

- Zvysit mier otvorenyawlz i wanied §vdOVZY) 2dmgj ove
zabezpecCi, aby mal.i vSetci volny pristuj
vdaka verejnému financovaniu, napri kIl ad
Er asmus +. Novy pornt &lEur,oCpae“n {EMeuvchavta noé e
VEUr gjpee) yvstupnou bramowtkwovegsyghkokwvzalei tawv Wy c
VEur 6pe v i ¢ch pOtvwadmem® jvazyd&lia§ viazxd el azvdarcc
obsahom, obyc¢ajne v dipgiutzalvmaeje!l far mezpkht
aokt oaym&zu del i t.

- ZvysSit transparentnost zpire | pvy Z pwdki al dé d\
pr ava

- Infrastruktdar a | KT a konekQtivvgirtaani ¢ Skel
vzdel poamdbiva Skol &m a tkr iSe draonk ozpi&ssjerdanta épmmrui spt
podporu infrastruktuar yad |I'&KrTi porrav w.z dled katviaenz
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stimulovat trh k vytevhdor acmbh suahmnuova hac¢ e mn yea

prostrednictvom p oodt pvoorroevnaynci ha  rraonzcvoovj a a
interoperabilitta pr enosnost digitalneho vzdel avaci
- Posilnit’ spol upr dcu samine daz i mair mtdenryans o voarngy
scielo | epSi e pochopiatv awnmpley va tpeachsrkallmadi in
vyucby a Stuaudi a.
Otvorery pristup plni vyznamnu 0l ohu vo vede,
cestu k skutocCne znalostnej ekonomi ke. Otvor
av kreativnom priemysl| eqgbcahkodjng ms p modred mpr e |
aplikéaci.i preto mdédze predstavovat vyznamny
osobitne aj pre univerzity a vedeckovyskumn:
vysl edkoyYyAdampvaxe2013) .

3 Kontinutaai nov 8ci a v os oczid&ll rSevja nPr &c i
Sudasna prax Vv socialnej obl asti S i VYyZa
oci al nej prace Ccasto poukazuju na n u
i nnosti, ktoré povazuj u pr e é(Shavgl,201)o d
ako
i s

oOcwm

Na potrebu dal Sieho vzdel dvani a
bsol vent. Studijného o
oradenskej cCinnosti pr pé&raxck y csh kzl ri uecnnt oos
adenia soci alnych subjektov alebo konkr étn
asti soci 4l nych sluzZzieb, soci @l nopravne]
pi nami |, konkr ét néec ev so bdraocsgov os ozca vailsnleyjmi p
ol ogi ckymi j avmi, nezamestnanymi, rodi n:é
a
I

a
a Vv pr .
m, i

votne posti hnutymi, 0s o0bami vysSSieho v
antmi, dal §i mi ma r g (Schavél,i2lbvanymi skupina

QO NT WO =-T D

3.1 Novs8 legislat2vna wWiprava soci 8l nej pr 8ce
na 1. 1. 2015 nadobudol acinnost zakon o
osoci 4l negpodméehnkaach na vyko ni e koblastr y c h C
soci al nyc h aogmiena aodiopy neni ni ektorych zal
nemal a préavnu Uapravu, ktord by rieS8ila ot a:
vpraxi, dokial nebol prijaty uvedeny zakon.
Preto bolo cielom navrhu z&akarnaepodparciet

utvorenim Standardnych podmienok pre existe
odbornit spdbsobilost, ako aj vykon samostatne
Podmi enkou na vykon soci al nej praceykenod
samostatnej praxe soci 4l neho pracovnika. Pod
méze ten, kto ziska vysokoSkolské vzdel ani e
praca, asistentom soci alnej prdaei euge vEbID,
vodbore soci 4l na praca. Nova | egislativa umc
pracovni kov a asistentov soci al nej prace. K
Clenstvo Vv nej nie je pakopohlhne.dﬁ’reiistoz
komory wvydavat eticky kdédex profesie a dohl
praci nadobuda dnesSnym dnom 0c¢innost) .

3.2 Zmena profesijn®ho postavenia soci 8l nych
Vyznamny kr ok @& rpeo ziotsitvarvee na me maoR armdy & hb yptr
aktuédlne zaloZenie komory soci dalnych pracov
vBrati sl ave. Snem sa zi sSi el na zakl ade vy
Mi ni sterstvo pr d&cer, odsioncyi &SRyctPr weli at % h i

e N1
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ustanovujucom sneme v Brati sl ave zi Sl a Slo
asistentov soci al hdokumgny&aier glatngr a pcldasleadwa k
Sl ovenska komora keociaal agcét epnrtaocvovedoci al ne
akonom ¢. 219/ 2014 pdmienkacma ge9koRdAl negkpoagch
i nnosti Vv obl asti zmenei &lompy cnhe nvi e cnii. eak troa dyicrhy :
Stataat kembhival oy Gauismamsmemom Sl ovenskej] k
pr acovasistentos ox i al nej pradace zo dna 18.9.2015.
Stataat komory wupravuje podrobnosti O poOSte
organoch, O vzniku a zaniku Cl ensotdvaar eni & o1
s majetkom komory.

Komora |je nezavi sl a, nepoliticka, samospr é
soci &l nych pracovnikov a asisten$iodl cmck@ammre:
j e hl avneée mest o Sl ovensWeby € r & ikamory i j& y Br
http://socialnapraca.sk

O¢ N

Komora plni a zabezpecduje plnenie Ul oh st an
vnat or ny mi predpi smi k omaograynemmri 8 pmej asppabvupr a
organi zaciami, wmdadshawpaaivmii ciknydrtii tad dfiyzi ¢ kymi
Pre Clenstjve potkroetomré sg¢d fnii 1o vpaondémi 2z&kaogn o m
2.2 . O social nej praci a o podmienkach na vy

soci a4l nych vecidapltodnhynaektomgob adkonov.

3.3 VzdedBwiadlireemodmmosci aNal gi eho vzdel 8vani a
Vzdel avanie socialnych pracovnikov na Sl o\
vyrazny rozmach. Tato situédcia bolaispédsmbkkn
podi el at rieseni novych socialnych probl
pol i ti a ekahemagckVebi smaenvnych zmien.
ka | egivylpdtyivianp yich chamizempr i j ati a
podla ktor ého, Zzamestnanec St
nnost i splnat mi ni mal ne podrm
ho Stuodi a. V tomto pripade i 8]l
[
0

:

il dgyeh veci a rodiny s podmi el
na do konca roka 2005.
Zaujem zacCat Studovat odbor soci a4l na praca
zamestnanci policajného Zbdowu, soesadheej |jp
samospravy miest a obci ako aj podni katel i a
firiem najma na Useku personalnych veci a po
aj vzdel avanie insStituaciie praosSredenscshk v omv @k
vzdel avaci eho Studijného programu, ktory |
uni verzitach a vysokych $§kol ach, al e aj V. n
vzrast ol poet posluchacev sacalh@ddasl,@tilaca v §
Vo vzdebéaduvanal na@mjaspmaciSIwvensku si vyznameé
Vysokd § kaozldr avot ni ct va sva sAdcBlEdlkbgekjty opradcjee s ukr o
neuniverzitnou Viyagtsok ba zRkelzgpreCuj e vzdel ava
vychovu a vedecky vyskum ako aj praktickéeé C¢Ci
vysokosSkol ského vzdel avani a

Pre dal Si e svozcdellanvegni gmévci Ve bk e Skoly
soci alnejAlgbétg 8vBratisl ave, zriadeny 1In
pracovnilkndv i t (pto n haakptr ui dddkaedOl6/a k r edi t ované v
programya k o s U :

- Terapeutické techniky, moduly: Arteterapi
- Soci-gas yoholycgviickky v
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- Supervizia v socialnej praci

- SpeC|aIizované soci al ne poradenstvo

- Medi ator

- Rodinna medi dci a

Oaktualitéach, proj ekt ochi,nyakrmadiktuaneant yoccth [
i nfomacie weboviBnStirtadkadahsSit ¢ hho tpurzadedd varviakna va
3.4 Viznam vzdel 8vanie dospellch tretieho ve

StarsSimékudimat UzZitok osobitne z toho, ak z
i ntegr @wanoymiu vzdel Brwad iZzcohv aak tei wiitv.ot a a ryc
davaju Sypyereyfpckéevedkelt dvacmusiyat byt vyriesSe
zl epSit vedomiezdebv@d@pbehipcHopadé pnpa 2Z2ivot a p

Vzdel anie a kvahospadai askynddppadmy zl|l epsSen
vkazdekmuy Cel o0oZ2i voptodpovaugdgel awndreige aci u, parti
ma tiez vyrazny ekonomicky dopad.
Mnohé sucasné problémy v zamestnanosti st al
vzdel ani a. Nemusi t o byt otnosdasnaolsai aji ba
negramotnost, alebo aj i né obl ast. poznani a
starsSie osoby s0 v(yHWetrtaew®, z2a0Xk2)e!l p vodov
Poznanie vypoctovej techni ky (dig dalna g
Mnohé profesie dnes z&avisia od poc a '
kI a¢doveé pre pracovny Uuspech. Okrem toho dig
Zivot . Mnohé sluzby sU0 I ahko dostupnpéidez i
pracovny Uspech a aj zvysit participaciu v o
(nevzdel anosti) sa objavili, pretozZze napr.
pristu k podstatnym infor médai &mda gmd an oetji d
Ako pozitivny priklad moZno wuviest, Ze s
i mzphptmych kurzoch, ktoré napriklad g
a
0

— —~ O

organi zuje miestny 4ur ad.

suvnisd owstdowrEdaled satvia ma doél ezi tu Ul c

, 2012)
Vzdel 4vanie v dospel osti a aj neskoér by ma
pozitivne neodrazi iba v ekonomickomnyast e,
tatus starsSich o0so6b. V. tomto smere je pot
spelych, ako sU0U napakéuoivaerzatdegnitaebyemal
dov, al eboobd dask da n aslo®mp iddl oneg e sptx dpmd&remn ty
budu schopni poskytnut t unteof os mat ay ml
vatel om, ako su Skolenia, alebo pomoc
i Dobrovol nici v sotblparsitne rsaoncyi na | Snke
tbgpt cestou, ako riesit nedostat

12)
trend rozsSirov
zdr avotsnoiccitavlas va p A&
db

P
b
k
| t
S

nia sa univerzit treti et
raddidavey Od roku 2013 ponuka
tretvi Svtekkdi j nom o re Soci 4l na praca. Podmi
stredosSkol ské (aj ySSie) vzdel anijednebb ma
najni zSich vovensgkafe nicelié hnod 2zl St udaoivak ats orca vaéd
poznatky wr edmet och ako suU0 soci alna ©praca, psyc
kulat,urpravo, avdabsgmahi koadbochychlTakt edimetnod Z u
zmy sl upl né vhyouzGaswe, vwdinBgodmwé pe{bemabotivamod Z
Studovat soci alnu pracol3)na Univerzite tretie

a

14
0
v
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3.5 PripravenosS akbestmivpraxint ov na pr 8cu s

Vel mi vyzmatpouedanou Gl ohou vysokosSkol sky
probl emati ky pri pradbwerd ovetnit o¥t U didbrotvooM n@&@ ho odb
aj pre odbor soci alsacprdory!| Pdbtiait mdraj sost
apripravy Studentov na vykon pwvydelsrieprnadjeny.e

Systém vzdel &vani e je nepruzny, vyraznejSi e
pozi adavkkajasi a realita s a meni a neustal e.
z4Z2itkovejtpedapgeygtchygl Agerei anods d & 4€EY mdant i ni
Studia trénovani ani prakticky ©pripravovani
(Tolnayova, 2013).

Chybou zo strany vzdel avacichoigdni zd@ci a mij
zabezpecdovani prnaxdagatnudart @ev njeenapud C€as ve
anivt om nevidia zZziadny vacsi vyznam ¢Ci vyhod
vyhovuj e stpaesdnasamousSt cdikumk a. N a zakl ade

prieskumov Studentriebsamiavagebhoja paalktoitckyc
iadluce sa javi siplrmexjes i a pp rpeopactjnepnyrlepzot hegbenadse
ientel ou, aktivity mamerknédoondlseypalpoznat
edmety Zzameojand®ds olanorsot nypalhhf Esmperékengch ko
olnayova, 2013).

celosvetovom trende sa ustupuj e od kKonve
kvzdel avani u zamer anygknaun .n aKlkadnpe t ®eaacv &¢C &i d o
sa Iircfiermduzijd, na rozdiel od skumania samc
Vcentre pozornost. yéenditeudeat ,pr ns p 6 suochi utjeel
schopnosti atmemEpuwr.ujdndrmovwen sa vSak vyzZzaduje v
si tak uvedddmpwjve dnéosdi woz vl astnom procese Vv
Nami esto ziskaviomn&t rzinlkad iows,t it vardleeu oznal ost
vzdel avani mdearring eCsip ejke H ov u klemds indAlcym wzdel av
blended learning.

Vzdel avanie sa tak mdédze dost at do novych
adresnef dktivchepsneng Evytvara pl atf or mu v zd
masivnej Si e zavadzani e V 0 vysokoSkol skom v
konsvat.

Z i
k |
pr
(T
V

Z
I

c

3.6 Poradenstvoar zdel 8vani e soci 8l nych pracovn2kov
Pozitivnym priklademopmé!l meoraddieslarv@ihiapr &c |
méze byt dl horo¢na C¢innost iRady ipre pavadehdtvo o b C i
vsoci alnej préaci
Viziow prraed poradenst(WRPSWP)sgei &lplnegjvagr &a@i z me
prostredia v Z4auj me podpory 'uds kej a obci
' udRiada pre poradenstvo Vv soci al nej praci | e
por adenstvoaprsiupsekwdlziitunovani socialnych sl uz
sluzbach v Slovenskej republ i ke
i e prevenci e, poradens
aai

~

Ci elRPIN e poskytovan
vhepriaznivych ZivotnychaZzkiotsu ma cvh , k ttoaky,c hat
mo h | i dostoj ne zit S tymto cielom suvi si

soci al nyichriog¥fjtaacie novych foriem pomoci, r
prijimatel ov soci al ngobki &llnuydhbpraacwadcdlkdowa
zahrani ¢ nymi partner mi

Pracovnici Rady a ¢l enovia zdruzenia maju
vzauj me podpory T udskej a obcianskepvo@dst o]
sl uzby j pnoanukédast i hnut ym a starsSim obc¢danom,
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mi movlI adnych neziskovych organizacii, samosp
obcdo bar ov o(Raud pkepanadenstvassvo c i al nej pr aci)
Rada pr e poradenstpwnUkadswcdkod ndj9 9 a akir ed

neakr ediztdeeMarnvéani a v soci al nej obl asti. Vzde
vsul ade s ©platnou sl ovenskou | egislativou a
prijimatelov dekit®lrny RPEPICmAIjdlk.ds doost i z p
obdanmi so popgeceibfaimi k ynmi S| ovensku a v zahrani

Cielom je prepajanie najnovsSich metod a moc
podmi enkami v s &lovendku.Ref ne® hid/wgad ko D O a Ucastni ko
réznych akreditovanwchsukkwursnowbwinby r @pRredgoj o\
vzdel avani a v obl astma Pl danwekani(a ndiawmied @ & l€
podmi enok kvality poskytovanejabbkti Abhoeg, sba
psychol ogi atkiéedzy@avwimk ywar e" Sa t €tdr znya mi eru pre
poskytuj uce (Radaprefpdradenstvesliouczibayl nej pr aci)

Rada pre poradenstvosvo ci al nej praci pBHoVv®cicipnskilghzad in a
Projekt New paths to Inclusion Network paj a spol u opgahni hdaat ém
poskytovatelov gsVskRumbé centved zKapadukr &t ony
spoloc¢nym ci el om jpeo ddpoosriaa honrug a rei zzancetdym, @ rad y [
sposti hnutim komunitné sluZzby =zaloZené na p
poradenstvog oci 4l nej pr aci)

Z8ver

Snahadbudovanie spolocénost.i zal oZzenej na ved:
vzdel avarihadw tadh metkontcienm ozi votného vzdel i
aplikovani e novych foriem vzdel avanjeho, roz:
i mpl emerti&aiau chi cky vysSsSej kvalitkrajTiarkgdlo
Eurodopskéejeanive kayagpaldyccdhh sveta. Aj kreads nmoav é
Sl ovensku do oblasti wvzdel avania, so sufasny
Pre pedago6gov na vsSetkych stupnoch §kol j e
sinovativnymiformareitvo dva mil & sparniip,r av ou a apli kéac
vzdel avacich prodsu€asnonsat hbaez phikd!| g&dom dos
kmoder nym t e cShknool | &6cghi,a mn av Cpirdaccnodvd redksatciha c & . M

technol 6gi e sa st aloesdbmnpemzaowmejms ize vprt epna | d&ljr
vzdel avani mr &sdiku omplmyvaom t ec hromwllidonge iv zbduedlU4 vi ¢
sa stane prirodzenoukaa Z dodennoUWC eoroitehd mau gka budicnost
dynami ckym,vetlwar ieffgsephstaiévimpymma s nou podp@nkou t ec
2012).

Dopyt po vzdel dvani neznamena | en potrebu
potrebu kvality a fl exibi Hmnetgenez del @avgrei apr i
pracovat s i leKtronickejapodol@einin t e/ r nee t sa stava pri
informacii, vedomhebperaacprui est o Wamgpmdpr enk as en

popul aeneinest &lydrovuj u uni formné a strnul é vz
ani nepost&@hyjma pio¥mreb@dé oani,.es urnff oavnteraetd i,
e v proti klade Kk pevnému vzdel avaci emu prog

informacii a kooperativneho v zadukdzgevak geista na |
kmasovémar oaleed stri ktne riimndvuvdwe ddkLA@w an é mu
Pradave z tych-teadbvnodsotpaotinégsnaeivdzZl v naj bl i z3ic

formou vzdel davani a
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LIDSKE ZDROVYEZNAMNh FAKTOR VhVOJE EKON

Human resourcesi an important factor in the economic development

~

Luci e MARKOVA, Miroslav KURE

Abstrakt

Lid®, jako nositel® pracovn?2 s2|ly,vipaz8i mkvhieyemzma
ekonomi ky. Jejich dostatelnl polet, odpov2daj2c2z wvzd
hrub®ho dom§c?2 ho pWiroodvdkRNnU® & etmti m il egik®o tekebunjo2md kah slee tve
mus et vyrovnat se sniguj2c?2m se poltem | id?2 % ekon
vpboproduktivn2m vDku. Tento proces bude dtopmrolvrgzem
dTchodT, soci 8l n2ch slugeb a zdravotn? p®| e, t2m vzi
municipalit, zdravotn2ch pojigSoven i dom8cnost 2. S
sn2gen?2 znal n@® hlo§ srtd nEoedRgmols tsit Stan ppEtpmTobyemokidam:?
odvodT na soci 8l n2 zabezpelenz, RovnhNg dojde ke snz2ge

Kl 2] ovs8LisdlsckvBa:zdr oj e. Ekonomi cky awkdji.vnst rorywgetned sy va
rozpol et

Abstract

People as a workforce are among the most important production factors significantly affecting economic
performance. A sufficient amount of labour force, their educational and professional backgrouvelbassthe

age composition impact upon GDP, thus bearing on the standard of living in a given country. In the years to
come, the Czech economy is supposed to cope with the changes in the-agekiamgl retirement populations,

the former expected to dewndi, the latter to increase. These trends will be accompanied by growing requirements
for funding oldage pension, social service and health care systems, thus raising expenditure demands for
national, municipal, health insurance and household budgets.gféater the decrease in the workiage
population, the lower the government budget revenues, following the decline in personal income tax and social
security contributions levied, the reduction in health insurance revenues also being to be taken umb acco

Key words: Human resources. Economically active populati@emographic trends. Aging population.
National budget

[ERN

Demografick® zmDny

VCeské republice dowyhzirzd mmy nb uddeemodgorcahfaizcekt y nk
promitajpgodadawkd orua ifcihnancovani starobni
CeopridbWeéhu nasledujicich 3564 celtetkl 2Zesnsopdd&en
55 %. Vyvbé¢tpocé€kowvwsdobkupiné je pro néas d
ot stk upina by mohla byt zapojena do pracov

to vékové skupi ny zdal eka neni stoprocentr
na budouci pov ani, Zeny na mataefidalésid o\
efr i nepracuj i ze zdravotnich, rodi nnych

O X W”W *+*NST W
~*D® D> DD DD

konomi cR@sabt veb®wg¢kaet 1&i nid8a2, 734 ,%,67 %ye(nnyu 7 i
Nejsme jedinou zepndkI| evseu kpekdntdnickydastdl& nvi mk v € k
a nar dstu ppoopértoud ukksdbvni m véku. VSechny rozvi

-

stejny rtisearedn. Z$vot nipadkloevsnig pdoorcchdarza s tki a pr

®Miru ekonomické aktivity dané vékové skupiny vyp
nezaméstnanych osobdaypwydééiviékhevposdkemi og€ob v
BMCESKY STATI STIM2KrYy URaAMIhsetznaamdossttnia,nost i BA¥%redkro nd0ni & k ®
[on-line]. [cit. 2016040 4 ] . Dostupné z: htt ps :-zamesivamostiezareestnaocosti ¢ su/ ¢ z
aekonomickeaktivity-unor-2016
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Zivot a Pokl es porodnost.i j e dlaind éz nrfeensopué czhi av
zal ozenim rodinwi hakostiakohlwykblyd.o Ght éj i st
buduj i S i kari éru, chtéji S i pofidit rodi nr
kodkl d&dani zal oZeni soodabgé &cecheemiepdBticeV
pridmérny vék rodicéek na tficet l et . Jde si
rodi ¢ky ve dvacatych |l etech minul ého stol eti
jedné ZenéocEZattb@dOpseméeunamavodriodoge 22®B5 d§lt @&
o 1,57 ditéte. Vyvo,j Ghr nné pleedh 362015 Zen a
demonstruje nasledujici graf
Graf 1: Uhrnnéa pl odnosleteci 22082 pr Gmérny veé&k m
Uhrnna plodnost Zen a primérny vék matek
od roku 1920 do roku 2015
35,0 3,50
30,0 3,00
ﬁ /
£250 2,50 +
£ 2
% 20,0 2,00 3
> =
=) N
£15,0 1,50 ¢
>Q [
£ £
2 10,0 1,00 =
o
50 0,50
0,0 0,00
o W Q W o W o W oo w o Qg w Qo w9 w o W
N N 0 ¢ T % 0w Q9 O M~ M~ 0 o Q9 9
2 2222222222222 22 7FK~AK-A

e Primérny vék matek === Uhrnna plodnost

Sristem Zavovumé pdodhazov&n
uvedeného grafu, nadéj e e
(zZivot muz(O psrel npérroud lou Z3u,j6e m
let vroce 1920 na 81,7 letvoce 2015 (Zi v
rok) . K prodluzZzovani Il i dsk %
potravy, pohybu a dostupnost. | é k a

Graf 2: Nadéja deni t-20BHAtiech 1920

CESKY STATI ST Oigvateldiv@-AD.E ni ¢ asonvnéd fpaldoydnolhr a pr am

matek, 192€2014. [online] [cit. 2016021 2] . Dostupné z: https:// www. czso.
CESKY STATI ST edayp ohywrklEivd rok 2015 [on-line]. [cit. 2016040 1] . Dostupné
https://lwww.czso.cz/csu/ep/cri/pohybobyvatelstvad-ctvrtleti-2015

33 bid.
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Nadéje doziti muzl a Zen od roku 1920 do roku 2015
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Na z4a4kl adé demografického vyvoje zpracoval
obyvat el CeéskBakkeadbii pyemi sou projekce je z
zvySujici se vék obdepieldozitprFr€SUrpéedpokl
obyvat el Ceské republiky snizovat, piicéemz p
na tomto misté wupozornit na to, Ze Zadna pr
mohou vbudoucnosti naatt |, a mohly by vyrazné ovlivnit c
mozné zapojeni do valec¢ného konfliktu, o V
zekonomickych a politickych dGvoda, popf Kk
ur ¢enych pmparzemeotdrhia d Wjaen émahrvy la wravdépodobn
Neznamenda to vSak, Ze dany vyvoj nemlze byt
nastavenou socialni politikou v oblasti podp
2 Projekce 2013 demogr af i ckTroku210loj LR do

CSU namodeloval t¥i varianty demografickéh
vychapie¢e¢dpakl adu, ze vzrlOstajici kvalita a d
stylu obyvatelstva bude pficiméda pitadpolkled pa
moderni styl Zivota bude nadale odréazet v n
mat ek pfi porodu. Zakl adni parametry Uhrnné
jsou uvedenywn as!l edujici tabulocemugivebgei tpu&Eapae] é
dobé napf. vi me, Ze re&len&20dBr bryd apllg divgstt j:
odhadovano ve vSech tfech wvariantach. Rovné
stfidmy

Tabul ka 1: Zaklekcd201® parametry Proj

M CESKY STATI STIEBKY|] eJRAD. obyvatel stva Llendine®[citr epubl il

2015112 7] . Dostupné z: htt ps :-dbyvatelsivaceskerepublilgrdofrokus2U00m z s o/ pr o
fu4s64b8h4

BCESKY STATI STIROYKoY] elkReAeD.obyvat el st va [dndnglkeR 201Bpubl i ky
112771 . Dostupné zZ: htt ps :-dbyvatelsivecaskerepublilordofrokis2U00me z s o/ pr o
fu4s64b8h4
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Rok BPDhrnng pl ( NadRhRje dogit?2 Saldo migrace
ni z|{stfgvysdqd nizk stfe| vyso| niz|stfigqgvysdc
2012* 1,45 1,45 1,45 |75,0/80,9 75,0/80,9| 75,0/80,9| 10293| 10 293| 10 293
2015| 1,45 1,45 1,45 |75,6/81,4 75,8/ 81,6| 75,9/81,8| -996 8934 | 18 864
2030| 1,45 1,50 1,52 |78,2/83,4 79,5/85,1| 80,6/86,1] 2226 | 11659 | 21110
2050| 1,45 1,56 1,61 |81,1/86,4 83,0/88,0/ 84,6/89,3] 5571 | 14384 | 23 291
2100| 1,45 1,56 1,61 |842/88,8 86,6/91,1| 88,4/92,9| 10 350| 17 671 | 25 400
*redl nid dat a
CSU, na zakladé svého odhadu natality, mor
variantach vyavoéey, dbehpwéek obyvat el CR zac
totiz nestac¢i ani natprésfeupobhnebeg,rplapiyludea
o néco malo vice nezZz dva potomky.
Tabulka 2: Projekce 2013V y v 0 j potu obyv¥®tel CR do roku 2
Rok Po!et'oli.ylvatel k
n2zKks§ st Sedn? Vysok§
2012* 10505 445 10505 445 10505 445
2020 10439628 10532 373 10623 359
2030 10107 178 10396 701 10658 023
2040 9618 111 10126 418 10580 711
2050 9086 977 9812 872 10457 236
2060 8446 121 9388 273 10219 438
2070 7709 787 8836 298 9833490
2080 7071 254 8348 483 9478 432
2090 6571 &7 7994 692 9 250 556
2100 6138 552 7712 096 9099 041
2101 6095 234 7683 652 9083 414
2.1 StSedn2? variant demografick®ho vivoje
Nasledujici tabul demonstruje VyVvVo,j poct u
ve vSech obgebipolte aayduazenych, nejvetsi uab

letech 20506- 2080.

36 | bid.
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Tabul ka 3: Stfedni-rPuaetaatpoRy’bjekgeatoll3v

Pol et o by (etavtk &.1.) v
2011 2021 2031 2041 2051 2061 2071 2081 2091 2101
Celkem 10487 {10528 | 10374 |10098 | 9778 | 9337 | 8781 | 8308 | 7965 | 7684

Pohyb obyvatel atp$2r([{ptEmNibl.

2011 | 2021 | 2031 | 2041k | 2051 | 2061 | 2071 | 2081 | 2091
2020 2030 2040 2050 2060 2070 2080 2090 2100

Ziveé nar ol|1013 83,5 81,6 82,6 72,5 69,1 68,9 63,6 60,5

Zemf el i 107,3 110,0 | 1216 | 128,3 | 1315 | 140,3 | 132,5 | 114,9 | 106,1
PFirozeny| -6,0 -26,5 -40,0 -45,8 -59,0 -71,2 -63,7 -51,3 -45,6
Saldo migrace 10,2 111 12,4 13,8 14,9 15,6 16,3 17,0 17,5
Cel kovy p| 41 -15,4 -27,6 -32,0 -44.1 -55,6 -47,3 -34,3 -28,1

Zmakroekonomického hlediska je nutné zameér

vzakl adnich veékaomiyydhhk sku poidnvaichi, pzlénovéni b u
jednotliveé skupiny abpcauel Pokpdi j ochyp ésti & mdah
dorlGstajici generaci, je nutné zabezpecit pi
vietné ockovani, peéci 0 nastévaJEC| mat ky a
speci &l ni socvi abbl asstliuzmgdi ciny se vyznamn
chronickych a degenerativnl' ch nemoci

Vsoucasné dobé zije v CRl4rellatt)ivn@amndakyj e
zastoupena populaceevk onomi cky ak®Bdvihiem) vy époporcoedl ubkotsi ovbn i w
véku (65+ 1l et) neniblziaztkiém bnui dkotupconaoksnt uiy sdeokj ydéek |

struktufe obyvatelstva CR Smérem k e st ar
pfedproduktivni skupdi nlyeto bdyovsaat henl eocese9lévadok umaox i
154 %, vmasl edujicich I etech se b-ll8e % eNyehambod

soci-eAkonreomi ckym probl émem bude sniZovani p O
vekub4l5l et , kterda se ze soutms2@chNarcast6at %
podil gpaopradekwvivnim véku tj. p otpéutl oa cweé k6osv+é
kategori. bude dosazZzen v roce 2057, kdy se |
mi | . na 3,2 mil. Podi |l tnét ot oshload Zok ys tool yetait edl o
1/3 populace. \b | i zk é b udsowislostogst 0 c s ®e M stérnuti popul
vydajovou stranku statniho rozpoc¢tu, rozpoc
zdravotnich pOJ|éét’coevtenv.ét%idepotcreetbastvayrpolbnich
sluzby pro seniory a vzrostou naklady na fi
vysSSiho véku.obadolviSe kmdaywtlawmaee vskupina ekonom
méné poclem@@daé hiedtiol budpelf iojdnwia daé to ddvaond®y zna =z dr
poji steéni

Tabulka 4: StiednirPovdaet amtwaé Powad ektiséu Rt0OWBa obyv:

2001 2011 2021 2031 2041 2051 2061 2071 2081 2091 2101

Celkem | 10206 |10487 |10528 |10374 |10098 |9778 9 337 8781 8 308 7 965 7 684

1622 1522 1613 1332 1231 1262 1144 1061 1055 996 937

0-14 let
159% |145% |153% [128% |12,2% [129% |123% |12,1% |12,7 % |125% |12,2%

1564 let| 7 170 7 328 6710 6 525 5990 5342 502 4902 4 545 4 359 4248

37 Ibid.

38 | bid.
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70,2% |699% [63,7% |629% [593% |546% |539% [558% |54,7% |54,7% |553%

1415 1637 2 205 2516 2 876 3174 3163 2818 2708 2610 2 499
65+ let

139% |156% |209% [243% |285% [325% |339% [321% |[326% |328% |32,5%

Graf 3: Vyvoj t¥i zéaklad®ich vékovych skup

Vékova struktura obyvatelstva
80,00%

60,00% \*—ﬁ—’—‘—ﬁ

40,00%

20,00%

0,00%
2001 2011 2021 2031 2041 2051 2061 2071 2081 2091 2101

0-14let e=@um]15-64|et ==@==5+ et

I ndex stafri, tj . podi l skupiny obyvat el Ve
soucasnych 113 seniorl0 pfipadajicircéh2l0ia 100
budenal0 déti pfipadat 267 seniorad.

Zekonomi ckého hlediska | e ekoadmsadmnitnkéy pak toivinra

kpoc€tu eoksoonbomi cky neakt i osobivelk y @& mi. ¢ kPyo kaikdt idwon
zahrneme kategorii 164 let, vr oce 2011 psobupmldan ominakyl akti vn
0,43 osoby vk onomi cky neaktivnimowéku206tle nntaovy@Eado m
Pokud, vzhledempr od !l uzuj i c se dobé pfipravy na bud
ekonomicky aktivnim- U 37 jeins tpionpeode 2814 nazmalt i2nf
jednu osobu v ekonom y aktivnim véku pfip
veku,oce 2061 to jioibo cbe“rl’st@m) ovgylpl yx &, 2e
ekonomi cky aktivniohiosobBems&upubhuviekonwoé&i §k

¥
mk pi
c k \Y;

G

p

Tabulka 5: Stifedni-l mdekastarProjeéder @8RaBomické

2011 | 2021 | 2031 | 2041 | 2051 | 2061 | 2071 | 2081 | 2091 | 2101
Prdmérny vék 40,9 | 43,2 | 459 | 47,8 | 489 | 498 |498 | 493 |495 | 498
I nde x(65%/@14)F i 107,6|136,7 |188,9 |233,6 |251,5 |276,4 |265,5 |256,7 |262,1 |266,7
| ndex ek -14,85&/1564f e n 43,1 | 56,9 | 59,0 | 68,6 | 83,0 | 856 |791 |828 |827 |809
I ndex ek. -19,656¢+/2064¢ n 554 | 69,1 | 73,3 | 82,2 | 98,2 |103,3 | 945 [ 985 [99,3 | 96,6
Indexek . zati zeni (| 681|744 |733 |748 |838 |833 |730 |66,7 [651 |604

* vymezeni produktivni a neproduktivni slozky odr a
ddchod

39 | bid.
401bid.
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S cilem dosahnoutnagmikzem in ap os¢ thua odpsidibj ddi a h o d
zadkona o dOGchtdoktéer poposté@mmé prodluzuje v
ddchodu. Napfr . u |idi narozenych v roce 197
bez ohledu na pohl avi a pocCet velkchlaevanylkdazd
pozdéjsSim rokem narozeni prodluzZzZuje 0 2 meés
uveden v ptfaebduclhcdez end cposl edprismuipaedldbeZzpy acl
vékem odchodu do ddchodu, jeheZztehekbdb peEipr
nejviadillcihdidovém véku bylo na poc¢éatku 50. | e
ddchodclO navys$i rzoc2, 2230 1@i In.a 02s,080 nvi | . Pot é
snarokem na star®bni ddldchod sni zovat
3 St8&8rnut?2 popul ace

SprodluZovanim |lidského Zi vot a pdpulatiePodiear 0 st ¢
Udaj i Ceské | ékarfské rsopgel e2¢0nCodsstkié |1Jo.e piEI.b | P rk
osob starBgoch B8060etfejwvch pocet dosahne 1,27

Bohay3prodl uzujicim se vékem dozZiti se nepr
Podle fFfeditelky kancel afe Svétoveée zdravotnic
zdr ecab2 | et sveho Zivot a, coz je o0 Bolet m
ddchodovém pojisténi rotcaendwi7,7 Zdea dloiud o dreardaaz
| etech, pfi éetrnoZmtvoi nveépkrua ebduBdpodudt o bznd& av ot ni pr ol

Tabul ka 6: Podi lcedemevréa ¢ p6ud +a,c i 8 OCHR v
pol et (¢ 65+ 80+
L R 65 + v tis. v procentech 80+ v tis. Vv procentek

rok v tis. k populaci [%] k populaci [%]

2008 10345 1515 14,6 349 3,4

2010 10394 1600 15,4 373 3,6

2020 10543 2132 20,2 432 4,1

2030 10429 2391 22,9 691 6,6

2040 10158 2674 26,3 853 8,4

2050 9892 3060 30,9 921 9,3

2060 9514 3175 33,4 1274 13,4

Snardstem podilu vel mi starych osob ve spo
jak ukazuje nizZe wuvedena tabul ka. Zemi S ne
Japonsko.

“Za&kon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisSteéni.

2. eskl statistickIl ¥Sad: Pr oj ek c e[ondire]y Rraha, @013 [citvy a L e s k
2015112 7] . Dostupné z htt ps :-dbyvatelsivaceskerepublilgrdofrokus2U00m z s o/ pr o
fu4s64b8h4

BCESKA TELE&$4RE.chyb2 syst®m dlouhodob® p®loa o seni
line]. Praha 12. 1. 2016 [cit. 20480 1 ] . Dostupné z: http:// www.-ceskate

experticeskuchybi-systemdlouhalobe peceo-seniorypopulacepritom-starne
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Tabulkka7Podi |l vel mi st amppwphllaicdi femadr&0 (lvet¥w) v
1960 2000 2040

Turecko 8,5 11,3 18,2
Mexiko 12,1 14,1 23,5
Portugalsko 14,4 20,6 25,8
Irsko 17,5 23,1 26,7
Slovensko 141 22,3 27,6
Rakousko 14,4 22,8 28,1
Lesko 14,8 17,1 30, 9 3L9L 9
USA 15,2 26,4 33,3
Francie 17,2 23,3 34,6
Gvicarsko 15,1 26,1 34,9
Finsko 12,7 22,5 35,1
Japonsko 12,6 22,1 41,1
4 Ekonomick® dopady demograficklch zmndn
4.1 Sn2gen2 pS2jmT st8tn2ho rozpoltu
Kl esajici pocet ekonomi qpky mdHKtniev rdioh s nd lZyewd t
rozpo¢tu a rozpoc¢td zdravotnich pojis§toven.
toti Zpridiajimbz fyzickych osob a pojispié) ma sc¢
ekonomicky aktivngtbvhyddod Zdchvotobsopojpiybir
Vroce 2015 cel kové pfijmy 1si1t8atbnirlod .r okk®,o Cp fui
zpfijmad fyzicky osob (DPFO) se na cel kovych
pojistné na emici3i3Qde kKA al@zZ2p s dviyzSeen iu vpefdiejnmylc hz
bude nutné kompenzovat jingmidamdéohodnaotayprF (
zvySenim DPH ale nartlGsta riziko snizeni k o
odlivu spodlirdni @iviy Sterakyz,vyuzi vamoiznddindsy ah
danovych U4ni k0 a vznik ¢erného trhu. Zvys$eni
zvySilo cenu praCR,v kseké, jzvysiizl anybnyi sve cen
ohrozilon a § i konkurenceschopnost Dal §im ddsl edk
44 |bid.
SMI NI STERSTVO FI NANCI CSBSSKEn 2R B PolzBpLol [¢e¥ine]. Zcib. 203604 kost c e

0117 .

yIn-

Dostupné
https://lwww.googleez/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEw;j3

pJDMAhUIZRQKHbEuDzoQFggeMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mfcr.cz%2Fassets%2Fcs%2Fmedia%2FIn
formacniletak_2015_Statriozpocetv-
kostce.pdf&usg=AFQJCNGZrrfOEW2w4KY51WmK5frrwMPugqEA&sig2=L9S01BFQdgklhgJkulevKw
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Tabul ka 8: PFij myroset2@l8ni ho rozpodtu CR v

PFijmy statni
v mid. korun
Cel kov® pS2j my 1118,5
Danfnpfzi dané hodnoty 229,3
Spotfebni dané 133,4
Dafpfzijmd fyzickych o 104,8
Dafpfzijmd pravnickych 89,0
Ostatni danové pfFijmy 18,6
Pojistné na soci al ni 400,7
Ostatni pftijmy: 142,7
v tom
-nedanoveé 32,0
-kapitéal ové 55
-pfijaté trarmb)fery 105,2

Graf 4: Struktura pftroce20f% st atni ho

Nedafiové, Struktura pFijma 2015
kapitalové

pfijmy
a transfe

DPH
Spotfebni dané

B DPPO
DPFO

- W Ostatni dané

Darové pfijmy

Socialni

rozpoct i

vydajic

pojisténi
4.2 RTst vidajT st&8§tn2ho rozpoltu
Srostouci m podpiolperno dguekntervancien wéku vzrostou
Tyto davkgcee2pld podilely 42,62 u% na
% |pid.
7 pid.
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Tabul ka 9: Vydajerotcet 2i0Hé (adrphdtvée ERenéni)

Vydaj e statniho
korun
Cel kov® vidaje 12185
Bézné vydaje 11427
v tom:
-vydaje na socialni 514,3
-pl aty a podobné a 1003
-neinvestic¢nirozpos 103,4
-obsluha stéatniho d 64,5
-ostatni bézné vyda 360,2
Kapitéalové (investidc 75,8

Graf 5: Struktura vyrdca200% st atniho rozpoc¢t

Struktura wydajd 2015
podle druhd

Statni diuwh Kapitdlove wydaje
5% 6%

Neirvestifni transfery
dzemnirm rozpodtlm

% podpora v

nezam&sinanasti

dichodové pojidténi
Dstatni béEnd wydaje
£l

statnd soc. podpora
divky soc. pafe
astatni sac. ddvky

%,8% tvorfr y davky statni i

vsoci alnich sluzbéach.

Vydaje na dlGlchody se dlouhodobé zvysSuji.
vyvoj em,i jteidmakzZe nezaméstnani |l idé pifreddlc
pfedéasného odchaeédw doudichoddti Ve nutné pfi
rozpocé¢tu zvyS3Suji i pl atby statu*® doZdfamdutni
poj i §Stoawv nfyi njasvd asdmy hn vybéru pojistného a t
stéatni pojiStence. Tento transfer se na |jej.i
8 |bid.

49 |bid.

0Ze statnijhowou olkrpdeamy platby zdravotniho pojisteéni
dichodclG, patfii napf. nezaopatiené déti, osoby na mat
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Graf 6: Struktura vydmx¢ifza soci alni davky

Vydaje za socialni davky 2015

1% 4% 2% 3%

5o B%‘ diichodiové pojisténi
k B nemocenské pojisténi
statni socialni podpora a péstounska péce
zvlastni davky ozbrojemych sbord
T7% pfispévek na pédi v soc. sluibach
B podpora v nezaméstnanosti
B ostatni davky

5 Podpora natality

Jsme \situaci kdy st al e mens§i skupina ekonomi ck
narlUstajici skupinu e k mee 02015 cbily celkem avipladenon i ¢ h
3492397 dlUchodlO, pfic¢emz star 36833 (ztohod88BOOhodd b
pfedc¢asnyich 6d8i8clhiomv al i dni 8 9d (dclihcchdold lla p® 2 & st
PFrij mgjizstného a dichodového poji steéeni Cini
ddchod ého pojisténi je o 33,54 mi®. K& pie
Aby ¢ ast kan av ysptl aarceenmi dichody pfifili8 str mé
odchodu do starobniho dlichodu. Tim se zvySuj
zAroven se snizuje pocéet starobnich dlchodc
ktery @aobbmid ddichod a zaroven pracuje. Dal §i
aktivniho obyvatelstva je zkréadceni doby stud
9 let, tato doba se jevi jako nerozumné dl o
Ml adou generaci drzZime dlouho ve S§kol ach a
magi sterského stupné studia stravi na Skol &
pficemz v nedétemézdobdéebgho kapotfifebiujig | et
tim déle jim trva i ekonomi ck éd lovsoadmio sd cak In&ch
zal ozeni rodiny.

Zpr Gz kumu provedeného me z i studenty nasi

rozhodnut i mi t vice deidhipohledd byvoly o v viiadaé faxt y
dost at enkatmeifsstk ywh Skol ach, umoznit flexibiln
zkraceny pracovni Udameka, mptodbbupracpvatvoz
a zakl adnichniSckho!l pr &zadvnéisntb vy p & p mo ztée cihda mu 3 k
zafizenich, zavést progresivni danovou sl evu
matefské Skol e, zaveéest pl oSné podédmié, zways
bezpecnost déti dota pekedé&wvsiym danoeet evyhod
zaméstnavajmalmamikyd ®t mie, szaj i stit Skolni | ék
6Z8vDr

Svét vstupuje do obdobi pfrichazej pc€i sdembyg
dekadach ekonomickPodddneEymkmdq@®R eradkeo nvo mi ¢ k €
probl émy spojené se starnutim dplbphiddhacwén udél
bude narlGstat a bude se zhorSovat jejich ek
51 |bid. ] ) ) ) ] 5 o )

2CESKA SPRAVA SOCI ALNI HROS eZhABeEdZ PsEYCEEINH 8T cbkT ch ukazat
L S Sah-line]. [cit. 2016040 1 ] . Dostupné z: http:// wWwDA343B7BB9Ac z/ NR/ r

CFE649EC94B9/0/Ukazatele_prosinec2015.pdf
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ostupné serbhooensmi xékat Napopédt
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TYPOLOGIE OSOBNOSTIAJEJC VYBGNOST PTF I
| DENTI FI KACI KREATI VNEHO BLETNI C

The typology of personality and its usefulness in identifying creative
accounting

MarcelaH R A D E C\K&éaHUDEC K OV A

Abstrakt

Trendy soci 8l n2 pmrs§eidn3seh vl etech mhDn2. Me z i viznamn® ;
zamBDstnancT, person8l n2ch managerT neziskovich orgar
chov&mwmxiglnz ainnesi.dveom| ak®®| dobN se poug2vaj?, mi mo j
kter® | zekarpddrkaow2adh va fundac2ch pSi identifikaci k
podpora pro vibRr vhodnTch uchakel 3Jtwa poeaicelNSecn? §ps
profilu pedagpgaamnoha dal g2ch obl astech. Ve vztahu ke kreat

schopnost odhadnout sl abpg?28csitra8nfkiyy milsobnosti ve vztah
Kl 2| ov:§unddceSwea i §1 wi or Blema v Typologie osokrmostiaMBTIv i t a .
Abstract

Trends in socialwork in recent years is changing. Among the important aspects affecting the work and the
quality of employees, personnel managers of nonprofit organizations include behaflaences.That means
human behavior in social and economic activities. Currently we used MBTI personality tests that can be applied
in corporations andundationsin identifying creative accounting, human resources as support for the selection
of suitalde candidates for the position of social workers in schools to verify the psychological profile of teacher.
The goal of testing is the ability to assess the weaknesses of personalityiom rielatork and to thecompany

and in a lot ofotherareal relation to creativeaccountingis a potentialtargettestingability to
estimatetheweakeraspectsof personality in relation to worlcantpany.

Keywords: FundaceSocial. Behavioral influences. CreativitdBTI.Type Indicator

bvod

Ekonomi ka Cespgofedepabl| | Byewoht irnotsot et rae nsdpearl er
zaméstnanost. To znamena moznost podni katel s
nov e z a meé sduviskosticee k onvw mi c kou Cinnosti téchto
ukl dadany povitmem@&stpagt imezaejkména vedeni fineée
evidence, evidence pro dahbiloast idcfeil yarm€ rmpielr s ol
dochagernuskovani pm@wnrei czchAvmiZend/pni szdpisobem, t z
opomenuti meskueiéhonepkbdaisky vysledek a na ¢
pfedpisld zavaznym zplUsobem, a to Umyslnym nc¢
cCinem, napf. podvod, zkraceni dané, apod.
DGl ezitym UGkol empersondadlnichcbdadamést nphtci,
se uchazi O pracovni pozicepbdl pdot oéctdembova
itestovani vliastnosti, vykonnost i, dovedno
pozornosti, motivace.

Jednouz estovacich mpesétednktbaréesech pouzivaj.i
testy osobnostniho typu, které umoznuj.i i de
vietné jejich slabin a mohou pomoci ur ¢it j

mi st ech.
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Prvnz2 | 8st

1 Nezskov®organizace

Neziskové or £€aemsikZ2aceepmdjice bohatou tradic
zal ozené za | iproydmi k@eliemJsoau kakl adany za u
uéelem a svou Ccinnosti nevsgeteldili4 adwsK log ko
rekodi fi kaci soukromého prava. Zmény typlU ne
Sb obansplyaz@d&mni kéwi a zakon ¢. 90/ 2012 ¢
druzstvech ( o b cphl cadt nniécnmh zknoérnpio.r aci ch) v

1.1Typy neziskovich organizac?

Jednotliveé typy neziskovych préavnickych oso

Tabulka €. 1 Typy neziskovych organ

Typy neziskovIich or garn
Spol ky (Obcfanska sdr uZ
Ustavy (Obecné& prospeés
Obecné prosptiesné spol g
Nadace a Nadacni fondy
Soci &4l ni druzstva
Spoledenstvi vlastnikd
Cirkevni neziskové ord
Vefejnopravni organi za
Politickeé strany
Vefejné vysoké Skoly
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zména typl nastala zejména wvebkhbdahskfch gd
obanska sdruzeni se ve tiileté | hité musi
Spol ky jsou korporace zaloZené na ¢l enské :
zména nastala u odErnLt ip.r ozdPplkEedsmyac holseponé pr o
byl zrusSen, ale stavajici spol ec¢nost. mo h o L
pfeménovat . Noveé | sou vpsSraokv ojziozv amd k Isgpdod rey€ ejnesn
cCinnostem. Nadlyycg sodunada@&niupfravené také novy

Novym typemneziskoveé organi zace j e podl e
soci alnidruzstvo. PT etdenvé tjeem oébiencnnoészamd“mmanoa
na zaclenéni znevyyhedredskéthoogolwbdat ispeym
pracovni chvzpdiéilléevzaintio snteibo zdr avotni péce.

Dal §im typem jsou <cirkevni organi zace, kte
bohul i bou Cinnost poskytuji nadc&lenspodl| evl as°
jednotekphpaepratmaa&lko &a @i vliastnikyajedeaebeémk
S p 1y domu

Nezi skové vefejnopréavni organizace jsou Ce:c
Gfad apod. Jejich cammych ia jcev éfoesrkyd o viamfi o rnre
jsou neziskové politické organizace, pfedmé
zajmad jejich ¢lend

Poslednim zmifAovanym typem jsou vefejné vy

osob jenpowvkylttdvda& &ni a jsou déleny na univer
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1.3 DaRov® zvl §gtnosti
Daapfijmd pravnickych osobpijiej mipr aRre&dwanizaké

Skol , stavid anyYah3popl apetkbikov
Sni zZzeni j e vazaonudzii nak tpoo miossk @ ieygkh ze z &kl
daneéRr ktei poapkiv.ddid sohwVia&i@ijintonske h na o sptiii,j njyej i

zdanuj i veSk&do@domiynlo&gy Ciznnosti. Vefejneé pr
definuje vpar agr af u 17a. Pr op fuicjemly pzrddavnnéincik y d B n i
povakyvaa vefejné prospeésnéeho poplatnika: C
komory, zdravotni pojis8tovny, nékteré nadace
Pfredmét ep idjam® mr avni ckych osob, vefejné pr
- Prijmgpaedni katigl sckiénn(olsltavyn kter & je posl an
vynal ozené jsou vysSsSi neZz vynosy (pfijmy)
- Dotace, wiefepdwWwkh 7 ozpoctd
- Dal 8§i specifikovaneée pfij my
Pfedmét ept idjam® mr avni ckych osob, vefejné pr
- PF i jreklamz
- Prijdriyereského pfispeévku
- PP i joryo ki
- PFijmy z najemneého
Zakon opfidiaggnmi zv paragrafu 20, odstavec 7,
poplatniky nékteré polozky snizujici z&akl ad
- Ve vysi 30% ze zakladu damé m@maxi nalsné& al
K¢, ale pouze do vysSe z&kl adu danég)
- Ve vySsi 30% ze zakladu dané (maxi malneé 3.
K¢, al e pouze d o vpyiSiep azdé€k |vaediue j dnayncéh) aa stoou !
a hsp
k

nej sou pfredmétemdoané, |@tt bezejppezddjeini
Vefejné prospeésny poplatnik nema povinnost
zdkona o dani z pfijmid, pokud ma& pouze o0osvVvoO
vybiradana srazkou podle zvl astni sazby dané (
14Kontroln2 metody pro zjigSovsg§n2 a pSedché§z:
Kontrol ni Cinnost pro zjisStovani a pfedchia
organizaci patfii zejména do plGsobnosti i nter
jsouzemé n a :

- Zakl adni zakl adatel ské dokumenty

- Zdsady a postupy, interni smérnice

- Organi zac¢ni struktura a obéh UcCetnich dok
- Organi zace subsystémi, softwarovy infor ma
- Transakéni systémy, zejména naaadpy, prode
- Finanéni G0céetnictvi, uUbetmnikkhnhyge z0st at
- Ilnventury majetku a zavazk(O, jak fyzické
- Konfirmac¢ni dopisy, oveéfeni pro vysi pohl
- Uctetni vykazy a uUucetni zAavérka

- Dotace, dary a meathcéi pfispévky, doku

- Dodr zovani z&akonO0 a dal 8ich predpisi
Vpiripadé specifického auditu mohou byt poza
Ke kontrolni ¢innosti jsou pouzivany met od)
vyuzivaji nej ¢a®tl dhjadi kay ktuédmckalzkhwalmemnia. vypoc
nakl adid projektu (neziskové akce), ke kter
financni prasunddhaPai gy sou vVyuzivany kal k
zakl adnou. Vybranacowdnyi gas, napf .stdadpr zak
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nakl add ve spravném poméru mezi hl avni a Ve
kontrolu a opravneénost rozdél eni nakl add a
kaktivitam. Kaz djéanup ipirfog 2&kna dwikdencni C¢islo
mzdovych néakladd jsou jednodildlvegmi przajmé&lstt i a
odpracovanou nd a n é aktiviteée. VsSe s e provadi pros
vyhodnocenim p r onsgtefnecdnniiccht v it @ b ukl oenkt . i Dal §i S
sl edovani odchylek od pfedem st anovreannyccih n &
manazerského uUucetnictvi. Pomoci financ¢ni an;
rozdil G Z|slgednotlh/§e(bro Ertojdakyt @ (akci). Dalsdi o
j sou investice (majetek) a rozbory néavratnos
hl avni a vedlejsi cCinnosti maj etek movity i
opotifebo¥idatny .j dDiddebif e nastaveny odpisovy pl a
opotfebeni maj et ku pomér em kumul ovanych o
vpofizovacich cenach. Pokud je pléanovandd nov
splatnosti (schoprot s pl acethvkapbobséli ) na nedi skontovanée
i nvesti c,investicewp oumiitnevke sz i ¢nim vydaj am.

Vobl asti met od predchéza]rf:l'etrmdas:rtw\?najleosp:riimaé
pradce personal ndprhavoh®d édeesntiavené testovaci
vhodnych zaméstnanc. Pouzivaji se kompetendc
pohovorechs Gznymi pracovniky perdsdomé@mnpoeosodadei e
uchazedcdpoplreodbui hvde dzomospaoahheduabehaakeérzal nich
Dal §i metodou pro testovani zaméstnancid | s
l ze vyuzit pfFi pfi fagdzdwé rcit vdt. u@Prold r lobea@tmiuv ir to)

vénovanas td rcéul hAan kéua.

1.5 Kreativitaa stupniD kreativity

Kreativita je |lidskada schopnost geneumé&tat nié
se podivat na vecozpnalléahmé hlmadr ksktai,ngu a d
oborech jsou tyto vlastnogiod st at né a | kdowidp@sanhoswadny Pao

finandc¢nich, acetnich, controllingovych nebo
povazovg@am®tv hzasst nost i . Kreativni l i dé jsou sy
Znamenmqg miZjeejoi exi stenci pravidel, pokud je

Vobl asti financ¢niho i@t mnd et &nni mwm@Evné acchh 4|
zavaznym kpeénsedzbkerne,s| uj i h o,sap ondaa F dsrkwh év ysstl readreé
porusSovani predpsebemmmysalzntyyom nebo nmmahony s| nyn
byt i trestnym ¢inem.

Stupné koéetmnmivctyi vméné zavazne:

- NedlUsl ednost

- Chyba

- Opomenut i

Pravni pfiredpi sy jdstovuo dpio rnuesSporvoadvnayd émaip if.y zzi c ky
i nventur, Ntez@mivedsehmal ovani pl at ®aporu sU €t ov 4
doporucdenym Gcétouymedbuauvr@emt oVnespravnych ¢
zkresleni vysledku hospodafeni

Stupné koéetmivectyi vzavazneéeé:

- Neumyslné zkresleni 0c¢etnich dat

- Umyslné zkresleni ucetnich dat

- Kradez

- Podvod

Pravni predpisy jsodlavpduupodovadhybomapiysbkgdhz
cilenych ukazatel 0 nebo dodrzeni kovenant
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povinnost. nebotr esanabgypodvoddd hy | &dlhudetz@&c ptem é€¢ i
ke zkresleni vysledku hospodafeni dochézi

Druhg8 | 8st

MBTI typol ogie osobnoptrtio arecijRcivyndgdg§adumo?

vobl asti kreativn2ho %l etnictv?

MBTI typologii osobnosti e mo d h eninohyg oblastech, ato jakovr acovni ch, t
vosobnim -Eivate&tovanym respondentidm spravneé
testovani, midze to vyrazné pfiispét ke zleps
Vzajemné pochaopemoicipasknimiie napéticjtbmeej §i rk
j edndnihgmi a uveédoméni si, Ze se navzajem
jeden o druhého tolik |isime, ma smys|l

Cilem testovéani neni zjisttingkheoeéjoclcepdiel
a pro¢ né&dm moc nejdou i pfest o, Ze pro née
rozvinuté schopnosti. MBTI typol ogie osobno
nékterymi aktivitami pfitathomamea tae nmpdeoncc io dn §
,o0dfl d&knout*® a dadjSiemyenh se vr hame s

Podivej me se nMeyarsBnmosITypg lndicatdpB Tilz e .

MBTI testy typologie osobnosti

Jsoujednou £ est ovaci ch metosd e drkitehh é | steeddt e .pou?Z
Aut or ky MyBerrisgogvsao v a ( mi mochodem mat ka a dcer a)
G. Junga, ktery ve svych pfednasSkéach popi suj

Zakl adnim voditkem pfFi vyplinovani m™M&8mI t e
pfedkl Aadanéd situace pfijemnda ¢Ci nepfijemna.
nej sou Nejde o test inteligence ani konkr ét
Cilem testovani MBTI testem osobndadentna by n
danou praci hodi budéeedédmsbpayrzamvyi citit dos
To vSak neznamena, Z2e to, co vnimada jako méné
vypl hovan respormnsddrt s méanudztakiiul Zkez j ea ki a, |
neni pfili8§ pfijemné, dostaneme pomérné real
zpracovava inforzrawxecet & cdhelheesiptré,i tnéj swokoj eny
zdrojem nezadouciiktovesyskedci dNmutémeu , Cist*”
odhadnout , jak daného jedince motivovat, j a
,ohl idat®“ jeho slparbaScii sat rjaenhkoy sviel nvéz tsathrud nkk y
Dfive, nez se zadnmdme soadmypywatnijmednotplyi,v pov
Ze neodpowisddnostni typ pracovnika ideal ni |
vykonavat, nemeéel o by nteopi bjyeét idi&iodednok &n cjee |
potenci dal niho zaenwSitmaovaukheafijel pPodled, zda

motivem pracovniho vykonu pfedevSim préace s
moti vaci ze strany zaméstnavatele napfiikl a
pochvaly apod. Piprsa mi, g@ooksesdbrestmdzan typem
nesoul ad, musmmezpphébadepokoj en. MGZe se ci
nudi t a je pravdépodobneé, Ze bude difive ¢Ci

fluktuovat.

MBTI typolog ie osobnosti

MBTI typol ogie bsmdonwystos viyrmdnaatzn iZZ.t ygg.ol Jown ¢,
SO S Mi mental ni mi nashasjivybaventzgzc Nébktkearaéd y r
pouzivame radéeji, jiné méné. Uor bCeunm i p FnidjSi nmpaarte
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zpracovavame informace, jakym zpldsobem komun
nds motivujici, co nas wuspokojuje, jakym zpd
bychom cht él i byt vedeni, tjak si organi zujerm

Osm ment &l nich nastrojd je nisphZ an&nwvz dy t€d
pfevladat jedna polarita a druha je méné vyyv
1. Extroverze- Introverze E-I

2. Smysly (sensing} Intuice (intuition) S-N

3. My S| en+4Ci(étnhii n(kfienegl)i n §I)F

4. Usuzovawwinimawmdgi(mpe)y d€Pi vi ng)

Osobnost je tvofrena kombi nacemi jednotlivy
preference jsou sice vriozeneéeé, béhem Z2ivot a
podvédgdmdnost takovym akthvi tmilimea upil avacitmi;t
jsou take | idé urc¢itého osobnostmiithmz tmephio u
pl atnit t o, Raznpom kpmwmdmegplrieviyecrhe nc i vznik:

u
Sestnact osobnolsztenniec b tztynyagkli @ metnenryén k 6 d e m.

ESTJ ESTP ISTP ISTJ

domi nafet nfdomi na8t nfjdomi namft ndominantnz S
pomocn§ pomocnd pomocné& pomocnde
terci @Neni|(terci @aFni|lterci aNnijterci akni
nej sl abBSijnej sl aNSi|lnej sl aBSijlnej sl aNgi

ESFJ ESFP ISFP ISFJ
domi naBet nfdomi naBt nfdomi naht ndomi nas8tnrn
pomocné§ pomocnk pomocn& pomocnEBe
terci aNemi|lterci afeni|terci a~Nnijterci amnni
nej sl absSijlnej sl aNSi|jnej sl abSiing sl ab Bd
ENFJ ENFP INFP INFJ

domi naBet nfdomi naNet nfdomi nahtndomi naNt
pomoc nB, pomocnhk pomocnBe [pomocnEe
terci agnilterci atfeni|terci agnilterci amnni
nej sl absSijnej sl aSijnej sl abeSijnej sl a&sSi
ENTJ ENTP INTP INTJ

domi nafet nfdomi naNet nfdomi namft ndomi nalit
pomoc nB pomocnd pomocnBe |pomocnd&
terci agnilterci akEni|terci agnilterci aknNi

e

nej sl abBSijlnej sl a§Sijlnej sl aBSijlnej sl aBSi

Vysl edky testu responldecdtye nbloodimnota , k doe ¥
nedegraduj i. Zadny typ neni l epSi nez jiny,
nemlzZzeme s ami vybrat, je vrozena a neur cuj
pfirozeny sktrdmnpmi sdittpyamamzp ks obem.

Podivej me se na Jjednotlivé di menze b
zkradcena, snad poskytne alespon pro zac
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Extraverze (E) i Introverze (1)

Ve spol ecnostiexmirrarvéer
uvadej i pomeér 75 % 2
uvadeji rozdil mens§i
Cast

slidmi. I

pbfevaPoumjliavBr ineds ay &
5 % ve prospéch extr

e naAgtok&dvm@ mze introvert se nehodi na
ada personalistld se &omreintdy, sze |E@

rt. Extraverze a introverze vSak nezr
pany, neznamenaji ani schosgpnost ¢
jeetmniau&umga Vj sou extraverze a intr
energllidExaraaEétjcmrpa daeagi
i t¥ ven a oposteikve@apsSimses\pagtoy.ev M

D
X
—
—

[S—

v

vztahl0 povrchnéjsiho charak
ensky, Zivy az impulzivni,

e emoavemAil nevyypiezakad Pnbci
icipativnost (dawanui),pfeeancmags

""O<(D<O(D3

=< y;m D L S <
_\'_P_\HC(D<CD‘_QJ
=~
(@

wog——

= e R o
O o0

u a
| ec
a |
ar t

w o
~ N
— —

) par

enskost .

N<<O<TOLKXD

c
a
c

pol ecC

Extravert bude spokojenzya mé st nani c h, kde | e

Cinnaosjtejich rytmus, kde se mUze

smnoha | idmi, mize diskutovat, my

vt ymech, ve svizZzném tempu, sSse SVoO
projektech ¢i kol

Introvert je ve vztahuk n & | S o]
erpad ze sebe sama. Ma potfH¥

ySl enkami . Je vahaayjtpiem I y

spolec¢né zabavy. Nebyva tak p
stfedi. Byvéa tichy, emocionaln
d vel kounspohveéhogti radeéji ve sveém vnittf
sebe. Je pro néj dlGlezitéjsi subjektivni
né, zato hlubS8ich vztaht. Pro introverzi |
S j
c
0

potfeba ry
rkentaktu z ov at
sl et nahl as
b odam évivood en

patrneéejsi, rezery
ebu travit pomerl
, o

<3Q_'O'OQ_30<
D O

D DO = O

pol eCnost.i i nym) , rezervovanost (radéej
e) , i nti mnost , uvazlivost (spi e pisSe a
zumet a promysl et S i odpoved)yneé poko | @v a
Sj i nymi l idmi a ziskavat souhlas, C¢asto si Vv
ntrovert budaemépbhanpeabB| $kkdei dwi Zae npervaycrouvéaot
muze soustriedit na jeden ukol, kde muize
mySFe€, jenzpracovat a vsSe pedzabluimaci &ide
y, kde mlzZze pozorovat, piemys$Slet, uvazZova
Extravert. madjriu hyonti ¥ d b wWmibggh Ceerrepragiii za | sou
Pokud didmi nejsou,z a¢i naj i se brzy <citit osameél i. I n
sebe r adi prostor, ktery patfi jen jim, pFi
Cerpaji o samomg 0i kobet mepokfebuj i
Extraverze a inveoe&r pem@oheéunhpadmaég. OvSsSer
chovat vel mi e xltir owvier t a é-§ to k jghd aodl. Unpevera tedy i
nemusi byt nutné pifrekazkoedpBhiesifg] nédm ¢ bt
pozorovatpéliavé@mnadl ouchatredkcivaohmaiNgmal av e
ni ch

s w

hercl jsou introverti, stejné jako uUcet

s

tui ce (N) a smyslov® vn2m8§n2 (S)
z daguj i ¢ip zhrubal@eedssé Bci% @ | i di
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Tyto funkce vysmampantié,dok pyopseddost avame d
nas nova, nezvyklI &, kterou Jsme necekal] a
hromazduj eme informace a bereme Vveéci na ved
Li dgrefes enrcéaguj i na t o, c j i m —zcpor ovsitdiie,d knlvy
citi, ceho se dotykaji. PF i maj i veéci t ak,
Spol éhaji se na zkuSenost, at uz nspiragist ni
vmi nul ost i, hl edaj i navody mha?z ge8emiackaztej
sprevameouSkonkretnl, real i sti i, npvyglkthi Ct
S i c nli € mun édceaos tzon
h nové sakoasygch Betad bo dvloa chrowdtuij m ,
0 do budoucnosti a poci joi napet:i

€ préadveé ted spyBSe R&@di npmo u Di,v acjoi boys v
, Jsou prakticti, dilezita je pro né
snou prfedstavou, kdy budou hotovi. Maj i s
j sou precizni

Sbudou spokojedj Sziame st nani , kde mohou wuplatnit z
ktera jsou naroc¢na na pfesnost a péci o det a
spostupnym vyl epSovanim, kde mohou pracovat
Pro C¢lprvefkear snci N j e mnohem zajimaveéej) sSi, c
ce napady, moznost.i a ideje nez fakta.
py, nesnasi ruti nu. I ntuitivni typ na
é
d
J

o ji
Fiji

o =

, pri FfeSeni noveého fpers
C
[

W T O O0T
O CoCo O

St rjuakstnuér odvaamyamis postupy a opakujici
ruzstvim objevovat a vymySl et nov e. R
i npafki,p aad &,0 Zie vt o pr aci redzjl ednod E¥i.. CH
edné cCdmwmlhh&sta ka4 tendenci je nedokonci't
es vymyéleni a objevovani. Jsou priPfesveédd
Sech moznych obl astyy.aldJsaupaau¢ht vypbouy
u sl ost mi, samotny proces zavadémddwmowd ct
k zajimavy neni . Ke spokojenosti jim post
spreferenci N bymeajii fadbdky,akhlnéddgjCit onova spo
odvoz i (maj i radi znal ot inopé o p o2n astakme

| (g mpajtiezpmobl| &by esuj i skryté zak
e (hmoiviét anhal®jrael ewchi evmer gi e, kter é | sol
budou hotovi. Nebavi je deéel at
ily a nesnéasSeji pedanteri:i

j dou thkompkidkeowmaméd ululFelly  t Kadbe
i ntuice a t ost, kde se ceni i novativni
pr ace, kde un &J anlneocshtp faeesdrigvdzemaveet nva oddec
je bude bavit potud, pokud si ho lmd osvojovat, tedy pr ocesu obj evovani
informaci. Jakmil e si osvoji systém a pravid

|
u
n
0]

oMo TOW
S <c O~ = 0 ~ <

T W NT W< OQOQUTT I
DO Dd® " X MO O O

S5O0

My gl en?2 (T) a ¢c2tNDn?2 ( F)
) h |

Jde o jedinou funkmgadahl aviemn.da 60a % oauen smé@ spr
muzmia preferenci T. Cpefl kwahto g @F% imenkoEIstt wiie | v ydrio
Jedna se 0o hodnotici racitoml, nij afkurskc ev,é ckt €
pomoci se pokouShméioHépbaznpot & dabizovamBem ¥ adat
dva odli&né zplUsoby rozhodovani a zpracovani
Lidgr esferenci T jsou |l ogic¢cti, rozhoduj i s e
proti. Davaji pfrednost objektivnim postupdtlr
uj asniovaécis dotazy, j sou kriticti, ve sSsnaze
zapominaji pochvalit t o, co se povedlo. Po
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neustupni PTFi rozhodovani jsou schopni s e
neprospeéch. Maj i tendenci zachovat klid a s
Vkritické situaci se soustfifeduji spisSe na ok
, L Ovi i nic nedél a“. T Fe jvémaké saidtwyn ats ell inlke rc
vkritickych sit i ' dsouva na pozdéej
at , ho nemusi zr
bagmiabbétueij méo
konce udiveni, ze tu pravdu druzi nev
matuji spisSe fakta podobu a obliceje ¢
onkr étni udé&l césmui. ¢ eného probl
Spokojenéjzaimébtutdawmi o h, kde mohou wupl atn
pracovatvd i skusn&zcnor(dvwch stfifetech), kde nebud
kde | ze prosazovat viliastni nazorpraad ke \Wd
t
0

, O
pres ov
pro i0
byt

p a
k

X

smyslujeTprmbl ast UGUcetnictvi ideédlnim kandi da
Li degr esf er enci F tjesnodue nvccii truojzihcoid osveats s e p
[ druhych. Byvaji soucitdanésnat ithcie ltmcnl
Jsou schopni pfijmout -lpiostoj pdouhygclh
j i a respektujnii crhd znaarjyi td rvizhdyyc hn,& cson adzoib |
i ke sjtadrmdrnicmgmii nsyaec s n aAai Crean) iste mo h o
skl on nachdmet Zesdokbbymnimothou udél at r
vyhybat senisihaaoicmk awaj i negativni reakci
svytykanim nedostatkd dr Obhy¥m,s aslee mohoa pr&ade
ekdo stara o to, co chpeéjoiziominéabptepadnmot
druhych, coz je pak zpravidla zpét nréodnrred .i

t pu mohou Hu&tuovatpmepduo gt ahy neich pr ac o
a to i pfesto, Ze jim po jinych
i udou t asooladu Wdsd amahmu, p kde o vnat
deohimedem nazipodkdwatense dr uhy
€ veéeci, kde mohou projevit s
| a uspokojeni jugjeitanh cpofframdyVenrwvziah
ehnout c i tyohvréoniuo vradpit. a xZen aané kzo | i k p¥F i pad?,
ni ménily zaméstnani praveé proto, 2Z2e ne:
nutli kobchéazeni predpisli a Upravam 0céetnictuvi
zhroutily se.

— 0 <
-0 = X
.,_.._CCO

Uswwovsg&§n2?2 (J) a vn2m8n2 (P)

Vpopul aci evazuje preH ejrenaogecudj i(c2i/ 3pr. o Dv
jakym si | cht éji wuspofadat svlj vnéjsi
seivt om, zda déavaji pf erdyrolslt é mwe creonz uedarnvu tein,y m¢
vécpohybu, n enuokzZonnoCsetnié ,0 sni ch jesté prfremysSl| et
j sou pomérné vyrazné a pro ostatni dostatechn
Li degresferenci J jsou systematipdtaicovplk amuijziy
maj i podl e osvédcéenych pravidel rozpocCitaneé
rozhodne o postupu, ma pjraxi o w agined sat &kvdwy g it
energi e, peneéz, casu asdavVvdti chlJednojldpbiujdat
o zavazné a totéz ocekava od drrulhzyncyhmi J
i ant ami a miva pfipraven i pl 4&n , B"“, pf
dpokl a&ada, pf edcbhédhzeim &0 knlnaodsnté pniaijpir apwiye,h | e
ér
i

ﬂ(mm
o< ®© "~ X

po sobé vsSe pecliveée uklidi. Mi vaji ©poc

na svem misté a jJjsou piresveédceni, Ze by
majjii. pMiesané napl &novany program na <cely

O< NT <™

O ¢ D
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d yNeg sltmis t nk€ g |
bapcevédichdal
sp
a

maij i udeél at naorrzeanrtledltk
t ut jako hotovy. Radi de
o] Ci stmbme nd t€gl k,dyt ¢ ey v e |l néno. Nemi
pof ddek. Byvaji rozhodni umeéj i sV a
finitivech (toomksaaizolwatci mozvae. o bvan iymas ti acti
cast éji formuluji pokyny jako otazky (Co kdy
tomu, kdybychom to udélali takto ... ?)
Li degr sferenci J buamé&stspdrkioj elnéd¢ Sjievdany ha
dodr Zujseuplv@d&r, kdhdijzené a uzavrieneé, kde
i nkam, kde si mohou udél at na vVveéci a |idi
e ocenéno rychl é rozhodovéani. Opét idealn
d prefeserc i P jsou wuvolnéni, otevieni, maj i
ntannl, bezstarostni. Pro P jsou stanove
mile se termin dokoncéeni prace blizi, Ci

natkol u meél i zacit pracovat. Maj i tendenci
dostatecnié 9sApE&HEé pothd Eamijiavprvky
ddkl adné pl d&novani, nesnasSej i s |
akl id. Nejradeéj.i maj i takovou pr

Nerpdoces®u rmeahlmaddevaniv j sou si j
kvapedéyzaganami tkekamBunyyyiEkéavaj pakiop
akem podaji maxi malni vykon. Nesn
at veci j i nak, jen aby to bylo stéale za
nerozhodne, mo me nt é , kdy rozhodnuttendemal € oa hodeutmum
vyctkavat do posl edni chvile nebo dokud se
vmoment &€, kdy je rozhodnuto, protoze pak u?z
Na cewitléi kJ postupuje systematicky, napl an
pr ekadzky, P je ochotno v at se dosazeni cil
se mu nedaf¥i, byva n r livy a citi se zkl
pozornost joi jimret &to, tde Sdap
kKuchyné. R : ci, neust al é
pokousSej i de tfebas | er
rychl eji n kg yenbor meka
ob¢as na n
r

h o 0
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z vcer a, j ettt da
kterou zapomenout.
Li der esf e nci P bmdmé@sspakbp]
véci zUOst a oteviené pro p
kde mohouupbat nit zvidavost a n
rozhodovat na posledni chyv
4 typy pro zal 8t ek
Stréazci SJ

Hr &ci SP

Raci onal ov éNT

Idealisti NF

S j b &
Z de

0
y
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Typyosobnosti pSiSaditeln® ke stupRTm kreativi
Pokud bychm mé | i prifadit k jednotlivym stupnlr
typy osobnosti podl e MBTI typologi e, pak by
v typologiKr @atimeintky W UcCetnictvi se ySak m
protoze ,piil ezZdlloeszti tdéglsai zrlooldié jzed'e ,hedyde hr &
prosthénmi, byl viemowovhygl avkchovou veden. Sam
hosti ita a prfrilidnada souteézivbesvélhmha shanhastvy
kpodvodnému jednani. Tyto vlast PodtviotdyS sle po
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mo dopousteéet jak N, tak
a ast e t

S s tim, Zze N obyv
joi zkopiruiji pos p i ny

VAR ch podvodn

O

h
S u
menut?2, ne¥Ysmysln® zkres
ch se mud Relihmjaschopndst t y ¢ h
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Fl NANLNE PODPORA SOCI CLREMCSLUGBCM
MARKETI NGOVE STRATEGI E SPOLELENSKE£ OC
FIREM

Financial Support to Social Services Term Marketing Strategy of
Corporate Social Responsibility

EvaJADERNA, Tereza ClI MRMANNOVA

Abstrakt

PS2 s phNuaejku jper omar ket i ngov ® uabkjteikvtiTt yv poobdina sktait ed p&kil elhe n's
pot Sebou finanl2pdshydpjo? g2 dm Powudkia&lur 2ec hn as | nuoggbnyo. s t i z |
image s pojnerzd m ko v pkut eirn8sutjd et kukc&j ekno nfuinrimyn 2@ meogii ghwm2z POgw
ten je v r8mci strategie spolelensky odpovRdn®ho podn

KI'2] oviSpsl evYansk8 odpoviRDdnmnxsti mBpdrn &il 112 n pavoillgdmu n iFti m 2 n
Abstract

Paper joins marketing activities of business subject in corporate social responsibility with financial support to

social services. It points to possibility to improve company image by connection wifrafibe institution

declaring interest of business in community development in the region. It is at the strategy of social responsible

corporate one of the key arguments.

Keywords:Corporate social responsibility. Social services. Company image. FumyaisCommunity
Development.
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Zvl asté nestatni neziskové organi zace posKk)
nejrtznéj §i financni zdroj e. Zpravidla se |
uzivatelld sluzeb a mam&,vkzira@mndhegs@onzsornsléd
Na druhé strané soukromé zi s kmwsel ifcihr msyt ahkl eehdc
pozice spolecensky odpovédného podni ku. Toh
Zivotniho prostamneéedi adétei pkyam é) eopodporou or ga
rozvoj vregionu.

Vr amci mar ketingové strategie spolecdenské
projekty celostatni Ggr ovne. Tim se stava t
institucer egi ond&l ni 0rovné. Podni ky navic mohou s
mar ketingem, kdy zapoji do soucinnosti také
Cilem nasSeho ppifagpétkkyjmenial 2atmy ziskovy
soci alnich spamnedbdi Nekemwvyechs norem strucné
hl avni determinanty komunitniho planovani S
vénovat soci al ni odpoveédnost.i firemjnguobl ast
Vdal S kapitole pak propoj ifmenamarokvé&tnii mg osvcéc

S i
sl uzeb.
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o kraje schvaleny na dobu 3 Il et, ktery |
mi obcehheldankr apésabi VyuyiZicthi nu sdooosktoy ponvyacn
soci dal nich sluZzeb je pak soucéasti stfed
»,V soul adu se zjisSteéenymi pot i ebami osob
zdroj . (*8 p3i,smeno Pir avé financovani bude hl avn
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2 Marketingov® z8jmy firem

Marketing firem je proménlivy a déale expa
trendd a mozZnosti, jak vyuzit sv0lj potenci al
cile. Komuniek€ini t snpp&Enyndieseti l et vy, mu s i
sohl edem na vVvyvo]j novymhktueah molrogihioda v aehnd
trhu.

Zakaznik je stale narocneéejsi ve svych poz
uspokoj it j eho pouziietbiu sulzuzby.prJoedutkit @ld & y mu

Zpravidla hleda hodnoty spojené se zasadami
dopady zpracovani produktu a jeho nasl ednou
vyr olkhd eddem nat rzaishawé fomiaobchodovani, Casto
produktdm nebo produktidm své zemé. Neméné d
resp. firemni i mage Vyr obwel, k épididpstiditsuafie
di skut ovanym tkéémaotdepno vsepdonl oesCtein sf i r e m.
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2.1 Spolelensk8 odpovRDdnost firem
Spol ecenskada odpoveédnost firem (aolgecnCéohropor
pohl edu chapana jako ,vyuziti podni kani pr o
VCeské repuwtsltiegd jvenimejoda nj mE @i gtdiek @ vapl i kac
principa eti ky do vesSker é podnirlaance st k&t ad
spolecenské odpovédnosti firem je mnohem kom
Spol ecenska odpovédnomsa tieem wrycadwmiugl, Can
zdkonném, etické a spoleCensky odpovédném
dodr zZovani prifrisluSnych zakonl v3emi Zzaméstna
vr amci podni kani a Vvyekaskewdnipowrédiotmd hob édhpepm
zakazniky a ostatnimi stakeholdery (Kotler,
2.1.10blasti upl atniDn2 spolelensk® odpovihDdnost
Spol ecenskada odpovédnost firem je zohl ednové
Flrmy mu s i br &1 ohlvend tnai vpéjpstiedi a | ehc
udrzitelného rozvoje a celkavé se snazit o z
Spol ecenska odpoveéedmashtedujrieani cle alpl astNedglk:
- Ekonomicka&a obl ast. Kodex pmnsamakanth csktt hoo
korupce, chovani viOcéi stakeholderdm a och
- Soci alni obl ast . Filantropi e, zdravi a
z ani pracovnich standardd
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kapitalu, dod
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améstnancdu,

a osobniho Zivo
rekvalifikace p
|
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ta zaméstnancld

ropousténych z
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- Environment al ni | ast . Ekol ogicka vyrob;
poltka,oc hr ana pfirodnich zdrojad (Cimler, Zai
Pfikladem mohou byt aktivity firmy Banyan T
zl epSeni hodnoty znatkypt obpiylkd ymia m@madst baijtiy
prostifedi, ramezvojochoahy ¥ivotniho prostiedi
Vr amci ochrany Zivotniho pr owysteavibévysuvzdha
pouzivaji net oxi cke hygienickeée p fpif pi rreovdknyi ¢ A
materi al 0. m8hahacio mliyntvani vody a tfideni
ochrany Zivotniho prostFedl’ se snaudc¢agtaipon @\
programu zachrany kor al 0. Byl zal ozen fond,
noc @&zektse pouZzije na zachranreglorirosabualanlvy
obl asti pomaha firma tim, Ze vyuziva sluzeb
dotvarfeli resesrgn. viShakbdozwsvej io @esnoxvindamoi r uc
svého vliastniho podnikani, al e i podpory ost
22Kauz8l n2 marketing
Propojeni spolecenské odpovédnost. firem a
mar keting. Jde o spojeni f ikntaun Csnei zpaopdopjoernyi np f
do transakci se spolecnosti, které pfinase,]
strategiesiej méné jednim neekonomickym cilem souvi
Vyuzivaji zdrojl spol ectmaMsrghyin kotteh 2013). ditotdvae r 0 (
autofi zahrnuji pod spolecensky odpovédny ma
Pr o podni ky pfredstavuj e kauzal ni mar ketin

zaj i mahviyendis ka zvySovasii bl aéobgtaoapsé&pobedpoz
vyuziva také uvédomél osdtmci swwEh osdladniskd,i d
svym nakupem dobré Umysly podni kia. Znacka s
nastroje Worth and nMoytSh t melveu pgodmykydi ky
zadakazniky dal sim potenci dalnim zakaznikidm ve
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Kauzalni marketin provozuje veétsSina nadnar
sympatie také na Cceském tr hasnahkuogomocnjdencd har a
rozvoje spolecdnost Prikladeammilzevédlyo ppo

| KEA Foundation organi zuj e pnoesulsetdanliec hn o vdéo pnr

g
e
[

zapojeni zakaznici a kooperuyjriccil i € glcdédc ntabto
zdkazni kO topngcCizwvealzaa vkazdou zakoupenou LED :
dol ar nadac.i UNHCR. Cel kova <¢nastlkyal ob yflian a3Cc,
osveétleni uprchlicky®00upcéHd drkil, ktleKrEéA,s € 0dldst) k
ZvysSe uvedeného vyplyva, Zze finamd@anpocpadp
podni k@, ale podnik milze sé&am iniciovat proj
vybere nebo organizuje projektobledem na svou marketingovou straf i i a fungu
positioning znacky, jenZz timto podporuje.

3 Finan|n2 podpora soci 8l n2ch slugeb a marke
Fenomén spolecdenské odpoveédnost. firem pos
sl uzebhsl ¥duj ici kapitraalmecstfrinGamé& opapi S esmoec i
propoj ipme bjl @jmag i kou mar ketingovych zajmad fir

3.1 Financovg8n2 soci 8l n2ch slugeb
Zadkon o soci @108ch0G6 uBobdapcolrugset vad)cezdr oj ov
soci alnich sl uiaklkbao mbvién Bji en ad stl axgdembspatny asapEav
uni e, pfdaiée plidtsipvku snatpécizdargokaczii srkeamhaeé
firemnich a i n@dladhnad0l§ Ismiuc hz ackédornelin ¢ . 254/ 201
pravida poskyt ovdéontiaicd a Aatloe éhhii evadi maj ik rpg wi, n nkot
sestavit sit ssuladuigad tnfiechha nsil uazbeybv avt e | a vsSe pr
i &1 ni c hensd ttaksgakentnosd a kvali@podp@ou MPSY ch
vsouladu 4 egi sl ati vou Eharlpeegek € e rummiinee ms e, sl uzby |
hospodafskéhbo ztag¢tmu kategorie soci alni sluzb
g atni dotace wmejgotedh@rihdBiSlkeadwWant S20 Ipd)o.st or
naomk otevirdada nevefejnému financovéani, zej mén
Na dopl néni uvedme, Ze stale veétsSiho vyzn
zejména soci &alni podni kani. Mo Zmro&u n iuspoo danti &t
nezi skové organizace dle novely obc¢anského z

pl &nu soc

32Fi nancovsg8§n2 soci 8l nz2ch slugeb a kauz8l n2 m;:
Potfeba finaac¢nal mpiodpar yharjiet azfievjnman agr oi &
prakticky neménnéa. eJapkodlozhék @évdywumz inta fjieljaincthr om

snahy o zlepSeni firemni i mage nebo position
Projekty, které pfesahuj i cel ostséotcniidl mir o
sl unzebdyost upné. Proto psoednih&lyi zrie g$ p ool i ppfaddcped s s
podni ky, ktreamdcisesvsénarmar kvet i ngov é segiohnat egi e.
sohl edem na personal ni mar keting a vni mani
zaméstnanci

Nestaci poakei Wiotud apodni ki, o cekhantiraopjieij.i
navrhnout a prezentovat projekt .ni ci ati vy soci alni sl uzby. Fi
zda projekt financovat ¥ @ mc i své spoleenské odpovédnosti
nebo ho zafaditradoi khobk bk tkiewmttogw.Ff i Yadeé se
pfedem wuvefejni a na j eho pl néni j sou za
spolupracujici organi zace.

Zvyzkumu Cone Cause Evolution Study (RESEA
postoje | idi4 vieetv ekkeu klaBu zaaZzl nd mu mar ket i ngu.
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ochotna zménit znacCku podobné kvdaolbirtoyu, vjéecsit
VétsSina (86 %) také piFremysSli o spolecdenskych
kdy ji @iat dopobatwuni m. Podobny podihlu ntegdmorddda&n
chvili, kdy se rozhoduje o sweédernwdhacstjne mz ipe
ml ada generace davéa pfednost soci 4l né odpoveé
kauAal ni ho marketingu a maji dopad na rozvoj s
Podstatné je projekt i vyrobky do néj zaf a:
stranyor gani zace poskytlujnait ccsmtcad apaol iagiea Stikgé. d
schopnostpioslceadznisceh M et ech odrazi také ve vz
na vysokych Skol dch. Pozadavky na komuni kac

kont extu novych komuni kac¢nich techoaoV.oigi is,i |

Atraktivita nezi skovmni origdaenntziatcaee, a j eijnmag €
spjatysk omuni kacni miuv rsittrifat egireanmenek . hak i uk@awdéd
Mi kul astiGbf(e2020d| emdé Kkomuni kachni strmuategi e
produktd a sluzeb, podporuj i iniciativu a t
pfispivaji ke spokojenosti zaméstnanc0 i KkIli
Z8vDr

MoZnost.i financovani soci alnich sluzebse
zamyS|l et inaplotdeanlcSiianh ni mi zdroj i . Finance ze
pfedevsim ve formé sponzoringu. Ten vsSak ne
podniky vi & mc i jejich UspésSnosti mar keti ngové st
strategie sp@d ¢ e ns k & odpov édnosti, ktera mUzZze byt
Zivotniho prpoessdrrfiekddini ,etalkeu tvaké na soci alni
korgani zac.i projektd regionéalni UGrovné, ez
s | eulz, tak i samotim&mu pmoedriilomi mgu znac¢ky n
marketingu wegionu.

Vr dmci kauzdadlniho marketingu vznikaji proje
zakazni kynepdeastodj iz uzivanych & aosrtepmydej¢ze vyc¢
vybraného produktu do fondu, ktery umoZnuj
vkontextu soci alniho citéni =zakaznika.

Management organi zaci bgpomBytumjiitcisnadai alarvir
jez by byl ymaartkreatkétriyv npiodpnrick & a strané druhé
Je nutné pamatovat na pft edsmEdi dlondinmuk arna z vfoijri

pozicivr e gi onu. Vytvofeni, prezentace I organi z
pfiinda8yznamny synersgicdlay ngeshtunpbpamédéhagovou |
tim i ziskéani dalsich financi
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EKONOMIKAA MANAGMENARECHOD OD FUNKLNEHC
USPORI ADANI A NA HFR®RIRDENIVWCH SOCI CLNY
SLUGI EB

Econimics and management transition from functional layout the
processes involved in social service facilities

Andrea@A L L OV A

Abstrakt

Procesnl przstup poskytovania soci8lnych slugieb |je
procesov soc$ yﬁcbkwqmrbossk@ﬂnsg)walmlml s @cair § landyemii asclhu ¢gshoacmi§ | wn
na Sl ovenskd? IjeegnltheImImZO’mazteOOV ich KBvaukt yarudsiet mi X,
zariaden2 soci 8l msyowhk o Inw@iSe bs.o Kwoaclii§tl anwyspelostisatsruay\braimi V)
oblianskej spololnosti.

KO%| ov®S ®dio&I§ne s udgpRys k Kivaaiad larOysd tm §sjl eungci ae bs.ocPi §1 ny c h
Abstract

Process approach of social services is seen lasyatool for continuous process improvement social services.
Satisfaction with the provision of social services in institigiproviding social services in Slovakia is one of the
important indicators of quality, which determines the structure of the existing network of social services and
demand for social services. Quality and satisfaction with social services is indicatatwiftynand level of civil

society.

Key words: Social services. Quality of services. Provider of social serviaegsalServices recipient.

bvod

, SUCasny staeorganiadowamia @oci alnych sl uzi e
SR ¢. 448/030@8 aZLnych sluZzbach. Tento z&akon
poskytovanl' soci al nej pomoci , katkat ri evjn oaui edlCoans
obc¢ana adzu obc¢ana, zabezpecit prizodzkdora d n é z
prostredl riz albnraarmowzartlkpu, prehl bovania al ebo
VYVinu, fy2|scck09|haol nveyhvoi nwy ad @ 2z p eochictaniantaegr aci
spol o¢n®GHAVEL, M.—OL AH, M. 2010. Sogodil dalen@jor@mdé&
37)

Na zéklpad ncipov Ssyst émov manazérstva kval

9001:2008/STN EN ISO 9001:2009naa s | eduj uce s a manazment Z
suvisiace s marketingom, manaimentom, ekono
sl uzdewedeni emannyagtéedmu va kvality sa zameri av
orientované na buducnost, popi s mi manazeéer sk
procesov, definiciou a vSeobecnym model om
procesov, zasadpomi ogvmaridmet mnkénéh a proce:
model ovanim procesov, procesnym mapovani m, [
k u zdokonal ovaniu procesov, na i mpl ementaci
vypracovania @mauzmarazéai afasy skdeali iatch waci al n
ich ¢l enenie do et ap. Pohl ad funk¢é¢ného ri ade
predstavuju uzatvoreny cel ok.
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1 Kapitola

Procesny manazZzment pr edst avamptieky identgdilkuje o b roi
vnutorné procesy a ich atribuoaty, vytvara po
mer ani e a neust al e zl epSovani e, vysl edkom
poziadavky klienta a str adfklgast ou gjasmiglagmev a
manazerstva kvality, komuni kéaci a, preskuma
zdroj ov, poskytovanie zdrojov, [udskeé zdr o]
priprava zamestnancowvwv,vyefedokiowvmdyk HhvySk ar ]y
infrastruktdara, pracovné prostredie.

Vel ky vyznam ma aj pl &novani e a realizac
nakupovani a, pl &novani e servisu, procesy t
poZziadaviek tykammumri k&hcisaa ssl| kizZiiemt onk,e moni t
spokojnost klienta, i nterny audi t monitor
meranie sluzieb, riadenie nezhodného produk:
pl a&ny Xdlrojaprocéesymdst avuj u ,vSetky objekty nevyh

U
—
o
(@)
()
(72}

mézeme chapat aj ako hodnotovy (hodr

k poskytovaniu sl uzby pridat ur c¢i tua h
hodnotového rettreaZz@aaec Hodowstdavw z hodnotot v
oru

cCinnosti suU zamerané na podp primarnych ¢

3
@

formu riadenia v zariadeniach soci alnych slu
Pohlad funk¢ného ri adeni a dgtekyz anketrcarnégy mrae i
uzatvoreny cel ok Procesny manaZzment predst
identifikuje vnutorné procesy a ich atribut
koordinéaci u, mer ani e a Nkt or &he :;Ieeplé\,oallaintir
i ntegruj aci poziadavky klienta a stratégiu o
Princip procesneého riadenia e zal ozeny |
jednot!l i vymi organi zac¢nymi jednot kami, kde z
a&ko cel ku, pric¢om nie je rozhoduj uce, Ci s a
jednot ke, alebo prebieha napriec¢ cel ej or gan
vodorovného postupu, na rozdi el ierardhi.f unk¢&éného
Rozdi el medzi procesnym a funk¢énym riadeni
Kym vo funk&nom riadeni j e stanovenda zodpo\
riadeni je definovana zodpoyv ednoslto zsa nkoavzydnyi
poziadavkami: vacsSou |l obodo rozhodovani a
manazment umozni | znovu spOJit’ Ciastkoveé of
ti mova préacu, makké met 6dy r i aNdaevnmhaojae plso el U
hl avnych, podpornych a riadiacich procesoc

vZari adeniach soci dal nych sluZzieb N
Z8sady procesn®ho riadenia pomocou, ktorlc

organi z8cie, t.j. jedlned!em'\u®ho pr2stupu k pro
aystanovenie strategického zameru a cielov
dosl edne oznamovaneéeé smer om dol e cel ou
Specifickych cielov jednotlivych procesov

organiz€ nych jednoti ek.

b)ydefi novanie procesov a ich zmapovanie s

doél ezité pre Uspech a prezitie organizaci
c)upl atnenie vliastnictva procesu vrchol ovel
prostrednictvom oisobnefal emadpornasaocdoshi a,
oznamovania firemnych strategickych proce
sa zhoduju s procesnym mysl eni m.
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d zmena organizacnej Struktdary
byrokracie pomocou podppr manaz ér skeho U
tvoria hlavné a podporné procesy.

Tvorba sustavy ukazovat el ov-zprhd andd rs&kmi e oa iz

normy EN | SO 9001:2008/STN EN I SO 9001: 200 ¢
definovanim suUstavy vykonovych ukazovatel oy
stratégiu organizacie a poziadavky klienta
Tvorba procesnej mapy p o analyzovani jednotlivych pro
vykegpoh ukazovatelov je potrebné vytvorit pr
Zakl adom uspechu proi zavadzani procesneého
nejedna o technicku alebo organizacnui zmen:
l'udskeého faktoru.

, MUCasamosajpmdsial ne|j obl asti preferuje pris
pomoc as prevadzani klienta ako zakladny predp
aangazovmainesdniv svoj ho problOédH:. M( S8CHAVEISo
poradenstvog oci 4l nej praci . s. T7)

D6l ezitym prvkom pre | epSie pochopenie a

procesov. ., Procesné mapovanie tvori overeny
optimali zaci. terajsSich procesbdbované&] zavedlkt
Je to vhodny néstroj procesného riadeni a, K
terajSich firemnych procesov a ku zrusSeniu
vyzaduj u zmenu. “ Proces jevvddgmnmeoderadvanuy
cinnosti, pric¢om kazda ¢¢innost m6ze byt samo
procesného mapovania | e [ | epSi e pochopeni
podni kovych ¢innosti a ich vykonov.

PodOa Ber kizplnokg §2014)osvk8l,adSh s predst avu o proc:e
mi geme vyjadri S pomocou nasl eduj %cich kO%W| ov
ay porozumeni e procesu pomocou vytvorenia pr

prvky (objekty alebo informacie) a ¢innos
b) ury Ceni e, saké m&i nsnyost ém vykonavat na zak|l
dosahovaniu tychto ¢innosti navrhnuty. To

zretel né.

c) kazda procesna mapa by mala byt vndtorne
s hlavnyminatimajowysasnmd j arovni a detail mi,
Grovniach.

d pravidelné hodnotenie vyvoja procesnej m;
ktoreé sl Uuzi k zaisteniu toho, Ze procesna
rieSited.ského tim

Procesn® mapovanie na vgeobecnej, naj ni ggej
hovor?2 Berki, G8Il:lovsg8g§, Szolnoky (2014)
ur ¢i t hranitcg . prkaeespur oces konci a kde zac
pomenovat proces, s tsa njoevh @ wisted p npir oac ewsys tsuypont
priebehu procesu, Ci identifikovat produkty
PodOa Berki, G8l |l owg&es®®oImaplyanh2 @14} g by ¢
1.k identifikacid.i a popisu procesov Vv oOorgan
2.k najdench praeadesaavy alebo sl abych miest,
alebo dokonca Z2iadnemu pridaniu hodnoty Kk
3.k popisu prepojeni procesov medzi hranic
jednotiek,
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pore manacwamiv @rupredmodt neni opat
niu procesu a pri rozhodovani o
Komuni kaci i, ktora ulahcuje
[ ranicami firmy.

enie a procesy Vv organi z8cii,

5.

(@)

Proces n ®
krokov:

ie sa manazZzmemprwcesga&mioz
e pochopenie, ¢o vlastne
raraestaahcore intérnou smereidolkk y m - z

, ktory bude zodpovedny :
a pripomienky a vysvetlova
ktory vie | nat s [T udmi a ér ikednptetlenrcfi lei. k
vani e t i mu, ktory s a bude zaobera
upracovnici .

i pade, Ze sa manazment rozhodne Vyu:
t o takych, ktori nie su prmoHoi § dI h
t i ch objektivitu.

procesov, pri Kkt orom s aaaopgupnretdca p
at cely proces. Proces je treba po
eni e pr ovV. Po popi siatni a ppodé s
t e a Zi
i

o D

TN D =

Vv
I
k ru tosti rozdeli t proces
ciel e, : vstupy a vystupy, akt
dakl ady a probl émy, s ktorymi sa stretava

- vytvorenie proces € | mapy, z ktorej su zrejmé vazhb
procesmi.

- ndvrh novej orgami zaine | f F§ze ukedwvyhodné v
buduce]j procesne orientovanej organi zacmn
organi zancuita dosi ah

Postupy dokumentované v prirucke kvality st

kontroly zo strany vedeniaaZr i adeni a s otcdala,l nakwyh wy wulze kkby C¢i
sluzieb, poskytovali dostatohnuraédrakal sombyv
a zhodnoteni vstupov tovarov, materi alu a en

- >T0Q00S0
Y N XT Qg O 5
—_——a = -

1
SCO0OSO0OTN—T® J
OO O

Tou Startovnou ¢iarou je apl
systému manazerstva k wsd luiztbyy,.
Apl i ka a je v porovnani S0
materlalne a
v budidcnost.
Proces jenakb
je vymedzenéa
je koncipova
h
e

Procesnl pr2stup a gtandardi z§
[
v

]t chne. Vyt
to

T
-
o
(2]
~t,
O
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mi a vonkaj s
adi aci systéem s kompl e
dm zabezpecdit dbésl ednym f
aer i lkaldieenn tao vs, o, @aor&d pneyjehdl e rsil ey Z

Zariadenia sod | ny c
synergicky
zamestnancov.
Koordinaciu t
kvalitu. Sys

é
zamestnancov \% i m
1 S

a

rucky kvalmatnyaza&érj ejr e
stva kvality opisany
ranom rozsahu aj proe
t syst ému k koattoly t vy , v
Zér pre kvalitu a int

QT - =001TF
= @

'U S <

pri
azéeéer
r e
zodpovedni za funk¢éno
systému kvality. Ma n
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v

zabezpecCcit zvySovanie povedomia zamestnanco\
popisuje Organizacny por Zardio&kd ean V@ risgoasakoazta Cenbu
dokument, ktory
Organizalnl poriadok
a) upravuje postavenie a Cinnost zariaden
b) systém riadenia a kontroly,
c) vztahy a koordinaciu ¢innosti s organm
d) préadva a eprmmcovnnosti zam
Organi zal n8 gtrukt Yar a:
a) je samostatny dokument
b) vydava a aktwualizuje ju riaditel po sc
c) Organi zaZma i adenkt srogedalpmydmheludDirglan
poriadku.
Siet hlavnych, nychdpaocebBoa, ppdpohl avné na
jednotlivych procesov S0 SVOoj i mi vstupmi,

monitorovanie a meranie su definované a popi

PodOa Be i , ok6@014)p w8 sySz2®mn moni t orovania a r

mali v zariadeniach soci 8l nych slugie

- Vy popi su procesov a ich nasledny
[

procesu. Zodpoved&d za U0cCinn
(Na poradu, kde su hodn
jeho analyzou a s navrhonm
ocované v cykloch stanoven
ia s tym, Ze zodpovedny za realizéac
aného procesu (m62e byt aj verbalno
ani a, vvshtoudpnoovs,t spr avnost. vystupov
Alnrosvtne, kreativity, komplexnost.
ovani e odkl adov a zhodnotenie v
u na kritérii procesouastaVvebé pka
[ a pripadne aj merania p
hodnoty, alebo Ziadany t
Ste dostat, aby bol prijatefl
h rozsah a formu) pre vyhodnot
iu procesu nim urc¢eni zamestna
za realizadciu procesu musi pr
z zmien, dtopp nd tk orsKruet, i zZzowanik
notenia kazZdého procesu musi
ny proces.
yuzivat pri hodnoteni procesoyv

e
a.
ny za r eal iaz dzcd lue zppreofcug seu vgSaert aknyt uc
eh
t
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Systém
zl epSovani
celkovej prosperity.

Cinnost zariadenia je orientovanada na Kkl ient

Pre tento udélr madidede nolwvlhnavneé a podporneée i
zariadeni, ktorych zasady a postupnosti rea
ur cenych kompetenciiara apiradv amoojc.inmdadgehi esd &

1
O NOT NN TUTDT C
mﬂmxoomaﬂ—ﬁ
<

o o

t va kvdl ipogrthyl imal zarvioaddr

S
e vyrovnane hospodareni e, pr

takto zizsrkatnkawh mp&dsl edne modifikuje cely sy
manazeéerstva kvality je v sulade s normou ST
dokumentovany: priruckou kvallty, l egi sl at i
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dokumenty), potii kou a ci &drmiadkevnail iggc¢civBlirsy @alvos !l uiie
dokument aci e vydavane,] v ZSS v zlozkach syst

externej dokumentacie a so0 zaznamami

Rozsah a systém riadenia ddak umeurhtugcijee aded

poprniysav |I'S Riadenie dokument aci e.

Ri adenie-paAenambezpecenie pozZadovane,j] ar ovr

potreHBdanéi avdeni soci al nych sluzieb vi est do

zdznamov nai ad&Viaelk mpioadenej dokumentaci e

Kazdy vedduoci Zzamestnanec a to na vSetkych

kompetencii a kompetentnost. upl atnovat ako

ri adenych pracoviskach nasl edovné zasady:

- SuUstreddioavhaite vSetkych <¢innosti VO vazbe
hladat mozZznost.i pl nenia ich ocakavani.

- Vytvarat, udr Zziavat a neustale vylepSova
prvky pre zamestnancov a zachovéavat v cel
- Vhodne, vyvadazene a efektivne zapajat zam
stratégie zariadenia a do realizovania pr
- Orientovat riadenie C¢innosti a vsSetkych
tak,abyorgagnzac¢na Struktura nebola |l imitujucim
- Raci oms&lsntee movo pristapoaedenkapsoakikldbmydh
previazanosti vo vazbe na efektivnost a «

>

- Nepretrzite zah,ezperébyat amerzdripSovanie v
zari adeni

- Rozhodovat na z&akl ade objektivnych a ove
i nformaci i

- Budovat a wudrz2iavat s dodéavatel mi, vr at a
vztahy.
Vedenie zariadenias oci 81 nych sl ugieb poskytuje dtkaz
a zaviesS syst®m manag®rstva kvality s trval
a) buduje na kazdej Urovni dobré partnerskeéeé
b) oboznamuje zamestnanco a konzul tuje S ni mi dol ezi
klienta, ako aj poziadaviek predpisov vr a
c)urc¢uje politiku kvality a zabezpecduje sp
vS§etkych zamestnancov.
d vypracovava lekvalityt ual i zuj e ci e
e)vykonadava pravidelné preskuUmanie manaZzment
ff zabezpecCuje a garantuje dostupnost vSetky
Pre trvalé napifnanie hlavného ciela vedeni e
je zverejnenakalhensamost mahypedoa dvoch frekyv
nou preukadazatelne oboznédmeni vSetci zamestna
Prehl 8senie vedenia zariadenia soci 8l nych s
- Hlavnym <cielom je dosiahnut sokojovarden o0 u p
poziadaviek a ocCakavani klientov a ziska
spokojnosti vedenia a zamestnancov zariadekiary al i t a soci al nych s
- Vzhl adom na mi moriadne narocneée prostredie
uvecd muj e me , Ze dosiahnut tento ciel e mi
zamestnancov pracovat | en kvalitne a mat
- Pre napifnanie tohto ciela je potrebné ¢
zamestnancov.

- Neustal e iynticvamatat padmi enky i ch motivac
podporovat synergicky efekt v zlepSovani
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1.2TabuOky

Tabul k &Exteimyeany aspekt manazéra budulUcnos

~

AiExternl asp B-lnternl asfg
Al. Ori eaneluai a n Bl1. Zvl 8dnutie zr
proakt2vne | edna B2. Zaujatiel er
A2. Ak|I n8 orient B3. Organizal ng§
A3. Myslenie, kt B4.T o vp& §c a
okolie B5.VlastnT rozvoj a
A4 Ri zi kov® riade B6. Finanl n® zne
A5. Riadenie trh B7.Riadeni e i nf or m§«

informalnlch tec
B8. Procesn® rie
Nejwas
a
zdanl
hranica

TabulHhadmRat ovy retazec podla Portera

I nfrag organi

Ri adeni e r
b v

-

o
-5
S a
e

Technol ogi

Obstar8vate

Riadenie o Riadeniq .
Vst ug iro vi st | Marketifg Ser

S
T
P
oper previ8 oper a odbyt s | Y

N\ _/
v

Pri mar ni

ZdrofPORTER, M. E. Konkurenc¢ni vyhoda. 1993
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Z8ver

Orientacia na klienta je prioritnou z4&al ezZzi f
zvysSovanim odbornosti, upl atnovanim eti ky a
klientom a zainteresoway mi stranami |, SpO6so0bmi komuni k &
objednavok, dal e]j i ch preverovanim a zabezpe
Zariadenie socialnych sluzieb udrzuje suUst
sklUsenosti profesional ov Z ickéastizi sot iaalznay
priebeznou komuni kdciou so zauj movymi skupi
spokojnost klienta orientaciou na neho a rea

Snahou je plnit poZiadavky a oCakavami a kI
spb6bsobom, a tak sa vysoko oddp&ddboad nkeamknu

monitorovania spokojnosti klientap r i j i mat el a soci @&l nych sl uzie
Zdokonal ovanie systému manazérstva kvality
zamestnancov zariadera, na vsSetkych drovniach riadeni a

Zavedenie procesného usporiadania so sebou
by malo byt ziskanie vacsej konkurencie sch

vysSSej] iptryodu&t ekt i vnost. a najma kvalitnejs$s
klientov zariadenia soci alnych sluzieb.

| mpl ement 4&cia tychto zmien vSak vyZzaduje d
riadenia, avsSak pri preobedeéogdgriaonk€tnéhesart
zasada ,orientéacia na prijimatel a, ” ktor é
alternativu prijat beel g mr addonsei ahautvl @ 8t nnia

poskytovania socialnych sl uzieb.
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Fl NANCOVCRROWOZ DOMS NA P3L CESTY

Financing and operation of Halfway houses

Lenka FUWMaN®WwA,POSPIi SI LOVA

Abstrakt

Domy na pTI cesty, jako zaS2zen? poskytuj2c?2 soci§ln
| nEemwyst ®mu sl ugeb soci 8l n2 prevence. Poskytuj? p o
napom§haj 2 ugivatel Tm t®t o soci8§ln2 slugby tak® ke
zajigSuj? soci 8§l nhN t eriapuepultatcRo® §lni2 n npors§tvi aa opporngoven DM $
osobn2ch z8legitost2 obyvatel tRchto zsay2tz&me .s ddigdler:
slugeb, kter®Lpsa® pepkptoec8®&8npn wmognosti financov8n?z |

KI 2| ovE§SwdiovlanPTrmslmnabgKbnt alkest ySpolelensk® prost Sed?.
pracovn?2k.

Abstract

Half-way houses offer temporary residence services for persons up to 26 years of age, who leave educational facilities
for institutional or protection care after reaching their majority. In some cases, they provide services also for persons
from other institutional facilities for children and youth care. The services provided include the following:
accommodation, mediation of cawct with social environment, therapeutical activities and assistance in advocacy of
rights and interests. The services are charged.

Key words: Social Services. Halfvay houses. Contact. Social enviroment. Support. Help. Employees in social
services.

Bvod
Soci &l ni sluzby jsou o |lidech a o Zivot ¢,
(komunitach). Komunity vytvarfeji | idé se sv\
kde | idé prozivaji sviOj vsSedni ZiKenutitaja UCas
mi st o, kde | idé chodi nakupovat, do Skol vy, n
Posl anim socialnich sluZzeb je pomocit éltiodem
Komunit é, ve veétSinové spoletmodostiLi dée jsvoém
tohoto systému, nzppokuwmdvee Zowviot moau v soci alr
soci alni sluzby. Z&aklad v3Sech socialnich slu
- Nezavislost a autonosmliezehbo uzivatele soc
- ZacC¢l enéni a integrace do spolecnosti (nik
- Respektovani individualnich potfeb uzivat
- Partnersotcvial ni pracovni ci j sou partnery
spol upr ace
- Zadruka kvality poskytdowaryowhnd o sit@alnmiaa d Gs
- Rovnost pfi poskytpsanipsocvaetohoh bémzéb
- Dodr zovani narodni | egislativy pfi poskyt
Vsyst ému s ocicaelsnkiéc hr espluubZl eibc ev +set aztapbed§ reanjo, 5
poskytovatel, jednotl i vec. Kazdy jedinec n
situaci, proto pfFi vyuzivani soci &al ni ch sl
sebe a nese za sebe odpoveéednostodma Jegincima ha
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Ssuzby, pracuj i ve SV
mopgobsdejcad)t o v

=
< _
ﬁ’:
j_

Soci 4l ni sluzbou se rozumi ¢innost omebo so
osobadam za U0cCelem socialniho zacl Octeh se nebo
f yzi ck\n eopsioibzani vé soci alni situaci, ma pravo
sl uzbdhaelhe jen ,zakon“) vyuzitm ssadiadlnnicchh sdlu
zaji Stovana pomoc pfi peci o viliastni osobu
zaji steéni chodu domadcnwgsdchqovoosSetpoviantinut p
zprostfifedkovani kont aktu s esocisgprod piCe,ns b Y mo @
prosazovani prav a zajmid. Cilem soci alnich s
- Podpora rozvoje nebo alespon zachovéani st
do vlIiastniho doméaci ho prostfifedi, obnoveni
- Rozvoj schopnosti uzivatelld sluzeb a umoZni
- Snizit socialni a zdravotni rizika souvis
Soci &l ni sluzby se poskytuji o0sobam, kter
ktrval ému pobyplunwaj icédizimcpiond mi nky vymezené z
poskytuji prostifednictvim poskytovatel (.
Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnut
zachovavat | idskou ddst ojinnodsitv iodsubdbl enbi Pconmopb , mu
pldsobit na osoby aktivne, podporovat rozvec
zacl enovéani. Soci &l ni skafimy wmeabeahyte plowk
takovymi zplUsoby, aby bylo vzZdypradaw¥slaedmn&!| aaj

svobod osob.
11z8kl adn? druhy soci 8§l n2ch slugeb
or a t
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m
u y socin@lpmima
ohrozeny pro kriz ni
s l eCdnosti. Cil em 't é&chptfoe k

ni situace a r it p o

12Formy poskytov8n2 soci 8l n2ch slugeb
Soci alni sl uakbby se poskytuji
w1®eby’:tevz’aanﬁ|’mzevn|’ sociélnl'ch sluzeb,
nZa2 ambul ant ni mi sl uzbam osoba d
ni SOCISa)|Ur§iéCSHIS|tLéf[G)bS|UZby neni uby
¥to sluzby jsqguwrjdaopd i pogzkeyntéonv asmy i\
ejsou poskytovany jako osobni asi st
Me z i terénni sl uzby paadgiistkernocneé tjaikzé usvleudzebn
| en prlvodcovské
kKr

podpora samostatného bydl e ,
ova pomoc, pfiipa

t
i
rana pece a telefonicka z
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Ambul ant ni sl uzdbegnnsiec hp osst kagenteopnfa ¥ @ e h n iac hv s |

vporadnach apod.

1.3ZaS2geokr 8l n2ch slugeb

Soci &4l njj seu udpldyg kzyatfoivzéemyi vsoci al ni ch sluzeb
[ -

poskytuji pobytoveé socialni sluzby, pattfi
- tydenni stacionafve
- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

- domovy pro seniory

- domovy se zvl astnim rezi mem

- chrédnéné bydleni

- azyloveée domy

- domy na pTIl <cesty

- zafizeni pro krizovou pomoc

- intervenc¢ni centra

Vostatnich zafizenich se poskytuji terénni
maj i podohlaw i denmnilch psotraden, kontaktnich cent

l4Podm2nky poskytov8n2 soci 8l nzch slugeb

Poskytovani socialnich sluzZzeb je fizeno st
- Ministerstva prace a socialnich véci
- Krajskych afadd
- Obecnich Gafadi
- Okresnich sprabezpeciealini ho
UFadu prace Ceské republiky a jeho krajsk

Mi ni sterstvo pr8cwyta a8 0c ik®Inc2eplci v I3cy2st é mu

soci alni prace. ZajiStujeékonobpasfi a étedyv
ekonomikyso@ | ni ch sl uzeb a real i z uobel adsottia ¢nneii npvoels
dot aci uzr &jeingytcehnik zakl adnich ¢innosti pri [
zpracovava narodni trategid. rozvojeisdcialr
Vieho kompetenci je také spoluvytvafeni konc
pracovso&ilalvni ch sluzbakhdeami £skglmiprprcaugoevi $
Mi ni sterstvo prace a soci &4l nich v éncyic hj e \
ZEvropského soci alnihoattwardw, Udigkle prpol BEpr ap
také nezastupitelnou rol.i pri kong ooi &@li nicd
sluzbach a soci al ni préaci, poskyttaoriadatmecli & m s
pdsobeni odboru socialnich sluzeb.

Krajsk® a obre&mci YpStaedryesené plGsobnosti dba
podminek pro rozvoj soci alnich sluZzeb, zej mé
kj ejich wuspokojeniakékrzdm&uj ohorgami zace pos
Prostfednictuvi odbord soci alnich véci posky
poskytovatelich.

DSad pr &ce L emdkiujerveprdil i gyavi del danych za

sl uzbdrckhr,étkni f i naobmdraistpfisogd @k ni wrodsht aZ &b s
jedna pouze o jediny pifispévek na péci, kter
Sb. , o socialnich sluzbach, ve znéniSbh,pozdéej
kterou se provadéji néktera ustanoveni tohot
Vyznamny mi poskytovatnedsit astoncii an enziicshk osvl éu Zoerbg
osoby. Nest 8t n?2 nezi s kpddvs® b ior gnaen i GedesetehjNi  pjraks g N¢
spolelnosti, YiBasakyt ovaatsepoelnkysoci &l nich sl uze
osoby, které byly primarné zploadnherkynda vyaeale
poskytovani socialnich sluzeb. Fyzické osoby
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sluzbye npmskEytovat kazdy, k o mu by se to (.
soci alnich slkegiebrjuepnédpgiys ovatel O soci alnich
mistné pfislusSny krajsky ufad a zapis je proa

pr ace a splnéni podminek danych z&adkonem o0 s
sluzeb jmeojhioawh kzaji Sdé&mbmir ov.@Zlan #tkigmit ot aikéée | e m, ]
ziskat akreditaci Ministerstva vnitra CR, kt
15PTbmstvobl asti soci 81 n2ch slugeb a poskytova
Soci alni sluzby jsou poskytovany prostfiedni
za splnéni danych podminek tyto subjekty:
- Uzemni samospravni cel ky a ji mi zfi zovanée

- Prdvnické osoby

- Fyzi cké osoby

- Organizace zfizené Ministerstvem prace a
Vyznamny mi poskytovatnedsit astoncii an enziicshk osvl éu Zoerbg
osoby. Nest 8t n?2 nezi s kpddvs® b io r gneen i GedestenjNi  pjr ks @ N ¢
spol el nostspokyss Pdwk,ytavatelem soci alnich sl u:
osoby, které byly primarné zploadhaerkyndavydel e
poskytovani soci al nich sluzeb. Fyzickeé 0S 0
Poskytovatte € s oci &4l ni chj egliwhe bz amad adiorbkr ovydah? k g t
timto 0Ucelem, je ale tfeba ziskat akreditaci

1l6Podm2nky registrace

Soci &l ni sluzby | ze poskytkpwakypowuarei nsocz

sluzeb. Toto opréavnéni vznika rozhodnutim o

pfisludny podle mista trval ého nebo hl &d@&8ené

osoby.Vpf i padé, Ze zFiizoviadlehiemhpeokk¥eébvpeemenses

O registraci toto ministerstvo. Podminkou r
- podani pisemi&glauaddcogatii nAl eZi t ost mi

- odbornéa zpUsobilost vS§ech fyzickych osob
sl uzby

- bezdudhonnost

- zajgEginsdt hygi eni ck ylcih spooddinéd Inreik ,s I sfollug emd s k y t
- vliastnicke nNelod| gktne mpebaona grhkds t o w d ony v
poskytovany

- zaji steéeni personal nich, materi alnich a t
poskyt ovainglcrhi sh sl uzeb

- skutecénost , Ze na majetek fyzickéeé nebo
registraci, nebyl prohl asSen konkurs nebo
- poskytovat el je povinen wuzaviit pojistnodu
zplUsopénoposkytovani soci alnich sluZzeb

Pokud registrujici organ vyda rozhodnuti i 0

oznamit registrujicimu organu veskhehédzméhny

registraci.

Krajsky uafr ad vewat et dgisdai apoasknt osl uzeb,

poskytovatele socialnich sluzeb, kterym byl o

viistinné a elektronické podobé. Registr | e

2Domy na
Poskytuso
pro osoby

'[I cesty
c is & lurdcbey pwr epveeb y t ov é
do

f , DOmy na
26 |l et veéku, kte

é
po dosazeni
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Gstavni nebo ochr anné ivnyycchho vzya F ipzoepniii ppardog pséodt

pro osoby, kte¥ jsou prvykwhtué ntyr est u odneét i svobody
ZplUsob po kytovénitésdnd:ioélznai?cihzesnlilmbebj ev pfi z
potfebadm téchto osob"“. (Zakon ¢€. 108/ 2006
poskytoviaFtuejlle akorzlsh osob, kterym tuto sl uzbu
sdét mi , o nnelfaudnék ¢lniidcih zr odi n, o ml adeé | idi op
2.1 Z8kladn? J|innosti, kter® poskytuj? Domy
- poskytnuti wubytovani

- zprostiehkakdmi ske spol edenskym prostiedin
- socialné terapeutickeé Cinnost.

- pomoc pfi wuplatnovani préav, opravnénych z
Tyto zakladni <¢innost.i j sou vymezeny zakon
fadu C¢i nnegsstoiu, vkytZzeardéovhAny dl e zakona o soci &l
Poskytnut?2 ubytov§gn?

Domy na pal cest iye dviy,t viatfér é&@ mé& =znaky bydl
zpravidla nepRfrakw YBugaxei j dou znamy i pfipad
poskytovndobu.deP8vinnostyitvopbekiyt poaméinekj ¢
Gkl ipduwuw,ni a Z2ehl enivyaosmb/nilhoZz nd Qéd yphrlded | ae t a
prostrednlctvim samostatnych bytovych jednot
prackbepbambdbt pro Zehl eni pdiasdpoaz i cKia zZldoyZz noib ypvrad

bytovy textil.

Zprost Sedkovgn2 kontaktu se spolelenskIm pro
Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kont akt u
aktivitach opcodip onriujziacCilcBha bswajp® r mae @ap pomoc pf¥i
bézné dostupnych sl uzebya aitrefl &r nlaodnispozati bzyd rnoé;
pfipojeni na internet a pocitac. Bytove | ec
uzi v ayt enéel bprovozovatel domova zajisStovat i

spolecenské a sportovni akce.

Soci 8l nnD terapeutick® | innost.i

Jednainmsij e ¢ chz poskytovéni vede Kk rozvoji
schopnosti paodpovedhnaesdtch soc.iAklitniivi 2 ¢ |zeannoévraer
budovani a rozvoj pracovnich navykld a doved
prade amci téchto Cinnosti j e dobr é pof ada
pfizplUsobendualenpimh ponide vam. Jedpadavsnei keap
ekonomem, policistou, |zZ&m&stmm an cem 4l ifaadw up rdé&
Pomoc pSi uplatRovE&n2 prs§v, opr8&vnhRnich z§jnm
Pomoc pf¥i vyfilzovigpndwotbiée phiyclh oméani kaci vedo
prav a oprayednygtcthivaegmilobyvatel. Jedna se
pomoc pfi svyidiwonov@owimoradlkezZzitosti na UO0FfFadech
2.2 Financovsg8§n2 DomT na pTlIi cesty

- Uhrady todl (uz(imax. 130 K& na den)

- Dotaéni fizeni MPSV CR

- Dotacni Fizeni vyhlaSované krajskymi af ad
- Grantoveée fizeni vyhlaSované obecnimi a mé
- Finanéni prostfedky ziskané prostfifednicty
- Dary od fyzickogdh a pravnickych

Dhrywdod ugivatel T

Uzi vatraldé =za ubytova+Hi20o0KLy klae de&st kMia x1 Qma |
KE za den a je danéa pfrisludnou vyhl askou. Ca
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, VI acpio‘doobbdy vsaltuezl elbna gvo s Eneovaakthdni c
naptf. O Uhrady za | ékaf e, | éky, S p

ii obyvatel é Doml na plUl cesty <&ast
Vedeni dotoalt on as kpult le Coneossttyi  mpuostii tsat .
S2zen2 MPSV LR
| aSovano propaakytynktail eddadoé zeksk:
e a fyzické osoby, které poskytuji
ani bézZnyicbpjoigdat dyakitmr 2adlsloaadni ch
Dot aci |l ze poskytnout pouze poskyt:
ovani soci A&l nickhkgissuzebpoebwyt §\wa tzeal pls

poskyMPBS¥Yné&e pipiom&kyt uj i pouze na soc
onal ni pudsobnost (soci al nices léu zCeas k @l
ky) anebo jejiz poskytovani pfesahuj e

poskytukternéa nsaljuzbgyel ost atni pdsobno
nuti dotace, postup pro podani Z&adost.
, pravidla a podminky Ccerpéani, kontro
ice Minister st va pr8ce a soci 8l nzch vhRDc2 LR pr
od&dio st i se zpriav+ndul at ppadw ajf okw pFfFedch
sti se podavaji prostfednictvim specialn
taln2 S2zenmzajwkhIindgonSand® k hl avn2zm mhDstem
Mi ni sterstvo pr&eska sepubll nkghpodkiytuje |
dotace na financovani bpéoZsnkyyctho vvaynd anj Gz akd wvdins
forem socialnich sl uZpemst®epdskyytan | teid nfoitd a rnv
jejich vVySsi rozhoduj e zastupitelstvo kraje
prostfednictvim svého krajského uUufadu. PFridée
j -
t
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ast ur ¢ena ama@o vwdkaM é/l m4 kklha sy ugrbadch. Tyt
jedno ivym krajim o imlaacomivamni mdEstunmyPharvg dh
sposkytovanim seouédhduchlkeslzpZzaltovanym stfedr
soci al ni ch Tsyltuz ebi nkarnaCjnei. pr ostfedky e pou.
socialnich sluzZzeb, které maji mistni i regi
j sou povazovambyecmna& ms lhoslpyodaifském zaj mu (So
economic interejt . VySe procentniho podilu kraje na
prostiedkl vy ych ve stéadatnim rozpoc€tu n
O soci alnich h. Domy na pdal cesty Zzad
a adu. PFidéI ace je wurcena uceloveée
ac S
‘r’

e
e
I

S
¢

nadakl ady ps |l uzbach.

Grantova zeni ohou vypsat pouze t
hl asovaném MPSV. Grant owmné cké zanif yjzé c k
skytuji registropadimi nelkuzpwyo dJéeédheni
nsparentnost ho

valeném roz Ct
bnosti. Zados
otlivych Kkr aj
i pfi zZadosti
tov® S2zen? v
stupitelstva
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Dal nozZmosti jak mohou provozovatel é Domd n

na poskytovani soci alnich sluzeb, je vyuzit
nadaci. Je nutné respektovat dadarPiroj domgt Ini
cesty je vhodné wuchazet se granty u nadaci
firmami jako jsou napf. banky, energetické p
Z8v D

Domyna pUlU0l cesty maji syéetamuaposhytebaégi méae
Vregistru poskytovateld socialnich sdhawzeb |
vhl avnim mésté Praze je jejich pét. Ml adym
moznost samostatného zapojeni doclhprmrkdad awkreihk
se wuci zvl ddat vedeni vliastni domacnosti,

vyuzivané sluzby (méstska doprava, mobil ni o
spol ecnosti

Sgnampougi t &y | i teratu

Zakon ¢. 10B¢é2006& BH. biFfezna 2006 o socialni
Vyhl aska ¢ 505/ 2006 Sb. ze dne 15. || istopa
zadkona o socialnich sluzbach

Bilada koich@alwich sluzbadch, Konzultacni dokume
Ful inovéa, Eemlaacov®&ni1ib. soci dal ni chmeziurz&rmqgdnSt
veédecké konference. Praha. Soukroma vysoka
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