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UVOD

Vzdelavanie seniorov, ako sucast’ celozivotného vzdelavania, v sucasnosti vzhl'adom
na demografické trendy nadobuda stile vacsi vyznam. Je charakterizované niekolkymi
zvlastnostami. Motivacia ,,striebornych Studentov je predovSetkym orientovand na
zdujmové vzdelavanie vo vol'nom case, ale aj ako nutnost’ pri nastartovani ,, druhej kariéry .
Druht kariéru mozeme chépat’ nielen ako zmenu pracovnej orientacie pri strate zamestnania,
ale aj pri ukonceni aktivnej pracovnej ¢innosti odchodom do dochodku. Prave tento Cas je
Vv zivote ¢loveka zacina byt’ vzacny a zaujimavy.

K podstatnej zmene vV zivote zamestnanych Tudi dochaddza v obdobi prechodu
z produktivneho veku do poproduktivnej etapy. Obdobie prechodu od aktivnej pracovnej
¢innosti do dochodku a jeho samotny ¢as prezivaju Sestdesiatnici rozne. Niektori zasluzily cas
odpocinku prijimaja s vel'kou obavou, pasivitou a odovzdanostou, ini pokrac¢uji v povodnom
zamestnani, alebo v inej ekonomickej &innosti. Dalsi toto obdobie bert ako vyzvu venovat’ sa
tomu, ¢omu sa pocas aktivneho pracovného zivota nemali z roznych dévodov ¢as venovat.
Naucit’ sa cudzi jazyk, pracovat s pocitacom, ziskat’ vedomosti z in¢ho odboru, alebo venovat’
sa dobrovol'nickej ¢i verejnoprospesnej praci. Reakcie spojené s prechodom do dochodku
zavisia od zamestnania a podmienok jeho vykonavania, pozicie a medzil'udskych vztahov na
pracovisku, rodinnej situdcie, osobnych zalub ainej mimopracovnej €innosti. Odchod do
dochodku mé samozrejme aj ekonomické dimenzie. ZniZenie prijmov spdsobuje zmenu
spolo¢enskych a kultarnych navykov.

Zvysend pozornost aktivnemu starnutiu sa venuje najmd od roku 2012, ktory bol
vyhlaseny za Eurdpsky rok aktivneho starnutia a medzigenera¢nej solidarity, ktory svojim
zameranim nadvizuje na eurdpsky rok 2010, ktory bol venovany boju proti chudobe
asocidlnemu vylueniu a na minuloro¢né aktivity eurdpskeho roka podporujuce
dobrovolnictvo. Eurdpsky rok aktivneho starnutia a medzigeneracnej solidarity ma upozornit’
tvorcov verejnych politik a d’alSie subjekty, ze zabezpecenie ddstojného, zdravého starnutia
anezavislého zivota obcanov si vyzaduje zmeny: v politikdch zamestnanosti, zlepSenim
pristupu starSich I'udi na trh prace, inovaciami v organizacii prace, v zdravotnych programoch,
V prevencii urazov, v socialnych sluzbach, v celoZivotnom vzdelavani, v zlepSovani vhodného
ubytovania, v oblasti informa¢nych technoldgii a dopravy a v rozvoji striebornej ekonomiky.

Riadenie projektov je jednym =z modulov projektu Vzdeldvanie seniorov na
Katolickej univerzite v RuZomberku a jej pracoviskach. Vytvorenie Seniorského
inkubatora na Pedagogickej fakulte Katolickej univerzity v RuZzomberku je i vysledkom
napliiiania ciela, ktorym je  zvySenie kvality programov dalsicho vzdelavania na
Pedagogickej fakulte Katolickej univerzity v Ruzomberku.

Riadenie projektov je sucastou modularneho systému neformalneho vzdelavania
obCanov nad 50 rokov a seniorov na ziskanie novych vedomosti (manazérskych
a ekonomickych) a zrucnosti pri zmenenych ekonomickych a socidlnych podmienkach, pri



strate zamestnania a h'adani nového zamestnania, pri zapajani sa do dobrovol'nickej ¢innosti
a verejného zivota.

Cielom vzdelavania seniorov je hlavne poméhat' im osobnostne rast, poskytovat
priestor na udrzanie a prehlbovanie socidlnych kontaktov, umoziovat efektivne vyuzivat
volny Cas a tym prispievat ku kvalite Zivota aj vo vy$Som veku. Ide teda hlavne o rozvoj
schopnosti a prehlbovanie vedomosti, ktoré vedu k celkovej sebarealizacii a obohacovaniu ich
0sobnosti.

V procese vzdeldvania seniorov je individudlny pristup vel'mi potrebny. Seniori, ako
cielova skupina vzdelavania, maju isté Specifika, ktoré je pri ich edukacii Zziaduce
zohl'adiovat’. Pri koncipovani vzdelavacich modulov sme reSpektovali tieto Specifika,
vyplyvajice zich spolocenského a socidlneho postavenia, ale i Specifik danych vekom
azmenam snim suvisiacich, Specifikd vyplyvajuce z odliSnej motivacie, prostredia
a kolektivu.

Ucebné texty st urcené pre ucastnikov projektu, vo veku 50+ bez ohladu na
dosiahnuté vzdelanie a pohlavie. Aby sme zefektivnili vysledky a ulahcili priebeh ucenia
pridrziavali sme sa nasledovnych aspektov. Obsah modulu sme logicky usporiadali do
jednotlivych lekcii (kapitol), ktoré na seba nadvizuju. Kazda kapitola sa sklada z teoretickej
Casti, v ktorej st doleZité a podstatné pojmy vyrazne oznacené. Teoreticka Cast’ je ukoncena
kratkym zhrnutim do zékladnej mysSlienky a diskusnymi otdzkami. Po teoretickej Casti sme
zaradili pripadovl S$tadiu s tlohami na vypracovanie. Pripadova Studia v kazdej kapitole je
roz$irend o nové poznatky.

Obsahovym zakladom pripadovych §tadii je rozvijanie Zivotného pripadu pani Evy,
byvalej zamestnankyne projektovej kancelarie, ktora si po prepusteni zo zamestnania tesne
pred déochodkom nemohla najst’ stalu pracu. Bola vnimava na problémy komunity v ktorej
zila a zacala sa angaZovat. Rozhodla sa vypracovat a zrealizovat’ projekt. Problémy, ktoré je;
prinasal Zivot je povzbudili h'adat’ nové poznatky a néstroje ako ich riesit’.

Po vypracovani vSetkych §tadii ucastnici vzdelavania si osvoja potrebné vedomosti
a ziskaju potrebné zrucnosti pre riedenie jednoduchého projektu v kazdej faze jeho zivotného
cyklu. Cielom pripadovych §tadii je zainteresovanie ucastnikov a ich priame zapojenie do
vzdelavacieho cyklu, s odvolavanim sa a vyuZivanim ich Zivotnych skusenosti. Je to i zaroven
prepojenie teoretickej Casti s aktudlnymi potrebami praxe. Pocas celého vzdelavacieho
modulu sme neustdle motivovali uastnikov k prekonavaniu nedovery vo vlastna schopnost’
sa u€it’. Ako pomdcku sme vyuzili piktogramy.

Schopnost’ ucenia sa s pribudajicim vekom zhorSuje, u¢ivo sa horSie osvojuje
a zviacSuje sa neistota a strach zlyhania. Aj z toho dovodu sme odstapili od detailného
a hibkového teoretického zakladu, ale sme kladli doraz na jeho prakticka —aplikiciu
v pripadovych Stadiach. Pri vysvetl'ovani teoretickej Casti sme akceptovali znizené tempo
a individualny spdsob pochopenia, znizent schopnost zrakovych vnemov a znizenu

koncentraciu a motorické schopnosti ucastnikov.



Pre ul'ahéenie prace sucebnym textom sii v nom umiestnené rozne piktogramy

s nasledovnym vyznamom:

KIacové slova: pomahaja pri praci s textom, ul'ahcuji orientaciu v texte

a charakterizuju vecny obsah préace.
Teoreticka cast’ kapitoly: zahifia obsahové a teoretické vymedzenie

pouzivanych pojmov,

Délezité pojmy a definicie: najdolezitejSie pojmy aich teoretické

vysvetlenie

Pripadova Stadia: praktickd aplikdcia teoretickych vedomosti,
prezentacia situacie vo forme pribehu s postavou pani Evy, ktora riesi

konkrétny problém.

Otazky: otazky k teoretickej Casti a otazky k pripadove;j Stadii

Verime, mili ,,strieborni Studenti®, ze predkladana publikacia bude pre Vas nielen teoretickym

prinosom, ale Vam pomdze pri rieSeni problémov vo Vasom okoli, kedy prave spdsob ich

rieSenia formou projektu moze byt’ tym najefektivnejSim.

Vel'a uspech vo Vasej projektovej praci zela

autorka



UVOD DO PRIPADOVEJ STUDIE

Volam sa Eva mam 58 rokov, skoncila som strednu stavebnu Skolu, namiesto vysokej
Skoly som dala prednost rodine a detom. Tak ako mladi bezat neviddzem, ale do starého
Zeleza sa necitim. Deti sa rozutekali, vnucikovia su daleko, muz je pred BoZou tvarou a ja som
zostala sama. Dom a zdhradka na dedine mi cas vypliajii iba scasti. Mojou rodinou sa stala
farnost. Po organizacnych zmendch v nasom podniku som zostala doma, moj profesiondlny
Zivot sa potaca medzi uradom prace a kratkymi brigadami. Mam teda cas venovat sa svojmu
okoliu. Zaujimaju ma nové veci. Sledujem co sa deje 0kolo. Do kostola chodim takmer kazdy
den. Pomdaham pri upratovani v Kostole a okolnosti sposobili, Ze prdave ja som zvesila obraz
vierozvestcov sv. Cyrila a sv. Metoda a umiestnila novy, na ktorom bola zobrazend socha
Panny Marie zo sastinskej baziliky a modré logo.

O projektoch som vela pocula v spravach v televizii. Najmd v suvislosti s cerpanim
penazi z eurofondov. Dokonca aj u ndas v obci sa opravil kulturny dom, vydlazdili sa chodniky
osadili lavicky. Pani starostka v kdablovej televizii hovorila, Ze to bol najvdcsi projekt
V historii nasej obce. My sme volakedy projekty nepoznali, ale tiez sme opravovali a stavali.
Najnovsie mi vaucka volala a hovorila, Ze v Skole musia urobit’ projekt rodostromu SVoOjej
rodiny. V kostole zase mladi hovorili, Ze sa zapoja do projektu Dobra novina a budi na
Vianoce koledovat. Vsade samy projekt a projekt aja za ten svet neviem pochopit co maju
spolocné vydlazdené chodniky, nas rodinny rodostrom a Dobrd novina. A to som urcity cas
pracovala ako projektantka v stavebnom podniku. Spominala som, zZe ma zaujima co sa deje
okolo mna. Prave tieto udalosti ma prinutili naucit sa vela nového. Vsetko sa to zacalo

Sastinskymi zvonmi. Ale zacnime pekne po poriadku.
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&
Q
Ly
(7))
6
ot

2014

Obr. 1 Logo Roku sedembolestnej Panny Marie 2014



1 COJE TOPROJEKT?

Kracové slova: projekt, problém, ciel, ndklady, cas, projektova
dokumentdcia, zaciatok projektu, koniec projektu.

O,

¥4

V SirSom kontexte mozeme projekt chapat’ ako rieSenie problému, ako
spdsob nieCo urobit’ alebo ako schému prace. Jednotna definicia projektu
neexistuje, ale existuje mnozstvo definicii ¢o znamena projekt. Mézeme
si uviest’ niekol’ko:

Projekt

e je unikatny postup pouzitia obmedzenych zdrojov s cielom zmeny realneho sveta,

e je jednorazova praca, ktora ma presne stanoveny pociatocny a koncovy bod (datum
zaCiatku projektu a datum ukoncenia projektu), jasne definované ciele, obsah
a rozpocet,

e je jedinecnd a neopakovatel'na aktivita, ktord nema vzor v minulosti ani v budtcnosti,
nebude sa presne opakovat’ a mé do¢asny charakter,

e je Gsilim, v ktorom st l'udské, materidlne a finanéné zdroje organizované Specifickym
sposobom za Ucelom vykonania suboru konkrétnych ¢innosti v rdmci vymedzenych
nakladov a ¢asu, ktoré veda k dosiahnutiu uréeného ciela,

e je jedinecnd postupnost’ aktivit a uloh, ktord ma dany Specificky ciel’, ktory ma byt
jeho realizaciou splneny, pricom je definovany datum zaciatku a konca realizacie,

ma stanoveny radmec pre Cerpanie zdrojov na jeho realizaciu.

Celkovy vyznam slova projekt sa da zhrnat’ nasledovne:

Projekt je jedineéna sustava cinnosti smerujicich k dopredu
stanovenému a jasne definovanému ciel’'u, ma ureny Cas zacCiatku

akonca, realizacia projektu si vyzaduje spolupracu roznych |

profesii, viaze ich kapacity aich dusilie avyuziva (pripadne
spotrebovava) pre vytvorenie cielovych vystupov informacie,

material, peniaze, schopnosti a zru¢nosti zucastnenych l'udi.
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Nazov projektu

Projekty maju svoje ndzvy. Vhodny ndzov musi zaujat’, ale aj povedat’ aka je zadkladna
myslienka projektu. Nazov (pomenovanie projektu) pouzivame pri komunikacii, oznamovani
a zverejnovani informacii 0 projekte.

Za projekt moZeme povazovat’® napr. vytvorenie novej inStitucie, obcéianskeho
zdruzenia, alebo politickej strany, vznik nového produktu alebo sluzby, vystavba
(rekonstrukcia) objektu, realizacia politickej, informacnej alebo reklamnej kampane,
skvalitnenie ponukanych sluzieb, zavedenie novej technologie, profesijné zlepsenie, realizacia
zmeny V organizacii, zvySenie gramotnosti cielovej skupiny, modernizacia vzdelavania
prostrednictvom inova¢nych vyucbovych materidlov @ mnoh¢ iné stibory ¢innosti, na ktoré
maju vlastnosti, uvedené v definiciach projektu.

Za projekt nemozZno povazovat’ periodicky a rutinne sa opakujicu pracu napr.
predajna c¢innost’ v supermarkete, vyrobna c¢innost’ v podniku, uétovnictvo, pravidelné
osetrovanie nevladneho Clena rodiny, pravidelné modlitbové aktivity, alebo ozna¢ovat’ nim

len projektovii dokumentaciu napr. plany a vykresy vystavby rodinného domu a pod..

Vlastnosti projektu:

e Projekt ma definovany ciel’.

e Kvalita projektu je rovnako dolezita ako rozsah, naklady a Cas.

e Projekt sa uskutoCiiuje prostrednictvom suboru navzijom prepojenych 1loh
(pracovnych ¢innosti).

e Na plnenie tloh projekt vyuziva rozne prostriedky (materialové, finan¢né, l'udské).

e Projekt je ¢asovo ohraniceny, tzn. ma svoj datum zaciatku a datum konca.

e Projekt je jedine¢ny alebo predstavuje jednorazové usilie.

e Projekt ma zakaznika (odberatel’a, zadavatela, ciel'ovu skupinu).

e Projekty zahfhiaju vel’ku mieru neistoty (takmer kazdy projekt je spojeny s rizikom
prave preto lebo je jedinecny).

e Projekty st komplexné.

e Projekty maju vytvorit’ urcity konkrétny vysledok, resp. produkt projektu.

Na zaver si zapamatajme: Nie projekt, ale projektova dokumentacia je
plan prace, ktory popisuje to, aka je sucasna situacia a aka bude ak projekt

dokoncime.
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Otazky z teoretickej Casti

1. Po diskusii rozhodnite ¢i ¢innost’ (Cinnosti) mézeme oznacit’ ako projekt
alebo nie. Svoje rozhodnutie zdovodnite.

Projekt

organizécia oslavy Zlatej svadby
moja vecerna modlitba
2 dnovy poznavaci zajazd
rekonstrukcia detského ihriska

pravidelné sobotné stretnutia
v klube seniorov

predaj novin v stanku

Nie je projekt

vysielanie radia Lumen
festival spevackych zborov

akcia RozdeI'me sa (varenie
pOstnej polievky)

1. Napiste aké st znaky, resp. vlastnosti projektu

12




2. NapiSte nazor na nasledovné tvrdenie:

Projekty su na to aby sme nimi ziskali peniaze.

O nasom projekte nemusi verejnost’ ni¢ vediet’, je to nasa vec.

Projekt musi vZdy dobre dopadnut’. Musime dosiahnut’ to ¢o sme si naplanovali, nech to

stoji ¢o to stoji.
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Pripadova studia 1

,, Tie Sastinske zvony k sebe nds volaju... “ Tato piesenn ma napadla ked %
%

zdzraku, ktory sa v Sastine udial na prihovor Panny Marie, ako aj polstorocia \(Cj/)/

som si V kostole vypocula ze rok 2014 bude v znameni 450. vyrocia prvého

od potvrdenia starobylosti kultu Panny Marie Sedembolestnej ako hlavnej patronky
Slovenska, spojenej s vyhlasenim Sastinskeho chramu za mensiu baziliku. Aj my chceme ist za
ich hlasom. Moja susedka je velmi aktivna, aj ked je uz na doéchodku, zahanbit sa neda.
Povedala som jej, aky som dostala ndapad. Ako by sme mohli v nasej farnosti zorganizovat put
do Sastina. Uz sme davno nikde neboli. Najmd starsi by uvitali pohodinii dopravu autobusom
bez ndhlenia priamo od kostola. Takej puti vsak musi predchadzat aj duchovnad priprava,
oboznamit' sa historiou a vyznamom tohto putnického miesta, Musime si pripravit spevnicek.
Nesli by sme bez duchovnej kytice. To nie je len tak. Ked' sa vratime, mohli by sme ostatnym
premietnut video, ukazat fotografie, porozpravat si zazitky spolocne pri caji. Citim, Ze v nasej
farnosti musime ozivit' a prehibit duchovny Zivot, modlitbou a obetou poméct nasim rodindm.
Bude to aj prehlbenie ticty k Panne Marii. Verim, Ze sa dozvieme cestou aj vela zaujimavosti
0 historickych a nabozenskych pamiatkach. Aj pre putnikov to bude nielen zaujimavy ale aj
osozne straveny volny cas. Otdzkou vsak je, ¢i farnici budu mat zaujem a ¢i ndajdem nikoho

kto mi s tym poméze.

1] ¥
L LT

Obr. 2 Ndrodnd bazilika v Sastine
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Otazky na diskusiu

1. Aky problém sa pani Eva pokusa riesit’?
2. Akl zmenu sa chysta vykonat’? Co chce zmenit™?
3. 'V ¢om je unikatnost’ alebo jedinecnost’ jej napadu?
4. Mozeme urcit' zaciatok a koniec toho €o chce uskutocnit? Aké bude Casové trvanie
planovanych aktivit?
5. Aky je ciel’ (ciele) aktivit ktoré hodla zorganizovat’?
6. Ktor¢ aktivity by prispeli k naplneniu ciel’a (ciel'ov)?
7. Co bude potrebovat’ k tomu aby aktivity boli zrealizované? Bude potrebovat’ peniaze,
nejaky material, prostriedky? Bude potrebné vykonat’ pracu?
8. Budu sa ¢innosti z projektu v budtcnosti pravidelne opakovat’?
9. Naplanuje a vykona vsetky sama, alebo bude potrebovat pomocnikov? Koho bude
potrebovat’ k spolupraci?
10. Aké su pozadované znaky kvality?
11. Aké rizika su spojené s aktivitami?
12. Mdzeme nazvat to ¢o by pani Eva chcela uskuto¢nit’ projektom?
13. Ak je to projekt ako by ste ho nazvali?
Poznamky:
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2 CO ZNAMENA RIADENIE PROJEKTU?

Klucové slova: planovanie, organizovanie, cas, kvalita, naklady,

manazment projektu, projektovy manazment, riadenie. @\’
S | o7

S pojmom riadenie, alebo manazovanie (manazment) sa stretdvame

Vv suvislosti s podnikmi a organizaciami.

Manazérske (riadiace) funkcie su: planovanie, organizovanie,
riadenie Pudskych zdrojov, vedenie Pudi, kontrolovanie a rozhodovanie. Co teda znamena

riadenie v stvislosti s projektmi?

Ulohou v$eobecného manazmentu je riadit podnik alebo
organizaciu s cielom zabezpelit' jej trvalu existenciu.
Cielom riadenia projektu je jeho realizacia v stanovenom

case, nakladoch a kvalite. Oba pristupy sa liSia nielen

pouzivanymi ndstrojmi atechnikami, ale aj celkovym

pristupom k riadenému objektu.

Pojmy projektové riadenie a riadenie projektu (projektov) sa Casto zamienaju. Napriek

svojej podobnosti nie su to totozné pojmy.

Projektové riadenie je SirSi pojem, pouzivany na oznaCenie riadenia organizacie
pomocou projektov, vratane vytvarania podmienok a vzajomnej koordinécie tychto projektov.

Pojem projektové riadenie je totozny s pojmom projektovy manazment.

Riadenie projektu je pojem pouzivany na oznacenie procesov
pldnovania, organizovania, kontrolovania, usmerfiovania
a oznamovania vSetkych aspektov projektu a motivovania

vSetkych ucastnikov projektu na dosiahnutie cielov projektu.

Je totoZzny s vyrazom manaZzment projektu. ManaZment

projektu sa zaobera vylu¢ne riadenim projektu.

Riadenie projektu predstavuje subor modelov, metdd, postupov, nastrojov a technik

na planovanie a realizéciu projektov, ktoré maji obmedzené zdroje a Cas. Zaroven je dolezité
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zdoraznit’ to, ze sa nejednad o pevne stanovené postupy, ale skor sa jedna o sposoby riesenia
problémov, ktoré sa osvedcili.

Pretoze cielom projektového riadenia je uspeSne realizovany projekt, je
jednoduchsie pre projektového manazéra a pre jeho tim pouzivat' osvedené postupy, nez
vsetko skusat’ zakazdym odznova. Tieto praxou vyskuSané postupy ulahcuju a urychluja
pracu na projektoch.

Pomocou projektového riadenie mozete koordinovat’ Cinnosti aktivit, alebo stiboru
aktivit ktoré su stcastou projektu, napr. Sportové preteky, vzdelavanie seniorov, kultirny
festival, zalozenie organizacie ale aj naro¢né projekty investiéného charakteru, napr.
rekonstrukcia verejnych priestranstiev v obci, stavba rodinného domu a pod.

Existujii v8ak ¢innosti, pre ktoré nie su pre projektovej riadenie vhodné. Su to
¢innosti a aktivity ktoré su prili§ komplikované, alebo naopak tplne jednoduché, alebo pre
dané ¢innosti existujii vhodnejsie spdsoby riadenia. Jedna sa napriklad o tieto pripady:

— Pre riadenie v krizovych situaciach, pri zachrannych pracach, pri vojenskych zasahoch

Vv Case mieru je vhodnejsie krizové riadenie.

— Pri periodicky po sebe opakujucich sa ¢innostiach, napr. pri praci na montaznej linke
vo vyrobnych podnikoch je vhodnejsie operativne riadenie, alebo procesné riadenie.
— Pri vykonéavani jednoduchych bezrizikovych aktivit, napr. domace prace, predaj

V novinovom stanku, medzil'udska komunikacia, cestovanie a pod.

— V osobitych pripadoch kde prevlada chaos a nezaujem o zlepSovanie, alebo GspeSné
realizovanie Cinnosti, V tomto pripade sa neuplatiiuje Ziadne riadenie a Vvysledok

zavisi vacsinou na sile osobnosti vedticej 0soby.

Z detailného hladiska existuje 0sem rozmerov, ktoré chce projektovy manazér riadit’:

1. PRECO? Preco sa projekt robi? Aké st dovody ktoré inpirovali inicidtorov projektu?
Riadenie zameru a cielov.

2. CO? Co sa musi urobit, ktoré st hlavné a ktoré su $pecifické projektové ciele? Riadenie
VYStupov.

3. AKO? Ako sa ma postupovat’? Ktoré prostriedky a metddy a spdsoby riesenia problému
pouzit? Riadenie integrdcie.

4. KDE? Kde sa bude na projekte pracovat’ (miesto)? Bude to jedno miesto, alebo bude
projekt prebiehat’ na viacerych miestach? Riadenie miesta a priestoru.

5. KTO? Ktoré organizacie, pripadne osoby sa podielaju na financovani a tvorbe

projektu? Riadenie ludi.
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6. KEDY? Kedy sa projekt zacne a kedy bude ukonéeny? Riadenie casu.

7. KOLKO? Kolko bude projekt stat? Aké budu naklady na projekt? Predpokladame
viaczdrojové financovanie? Riadenie nakladov.

8. AKO DOBRE? Ak¢ kvalitativne ciele by mali byt dosiahnuté? Aka je pozadovana
kvalita vystupov projektu? Riadenie kvality.

Otazka k teoretickej Casti

1. Ktoré cCinnosti by ste zaradili do planovania, koordinacie, vedenia I'udi, g

kontrolovania, rozhodovania:

odmietanie nazorov ¢lenov projektového timu

rozdelenie pravomoci v projektovom time

vytvorenie ¢asového harmonogramu

tvorba rozpoctu projektu

zistovanie kvality vystupov

zistovanie doterajSieho Cerpania rozpoctu

vyber dodévatela Rozhodovanie

tvorba ¢asového rozhodovania

priradenie pracovnej tlohy ¢lenovi timu

vytvorenie organizacnej Struktury

vyber vhodnej metody vyucovania

zistovanie casovych odchylok realizovanych aktivit

V porovnani s ¢asovym harmonogramom

18



Pripadova studia 2
Ked som susedke porozpravala o svojom ndpade s radostnym Al

i\

Y
vkrikom zatlieskala. Zacala mi rozpravat o skusenostiach ktoré mala ona /%7@\//\%

2V

S organizovanim autobusovych zajazdov. Nemohla som vSak prepocut \@;
Z kuchyne poznamku ,, Nemdas dost svojich starosti? “. Domov som prisla zadumana. Potesila
ma susedkina nadsend reakcia, ale ta poznamka jej muza mi nedala spat. Ako by sme t0
urobili? Co treba urobit prvé? Mdam objednat autobus, alebo poZiadat mladych nech ndam
zostavia spevnik? Mladi su pochabi, urobia to dobre? Nezabudnu na nieco? Vari by to mal
pan farar pozriet, ¢i tam nepopisali nejake bludy. Kto bude fotografovat' a natacat’ nasu put
na kameru, kedy mam vylepit oznam o puti, dokedy sa maju prihlasovat putnici? A co ked sa
nam nenaplni autobus? Oslovime iné farnosti? Kto bude zbierat peniaze od putnikov? Kolko
budeme zbierat’ aby sme neboli v minuse? Bude mi vlastne niekto na pomoci? Najradsej by

som si vSetko urobila sama, ale je jasné ze to sama nezvladnem. Mala by som si kupit maly

kalendar a zapisovat’ si. Mala, mala... mala som z toho skratka mis-mas.

Otazky na diskusiu:

-~
~

1. Co musi pani Eva naplanovat? Preo je vjej pripade ddlezity proces =

planovania?
2. Co musi pani Eva organizovat’? Co musi urobit’ sama a ¢im moze poverit’ inych?

3. Aké osoby by ste navrhli do jej timu? Ako ich ma oslovit’ a ¢o by ste jej poradili aby

vzajomna spolupraca bola tspesna?
4. Co by ste poradili, aby neboli nezhody a roztrzky v time?
5. Ako ma motivovat’ pani Eva ostatnych k spolupraci?
6. Ako bude zadavat ulohy?
7. Ako bude kontrolovat’ plnenie uloh?
8. Ako bude riesit’ ak si niekto nesplni illohu?

9. Ako sa bude pani Eva rozhodovat? Sama alebo spolo¢ne s ostatnymi?
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3 KEDY JE PROJEKT USPESNY?

KUrucové slova: trojimperativ, kvalita, cas, naklady, riziko, spokojnost

zadavatela, uspech projektu.

Trojimperativ je pojem, pouzivany v projektovom riadeni na oznacenie

troch navzajom pevne spatych prvkov, ktorymi je projekt definovany

Jednd sa o:
1. kvalitu (definovana Specifikaciou prevedenia),
2. cas (definovany ¢asovym planom),

3. néklady (definované dostupnost'ou zdrojov — finan¢nych, materidlovych, l'udskych)

Pri rdznych projektoch m6zu mat’ jednotlivé prvky trojimperativu ro6znu vahu ddlezitosti.

Naklady
(zdroje)

Obr. 3 Trojimperativ projektu

Uspech projektu pri jeho zahajeni nie je zrejmy. Netspechom sa konéi mnoho
projektov. Suvisi to s jedineCnostou a originalitou projektov. Kedy moézeme povedat ze
projekt je uspesny alebo netspesny? Uspech projektu znamena splnenie ciel'a (cielov) na

zaklade troch parametrov:

e rozsah apoZzadovana kvalita (Co sa ma dosiahnut? Urdenie cielov a predmetu

projektu - vecna dimenzia) — MAXIMALIZACIA

e c¢as (Kedy sa to ma urobit? Uréenie ¢asového harmonogramu projektu — Casova

dimenzia) - MINIMALIZACIA

e naklady (Kol’ko to bude stat’? Urcenie projektového rozpoétu — nakladova dimenzia)

— MINIMALIZACIA.
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Od uspesného projektu sa oCakava splnenie vSetkych troch
prvkov (cielov) trojimperativu: dokoncenie projektu

v stanovenom termine, v pozadovanej kvalite a v rozmedzi

naplanovanych nakladov.

Ak je napriklad potrebné projekt urychlit, je mozné bud’ zniZit' naroky na kvalitu
vystupu projektu, alebo vyclenit’ vyssie naklady napr. zvysit' rozpocet, pridat’ d’alSie zdroje
apod. Ak je potrebné pri rieSeni projektu dosiahnut’ vyssiu kvalitu, je to mozné dosiahnut
prediZzenim &asu rieSenie projektu, alebo navysenim zdrojov &i uz finanénych, materialovych,
alebo T'udskych.

Medzi jednotlivymi prvkami trojimperativu existuje urcitd vizba. Akukol'vek zmenu
trojimperativu, ak je nevyhnutnd, je potrebné konzultovat’ so zaddvatel'om projektu s cielom
ujasnenia si moznosti zmeny a priority prvkov trojimperativu. Ak zmena ovplyvni zvySné
prvky trojimperativu je potrebné poZiadat’ o zmenu rozpoctu, Casového planu alebo
$pecifikacie.

Existuju aj iné pohlady. Odbornici rozsirili trojimperativ projektu, alebo ako ho
nazyvaju ,,magicky trojuholnik” o dalSie tri charakteristiky a definovali , magicky
Sestuholnik*. Dimenzie $estuholniku su: naklady, kvalita, ¢as alebo rozsah, spokojnost’

zadavatela projektu alebo zakaznika, a riziko.

naklady

spokojnost
zadavatela

Obr. 4 Magicky sestuholnik projektu
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Mozeme konStatovat’, ze projekt je UspeSny ak je ukonceny V stanovenom termine
a nie je prekroceny rozpocet, je splneny rozsah a Specifikacia projektu v pozadovanej kvalite,
to znamena ze vysledok projektu je akceptovany zadéavatelom, zdkaznikom alebo cielovou
skupinou, ukon¢il sa s minimalnym mnoZstvom zmien alebo vzajomne odsthlasenymi
zmenami v zadani projektu, ukoncil sa bez toho, aby bola narusena plynulost’ hlavnej prace

V organizacii.

Otazky K teoretickej casti

1. Rozhodnite ¢i projekt bol uspeSny alebo neuspeSny. Svoje rozhodnutie

v diskusii zddvodnite.

Projekt sme ukon¢ili neskor, pretoze sme cez prazdniny neurobili...

Financovatel projektu nam nezaplatil naklady, ktoré neboli
V rozpocte...

Ciele projektu sme splnili...

Manudl pre Ucastnikov sme vydali aZ po Skoleni, vobec ho nepouzili
a nepracovali s nim. Do zavere¢nej spravy sme uviedli, Ze sa pouzival.

V poslednej faze sme sa nedohodli a rozisli sme sa v hneve...

Podcenili sme pocasie a nepodarilo sa ndm uskuto¢nit'....

Na plagaty sme pouZili tenky papier, hned’ sa ndm potrhali...

Neodhadli sme vysku ndjomného za priestory...

Ucastnikom koncertu sa nepécilo, Ze museli dlho ¢akat na....

Od nasich ¢lenov sme dostali po skonceni plesu d’akovné listy...

Museli sme zmenit’ cely ¢asovy harmonogram...

2. Ako suvisia zmeny v ¢asovom harmonograme S nakladmi projektu?
3. Ako suvisia zmeny v kvalite s nakladmi projektu?

4. V ¢om sa mdze prejavit’ nespokojnost’ zadavatel'a projektu (zékaznika)?
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5. Vysvetlite dovody, preco zlyhavaja projekty
— projekty neriesSia skuto¢né problémy cielovej skupiny,
— projekty nemaji podporu komunity (spolo¢nosti),
— ciele projektov nie st jasne a realisticky definované,
— prostriedky sa zamienaju za ciele,
— pouzivaju sa nevhodné metody prace,
— nereSpektuju sa socialno — kulturne hodnoty ciel'ovej skupiny,
— neberu sa do uvahy schopnosti miestneho manazmentu,
— nepredvidaju sa rizika,
— nie su prepracované ekonomické a finan¢né aspekty projektu,

— nedostatok informacii,

Al
, . . . =
— zanedbéavanie monitorovania, o
. W 4
— prili§ mnoho manazérov, \5 //)/ 9]
(=

— nejasne definovana del'ba zodpovednosti.
Pripadova studia 3

Viem Ze, nie vsetko ide podla nasich predstiv. Hlavou mi viri mnozZstvo otdazok. AKO
dopadne nas spevnik? Bude Vv vSetko to ¢o ma byt? Bude dobre vytlaceny? Nerozpadne sa
nam cestou? Potrebujeme ho vobec? Budu nam stacit peniaze na autobus? Lacnejsi autobus
je ¢asto nepohodIny. Prihldsi sa nam dostatok puitnikov? Co ked ndm cestou niekto ochorie?
Péjde s nami pan farar? Co ked’ sa budii chciet putnici niekde zastavit? Budii mat' ludia
zdujem o premietnutie filmu? Termin piite bude vhodny? Mdam sa spojit s farou v Sastine? Co

by sme urobili?

Otazky na diskusiu:
1. Do tabulky piSte aktivity projektu a charakterizujte ako moze byt’ ohrozeny

Cas, naklady a kvalita projektu.
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Aktivita

Ako méZe ohrozit’
¢asovy harmonogram

Ako moéze ohrozit’
naklady projektu

AKko moze
ohrozit’ kvalitu
projektu

Poznamky:
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4 CO ZNAMENA PROSTREDIE PROJEKTU?

KUlucové slova: prostredie projektu, zucastnené osoby, zaujmy, prinosy,

straty, komunikdcia.
'/
A
Projekty sa uskuto¢niuji v konkrétnom prostredi. Uz v dobe svojho vzniku 7
maju suvis alebo vychadzaju s inych projektov. Ni¢ nemozeme tvorit’ bez
toho aby nasa ¢innost’ nemala vplyv a dopad na okolie. Podobne, tak aj prostredie vplyva na

realizaciu nasich projektov, ¢i uz vo forme pozitivnych dopadov, alebo negativnych dopadov

a rizik.

Prostredie projektu alebo nazyvané aj okolie projektu, tvoria

jednotlivei a organizacie, ktoré¢ priamo alebo nepriamo

ovplyviiuju priebeh a ekonomiku projektu, alebo st projektom
dotknuté ich zaujmy (Casto skryté) a otvorene deklarované ich

ciele.

Vonkajsie vplyvy mozeme analyzovat’ pomocou analyzy STEP (zjednodus$ene)
S - spologenské (psychologické, kulturne, organizaéné) vplyvy,

T - technologické vplyvy,

E - ekologické, ekonomicko - finanéné a estetické vplyvy,

P - politické, pravne a prirodné vplyvy.

Zacastnené osoby su jednotlivei alebo organizacie, ktori su

v projekte priamo zapojené, alebo su projektom priamo

dotknuté ich zaujmy (napr. st projektom obmedzovani).

Zucastnené osoby maju odovodneny zaujem na uspechu projektu a na jeho prospechu
pre jeho prostredie. Maju svoje otvorené aj skryté ciele realizacie projektu a snazia sa projekt

ovplyviiovat. Casto st zdrojom nasej indpiracie a podpory, ale aj rizik.
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,Spoluuicast ma pre roéznych T'udi v réznych situaciach odlisny vyznam. To, Ze sa

jednotlivec alebo skupina ,,za¢astni na projekte*, hovorime napr. v situacii, ked”:

sa zucastni nejakého stretnutia tak, zeby do neho bezprostredne zasahoval,

je aktivne zapojeny ako dodavatel' vyrobkov, prac a sluzieb, napr. do vystavby
detského ihriska (dodéva na stavbu piesok alebo inak prispieva svojou pracou),
poskytuje informécie a nazory pre vyskum (pohovor, dotaznik, prieskum verejnej
mienky, atd’.),

je zodpovedny za dosahovanie sekundarnych cielov pri realizacii alebo riadeni
projektu,

riadi proces pripravy projektu.

Vseobecne mozeme klasifikovat dve skupiny zGcastnenych osob podla ich

vyznamnosti na primarne a sekundarne zicastnené osoby.

a)

b)

Primarne zicastnené osoby maju priamy vplyv na tspesnost’ projektu, maju moc
a pravomoc do projektu zasahovat’, alebo su priamo ovplyviiovani projektom. Uspech
projektu je pre nich dolezity, preto ich nazyvame aj klI'aiCové osoby. Su to:cielova
skupina, projektovy tim, organizacia ktora projekt realizuje, dodavatelia, osoba ktora
projekt financuje, zamestnanci a dobrovolnici pracujuci na projekte a pod.
Sekundarne zucastnené osoby st dotknuté realizaciou projektu, nemajii priamu
vizbu s projektom, ale sa ich pozitivne alebo negativne dotyka napr. verejnost
a komunita, média, samosprava, spolupracujtce institcie a pod.

Pri realizacii projektov je spoluucast’ zasadou a zaroven nevyhnutnostou. V praxi sa

vSak stretdvame s nepresnost'ou pouZivania tohto pojmu. Pretoze spoluucast’ neznamena len

skutotné  aktivne zapojenie  zainteresovanych o0sdb  (predovSetkym  primarnych

zainteresovanych skupin) do rozhodovacich aktivit a aktivit na ne nadvézujucich, ale

spoluucast’ zainteresovanych skupin so sebou prinasa aj:

VidSiu ucinnost’. Posilni sa pocit ,,spoluvlastnictva® projektu a jednotny nazor na
postupy, ktoré vedu k dosiahnutiu jeho ciel'ov; zvysi sa zdujem zainteresovanych osob.

Vidsia hospodarnost’. Existuje va¢sia pravdepodobnost’, Ze vstupy a aktivity projektu
prinest v€as vystupy, ktoré budu kvalitné a ktoré sa budii pohybovat’ v rozmedzi
rozpoctu, pokial’ do projektu zaclenime znalosti a skusenosti inych, pom6ze nam to

vyhnit sa chybam.
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VidSia udrzatel’nost’ a udrzate’ny dopad. Viac I'udi bude odhodlanych pokracovat’
Vv urcitej aktivite i potom, ¢o skon¢i podpora zvonku. Aktivna spoluti¢ast’ im pritom
pomdze rozvinut’ sklisenosti a sebaddveru.

Vidcsia priehlPadnost’ a zodpovednost’, pokial’ sa va¢Siemu poctu zainteresovanych
0s0b dostane informéacia a prilezitost’ spolupracovat’.

Vicsia spravodlivost’ je pravdepodobnym dosledkom spolutcasti za predpokladu, ze
sa priblizi k potrebam, zaujmom a schopnostiam vSetkych zainteresovanych osob.

Analyzu zc¢astnenych osob je potrebné uskutocnovat v case, ked identifikujeme

mozné projekty. AvSak je potrebné ju uskutociiovat’ i v neskorsich fazach projektového cyklu,

aby sme posudili, ¢i sa povodna situdcia zmenila, a ¢i je zapojenie inych osob dostato¢ne

presne uréené

Analyzu zaucastnenych os6b mdézeme vykonat’ nasledovnym postupom:

1.

2
3.
4

Identifikdacia osob a stanovenie ich doleZitosti
Urcenie ich cielov, oéakdvani a zdujmov
Analyza prinosov a strdt pre jednotlivé osoby

Navrh d’alSieho postupu komunikdcie so zucastnenymi osobami.

Ad 1 Ako spoznat’ ziiCastnené osoby

Pri zistovani, ktoré¢ zucCastnené osoby si pre projekt klIucové sa vychadza zo

zékladného rozdelenia na primarne a sekundarne. Nasledovny obrazok predstavuje maticu

analyzy vplyvu zucastnenych osob.
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Obr. 5 Matica analyzy vplyvu zucastnenych oséb.

Ad 2 Urcenie ich ciel’ov, ocakdvani a zaujmov

Kazda zédujmova osoba ocCakava od projektu nieco iné. Mdze sa stat, ze zaujmy
jednotlivych skupin st protichodné. Akl maju moc presadit’ si svoje zdujmy? Zaujmy modzu
byt rdzne napr. ekonomicky zisk, kvalitny produkt, dostupna sluzba, cena, kvalitné vzdelanie,

dobré pracovné podmienky, zladenie osobného a pracovného zivota, zviditeInenie sa a pod.

Ad 3 Aké prinosy a straty prindSa nds projekt zaujmovym osobam?

Aky prinos z projektu buda mat’ jednotlivé skupiny? Co si osoby myslia, Ze im projekt
prinesie. Toto poznanie nam pomdze zistit” aka je motivacia daného subjektu k spolupraci na
projekte. Aké tazkosti, odpor alebo neistota sa spaja S naSim projektom napr. ekologické
Skody, konkurencia, strata stikromia, strata ¢asu, vy$Sie ceny a pod. Poznanie negativ nam
pomdze pri vyjednavaniach a rokovaniach, budeme pripraveni na negativa, ktoré su kl'acové

a budeme si moct’ pripravit’ protiargumenty.
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Vsetko si zapiSeme do tabul'ky, ktora moze mat’ takuto alebo podobnt Strukturu:

i ] , mozny dopad ..
N k \% . T 1 ti:
’ a.zov s, upmzf yz:lalm ich zaujmy (ich vplyv) na yp spoluucasti

zaujmovych osob 0sob 5

projekt

Primarne
meno 1 P zaujem 1.1 + informovanie
zéujem 1.2 - konzultacie
+/- partnerstvo
? riadenie
Sekundarne

Ad 4 Ako budeme komunikovat’ so zaujmovymi osobami?

Ak chceme spolupracovat’ so zdujmovymi osobami, musime s nimi komunikovat’, Aké
nastroje pouzijeme pri komunikacii? (napr. internet, email, obecny rozhlas, mestska kablova
televizia, letaciky, stretnutia a pod.) Kto pripravi a doruci spravu (informéciu)? Aké zdroje
budeme potrebovat? Ako si overime dorucenie informacie? Ako ziskame spétnu vizbu? Akeé
budu nasledovat’ d’alSie postupy v komunikacii? Medzi najznamejSie pouzivané prostriedky
priameho zapojenia 0sdb a skupin do projektu je napr. dotaznik, rozhovor, pracovna skupiny,
diskusia, telefonicka podpora, neformalne stretnutia a pod. Na informovanie mézeme vyuzit
tlacové spravy, tlaCové konferencie, webové prezentacie, odborny semindr, vydavanie
vlastného Casopisu, denn otvorenych dveri, informacie na socidlnych sietach a pod.

Komunika¢na stratégia si vyZaduje vel'a Usilia a je potrebné ju riadit’.

! Primarne zaujmové osoby (P), Sekundérne zaujmové osoby (S)
2+ (kladny vplyv), - (zaporny vplyv), +/- mozny pozitivny a negativny dopad, podl'a

okolnosti, ? neisty dopad
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Cinnost’,
riadenie SPOLOCNA
CINNOST
Maly alebo
.. dy y VZAJOMNE
Ziadny vstup zo UCENIE
strany
ostatnych.
SPOLUPRACA
Cinnost’
S
UROVNE SPOLUUCASTI

Partnerstvo, praca

S ostatnymi,

stanovenie priorit

a smeru Cinnosti.

KONZULTOVANIE
Cinnost’
PRE/S
Byt prizvany ku AKTIVNY UCASTNIK

konzultacii, ostatni
analyzuji
a rozhoduju

0 smere Cinnosti.

Rozhodujeme
my

A

Cinnost’
PRE VYHOVENIE

Byt informovany INFORMOVANIE

alebo plnit ulohy, ?
ostatni urcuju
plan a riadia
proces.
Cinnost’ PODLA
Byt manipulovany. PRICLENENIE
Ziadny redlny vstup.
DONUTENIE
?

Otazky k teoretickej Casti:
1. Ktor¢ faktory z okolitého prostredia vplyvaju na projekt?

2. Akymi prostriedkami (mocou) mozu zdujmové osoby vplyvat’ na projekt?

3. Ako mozeme komunikovat’ so zaujmovymi osobami?
3 ym
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Pripadova studia 4

Dnes som zasla aj so susedkou za panom fararom a povedala som
0 mojom napade. Hmkal a Suchal si pri tom bradu. Budeme musiet’ zapojit @
viacerych, povedal. Mladi by ndam mali zostavit' spevnik, este zohnat /(< ; /Q
niekoho kto nam ho vytlaci a zviaze. Budeme musiet' objednat’ autobus, @ / 9
potrebujeme kameramana. Ak s nami nepojde pani Katka, c¢o sa modli
V kostole, tak budeme niekoho potrebovat kto bude viest modlitby v autobuse. Musime
poprosit’ pani starostku, ¢i by nam nejako neprispela, alebo mam ist' za miestnym pekdarom?
Mozno by nam dal nejaké pecivo na cestu, to by putnikov potesilo. Mohli by nam to vyhlasit
aj obecnom rozhlase, Janka, ¢o vyhlasuje by nam to pomohla sformulovat. Ozaj a co ostatni,
¢o sa nezucastnia, budu mudrovat”? Budu tych ktori sa zapoja podporovat, alebo odhovarat?

Koho este zapojit? Koho oslovit?

1. Do tabul’ky zapiSte aké osoby mézu mat’ vplyv na projekt, aky je ich

vyznam, aké maju zaujmy, aky vplyv mézu mat’ na projekt a projekt na nich

a aku spoluucast’ navrhujete.
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Nazov skupiny
zaujmovych os6b

Vyznam
A 3
0sob

Ich zaujmy

Mozny dopad
(ich vplyv) na
projekt’

Typ spoluiidasti’

Poznamky:

® Primarne zdujmove osoby (P), Sekundarne zaujmové osoby (S)

* + (kladny vplyv), - (zaporny vplyv), +/- mozny pozitivny a negativny dopad, podl'a

okolnosti, ? neisty dopad

> informovanie, konzultacie, partnerstvo, riadenie.
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5 ZIVOTNY CYKLUS PROJEKTU

KUrucové slova: Zivotny cyklus, planovanie realizacia, hodnotenie, fiza

etapa, milnik. @\
'/

Na zaciatku kazdého projektu je myslienka, idea. T4 vznika
zvycajne ako vysledok neformalnej diskusie alebo vonkajSieho podnetu. @
V malych organizaciach, alebo neformalnych spolo¢enstvach staci na jej

praktickt realizaciu Ustne odsuhlasenie najdolezitejSich zaujmovych osob. Velké projekty

vsak musia prejst’ cez vel'’ké mnozstvo formalnych procedur.

Zivotny cyklus projektu predstavuje sled fiz, resp. etap
projektu od projektového zameru az po vytvorenie

vysledného produktu a zakoncenie projektu.

Napriek tomu kazdy projekt, ¢i je maly alebo vel’ky prechadza urcitymi projektovymi
fazami. Pocet faz sa lisi (niektori autori ich rozdel'uji na 3, 4 resp. 5 faz). Zakladné rozdelenie

je nasledovné:

1. Planovanie projektu (niekedy nazyvana predprojektova cast’). Niektori autori tito fazu
rozliSuju na inicia¢nu a planovaciu. V tejto ¢asti sa formuji myslienky a napady, aby sme
mali jasno v tom, ¢o by malo byt’ cielom projektu. Mali by sme sa presvedc¢it’, ¢i je projekt
zrealizovatel'ny. Mali by sme si pripravit’ projektovy plan a zostavit’ projektovy tim.

2. Realizacia projektu. Je to najzaujimavejsia Cast’. Plan dostava nasou ¢innostou konkrétnu
podobu. V tejto Casti sa realizuju jednotlivé aktivity v redlnom Case, spotreblivaju sa zdroje
a ¢erpaju sa prostriedky podl'a rozpocet.

3. Hodnotenie projektu. Je to Cast, ktora nie je vel'mi oblibena, no vel'mi potrebna. Je to
zavereéna etapa, ked projektovy tim je Casto unaveny alen svelkym sebazaprenim
vyhodnocuje priebeh, prinosy a hodnoti splnenie cielov, archivuje a dotahuje posledné
detaily. Sumarizuje Uétovné doklady, zostavuje zavereéni spravu a analyzuje nové
podnety, ktoré vznikli pocas realizacie projektu. Prave pri ziskavani spétnej viazby od

zdujmovych 0sob vznikaji nové napady na nové projekty.
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Toto ponatie v podstate odpoveda logickému rozdeleniu projektu na pripravu,
realizaciu a vyhodnotenie a je ich mozné sledovat’ u vSetkych projektov. Zjednodusenie to

mozeme znazornit’ nasledovne:

Planovanie Realizacia Hodnotenie

Faza projektu je Casovy usek zivotného cyklu projektu, ktory je vecne oddeleny od
ostatnych cCasti. Fazy maju vytyCené Casové hranice a obsahuji zhodné aktivity a urcité
vysledky, vykony v podobe ciastkovych ciel'ov, ¢im tiezZ ul'ahCuju kontrolovanie ¢iastkovych
vysledkov projektu a korigovanie d’alSieho postupu.

Etapa projektu - relativne samostatné, vecne odlisitené a ucelené Casti fazy, ktoré st
zvycajne oddelené milnikmi.

Milniky oznacuji prechod medzi jednotlivymi fazami, resp. etapami. Su to udalosti,
ktoré maji zvlastny vyznam. Sa informa¢nym bodom, ktory vypoveda o aktivitach, resp.
medzivystupoch zrealizovanych v uz ukonéenych fazach. Mil'niky st jednou z kI"i¢ovych

sucasti projektu, maju nulovu dobu trvania a identifikuju teda kritické miesta projektu.
Milnik je zvy€ajne vyjadreny konkrétnym datumom. Kazdy projekt md minimalne dva
milniky (zaciatok a koniec). Pri ich zostavovani treba dosledne zvazit' mieru podrobnosti ich

definovania.
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Na nasledujucich obrazkoch st zndzornené varianty faz Zivotného cyklu projektov:

Priprava

‘ def|n|C|a

-

hodnotenie planovanie
projektu projektu

realizacia
projektu

Obr. 6 Zivotny cyklus projektu

Otazky k teoretickej Casti:

1. Na zaklade grafu popiste trovne aktivity jednotlivych ¢lenov projektového

timu vo roéznych fazach projektu ®
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Iniciacia Planovanie Realizacia ¢innosti Monitoring a Ukoncenie
- (myslienka) kontrola projektu
3 \
<
o
=14
o
2
=
=.
<
e — >
Zaciatok Cas Koniec

Obr. 7 Urovne aktivit jednotlivych clenov projektového timu

Etapa inicializacie a formulacia myslienky projektu:

Planovanie aktivit, casu a nakladov:

Realizacia projektovych aktivit:

Monitoring a kontrola:

Ukoncenie projektu:
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2. Do nasledujucej tabul’ky zapiSte aké vstupy a vystupy su jednotlivych fazach projektu

VYSTUPY

- zdroje, ktoré mame - predbeznd definicia
k dispozicii predmetu projektu,

- wvelkost cielovej - projektovd dokumentdcia
skupiny -

- plan projektu, - vystupy projektu,

- plan projektu, - plan projektu -

- aktualizdcia,

- plan projektu - schvdleny produkt, stuzba
vrdtane neskorsich alebo iny vysledok
aktualizdcii, projektu,
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Pripadova studia 5
Zavolala som si moje priatelky a s ceruzkou v ruke som zacala pisat

Co je potrebné urobit. Urobila som si nasledovny zoznam.

| OO
Zostavenie spevnika,
vytlacenie spevnika,
strethutie SO
starostkou,
objednahie autobusu,
oznamm pre puthikov,
oslovenie kameramanha,
put,
strethutie a prezentacia
filu,

Zapisanie akcie do
Kroniky,

1. Zapiste a doplnte d’alsie jednotlivé ¢innosti zo zoznamu do grafu.

Planovanie

Realizacia
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6 PLANOVANIE PROJEKTU

Klucové slova: plan projektu, analyzy problémov, priciny nasledky, @\
sucasny stav, ciel, kritérium. ’#\
Podstata a hlavna tloha projektového planovania spociva v stanoveni

cielov projektu a ciest, spésobov a metéd veducich k dosiahnutiu

tychto cielov. Zahfiia aj formulaciu obmedzujacich kritérii,

uzatvorenie potrebnych dohod, pridelenie zodpovednosti suvisiacich s realizaciou projektu. Je
to najnarocnejsSia oblast’ riadenia projektu, ked’ze tlohou je stanovenie postupov, aktivit,

nakladov a rizik v prostredi zna¢nej neistoty.

Planovanie projektu znamena zadefinovanie vysledku
projektu a detailné vymenovanie vSetkého, o je potrebné,
aby sme dosiahli tento vysledok v stanovenej kvalite, pri
dodrzani ¢asového planu a rozpoctu.

6.1 Postup planovania

Pri planovani projektu postupujeme nasledovne:

Zadefinujeme ciele projektu.
Vymenujeme Casti projektu, realizdcia ktorych povedie k dosiahnutiu cielov.
Vymenujeme l'udské zdroje potrebné na realizaciu projektu.

Vymenujeme d’alSie zdroje potrebné na realizaciu jednotlivych Casti projektu.

a & w0 N e

Vypocitame, kol'ko ¢asu potrebujeme na realizaciu jednotlivych Casti a pripravime
¢asovy harmonogram.
6. Pripravime rozpocet projektu.

7. Vymenujeme rizika projektu, t.j. jeho slabé stranky a ohrozenia a uvazujeme

0 moznostiach minimalizacie ich negativnych vplyvov na realizaciu projektu.
8. Rozhodneme o formach kontroly a hodnotenia projektu.

9. Uvazujeme o poprojektovej faze, t.j. o udrzatelnosti projektu.
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Obsah projektového planu:

A. Plan riadenia projektu, ktory pozostava:
- zo zoznamu hlavnych mil'nikov,
-z ¢asového harmonogramu projektu,
-z planu riadenia zmien (pravidiel pre posudzovanie a schvalovanie zmien).
B. Casovy plan riadenia predmetu projektu, ktory pozostava:
-z podrobného popis prac (WBS),
-z Casovej optimalizacie projektovych prac,
-z analyzy kritickej cesty.
C. Plén riadenia nakladov, ktory pozostava:
- zrozpoctu projektu,
-z Casového rozlozenia vydavkov (Cerpania rozpoctu).
D. Organizaény plan projektu, ktory pozostava:
-z organizacnej Struktury projektu,
-z popisu roli a zodpovednosti (vo formate tzv. Matice zodpovednosti),
-z kalendéra zapojenia 'udskych zdrojov do projektu (vo vdzbe na Podrobny popis
prac a na Casovy harmonogram projektu).
E. Plan riadenia projektovej komunikacie, ktory pozostava:
-z popisu planovanych komunika¢nych kanalov a médii,
- zo zakladnych pravidiel komunikécie, rozdel'ovnikov,
F. Plan riadenia subdodavok.
G. Pléan riadenia rizik.

H. Plan riadenia kvality.
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Stru¢ne mézZeme planovanie oznacit’ ako odpovede na nasledovné otazky:

Aké sme skupina? Kto ju tvori? Sme v nie¢om

Kto? : ; v ' iZat
Specificki? Aké mame zaujmy? Co nas spaja? Organizator
Co? Co chceme dosiahnut’? Co bude nasim vysledkom R

projektu?

. Pre¢o do toho ideme? Co sa zmeni? Ako to odmeriame? .
Preco? ., . o, Ciel
aké ulohy si ddvame?

Robime to sami pre seba? U akych 'udi chceme

Pre koho? : iePova skupi
dosiahnut’ zmenu? Ciel'ova skupina
Ako? Co presne musime urobit,, aby sme dosiahli o chceme? = Program aktivit
Kedy? Kedy zaciname a kedy koncime? Casovy ramec
. Miest lizdci
Kde? Kde sa to bude konat™? V akych priestoroch? 16510 reatizacie
projektu
S kym? S kym budeme spolupracovat’? Partneri
. R Cet
Za kolko Co nas to bude stat™? f)zpoce
vydavkov

Rozpocet zdrojov

Odkial’? Odkal na to zoberieme? .
(prijmov)

6.2 Sucasny stav, alebo kde je problém?

Zakladnou cCastou procesu planovania je popis vychodiskovej situdcie, kontextu
problému, ktory mienime projektom riesit. V tejto Casti musime nielen opisat’ kontext, ale
pripojit’ aj detailni analyzu situdcie, popis problému a vysvetlenie, preCo je rieSenie

identifikovaného problému také dolezité.

Analyza problémov identifikuje negativne aspekty
stCasnej situdcie a umoziiuje zachytenie vztahu pricin — 3 %l /i!?\
Qe

nasledkov, vratane vzajomnych vézieb.
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Inymi slovami, musime zdovodnit’ potrebu projektu. Odpovedame na nasledovné otazky:

- Aky problém bude projekt riesit’ (akt potrebu projekt uspokoji)?

- Aky ddlezity je tento problém (napr. kol’kych I'udi ovplyviiuje, ako ich ovplyviiuje, ¢o sa
s nimi stane ak sa problém nebude riesit’, atd’.)

- Co sposobilo tento problém?

-V akom kontexte sa problém vyskytuje?

- Co sa uz urobilo pre rieSenie tohto problému, alebo o sa prave robi a ako na§ projekt
prispeje k uz realizovanym alebo prave realizovanym aktivitdm?

- Je rieSenie problému kompatibilné so strategickymi cielmi nasej organizacie (ak projekt
realizujeme v ramci organizacie) s ciel'mi nasej komunity (ak projekt realizujeme mimo
formalnej komunity)?

Najbeznejsie chyby, ktoré sa vyskytuju pri popise vychodisk a pozadia projektu:

- Nedostato¢na definicia alebo neznalost’ existujucich vedomosti, poznatkov a dosiahnutych
vysledkov v danej oblasti. Nedostatocne dokumentovany (podlozeny) a definovany problém
alebo potreba.

- Uprednostiiovanie inStituciondlnych (organizanych) cielov a potrieb pred potrebami
cielovej skupiny.

- Nedostatocné alebo Uplne chybajice zohladnenie existujicich vysledkov a iniciativ
(napr. aj inych projektov) v danej oblasti.

Metdda, ktord sa pouziva na identifikaciu problémov sa nazyva strom problémov. Na
nasledujucom obrazku moézeme grafické znazornenie hierarchie problémov. Na nultej Grovni

je vyjadreny globalny problém, na nizsich Girovniach st &iastkové problémy (CP) :

0. Groveh PROBLEM
(PROJEKT)
1. urovenl CpP3 CP2 | Ciastkovy problém 1 |
| | |—'—|
2. rovefi CP2.1| [CP2.2| |[CP2.3 CP1.1 CP1.2

| |

3. trove Cp211| [CP21.2 Cp1i1lI€riid [CP112

T T

Obr. 7 Urovne aktivit jednotlivych clenov projektového timu
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Graficky mozno proces dosiahnutia cielov od identifikacii si¢asného stavu znazornit’
nasledovne:

A
Kvalita
Kvantita ‘
Ciel
() .
projekt,
proces
[ ]
Sucasny stav zmeny
problém
Cas
Obr. 8 Proces dosiahnutia cielov
Poznamky:
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Pripadova studia 6

Nasa farnost’ je celkom zaujimavé spolocenstvo. Mladi, su Studované &
hlavy. Urobili si na fare klub. Vedia robit na pocitaci a pekne spievaju, treba X\\% i
ich vSak neustdle kontrolovat. Aj minule mali robit' ples, peniaze im nestacil, \? ®
taniere porozbijali a upratovat nemal kto. Starsim vyhovuju tradicné modlitbové skupiny,
mdme niekolko skupin Modlitieb matiek, pred svitou omsou sa modlime ruzenec. V minulosti
sme casto chodili na pute spolocne, nie ako teraz, kazdy viastnym autom. No pre starsich by

cesta autobusom bola pohodinejsia. Snad’ tento vyznamny rok by mohli mat’ zaujem o put.

Mnoho chorych a nemobilnych by si radi pozreli video z pute. Budu mat zdaujem?

1. SWOT analyza ndm pomaha definovat’ vnatorné a vonkajsie faktory, ktoré

ovplyviiuji  projekt. Do jednotlivych poli zapiSte silné aslabé stranky,

prilezitosti a ohrozenia. Zoznam mozete doplnit’.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
AKké su nase hlavné vnatorné Aké st nase hlavné vnatorné
silné stranky? slabé stranky ?
Z s
[~ e
2 0
;E x
S
PRILEZITOSTI OHROZENIA
Aké su hlavné vonkajsie Aké su hlavné vonkajsie
prilezitosti v danej oblasti? ohrozenia v danej oblasti?
>_
14
@)
|_
A4
<
LL
=
|l
b0 ]
3
Z
o
>
POZITIiVA NEGATIVA
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6.3 Ciele projektu

Ciele projektu predstavuji vyznamné vysledky realizacie
projektu, ku ktorym smeruje realizacia jednotlivych

projektovych ¢innosti. Definicia cielov odpoveda na otazku: Co

ma byt’ dosiahnuté, preco a ako?

Podra toho, v ktorom §tadiu projektu dosiahneme jednotlivé ciele, rozdel'ujeme ich do

nasledovnych skupin:

Strategicky ciel’

Realiz4cia projektu eSte neznamena dosiahnutie tohto strategického ciela, iba
pomozeme jeho dosiahnutiu niekedy v budicnosti po uzatvoreni projektu, v poprojektovej
faze. Na dosiahnutie strategického ciel’a potrebujeme spravidla realizovat’ niekol’ko projektov,
resp. sa na jeho dosahovani podiela viacero skupin, organizacii. Jeden projekt pritom moze
podporovat’ aj viac strategickych cielov. V pripade pani Evy, projekt ktory chcu realizovat’
poméha naplifat’ ciele, ktoré boli prijaté v ramci roka Sedembolestnej Panny Marie, ciele ktoré
boli vyhlasené vradmci iniciativ aktivne ho starnutia, celoZivotného vzdelavania

a medzigenerac¢nej solidarity.

Hlavny ciel’ projektu

Hlavny alebo globalny ciel’ projektu formulujeme tak, aby bol vychadzal zo
strategického ciel'u organizacie alebo naSho neformalneho spolocenstva. V pripade, Ze sa
vyznamne zmeni strategické smerovanie organizacie, mali by sme prehodnotit, ¢i plnenie
ciela naSho projektu neodporuje cielom organizacie. Kazdy projekt méa jeden hlavny,
globalny ciel. Globalny ciel' projektu definuje kone¢ny vystup projektu a je prepojeny
S viziou projektu a podporuje jej naplnenie. ZvdcSa sa formuluje V neurcitku slovesa -

zorganizovat, informovat’, prehibit,, dosiahnut'...
Ciastkové ciele projektu

Ciastkovy ciel' by mal $pecifikovat’ zmeny, alebo zlepsenia, ktoré odakava cielova

skupina, ak je projekt tspesne realizovany. Okrem toho by ciastkovy ciel’ mal popisovat’
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v akom c¢ase bude naplneny. Podl'a pravidiel projektového manazmentu by podciele mali byt

meratel'né a mali by spifiat’ kritérium SMART. Kazdy $pecificky ciel’ by teda mal byt:

SPECIFICKY (jednoznacne stanoveny ciel' s rovnako jasne vyjadrenymi vysledkami
resp. alebo nésledkami. Jednoznacna definicia tak neddva ziaden priestor pre
dezinterpretaciu ciel'ov a vystupov).

MERATELNY (ciel’ musi byt kvantifikovateI'ny a merate'ny (absolutne, percentuélne,
¢asovo, objemovo, ...), lebo len tak moze byt pouziteny k hodnoteniu, kontrolovaniu
a posudzovaniu jeho dosiahnutia).

AKCEPTOVATELNY (ciel musi byt dosiahnuteny, stanoveny tak, aby bol sice
ambicidzny, ale nie demotivujici).

REALNY (ciel musi vychadzat z reality a musi byt relevantny vzhl'adom na problém,
ktory vznik projektu inicioval)

TERMINOVANY (ciel by mali byt zasadeny do konkrétneho Easového ramca,
stanoveny v ur¢itom c¢asovom ohrani¢eni cielovych datumov alebo milnikov,

V ktorych sa oCakava ze bude dosiahnuty, resp. naplneny, pricom je tak su¢asne mozné

sledovat’ aj jeho priebezné plnenie).

Zazraéné slovicka ako pomocky pri definovani ¢iastkovych cielov:
p yp y

>

YV V V V V V

skvalitnit'... > zvysit...
upozornit’... » ponuknut’...
pomdct.... » prispiet...
odstranit’... » vytvorit...
upravit'.... » podporit’...
zlepsit'... » nadviazat'...
posilnit... » implementovat'...

Zapamitajme Si: Projektové ciele si nikdy nemozZu protirecit’!
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Pripadova studia 7

Al
Ked’ sa pozriem do buducnosti mozno idedlne, ale predstavujem si to /(i 7

Y
tak, ze v nasej farnosti bude culy nabozensky zivot, Ze sa opdtovne rozbehne \?\ //@

(=

nas to v jeden celok. Spolocnou pracou nad spevnickom by sa zmiernili niektoré nazorové

nase modliace spolocenstvo, ktoré teraz je akési nemastné neslané. Spojilo by

napdtia medzi mladymi a starymi. Mladi by pocitili, Ze ich zrucnost' a schopnost prdace
S pocitacom obdivujeme a su pre nas velkym prinosom. Starsi by na spolocnej puti oZzili,
vselico by sa dozvedeli napr. o histérii Sastina, o krdasnych miestach, cez ktoré péjdeme.
Chori, ktorym by sme na stretnuti premietli fotografie a porozprdvali im zdzZitky aspon na
chvilku zabudnu na svoje bolesti. Niektori farnici ohovaraju pana farara a nepdaci sa im to
I ono, keby sme ich zapojili, urcite by sa mnoho nejasnosti dalo do poriadku. TO je moja

predstava.

1. Definujte hlavny ciel’ projektu a ¢iastkové ciele. Zapiste ciele do obrazku, pripadne obrazok

dopliite.
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Hlavny ciel’

a2 Y
Ciastkové ciele
_—
. 7
a )
_
& 7
a N\
_
& 7
a2 Y
—_—
. 7
6.4 Aktivity projektu

Aktivita je najjednoduchsia Cast’ projektu, ktora zabezpe¢i premenu vstupov (vstup =
kombindcia hmotnych, finanénych a Tl'udskych zdrojov) na planované vystupy projektu
Vramci vopred naplanovaného casu. Produkcia kazdého vystupu si vyzaduje splnenie
viacerych aktivit. Aktivity su vlastne jednoduché pracovné tulohy, ktoré sa navzajom
neprekryvaju, st jednoducho manaZovatel'né a sliZia na splnenie jediného ciel’a.

KaZzda pracovna uloha - aktivita musi mat’ jasne definované:

- trvanie,

- nevyhnutné néklady na jej splnenie,
- vysledny produkt,

- zodpovednost’ za jej splnenie.

Pani Eva charakterizovala pracovnu tlohu nasledovne: Vytlacenie 50 kusov spevnikov.
Tlac sa zrealizuje po jeho redakcnej uprave, ktora ma byt hotova 25.6.2014. Tlac¢ bude trvat

5 dni. Cena tlace je 0,50 centov za kus. Vybavovat to bude Zuzana. Spevnik bude mat tvrdé

dosky, vytlaceny vo formdate B5 a spojeny sponami.
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Planovanie ¢innosti uskuto¢fiujeme pomocou vecnej dekompozicie ¢innosti. tzv. Work

Breakdown Structure (WBS).

WBS je grafické vyjadrenie ¢lenenia projektu na mensie celky tak,
aby bolo zabezpecené integrované planovanie, realizacia, riadenie

a kontrola projektu pri zachovani komplexnosti projektu.

odpoveda na otazku Co md byt urobené?

Cielom dekompozicie projektu, alebo jednoduchSie povedané rozdelenie projektu na
mensie celky, je Strukturalizovat, hierarchizovat' aracionalizovat’ velké mnozstvo
projektovych tloh a prehladnej a pochopitelnej podoby. Toto je nutné vykonat, aby bolo
mozné previazat' ¢asovy ramec a financny rozpocet s konkrétnymi cielmi projektu. Je to
nastroj vel'mi jednoduchy a efektivny.

Struktara ¢innosti moze byt podla zloZitosti a rozsahu projektu rozne $truktirovana
a zlozita - pre malé projekty mdze mat’ podobu jednoduchého zoznamu Einnosti, pre zlozité
projekty moze tvorit’ viacstupfiovu Strukturu skupinovych ¢innosti do ucelenych blokov a to
tak, aby bol vypocet konecnych ¢innosti (aktivit, krokov) o najviac prehl'adny. Konecna
uroven rozpadu sa v praxi riadi jednoduchym pravidlom - projektovy manazér musi byt
schopny ¢innosti naplanovat’ a riadit’. Jednotlivé ¢innosti m6Zu byt’ podl'a potreby cislované.

Aby bola zachovana komplexnost’ celostnost’ projektu odporuca sa pri dekompozicii
¢innosti postupovat’ zhora nadol. Naopak prakticka realizacia jednotlivych ¢innosti bude
prebichat’ zdola nahor.

Sposoby spracovania dekompozicie moézu byt’ nasledovné:

a) etapovy model - &innosti sa rozkladaji hierarchicky v tvare tabulky. Sipka naznacuje
smer dekompozicie. Smer realizacie projektu je opacny, to znamena ze ako prvé sa

realizuju ¢innosti na najniz$ej trovni, a postupuje sa nahor.

A — > Etapa ¢innosti
A.1 — Skupina ¢innosti
A.1.1 — > Blok ¢innosti

A.1.1.1 ———» Konkrétne pracovné ulohy
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b) schematicky model - rozklad ¢innosti sa méze graficky znazornit podla rdéznych

hladisk.
Etapa Cinnosti A
|| . 1
Skupina cinnosti Al A2
— I i )
Blok ¢innosti Al1l Al2 A2.1 A2.2 A2.3
I i ) ——
K°"krétﬁ“|§:;ac°""é a121| |Aa122] |A123 A231| |A232 v

Vysledkami projektu mozu byt sluzby alebo produkty, ktoré vd’aka projektu vznikli
a maju vyriesit' problém alebo uspokojit’ potrebu ciel'ovej skupiny. Vysledky st konkrétnym

vystupom projektu a maji byt meratel'né v zmysle kvality a kvantity.

Zapamitajme si: Vecna dekompozicia odpoveda na otazku - ¢o ma byt’

urobené.
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Pripadova studia 8

Prisli sme na to, ze prace je vela a je potrebné si ju rozdelit. Jedna

@

rw /@

skupina aktivit je duchovnd kytica. Budu ju tvorit modlitbové spolocenstva,

ktoré mame vo farnosti. Su to Modlitby matiek a modlitby veriacich pred sv. Q
omsSou, detsky biblicky kruzok a mladeznicke stretkd. Nase skupiny by sa

modlili na dany umysel, Toto by mali na starosti jednotlivi veduci spolocenstiev. Druhd oblast
je priprava spevnicka, zostavenie, tlac a zviazanie. Dalsi balik aktivit je priprava pute
a samotna put a posledné c¢o by sme chceli urobit e stretnutie s chorymi, ktori na put nemozu
ist. A to je koniec. Nevyzera to tazkeé ani zlozité, ale kazdy , balik* sa sklada este dalsich

malickosti ktoré treba urobit.

1.Graficky znazornite dekompoziciu ¢innosti.

!

|

o1



6.5 Casové planovanie

Planovanie Casu je najddlezitejSou Castou fazou planovania
projektu, ktora zviacsa nadvézuje na rozpis ¢innosti, teda WBS. Takze
po definovani ¢innosti, je potrebné ich zoradenie, na zaklade
logickych vézieb medzi nimi. Aby bolo mozné stanovit’ harmonogram, je potrebné, aby tieto
¢innosti boli realizované v urcitom poradi a uréitym sposobom na seba nadvézovali.
Vyznamnou pomockou a dolezitym ndastrojom casového plénovania su diagramy
a harmonogramy. Pouzivajui sa rézne metody sietovej analyzy od jednoduchych Ganttovych
diagramov, cez diagramy milnikov, po rézne sietové diagramy, z nich najznamejsie metody

st napr. PERT (metdda hodnotenia a kontroly projektu), CPM (metoda kritickej cesty).

Ganttov diagram je grafické znazornenie ¢asového priebehu
projektu a jeho ¢innosti pomocou useciek a horizontalnej Casovej
osi. Harmonogram je pouZivany pre planovanie, organizovanie a

sledovanie Cinnosti projektu. Obsahuje tabul’ku ¢innosti a diagram,

ktory graficky zobrazuje projektovy rozvrh cinnosti, milnikov.
Zobrazuje kazda c&innost' ako pruh (Gsecku) prezentujici na

casovej osi jej zaciatok, trvanie, ukonCenie a vazby ¢innosti.

Usetkovy graf je forma vyjadrenia zoznamu &innosti pri zohPadneni dizky
priebezného ¢asu projektu. Jednotlivé €innosti v grafe su vyjadrené tseckami. Z useCkového
grafu je zrejmy terminovy stav a trvanie ¢innosti. Format grafu méze byt prisposobeny
planovanému trvaniu projektu (tyzdenny format, mesac¢ny format a pod.). Graf moze byt
doplneny 0 daliie stipce, ako napr. mend osob, ktoré budu uvedené aktivity realizovat,
navrhnuty pocet dni na realizaciu aktivit, priorita, odhad ndkladov a pod.. Je potrebné vSak
zachovat’ jeho prehl'adnost’ a Citatel'nost’.

Hlavnou vyhodou Ganttovho diagramu je teda prehladnost projektovych ukazovatelov
na casovej ose, a prehladnost’ hierarchickej struktury projektu.

Na obrazku je zndzornenie jednoduchého ¢asového diagramu. Na vodorovnej osi je uvedeny
celkovy Cas realizacie projektu. Na zvislej osi su uvedené jednotlivé projektové ¢innosti, ako

vysledok vecnej dekompozicie projektu (WBS).
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Nézov Zaciatok Koniec Trvanie
¢innosti

¢innost’ 1 3.6.2014 4.6.2014 2

¢innost’ 2 5.6.2014 8.6.2014 4

¢innost’ 3 6.6.2014 10.6.2014 5

¢innost’ 4 11.6.2014 14.6.2914 4

Projektovy tim, alebo osoba zodpovedna za planovanie €asu ¢asto podhodnocuju jeho
trvanie. Tieto chyby s spdsobené jednak nerealnym planovanim, neznalostou, ale i snahou
skracovat’ ich trvanie. Uvadzame nickol'ko ¢astych chyb, ktoré vedt k podhodnoteniu ¢asu,
ktory si vyzaduju jednotlivé aktivity:

- vynechanie dolezitych aktivit,

- nedostato¢né vzajomné prepojenie aktivit,
- nedostatocné vyuzitie zdrojov,

- tazba urobit’ dojem s rychlymi vysledkami.

Pri Casovom planovani pomocou inych metdd napr. (sietovymi grafmi) urujeme
kriticka cestu. Kritickymi nazyvame aktivity a innosti v diagrame, ktorych prediZenie vedie
k ¢asovému predizeniu dokon&enia celého projektu, to znamena Ze &innosti nemajii ¢asovu
rezervu. Cesta v sieti, ktora je zostavena z kritickych ¢innosti a aktivit, sa nazyva Kritickou
cestou. Dizka kritickej cesty je kriticka doba. Kriticka cesta nam urduje:

- minimalny ¢as trvania projektu,
- aktivity, ktoré musia byt’ zrealizované do presne stanoveného Casu,

- aktivity, pri ktorych je mozné tolerovat’ ¢asovy posun a dizku tohto posunu.

Pripadova studia 9

Ked’ som si rozdelila a nakreslila co je potrebné, ku kazdej cinnosti som @
S

si pripisala kolko bude trvat a Kedy sa zacina a kedy sa skonci dostala som %V\W\///@
nasledovnu tabulku. Aby som nezabudla. Kupila som si kalendar. Chcem si do Cf;ﬁ/

neho zapisovat jednotlivé aktivity.
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Do tabulky prepiSte jednotlivé cCinnosti z predchadzajiceho obrazku a doplite
zadiatok, koniec Ginnosti ajej trvanie. Udaje ztabulky nakreslite do Ganttovho
diagramu.

. . Trvanie
i .. . Zaciatok Koniec . .
Nazov ¢innosti .. . . . Cinnosti
c¢innosti ¢innosti
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Zaciatok Koniec Trvanie

Nazov ¢innosti .. . . . . .
¢innosti ¢innosti ¢innosti
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6.6 Cudia v projekte

Zéakladnym predpokladom optimalneho priebehu  projektov
roznych druhov a kategoérii, je planovana a koordinovana spolupréaca
ur¢itého poctu l'udi réznej odbornosti, vzdelania a skusenosti. Ciel'om
tejto spoluprace je dosiahnutie stanovenych cielov pri reSpektovani definovanej stratégie,
veducej k dosiahnutiu tychto cielov pri obmedzenych disponibilnych zdrojov a Casu. Tato
forma vzajomnej spoluprace je realizovana prostrednictvom projektového timu, ktorého
spolupraca sa odvija od urcitych principov a zdsad, na ktorych sa tim dohodne.

Preco tim? Jednoducho preto, Ze jednotlivec nezvladne vsetko sam. Komplex
schopnosti, ktoré st potrebné na vyrieSenie problémov neziskovej organizacie, je taky zlozity,
7e sa timova praca stala nevyhnutnost’ou.

Tim rozvija celkové schopnosti pracovnikov (talent, odbornost, profesionalnu
kompetenciu), zdokonal'uje komunika¢né schopnosti (horizontalne, t.j. s kolegami, ale aj
vertikdlne, t.j. s nadriadenymi (autoritami) a podriadenymi), vytvara priestor pre participaciu
(zvySenie pracovnej spokojnosti, moralny rast, udrziavanie kroku s vyvojom v danej oblasti)

a predovsetkym zvySuje efektivitu kazdého Clena timu.

Charakteristikami timu su:

spolocné ciele,
- vzajomna zodpovednost’,
- spolo¢né tlohy a spolo¢na akcieschopnost’, spolupraca,
- vzajomna otvorenost’ a informovanost’,
- spolupatri¢nost,, vzdjomna dovera a spolo¢na sebaddvera, spolo¢né sebauvedomenie,
- konstruktivne konflikty.

Projektovy tim sa skladd z klIaCovych osob, ktoré pracuju na projekte na cele
s projektovym manazérom. Optimalny pocet l'udi v projektovom time je 7 az 9 [ludi.
U malych projektoch 1-6 T'udi. Nezavisle na tom, akym sposobom projektovy tim vznikol, od
prvého okamziku sa zaCinaji prejavovat rozdiely medzi ich ¢lenmi. Vo vytvarajicich sa
vztahov sa prejavuju vlastnosti a schopnosti jednotlivcov a v kratkom ¢asovom useku sa
vytvaraju zaklady buducej socialnej Struktiry, zaklady statusovych a rolovych vztahov ich
¢lenov, noriem a mocenskych vzt'ahov.

Teoria vyvoju timov rozliSuje pat’ faz:
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1. Formovanie timu. Clenovia timu sa zoznamuju, vyjasiiuju si pozicie a za¢inaju pracovat’,
zacinaju si uvedomovat, ze vysledok dosiahnu ak spoja schopnosti a skiisenosti, ujasiuju si
hranice, sposob, ako spolu maju komunikovat, vyjasiuju sa vzt'ahy a hierarchia v skupine.

Ulohou projektového manaZéra je realizovat aktivity na podporu vzajomného
zoznamovania, vytvaranie spolo¢nych pravidiel a za¢iatkov, aktivity na podporu rovnocennej
diskusie a zistovanie nazorov ¢lenov.

Rizika tejto fazy st nasledovné: 'udia sa urdzajua, bert veci osobne, ¢asto sa hovori len
o tom, ¢o sa nedari, zabuda sa na dobré, hl'ada sa vinnik a nastupuje osocovanie a tvrdenia, ze
vzdy robia chyby ti ,,druhi* (nikdy nie ti, ktorych pocut’ najviac), nechci sa dohodnut’ na
nicom, manazér ma tendenciu k direktivnemu riadeniu s ¢im je spojeny nesthlas vicSiny,

Clenovia Casto iba trpné reSpektuju a vykonavaju pridelené ¢innosti.

2. Obdobie burenia. Clenovia sa zbavuju zabran v otvorenosti rozpravat sa konfrontovat’
svoje nazory, slobodnejSie vyjadruju aj nesthlas, stretaji sa rozne uhly pohladu, predkladaja
sa navrhy na sposoby rieSenia, prekrauju sa osobné hranice, mozu sa vytvarat' skupinky
a koalicie. Typickym znakom je konflikt a emocionalita.

Ulohou projektového manazéra je pripominat’ prinos vietkych ¢lenov timu, najst si
¢as na pozorovanie ucastnikov a pomenovanie jednotlivych typov osobnosti a pristupu clenov
k timu k rieseniu uloh, pripominat’ spolo¢ny ciel’ a snahu ho dosiahnut’.

Rizika tejto fazy st nasledovné: l'udia zaCinajii byt unaveni, zac¢inaju mat’ pocit

frustracie.

3. Normovanie. Toto obdobie charakterizuje sudrznost’ a komunikacia. Kazdy sa snazi
prekonat' konflikty. Vytvaraju sa spolo¢ne zdiel'ané postoje, hodnoty, rolové ocakavania
a sposoby spravania. Tim si stanovuje pravidla fungovania a rieSenia tloh, jeho ¢lenovia si
uvedomuju aj obmedzenia vzajomnej spoluprace. Cudia st na sebe zavislejsi, navzajom by sa
mali akceptovat'.

Ulohou projektového manazéra je viestrannd podpora ¢lenom timu, povzbudenie,
pochvala a podpora V stanovovani pravidiel a povzbudzovanie na ich dodrziavanie,
nenapadna kontrola, upozornovat, ze rozdielne nazory su naprick dohodam v poriadku
a dolezitejSie, nez ze si vSetci budi mysliet’ to isté je to, aby sa dohodli a nasli spolo¢né
rieSenie, preventivne zostavit’ plan d’alSej spoluprace.

Rizika tejto fazy st nasledovné: rutina, neschopnost’ a neochota k zmenam.
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4. Optimalny vykon. Je to obdobie zrelosti a vykonnosti. Kazdy ¢len timu ma svoju tlohu
a kazdy ju plni podl'a dohody, sami sa snazia vyuzit svoj potencial najlepsie ako sa len da,
myslia na ciel, ktory maju pred sebou, vedia diskutovat’ o ré6znych uhloch pohladu na
problém. Spolupracuji na dosahovani cielov, vztahy time su stabilizované.

Uloha projektového manazéra je dbat aV spitnej vizbe pripominat presné
pomenovanie a vymedzenie tloh, rozvijat' schopnosti I'udi, motivovat’ ich a podporovat’ ku
tvorivosti.

Rizika tejto fazy su nasledovné: moéze nastat’ tzv. ponorkova choroba, prehnané

ocCakavania manazéra, sklamanie.

5. Ukonéenie. Je to fiza rozchodu. Clenovia timu sa uvolfuju zo Socialno-emocionalnych

vézieb a aktivit zameranych na plnenie aloh.

Organiza¢na dekompozicia je graficky a textovy dokument,

ktory zobrazuje organiza¢nu Struktaru projektového timu a

| ~
R

stanovuje kto v projektovom time mé akt funkciu, pravomoc a

zodpovednost’ a aké su vzajomné vizby medzi lenmi timu.

Pri detailnom planovani musi byt urena organiza¢na Struktara projektového timu ak
sa projekt realizuje v rdmci organizacie, tak aj so zaclenenim do zakladajtcej organizacie. Pri
organizacnej dekompozicii sa preto spracovava schéma organiza¢nej Struktiry projektového

timu a tabulka popisu funkcii.

Projektovy
manazér

¢len timu 3

¢len timu 2

¢len timu 1

Obr. 9 Organizacna Struktura projektového timu

59



Tabulka popisu funkcii

Projekt:

Funkcia® Uloha Pravomoc Zodpovednost’

Na podrobné vymedzenie vztahov, pravomoci a zodpovednosti jednotlivych c¢lenov
projektového timu aj externych spolupracovnikov za jednotlivé tlohy v ramci daného
projektu sa vytvara pisomny dokument tzv. Matica zodpovednosti.

Matica musi byt vysledkom rokovania manazéra projektu s c¢lenmi projektového timu,
S ¢lenmi timu spolupracovnikov a ich liniovymi manazérmi. Tym je mozné predist’ budiucim

moznym komplikaciam.

Matica  zodpovednosti

Projekt:
Zodpovednosti
kod | ¢innost’ projektovy ¢len ¢len ¢len ¢len
manazér timu 1 timu 2 timu 3 | timu 4
1. tlac knihy R,Z \ K

R - riadi, Z — zodpoveda, S — schval'uje, K — konzultuje, V - vykonava

Projektovy manazér
NajddlezitejSou osobou je veduci projektu (manazér projektu), ktory je zodpovedny za
riadenie timu, implementaciu a uspesnost’ celého projektu.
Ma nasledovné ulohy:
e zodpoveda za planovanie, riadenie realizacie a kontrolu projektu
e riadi projektovy tim,
e informuje o postupe projektu a o pripadnych problémoch,

e zodpoveda za kazdodenné riadenie projektovych aktivit,

® Vieobecna pracovna napli kazdého jedného ¢lena projektového timu
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e jeho ulohou je spolo¢ne s timom projekt zahajit’, spresnit’ jeho rozsah a ziskat’ suhlas

na realizaciu,
e stanovit’ postup projektu,
e odhadnut pracnost’ jednotlivych ¢innosti,
e naplanovat’ zdroje,
e vytvorit' harmonogram projektu,
e pridelovat ulohy jednotlivym ¢lenom timu,

e sledovat a kontrolovat’ kvalitu plnenia uloh a kI'i¢ovych vystupov.

Graficky mézeme zndzornit’ rolu projektového manazéra nasledovne:

0

~ veddci
W

diplomat

odborny

e diagnostk |

revizor Manazér "‘=.‘ Heie al‘l
projektu konfliktov |
planovaé | poradca |

integrator L/

Obr. 10 Roly projektového manazéra
Clenovia projektového timu
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Tim tvori manaZzér a ¢lenovia timu. Jednou z najdoélezitejSich uloh projektového
manazéra je vyber vhodnych ¢lenov timu. Vyber je vhodné urobit’ pred, alebo na zaciatku

projektu.
Pre vyber ¢lenov timu by mali platit’ nasledovné kritéria:
e socialna prisposobivost’ a schopnost’ pracovat’ v time,
e interkulturdlna pri spdsobilost’, najmi v medzinarodnom projektovom time,

e ovladanie metdd a néstrojov projektového manazmentu.
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Kazdy ¢len timu ma v ilom svoju rolu. Vyznam jednotlivych roli sa méze menit’.

Jeden ¢len timu moéze hrat’ aj viaceré roly, pripadne niektoré role mozu absentovat’.

Inovator

Je tvoriva zlozka timu. Ked’ treba priniest’ nové napady a prispiet’ do diskusie niec¢im
neocakavanym, je rad na nom. Neodporii¢a Sa mu vnucovat presny postup, ktorym ma
pokracovat, mohlo by to obmedzit jeho prirodzeny prinos: neustale hl'adanie novych
moznosti. Jeho §tyl a spésob myslenia sa méze konzervativnej$im ¢lenom javit' ako cudzi az
nerealny. Jeho navrhy vSak niekedy treba upravit a postavit oboma nohami na zem, no

konec¢né riesenie byva ¢asto in§pirované prave jeho myslienkami.

Realizator

Je dolezity ¢len timu, ktorého ciele st totozné s celym timom. Je to osoba casto
vykonavajuca ulohy, ktoré ini nie vzdy chcli vykonavat. Planuje systematicky a efektivne
transformuje plany do fungujucich aktivit. Styl budovania timu realizatora je organizovat

operacie. Moze mu chybat’ flexibilita a nemusi si v§imat’ neoverené myslienky.

Koordinator

Nazyvaju ho ,,predseda“. Organizuje timové operacie a zdroje tak, aby sa splnili ciele
skupiny. Pozna silné a slabé stranky timu a snaZi sa maximalizovat’ potencidl kazdého ¢lena.
Koordinidtor nemusi mat’ nevyhnutne skvelu inteligenciu, ale musi vediet’ dobre riadit’ I'udi.
Hlavné osobnostné charakteristiky koordinatora st: silnd zakladnd dominantnost’ a oddanost’
cielom skupiny. Je pokojny, pevny, disciplinovany, povzbudzujici, oporny typ timového
vodcu. Styl budovania timu koordintora je zvazovat' prispevky a hodnotit’ ich podla cielov

timu.

Formovac

Prinasa do timu vela vnutornej energie. Je nadchnuty myslienkou a stadva sa motorom
¢innosti. Tato nesmierna vyhoda vSak méze vyvolat’ pociatoény odmerany postoj ostatnych
Clenov timu. Formova¢ moéze podsobit’ sutazivo, agresivne a konfliktne. Jeho obltibenou
¢innost'ou je vedenie, pricom je schopny presadit’ aj nepopularne opatrenia. Jeho entuziazmus
pomoze prekonat aj tazSie prekazky, pretoze casto nabada ostatnych k cinnosti. Rad

usmernuje diskusiu a riadi ¢innost. Prejavi nespokojnost’, ked’ sa veci nevyvijaju smerom,
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ktory si vytyCil. V takejto situacii sa prejavi ako tvrdohlavy ale asertivny. Je znane

emocionalne zalozeny.

HPada¢ zdrojov

Je to extrovertny typ pestovatela (gazdu), zhromazdujiceho zdroje. Skima
a informuje o myslienkach, zdrojoch a novych trendoch, ktoré sa objavuju mimo timu. Hodi
sa na styk s verejnost'ou a vytvara pre tim uzitocné externé kontakty. Zvycajne vie, ako dat’
dohromady l'udi so spolo¢nymi zaujmami. Vie, kto moze pomoct’ vyriesit’ problémy. Jeho styl
budovania timu je vytvarat siete a zhromazd’ovat’ zdroje pre tim. Mdze stratit’ zaujem, ked’

prejde pociato¢né nadSenie.

Pozorovatel

Je konzervativnej$i, odmeranej$i a tichy. Odoldva nadSeniu a posobi seridzne. Je
obozretny a neunikni mu chyby pochéadzajice z nepozornosti. Mysli kriticky a Casto zvazuje
efektivnost’ napadov. Skor ako urobi konecné rozhodnutie, dokladne zvazi vplyv vsetkych
faktorov. Odporucania, ktoré dava, su ¢asto pravdivé, ma vynikajuce pozorovacie schopnosti.
Nema rad unahlené rozhodnutia a dok4Ze vhodne upozornit’ na chyby, ktorych sa tim dopustil

alebo mo6Ze dopustit’.

Stmelovaé

Zaklada si na medzil'udskych vztahoch. Posobi priatel'sky a vytvara dobra atmosféru.
Dokaze zabranit’ vzniku konfliktov. Jeho posobenim sa zo skupiny vytvara tim navzajom sa
zblizujucich T'udi. Je dobry posluchac. Prejavuje zaujem o problémy ostatnych a dokaze
pochopit. Zvysuje moralku, ¢o sa prejavuje v lepsej spolupraci. Jeho pruznost’ sa prejavuje
najmi schopnost'ou prisposobit’ sa roznym I'ud’om a situdciam. V kritickej chvili sa nedokaze

rozhodnut’ a konfliktom sa radsej vyhyba.

Dokoncovatel’

Zaujima Sa o napredovanie a vytrvale pokracuje v svojej praci aj ked vzruSenie
a nadsenie ostatnych ¢lenov uz pominie. Je dobry pldnovac, realizator timovych uloh. Hneva
sa, ak praca timu zaostava za planom a straca uspokojenie z prace, ked’ sa ulohy nedokoncia.
Jeho styl budovania timu je vyvijat’ tlak, aby sa napredovalo, plnili sa terminy a dokoncovali

ulohy. Nie je ochotny vzdat’ sa vedenia.
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Specialista

Je odbornik vo svojej oblasti. Tej Casti timovej prace, na ktora sa Specializuje, dodava

odbornu uroven. Vysledky jeho prace sa navonok prejavuju vysokou prestizou timu. Pdsobi

ako odborny garant. Nezaujima sa o ostatnych clenov timu, obhajuje svoju odbornu oblast’.

Vsetko, o sa jej tyka, sa musi zvladnut’ s maximalnou profesionalitou.

Zapamitajme si: Organiza¢na dekompozicia nam odpoveda na otazku

Kto bude projektové ¢innosti realizovat’?

Otazky z teoretickej Casti

1. Doplite slova do tabul’ky podl'a spravneho vyznamu.

Tim

Skupina

Rozhodnutia sa robia
po vypocuti a zhodnoteni vSetkych navrhov.

Skupina zvykne mat’ po rozhodnuti

Nesuhlas sa prejedndva opatrne a rieSenie sa
prijima spolo¢ne.

Kritika zvykne byt deStruktivna a nesihlas
nebyva efektivne spracovany.

su dobre zrozumitel'né

a prijaté clenmi skupiny.

Clenovia skupiny nie vzdy prijimaji spolo¢né
ciele.

Prejavovanie napadov je slobodné a druhi si
ho vypocuju.

Osobné pocity su skryté.

Pravidelné hodnotenia ako funguje skupina.

V diskusii sa vyhyba tomu, ako skupina
funguje.

Vv skupine su vSetkym
¢lenom zrozumitel’né.

Jednotlivci sa brania prijat’ svoju rolu
a postavenie v skupine.

Na zéklade potrieb dochadza

— spolo¢ne sa rozhoduje o postupe.

Vyhradne vedenie urcuje co sa bude robit’.
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Clenovia timu. Clenovia skupiny.

Uvedomuju si svoju spolupatri¢nost’ a chapu o , .. ,
! Ju Spotup PU | Citia ze su zoskupeni z administrativnych

pri¢in, pracuju nezavisle, niekedy sa ich praca
krizi. Casto moze dochadzat’ k boju o pozicie
a k protichodnému pdsobeniu ¢lenov skupiny.

ze svoje osobné aj skupinové ciele mézu
najl'ahsie dosiahnut’ vzdjomnou podporou.
Nestracaju ¢as na boje o pozicie alebo osobny
prospech na ukor inych.

Sami seba vnimaju ako prenajati pracovni
So svojou pracou a s pracovnou skupinou sa | silu. Ked’ze sa len malo alebo vobec
stotoznuju, lebo su oddani cielom, ktoré sami | nepodielali na pldnovani cielov skupiny,
pomahali vytvorit’. maju sklon venovat’ sa hlavne svojim
osobnym cielom.

K uspechu organizacie prispievaju kazdy Prikazuje sa im, ¢o maju robit’, a nikto sa ich

SVOJim JediNECNYM ....ovevvveieeiieeciee e nepyta na ich navrhy, alebo zlepSenia.

Pracuju v atmosfére dovery, ktord podnecuje | Neddveruju motivom svojich kolegov,

k otvorenému vyjadrovaniu nazorov, nevedia, kto mé aku poziciu. Vyjadrenie

napadov, nestihlasu €i inych pocitov. OtAZKY | ....cooiiiiiiiiiici e

st vitané. ¢i nestihlasu sa povazuje za rozvratnicke
spravanie.

Vyuzivajl otvorent a poctivl Vo svojich prejavoch su natol’ko opatrni, Ze

.................................................. , snazia sa k skuto¢nému porozumeniu ani neméze dojst’.

navzajom pochopit’ svoje stanoviska a ndzory. | V predstieranej komunikacii sa moze
neskuseni ¢lovek 'ahko zamotat'.

. Hoci mozu dostat’ dobry tréning, jeh
Tim ich povzbudzuje k tomu, aby priamo na 01 mozu Costat dobty trening, JEAo

. . . vyuzitiu v praci im mdze zabranit’ riadiaci
pracovisku rozvijali to ¢o vedia.

pracovnik alebo ini ¢len skupiny.

Slova na doplnenie:
konsenzus, talent, uc¢ast’ na vedeni, komunikacia, vlastny nazor
ciele, viac¢sinové a mensinové nazory, spolo¢né ciele, roly

Al
Pripadovda $tudia 10 '~ .
Ked' som videla co vietko treba urobit az sa mi zatocila hlava. Bolo \ C(,\//
-_—

mi jasné, Ze sama so susedkou toho vela neurobim. Budem potrebovat spolupracovnikov. Kde
ich vziat? Bude niekto ochotny zobrat si toto bremeno? Ako rozdelim robotu? Preco ju musim
rozdelovat ja? Mala som ndpad, ale budem mat' aj schopnost napad uskutocnit”? Dokdzem si
vybrat’ spravnych ludi? Budem vediet riadit’ vsetky aktivity? Dokazem im nechat’ slobodu

a samostatnost' v praci? Odhodlam sa komunikovat’ so svojimi pomocnikmi, ale aj s tymi,
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ktory nam dodaju sluzby, so starostkou, s mladymi? So svojimi peniazmi viem narabat, ale
dokazem to aj s cudzimi, ktoré mi budu zverené? Nebudem uzkostliva, alebo na druhej strane
rozsafna? Moj problém bude kontrola. Ako mam vyjadrit svoju nespokojnost? Nechcem
niekoho urazit, ale chcem aby bolo vsetko tip top. Mam rada poriadok a planujem veci
dopredu, co mam robit ak sa nieco zmeni? Budem schopna reagovat vcas? Stacilo vsak
0 mne.

Ludia okolo mna, ktori by mi mohli pomoct vsak nie su dokonali (a ani ja nie). Budem
sa musiet’ uspokojit' skor s nadsencami ako profesiondalmi. Bola by som rada keby ma
respektovali, zverenu prdcu vykondvali podla svojich najlepsich vedomosti a schopnosti.
Idedlne presne podla planu. Keby tak vedeli aj reagovat ak sa nieco zmenti. Zivot je zmena!
Ako mam pomaoct im a aj sebe aby sme boli dobra partia?

Premyslala som o tom ako budeme spolu komunikovat. Ako sa budeme informovat

0 priebehu vykonavanych prac?

1. Navrhnite pani Eve organiza¢nt Struktiru projektového timu na zaklade dekompozicie

¢innosti, ktora ste navrhli. Do obrdzku dopliite osoby (pocet clenov modzZete zmenit').

2. Na zéklade dekompozicie ¢innosti vypliite zdznamovy hdrok matice zodpovednosti
a prirad’te k jednotlivym ¢lenom timu zodpovednosti: R - riadi, Z - zodpoveda S - schval'uje

K - konzultuje V - vykonava.
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Projekt:

Zodpovednosti

kod | éinnost manazér ¢len ¢len ¢len ¢len ¢len
timu 1l | timu 2 timu3 |timu4 | timu

6.7 Tvorba rozpoctu projektu

Realizacia projektu predpoklada spotrebu zdrojov. Zdrojmi
projektu mozu byt prirodné zdroje, energie, materialy, I'udia, zariadenia,
produkty, priestory, financie ainé. Zdroje sa priraduji k Cinnostiam projektu alebo
k aktivitam suvisiacich projektov. Zdroje v projektovom riadeni je mozné Tlahko
identifikovat’, definovat’ a sledovat’ ich vyuzitie. V hodnotovom vyjadreni st kvantifikované
vo forme nakladov na projekt.

Pri planovani projektu a zostavovani rozpoctu sa urcuju celkové naklady na projekt
(v druhom alebo tcelovom ¢leneni napr. naklady na Cinnosti, rezijné naklady, néklady na
tovar a sluzby) formou odhadu ich vysky. Odhad ndkladov ma brat’ do tivahy prislusné zdroje
informdcii a ma nadvizovat’ na vecni dekompoziciu projektu. Ma sa overit’ presnost’ odhadov
nakladov na zéklade minulej skusenosti a ich vhodnost’ v podmienkach sucasného projektu.
Do odhadov sa maju zaratat’ aj tolerancie =zostatkovych neistot, niekedy nazyvané

., nepredvidané vydavky (naklady) “.
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Iny postup je zdola-nahor, pricom najprv vymenujeme zdroje potrebné na realizaciu
¢innosti na najnizsej urovni a potom ich s¢itame a dostaneme zoznam zdrojov potrebnych na
vysSej urovni. Po vymenovani zdrojov potrebnych na realizdciu jednotlivych cCinnosti
nasleduje ich ocenenie. Pri kazdom z nich pritom najprv ur¢ime jednotku, v ktorej budeme
mnozstvo pozadovaného zdroja merat’, potom ocenime tuto jednotku. Dalej stanovime, kol’ko
jednotiek budeme z jednotlivych zdrojov potrebovat’ na dant ¢innost’ a vynasobenim tohto
mnozstva s cenou jednotky dostaneme celkové ndklady na dany zdroj v sledovanej ¢innosti.
Treba zdoraznit' Ze vSetko stoji a pada na kvalitne zostavenej dekompozicii aktivit (WBS).
Ked dokadZeme pomenovat’ aktivity, ktoré bude potrebné realizovat, potom staci, ked’
priradime naklady kazdej z aktivit na poslednej urovni a nasledne jednotlivé urovne s¢itame.
Nakoniec dostaneme naklady alebo ich dobry odhad, potrebné pre vytvorenie planovaného
vystupu.

Odhady nakladov maji byt v tvare, ktory umoZiluje vytvorenie a vypracovanie
rozpoc¢tu v sulade so schvalenymi uctovnickymi postupmi, ako aj s potrebami projektovej
organizacie. Pri planovani projektov z fondov (Statnych alebo eurdpskych) spracovéava
poskytovatel' grantu pokyny na spracovanie rozpoctu. V usmerneniach, ktoré vydava
poskytovatel’ sa vyskytuji dva zakladné pojmy:

e opravnené naklady (vydavky)
e neoprdvnené naklady (vydavky).

Opravnené naklady (vydavky) su také naklady (vydavky), ktoré
suvisia priamo s realizaciou projektu a vznikni pocas trvania
projektu.

Obdobie opravnenosti vydavkov, t.j. zaCiatoény ako aj kone¢ny

datum opravnenosti vydavkov je stanoveny napr. v zmluve o

realizacii projektu.

Kritéria opravnenych nakladov (vydavkov):
— st vynaloZené opravnenym subjektom (Ziadatel'om alebo schvalenym partnerom
projektu),
— st vynaloZené v opravnenom obdobi,
— musia byt odovodnené, nevyhnutné a musi priamo suvisiace s realizaciou projektu,
— musia spliat’ podmienky hospoddrnosti (minimalizacia vydavkov pri re$pektovani

cielov projektu), efektivnosti (maximalizacia pomeru medzi vstupom a vystupom
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projektu), wucelnosti (nevyhnutnost’ pre realizaciu aktivit projektu a priama vdzba na
ne) a ucinnosti (vzt'ah medzi planovanym vysledkom ¢innosti a skutoénym vysledkom
¢innosti vzhl'adom na pouzité verejné prostriedky (napr. EU fondy),

s skuto¢ne a preukdzatelne vynalozené, tj. ndaklad je dolozeny prisluSnymi
faktarami pripadne uctovnymi dokladmi rovnakej dokaznej hodnoty a dokladom
0 Uhrade v sulade so zakonom o UCtovnictve,

su vynaloZzené na opravnené aktivity projektu uvedené v projektovej dokumentécii
a schvalené v zmluve o realizacii projektu,

patria do skupin opravnenych nékladov (vydavkov) v sulade so schvélenym
rozpoctom projektu uvedenym v zmluve o realizécii projektu,

si zaznamenané v sulade so zdkonom o Uc¢tovnictve v Gctovnych knihdch na zéklade
uctovnych dokladov, pricom tuctovnictvo musi byt vedené Uplne, preukdzatelne,
spravne, zrozumitelne a spdsobom zarucujucim trvalost’ i¢tovnych zaznamov,

si vynalozené v sulade s vSeobecne zdviaznymi platnymi pravnymi predpismi

Slovenskej republiky.

Ziakladné ¢lenenie opravnenych niakladov (vydavkov):

Priame naklady (vydavky) — si néklady (vydavky), ktoré su urené na financovanie
hlavnych aktivit projektu. Vyznacuju sa tym, Ze priamo vznikaji pri uskutociovani
opravnenej hlavnej aktivity projektu v stilade s ciel'om projektu a programu.

Nepriame naklady (vydavky) - st bezné ndklady (vydavky) suvisiace so

zabezpecenim realizacie riadenia projektu, jeho publicity a informovanosti.

KedZe skuto¢ne vynaloZené priame nédklady su zdkladom na vypocet nepriamych

nakladov (vydavkov), akékol'vek zniZenie, pripadne nedocCerpanie priamych ndkladov, bude

mat’ vplyv na sumu nepriamych nakladov (vydavkov).

Neopravnenymi nakladmi (vydavkami) st vo v§eobecnosti ndklady (vydavky), ktoré

nepatria do opravnenych skupin vydavkov a nespliaju kritérid opravnenosti vydavkov

uvedenych v usmerneniach.

Takymito nédkladmi (vydavkami) st napr.: naklady (vydavky) bez priameho vztahu

Kk projektu, ktoré nie st nevyhnutné k dosiahnutiu cielov projektu, ktoré su zo strany

prijimatel’a nedostatocne oddévodnené a preukazané, ktoré prijimatel’ finanénych zdrojov na

projekt dobrovolne vynakladd na ucely projektu, ktoré nie su v sulade so schvalenym
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rozpo¢tom projektu, vydavky sankéného charakteru vratané suvisiacich vydavkov,
mimoriadne naklady (manka a Skody). Pri pouziti pravidiel Statnej pomoci budi opravnené

a neopravnené vydavky presne definované v schéme §tatnej pomoci.

Rozpoctova tabulka nidkladov (vydavkov) méze mat’ nasledovnu Struktaru:

Struktura rozpoétu je rozdielna pre rézne druhy projektov. Méze sa vyjadrit’ pisomnou
formou (pod seba), alebo tabulkovou formou (do matice). Ako kazdy iny rozpocet, aj
rozpocet projektu ma dve strany, stranu nakladov (vydavkov) a stranu vynosov (prijmov).
Uspesné ziskovo orientované projekty maju vysSie vynosy ako naklady. V neziskovych
projektoch st naklady a vynosy vyrovnané, alebo sa uvadzaju iba naklady.

Aby sme mohli pokryt ndklady projektu, potrebujeme mat zdroje. V pripade
komunitnych projektov moéZeme pocitat’ s viac zdrojovym financovanim. Zdroje moZeme
ziskat’ prostrednictvom réznych nadécii, od obce, od sponzorov, od Gcastnikov projektu alebo
mdzeme pouzit vlastné zdroje. Zasadou vSak je aby mnozstvo zdrojov ktoré mame

k dispozicii pokryvalo naklady v rozpocte.
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Tabul'ka zdrojov (prijmov) mdze mat nasledovnu Struktiru:

PoloZka rozpoctu Sumav Euro

Celkova suma od Nadacie XY

Celkova suma prostriedkov poskytnutych
mestom (obcou).

Celkova suma vlastnych prostriedkov.

Celkové planované naklady na projekt.

Ked’ skon¢ime s pripravou rozpo¢tu, skontrolujeme si:

¢i rozpocet postacuje na pokrytie vSetkych poziadaviek na zdroje pre projekt? (t.j.
pocitali ste so vSetkymi aktivitami a ulohami),

uviedli ste v ziadosti vSetky nalezitosti vyzadované donorom, ktorého ziadate o grant?
(t.j. mate detailny rozpocet: pocet 'udi, po€et pracovnych dni, pocet pracovnych ciest,
ucastnikov pracovnych ciest, zoznam a pocet dodavok, atd’.),

zahfiia rozpocet potrebné vysvetlivky (iba v pripade potreby)?

pouzili ste spravny (vyzadovany) format rozpoctu?

uchovali ste data, ktoré ste zahrnuli do vypoctov v rozpocte ? (mozete pripojit’
zalohové faktiry ako prilohy alebo odhady od dodéavatel'ov),

vytvorili ste rezervu vo vasom rozpocte? (ceny mozu rast, preto je vhodné na d’alSie
roky Ciasto¢ne navysit’ ceny),

zodpoveda rozpocet poziadavkdm sponzora v zmysle spravneho rozdelenia financnych
Ciastok v kazdej polozke rozpoctu (napr. maximalny limit (v percentach) na

administrativne a personalne naklady).

Pripadova studia 11

Peniaze hybu ekonomikou. Hybu aj nasim projektom. Bez nich by sme

tazko nieco urobili. S nasim financmajstrom sme si sadli, zobrali kalkulacku /<<$ 7

a zacali pocitat. K jednotlivym cinnostiam sme priradili sumu, ktoru budeme

potrebovat. Vypocitané vydavky sme si zoskupili do jednotlivych druhov,

akychsi skupin prijmov napr. doprava, kancelarske potreby, fotografie a pod. Dostali sme

tabulku rozpoctu. KedZe mdme viacero zdrojov, pripravili sme si tabulku

zdrojov.

1 Na zaklade napldnovanych ¢innosti zostavte rozpocet a vyplite tabulku

rozpoctu.
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Rozpocet projektu Naklady
Pocet Jednotkova Naklady spolu
Naklady Jednotka | jednotiek | sadzba (v EUR) (v EUR)

72




7 REALIZACIA, KONTROLA A MONITOROVANIE PROJEKTU

KPuéové slova: realizacia, kvalita, kontrola casu, kontrola nakladov, @\
kontrola kvality, porady projektového timu. y

3

Realizacia projektu zac¢ina prebieha podla planu, ktory sme si

vytvorili v etape planovania.

Riadenie projektovych aktivit je Cinnost’, ktora je zamerana na

dosahovanie planovanych ciel’'ov, prostrednictvom pracovného

usilia inych oséb.

Realiz4cia projektu obsahuje nasledovné procesy:
— Start projektu, ktory zacina realizaciou prvej aktivity,
— riadenie a kontrola projektu,

— ukoncenie projektu.

Na zacliatku realizacnej etapy sa ¢lenovia projektového timu dohodnll na zékladnych
pravidlach prace a komunikacie pocas realizacie projektu. Ddlezitym miestom pre ziskavanie
a odovzdavanie informécii st porady, stretnutia projektového timu.

Zistovanie stavu realizacie projektu  umozfiuje priebezna kontrola projektu.
Kontrolujeme plnenie ¢asového planu projektu (plnenie terminov so zvlastnym zretelom na
milniky), planu rozpoctu projektu (Cerpanie nakladov, vyuZivanie zdrojov) a kvalitu

(mnoZstvo a kvalita vysledkov jednotlivych ¢innosti a projektu).

Proces monitorovania a kontroly je suhrnom vsetkych

aktivit, ktoré si zamerané na zistenie suladu vykonu

realizanych zloziek projektu s projektovym planom z

pohl'adu Casu, nakladov, kvality a rizik projektu.

Monitorovat’ znamena ,, pravidelne nieco preverovat, zaznamenavat, sledovat alebo

irTs

kontrolovat™ . Ak to aplikujeme na projektovy manazment, monitorovanie znamena sledovat’
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pokrok projektu, realizacie planu, riadenia zdrojov, overovanie, ¢i sa vSetko deje v ramci
zadmerov a ciel'ov projektu.

Zivot viak prindsa a zmeny. Tie sa odzrkadluju najmi v zmene &asu anakladov.
V pripade Casovych terminov porovnavame zaciatok a koniec, pripadne mieru dokoncenia
C¢innosti s cCasovym planom a plénované datumy dosiahnutia milnikov s aktudlnymi
datumami. Informécie o zmenach sa predkladaji na stretnutiach projektového timu, kde sa
rieSia problémy, ktoré vznikaji Vv procese realizacnej fazy. Stretnutia st vSak prostriedkom

ziskavania spolupatri¢nosti, osobnej zodpovednosti a motivacie.
Pripadova studia 12

Plan mdame hotovy a zaciname na ostro. Postupne ako sa mina tyzden za @}
tyzdiom aj nasej prdace ubuda. Vzdy po urcitom case a urcitych cinnostiach sme ) \? /j \?
sa stretli u nds a debatovali, mudrovali co bolo dobré a co zlé, ¢i sme urobili C(N
vSetko podla planu. Nas financmajster nam neustale pripominal ¢i sme neminuli viac ako sme

mali. Nase stretnutia mali nasledovny program:

1. Navrhnite program prvého priebezného hodnotiaceho stretnutia

-

Stretnutie projektového timu

© 0 N o g Bk~ w DN PE

[y
©
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8 UKONCENIE PROJEKTU, ALEBO CO UROBIT NA ZAVER?

Jednym z najcastejSich problémov pri planovani je skutocnost, ze zriedkakedy sa
predvida ¢as (a zdroje) na dokoncenie projektu. Vysledkom je neprijemné nahromadenie
prace, za ktor sa nikto nechce citit zodpovedny. Preto nezabudnime na zaverecné
zuctovanie a vypracovanie finanénych sprav, na napisanie sprav a ich zaslanie donorom
a sponzorom, na podakovanie partnerom, sponzorom a ucastnikom a skompletizovanie
dokumentécie projektu. Zavereénd porada oficidlne ukoncuje pracu projektového timu.
Cielom zéavere¢nej porady je komplexné postudenie a vyhodnotenie vSetkych podstatnych
aspektov projektu a tiez moralne a finanéné (ak mame na to prostriedky) ohodnotenie prace
¢lenov projektového timu.

Vytycenie d’alSej perspektivy ndm otvara brany do novych projektov.
Otazky K teoretickej ¢asti

1. Kedy je projekt zakonceny?

3. Ako sa hodnoti uspeSnost’ projektu?
4. Aky moze byt’ obsah zaverecnej spravy?
5. Ako by ste uchovali sktisenosti ziskané v projekte?

6. PreCo a ako sa vyhodnocuje praca ¢lenov projektového timu?

Pripadova studia 13

Vsetko sme BozZou pomocou ukoncili. NaSe posledné stretnutie bude A
slavnostné. Chceme pozvar aj vzdacnych hosti, tych ktory nam pomdhali, /(i\\»\/
spolupracovali a podporovali. Samozrejme nemali by chybat ani verejne \C
vyznamné osoby z nasSej farnosti. Chceli sme sa s nasim zazitkami pochvalit' aj inym, tak sme

zaujimavé okamihy spisali a chceme zverejnit zazitky a fotografie.

1. Akych hosti by ste navrhovali pani Eve pozvat™?

3. Aké sposoby zverejnenia vysledkov projektu navrhujete?
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ZAVER

Nase putovanie za Sedembolestnou Pannou Mdriou do narodnej baziliky v Sastine je
minulostou. Projekt sa skoncil. Moj Zivot sa dostaval do normalnych kolaji. Sem tam nejaka
brigada, navstevy vnucat a bezné starosti. Napriek tomu nieco sa v mojom zivote zmenilo.
Susedka ma so smiechom nazyva manazérka. Niekedy ju zahriaknem, no v podstate ma
pravdu. Naucila som sa komunikovat' s ludmi, nadchnut ich, ale aj riesit konflikty, predvidat
a rozhodovat sa. Naplanovala som projekt, zrealizovala ho a vyhodnotila. Samozrejme nie
iba ja sama, ale mi pomahala partia ludi, voci ktorym citim obdiv a uctu. Minule sme sa
stretli a rozpravali sme sa o tom, Ze sa vyskytlo nieco, ¢o sa ndm nepdci a trapi to mnoho
ludi, mohli by sme urobit...

Vasa Eva

Aj naSe putovanie za projektom a jeho riadenim sa ukoncilo. Naucili ste sa ako
planovat, realizovat’, kontrolovat’, monitorovat’ a hodnotit’ projekt. Samozrejme tieto ucebné
texty nemaju za ciel’ predlozit’ detailny teoreticky zaklad. Maju byt pomdckou pre tych ktori
sa s projektmi a ich riadenim stretavaju prvy krat. Maja byt aj impulzom, ze aj jednotlivec,
alebo mald skupina moézu zmenit' svet k lepsiemu. Casto obhajujeme svoju pasivitu raz
vyhovéranim sa na svoju bezmocnost' ako jednotlivca, inokedy na nedostatok penazi, na
nezaujem verejnosti a na mnoho iného. Zabudame na sny a odhaname napady. Parafrazujeme
Fernanda Pessoa: ,,Boh chce, ¢lovek sniva; a projekt je na svete... Bud’'me teda ako manazéri
a ¢lenovia projektového timu realizatormi nasich snov, potrieb spolocnosti v stlade s naSim

svedomim a vierou.

Vel'a Bozieho poZehnania vo Vasej projektovej praci Vam zel4 autorka
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