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EDITORIAL  

PŚedloģenĨ sborn²k je vĨsledkem mezin§rodn² vŊdeck® konference ĂEkonomika a Ś²zen² ve 

zdravotn²ch a soci§ln²ch sluģb§chñ, kter§ se konala v Praze 18. dubna 2013 za podpory Vy-

sok® ġkoly aplikovan® psychologie v Praze, Fakulty soci§lnych vied Univerzity sv. Cyrila 

a Metoda v Trnave, Vysokej ġkoly zdravotn²ctva a soci§lnej pr§ce sv. Alģbety v Bratislave 

a Spoloļnosti pre rozvoj soci§lnej pr§ce. Konference nav§zala na tradici pŚedchoz²ho roku, 

a rozġ²Śila svŢj pohled od finanļn² gramotnosti a vzdŊl§vac²ch souvislost² k celospoleļen-

sk®mu pohledu na ot§zky zdravotnictv² a soci§ln² pr§ce. 

Publikace je zamŊŚena pŚedevġ²m na problematiku ekonomiky a Ś²zen² ve zdravotn²ch a soci-

§ln²ch sluģb§ch, rozġ²Śen® o psychologick® aspekty zdravotnictv², soci§ln² p®ļe a ekonomic-

k®ho a organizaļn²ho zajiġtŊn² subjektŢ, kter® v t®to sf®Śe pŢsob². řeġeny jsou rovnŊģ vlivy 

spoleļensk®ho kontextu, kter® maj² na sledovanou oblast z§sadn² vliv a odr§ģ² se v souvisej²-

c²ch socioekonomickĨch t®matech souļasn® spoleļnosti (napŚ. bezdomovectv², finanļn² gra-

motnost aj.), s moģnost² omezov§n² jejich negativn²ho pŢsoben² na ģivot jedince, rodiny, 

komunity i cel® spoleļnosti. 

Organizace, kter® se zabĨvaj² poskytov§n²m zdravotn²ch a soci§ln²ch sluģeb, tvoŚ² sloģitĨ 

a vnitŚnŊ nesourodĨ soubor. Mnoh® z nich funguj² na obchodn² b§zi jako podnikatelsk® sub-

jekty, jin® zaŚ²zen²mi s obecnŊ prospŊġnĨm charakterem, dalġ² maj² veŚejnopr§vn² ļi st§tn² 

charakter, liġ² se svou velikost² i komplexnost², ¼lohou a postaven²m v syst®mu i rozsahem 

poskytovanĨch sluģeb. Existuj²c² mix je vĨsledkem historick®ho vĨvoje, v nŊmģ se uplatŔo-

valy rŢzn® n§zory na existuj²c², i postupnŊ se utv§Śej²c² potŚeby.  

Tak, jak se utv§Śelo pozn§n² hodnoty lidsk®ho ģivota pro modern² spoleļnost, potŚeba jeho 

ochrany a z§chrany si vynutila zŚ²zen² specializovanĨch instituc², schopnĨch poskytnout 

potŚebnou p®ļi, zaloģenou na pozn§n² l®kaŚskĨch a soci§ln²ch vŊd. Ve vyspŊlĨch zem²ch se 

postupnŊ vytvoŚily v²cem®nŊ komplexn² syst®my, institucion§lnŊ zajiġŠuj²c² tyto potŚeby. 

Spoleļnost pŚijala jako dŢleģitou souļ§st ochrany lidsk®ho ģivota i ochranu z§kladn²ch soci§l-

n²ch pr§v ļlovŊka. N§sledovalo postupn® vytv§Śen² instituc², kter® by tuto ochranu zajistily. 

Ve vyspŊlĨch zem²ch se vytv§Śela kombinace veŚejnĨch i soukromĨch zaŚ²zen², kter® dohro-

mady tvoŚily s²Š, usiluj²c² o pokryt² spoleļensk® potŚeby. 

Ot§zkou souļasnosti se st§v§ ekonomick§ str§nka probl®mu. NejļastŊji se setk§v§me s tvrze-

n²m, ģe zdravotnictv² a soci§ln² sluģby jsou prostŊ nutnĨm spoleļenskĨm n§kladem (obļas 

s podtextem Ănutn® zloñ), na kter®m lze z ekonomick®ho pohledu sn§ze ġetŚit. Tento pŚ²stup 

zcela pŚehl²ģ² ekonomickĨ vĨznam obou odvŊtv², kter®mu proto vŊnujeme samostatnou kapi-

tolu. Domn²v§me se, ģe uspokojuj² nejen vĨznamn® potŚeby modern² spoleļnosti, a pŚisp²vaj² 

k rŢstu bohatstv² spoleļnosti (mŊŚeno napŚ²klad hrubĨm dom§c²m produktem), ale pŢsob² t®ģ 

do jist® m²ry proticyklicky, coģ je v dob§ch panuj²c² ekonomick® krize vĨznamnĨ faktor. 

ř²zen² v oblasti zdravotnictv² a soci§ln²ch sluģeb nestoj² jen pŚed vĨzvami danĨmi charakte-

rem tŊchto odvŊtv² a Ăspoleļenskou objedn§vkouñ ï poģadavky spoleļnosti zaloģenĨmi na 

stavu jej²ho soci§ln²ho a ekonomick®ho vĨvoje. Managementy jsou zde konfrontov§ny se 

vġemi probl®my Ś²zen² ekonomickĨch subjektŢ. 

Modern² podnik§n² vyģaduje st§le nov® tvoŚiv® pŚ²stupy, kter® by naplnily soustavnŊ rostouc² 

oļek§v§n² potenci§ln²ch z§kazn²kŢ a klientŢ, kter® by uspŊly v podm²nk§ch soustavnŊ ros-

touc² konkurence. Tyto trendy se nemohou vyhnout ģ§dn®mu odvŊtv², ģ§dn®mu segmentu 
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trhu. VyplĨvaj² ze sam® podstaty civilizace a z podstaty podnik§n². Jejich souļasn§ dynami-

zace je produktem vytv§Śen² kvalitativnŊ nov® propojen® svŊtov® ekonomiky ï procesu ozna-

ļovan®ho jako globalizace. St§vaj²c² krize pak tento proces jen prohlubuje. 

Procesy globalizace pŚitom nemaj² vliv pouze na samo podnik§n². OvlivŔuj² naġe ģivoty a je-

jich kvalitu po vġech str§nk§ch. DotĨkaj² se celkovĨch spoleļenskĨch pomŊrŢ, jejich projevy 

nach§z²me v ekonomice, politice, maj² svŢj vliv i na n§ġ soukromĨ ģivot ï aŠ uģ si to pŚipouġ-

t²me nebo ne. Orientovat se v tomto prostŚed² se vġemi jeho geografickĨmi, politickĨmi, kul-

turn²mi, ekonomickĨmi a jinĨmi probl®my nen² jednoduch®. JeġtŊ n§roļnŊjġ² je naj²t si 

v tomto sloģit®m prostŚed² vlastn² cestu, uchov§vaj²c² vlastn² identitu subjektu a umoģŔuj²c² 

jeho koexistenci s jinĨmi subjekty na partnersk® b§zi. Pr§vŊ k tomu slouģ² strategie. Ta 

osobn², ale stejnŊ tak i rodinn§, n§rodn² jako evropsk§, politick§ jako ekonomick§, podnika-

telsk§, o vojenskĨch radŊji nemluvŊ. 

KrizovĨ vĨvoj, kterĨ po finanļn²m sektoru zas§hl na sklonku minul®ho desetilet² i dalġ² vĨ-

znamn§ odvŊtv² svŊtov® ekonomiky a pŚerostl postupnŊ v glob§ln² ekonomickou krizi, jen 

podtrhuje vĨznam strategick®ho Ś²zen², nutnost syst®movĨch pŚ²stupŢ jak ke tvorbŊ strategie, 

tak ke zkoum§n² rizik, kter§ jsou s kaģdou strategi² ned²lnŊ spjata. Pr§vŊ tyto skuteļnosti bu-

dou vyģadovat podstatn® zlepġen² kvality vġech ¼rovn² ekonomick®ho Ś²zen². I kdyģ se mnoz² 

domn²vaj², ģe krize je jiģ za n§mi, neznamen§ to, ģe bychom se snad vr§tili k vĨchoz²mu 

bodu. V ģivotŊ nen² n§vratu. Krize, ale nejen ona, sp²ġe celĨ dlouhodobĨ vĨvoj, kterĨ k n² 

vedl, nemŢģe zŢstat bez vlivu na budoucnost. VytvoŚily se nov® podm²nky, pŚetrv§vaj²c² 

nejistoty vyģaduj² novŊ se orientovat v cel® situaci. Krize pŚinejmenġ²m nahlodala, kdyģ ne 

pŚ²mo zbourala, dosavadn² syst®m. VytvoŚila ï obraznŊ Śeļeno ï brownfield, na kter®m vy-

roste novĨ syst®m, se svĨmi kvalitami pŚekon§vaj²c²mi st§vaj²c² probl®my a souļasnŊ rod²-

c²mi probl®my nov®.  

Zejm®na Evropa je dnes ohroģov§na dalġ² vlnou krize, oznaļovanou jako Ădluhov§ krizeñ, 

silnŊ zasahuj²c² i vyspŊl® zemŊ euroz·ny, z nichģ se postupnŊ pŚel®v§ do dalġ²ch zem² Evrop-

sk® unie a ohroģuje dalġ² vĨvoj v glob§ln²m mŊŚ²tku. KoneckoncŢ, nevyhĨb§ se ani naġ² zemi. 

V t®to situaci je potŚeba orientace a nal®z§n² novĨch Śeġen² zvl§ġŠ vĨrazn§. Strategie mŢģe bĨt 

efektivn²m n§strojem v tomto hled§n². 

Nov§ situace, kter§ nav²c nen² koneļnĨm stavem, vyģaduje ohled na ostatn². Konkurence nen² 

pouhĨ souboj pred§torŢ, i kdyģ si ji tak mnoz² pŚedstavuj². Je to hled§n² novĨch cest naplŔo-

v§n² potŚeb a pŚ§n² z§kazn²kŢ a klientŢ. Star® metody, zejm®na prodej samotnĨch surovin, 

pŚeprod§v§n² produktŢ a tendence k restauraci bezm§la feud§lnŊ roztŚ²ġtŊnĨch autarkn²ch 

ekonomik, uzavŚenĨch v ¼zkĨch region§ln²ch hranic²ch, jsou pŚekon§ny. Chceme-li m²t v bu-

doucnosti ¼spŊch, mus²me zlepġovat nejen naġi ekonomiku z§sadn² modernizac², kter§ se 

nemŢģe omezit pouze na technologickou inovaci, ale tak® naġe celkov® chov§n². Mus²me 

zmŊnit nejen naġe podniky, ale i naġe n§rodn² instituce a vztahy mezi lidmi.  

Toho nelze dos§hnout bez ¼zk® spolupr§ce rŢznĨch ¼ļastn²kŢ tohoto procesu, poļ²naje vl§dn² 

¼rovn², pŚes regiony, obce, aģ po podnikatelsk® subjekty a jednotlivce. Je tŚeba m²t na pamŊti, 

ģe tento proces m§ sv® politick®, ekonomick® a soci§ln² konsekvence. Proto je nezbytn® pevnŊ 

a opatrnŊ ho koordinovat. Existuj² dvŊ z§kladn² cesty, jak se s t²mto probl®mem vypoŚ§dat. BuŅ 

totalitn² diktatura, nebo pluralitn² demokracie, hledaj²c² konsensus a kompromis. Protoģe je 

prvn² cesta nepŚijateln§ (nejen z dŢvodŢ hum§nn²ch, ale i ļistŊ ekonomickĨch), je nutno Śeġit 

ot§zku, jak zvl§dnout demokratickou cestu ve st§vaj²c²ch podm²nk§ch. Tato ot§zka m§ zvl§ġtn² 
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vĨznam pro tzv. Ănov®ñ ekonomiky stŚedn² a vĨchodn² Evropy, kde existuj² probl®my omeze-

nĨch kapit§lovĨch zdrojŢ a siln® potŚeby optimalizace cel®ho procesu. 

Budoucnost podnik§n² si lze jen tŊģko pŚedstavit bez ¼sil² o udrģitelnost rozvoje. To je tŚeba 

ch§pat nejen v dosud nejrozġ²ŚenŊjġ²m smyslu jako ot§zku pŚ²rodn²ch zdrojŢ a ochrany pŚ²-

rodn²ho prostŚed². Mus²me dospŊt k podstatnŊ komplexnŊjġ²mu pŚ²stupu, kterĨ vedle vĨġe 

zm²nŊnĨch oblast² zahrne i udrģitelnost ekonomickou a soci§ln². Nebezpeļ² hlubokĨch, dlou-

hodobĨch otŚesŢ ekonomickĨch a soci§ln²ch mŢģe z§sadn²m zpŢsobem poġkodit podnikatel-

sk® prostŚed². Proto je nutno podnikat s ohledem na tyto skuteļnosti. PŚitom nejde a nemŢģe 

j²t o snahu jakoukoli formou zakonzervovat st§vaj²c² stav. Naopak, jen nov® nastartov§n² ino-

vaļn²ch procesŢ mŢģe otevŚ²t cestu k tomuto c²li.
1
  

To je vĨzva pro vyuģit² principŢ strategick®ho Ś²zen² na vġech ¼rovn²ch popsan®ho procesu. 

Pr§vŊ strategie jednotlivĨch ¼ļastn²kŢ (a kon§n² ve shodŊ s nimi) mohou d§t ostatn²m po-

tŚebn® informace o jejich z§mŊrech a c²lech, zajistit jim urļitou m²ru bezpeļnosti a navigace, 

posiluj²c² seri·zn² konkurenļn² chov§n². 

Vytv§Śen² strategi² patŚ² k nejtvoŚivŊjġ²m oblastem lidsk® ļinnosti. Vyģaduje mnoho znalost², 

ale ani ty nestaļ². Neobejde se bez invence a fantazie, bez pŚedstavivosti, bez schopnosti nal®-

zat nov§ efektivn² Śeġen². Je odtud bl²zko k ot§zk§m o sam® podstatŊ naġeho byt², o pozn§v§n² 

skuteļnosti, kter§ n§s obklopuje a jej²ģ jsme souļ§st². řeġen² strategickĨch ot§zek vġak vyģa-

duje souļasnŊ mnoho pokory. Bez n² by jen tŊģko mohly vznikat tak rŢznorod® pŚ²stupy, byla 

by ohroģena diverzita a t²m nepŚ²mo i budoucnost lidstva. 

řeġen² problematiky zdravotnŊ postiģenĨch a soci§lnŊ znevĨhodnŊnĨch jedincŢ i skupin oby-

vatelstva je neoddŊlitelnou souļ§st² procesu humanizace a demokratizace souļasn® ļesk® 

spoleļnosti.
2
 Jeho realita prostupuj²c² kaģdou spoleļnost je i polem, na nŊmģ se Śeġ² nejedno-

duchĨ vztah tŊch silnŊjġ²ch, zdravĨch, nepostiģenĨch, kteŚ² se reprezentuj² jako majorita k tŊm 

slabġ²m, nemocnĨm, postiģenĨm, kteŚ² jsou v postaven² minoritn²m a pomoc i p®ļi pro ģivot 

potŚebuj².  

Diskutov§na byla i skuteļnosti, ģe lidem chyb² z§kladn² znalosti, dovednosti a hodnotov® 

postoje k hospodaŚen² s financemi. Ty jsou nezbytn® k tomu, aby obļan zabezpeļil sebe i sv® 

bl²zk® z po finanļn² a existenļn² str§nce v dneġn² komplikovan® dobŊ. SouhrnnŊ je tato 

schopnost nazĨv§na finanļn² gramotnost.  

Diskutovan® probl®my jsou v publikaci Śeġeny zejm®na z hlediska ekonomick®ho. Pozornost 

je vġak vŊnov§na i pr§vn²m, soci§ln²m a psychologickĨm aspektŢm, zvl§ġtŊ pokud jde o Ś²zen² 

zdravotn²ch a soci§ln²ch subjektŢ s ekonomickĨmi dopady na jedince i celou spoleļnost. 

VŊŚ²me, ģe presentovan§ t®mata pŚispŊj² k hlubġ²mu porozumŊn². 

 

EditoŚi

                                                           
1) VĨznamnĨ pŚ²nos k tomuto pojet² pŚedstavuje ļl§nek dvou vĨznamnĨch americkĨch autorŢ PORTER, M. E.; KRAMER, M. 

R. 2011 Creating Shared Value. In Harvard Business Review, January-February 2011, pp. 63-77. ISSN 0017-8012, 

zļ§sti reflektuj²c² starġ² ļl§nek Bila Gatese (GATES, B. 2008 How to Fix Capitalism. In Time, 8/11/2008, Vol. 172 Issue 

6. p. 40-45, ISSN 0040-781X). 
2
) ĻERNĆ, M. ZdravotnŊ postiģen² a multikulturn² tolerance. In Kapitoly z multikulturn² tolerance. Praha : Ļlo-

vŊk a jeho pr§va, 2002, svazek 17, s. 58-64. ISBN 80-902345-5-9. 
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STRATEGIE A FINANCOV ĆNĉ ORGANIZACĉ ZDRAVOTNICTVĉ 

A SOCIĆLNĉCH SLUĢEB 

STRATEGY AND FUNDING ORGANISATIONS OF THE HEALTH AND SOCIAL 

SERVICES 

Karel Preuss 

Abstrakt 

PŚetrv§vaj²c² krize zpŢsobuje rostouc² probl®my i segmentu zdravotnictv² a soci§ln²ch sluģeb. 

Doch§z² k naruġen² makroekonomick® stabilizaļn² ¼lohy sektoru. Z§kladn² ot§zku finanļn²ch 

zdrojŢ lze Śeġit prostŚednictv²m metod v²cezdrojov®ho financov§n². Ot§zka jejich ochrany pak 

mŢģe bĨt Śeġena prostŚednictv²m obezŚetn®ho ukl§d§n² a investov§n². Multizdrojov® financo-

v§n² znamen§ z²sk§vat finance z co nejvŊtġ²ho poļtu zdrojŢ. Nejde jen o jejich poļet, ale tak® 

o jejich rŢznorodost, protoģe jednotliv® skupiny zdrojŢ mohou trpŊt rŢznĨmi probl®my, mo-

hou rŢznŊ reagovat na krizov® podm²nky a podobnŊ. Pro tento ¼ļel je tŚeba sestavit Ămixñ, 

v jehoģ r§mci zv§ģ²me moģnosti skupin zdrojŢ (a pot® i hlavn²ch zdrojŢ), ļasov® a dalġ² 

aspekty jejich moģnost². Uģit² sofistikovanĨch metod z²sk§v§n² a ochrany finanļn²ch zdrojŢ 

nemŢģe odstranit vġechny souļasn® probl®my financov§n² segmentu zdravotnictv² a soci§l-

n²ch sluģeb. MŢģe ale napomoci pŚi jejich Śeġen² a alespoŔ omezit jejich negativn² pŢsoben². 

Nauļ² tak® organizace pŢsob²c² v segmentu chov§n², kter® se z¼roļ² v budouc² konjunktuŚe. 

Kl²ļov§ slova 

Zdravotnictv², soci§ln² pr§ce, finanļn² mix, finanļn² strategie, finanļn² trhy. 

Abstract 

The continuing crisis is causing increasing problems as well as a segment of the health and 

human services. The macroeconomic stabilization role of the sector occurs to be violated. The 

basic question of the financial resources can be addressed through the multi-source financing 

methods. The question of their protection can then be addressed through prudent saving and 

investment. Multi-source financing means to raise finance from, what the largest number of 

sources possible. It's not just the number, but also about their diversity, because each resource 

group may suffer from different problems, different ways to respond to the critical conditions 

and so on. For this purpose it is necessary to build the "mix", in which we consider options for 

resource groups (and then the main sources), time, and other aspects of their options. The use 

of sophisticated methods of acquisition and protection of financial resources cannot delete all 

the current problems of financing segment of the health and human services. It can help to 

resolve them, and at least to limit their negative effects. Also learn how to organizations 

active in the segment of behavior that will boom in the future. 

Key words 

Health care, social work, financial mix, financial strategy, financial markets. 
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Đvod 

Jiģ p§tĨm rokem pŢsob² ve vŊtġinŊ vyspŊlĨch zem² svŊta finanļn² krize a n§sledn§ recese. 

Konec tohoto stavu je v podstatŊ v nedohlednu. Mezin§rodn² mŊnovĨ fond i dalġ² mezin§-

rodn² instituce, stejnŊ jako vŊtġina centr§ln²ch bank a ministerstev financ² ujiġŠuj², ģe k hospo-

d§Śsk®mu oģiven² dojde koncem tohoto, nebo nejpozdŊji poļ§tkem pŚ²ġt²ho roku (v prvn²m 

pololet² ï ve druh®m pak tuto Ăprogn·zuñ posunou o pŢlrok d§le. Probl®m je v tom, ģe tento 

postup se opakuje kaģdoroļnŊ. ĂVĨroba optimismuñ n§m nepomŢģe. Mus²me poļ²tat s dlou-

hodobĨm pŚeģ²v§n²m tohoto stavu jen s m²rnĨmi oscilacemi. L®k zat²m nezn§ nikdo. 

V podm²nk§ch dlouhodob® stagnace ekonomiky se do probl®mŢ dost§v§ i segment zdravot-

nictv² a soci§ln²ch sluģeb
3
. V podm²nk§ch Slovenska i Ļesk® republiky byl tento segment 

finanļnŊ poddimenzov§n i v dob§ch konjunktury. PŚesto v prvn² f§zi krize pŢsobil jako stabi-

lizuj²c² faktor, protoģe k poklesu plateb do tohoto sektoru doch§z² teprve v posledn²ch dvou 

letech. T²m je jeho stabilizaļn² funkce v§ģnŊ naruġena a sektor s§m se pŚipojil k celkov®mu 

sestupn®mu trendu ekonomiky. Nakolik velkĨ je tento propad, bude zŚejm® aģ z makroeko-

nomickĨch ukazatelŢ za rok 2012, nicm®nŊ d²lļ² informace zat²m naznaļuj², ģe tempo bude, 

alespoŔ v pŚ²padŊ soci§ln²ch sluģeb, moģn§ i pŚevyġovat celkovĨ pokles ekonomiky jako 

celku. 

1 Z²sk§v§n² zdrojŢ 

Jak mohou organizace v sektoru reagovat na tyto skuteļnosti? Za tŊchto okolnost² je ¼loha 

finanļn² strategie znaļn§ a odpovŊdnost managementu pŚi jej²m vytv§Śen² z§sadn². Je ne-

zbytn® hledat n§stroje, kter® by umoģnily pŚeģit² organizace a zajistily j² co nejvŊtġ² finanļn² 

stabilitu. Bez n² totiģ bude plnŊn² vlastn²ho posl§n² jen stŊģ² moģn®. Z§kladn² ot§zku finanļ-

n²ch zdrojŢ je tŚeba Śeġit prostŚednictv²m syst®mu v²cezdrojov®ho financov§n². Ot§zka jejich 

ochrany pak mŢģe bĨt Śeġena prostŚednictv²m obezŚetn®ho ukl§d§n², popŚ²padŊ i investov§n². 

Multizdrojov® financov§n² znamen§ z²sk§vat finance z co nejvŊtġ²ho poļtu zdrojŢ. Nejde pŚi-

tom jen o jejich poļet, ale tak® o jejich rŢznorodost, protoģe jednotliv® skupiny zdrojŢ mohou 

trpŊt rŢznĨmi probl®my, mohou rŢznŊ reagovat na krizov® podm²nky a podobnŊ. Pro tento 

¼ļel je tŚeba sestavit Ămixñ, v jehoģ r§mci zv§ģ²me moģnosti jednotlivĨch skupin zdrojŢ 

(a pot® i hlavn²ch jednotlivĨch zdrojŢ), ļasov® a dalġ² aspekty jejich moģnost². Tomu pak pŚi-

zpŢsob²me svoji marketingovou strategii v t® ļ§sti, kter§ se nezabĨv§ nab²dkou sluģeb, ale 

pr§vŊ z²sk§v§n²m zdrojŢ.
4
 PŚedevġ²m jde o zdroje z ¼ļelovĨch grantŢ, platby zdravotn²ch 

pojiġŠoven, platby pacientŢ a klientŢ, granty a podpora od nadac², sponzorsk® dary firem 

a organizac², charita c²rkv², dary soukromĨch osob. 

2 Ochrana zdrojŢ 

Protoģe nelze poļ²tat se zcela vyrovnanĨm pŚ²sunem zdrojŢ v r§mci cash-flow, je tŚeba se 

v§ģnŊ vŊnovat ot§zk§m ochrany z²skanĨch prostŚedkŢ. Proto, i kdyģ segment zdravotnictv² 

a soci§ln²ch sluģeb zŢst§v§ v obecn®m povŊdom² jako oblast, kde se dlouhodobŊ finanļn²ch 

                                                           
3
) SCHAVEL, M. ET AL. Soci§lna prevencia. LiptovskĨ J§n : Prohu, 2012. ISBN 978-80-89535-06-4. 

4
) Finanļn² a marketingov§ strategie mus² bĨt v tomto bodŊ pevnŊ prov§z§ny. Pr§vŊ v tom, ģe marketing nen² jen 

ot§zkou nab²dky produktŢ, ale tak® zpŢsobem z²sk§v§n² finanļn²ch zdrojŢ, odliġuje segment zdravotnictv² 

a soci§ln²ch sluģeb od vŊtġiny ostatn²ch. 
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prostŚedkŢ nedost§v§, je tŚeba se v nŊm zabĨvat ot§zkou investiļn²ch a finanļn²ch strategi². Je 

to dokonce dŢleģitŊjġ² neģ tam, kde je prostŚedkŢ relativn² dostatek. ObecnĨ nedostatek fi-

nanc² a jejich nerovnomŊrn® z²sk§v§n² vyģaduj² velmi dobŚe zpracovanou finanļn² strategii, 

nejen pouhĨ pl§n cash-flow. 

Skuteļnost, ģe organizace v segmentu nez²sk§vaj² finanļn² prostŚedky plynule (plat² v²ce pro 

oblast soci§ln² pr§ce), nebo je z²sk§vaj² s velkĨm zpoģdŊn²m, vyģaduje, aby nejen dobŚe 

zvl§daly Ś²zen² cash-flow v tŊchto obt²ģnĨch podm²nk§ch, ale aby tak® umŊly s tŊmito pro-

stŚedky nakl§dat tak, aby je dok§zaly ochr§nit proti inflaci. K tomu mohou vyuģ²t n§strojŢ 

nab²zenĨch na finanļn²ch trz²ch. 

V tomto smyslu se ve sv®m rozhodov§n² mus² Ś²dit podm²nkami finanļn²ch trhŢ. Proto je 

tŚeba, aby se sezn§mili alespoŔ s principy jejich fungov§n² a s povahou rizik, se kterĨmi se na 

nich setk§vaj². Z§kladem obecnĨch pŚ²stupŢ k formov§n² podnikatelskĨch i nepodnikatel-

skĨch investiļn²ch a finanļn²ch strategi² je analĨza a respektov§n² relevantn²ch specifik fun-

gov§n² finanļn²ch trhŢ. 

3 Finanļn² trhy 

Prvn²m charakteristickĨm znakem finanļn²ch trhŢ je skuteļnost, ģe v nich prob²haj² na trģn²ch 

principech finanļn² toky jakoģto toky volnĨch penŊģn²ch prostŚedkŢ od jejich drģitelŢ, kteŚ² 

jich maj² pŚebytek, k jejich uģivatelŢm, kteŚ² jich maj² nedostatek, a to na principu n§vrat-

nosti. Tento pohyb m§ specifickĨ dvouf§zovĨ charakter, kdy v prvn² f§zi se voln® penŊģn² 

prostŚedky pŚesouvaj² bez protihodnoty od jejich majitele k jejich uģivateli, ve druh® f§zi pak 

zpŊtnŊ (aģ na urļitou modifikaci pŚi n§kupu majetkovĨch cennĨch pap²rŢ) od uģivatele 

k jejich majitelŢm, a to vļetnŊ urļit® ¼hrady za jejich pouģit². 

Oproti ostatn²m obchodn²m operac²m, zejm®na trhu zboģ² a sluģeb, kde proti penŊzŢm z²s-

k§v§ jejich majitel hodnotu v podobŊ zboģ² nebo sluģby, zde majitel penŊģn²ch prostŚedkŢ 

dost§v§ nejvĨġ p²semn® potvrzen² o poskytnut² penŊz uģivateli se slibem jejich navr§cen². 

Majitel zde podstupuje riziko, ģe na stranŊ uģivatele mŢģe doj²t k situaci, kdy uģivatel nebude 

schopen z²skan® penŊģn² prostŚedky vr§tit. 

Dalġ²m specifikem obchodov§n² na finanļn²ch trz²ch je, ģe majitel penŊz i pŚi jejich pŚed§n² 

(prodeji) uģivateli zŢst§v§ nad§le jejich majitelem. Jejich postaven² na trhu se vġak mŊn². Ma-

jitel se mŊn² ve vŊŚitele, kterĨ m§ v rukou m²sto penŊz pohled§vku. Uģivatel se mŊn² v dluģ-

n²ka, kterĨ m§ vŢļi vŊŚiteli z§vazek.
5
 

VŊtġina operac² na finanļn²ch trz²ch neprob²h§ pŚ²mo mezi majiteli penŊģn²ch prostŚedkŢ 

a jejich uģivateli, ale za pomoci tzv. finanļn²ch zprostŚedkovatelŢ. Nejzn§mŊjġ²mi jsou banky, 

pojiġŠovny, investiļn² fondy, burzy cennĨch pap²rŢ, makl®Śi, dealeŚi apod. Pro formov§n² 

investiļn² strategie je tak® dŢleģit®, zda jde o zprostŚedkovatele obchoduj²c² na vlastn² ¼ļet 

(vlastn² riziko), nebo zda zprostŚedkovatel obchoduje na riziko majitele penŊģn²ch prostŚedkŢ. 

                                                           
5
) Odtud tak® plynou rŢzn® n§zory na to, s ļ²m se vlastnŊ na finanļn²ch trz²ch obchoduje. Existuj² n§zory, ģe jde 
o obchod s dluhy (KOLEKTIV AUTORš Bankovnictv² v Ļesk® republice. 6. vyd., Praha : BIVĠ, 2006. s. 86, 

ISBN 978-80-7265-099-6), obchod s pohled§vkami nebo obchod s riziky (KOHOUT, P. Investiļn² strategie pro 

tŚet² tis²cilet². 5. pŚeprac. a rozġ²Ś. vyd., Praha : Grada, 2008. 287 s. ISBN 978-80-247-2559-8; CASSERLEY, D. 

Facing up to the Risks. New York : John Wiley & Sons, Inc. 1993. s. 23, ISBN 0-471-59219-6). Pravdu maj² 

zŚejmŊ vġechny n§zory, kaģdĨ z urļit®ho hlediska. D§le si uk§ģeme, ģe z jist®ho pohledu jde tak® o obchod 

s vlastnostmi penŊz. A to s jejich schopnost² slouģit jako kupn² a platebn² prostŚedek, tedy obchod s likviditou, 

anebo s jejich schopnost² fungovat jako kapit§l (penŊģn², finanļn², spekulativn², lichv§ŚskĨ apod.) 
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Vzhledem k tomu, ģe vŊtġina operac² na finanļn²ch trz²ch prob²h§ v podobŊ jednostrann®ho 

pŚesunu penŊģn²ch prostŚedkŢ, bĨvaj² tyto operace, zejm®na jejich prvn² ļ§st ï pŚesun od 

majitele k uģivateli ï zajiġŠov§ny smluvn²mi dokumenty. Jde o dokumenty pŚedstavuj²c² 

n§rok na urļitou sumu penŊz, pŚ²padnŊ na vĨnos z nich. Tyto dokumenty nabĨvaj² na finanļ-

n²ch trz²ch formu cennĨch pap²rŢ. Cenn® pap²ry, vzhledem ke svĨm vlastnostem, mohou pak 

zaļ²t ģ²t svŢj vlastn² ģivot nez§vislĨ na pŢvodn²m (prim§rn²m) majiteli. Vznik§ tak zvl§ġtn² 

ļ§st finanļn²ho trhu (sekund§rn² finanļn² trh), na nŊmģ se s cennĨmi pap²ry obchoduje. Jeho 

z§konitosti pohybu bĨvaj² ļasto odliġn® od fungov§n² prim§rn² ļ§sti finanļn²ch trhŢ, podl®haj² 

kvalitativnŊ jinĨm rizikŢm neģ prim§rn² ļ§st finanļn²ch trhŢ a ļasto slouģ² i k jinĨm ¼ļelŢm 

(napŚ. k zajiġŠovac²m nebo spekulativn²m operac²m). N§kup takovĨchto cennĨch pap²rŢ pak 

z²sk§v§ podobu finanļn² investice (odtud tak® n§zev investiļn² strategie). 

4 Formov§n² investiļn² strategie 

Z hlediska formov§n² investiļn² strategie je tak® dŢleģit®, v jak® ļ§sti finanļn²ch trhu doch§z² 

k obchodov§n². Z ekonomick®ho hlediska se finanļn² trh dŊl² na dvŊ relativnŊ odliġn® ļ§sti 

podle toho, s jakou vlastnost² penŊz se obchoduje. Zda s jejich schopnost² fungovat jako kupn² 

a platebn² prostŚedek, tedy pŚedevġ²m slouģit jako likvidita nebo s jejich schopnost² fungovat 

jako kapit§l, tedy jako prostŚedek pŚin§ġej²c² pŚedevġ²m vĨnos. Z toho hlediska se finanļn² 

trhy dŊl² na trhy penŊģn² (obchod s likviditou) a kapit§lov® (obchod s kapit§lem, rezervami 

apod.). Pro obchod s penŊzi jako likviditou jsou typick® kr§tkodob® operace, pro obchod 

s penŊzi jako kapit§lem (nebo rezervami) jsou typick® operace stŚednŊdob®ho a dlouhodob®ho 

charakteru. Operace kr§tkodob®ho charakteru bĨvaj² m®nŊ rizikov®, ale i m®nŊ vĨnosn®, 

operace dlouhodob®ho charakteru bĨvaj² v²ce rizikov®, ale tak® vĨnosnŊjġ². 

Na tvorbu investiļn² strategie m§ tak® vliv celkov® postaven² jednotlivĨch subjektŢ na finanļ-

n²m trhu z hlediska vztahu vŊŚitel ï dluģn²k. T®mŊŚ kaģdĨ z ¼ļastn²kŢ trhu je v praxi z§roveŔ 

vŊŚitelem i dluģn²kem. Podle toho zda v portfoliu ¼ļastn²ka pŚevaģuj² pohled§vky na z§vazky, 

hovoŚ²me o postaven² vŊŚitelsk®m, pŚevaģuj²-li z§vazky nad pohled§vkami, charakterizujeme 

postaven² subjektu jako dluģnick®. V pŚ²padŊ vyrovnanosti finanļn²ch pohled§vek a z§vazkŢ 

se nach§z² v postaven² neutr§ln²m. 

Z makroekonomick®ho hlediska je pro subjekty nevĨrobn² sf®ry obecnŊ typick®,
6
 ģe se nach§-

zej² v postaven² pŚev§ģnŊ vŊŚitelsk®m. Pro subjekty vĨrobn² sf®ry a st§t je typick®, ģe se na-

ch§zej² v postaven² pŚev§ģnŊ dluģnick®m. Finanļn² zprostŚedkovatel®, kteŚ² pohyb penŊģn²ch 

prostŚedkŢ v podobŊ finanļn²ch tokŢ v podstatŊ jen zprostŚedkuj², se pak nejļastŊji nach§zej² 

v postaven² neutr§ln²m. 

Existuje rovnŊģ Śada faktorŢ pŢsob²c²ch mimo finanļn² trh, kter® vġak rovnŊģ mohou z§sadnŊ 

ovlivnit formov§n² investiļn²ch strategi². Jsou to zejm®na inflace a f§ze hospod§Śsk®ho cyklu. 

Jejich vliv je nejednoznaļnĨ a vyģadoval by zvl§ġtn² rozveden².
7
 

                                                           
6
) Co se tĨļe subjektŢ ļinnĨch v oblasti soci§ln²ch sluģeb a zdravotnictv², jsou vŊtġinou v postaven² vŊŚitelsk®m 

vŢļi zdravotn²m pojiġŠovn§m, pŚ²padnŊ vŢļi syst®mu soci§ln²ho pojiġtŊn² a st§tu, ale vŢļi bank§m jsou naopak 

v postaven² dluģnick®m. Pokud je jejich celkov§ pozice vŊŚitelsk§, mŢģeme hovoŚit o zdrav®m stavu 

financov§n². V opaļn®m pŚ²padŊ je rozhoduj²c², zda je dluģnick§ pozice zpŢsobena investiļn²m ¼vŊrov§n²m, 

nebo kr§tkodobĨmi ¼vŊry. Stav finanļn²ho zdrav² subjektu je pak vŊc² posouzen² vĨsledkŢ finanļn² analĨzy. 
7
) Ty se nazĨvaj² faktory, resp. riziky syst®movĨmi (nŊkdy t®ģ systematickĨmi). 
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Z§vŊr 

Samo uģit² sofistikovanĨch metod z²sk§v§n² a ochrany finanļn²ch zdrojŢ nemŢģe odstranit 

vġechny souļasn® probl®my financov§n² segmentu zdravotnictv² a soci§ln²ch sluģeb. Jde 

o komplexn² ot§zku, na kterou nen² jednoduch§ odpovŊŅ.
8
 MŢģe ale napomoci pŚi jejich 

Śeġen² a alespoŔ omezit jejich negativn² pŢsoben². Mimo to pŚin§ġ² jeġtŊ jednu nadŊji. Nauļ² 

organizace pŢsob²c² v segmentu chov§n², kter® se z¼roļ² v budouc² konjunktuŚe. Pr§ce 

v segmentu neubude. Mus²me poļ²tat s t²m, ģe populace st§rne, a i kdyby se tento trend 

zvr§til, p®ļe o nemocn® a potŚebn® patŚ² k z§kladŢm naġ² civilizace
9
. KŚesŠanstv² zv²tŊzilo 

v soutŊģi s Śadou esoterickĨch kultŢ pr§vŊ proto, ģe pŚin§ġelo silnĨ soci§ln² impuls a nadŊji 

v prostŚed² vġeobecn® krize Ś²msk® spoleļnosti. 
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REFLEXIE GLOBĆLNEJ HOSPODĆRSKEJ KRĉZY A JEJ VPLYV NA 

ZABEZPEĻOVANIE ZDRAVOTNEJ A SOCIĆLNEJ 

STAROSTLIVOSTI V  SR 

REFLECTION OF THE GLOBAL ECONOMIC CRISIS AND ITS IMPACT ON THE 

PROVISION OF HEALTH AND SOCIAL CARE IN THE SLOVAK REPUBLIC 

Miroslav Koll§r, Zuzana Paļesov§ 

 

Abstrakt 

Obsah n§ġho pr²spevku poukazuje na priebeh glob§lnej hospod§rskej kr²zy (GHK). Upozor-

Ŕujeme, ģe rieġen²m vĨchod²sk z GHK je nastolenie glob§lnej spravodlivejġej spoloļnosti pri 

zabezpeļovan² vyġġej particip§cie obļanov na parlamentnej demokracii, ktor§ mus² byŠ spo-

jen§ so zmenou sp¹sobu myslenia a konania Ŏud². Zameriame sa na charakteristiku dopadov 

pre oblasŠ zdravotnej a soci§lnej starostlivosti ovplyvnenou nedostatkom finanļnĨch zdrojov 

na zabezpeļenie chodu zdravotnĨch a soci§lnych subjektov. Upozorn²me na vĨhody a ohro-

zenia, ktor® s¼visia s prechodom pluralitn®ho zdravotn®ho poistenia na unit§rne poistenie. 

S¼ļasŠou pr²spevku bude aj charakteristika syst®mu soci§lneho zabezpeļenia, vplyv vĨvoja 

ekonomiky na rast nezamestnanosti, vĨchodiska a rieġenia, ako aj formulovanie vĨchod²sk pre 

uplatŔovanie etickĨch princ²pov soci§lnej starostlivosti. 

KŎ¼ļov® slov§ 

Glob§lna hospod§rska kr²za, finanļn® a Ŏudsk® zdroje, soci§lna starostlivosŠ, zdravotn§ sta-

rostlivosŠ, politika, ekonomika. 

Abstract 

The contents of our contribution dealt with the progress of the global economic crisis (GEC). 

We wish to point out, that solution of the starting point of GEC is creating of a global rather 

fair society, ensuring greater participation of citizens in a parliamentary democracy, which 

must be connected with changing the way of thinking and acting people. We will focus on the 

characterization of the impact in the field of health and social care, influenced by the lack of 

financial resources to ensure the functioning of the health and social subjects. We stress out 

the advantages and risks associated with the transition from the multiparty health insurance to 

the unitary one. Part of the contribution will be also the characteristics of the social security 

system, the impact of the development of the economy on the growth of unemployment, 

formulation of the basis for its solution, as well as the solution for the implication of ethical 

principles in social care. 

Key words  

Global economic crisis, the financial and human resources, social welfare, health care, poli-

tics, economy. 
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1 Glob§lna hospod§rska kr²za, vĨchodisk§ a rieġenia 

Glob§lna hospod§rska kr²za (GHK) odġtartovala v kapit§lovom, hospod§rskom, politickom  

i spoloļenskom syst®me vstup do nov®ho veku chaotiky a turbulencie. Svet sa n§m pred 

oļami zmenil. Niļ uģ nie je tak® ako predtĨm. Jedin§ istota je, ģe nie je istota, a vġetko do-

padne inak ako sa oļak§va. Vlny tsunami nebiļuj¼ len pobreģia kontinentov, ale i spoloļensk® 

syst®my. 

Hypotek§rna kr²za, ktor§ zaļala p§dom banky Lehman Brothers v USA n§slednĨm precho-

dom do Eur·py v roku 2008 odġtartovala GHK. Jej negat²vnymi dopadmi s¼ dlhov§, menov§ 

a fiġk§lna kr²za. Predpoklad§ sa prerastanie do environment§lnej a zavŘġi sa soci§lnou kr²zou.  

Glob§lna ekonomick§ kr²za je tu preto, aby najbohatġ² rakeri (hrabl§ri) eġte zbohatli a Ŏudia 

pr§ce ï workeri eġte schudobneli a pr²padne stali sa z nich walkeri (nemajetn² ï potuluj¼ci sa 

nezamestnan².)  

Rieġen²m vĨchod²sk z GHK je nastolenie glob§lnej, spravodlivejġej spoloļnosti pri zabezpe-

ļovan² vyġġej particip§cie obļanov na parlamentnej demokracii spojen® so zmenou sp¹sobu 

myslenia a konania Ŏud². Namiesto fetiġu zisku, mamony, korupcie a arogancie moci presa-

dzovaŠ princ²py etiky, mor§lky, humanizmu, solidarity a spravodlivosti. S¼vis² to s prirodze-

nĨm vĨvojom Homo sapiens na Homo etikus, ktorĨ vyjadruje harm·niu mysle, spr§vania 

a konania Ŏud² v glob§lnom pohŎade. Dnes, keŅ m§ Ŏudstvo amb²cie nielen ovl§daŠ pr²rodu 

na zemi, ale prenikaŠ do vesm²ru a ovl§daŠ Ņalġie plan®ty, nie je moģn®, aby myslen²m zostal 

na ¼rovni minulĨch storoļ². Dob²jal, drancoval a podroboval si hrubou silou svoje okolie. Je 

ļas, aby odkaz veŎkej Franc¼zskej revol¼cie zhmotnenĨ v slov§ch bratstvo ï rovnosŠ ï slo-

boda zaģil svoju renesanciu v prospech Ņalġieho rozvoja ļloveka bez ohŎadu na jeho p¹vod, 

vieru, rasu, pohlavie, hranice, svetadiely a dosiahol glob§lny rozmer, rozġ²renĨ o dimenziu 

solidarity. Rieġenie konfliktov n§sil²m, zbraŔami na bojovom poli mus² vystriedaŠ glob§lne 

porozumenie rokovan²m za okr¼hlym stolom. 

Mus² prestaŠ platiŠ, ģe keŅ dvaja robia to ist®, nie je to ist®. KeŅ arogancia moci je vĨsadou 

siln®ho a posluġnosŠ je povinnosŠ slabġieho. KeŅ atrib¼ty pr§vo a jeho vymoģiteŎnosŠ, mo-

r§lka, etika, ļesŠ a spravodlivosŠ maj¼ len okrajovĨ ¼ļelovĨ vĨznam. S¼ len bezmocnĨmi 

fig¼rkami pos¼vanĨmi na ġachovnici, devalvovan® a deformovan® vzŠahmi v spoloļnosti 

prerastenej obludnĨm molochom byrokracie a korupcie. Ide vġak o to, aby tento prechod bol 

bez veŎkĨch str§t, bolest² a elimin§cie soci§lnych nepokojov. 

Glob§lna hospod§rska kr²za m§ dimenziu ekonomick¼, politick¼, soci§lnu a etick¼. Je hod-

notovou kr²zou syst®mu, ktor§ bude limitovan§ vektorom ļasu v celom komplexe s¼vislost², 

vĨchod²sk a n§slednĨch rieġen² z pohŎadu spoloļensk®ho, politicko-ekonomick®ho syst®mu 

a jednotlivcom v Ŕom. Jedno je vġak ist®, rod² sa lepġ² a spravodlivejġ² svet pre vªļġinu, ktorĨ 

bude charakterizovanĨ postupne uplatŔovan²m priamej demokracie masami v glob§lnom 

rozhodovan², vyuģ²van²m ļistĨch energi² dostupnĨch vġetkĨm na b§ze nevyļerpateŎnej ener-

gie, slnka, vody, vzduchu, elektromagnetick®ho vlnenia a pod. s cieŎom environment§lnej 

oļisty naġej plan®ty. Musia tieģ skonļiŠ praktiky ġpekulat²vneho kapitalizmu, keŅ ¼zka sku-

pina manaģ®rov spravovala cudz² majetok bez rizika a negat²vnych dopadov na nich, vġak pri 

maximaliz§cii osobn®ho zisku a rastu osobnej prosperity. Manaģ®ri finanļnĨch inġtit¼ci² si 

ujedali z chutn®ho kol§ļa podŎa vlastnĨch potrieb a ģili v s¼kromnom komunizme. Preto 

intervencia ġt§tu do trhu je nielen opodstatnen§, ale aj nevyhnutn§. 
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DneġnĨm heslom mus² byŠ reġtrukturaliz§cia, flexibilita trhu zameran§ na podporu vĨroby 

a jej odbyt na dom§com trhu a tĨm znovu evokovanie osobnej spotreby pri posilnen² ¼lohy 

ġt§tu ako podnikaj¼ceho subjektu na trhu. DosŠ bolo chudobn®ho ġt§tu pre bohatĨch, nastal 

ļas budovaŠ bohatĨ ġt§t pre chudobnĨch!  

 Nesmieme zabudn¼Š na podporu vzdelania pre vġetkĨch. Prostredn²ctvom z§kladn®ho  

a aplikovan®ho vĨskumu uplatŔovaŠ vedecko-technick® poznatky v praxi. V tomto smere 

podporovaŠ ochranu duġevn®ho vlastn²ctva a realiz§ciu prevratnĨch vyn§lezov a zlepġovac²ch 

n§vrhov v praxi.  

V zdravotn²ctve podporiŠ inov§ciu lieļebnĨch procesov na b§ze vĨsledkov vedy, techniky 

a tĨm zatrakt²vniŠ naġe zdravotn²ctvo navonok. Spravodlivejġie a efekt²vnejġie prerozdeŎovaŠ 

vĨsledky spoloļnej pr§ce. Na mieste je ġetrenie vĨdavkov ġt§tnej spr§vy na vġetkĨch stupŔoch 

riadenia. PlatiŠ to mus² od prezidenta, cez vl§du, parlament a pre n§s vġetkĨch, aby uģ nebolo 

aktu§lne, ģe voda sa k§ģe a v²no sa pije, a ġetriŠ musia vġetci, okrem n§s. 

Mus²me si zloģiŠ r¼ģov® okuliare v tom, ģe krit®rium naġej ¼speġnosti nem¹ģe byŠ meran® len 

dosiahnut²m aj v tomto roku najvªļġej miery rastu HDP v r§mci EĐ. P¹jde o to, aby sme 

vġetci s ļo najmenġ²mi stratami preģili glob§lnu hospod§rsku kr²zu, ktor§ ani v tomto roku 

neskonļ². Uģ neplat² il¼zia, ģe niekto tvrdo pracoval, ģe niekto kġeftoval, ģe niekto klamal 

a kradol. Uģ nie je s kĨm kġeftovaŠ, koho klamaŠ a okr§daŠ. Zost§va n§m len opªŠ tvrdo 

pracovaŠ a vr§tiŠ hodnot§m skutoļn¼ hodnotu a nie virtu§lnu manipul§ciu, ktor§ krivila cha-

raktery a trh. Mus²me sa nauļiŠ opªŠ tomu najbaz§lnejġiemu ï pokore a ¼cte k ostatnĨm ako 

aj k sebe sam®mu, vz§jomnej tolerancii a solidarite. Na trhu pr§ce daŠ zelen¼ pracovitosti, 

kreativite, poctivosti a odmeŔovaniu podŎa z§sluh a kvality pr§ce.  

Glob§lna hospod§rska kr²za z hŎadiska geopolitick®ho bude pre EĐ sk¼ġkou homogenity, 

stability a akcieschopnosti. P¹jde o praktick® preverenie z§kladnĨch z§sad charakteristiky 

naplnenia eur·pskej v²zie formulovanej jej architektom, bĨvalĨm prezidentom bruselskej 

exekut²vy Jacquesom Delorsom, ģe konkurencia povzbudzuje, spolupr§ca posilŔuje a solida-

rita sp§ja.  

V tomto smere z§konite d¹jde k stretu z§ujmov alebo vĨrazn®mu prehŌbeniu spolupr§ce me-

dzi EĐ, Ļ²nou a Ruskom. Na druhej strane z pohŎadu spoloļnĨch historickĨch, geografickĨch 

a etnickĨch koreŔov m¹ģe d¹jsŠ v z§ujme prekonania glob§lnej hospod§rskej kr²zy k moģ-

nosti konġtituovania ļo najuģġ²ch vzŠahov spolupr§ce medzi USA a Afrikou.  

Afrike v jej Ņalġom vĨvoji a Šaģkom poloģen², v ktorom sa nach§dzaj¼ Ŏudia obĨvaj¼ci tento 

kontinent, nepom¹ģe humanita a dary Ăbohat®ho strĨkañ za oce§nom, ale len komplexn§, 

spoloļensk§, soci§lna a politick§ obroda. Je nemysliteŎn®, aby aj v s¼ļasnosti etnick® kon-

flikty sa v tomto svetadiely ļasto rieġili masakrou a genoc²dou nevinn®ho obyvateŎstva. Af-

rika potrebuje naġtartovaŠ vlastn¼ produkciu, ktor§ roztoļ² ġpir§lu pr²jmu, k¼pyschopnosti 

a nadvªzne spotrebu obyvateŎstva a rast vlastn®ho HDP. Afrika je rozpr§vkovou ĂĠ²pkovou 

Ruģenkouñ, ktor¼ prebud² zo svojho sp§nku organizovanĨ n§vrat Afroameriļanov ï potom-

kov otrokov z Ameriky do svojej pravlasti. Nebud¼ vn²man² masami ako nepriatelia, ale ako 

bratia. Vyuģit²m ich intelektu a pracovn®ho potenci§lu s mas²vnou investiļnou podporou 

americk®ho kapit§lu, ģivotn®ho ġtĨlu, podnikateŎsk®ho ducha Afrika roztoļ² ġpir§lu vlastnej 

produkcie zamestnanosti, spotreby obyvateŎstva a nastolenie ġtandardnej demokracie. To 

spªtne bude maŠ i blahodarn® ¼ļinky aj na prekonanie recesie v samotnĨch USA. Tieto spo-

jen® vªzby v koneļnom d¹sledku prirodzenĨm vĨvojom m¹ģu vy¼stiŠ aģ k ¼zkemu spoloļen-
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sko-politick®mu a hospod§rskemu zacyklovaniu vzŠahov medzi Afrikou a Amerikou. Pozi-

t²vny imidģ v tomto smerovan² bude maŠ i ¼loha prezidenta USA (nie je n§hodou, ģe Ăļierny 

Barackñ je v Bielom dome).  

Najvªļġ² dopad bude maŠ glob§lna hospod§rka kr²za na rozvojov® krajiny v d¹sledku zniģo-

vania aģ zastavenia hospod§rskej pomoci zo strany vyspelĨch kraj²n. To m¹ģe viesŠ aģ ku 

kataklizme a n§sledne vġak ku katarzii. Ono biblick® vstanie z prachu sa m¹ģe staŠ blahodar-

nĨm impulzom na ukonļenie glob§lnej hospod§rskej kr²zy a naġtartovanie ġpir§ly nov®ho 

dynamick®ho glob§lneho rastu, spojen® vġak s definit²vnou zmenou videnia dneġn®ho star®ho 

sveta.  

Glob§lnu hospod§rsku kr²zu, preto treba vn²maŠ ako vĨzvu a upozornenie, ģe ak Ŏudstvo 

nezmen² rebr²ļek svojich hodn¹t a krit®ria ģivota a konania v glob§lnych s¼vislostiach, m¹ģe 

to maŠ Ņalekosiahle aģ apokalyptick® d¹sledky na existenciu samotn®ho ģivota, a tĨm i Ŏud-

stva na naġej plan®te.  

ōudstvo si mus² uvedomiŠ, ģe sme opªŠ vġetci bez rozdielov na jednej lodi a ļi z nej bude 

Titanic, alebo Noemova archa, z§vis² len a len od n§s vġetkĨch.  

2 VĨvoj syst®mu zdravotn®ho poistenia v SR a pripravovan® zmeny  

Na zdravotn²ctvo sa na Slovensku roļne vynaklad§ viac ako 4 mld. eur. s potenci§lom kaģdo-

roļn®ho n§rastu. Po roku l993 sa zmeny v zdravotn²ctve zaļali podriaŅovaŠ osobnĨm z§uj-

mom tĨch, ktor² vo financovan² zdravotn²ctva videli moģnosŠ lukrat²vneho biznisu s jedineļ-

nou pr²leģitosŠou osobn®ho obohatenia.  

Doch§dza k postupn®mu prisp¹sobovaniu si z§konov nie za ¼ļelom poskytovania lepġej 

zdravotnej starostlivosti, ale za ¼ļelom ovl§dania cel®ho syst®mu finanļnĨmi skupinami. 

Vstup trhov®ho syst®m do zdravotn²ctva a klasick® pravidl§ obchodu s¼ odġtartovan® a spo-

jen® s privatiz§ciou jednotlivĨch zdravotn²ckych segmentov za vl§dy ministra Kov§ļa v roku 

1998 a svoj rozkvet dosiali 2002- 2006 poļas miniġtrovania Zajaca a to zaveden²m inġtit¼tu 

zisku do verejn®ho zdravotn®ho poistenia. Cel¼ Zajacovu reformu moģno charakterizovaŠ, ģe 

iġlo o sofistikovanĨ biznis pl§n na privatiz§ciu verejn®ho zdravotn²ctva, vopred urļenej fi-

nanļnej skupine. T§to Ă reforma Ă pokraļovala aj za nasleduj¼cich vl§d a vy¼stila v roku 2010 

prijat²m Z§kona o transform§cii vġetkĨch verejnĨch nemocn²c na a.s., ktorĨ mal nadobudn¼Š 

¼ļinnosŠ 01.01.2012. Tento scen§r sa nenaplnil len vŅaka rozhodnej akcii lek§rov, podpore-

nej pet²ciou obļanov, a predmetnĨ z§kon bol zruġenĨ, ļ²m predpokladan§ privatiz§cia nemoc-

n²c sa neuskutoļnila.  

Na jednej strane ļ²m viac sa otvorene hovorilo o zisku v zdravotn²ctve, ktorĨ sa postavil na 

piedest§l celej snahy nasleduj¼cich reformnĨch t²mov, na druhej strane sa financovanie verej-

n®ho zdravotn²ctva pos¼valo do st§le vªļġej a vªļġej kr²zy. Zdravotn® poisŠovne vykazovali 

vªļġie a vªļġie zisky, ale nemocnice sa st§le viac a viac zadlģovali. 

Odborn²kov na zdravotn²ctvo zaļali postupne vytl§ļaŠ ekonomick² reform§tori a finanļn² 

dobrodruhovia, vĨsledkom ļoho nie je uģ zdravĨ pacient, ale predovġetkĨm zisk.  

D¹leģit® posty sa obsadzuj¼ uģ ani nie na z§klade politickej pr²sluġnosti, ale zdravotn²ctvo je 

na vġetkĨch ¼rovniach riaden® a podriaden® z§ujmom silnĨch finanļnĨch skup²n vr§tane 

prisp¹sobovania si z§konov a celej legislat²vy. 
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Zdravotn²ctvo sa vĨrazne skomercionalizovalo a pacient a lek§r zaļ²na byŠ z§vislĨ od nov®ho 

subjektu ï finanļn²kov. Zdravotn²ctvo sa tak st§va pre kaģd¼ vl§du jednĨm z najlukrat²vnej-

ġ²ch rezortov. 

A kde dnes zostal pacient? S akou ¼lohou? 

Postavenie obļana vo verejnom zdravotn²ctve je deklarovan® Đstavou SR. 

Ļl. 40 / KaģdĨ m§ pr§vo na ochranu zdravia. Na z§klade zdravotn®ho poistenia maj¼ obļania 

pr§vo na bezplatn¼ zdravotn¼ starostlivosŠ a na zdravotn® pom¹cky za podmienok, ktor® 

ustanov² z§kon. 

Ļl.2/ Ġt§tna moc poch§dza od obļanov, ktor² ju vykon§vaj¼ prostredn²ctvom svojich volenĨch 

z§stupcov alebo priamo. 

Ļl.55/ Hospod§rstvo Slovenskej republike sa zaklad§ na princ²poch soci§lne a ekologicky 

orientovanej trhovej ekonomiky.  

Zdravie predstavuje nielen pre jednotlivca a rodinu, ale aj pre cel¼ spoloļnosŠ ekonomick® 

hodnoty. ĐroveŔ starostlivosti o zdravotnĨ stav popul§cie vĨrazne z§vis² od soci§lnych 

a ekonomickĨch podmienok spoloļnosti. Ekonomika zdravotn²ctva je veda o tom, ako sa 

nedostatoļn® zdroje rozdeŎuj¼ medzi alternat²vne pouģitia na starostlivosŠ o chorĨch a na 

podporu, ochranu, udrģiavanie a upevŔovanie zdravia. HŎadanie najefekt²vnejġej cesty pride-

Ŏovania finanļnĨch prostriedkov do syst®mu je prvĨ predpoklad jeho efekt²vnosti. V tomto 

smere je spoloļnosŠ od roku 1989 neust§le konfrontovan§ permanentnĨmi zmenami s cieŎom 

prekon§vania kr²zovĨch stavov. Podstata probl®mu spoļ²va v tom, ģe nie je aģ natoŎko d¹le-

ģit®, ako sa peniaze do zdravotn²ctva zbieraj¼, ale ako sa peniaze v zdravotn²ctve vyuģ²vaj¼. 

Z§kladnĨm predpokladom dostupnosti a najvyġġej moģnej kvality poskytovania zdravotnej 

starostlivosti a tĨm ide§lneho postavenia pacienta je ļo najefekt²vnejġie a najtransparentnejġie 

vyuģitie JEHO peŔaz², ktor® si na t¼to zdravotn¼ starostlivosŠ povinne plat².  

Financovanie zdravotn²ctva v EĐ je zabezpeļovan® :  

ü z verejnĨch zdrojov: dane (syst®m n§rodnej zdravotnej sluģby, rozpoļtovĨ syst®m), 

 poistn® pr²spevky (syst®m soci§lneho/zdravotn®ho poistenia), 

ü z priv§tnych zdrojov: nepovinn® poistenie sporiace ¼ļty, priame platby. 

Vo svete v s¼ļasnosti prevaģuj¼ dve formy organiz§cie a financovania zabezpeļovania zdra-

via a to:  

ü odvodovĨ model (povinn® verejn® zdravotn® poistenie ï tzv. Bismarckov model) 

ü daŔovĨ model (zdrojom s¼ dane obļanov ï tzv. Beveridgeov model) 

Viac ako 19 rokov existencie pluralitn®ho zdravotn®ho poistenia na Slovensku nesplnilo 

oļak§vania obļanov a uģ v¹bec nie pacientov. Syst®m povinn®ho verejn®ho solid§rneho 

zdravotn®ho poistenia nepotrebuje pluralitu ani s¼Šaģ. Potrebuje transparentn®, objekt²vne 

a spravodliv® pravidl§, ktorĨch dodrģiavanie sa kontroluje a poruġovanie pravidiel sankcio-

nuje. 

Sme na prahu veŎkĨch zmien, ktorĨch vĨsledok nem¹ģe byŠ z§vislĨ len od politikov a tĨch 

ktor² re§lne ovl§daj¼ zdravotn²ctvo, ale mus² v tomto smere zarezonovaŠ aj hlas obļana ï 

pacienta. Vl§da SR v septembri 2012 schv§lila prechod pluralitn®ho zdravotn®ho poisŠova-

cieho syst®mu na unit§rny syst®m ï jedna zdravotn§ poisŠovŔa (ZP), ktorĨ m§ nadobudn¼Š 

¼ļinnosŠ uģ v roku 2014. 
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Siln® a slab® str§nky navrhovan®ho procesu  Viacero ZP Jedna ZP 

Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti (PZS) 

Overovanie poistn®ho vzŠahu pacientov potrebn® nepotrebn® 

Administrat²va s¼visiaca so zmluvnĨmi a cenovĨmi  

Rokovaniami vyġġia niģġia 

Faktur§cia poskytnutej zdravotnej starostlivosti zloģitejġia jednoduchġia  

Poz²cia pri rokovaniach o zmluv§ch a cen§ch teoreticky lepġia teoreticky horġia 

Rev²zno-lek§rske a obdobn® postupy nejednotn® jednotn® 

MoģnosŠ pre nekorektn® postupy poskytovateŎov  vyġġia niģġia 

Platitelia 

CelkovĨ administrat²vny proces s¼visiaci  

s platen²m poistn®ho n§roļnejġ² jednoduchġ² 

Komunik§cia so zdravotnĨmi poisŠovŔami n§roļnejġia jednoduchġia 

Poistenci 

SlobodnĨ vĨber zdravotnej poisŠovne §no nie 

Spr§va syst®mu zdravotn®ho poistenia 

Celkov§ administrat²vna n§roļnosŠ vĨkonu zdravotn®ho  

Poistenia vyġġia niģġia 

Motiv§cia k zlepġovaniu sluģieb pre poistencov teoreticky vyġġia teoreticky niģġia  

MoģnosŠ ġtandardizovania postupov kontrolnĨch  

a rev²znych n²zka vysok§ 

VĨdavky na spr§vu vyġġie niģġie  

MoģnosŠ politickĨch z§sahov do ļinnosti zdravotnej  

poisŠovne niģġia vyġġia 

Ļo by sme mohli z²skaŠ pri zaveden² unit§rneho syst®mu ? 

V SprehŎadnenie finanļnĨch tokov s moģnosŠou ich efekt²vneho realizovania a moģnej 

¼spory  

v niektorĨch segmentoch vĨkonu zdravotn®ho poistenia.  

V Zjednoduġen§ komplexn§ informatiz§cia cel®ho syst®mu a jeho ¼ļastn²kov. 

V Re§lnejġ² a flexibilnejġ² kontrolnĨ syst®m v oblasti financovania a ekonomiz§cie cel®ho 

poistn®ho procesu.  

V Komplexn§ odborn§ kontrola vĨkonu zdravotnej starostlivosti. 

V Akt²vnejġia forma prij²mania a zav§dzania do praxe efekt²vnych opatren² v oblasti zdra-

votnej starostlivosti a financovania syst®mu  

V Re§lna spªtn§ vªzba s pr²sluġnĨmi inform§ciami. 

Ļo treba stanoviŠ? 

V vĨhody a pr²nos pre PZS a pre obļana,  

V rizik§ spojenia a moģn® komplik§cie,  

V akcion§r (ak jedna ZP ako ġt§tna, tak nie len MZSR, ale doplniŠ Ņalġ²ch akcion§rov, 

vr§tane stavovskĨch organiz§ci² a organiz§ci² pacientov). 

Ļo je potrebn® predovġetkĨm dodrģaŠ pri existencii jednej zdravotnej poisŠovne? 

V ZastabilizovaŠ pevnou sumou platby ġt§tu za svojich poistencov a zvyġovaŠ ich kaģdo-

roļne minim§lne o inflaļnĨ koeficient platnĨ v tom roku.  
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V Pribl²ģenie ZP k ļinnosti PZS ako partnera a zamedziŠ moģnosti vzniku Ņalġieho dikt§tu 

aģ monopolu ZP voļi PZS. 

V Zefekt²vniŠ kontrolu n§kladov ï vĨdavkov na zdravotn¼ starostlivosŠ (cien a mnoģstva 

vĨkonov) vykon§van¼ v prvom rade na z§klade odbornosti a nie subjekt²vne stanove-

nĨch ekonomicko-ġtatistickĨch parametrov. 

V Zjednoduġenie administrat²vy pre platiteŎov poistn®ho a poskytovateŎov zdravotnej 

starostlivosti a unifik§cia kontaktnĨch miest. 

V Zefekt²vniŠ a zaktualizovaŠ manaģment vym§hania pohŎad§vok, ļo bude maŠ priamy 

dopad na udrģanie, resp. zvĨġenie pr²jmov. 

V Đspory v oblasti prev§dzkovĨch n§kladov ï zn²ģenie niektorĨch s¼ļasnĨch Ăduplicit-

nĨchñ vĨdavkov poisŠovn² (z d¹vodu optimaliz§cie siete poboļiek ukonļenie ļasti n§-

jomnĨch zml¼v, postupnĨ predaj prebytoļn®ho nehnuteŎn®ho majetku, prev§dzkovanie 

jedn®ho informaļn®ho syst®mu), ļ²m sa z²skaj¼ doplnkov® finanļn® zdroje na financova-

nie zdravotnej starostlivosti.  

V Zlepġenie dostupnosti sluģieb ï zvĨġen²m komfortu pre poistencov aj PZS 

Rizik§ unit§rneho syst®mu: 

ü Sp¹sob dohadovania zml¼v PZS s poisŠovŔami nie dial·g, ale dikt§t. 

ü Tvorba a zaistenie siete PZS. 

ü FunkļnosŠ a kapacita IS a kooper§cia s PZS ako i s platcami poistn®ho. 

ü V tomto procese m¹ģe d¹jsŠ k niģġiemu vĨberu poistn®ho a spomaŎovania platieb, ako 

i pomalġieho rieġenie pohŎad§vok. 

ü Pokuġenie ovl§daŠ financovanie zdravotn²ctva politickou stranou ï finanļnĨmi skupi-

nami ï prostredn²ctvom jednej zdravotnej poisŠovne. 

Na z§klade uveden®ho je len logick®, ģe sme v s¼ļasnosti na prahu vzniku takej zdravotnej 

inġtit¼cie, ktor§ na princ²pe transparentnosti a nez§vislosti svojho syst®mu mus² ļo najefek-

t²vnejġie prerozdeliŠ finanļn® prostriedky z²skan® vĨberom zdravotnej dane. V tomto kontexte 

je na mieste i ot§zka, ļi m§ vĨznam diskutovaŠ o tom, akĨ syst®mom zabezpeļenia financo-

vania zdravotnej starostlivosti bude na Slovensku. 

Zavedenie unit§rneho zdravotn®ho poistenia znamen§ odk¼penie s¼kromnĨch zdravotnĨch 

poisŠovn² (v s¼ļasnosti deklarovan§ predpokladan§ cena je v meridi§ne pribliģne 700 mil. ú). 

Prich§dza tieģ do ¼vahy inġtit¼t vyvlastnenia, ļo znamen§ nekoneļnĨ proces spojenĨ s arbit-

r§ģnymi konaniami. Vl§da SR zatiaŎ neprij²ma najlacnejġiu a jedin¼ pr§vne ļist¼ alternat²vu 

maxim§lneho nez§visl®ho vyuģitia odvodovĨch prostriedkov obļanov na poskytovanie zdra-

votnej starostlivosti a to prechod na n§rodn¼ zdravotn¼ inġtit¼ciu ï daŔovĨ model spojenĨ so 

zmenou ¼stavy, z§konov, bez nutnosti ruġenia a tĨm aj odġkodnenia s¼kromnĨch zdravotnĨch 

poisŠovn². 

M¹ģeme si pr§ve dnes dovoliŠ draho vypl§caŠ niekoho, kto n§m cel® roky deformoval syst®m  

a ļerpal z neho tak vz§cne zdroje? Zisk s¼kromnĨch zdravotnĨch poisŠovn² v rokoch 2006 ï 

2011 predstavoval 558,6 mil. ú, financie vynaloģen® na ich prev§dzku v rovnakom obdob² 

tvorili 347,7 mil. ú, priļom neuhraden® (ale poisŠovŔami uznan®) nadlimitn® vĨkony za roky 

boli 521 mil. ú. Z toho jasne vyplĨva, ģe ak by verejn® zdravotn²ctvo bolo financovan® bez 

ziskov zdravotnĨch poisŠovn², bolo by v podstate samofinancovateŎn®. Preto, akĨ syst®m 

financovania poistenia sa zvol² nem¹ģe byŠ vĨluļne len vecou politick®ho rozhodovania, ale 

v s¼lade s Đstavou SR ļl. 2, mus² byŠ akceptovan§ v¹Ŏa a potreba obļana. 
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Diskusie o tom, ktorĨ syst®m je lepġ² a ktorĨ horġ², s¼ v tomto kontexte len stratou ļasu. 

KŎ¼ļovĨm je urļenie transparentnĨch pravidiel a zabezpeļenie ich dodrģiavania. 

Ak by tieto kroky neboli zrealizovan®, tak pripravovan§ zmena na unit§rny syst®m zdravot-

n®ho poistenia m¹ģe priniesŠ eġte vªļġie deform§cie v zdravotn²ctve ak® s¼ v s¼ļasnosti.  

Prihliadaj¼c na historick®, nielen slovensk® sk¼senosti s jednou zdravotnou poisŠovŔou 

 a tendenciou k jej poskytovateŎom syst®mom Ăkomu chcem tomu d§m, koŎko chcem toŎko 

d§m, kedy chcem vtedy d§m, alebo v¹bec ned§mñ, je preto nevyhnutn® zabezpeļiŠ vytvorenie 

pravidiel, ich kontrolu a dodrģiavanie, najmª vo financovan² a organiz§cii riadenia. Memen-

tom toho je i ned§vne predloģenĨ poslaneckĨ n§vrh na novelu z§kona o moģnosti kedykoŎvek 

a bez udania d¹vodu zruġiŠ zo strany zdravotnej poisŠovne, alebo neuzatvoriŠ zmluvu s le-

k§rmi prim§rnej zdravotnej starostlivosti. Len koncentrovanĨm atakom stavovskĨch organi-

z§cii nedoġlo zatiaŎ k naplneniu tĨchto ¼ļelovĨch a ļisto politickĨch z§merov, ktorĨch cieŎom 

bolo umlļaŠ lek§rov a pripraviŠ podmienky na Ņalġiu privatiz§ciu s¼kromnĨch ambulanci² 

finanļnĨmi skupinami.  

Postavenie slovensk®ho obļana ï pacienta v s¼ļasnom zdravotn²ctve je priamo¼mern® jeho 

schopnosti re§lne ovplyvniŠ nast§vaj¼cu reformu zdravotn²ctva. SchopnosŠ spolurozhodovaŠ 

o svojich peniazoch vo forme zdravotnej dane, nie je moģn® bez nastavenia konkr®tnych 

a kontrolovanĨch pravidiel, zodpovednosti a poriadku a ¼mern®mu vplyvu ġt§tu v procese 

solid§rnosti zdravotn®ho syst®mu. 

K presadeniu tĨchto z§sad by vĨrazne prospela re§lna diskusia s moģnosŠou zohŎadnenia 

podnetnĨch n§zorov a rieġen². VĨsledkom by mala byŠ celospoloļensk§ dohoda, podpora 

jednotlivĨch krokov a zmien, vr§tane politickej zhody, naprieļ celĨm spektrom politickĨch 

str§n. V opaļnom pr²pade bude kaģdĨ produkt legislat²vneho procesu len ļisto politickĨm 

vĨtvorom s¼ļasnej vl§dy, ktorĨ neprivedie do praxe funguj¼ci, vyv§ģenĨ a spravodlivĨ sys-

t®m a nebude maŠ dlh® trvanie. 

3 Zabezpeļovanie soci§lnej starostlivosti s d¹razom na zamestnanosŠ  

Poļet nezamestnanĨch vplyvom svetovej kr²zy sa st§le rozġiruje a je predpoklad, ģe ich poļet  

v tomto roku dosiahne z celosvetov®ho hŎadiska 200 mil. Ŏud². 

V marci 2013 bolo bez pr§ce uģ 12 % obyvateŎov euroz·ny, ļo znamen§ uģ skoro 20 mil. 

Ŏud². Najniģġia nezamestnanosŠ je v Rak¼sku 4,9 % a najvyġġia je v Gr®cku 27 %, Slovensko 

je od konca na ġtvrtom mieste so 14 %. NaliehavĨm probl®mom s¼ neust§le rozġiruj¼ce sa 

rady mladĨch nezamestnanĨch Ŏud² vo veku do 25 rokov. Najhorġia situ§cia je v Ġpanielsku 

55 % a v Gr®cku. Nad Slovenskom je v tomto rebr²ļku uģ len Portugalsko 38,6 % a Taliansko 

38,7 %. Ekonomick§ situ§cia na Slovensku sa v priebehu tohto roku zhorġ². Predpoklad§ to 

viac ako polovica (52 %) Slov§kov, priļom pozit²vny vĨvoj oļak§va len 12% (vĨsledky 

prieskumu Eurobarometer, ktorĨ na Slovensku realizovala spoloļnosŠ TNS Slovakia na 

vzorke tis²c respondentov). 

V ġt§tnom rozpoļte v SR na rok 2013 sa v kapitole Ministerstvo pr§ce soci§lnych vec² 

a rodiny rozpoļtuje 265 mil. ú, ļo predstavuje n§rast oproti predch§dzaj¼cemu roku schv§le-

n®mu rozpoļtu na tento rok n§rast o 83,5 % t.j. o 121 mil. ú viac. Tieto prostriedky s¼ vyļle-

nen® na podporu zamestnanosti, financovania n§strojov akt²vnej politiky trhu pr§ce a na 

pr²spevky na novovytvoren® pracovn® miesta. Parlament v tomto smere schv§lil novelu Z§-
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kona o sluģb§ch zamestnanosti. T§to pr§vna norma okrem in®ho prin§ġa novĨ pr²spevok na 

udrģanie pracovnĨch miest, ktorĨm chce vl§da podporiŠ vytvorenie novĨch 5 000 miest, 

sumou na jednu poz²ciu 76 ú, ļo predstavuje vĨdavky v sume 380 000 ú. V nasleduj¼com 

roku m§ ²sŠ o 7 350 miest s priemernou dot§ciou miest s priemernou dot§ciou na jedno miesto 

80 eur a v roku 2015 spolu o 7 560 miest s 85 eurami na jednu poz²ciu. D¹vodom Ņalġej 

zmeny, keŅ sa uģ nezamestnan² nebud¼ musieŠ hl§siŠ na ¼radoch pr§ce kaģdĨ mesiac, je 

podŎa ministerstva zn²ģenie administrat²vy a zefekt²vnenie pr§ce s nezamestnanĨmi. Periodi-

citu kontaktu bude po novom urļovaŠ samotnĨ ¼rad. Okrem toho sa ruġ² aj povinnosŠ ¼radov 

raz za mesiac pon¼knuŠ uch§dzaļom vhodn® zamestnanie alebo ¼ļasŠ na niektorom z akt²v-

nych opatren² trhu pr§ce. Z§roveŔ sa spr²sŔuje opªtovn® zaradenie obļana do evidencie. 

V pr²pade, ak bude uch§dzaļ o zamestnanie vyradenĨ z evidencie z d¹vodu nespolupr§ce 

s ¼radom, opªtovne m¹ģe byŠ zaradenĨ aģ po ġiestich mesiacoch, V s¼ļasnosti ho moģno 

zaradiŠ po troch mesiacoch. NovĨ VĨbor pre ot§zky zamestnanosti, ktorĨ vznikne na ¼radoch 

pr§ce, bude schvaŎovaŠ poskytovanie pr²spevkov akt²vnej politiky trhu pr§ce, na ktor® nemaj¼ 

Ŏudia pr§vny n§rok. D¹vodom je podŎa rezortu adresnosŠ a tieģ zmena niektorĨch pr§vne 

n§rokovateŎnĨch opatren² na nen§rokovateŎn®. Od m§ja tohto roka na ne nebude automatickĨ 

n§rok. TĨm sa podŎa ministerstva vytvoria podmienky na lepġie zohŎadŔovanie situ§cie na 

region§lnych trhoch pr§ce a podpor² sa soci§lny dial·g zameranĨ na podporu a vytv§ranie 

pracovnĨch miest. Fakultat²vnym, teda pr§vne nen§rokovateŎnĨm, sa stan¼ napr²klad pr²spe-

vok na samostatn¼ z§robkov¼ ļinnosŠ, protipovodŔovĨ pr²spevok ļi pr²spevok na vykon§va-

nie absolventskej praxe. Obligat·rnymi zostane len pªŠ pr²spevkov ï na aktivaļn¼ ļinnosŠ 

formou menġ²ch obecnĨch sluģieb, ļinnosŠ pracovn®ho asistenta, ¼hradu prev§dzkovĨch 

n§kladov chr§nenej dielne a doch§dzku ļi presŠahovanie sa za pr§cou. 

Okrem tĨchto zmien d¹jde aj k zruġeniu viacerĨch pr²spevkov, a to pre ich n²zku mieru vyu-

ģ²vania alebo nedostatok finanļnĨch prostriedkov v ġt§tnej pokladnici. Ide napr²klad o pr²spe-

vok na zapracovanie znevĨhodnen®ho uch§dzaļa o zamestnanie, ktorĨ v roku 2011 vyuģilo 

iba 195 Ŏud². 

Z§ver  

Korupcia a klientelizmus negat²vne zasahuje do vġetkĨch oblast² spoloļnosti, vr§tane zdra-

votn²ctva. Indik§torom v tomto smere s¼ vĨsledky prieskumov verejnej mienky. Slovensk² 

obļania vn²maj¼ tento probl®m intenz²vne. Pretrv§va vġak vysok§ neochota oznamovaŠ pr²-

pady korupcie pr²sluġnĨm org§nom (n²zka d¹vera v org§ny ġt§tnej moci). Odhaduje sa, ģe 

rozmer korupcie v EU predstavuje roļne aģ 320-350 mld. eur a daŔov® ¼niky 400 mld. eur, 

priļom len na DPH je to aģ 150mld. eur. Na Slovensku podŎa odhadov MFSR rozmer korup-

cie predstavuje roļne vĨġku aģ 4 mld. Eur a vĨpadok z pr²jmu ġt§tneho rozpoļtu na odvode 

DPH aģ 2 mld. eur. 

Akt®rmi korupcie a klientelizmu v zdravotn²ctve s¼ ġt§t, poskytovatelia zdravotn²ckych slu-

ģieb, pacienti a dod§vatelia zdravotn²ckych zariaden² a liekov. Najrozġ²renejġia forma korup-

cie v zdravotn²ctve zo strany lek§rov a pacientov je prij²manie a d§vanie peŔaz², vecnĨch 

darov a klientelizmus. Akt®rmi neleg§lnych platieb s¼ pacienti, dod§vatelia liekov a dod§va-

telia zdravotn²ckych zariaden². Korupļn® spr§vanie farmaceutickĨch firiem sa realizuje pro-

stredn²ctvom hmotnĨch darov, protisluģbou a peniazmi. Ako zn²ģiŠ ¼roveŔ korupcie? 
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Vl§da by mala presadzovaŠ dlhodob¼ strat®giu boja proti korupcii, s¼ļasŠou ktorej musia byŠ 

¼ļinn® n§stroje na potl§ļanie korupcie, ļo prispeje k efekt²vnemu vyuģitiu verejnĨch pro-

striedkov, ich adresnejġiemu prerozdeŎovaniu, ekonomick®mu rastu a tak zvĨġeniu kvality 

ģivota. 

Oļak§va sa od vl§dy, ģe bude preto presadzovaŠ opatrenia, ktor® zahŘŔaj¼ pacientova posky-

tovateŎov, ale aj opatrenia tĨkaj¼ce sa farmaceutickĨch spoloļnost² s¼periacich o verejn® 

prostriedky urļen® pre zdravotn²ctvo. Na vġetkĨch stupŔoch riadenia v rezorte zdravotn²ctva 

je potrebn®: 

V zverejŔovaŠ obsah zml¼v ï medzi poskytovateŎmi a nemocnicami, a tieģ zverejŔovaŠ 

finanļn® indik§tory vġetkĨch poskytovateŎov,  

V zverejŔovaŠ ģiadosti farmaceutickĨch firiem do kategorizaļnej komisie, krit®ri§, ļlenov 

komisie, a n§sledne vyhodnotenie ģiadost²,  

V vybudovaŠ praktickĨ uģ²vateŎskĨ port§l pre pacientov, umoģŔuj¼ci vĨber poskytovate-

Ŏov (cenn²ky, otv§racie hodiny, poļet opr§vnenĨch sŠaģnost² z Đradu pre dohŎad nad 

zdravotnou starostlivosŠou, ģivotopisy lek§rov, atŅ.), triedenie a ġtatistiky, pr²stup ku do-

tazn²kom pre verejnosŠ a Ņalġie prvky pre posilnenie transparentnosti v zdravotn²ctve, 

V dofinancovaŠ vĨkony poskytovateŎov zdravotnej starostlivosti,  

V zaviesŠ v ¼stavnej zdravotnej starostlivosti prepl§canie zdravotnĨch vĨkonov podŎa 

syst®mu DRG,  

V zruġiŠ ļakacie doby na operaļn® vĨkony,  

V zabezpeļiŠ spravodlivejġ² syst®m odmeny za pr§cu zdravotn²ckym pracovn²kom. 
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EVROPSKħ SOCIĆLNĉ MODEL V OHROĢENĉ 

THE EUROPEAN SOCIAL MODEL AT HAZARD 

Jarom²r řez§ļ 

Abstrakt 

AnalĨzy pŚedn²ch svŊtovĨch ekonomŢ i politologŢ naznaļuj², ģe souļasnĨ deformovanĨ 

model neoliber§ln²ho kapitalismu vyļerpal sv® rozvojov® moģnosti nejen ve sf®Śe vĨroby 

hmotnĨch statkŢ, ale i v oblasti poskytov§n² kvalitn²ch sluģeb vļetnŊ sluģeb zdravotn²ch 

a soci§ln²ch. Autor porovn§v§ odraz t®to skuteļnosti ve skandin§vsk®m znalostn²m modelu 

soci§ln²ho st§tu, neoliber§ln²m znalostn²m modelu USA, evropsk®m soci§ln²m modelu, zadr-

ģovac²m modelu NŊmecka, Francie a It§lie vļetnŊ hybridn²ch modelŢ. Z§vŊrem autor nazna-

ļuje moģnĨ perspektivn² trend smŊrem ke znalostn²mu modelu soci§ln²ho st§tu, kde soci§ln² 

st§t podporuje nejen motivaci trģn²ch subjektŢ v oblasti zdravotn²ch a soci§ln²ch sluģeb, ale 

vytv§Ś² tak® podm²nky pro motivaļn² s²lu soudrģnosti a solid§rn² pŚ²stup k intelektualizaci 

ļlovŊka ve spoleļnosti znalost². Tato diskutovan§ ĂtŚet² cestañ ï sm²ġen§ ¼loha trhu a st§tu 

a renesance soci§lnŊ trģn² ekonomiky ï je proto ve spoleļn®m z§jmu dalġ²ho nekatastrofic-

k®ho vĨvoje vyspŊlĨch i m®nŊ vyspŊlĨch zem² svŊta, neboŠ je vede ¼spŊġnŊ do tŚet²ho tis²ci-

let². 

Kl²ļov§ slova 

Kapitalismus, neoliber§ln² model, soci§ln² soudrģnost, solid§rn² pŚ²stup, soci§ln² a zdravotn² 

sluģby, spoleļnost znalost². 

Abstract 

Analyses by the worldËs leading economists and political scientists suggest that the current 

deformed model of neo-liberal capitalism has exhausted its possibilities not only in the sphere 

of production of material goods, but also in the provision of quality services, including health 

and social services. The author compares the reflection of this fact within the Scandinavian 

knowledge welfare state model, the neo-liberal knowledge model in the USA, the European 

social model, the retaining model of Germany, France and Italy, including hybrid models. 

Finally, the author suggests a possible trend towards a prospective knowledge-based model of 

the welfare state, where the welfare state supports not only the incentives of market actors in 

the field of health and social services, but also creates conditions for the motivating force of 

social cohesion and solidary Access to the intellectualization of man in the society of 

knowledge. This discussed ĂThird Wayñ ï a combined role of the market and the state, and 

the social market economy ï is therefore in the common interest of any further non-cata-

strophic development as well as of the less developed countries of the world, that leading 

them successfully into the third millennium. 
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Capitalism, neo-liberal model, social cohesion, solidary approach, social and health services, 

knowledge society. 

Đvod a realita tŊchto dnŢ 

StŚet civilizac², soumrak ideologie moci, krize soci§ln²ho st§tu, zŚejm® naruġen² konjuktur§l-

n²ho cyklu trģn² ekonomiky, generalizace trhu, vyv§z§n² ekonomick®ho ģivota ze soci§ln²ch 

souvislost² a regulace i dalġ² symptomy souļasn®ho krizov®ho vĨvoje, oznaļovan® jako se-

lh§n² syst®mu, implikuj² nutnost pŚehodnocen² souļasn®ho paradigmatu neoliber§ln²ho mo-

delu kapitalismu a jeho z§kladn²ch postul§tŢ.
1
 

Konvenļn² ekonomick® myġlen² vysvŊtluje lidsk® chov§n² kontextem racion§ln² volby, zalo-

ģen® na pojet² ļlovŊka jako svobodn® ekonomick® bytosti, kter§ sleduje svŢj sobeckĨ z§jem 

maximalizace uģitku ve svobodn®m (neregulovan®m) trģn²m prostoru.
2
  

Liberalismus ve sv® podstatŊ usiluje o maxim§ln² svobodu, a to jak osobn², tak ekonomickou, 

n§boģenskou i politickou.  

SouļasnĨ neoliberalismus sice nav²c akceptuje urļitou st§tn² roli v ekonomice, z§roveŔ vġak 

vyģaduje omezen² role st§tu nejen v oblasti vĨroby hmotnĨch statkŢ, ale i v oblasti poskyto-

v§n² sluģeb vļetnŊ sluģeb soci§ln²ch a zdravotn²ch
3
. Atributy proklamovan® osobn² svobody, 

etiky, mor§lky, rovnosti, spravedlnosti a solidarity maj² zpravidla jen ideologickĨ charakter. 

Vġechny teorie, vych§zej²c² z ekonomick®ho liberalismu, vytv§Śej² z§klad pro souļasnou 

formu liber§ln²ho kapitalismu, zaloģenou na soukrom®m vlastnictv², svobodnĨch smluvn²ch 

vztaz²ch subjektŢ voln®ho trhu, motivaci k osobn²mu i korpor§tn²mu zisku. 

PŢvodn² ekonomickĨ liberalismus pŚitom tvrd², ģe jednotlivci i korporace v ekonomick®m 

prostŚed² konaj² zejm®na ve vlastn²m z§jmu, a umoģnit jim to bez jakĨchkoliv omezen² vede 

k nejlepġ²mu vĨsledku (za pŚedpokladu existence soudn² moci a slab® st§tn² moci). Minim§ln² 

m²ra st§tn² regulace vġak zejm®na v oblasti soci§ln² vytv§Ś² pŚedpoklady pro uplatnŊn² funkc² 

soci§ln²ho darwinismu
4
, zejm®na pak o pŚ²rodn²m vĨbŊru a ĂpŚeģit² nejschopnŊjġ²chò (sur-

vival of the fittests), kde lid® soutŊģ² o pŚeģit², l®pe adaptovan² jednotlivci v²tŊz² a ti hŢŚe 

adaptovan² maj² bĨt ponech§n² sv®mu osudu; dovedeno do dŢsledku ï ne¼spŊġnĨm lidem 

nem§ smysl pom§hat, soci§ln² probl®my se t²m totiģ jen zhorġuj². V souļasn® realitŊ to zna-

men§, ģe dobroļinnost a omezen§ soci§ln² a zdravotn² p®ļe udrģuj² na ģivu m®nŊ schopn®, 

a tak jim umoģŔuj², aby se d§le mnoģili. Protoģe lidsk® schopnosti jsou pŚ²snŊ dŊdiļn®, 

                                                           
1
) řEZĆĻ, J. Soci§ln² model podnik§n². In Sborn²k z mezin§rodn² vŊdeck® konference "Soci§ln² a vzdŊlonostn² 

souvislosti finanļn² gramotnosti". Praha : Bankovn² institut vysok§ ġkola, 2012. ISBN 978-80-7265-224-2. 
2
) Z§kladn² premisa svobodn®ho trhu: obŊ strany, prod§vaj²c² i kupuj²c², realizuj² pŚidanou hodnotu, benefit ļi 

zisk. Jinak vstup do trģn² transakce nen² svobodnĨ. Pouze donucen², klam, podvod, dezinformace, zamlļen² 

nebo hrozby, okraden², hloupost, zneuģit² nebo neprŢhlednost é takovĨ Ătrhñ nen² svobodnĨ. Svobodu trhu 

je tŚeba chr§nit, svobodnĨ vstup do transakce zaruļit a ochranu obou stran garantovat ï stejnŊ jako svobodu 

ļlovŊka a dŢstojnost jedince. Regulace trhu je nutn§ k ochranŊ a zajiġtŊn² svobody ï st§tn², veŚejn® 

i soukrom® instituce proto zajiġŠuj² dohled, prŢhlednost a informovanost transakc². Đkolem st§tu nen² jen 

pom§hat, ale chr§nit a zajiġŠovat svobodu subjektŢ trhu pŚed korupc², podvodem a zlodŊjnou. 
3
) Liberalismus jako syst®m politickĨch, ekonomickĨch a soci§ln²ch hodnot zaloģenĨ na preferov§n² politick® 

a ekonomick® svobody, respektov§n² individua a soukrom®ho vlastnictv², vn²m§ sice velkĨ spoleļenskĨ 

vĨznam zdrav², avġak zdravotn² p®ļi ch§pe jako zboģ² (Durdisov§, J. Ekonomika zdrav². Vysok§ ġkola 

ekonomick§ Praha, 2005. ISBN 80-245-0998-9). 
4
) DARWIN, CH. The Descent of man and selection in relation to sex. London : Murray, 1882, s. 134. ISBN sine. 
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doch§z² tak ke zhorġen² kvality lidsk® populace. Syst®m pak atrofuje pŚedevġ²m z hlediska 

solidarity a mravnosti, atrofuje tak i pŢvodn² pojet² liberalismu z dob osv²censtv², kde 

svoboda je z§kladem spoleļnosti, na nŊmģ st§t, politika a hospod§Śstv² spoļ²vaj² a kter® st§t 

chr§n². Zde jiģ nestoj² probl®m kapitalismus versus socialismus, ale kapitalismus versus 

demokracie. PŚedevġ²m trh v souļasn® podobŊ m§ tendenci kolonizovat veŚejnĨ prostor, a to 

jak v podobŊ privatizace veŚejnĨch statkŢ, tak v podobŊ vytlaļov§n² veŚejnosti coby jedn® 

z forem obļansk® spoleļnosti z veŚejn®ho prostoru.  

Glob§ln² kapitalismus nastolil rovnŊģ nadvl§du trhu nad n§rodn²mi st§ty. Nastupuje korpora-

tivistickĨ model, v nŊmģ st§t srŢst§ s korporacemi trģn²ho typu a dalġ²mi soukromĨmi z§jmy.
5
 

SouļasnĨ neoliber§ln² kapitalismus rovnŊģ pŚin§ġ² Śadu glob§ln²ch rizik, kter® pro rok 2012 

definuje zpr§va World Economic Forum,
6
 tj. 

¶ v oblasti ekonomick® jsou za nejv²ce rizikov® pokl§d§ny ĂrŢst puġtŊnĨ ze ŚetŊzuñ, 

nerovnomŊrnost pŚ²jmŢ mezi bohatĨmi a chudĨmi a nerovnov§ha mezi dluhy a pŚ²jmy jak 

na ¼rovni st§tn², tak dom§cnost². PodobnŊ je tomu s riziky v oblasti volatility cen potra-

vin a energi² a opakuj²c²ch se kriz² likvidity; 

¶ v oblasti ģivotn²ho prostŚed² jsou jako nejz§vaģnŊjġ² probl®my identifikov§ny narŢstaj²c² 

koncentrace sklen²kovĨch plynŢ v atmosf®Śe a neschopnost vġech z¼ļastnŊnĨch subjektŢ 

zvl§dat tyto zmŊny. RovnŊģ jde o sniģov§n² ¼rodnosti pŢdy a naruġen² vodn²ho hospod§Ś-

stv² cel® ZemŊ, nezvl§dnut§ (ģiveln§) urbanizace mŊst, nov® kmeny bakteri² odolnĨch 

proti antibiotikŢm, zvyġuj²c² se intenzita sluneļn²ch bouŚ² citelnŊ naruġuj²c²ch dopravu 

a komunikace; 

¶ sf®ra geopolitick§ je ohroģena rizikovĨmi faktory, kter® se tĨkaj² koncentrovan® a c²len® 

korupce, n§rŢst protekcionismu, existence ĂkŚehkĨchñ st§tŢ na pokraji rozkladu a tero-

rismu. Za riziko je oznaļov§na t®ģ absence koordinace mezi st§ty a neexistence svŊtov® 

vl§dy; 

¶ v oblasti soci§ln² je v nejvyġġ² m²Śe z§vaģnosti uv§dŊn nedostatek vody a potravin, zrani-

telnost v z§sobov§n² miner§ln²mi zdroji, se kterĨmi jsou spojena dalġ² rizika ï n§boģen-

skĨ fanatismus, nezvl§dnut§ migrace, zranitelnost vŢļi epidemi²m a probl®my plynouc² 

ze st§rnut² populace, rŢst soci§ln²ho napŊt², n§rŢst nezamŊstnanosti zejm®na mezi mla-

dĨmi; 

¶ v technologick® sf®Śe je to pŚedevġ²m riziko v podobŊ kyber¼tokŢ a d§le ud§losti typu 

zhroucen² infrastruktury, dezinformaļn²ch kampan² nebo masivn²ch kr§deģ² dat.  

Heczko
7
 k souļasnĨm megatrendŢm svŊtov®ho vĨvoje nav²c uv§d² n§rŢst financializace svŊta, 

rozvoj integraļn²ch procesŢ, multikulturalitu, multireligiozitu, zpomalen² liberalizace mezin§-

rodn²ho obchodu, rŢst cen surovin a potravin, rostouc² nerovnomŊrnost soci§ln²ho a ekono-

mick®ho vĨvoje vļetnŊ krizov®ho vĨvoje svŊtov® ekonomiky, n§vrat zbrojen² a v§lek vļetnŊ 

pokraļuj²c² militarizace svŊta, boje a v§lky o zdroje, krize politiky a mor§lky, prohlubov§n² 

glob§ln²ch probl®mŢ, hrozba islamizace Evropy a svŊta, hrozba n§rŢstu pravicov®ho extr®-

mismu, krize soci§ln²ho st§tu, globalizace chudoby a s²l²c² odpor proti st§vaj²c² neoliber§ln² 

podobŊ globalizace, vypr§zdnŊnost velkĨch politickĨch ideologi², krize ļlovŊka a absence 

adekv§tn²ho subjektu syst®movĨch zmŊn, poļ§tek konce hegemonie jedin® glob§ln² super-

                                                           
5
) Pr§vo ï Salon, 18.3.2010. ISSN 1211-2119. 

6
) GLOBAL RISK 2012. 7

th
 Edition. Geneva, World Economic Forum 2012. ISBN 978-92-95044-56-7. Zpr§va 

dostupn§ z http://www.weforum.org. 
7
) HECZKO, S. Finanļn² krize - realita a perspektivy. DoplŔovanĨ podkladovĨ a studijn² materi§l (t®ģ texty 

Historie a realita finanļn²ch kriz²). Verze 2011 dostupn§ na www.rodon.cz. 
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velmoci, postupn® drolen² evropsk® integrace a dalġ² hospod§ŚskĨ propad Evropy, rostouc² 

vliv Ļ²ny, Braz²lie, Indie a Ruska a pokraļuj²c² n§rŢst vĨznamu asijsk®ho regionu.  

Z uveden®ho je zŚejm®, ģe neoliber§ln² kapitalismus jiģ patrnŊ vyļerpal svŢj historickĨ pŚ²nos, 

pŚekroļil svŢj horizont a nar§ģ² na meze svĨch moģnost²
8
 a vede k soci§ln² i ekonomick® 

nestabilitŊ.
9
 

1 Geneze soci§ln²ho st§tu 

Trh je mnohem ġirġ² pojem neģ kapitalismus. Kapitalismus je ļasovŊ i obsahovŊ jenom vĨseļ² 

trģn² ekonomiky. Svoji sl§vu m§ uģ za sebou, a to pŚedevġ²m v devaten§ct®m stolet². Kapita-

listickĨ trh pŚinesl do ekonomiky nejvŊtġ² motivaļn² s²lu, sobectv² ļlovŊka, ale ohraniļil ji 

soutŊģivost² trhu, kter§ pŚes vġechnu brutalitu kapitalismu devaten§ct®ho stolet² alespoŔ udr-

ģela sobectv² trhu v dimenz²ch lidskĨch a ne darwinisticky zv²Śec²ch. Kapitalistick§ industria-

lizace Evropy a Severn² Ameriky v uveden®m stolet² zvĨġila ekonomickou ¼roveŔ na obyva-

tele troj- aģ ļtyŚn§sobnŊ. To byl po tis²cilet² stagnace evropsk®ho feudalismu nejvŊtġ², do t® 

doby neslĨchanĨ hospod§ŚskĨ z§zrak. 

Ten ale skonļil na rozhran² devaten§ct®ho a dvac§t®ho stolet², kdy kapitalismus pŚeġel do sv® 

monopoln² f§ze, kdyģ ztr§tou soutŊģivosti trhu ztratil pr§vŊ svou lidskou dimenzi. Kapitalis-

mus pŚeġel do obdob² v§lek, revoluc², kontrarevoluc², svŊtov® hospod§Śsk® krize a posl®ze 

i nacismu a genocidy. Ztratil svou legitimitu vĨkonnostn², ekonomickou, soci§ln², politickou 

i mor§ln². 

Na druh® stranŊ snaha nahradit kapitalismus netrģn²m st§tn²m dirigismem v prŢbŊhu minul®ho 

stolet² tak® skonļila nevĨkonnost², nestaļila k rozvinut² modern²ho st§tu blahobytu, kterĨ by 

rozvinul socialistick® pŚedstavy o blahobytu a skonļila i nedemokraticky a zloļinnŊ. 

Dvac§t® stolet² vġak nejen uk§zalo obŊ faleġn® cesty, ale v jeho druh® polovinŊ nav²c pŚineslo 

to, co se nazĨv§ v ekonomick® teorii st§tem blahobytu, nebo v polick® praxi soci§ln²m st§-

tem,
10

 a to zejm®na v EvropŊ. To nebyl jen pŚ²lepek ke zm²rnŊn² soci§ln²ch nerovnost² kapita-

lismu, to byl st§t, kterĨ v rozvinut® podobŊ ï i kdyģ v rŢznĨch zem²ch byly rŢzn® modely ï 

reguloval i tvorbu zdrojŢ, intervenoval makroekonomicky do povzbuzov§n² popt§vky i mi-

kroekonomicky do konkurenceschopnosti podnikŢ. Ve Skandin§vii byla zespoleļenġtŊna aģ 

                                                           
8
) PICK, M. St§t blahobytu, nebo kapitalismus? VġeŔ : Grimmus, 2011. ISBN 978-80-87461-05-1. 

9
) Je pravdŊpodobn®, ģe reģim, kterĨ diskriminuje vŊtġinu spoleļnosti, kterĨ z n² ļin² posluġn® poddan® 

vlastn²kŢ existenļn²ch zdrojŢ, tŊchto malĨch dikt§torŢ svobodn®ho svŊta, bude jednou nahrazen ¼ļelnĨm 

syst®mem bez diskriminace. B²ma, J. MŊŚ²tko lidskosti 
10

) Definice soci§ln²ho st§tu (st§t veŚejnĨch soci§ln²ch sluģeb, st§t blahobytu, welfare state) zpravidla zahrnuje 

n§sleduj²c² atributy: 1. pln§ zamŊstnanost ve smyslu regulace trģn²ho hospod§Śstv², 2. univerz§ln² soci§ln² 

sluģby, hlavnŊ vzdŊl§n², zdravotn² p®ļe, bydlen², jistota pŚ²jmu, 3. soci§ln² pomoc zaloģen§ na testov§n² po-

tŚeb ke zm²rnŊn² chudoby, 4. soci§ln² podm²nky jednotlivce jsou i z§leģitost² spoleļnosti. Zpr§va o evrop-

sk®m soci§ln²m modelu budoucnosti (2005/2248 (INI)) pro EvropskĨ parlament charakterizuje EvropskĨ 

soci§ln² model takto: ĂEvropskĨ soci§ln² model je v prvn² ŚadŊ ot§zkou hodnot. AŠ uģ zkoum§me jakĨkoliv 

evropskĨ soci§ln² syst®m, najdeme v nŊm spoleļn® hodnoty rovnosti, nediskriminace, solidarity a pŚerozdŊ-

lov§n² jako z§kladn² prvky a vġeobecnĨ, bezplatnĨ nebo levnĨ pŚ²stup ke vzdŊl§n² a zdravotn² p®ļi a celou 

Śadu dalġ²ch veŚejnĨch sluģeb, kter® jsou pr§vem obļana a z§sadn²m prvkem pro vytvoŚen² pŚedpokladŢ pro 

vznik ¼spŊġn®ho modern²ho hospod§Śstv² a spravedliv® spoleļnosti. Pr§vŊ v tomto ohledu se n§ġ evropskĨ 

model liġ² napŚ²klad od modelu USA. Soci§ln² politiky (vļetnŊ soci§ln² ochrany, zdrav², vzdŊl§n² a peļova-

telskĨch sluģeb) jsou v EU na vysok® ¼rovni a odr§ģej² silnou tendenci k soci§ln² soudrģnosti. Akademici 

rozliġuj² ļtyŚi rŢzn® modely (severskĨ, anglosaskĨ, kontinent§ln² a stŚedomoŚskĨ) s rozd²ly v m²Śe ochrany 

a prostoru pro iniciativu jednotlivce, ale i se spoleļnĨmi prvkyñ. 
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polovina kapit§lu vļetnŊ druģstevn²ho a pŚerozdŊlov§n² pŚesahovalo aģ dvou tŚetin hrub®ho 

dom§c²ho produktu. Byl to st§t, kterĨ dok§zal k hnac² sobeck® motivaļn² s²le trhu d§t i moti-

vaļn² s²lu soudrģnosti. Prok§zal t²m rychlejġ² rŢst konkurenceschopnosti a produktivity neģ 

tehdejġ² Spojen® st§ty. V dŢsledku toho EU do poloviny devades§t let minul®ho stolet² prak-

ticky pŚekonala historickĨ pŚedstih USA v ¼rovni, kter§ na poļ§tku pov§leļn®ho obdob² byla 

ve srovn§n² s USA m®nŊ neģ poloviļn². St§t blahobytu (soci§ln² st§t) nebyl kompromisem 

mezi socialismem a kapitalismem, byl to novĨ, ģivotaschopnĨ model
11

. V soci§ln²ch st§tech 

sedmdes§tĨch let minul®ho stolet² bylo poskytov§n² veŚejn® podpory ch§p§no jako z§konn® 

pr§vo, bylo nemravn® definovat obļanskĨ status v z§vislosti na majetku ļi bohatstv². D²ky 

progresivn²mu zdanŊn², vl§dn² podpoŚe chudĨch se modern² demokracie zbavovaly krajn²ch 

projevŢ bohatstv² a chudoby. Soci§lnŊdemokratickĨ konsensus pŚedstavoval v mnoha ohle-

dech nejvŊtġ² pokrok, jakĨ zat²m dŊjiny pŚinesly. 

Soci§ln² st§t umoģnil pŚepnut² ke kvalitativn²mu rŢstu, neboŠ je mnohem levnŊjġ² a ekolo-

gicky ġetrnŊjġ² cestou k rozġ²Śen² zdrojŢ ï jde o to, ģe nen² nutn® spotŚebov§vat v²ce omeze-

nĨch hmotnĨch a energetickĨch zdrojŢ, ale do jednotky hmoty a energie vtŊlit co nejv²ce 

inteligence ï to je dnes umoģnŊno souļasnĨm vĨvojem smŊrem k informaļn² (znalostn²) 

spoleļnosti.
12

 kterou se obvykle rozum² spoleļnost, ve kter® kvalita ģivota a perspektiva 

soci§ln²ch zmŊn a ekonomick®ho rozvoje z§vis² pŚedevġ²m na informac²ch a znalostech a na 

jejich vyuģit². V takov® spoleļnosti jsou ģivotn² ¼roveŔ, typick® zpŢsoby pr§ce a oddychu, 

syst®m vĨchovy a trģn² podm²nky ovlivnŊny pokrokem v oblasti vyuģ²v§n² informac², resp. 

znalost².
13

 Tento trend se ¼spŊġnŊ rozv²j² v USA a jeġtŊ ¼spŊġnŊji ve Skandin§vii a cestou 

k tomu je kvalitativn² pŚepnut² k politice drah® pr§ce a ke zvĨġen² vĨdajŢ na vĨzkum a vzdŊl§-

v§n². Protoģe i zde se ukazuje ¼ļinnŊjġ² solid§rn² cesta Skandin§vie neģ ļistŊ trģn² cesta USA, 

vyģaduje to i vysok® a nikoliv n²zk® danŊ. Tedy cesta nikoliv okleġŠov§n² a privatizace soci-

§ln²ho st§tu, kter§ sleduje zisky kapit§lu a zdraģuje a omezuje dostupnost soci§ln²ch sluģeb 

lidem s niģġ²mi pŚ²jmy, ale Śeġen²m je naopak silnĨ a pŚitom konkurenceschopnĨ soci§ln² st§t, 

kterĨ si Ăna sebe vydŊl§ñ svĨmi znalostn²mi faktory. 

EvropskĨ soci§ln² st§t, kterĨ uplatŔuje pr§va a svobody obļanŢ s ohledem na soci§ln² sprave-

dlnost a solidaritu a kterĨ je kompromisem mezi kapit§lem a prac², trhem a st§tem, konku-

renc² a solidaritou, se ¼spŊġnŊ vyv²jel v politicky a soci§lnŊ regulovanĨch r§mc²ch do konce 

sedmdes§tĨch let minul®ho stolet². N§stup ekonomick® globalizace tuto situaci zmŊnil. Eko-

nomick§ globalizace pŚinesla velk® moģnosti uspoŚ§dat (zes²Šovat) spoleļnost informaļn²mi, 

komunikaļn²mi, dopravn²mi a ostatn²mi prostŚedky v celoplanet§rn²m r§mci. V dŢsledku 

absence n§rodn² regulace vġak pŚevaģuj² sp²ġe rizika ï nadn§rodn² firmy se do znaļn® m²ry 

vymanily z n§rodnŊ regulovanĨch r§mcŢ a zaļaly volnŊ operovat v nadn§rodn²m prostoru, 

n§rodn² st§ty zaļaly sniģovat danŊ a soci§ln² vĨdaje s c²lem pŚil§kat kapit§l a zajistit tak kon-

kurenceschopnost v mezin§rodn² soutŊģi. Jelikoģ zdaŔov§n² firem pŚedstavuje pro modern² 

                                                           
11

) Prof. Miloġ Pick ï PICK, M. St§t blahobytu, nebo kapitalismus? VġeŔ : Grimmus, 2011. ISBN 978-80-87461-

05-1. Ļesk® n§rodn² listy. Dostupn® na http://www. ceskenarodnilisty.cz/ļl§nky/prof-milos-pick-stat-

blahobytu. 
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) Informaļn² (znalostn²) spoleļnost bĨv§ povaģov§na za souļ§st velk® tzv. tŚet² vlny lidsk® civilizace. Prvn² 

vlnu tvoŚila tzv. agr§rn² vlna (ve vyspŊlĨch ekonomik§ch zhruba do 70. let 19. stolet²), potom n§sledovala 

vlna industri§ln² (zhruba do 70. let 20. stolet²) a nyn² jde o tŚet² vlnu, nazvanou informaļn² (znalostn²). 
13

) řEZĆĻ, J. Modern² management. Manaģer pro 21. stolet². Brno : Computer Press, 2009. ISBN 978-80-251-

1959-4. 
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soci§ln² st§ty jeden z dŢleģitĨch zdrojŢ pŚ²jmŢ pro financov§n² veŚejnĨch politik, jde de facto 

o ¼tok na soci§ln² st§t cestou tzv. daŔov®ho a soci§ln²ho podb²zen². Politicky nejz§vaģnŊjġ² 

dŢsledky to m§ na vysoce rozvinut® soci§ln² syst®my v EvropŊ. Jde o ¼tok na evropskĨ zpŢ-

sob ģivota ï nejen na pravidla ekonomick®ho rozvoje, ale tak® na ohleduplnost k ģivotn²mu 

prostŚed², vzdŊlanost, lidsk® zdrav², volnĨ ļas. EvropskĨ soci§ln² model je vyd§v§n za pŚeģilĨ, 

pŚ²liġ n§kladnĨ a m§lo konkurenceschopnĨ, technologicky zaost§vaj²c² ve srovn§n² s americ-

kĨm modelem a s modelem ĂasijskĨch tygrŢñ (zejm®na Ļ²na, Indie). 

Dnes spoleļnŊ s Evropou proģ²v§me n§jezd kapit§lu na tento soci§ln² st§t, ke kter®mu jsme 

ani plnŊ nedospŊli. Probl®m je v tom, ģe na rozd²l od dŚ²vŊjġ²ho obdob² ¼spŊġnosti je nyn² 

soci§ln² st§t v krizi. Vede k rostouc²m schodkŢm veŚejnĨch rozpoļtŢ a kapit§l ï a s n²m spo-

jen² neoliber§ln² teoretici a politici ï to zdŢvodŔuje t²m, ģe solid§rn² soci§ln² syst®m je plĨt-

vavĨ, ģe je m§lo motivaļn², ģe je nadmŊrnĨ. 

2 Modely soci§ln²ho st§tu 

V klasifikaci modelŢ soci§ln²ho st§tu a jejich charakteristice se budeme drģet rozliġen² na 

ļtyŚi z§kladn² modely podle ĂZpr§vy o evropsk®m soci§ln²m modelu budoucnostiñ pro 

EvropskĨ parlament (2005/2248 (INI)) tak, jak je uvedeno v pŚedchoz² kapitole, tj. model 

severskĨ, anglosaskĨ, kontinent§ln² a stŚedomoŚskĨ (jiģn²). 

SeverskĨ (soci§lnŊ demokratickĨ, skandin§vskĨ) model (pŚ²pad Ġv®dska) je zaloģen na uni-

verzalismu, coģ znamen§, ģe vġichni obļan® jsou zaopatŚeni proti soci§ln²m rizikŢm nez§visle 

na sv® vĨdŊleļn® ļinnosti. PŚitom m²ra jejich zaopatŚen² je ze vġech typŢ soci§ln²ho st§tu 

nejvyġġ². St§t je zodpovŊdnĨ za blahobyt vġech obļanŢ. 

Ve financov§n² a poskytov§n² soci§ln² p®ļe jednoznaļnŊ dominuje st§t stejnŊ tak jako v pen-

zijn²m syst®mu. O to silnŊjġ² je sektor veŚejnĨch sluģeb, v nŊmģ je ve Ġv®dsku zamŊstn§na 

t®mŊŚ tŚetina vġech zamŊstnancŢ (oproti necelĨm 15 % v NŊmecku). Existuje hust§ s²Š sluģeb 

p®ļe o dŊti a star® lidi. 

JeġtŊ v osmdes§tĨch l®tech minul®ho stolet² byl skandin§vskĨ syst®m vġeobecnŊ povaģov§n 

za nejvyspŊlejġ² typ soci§ln²ho st§tu vŢbec. Avġak od pŚelomu osmdes§tĨch a devades§tĨch 

let doch§z² i v severskĨch zem²ch k pomŊrnŊ vĨznamn®mu ekonomick®mu zpomalen², 

k prudk®mu n§rŢstu nezamŊstnanosti a veŚejn® zadluģenosti. Zaļ²n§ se diskutovat o vztahu 

mezi soci§ln²m zajiġtŊn²m a konkurenceschopnost² zemŊ v globalizovan® ekonomice. Z§roveŔ 

doch§z² k deregulaci kapit§lovĨch trhŢ, kdyģ na poļ§tku devades§tĨch let byla odstranŊna 

vġechna omezen² pro tok ciz²ho kapit§lu. Z§roveŔ roste tlak na flexibilizaci pr§ce. 

PŚevaģuje snaha o vyrovnanĨ rozpoļet a o n²zkou m²ru inflace. S t²m je dobŚe sluļitelnĨ tlak 

na nezamŊstnan®, snaha Ăaktivizovatñ je, aby brali jakoukoli neplnohodnotnou pracovn² 

pŚ²leģitost. S²l² obavy, aby globalizace neohrozila dosavadn² politickĨ konsensus, kterĨ byl 

zaloģen na plnohodnotnĨch form§ch pr§ce a od nich odvozen® schopnosti platit vysok® danŊ, 

z nichģ mohla bĨt financov§na velkorys§ soci§ln² politika a rozvŊtvenĨ syst®m soci§ln²ch 

sluģeb. 

AnglosaskĨ (liber§ln², rezidu§ln²) model (pŚ²pad Velk® Brit§nie) ï zat²mco z§kladn² funkc² 

soci§ln²ho st§tu je pŢsobit jako korektiv trģn²ho mechanismu coby producenta soci§ln²ch 

nerovnost², anglosaskĨ soci§ln² st§t naopak poģaduje, aby vġechny instituce soci§ln² politiky 
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byly trģnŊ konformn². Tento rys ļin² z konceptu soci§ln²ch pr§v zbytkovou kategorii, kter§ si 

mŢģe n§rokovat jen tolik prostoru, kolik j² ho ponech§ trģn² mechanismus. 

Liber§ln² politika obecnŊ nut² akt®ry k pŚij²m§n² vlastn² zodpovŊdnosti a jen ti, kdo v t®to 

oblasti selģou, mohou oļek§vat minim§ln² pomoc, a to jen v pŚ²padŊ, ģe doloģ² jej² potŚebnost. 

Soci§ln² opora zde nem§ preventivn² charakter a nem§ podobu pr§va na soci§ln² zajiġtŊn². 

Soci§ln² rizika jsou vymezena velice ¼zce a pomoc nastupuje aģ tehdy, kdyģ vġechny ostatn² 

prostŚedky selhaly. 

Syst®m se vyznaļuje n²zkou vĨmŊrou pojistn®ho a tomu odpov²daj²c² n²zkou ¼rovn² vypl§ce-

nĨch d§vek, v pŚ²padŊ nouze pak kaģdĨ dost§v§ stejnŊ skromn® minimum, aŠ jiģ se jedn§ 

o nezamŊstnan®, dŢchodce, nemocn® anebo o ne¼pln® rodiny. Pouze minim§ln² zabezpeļen² 

je doprov§zeno nutnost² prok§zat vlastn² potŚebnost jako pŚedpoklad n§roku na soci§ln² 

pomoc. Tato pomoc pŚich§z² pouze v pŚ²padŊ, kdy nelze oļek§vat pomoc z jinĨch zdrojŢ, 

pŚedevġ²m od vlastn² rodiny. 

Liber§ln² syst®m obecnŊ se vyznaļuje pomŊrnŊ n²zkou m²rou soci§ln²ch vĨdajŢ v pomŊru 

k hrub®mu dom§c²mu produktu. Cenou za tuto ¼spornost soci§ln²ho st§tu a za jeho orientaci 

pouze na ty nejchudġ² je, ģe nejen dom§cnosti s prŢmŊrnĨm, ale i ty s podprŢmŊrnĨm pŚ²jmem 

(vļetnŊ napŚ. dom§cnost² s jedn²m ģivitelem) jsou vystaveny plnĨm trģn²m cen§m bydlen², 

zdravotn² p®ļe apod. To zvyġuje m²ru soci§ln² polarizace.  

DŢraz je naopak kladen na trģnŊ konformn² soukrom® pojiġtŊn² proti rizikŢm. Do oblasti 

soukrom®ho soci§ln²ho zabezpeļen² je smŊrov§no jen minimum dotac² a zpravidla podfinan-

cov§ny jsou tak® soci§ln² sluģby. 

Reformy Margaret Thatcherov® pŚedstavuj² obrat, kterĨ se projevuje pŚedevġ²m v odklonu od 

vġen§rodn² solidarity a v zam²tnut² myġlenky soci§ln²ch pr§v jako souļ§sti pr§v obļanskĨch. 

Byla provedena redukce veŚejnĨch vĨdajŢ a doġlo k vĨraznĨm ġkrtŢm v soci§ln²m zajiġtŊn², 

byly sn²ģeny pŚ²davky na dŊti, sn²ģena podpora v nezamŊstnanosti, zruġena minim§ln² mzda, 

sn²ģeny mzdy ve veŚejn®m sektoru a sn²ģena st§tn² podpora vŊdeck®ho vĨzkumu a vĨvoje. 

Nam²sto nŊkterĨch soci§ln²ch d§vek nastoupily pŢjļky. Z§roveŔ doġlo ke sn²ģen² dan² pro 

podnikatele a k prudk®mu rozvoji m®nŊ hodnotnĨch forem pr§ce, k vĨrazn® privatizaci 

v oblasti soci§ln²ho zabezpeļen², kde nam²sto veŚejn®ho sektoru nastupuj² soukrom® agentury 

ï pojem ĂveŚejn® sluģbyñ miz². Đsil² o ekonomickou konkurenceschopnost je zaplaceno ros-

touc² nerovnost² a n§rŢstem poļtu chudĨch, aŠ jiģ maj² pr§ci, ļi nikoliv. Ekonomick§ inte-

grace tak prob²h§ soubŊģnŊ se soci§ln² dezintegrac², rozv²raj² se nŢģky mezi bohatĨmi 

a chudĨmi, velk§ ļ§st populace patŚ² mezi Ăpracuj²c² chud®ñ s pŚ²jmem pod hranic² b²dy. 

Kontinent§ln² (konzervativn²) model (pŚ²pad NŊmecka) byl aģ do sedmdes§ti let 20. stolet² 

povaģov§n za vzorovĨ pŚ²klad soci§ln²ho zabezpeļen². NejvŊtġ² ļ§st prostŚedkŢ na soci§ln² 

vĨdaje je v§z§na na platy zamŊstnancŢ, a to jak ve formŊ pŚ²spŊvkŢ na soci§ln² pojiġtŊn², tak 

formou pŚ²mĨch dan². NŊmeckĨ soci§ln² st§t je v²ce neģ ze dvou tŚetin financov§n skrze pŚ²-

spŊvky zamŊstnancŢ a jejich zamŊstnavatelŢ. Spoļ²v§ tak na pŚedpokladu pln® zamŊstnanosti 

a na naprost® pŚevaze plnohodnotnĨch forem pr§ce. 

Flexibiln² pr§ce nepojiġŠuje ļlovŊka proti element§rn²m soci§ln²m rizikŢm. Jak vzrŢst neza-

mŊstnanosti (ļ²m v²ce nezamŊstnanĨch, t²m m®nŊ penŊz na jejich soci§ln² zajiġtŊn²), tak tak® 

sniģov§n² ceny pr§ce v z§jmu vyġġ² konkurenceschopnosti sniģuje pŚ²tok penŊz do st§tn²ho 

rozpoļtu a z§roveŔ zvyġuje popt§vku po soci§ln²m zajiġtŊn². StejnĨ efekt m§ flexibilizace 
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pr§ce, tedy rozmach neplnohodnotnĨch forem pracovn²ho kontraktu. CelĨ syst®m nemŢģe 

fungovat jinak, neģ kdyģ jsou plnohodnotn§ zamŊstn§n² ve vŊtġinŊ. 

Rigidnost nŊmeck®ho syst®mu soci§ln²ho zabezpeļen² v podm²nk§ch globalizace se projevuje 

jednak v neochotŊ ustoupit od modelu zaloģen®ho na plnohodnotn®m zamŊstn§n², d§le v tom, 

ģe soci§ln² pojiġtŊn², kter® je oporou syst®mu, je ohroģeno flexibilizac² pr§ce, a koneļnŊ t²m, 

ģe soci§ln² n§roky jsou br§ny jako pr§vo, dokonce jako jist§ forma vlastnictv², o nŊģ nelze lidi 

pŚipravit.  

StŚedomoŚskĨ (rudiment§ln², jiģn², latinskĨ) model (pŚ²pad ĠpanŊlska) bĨv§ pŚiŚazov§n nejen 

ĠpanŊlsku a It§lii, ale vġem evropskĨm stŚedozemn²m st§tŢm od Portugalska pro řecko. Jsou 

to zemŊ, ve kterĨch se soci§ln² st§t rozv²j² s urļitĨm zpoģdŊn²m a vykazuje Śadu odliġnost² od 

zbytku Evropy. Zahrnuje jak prvky konzervativn²ho modelu (dŢchodov® zajiġtŊn² a zajiġtŊn² 

v nezamŊstnanosti spoļ²v§ na pojiġtŊn² hrazen®m z pŚ²jmŢ ze zamŊstn§n²), tak tak® sever-

sk®ho modelu soci§lnŊ demokratick®ho (zdravotn² p®ļe a vzdŊl§n² jsou financov§ny z dan²). 

PatrnŊ nejvĨraznŊjġ² zvl§ġtnost² jihoevropskĨch zem² je dosud siln§ ¼loha rozvŊtven® rodiny, 

kter§ vykon§v§ Śadu soci§lnŊ vĨznamnĨch funkc² a ulehļuje tak soci§ln²mu st§tu, rodinn® s²tŊ 

jsou oporou v nezamŊstnanosti i ve st§Ś². PŚevl§daj²c² vzorce rodinn®ho ģivota, kdy hlava 

rodiny je jedinĨm ģivitelem, zat²mco matka zŢst§v§ v dom§cnosti, pŚibliģuj² jiģn² typ st§tu 

konzervativn²mu modelu, byŠ na m®nŊ vyvinut® ¼rovni. 

Profiluj²c² ĠpanŊlsko od konce sedmdes§tĨch let 20. stolet² zaļalo budovat syst®m soci§ln²ho 

zabezpeļen² podle skandin§vsk®ho vzoru. V prŢbŊhu osmdes§tĨch let doġlo k univerzalizaci 

p®ļe o zdrav² a k rozvoji vzdŊlanostn² politiky, pŚiļemģ oboj² bylo financov§no pŚev§ģnŊ ze 

st§tn²ch zdrojŢ. Na pŚelomu osmdes§tĨch a devades§tĨch let byl ve ĠpanŊlsku zaveden mini-

m§ln² pŚ²jem, rodinn® d§vky, d§vky pro nepojiġtŊn® lidi star® a nemohouc².  

Z§roveŔ vġak zemi zas§hl prudkĨ rŢst nezamŊstnanosti, kdy tvoŚily ļasovŊ omezen® pracovn² 

pomŊry jiģ v²ce neģ tŚetinu vġech pracovn²ch m²st. D§vky v nezamŊstnanosti se sniģuj² a jsou 

omezov§ny hlavnŊ na dlouhodobŊ nezamŊstnan® ģivitele rodin. Tlaky na doh§nŊn² Evropy 

a tlaky na zvĨġenou pŚizpŢsobivost v procesu globalizace se tak ve ĠpanŊlsku sloģitŊ vyrovn§-

vaj² a vyvaģuj². Prozat²mn²m vĨsledkem nebyly zat²m pŚ²mo ġkrty v soci§ln²ch vĨdaj²ch, 

nĨbrģ pouze zm²rnŊn² jejich rŢstu.
14

 

3 Ohroģen² soci§ln²ho st§tu 

V soutŊģi ve vĨkonnosti mezi soci§ln²m a neoliber§ln²m modelem dos§hl soci§ln² model 

historick® pŚevahy v tom, co je pro dlouhodob® udrģen² konkurenceschopnosti rozhoduj²c², 

pŚekonal pŚedstih USA v ¼rovni produktivity.  

Od poloviny devades§tĨch let minul®ho stolet² vġak nastal jiģ dŚ²ve postupnŊ nazr§vaj²c² 

zvrat, kterĨ ot§ļ² vĨvoj opaļnĨm smŊrem a trv§ jiģ prakticky celou dek§du. RŢst produktivity 

se v USA podle mezin§rodn²ch statistik zrychlil na 1,9 %, zat²mco v EU se naopak zpomalil 

na 1 %, tj. rŢst produktivity v USA je t®mŊŚ dvojn§sobnĨ ve srovn§n² s EU (hlavn² vnŊjġ² 

pŚ²ļina ohroģen² evropsk®ho soci§ln²ho st§tu). 

Urychlen² rŢstu produktivity v USA bylo umoģnŊno pŚedevġ²m t²m, ģe USA se daŚ² zapojit do 

ekonomiky novou komparativn² vĨhodu, vyplĨvaj²c² z nov®, znalostn² f§ze vŊdeckotechnic-

k®ho rozvoje. Znalostn² ®ra pŚin§ġ² mnohem ¼ļinnŊjġ² technickĨ pokrok, kterĨ je v²ce zamŊ-
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Śen na vysok® ocenŊn² vstupŢ (na intelektualizaci vĨrobkŢ a sluģeb) neģ na sniģov§n² 

n§roļnosti na vĨrobn² ļinitele (na sniģov§n² n§kladŢ). Proto soubŊģnŊ zvyġuje nejen produkti-

vitu pr§ce, ale i kapit§lu ï analĨzy pŚitom naznaļuj² mimoŚ§dnŊ vysokou ¼ļinnost investic do 

tŊchto kvalitativn²ch, znalostn²ch faktorŢ. V USA to do dosavadn² politiky cenov® konkurence 

zaloģen® na levn® pr§ci pŚid§v§ novĨ prvek, novou komparativn² vĨhodu, pŚev§ģnŊ dosaģenou 

trģn² cestou ï USA t²m vlastnŊ modernizuj² svŢj neoliber§ln² model a mŊn² jej na neoliber§lnŊ 

znalostn² model. 

Soci§ln² evropskĨ model vġak ohroģuj² tak® vnitŚn² pŚ²ļiny ï rŢst na financov§n² soci§ln²ho 

st§tu vytv§Ś² tlak na jeho veŚejn® rozpoļty. Hlavn² dlouhodobou pŚ²ļinou je postupn§ zmŊna 

struktury ekonomiky, jej²ch vĨdajŢ spojenĨch s pŚechodem od konzumn² spoleļnosti ke spo-

leļnosti znalostnŊ soci§ln². VĨdaje na vzdŊl§vac² a soci§ln² sf®ru, zejm®na na prodluģov§n² 

vzdŊl§v§n², lidsk®ho ģivota, jeho kvalitu a zdrav² i zdrav® ģivotn² prostŚed² dlouhodobŊ rostou 

rychleji a porostou rychleji a jejich pod²l na celkovĨch vĨdaj²ch se bude d§le zvyġovat bez 

ohledu na to, zda budou vynakl§d§ny solid§rn² nebo trģn², soukromou cestou. Tento trend je 

objektivn² a nelze ho zastavit. 

OdpŢrci solid§rn² cesty, a zejm®na finanļn² kapit§l maj² z§jem na privatizaci a lukrativn²m 

zaveden²m trģn²ch podm²nek do tohoto vĨznamn®ho, dynamick®ho segmentu ekonomiky. 

Vyd§vaj² rŢst n§kladŢ na financov§n² tŊchto ļinnost² nikoliv za dŢsledek objektivn²ho vĨvoje, 

ale pŚedevġ²m za dŢsledek plĨtvavosti solid§rn²ho syst®mu v jejich zabezpeļov§n². AnalĨzy
15

 

vġak prokazuj², ģe to pŚedstavuje jen malou ļ§st (cca jednu desetinu) zvyġov§n² vĨdajŢ 

a nadto trģn², soukrom® syst®my zde selh§vaj² jeġtŊ v²ce, jsou jeġtŊ n§kladnŊjġ² a chudĨm 

m§lo pŚ²stupn®.  

Je zde i trģn² z§jem politikŢ, kteŚ² jednak pŚijali obraz zveliļen®ho vlivu nehospod§rnosti 

a demotivaļn²ch faktorŢ solid§rn²ch syst®mŢ na rŢst tŊchto vĨdajŢ, jednak pŚijali pŚedstavu, 

ģe empiricky dosaģen§ souļasn§ prŢmŊrn§ m²ra veŚejn® zadluģenosti je teoreticky podloģenou 

a proto nepŚekroļitelnou hranic². Proto oļek§vanĨ dalġ² znaļnĨ rŢst vĨdajŢ na znalostn² 

a soci§ln² sf®ru povaģuj² za ĂneprofinancovatelnĨñ veŚejnĨmi rozpoļty. Prosazuj² tvrd® soci-

§ln² restrikce i restrikce veŚejnĨch vĨdajŢ do vzdŊl§vac² sf®ry, coģ jen velmi m§lo pŚisp²v§ 

k ekonomick®mu rŢstu a jeġtŊ m®nŊ k rŢstu produktivity, mnohon§sobnŊ m®nŊ neģ uvedenĨ 

pŚ²nos znalostn²ch faktorŢ rŢstu produktivity. To m§ dlouhodob® dŢsledky ï tyto tlaky ztŊģuj² 

pŚechod ke kvalitativn² konkurenci a smŊŚuj² k privatizaci soci§ln²ch syst®mŢ a ke zvyġov§n² 

m²ry chudoby.  

BezprostŚedn²m dŢsledkem tŊchto vnŊjġ²ch i vnitŚn²ch tlakŢ je vlekl§ hospod§Śsk§ stagnace 

EU, jsou zakonzervov§ny nejen veŚejn® vĨdaje do soci§ln² sf®ry, ale i vĨdaje na vytv§Śen² 

a na osvojov§n² znalost² (na vĨzkum a vzdŊl§v§n²). T²m vŊtġinŊ evropskĨch zem² zŢst§v§ uza-

vŚena cesta ke kvalitativn² konkurenci, kterou jiģ dek§du ¼spŊġnŊ uplatŔuj² pŚedevġ²m ve 

Skandin§vii za vĨrazn® ¼ļasti st§tu.  

EU vġak zat²m nejen nepŚij²m§ aktivn² opatŚen² k nastartov§n² modernizace sv®ho soci§ln²ho 

modelu, ale svoj² pasivitou zcela pŚenesla tak vĨrazn® soci§ln² adaptace na podniky a ty se je 

snaģ² pŚevalit na zamŊstnance, stlaļen²m pod²lu n§kladŢ pr§ce (mzdovĨch n§kladŢ) na pro-

duktu, respektive na produktivitŊ. Restrikce solid§rn²ch syst®mŢ oslabovan®ho a ustupuj²c²ho 

soci§ln²ho st§tu m§ za n§sledek, ģe pŢvodn² spoleļnĨ evropskĨ soci§ln² model je ohroģen ve 

                                                           
15

) PICK, M. PŚerozdŊlov§n²: Sp§sa nebo pohroma pro ekonomiku? In Sondy XV 2005, Sv. 35. 6. ISSN 1213-5038. 
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svĨch koŚenech a je ve vlekl® krizi, st§v§ se pomalu minulost² a rozpad§ se do v²ce n§stupnic-

kĨch modelŢ, kter® postupuj² vŢļi vnŊjġ²m tlakŢm nekoordinovanŊ a protismŊrnŊ a soupeŚ² 

i vz§jemnŊ. 

Shrnut² a z§vŊr 

VĨsledn§ komparativn² vĨkonnost soci§ln²ch syst®mŢ od druh® poloviny devades§tĨch let 

minul®ho stolet² jednoznaļnŊ potvrzuje ¼spŊġnost znalostnŊ soci§ln²ho modelu. PŚedstihuje 

nejen vġechny ostatn² n§stupnick® modely, ale i neoliber§lnŊ znalostn² model USA v tom 

hlavn²m, co je z§kladem dlouhodob® vĨkonnosti, tj. v nejen v rŢstu produktivity pr§ce, ale 

tak® v tot§ln² produktivitŊ vĨrobn²ch faktorŢ. Dosahuje toho pŚev§ģnŊ znalostn²mi faktory, 

kterĨmi nejen disponuje, ale dok§ģe je i ¼ļinnŊ absorbovat na rozd²l od jinĨch modelŢ (USA, 

hybridn² modely), kde obdobn® nasazen² tŊchto faktorŢ pŚin§ġ² menġ² vĨsledky. To patrnŊ 

naznaļuje pŚednost solid§rn² cesty do znalostn² spoleļnosti i pŚed neoliber§lnŊ znalostn²m 

modelem. PŚ²kladem je Skandin§vie, jej²ģ model vznikl solid§rnŊ rozv²jenou cestou znalostn² 

modernizace soci§ln²ho modelu. 
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STRATEGICK£ VħHODY SPOLEĻENSK£ ODPOVŉDNOSTI FIREM 

VE VZTAHU K  SOCIĆLNĉM SLUĢBĆM 

STRATEGIC ADVANTAGES OF SOCIAL RESPONSIBILITY OF COMPANIES IN 

RELATION TO SOCIAL SERVICES 

Jitka Nesn²dalov§ 

Abstrakt 

Spoleļensk§ odpovŊdnost firem je aktu§ln² a palļiv® t®ma, stala se fenom®nem doby a odra-

zem myġlen² lid² v cel® spoleļnosti. PŚ²spŊvek se zabĨv§ strategickĨm nadhledem pŚi Ś²zen² 

firem a oblast², kter§ je managementem firem mnohdy m§lo vyuģ²v§na. Je to zpŢsob hospoda-

Śen², kdy firma redistribuuje ļ§st dosaģen®ho zisku zp§tky do m²stn² komunity, napŚ. formou 

d§rcovstv² nebo dobrovolnickĨch ļi charitativn²ch programŢ. Oblast podnik§n² by mŊla bĨt 

od zaļ§tku spojena s dodrģov§n²m pr§vn²ch, etickĨch, mor§ln²ch a mravn²ch kodexŢ. Soci§ln² 

sluģby jsou ļlenŊny do tŚ² z§kladn²ch oblast², a to soci§ln² poradenstv², sluģby soci§ln² p®ļe 

a sluģby soci§ln² prevence. Soci§ln² sluģby jsou n§roļn® na zdroje, aŠ uģ veŚejn®, nebo ze sou-

krom®ho sektoru. Ekonomick§ ot§zka v soci§ln²ch sluģb§ch je ļasto rozhoduj²c²m faktorem 

pro jejich udrģen² do budoucna.  

Kl²ļov§ slova 

Strategick® Ś²zen² firem, soci§ln² marketing, spoleļensk§ odpovŊdnost firem, soci§ln² sluģby.  

Abstract 

Social responsibility of companies is a topical and hotly-debated issue, which has become a 

phenomenon of our time and reflects the thinking of people of the whole society. This article 

deals with the theme of strategic perspective during the management of companies. This area 

which is often disregarded is a way how the company can re-distribute part of the profit back 

into the local community in the form of sponsorship or voluntary or charitable programs. 

Entrepreneurship should be since the start connected with the observation of legal, ethical, 

and moral norms. Social services are divided into three major categories: social counseling, 

services of social care, and services of social prevention. Social services are demanding as to 

their resources, from the public or private sectors. The economic considerations are the most 

important factor which can decide about their future sustain decide. 

Key words 

Strategic management of companies, social marketing, social responsibility of companies, 

social services. 

1 CSR jako zdroj konkurenļn² vĨhody 

Z hlediska strategick®ho Ś²zen² firmy se spoleļensk§ odpovŊdnost firem (Corporate Social 

Responsibility ï CSR) na souļasn®m globalizovan®m trhu st§v§ zdrojem moģn® konkurenļn² 
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vĨhody.
1
 Definici CSR uv§d² Evropsk§ unie i mezin§rodn² organizace Business for Social 

Responsibility, Ăpodle World Business Council for Sustainable Development je definov§na 

spoleļensk§ odpovŊdnost jako kontinu§ln² z§vazek podnikŢ chovat se eticky a pŚisp²vat 

k ekonomicky udrģiteln®mu rŢstu a z§roveŔ se zasazovat o zlepġen² kvality ģivota zamŊst-

nancŢ, jejich rodin a stejnŊ tak lok§ln² komunity a spoleļnosti jako celku.ñ
2
 

C²lem firem je nejen dosaģen² konkurenļn² vĨhody, ale jej² dlouhodob® udrģen². Pro z§kaz-

n²ky to znamen§, ģe firma bude schopna naplnit jejich oļek§v§n² nebo splnŊn² potŚeb. Tato 

uģitn§ hodnota se projev² ve vyġġ² cenŊ vĨrobku nebo sluģby a pro firmu pŚedstavuje vyġġ² 

zisk. Hledaj² se koncepty Ś²zen², kter® pomohou pŚin®st konkurenļn² vĨhodu. N§sleduj²c² 

tabulka ļ. 1 poskytuje pŚehled, jak se s vĨvojem stavu svŊtov® globalizace mŊn² reakce firem 

na situaci na trhu. 

Obdob² Stav okol² 

Krit®rium pro 

rozhodov§n² 

z§kazn²kŢ 

ZamŊŚen² firem 

Po r. 1945 obnova 

ekonomiky 

DeterministickĨ, ohrani-

ļenŊ line§rnŊ dynamickĨ 

Uspokojen² z§-

kladn²ch potŚeb 

po v§leļn®m 

obdob² 

Dodat na trh co nej-

v²ce vĨrobkŢ 

Po r. 1960 hospo-

d§ŚskĨ rŢst 

DeterministickĨ, ohrani-

ļenŊ line§rnŊ determinis-

tickĨ, ohraniļen§ kom-

plexnost 

Cena Efektivnost vĨroby 

Do r. 1970, po r. 

1973 destabilizace 

TurbulentnŊ dynamickĨ, 

komplexn² 
Cena a kvalita Kvalita vĨrobkŢ 

Po r. 1980 hranice 

rŢstu 

Globalizace, spoleļnost 

sluģeb, hyperturbulence 

Cena, kvalita, 

vĨbŊr 
Pruģnost vĨroby 

Po r. 1990 rŢst 

globalizace 

Virtualita, vytv§Śen² s²t², 

hyperkonkurence, zna-

losti jako rozhoduj²c² 

faktor pro dosaģen² kon-

kurenļn² vĨhody 

Cena, kvalita, 

vĨbŊr, jedineļnost 
Inovace vĨrobkŢ 

Po r. 2000 hy-

perglobalizace 

ZhĨļkanĨ z§kazn²k, 

hyperkonzumn² spoleļ-

nost 

Cena, kvalita, 

vĨbŊr, jedineļ-

nost, hodnota pro 

z§kazn²ka 

Udrģitelnost pozice na 

trhu nebo jej² zvĨġen², 

neust§l§ zmŊna a boj 

o z§kazn²ka 

Tab. ļ. 1 ï VĨvoj stavu okol² a reakce firem na nŊj. zdroj: Roman Zuz§k
3
 

VĨvoj okol² pŚin§ġ² s sebou i vĨvoj podnikatelsk®ho myġlen², pŚ²stup k tomu, jak dosahovat 

stanovenĨch c²lŢ na trhu. Orientace na produkci je charakteristick§ pro vĨrobn² koncepci, kdy 

se vych§z² z pŚedpokladu, ģe z§kazn²k preferuje levn® a snadno dostupn® vĨrobky. VĨrobce 

                                                           
1
) KULDOVĆ, L. NovĨ pohled na spoleļenskou odpovŊdnost firem: strategick§ CSR. PlzeŔ : Nava, 2012. ISBN 

978-80-7211-408-5. 
2
) http://www.opf.slu.cz/aak/2012/03/Kamradova.pdf. 

3
) ZUZĆK, R. Strategick® Ś²zen² podniku. Praha : Grada Publishing, 2011. str. 26. ISBN 978-80-247-4008-9. 
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se orientuje na zvĨġen² objemu produkce, dosaģen² niģġ²ch n§kladŢ neģ konkurence. Tato 

koncepce preferuje potŚeby vĨrobce a ne z§kazn²ka. Prodejn² koncepce je zaloģena na tom, ģe 

z§kazn²k se mus² ke koupi stimulovat ļasto agresivn²mi prostŚedky komunikaļn²ho mixu. 

OpŊt je orientov§na na potŚeby prod§vaj²c²ho a ne z§kazn²ka. VĨrobkov§ koncepce je zamŊ-

Śena na vysokou kvalitu vĨrobku za odpov²daj²c² vysokou cenu, je zahledŊna do vĨrobku 

a jeho inovac² bez ohledu na pŚ§n² z§kazn²ka. Marketingov§ koncepce pŚich§z² zhruba v 50. 

a 60. letech 20. stolet². Je zamŊŚena na potŚeby a pŚ§n² z§kazn²ka, Śeġen² jeho probl®mŢ a na 

c²lov® trhy. V 90. letech 20. stolet² se objevuje soci§ln² marketingov§ koncepce, kter§ zabez-

peļuje soulad mezi potŚebami a pŚ§n²m z§kazn²kŢ s dlouhodobĨmi soci§ln²mi a etickĨmi 

z§jmy firmy. V roce 2006 Michael Eugene Porter pŚich§z² v Harvard Business Review 

s vĨznamnou studi² v oblasti CSR, kde se zabĨv§ spojen²m spoleļensk® odpovŊdnosti 

a konkurenļn² vĨhody. ĂPouģ²v§ novĨ pojem Creating Shared Value (CSV, vytv§Śen² spoleļ-

nĨch, sd²lenĨch hodnot) a poukazuje na to, ģe proklamovanĨ term²n spoleļensk® odpovŊd-

nosti firem je odtrģen od podnikatelsk® strategie a nen² prospŊġnĨ veŚejnosti. Firmy opom²jej² 

z§kazn²ky, jednaj² pod vidinou kr§tkodobĨch ziskŢñ.
4
 PŚ²stup CSV pŚin§ġ² aktivity, kter® 

pŚedstavuj² spoleļnou hodnotu pro firmu a jej² okol², tedy i celou spoleļnost. Firma se tak 

st§v§ specifickou a konkurenceschopnou. Na strategickou CSR lze nahl²ģet jako na investici 

do vĨvoje a vĨzkumu, jako na dlouhodobou investici do spoleļnosti. Firma maximalizuje sv® 

zisky t²m, ģe naplŔuje z§kladn² spoleļensk® potŚeby v r§mci strategie CSR, identifikuje kl²-

ļov® faktory, generick® soci§ln² ot§zky a uv§d² spoleļensky odpovŊdn§ t®mata do hodnoto-

v®ho ŚetŊzce a CSR do kontextu konkurenceschopnosti. V n§sleduj²c² tabulce ļ. 2 jsou uve-

deny soci§ln² dopady spoleļensk® odpovŊdnosti podle Portera.  

Generick® soci§ln² ot§zky 

Zasazen² spoleļenskĨch 

t®mat do hodnotov®ho Śe-

tŊzce 

Zasazen² CSR do kontextu 

konkurenceschopnosti 

- pro spoleļnost vĨznamn®, 

ale nesouvisej²c² s j§drem 

podnik§n², 

- nemaj² dlouhodobĨ vliv na 

konkurenceschopnost 

firmy 

- vġe, co firma svou ļinnost² 

vĨraznŊ ovlivŔuje 

- strategick® pojet² CSR, 

kter® vĨznamnŊ ovlivŔuje 

konkurenceschopnost 

a budouc² ¼spŊch firmy 

Tab. ļ. 2 ï Soci§ln² dopady spoleļensk® odpovŊdnosti podle Portera zdroj: businessinfo
5
 

CSR by nemŊl pŚedstavovat odtrģenĨ pŚ²stup od strategie a podnik§n² firmy, naopak mŊl by 

zahrnout podporu environment§ln² politiky. Firmy zaŚazuj² do kl²ļovĨch ukazatelŢ vĨkon-

nosti (KPI) i environment§ln² ukazatele, jako napŚ. Ăprocento znovu obnovitelnĨch zdrojŢñ
6
 

a efektivn² vyuģit² energie se st§v§ kl²ļovĨm posl§n²m firmy spolu se soci§ln² politikou firmy. 

                                                           
4
) http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/csr-jako-vyznamny-prvek-strategickeho-rizeni-20591.html. 

5
) http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/csr-jako-vyznamny-prvek-strategickeho-rizeni-20591.html. 

6
) http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/csr-jako-vyznamny-prvek-strategickeho-rizeni-20591.html. 
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Koncept CSV ĂPorter a Kramer d§le rozv²jej² v roce 2011, kdy pro Harvard Business Review 

vyd§vaj² detailnŊjġ² studii mapuj²c² vytv§Śen² sd²lenĨch hodnot a zaļ²naj² razit cestu strate-

gick® CSRñ.
7
 N§sleduj²c² tabulka ļ. 3 vystihuje z§sadn² rozd²ly mezi tŊmito dvŊma koncepty. 

CSR 

Hodnota: konat dobro 

CSV 

Hodnota: dŊlat dobŚe business 

Firemn² obļanstv², filantropie 

a udrģitelnĨ rozvoj. 

Tvorba spoleļn® hodnoty pro firmu 

i pro spoleļnost (komunitu). 

Nem§ vliv na zvyġov§n² vĨkonnosti. 
Identifikace pŚ²m®ho vlivu na vĨkonnost a kon-

kurenceschopnost firmy. 

Spoleļensky odpovŊdn® aktivity jsou vy-

v²jeny na z§kladŊ osobn²ch preferenc² ļi 

extern²ho tlaku. 

Spoleļensky odpovŊdn® aktivity pŚ²mo souvisej² 

s j§drem podnik§n² a maj² vazbu na podnikatel-

skou ļinnost firmy. 

Aktivity a samotnĨ dopad je omezen roz-

poļtem na CSR a pŢsobnost² organizace. 

PevnŊ a strategicky zakotveno ve firemn²m roz-

poļtu. 

Tab. ļ. 3 ï Rozd²l mezi CSR a CSV. zdroj: businessinfo
8
 

V r§mci vlastn²ho empirick®ho vĨzkumu autorky Kuldov®, a sice ĂanalĨzy stavu CSR sta 

nejvĨznamnŊjġ²ch pl§tcŢ danŊ z pŚ²jmŢ pr§vnickĨch osob TOP 100 bylo dok§z§no, ģe se ke 

spoleļensk® odpovŊdnosti hl§s² v Ļesk® republice 71 % firem, z toho 54 % integrovalo CSR 

do strategick®ho Ś²zen² a 17 % alespoŔ ļ§steļnŊ pln² krit®ria spoleļensk® odpovŊdnosti. VŊt-

ġina firem prosazuje etick® chov§n² sv® firmy prostŚednictv²m etickĨch kodexŢ a spoleļensky 

odpovŊdn® aktivity reportuje 43 % firem, pŚiļemģ 29 % pŚ²mo vyd§v§ samostatnou zpr§vu 

o CSR a 14 % zahrnuje spoleļenskou odpovŊdnost do sv® vĨroļn² zpr§vy. Z vĨzkumu lze 

vyļ²st, ģe s klesaj²c²m ziskem se sniģuje i m²ra spoleļensk® odpovŊdnosti organizac² a ubĨv§ 

na transparentnosti pŚi pŚedkl§d§n² ekonomickĨch vĨsledkŢ. D§le bylo zjiġtŊno, ģe ze 47 % 

firmy strategii prezentuj² pod pojmem spoleļensk§ odpovŊdnost. U nŊkterĨch spoleļnost² se 

mŢģeme setkat s pojmem udrģitelnĨ rozvoj, odpovŊdn§ firma, soci§ln² odpovŊdnost ļi etick® 

z§sady podnik§n². Sd²lenou hodnotu s oznaļen²m CSV v seznamu TOP 100 pŚekvapivŊ pŚ²mo 

identifikovaly ļtyŚi firmyñ.
9
 StrategickĨ pŚ²stup CSR pŚedpokl§d§ odliġit se od konkurence 

efektivn²m spojen²m sd²len® a ekonomick® hodnoty firmy. Tak lze pŚemŊnit CSR na konku-

renļn² vĨhodu, jeģ bude v udrģiteln®m horizontu zvyġovat vĨkonnost a konkurenceschopnost 

firmy. Mor§ln² odpovŊdnost firmy buduje jej² dobr® jm®no, vzbuzuje dŢvŊru, posiluje jej² 

znaļku, m§ pŚ²mĨ vliv na image firmy. CSR pŚisp²v§ k samotn® hodnotŊ firmy. Souļasn® 

pojet² strategick®ho Ś²zen² firmy zahrnuje marketingovĨ princip Ăglokalizaceñ ï mysli glo-

b§lnŊ, jednej lok§lnŊ. 

2 Z§kladn² pil²Śe spoleļensk® odpovŊdnosti  

Spoleļensk§ odpovŊdnost firem se op²r§ o tŚi z§kladn² pil²Śe ï ekonomickĨ, spoleļenskĨ 

a environment§ln². Vġechny tyto oblasti jsou vz§jemnŊ prov§z§ny. 

                                                           
7
) http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/csr-jako-vyznamny-prvek-strategickeho-rizeni-20591.html. 

8
) http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/csr-jako-vyznamny-prvek-strategickeho-rizeni-20591.html. 

9
) http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/csr-jako-vyznamny-prvek-strategickeho-rizeni-20591.html. 
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Obr. ļ. 1 ï Prov§zanost spoleļensk® odpovŊdnosti firem. Zdroj: Kamradov§10
  

V ekonomick® oblasti se firma chov§ transparentnŊ ve sv®m podnik§n² a udrģuje dobr® 

vztahy s okol²m ï se z§kazn²ky, dodavateli a vġemi obchodn²mi partnery. Dopady na ekono-

miku jsou sledov§ny na vġech ¼rovn²ch okoln²ho prostŚed², vļetnŊ rozvoje zamŊstnanosti 

nebo boje proti korupci. Ve spoleļensk® oblasti se projevuje pŚedevġ²m ve firemn² kultuŚe ï 

pŚ²stupem k zamŊstnancŢm a pŚispŊn²m k rozvoji regionu. V oblasti environment§ln² si firma 

uvŊdomuje dopady na ģivotn² prostŚed² vļetnŊ ekosyst®mu, pŢdy, vzduchu a vody. Firma 

svĨmi podnikatelskĨmi aktivitami nezatŊģuje pŚ²rodn² zdroje. Z tohoto zodpovŊdn®ho jedn§n² 

m§ firma Śadu pŚ²nosŢ ve formŊ: 

¶ posilov§n² dŢvŊryhodnosti firmy, 

¶ jednoduġġ² z²sk§v§n² obchodn²ch partnerŢ a posilov§n² vz§jemnĨch vztahŢ, 

¶ budov§n² reputace a z n² vyplĨvaj²c² siln® pozice na trhu, 

¶ odliġen² od konkurence, zviditelnŊn² znaļky pro spotŚebitele, 

¶ zvĨġen² spokojenosti a loajality st§vaj²c²ch zamŊstnancŢ, 

¶ moģnost z²sk§n² a udrģen² kvalitn²ch zamŊstnancŢ, 

¶ pŚ²m® finanļn² ¼spory spojen® s ekologickĨm chov§n²m (napŚ. ¼spora energie, opŊ-

tovn® vyuģit² odpadov®ho materi§lu ve vĨrobŊ), 

¶ zvĨġen² obratu, 

¶ zvĨġen² kvality produktŢ ļi sluģebñ.11
 

                                                           
10

) http://www.opf.slu.cz/aak/2012/03/Kamradova.pdf 
11

) http://www.ipodnikatel.cz/O-podnikani-obecne/spolecenska-odpovednost-firem.html. 
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Spoleļensk§ odpovŊdnost firem by mŊla bĨt zamŊŚena na aktivity, kter® slouģ² samotn®mu 

podnik§n², ale souļasnŊ i na aktivity prospŊġn® pro celou spoleļnost. StrategickĨ pl§n firmy 

pŚi vyuģit² z§sad CSR se op²r§ o promyġlen® akce, ne o nahodilou dobroļinnost. Proļ by se 

firma mŊla chovat spoleļensky odpovŊdnŊ? N§vratnost vĨdajŢ na spoleļenskou odpovŊdnost 

firem je vyļ²slena zvĨġen²m hodnoty firmy pro akcion§Śe, pos²len²m firemn² pozice na trhu 

a mnohdy jsou pŚ²nosy tŊģko vyļ²sliteln® v penŊz²ch, protoģe zvyġuj² image firmy. 

3 Koncept CSR v soci§ln²ch sluģb§ch 

Soci§ln² sluģba, podle z§kona ļ. 108/2006 Sb. o soci§ln²ch sluģb§ch, Ăje ļinnost nebo soubor 

ļinnost², jimiģ se zajiġŠuje pomoc osob§m v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci. Rozsah a forma po-

moci mus² zachov§vat lidskou dŢstojnost, mus² pŢsobit na osoby aktivnŊ a motivovat je 

k ļinnostem, kter® neprodluģuj² nebo nezhorġuj² jejich nepŚ²znivou soci§ln² situaci, a mus² 

zabraŔovat jejich soci§ln²mu vylouļen². Podle z§kona jsou definov§na zaŚ²zen² soci§ln²ch 

sluģeb: centra denn²ch sluģeb, denn² stacion§Śe, tĨdenn² stacion§Śe, domovy pro osoby se 

zdravotn²m postiģen²m, domovy pro seniory, domovy pro osoby s chronickou duġevn² nemoc² 

nebo se z§vislost² na n§vykovĨch l§tk§ch, chr§nŊn® bydlen², azylov® domy, domy na pŢl 

cesty, zaŚ²zen² pro krizovou pomoc, n²zkoprahov§ denn² centra, n²zkoprahov§ zaŚ²zen² pro 

dŊti a ml§deģ, nocleh§rny, terapeutick® komunity, soci§ln² poradny.ñ
12

 Soci§ln² sluģby jsou 

buŅ pobytov®, ambulantn², nebo ter®nn². Pobytov® sluģby jsou spojen® s ubytov§n²m v zaŚ²-

zen²ch soci§ln²ch sluģeb. Ambulantn²mi sluģbami jsou sluģby, za kterĨmi osoba doch§z² nebo 

je doprov§zena nebo dopravov§na do zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb a souļ§st² sluģby nen² ubyto-

v§n². Ter®nn² sluģby jsou sluģby, kter® jsou osobŊ poskytov§ny v jej²m pŚirozen®m soci§ln²m 

prostŚed². Soci§ln² sluģba je Ăsoustava vybranĨch z§kladn²ch ļinnost², jako je pomoc pŚi 

zvl§d§n² bŊģnĨch ¼konŢ p®ļe o vlastn² osobu, pomoc pŚi zajiġtŊn² chodu dom§cnosti; vĨ-

chovn®, vzdŊl§vac² a aktivizaļn² ļinnosti, poradenstv², zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļen-

skĨm prostŚed²m, pomoc pŚi prosazov§n² pr§v a z§jmŢ.ñ
13

 Soci§ln² sluģby se rozdŊluj² na 

sluģby soci§ln² p®ļe, sluģby soci§ln² prevence a soci§ln² poradenstv². Obce a kraje Ădbaj² na 

vytv§Śen² vhodnĨch podm²nek pro rozvoj soci§ln²ch sluģeb, zejm®na zjiġŠov§n²m skuteļnĨch 

potŚeb lid² a zdrojŢ k jejich uspokojen²; kromŊ toho samy zŚizuj² organizace poskytuj²c² soci-

§ln² sluģby.ñ
14

 Dalġ²mi poskytovateli sluģeb jsou nest§tn² neziskov® organizace a fyzick® 

osoby, zŚizovatelem pŊti specializovanĨch ¼stavŢ soci§ln² p®ļe je Ministerstvo pr§ce a soci§l-

n²ch vŊc². PŚi uplatnŊn² konceptu CSR se objevuj² tŚi z§kladn² ¼koly: 

¶ Ăjak st§t a region pŚisp²v§ k dlouhodob®mu rozvoji firmy, 

¶ jak firma pŚisp²v§ k rozvoji vzdŊlanosti a zamŊstnanosti, t²m i zvyġov§n² kvality ģivota 

v regionu, 

¶ jak st§t a region pom§h§ pochopit zamŊstnancŢm firmy jeho soci§ln² odpovŊdnost 

a jakou podporu pro jej² dosaģen² st§t ļi region vytv§Ś².ñ
15

 

                                                           
12

) http://socialnirevue.cz/item/socialni-sluzby. 
13

) http://socialnirevue.cz/item/socialni-sluzby. 
14

) http://www.mpsv.cz/cs/9. 
15

) http://socialnirevue.cz/item/socialni-sluzby. 
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Pokud je spolupr§ce vġech z¼ļastnŊnĨch ¼spŊġn§, doch§z² v regionu, kde spoleļensky zodpo-

vŊdn§ firma pŢsob², ke zvĨġen² intelektu§ln²ho potenci§lu veŚejnosti, kter§ se zaj²m§ o oblast 

pŢsoben² firmy a v pŚ²padŊ nadn§rodn² firmy jde i o partnerstv² n§rodŢ, st§tŢ a alianc².  

Identifikaļn²mi charakteristikami CSR zde mohou bĨt: 

¶ Ăvliv stability firmy na m²ru zamŊstnanosti i minimalizace m²ry nezamŊstnanosti 

v regionu, 

¶ ġetrn® a bezpeļn® ļerp§n² pŚ²rodn²ch zdrojŢ a jejich obnovitelnost, 

¶ vyġġ² a rozv²jej²c² se ¼roveŔ vzdŊlanosti obyvatelstva, 

¶ vznik vĨzkumnĨch a vĨvojovĨch soci§ln²ch a produktovĨch center.ñ
16

 

Hledaj² se i vz§jemn® souvislosti mezi spokojenost² zamŊstnancŢ firem a poļtem krimin§ln²ch 

deliktŢ vznikaj²c²ch v regionu, upevŔov§n²m a rozvojem obļansk® soudrģnosti, sniģov§n²m 

rasov®ho napŊt², vznikem lok§ln²ho region§ln²ho patriotismu. Zkuġenosti nebĨvaj² vģdy jen 

pozitivn². Soci§ln² sf®ra CSR mŢģe bĨt pro rozvoj soci§ln²ch sluģeb v regionu kl²ļov§. Nab²z² 

se zde rŢzn® formy d§rcovstv² a investic firmy do komunit, finanļn² sluģby, vŊcn® dary, za-

pŢjļen² produktu nebo majetku, kter® by poskytovatel® soci§ln²ch sluģeb mohli vyuģ²t. Tyto 

zpŢsoby podpory a pomoci by mŊly vych§zet ze strategick®ho dokumentu obc², kterĨ obsa-

huje: 

¶ vĨsledky provedenĨch analĨz: 

o sociodemografick§ analĨza prostŚed² (obce, regionu), zde jsou ¼daje o aktu§l-

n²m vŊkov®m sloģen² obyvatel, pŚirozenĨch pŚ²rŢstc²ch, trendech vĨvoje m²stn² 

populace, 

o analĨza existuj²c²ch zdrojŢ (materi§ln², lidsk®, finanļn², informaļn²), 

o pŚehled o st§tn²ch a nest§tn²ch poskytovatel²ch soci§ln²ch sluģeb, 

¶ stanoven® priority a hlavn² c²le rozvoje sluģeb rozpracovan® do jednotlivĨch opatŚen² 

a konkr®tn²ch aktivit, 

¶ kontakty na konkr®tn² osoby a organizace, kter® v pl§nu a implementaci hraj² kl²ļovou 

roli, 

¶ z§sady a pravidla, kter® se tĨkaj² monitorov§n² plnŊn² jednotlivĨch krokŢ a evaluace 

pl§nu. 

ĂPodle Ministerstva pr§ce a soci§ln²ch vŊc² Ļesk® republiky je komunitn² pl§n vĨsledkem 

vyjedn§v§n² mezi vġemi ¼ļastn²ky procesu (pŚedevġ²m pŚedstaviteli mŊsta, poskytovateli 

a uģivateli sluģeb a ļ§sti veŚejnosti), kterĨ je realizov§n v r§mci rozs§hl®ho partnerstv² 

v komunitŊ a kterĨ odpov²d§ podm²nk§m a potŚeb§m m²stn²ch obļanŢ.ñ
17

 Partnerstv² pŚin§ġ² 

kromŊ osobn²ch kontaktŢ zdroje pro financov§n² soci§ln²ch sluģeb, patronaci urļit®ho 

programu nebo projektu, z²sk§n² dobrovoln²kŢ z Śad zamŊstnancŢ firmy. Pro firmy je to 

moģnost ¼ļastnit se dnŢ otevŚenĨch dveŚ² v organizac²ch poskytuj²c²ch soci§ln² sluģby nebo 

zabezpeļit ¼ļast vybranĨch zamŊstnancŢ firmy pŚi pr§ci v pracovn²ch skupin§ch. 

                                                           
16

) http://socialnirevue.cz/item/socialni-sluzby. 
17

) http://www.opf.slu.cz/aak/2012/03/Kamradova.pdf. 
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EKONOMICK£ PROBL£MY SOUĻASN£ RODINY  A POMOC 

SOCIĆLNĉCH SLUĢEB 

ECONOMIC PROBLEMS CONTEMPORARY FAMILY AND HELP OF SOCIAL 

SERVICES 

JiŚ² TŢma, Alena TŢmov§ 

Abstrakt 

Rodina pŚedstavuje bio-soci§ln² syst®m jiģ od prvopoļ§tkŢ lidskĨch dŊjin, m§ v n² sv® neza-

stupiteln® m²sto, a pŚitom je spoleļnost² znovu a znovu ovlivŔov§na a formov§na. Funguje 

v pln®m rozsahu a m§ sv® opodstatnŊn² jen tehdy, pokud uspokojuje z§kladn² potŚeby a poģa-

davky kaģd®ho sv®ho ļlena. Aby rodina dost§la vġem tŊmto n§roļnĨm poģadavkŢm, vzhle-

dem ke glob§ln²mu vĨvoji spoleļnosti a zmŊn§m v prioritn²m ģebŚ²ļku lidskĨch hodnot, 

a dala smysl sv® existenci, mus² plnit alespoŔ ty z§kladn² ¼lohy a funkce, kter® zabezpeļuj² 

ģivot ļlovŊka v rodinŊ, ve spoleļnosti a ve vġech etap§ch jeho ģivota. V ekonomickĨch pro-

bl®mech souļasn® rodiny je vhodn§ p®ļe a soci§ln² pomoc prostŚednictv²m nab²dky soci§ln²ch 

sluģeb. 

Kl²ļov§ slova 

Rodina, manģelstv², pomoc, soci§ln² sluģba. 

Abstract 

Ever since the dawn of our population, family has represented a bio social system and it has 

always had its irretrievable place, while society has been forming and influencing it again and 

again. Family functions properly and has it justification only if all requirements and desires of 

its members are satisfied. In order to fulfill these demanding requirements, with regards to 

global development of the society and changes in priority lists of human values, and give its 

existence a meaning, it has to be successful at least in those basic duties and functions, which 

secure the life of a person within the family, within society and in all stages of its life. In 

economic problems of contemporary family is suitable care and social help via offer of social 

services. 

Key words 

Family, marriage, help, social service. 

Đvod  

Pro tento pŚ²spŊvek jsme si zvolili t®ma Ekonomick® probl®my souļasn® rodiny a pomoc 

soci§ln²ch sluģeb. Toto t®ma je neust§le aktu§ln², jelikoģ rodina je pro mnoh® st§le dŢleģitou 

prioritou a funguj²c² rodina i z§kladn² potŚebou. PŚi kladen² si ot§zky, jak® jsou vlastnŊ ģivotn² 

potŚeby lid² v dneġn²m svŊtŊ a jiģ velice zmŊnŊn®m hodnotov®m ģebŚ²ļku, zda moc, kari®ra 

a pen²ze a vlastnŊ i materi§ln² nadbytek, nejsou na ¼kor rodiny a funguj²c²ch vz§jemnĨch 

vztahŢ.  
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 S n§rŢstem ģivotn² ¼rovnŊ, doch§z² k odcizov§n² jak lid² v ġirġ²m slova smyslu, ale i pŚ²mo 

v rodin§ch, kdy honba za zajiġtŊn²m vlastn²ch osobn²ch potŚeb, pŚerostla nad emotivn² a d§ se 

Ś²ci i mravn² a duchovn² z§sady ģivota. Proļ v dŚ²vŊjġ²ch dob§ch, za ļasŢ naġich babiļek, 

nebylo zdaleka tolik rozvedenĨch manģelstv², zda ten dŢvod byl pouze ekonomickĨ, zda si 

lid® v²ce v§ģili svĨch bliģn²ch, ļi nepovyġovali sv® osobn² z§jmy a potŚeby nad ostatn² a byli 

zodpovŊdnŊjġ² vŢļi rodinŊ? V tomto pŚ²spŊvku se budeme tedy zabĨvat probl®mem rodiny, 

jej² funkc², z hlediska vĨvoje spoleļnosti, vĨvoje ģivotn²ch hodnot a stoupaj²c² rozvodovost² 

a moģnosti pomoci v podobŊ soci§ln²ch sluģeb. 

1 Rodina a spoleļnost 

Rodina je z hlediska socializace ze tŚ² z§kladn²ch spoleļenskĨch skupin skupinou nejdŢleģi-

tŊjġ². Je totiģ jednou z nejvĨznamnŊjġ²ch souļ§st² spoleļensk® mikrostruktury, kter§ prov§z² 

ļlovŊka nebo se ho aspoŔ nŊjak dotĨk§ ve vġech jeho ¼sec²ch ģivota. ĂZ tohoto pohledu mŢ-

ģeme tedy rodinu ch§pat, jako malou prim§rn² spoleļenskou skupinu, zaloģenou na spoleļn®m 

svazku muģe a ģeny, na pokrevn²m vztahu rodiļŢ a dŊt² ļi vztahu jej nahrazuj²c²m (osvojen²), 

na spoleļn® dom§cnosti, jej²ģ ļlenov® pln² spoleļensky urļen® a uznan® role vyplĨvaj²c² ze 

souģit², a na souhrnu funkc², jeģ podmiŔuj² existenci tohoto spoleļenstv² a d§vaj² mu vlastn² 

vĨznam ve vztahu k jedincŢm i k cel® spoleļnostiñ.
1
 

2 SŔateļnost a rozvodovost 

V modern² evropsk® spoleļnosti se sice vĨznamnŊ oslabila vazba mezi prokreaļn²m chov§n²m 

a tradiļn²m manģelstv²m, pŚesto vġak pŚi vĨzkumech populaļn²ho vĨvoje neztr§c² sledov§n² 

sŔatkov®ho nebo rozvodov®ho chov§n² svŢj vĨznam. Vzhledem k tomu, ģe v Ļesk® republice 

jsou datovŊ podchyceny pouze novŊ vznikaj²c² a rozpadaj²c² se manģelstv², omez²m se pouze 

na sŔateļnost a na rozvodovost jako procesy, kter® je moģno studovat. Na konci 80 let patŚila 

Ļeska republika k zem²m s t®mŊŚ univerz§ln² ¼rovn² sŔateļnost². ĂDo manģelstv² vstupovala 

alespoŔ pŚev§ģn§ ļ§st populace a v pades§ti letech vŊku zŢst§valo svobodnĨch pouze 6 % 

muģŢ a 4 % ģen, nejm®nŊ za posledn²ch dvŊ stŊ let. SŔatek se dŚ²ve uzav²ral v ļasn®m vŊku, 

mlad² muģi se ģenili v prŢmŊru ve vŊku 24 let a jejich nevŊst§m, pokud se vd§valy poprv®, 

bylo v prŢmŊru 22let. I kdyģ stabilita manģelstv² nebyla velik§ a st§le vŊtġ² ļ§st rodin se 

rozpadla, mimo manģelskĨ svazek zŢst§valo ģ²t jen m§lo rozvedenĨch. OpŊtovn® svazky byly 

bŊģn® a aģ 40% rozvedenĨch muģŢ se oģenilo do 5let od rozpadu pŚedeġl®ho manģelstv², 

rozveden® ģeny se vd§valy m®nŊ ļasto anebo aģ pozdŊjiñ.
2
 

Po zmŊnŊ politick®ho a z§roveŔ i ekonomick®ho uspoŚ§d§n² st§tu a i vzhledem k zmŊnŊ cel-

kov® filozofie a myġlen² lid², se r§mec uzav²r§n² svazkŢ zmŊnil. Jen velmi malou a podruģnou 

roli zde hr§lo opŊtovn® uzav²r§n² c²rkevn²ch svazkŢ bez obligatoria sŔatku civiln²ho nebo 

definitivn² zruġen² vojensk® sluģby ke konci roku 2005. 

Rozd²ly ve sŔatkov®m chov§n² mezi zemŊmi vĨchodn² Evropy, v tom i Ļesk® republiky, 

a ostatn² Evropou se zaļali po p§du komunismu sniģovat. Nov§ generace je konfrontov§na 

s jinĨm soci§ln²m prostŚed²m, s volnĨm trhem pracovn²ch sil, delġ²mi pracovn²mi zkuġe-

                                                           
1
) ĠPATENKOVĆ, N. Krize psychologickĨ a sociologickĨ fenom®n. Praha: Grada Publishing, 2004. 132 s. ISBN 

80-247-0888-4. 
2
) http://is.muni.cz/th/167259/ff_m_a2/DIPLOMOVA_PRACE_2_final_verze.txt, [cit. 2010-05-17]. 
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nostmi a nezŚ²dka i vstupn² kapit§l pro zaloģen² rodiny. ZmŊnou politick®ho uspoŚ§d§n² se 

otevŚely hranice a moģnosti studia ļi pr§ce v zahraniļ². Dneġn² mlad² lid® nestoj² pŚed lehkou 

volbou, nestoj² pŚed nimi perspektiva jednoduch®ho a t®mŊŚ jednotn®ho ģivotn²ho stylu maj² 

neomezen® mnoģstv² moģnost² jak se uplatnit a jakĨm zpŢsobem se pŚipravit pro budouc² 

ģivot a s t²m samozŚejmŊ souvis² i pl§nov§n² ļi zaloģen² rodiny. Ekonomick® a soci§ln² vazby 

se dostaly do popŚed² nad, t²m kdy zaloģ² rodinu. Z tŊchto dŢvodŢ se poļet sŔatkŢ v devade-

s§tĨch letech rychle sniģoval. 

ĐroveŔ rozvodovosti je ovlivŔov§na celou Śadou spoleļenskĨch soci§ln²ch faktorŢ, jako jsou 

kultura a tradice, stupeŔ zachov§n² religiozity obyvatelstva, hodnotov§ orientace, rŢst indivi-

dualismu a emancipace ģen. Z dalġ²ch dŢvodŢ je proces rozvodovosti ovlivnŊn tak® intenzitou 

sŔateļnosti, populaļn² politikou a zmŊnami v oblasti rodinn®ho pr§va. Vysok§ ¼roveŔ rozvo-

dovosti v ļesk® spoleļnosti je ļasto d§v§na do souvislosti s pomŊrnŊ snadnou dostupnost² 

rozvodu. V pov§leļn®m obdob² sice postupnŊ doch§zelo k liberalizaci rozvodov® legislativy, 

ale soudn² praxe se sp²ġe pŚizpŢsobovala re§ln® situaci a novŊ pŚij²man® z§kony tak umoģŔo-

valy rozv®st jiģ nefunguj²c² manģelsk® svazky. VĨjimku v trendu zjednoduġov§n² a liberali-

zace rozvodov® legislativy pŚedstavuje aģ z§kon o rodinŊ z roku 1998, kterĨ zpŚ²snil vyŚizo-

v§n² ģ§dost² o rozvod v pŚ²padŊ manģelstv² s nezletilĨmi dŊtmi a znemoģnil rozvody v prvn²m 

roce trv§n² manģelstv². ĂPodle nov®ho z§kona je podm²nkou rozvodu smluvn² vypoŚ§d§n² 

vz§jemnĨch majetkopr§vn²ch vztahŢ a spoleļn®ho bydlen², dohoda o ¼pravŊ pomŊrŢ nezleti-

lĨch dŊt² a pŚ²padn§ vyģivovac² povinnost. Na druhou stranu vġak tento z§kon zavedl tzv. 

nespornĨ rozvod se zjednoduġenĨm projedn§v§n²m, kdy soud nezjiġŠuje pŚ²ļiny rozvratu 

manģelstv²ñ.
3
  

Z§kladn² informaci o ¼rovni rozvodovosti d§v§ absolutn² poļet rozvodŢ, kterĨ se v pov§leļ-

n®m obdob² prŢbŊģnŊ zvyġoval a v polovinŊ 80. let byla poprv® v historii ļesk® populace 

pŚekroļena hranice 30 tis²c povolenĨch rozvodŢ za rok. V porovn§n² s poļ§tkem 50 let se 

poļet rozvodŢ v druh® polovinŊ 80 let t®mŊŚ ztrojn§sobil. VĨvoj intenzity rozvodovosti na 

poļ§tku 90 let vedl k optimistickĨm ¼vah§m o zodpovŊdnŊjġ²mu pŚ²stupu k manģelstv² 

a rodinŊ v novĨch podm²nk§ch, vĨvoj v dalġ²ch letech vġak tento trend nepotvrdil a jiģ v roce 

1993 doġlo k zvĨġen² poļtu rozvodŢ na srovnatelnou ¼roveŔ s roky 1985 ï 1989. V roce 1996 

bylo dokonce zaznamen§no historick® maximum poļtu rozvodŢ 33,1 tis²c. VĨvoj v dalġ²ch 

letech potvrdil pokraļov§n² trendu rostouc² rozvodovosti. V roce 2006 se poļet rozvodŢ 

dokonce pŚibl²ģil historick®mu maximu z roku 1996.  

Nejjednoduġġ²m ukazatelem intenzity rozvodovosti je hrub§ m²ra rozvodovosti, jej² hodnota je 

vġak ovlivŔov§na struktur§ln²mi charakteristikami populace a to pŚedevġ²m sloģen²m obyva-

telstva podle vŊku, pohlav², rodinn®ho stavu a soci§ln²m zabezpeļen²m. Tento jednoduchĨ 

ukazatel je obvykle dostupnĨ pro vġechny zemŊ a poskytuje z§kladn² ¼daje o ¼rovni rozvodo-

vosti. Nejniģġ² m²ra rozvodovosti je tradiļnŊ v zem²ch jiģn² Evropy a tento fakt dokumentuj² 

i nejniģġ² hodnoty hrub® m²ry rozvodovosti v řecku. Nejvyġġ²ch hodnot dosahovala hrub§ 

m²ra rozvodovosti v letech 1985- 2007 v Ļesk® republice, kde se stabilnŊ pohybovala kolem 

3 rozvodŢ na 1 000 obyvatel. DoplŔuj²c² informace o ¼rovni ovlivnŊna i ¼rovn² sŔateļnosti, 

kter§ se ve vŊtġinŊ EvropskĨch zem² sniģuje. 

                                                           
3
) ĠPIĻĆK, J. ProstŚed² z pohledu soci§ln² pedagogiky. Olomouc : Vydavatelstv² Univerzity Palack®ho, 1993. 61 

s. ISBN 80-7076-227-7. 
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3 Pomoc soci§ln²ch sluģeb 

Uv§d²me zde soci§ln² pomoc rodin§m, je t²m m²nŊna pomoc od st§tu a st§tn²ch instituc². 

V Ļesk® republice se oblast² soci§ln² pomoci zabĨv§ Ministerstvo pr§ce a soci§ln²ch vŊc². Je 

potŚeba rozliġit nŊkolik sf®r pomoci, kterou st§t rodin§m nab²z². Z pohledu rodinn® soci§ln² 

politiky lze rozliġit tŚi typy aktivit zamŊŚenĨch na podporu rodiny, pŚiļemģ zcela specifick® 

postaven² maj² aktivizaļn² programy pro ml§deģ opouġtŊj²c² ¼stavn² ļi pŊstounskou p®ļi 

a poradenstv² v situac²ch nechtŊn®ho tŊhotenstv². 

Soci§ln² sluģby, kter® jsou zamŊŚeny na pomoc a podporu jednotlivĨm ļlenŢm rodiny a/nebo 

rodinŊ jako celku, nach§zej²c²m se v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci za ¼ļelem prevence soci§ln²ho 

vylouļen² upravuje z§kon 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§chñ.
4
 Z§kladn²mi druhy soci§ln²ch 

sluģeb jsou: 

a) Ăo soci§ln² poradenstv² (napŚ. manģelsk® a rodinn® poradenstv², poradny pro seniory, 

poradny pro osoby se zdravotn²m postiģen²m, poradny pro obŊti trestnĨch ļinŢ a dom§-

c²ho n§sil²) 

b) o sluģby soci§ln² p®ļe (napŚ. osobn² asistence, peļovatelsk§ sluģba, odlehļovac² sluģby, 

centra denn²ch sluģeb) 

c) o sluģby soci§ln² prevence (ran§ p®ļe, telefonick§ krizov§ pomoc, azylov® domy, domy 

na pŢl cesty, soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny s dŊtmi, ter®nn² programy)ñ.
5
 

Z§vŊr  

V tomto pŚ²spŊvku jsme chtŊli pouk§zat na to, jakĨm zpŢsobem se vyv²jela stoupaj²c² rozvo-

dovost od poļ§tku d 90 let. Zamysleli jsme se nad t²m, z jak®ho dŢvodu vlastnŊ rozvodovost 

neust§le stoup§, zdali je to t²m, ģe se n§m neust§le zvyġuje ģivotn² ¼roveŔ, zda je to d§no 

vyspŊlost² zemŊ a chov§n²m lid² ve spoleļnosti. PŚemĨġl²me nad t²m, zda opravdu lid® za 10 

ļi 20 let budou a jakĨm zpŢsobem uzav²rat manģelsk® svazky. Zda jejich svazky budou pev-

nŊjġ² a rodiny zaloģeny na pevnŊjġ²ch z§kladech. Snad lid® jednou pochop² a dojdou zrovna 

tak jako j§ k z§vŊru, ģe rodina je prioritou a budou sv® dŊti vychov§vat v ¼plnĨch rodin§ch.  

Douf§me, ģe jiģ brzy pŚijde doba kdy lid®, dnes uzn§van® pseudocelebrity a jejich vzory, 

budou schopni vymŊnit za prav® ģivotn² hodnoty a ģe kari®ra, moc, pen²ze a vĨmŊny partnerŢ 

nebudou na denn²m poŚ§dku. MŢģeme se ovġem v souļasn® dobŊ spolehnout na pomoc soci-

§ln²ch sluģeb a jejich uspokojivou nab²dkou.  
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ZMENA ODVODOVEJ REFO RMY NA SLOVEN SKU A JEJ 

DĎSLEDKY 

ADJUSTMENTS IN CONTRIBUTION REFORM IN SLOVAKIA AND ITS 

CONSEQUENCES  

Michal Imroviļ 

Abstrakt 

Pribl²ģime si s¼ļasnĨ stav soci§lneho zabezpeļenia na Slovensku. Zameriame sa na soci§lne 

poistenie. CieŎom pr²spevku je pouk§zaŠ na aktu§lny stav odvodovej politiky na Slovensku, 

tĨkaj¼ca sa ako zamestnanca tak aj zamestn§vateŎa. Ak® zmeny priniesla vo forme odvodov 

soci§lneho a zdravotn®ho poistenia pre dohod§rov. Z§roveŔ sa budeme snaģiŠ zhodnotiŠ ak® 

d¹sledky mala odvodov§ reforma na trh pr§ce na Slovensku. Ak® d¹sledky, pozit²va a nega-

t²va pr²padne oļak§vania (ne)priniesla. 

KŎ¼ļov® slov§  

Odvody, reforma, zamestnanec, soci§lne poistenie. 

Abstract 

We focused on current status social security in Slovakia. We focused too on social security 

insurance. The aim of this paper is focused on current status of contribution policy in Slovakia 

for employee and employer. Which changes brought of contributions social and health secu-

rity insurance for employee. We evaluate which consequences had for labor market in Slo-

vakia. If itËs brings positive or negative. Or what expectations brings. 

Key words 

Contributions, reform, employee, social security insurance. 

Đvod 

Soci§lne istoty pre ļloveka zaļn¼ byŠ sk¹r, ļi nesk¹r natoŎko aktu§lne, ģe sa nimi bude za-

oberaŠ poļas ģivota, a to v pr²pade ak sa ocitne v zloģitej situ§cii, pre neho sam®ho ļasto kr§t 

nerieġiteŎnou, resp. na konci produkt²vneho veku, kedy prich§dza do d¹chodkov®ho veku 

a opªŠ uv²ta nejak® soci§lne istoty.  

T¼to oblasŠ soci§lneho zabezpeļenia povaģujeme za d¹leģit¼ a preto sa v nej budeme venovaŠ 

v naġom pr²spevku. Soci§lne zabezpeļenie ako tak® je naviazan® na r¹zne aspekty ģivota 

spoloļnosti ako napr²klad soci§lne, ekonomick® ale aj politick®. Pr§ve politick§ v¹Ŏa vl§dy 

predstavuje t¼ moc, ktor§ urļuje smerovanie soci§lnej politiky krajiny. KeŅģe aj soci§lna 

politika reflektuje aktu§lne spoloļensk® dianie, je na mieste reforma v tejto oblasti. Okrem 

soci§lneho zabezpeļenia je Ņalġou oblasŠou, ktor®mu je potrebn® venovaŠ znaļn¼ pozornosŠ 

je oblasŠ zdravotn²ctva. Pre Ŏud² sa tieto obidve oblasti st§vaj¼ neoddeliteŎnom s¼ļasŠou 

ģivota. Ako pracuj¼ci ļlovek totiģto odv§dza pr²spevky vo forme odvodov ako do oblasti 
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soci§lneho zabezpeļenia t.j. soci§lneho poistenia ale rovnako aj na zdravotn® poistenie. Pr§ve 

posledn§ daŔovo - odvodov§ reforma na Slovensku priniesla zmeny pre pracuj¼cich Ŏud² na 

dohodu. V naġom pr²spevku sa preto pozrieme na odvodov¼ ļasŠ tejto reformy, pribl²ģime si 

soci§lne zabezpeļenie a jeho s¼ļasti najmª soci§lne poistenie, a ak® pozit²va, negat²va resp. 

oļak§vania t§to reforma pre dohod§rov priniesla. 

1 Soci§lne zabezpeļenie a odvodov§ reforma v podmienkach Slovenskej 

republiky 

Sk¹r ako sa dostaneme k samotnej reforme znamenaj¼cu zmeny pre tzv. dohod§rov, ktorĨch 

sa noveliz§cia tĨka, pribl²ģime si ako je nastaven® soci§lne zabezpeļenie v Slovenskej repub-

liky.  

Definujme si soci§lne zabezpeļenie: Ăsoci§lne zabezpeļenie predstavuje ist¼ formu pomoci. 

ZahrŔuje v sebe s¼bor inġtit¼cii, zariaden² a opatren², prostredn²ctvom ktorĨch pom§ha pri 

predch§dzan², zmieŔovan² a odstraŔovan² n§sledkov soci§lnych udalost²ñ.
1
 

Soci§lne zabezpeļenie m§ v s¼ļasnosti ġirġie ciele, neģ iba prevenciu, ļi zmierŔovanie chu-

doby. Je odpoveŅou modernĨch spoloļnost² na ot§zku zabezpeļenia v najġirġom zmysle. 

Z§kladnĨm cieŎom soci§lneho zabezpeļenia je poskytn¼Š jednotlivcom aj rodin§m istotu, ģe 

¼roveŔ a kvalita ich ģivota sa nezn²ģi v rizikovej soci§lnej ļi ekonomickej situ§cii. To zna-

men§ nielen uspokojovanie potrieb, ale predovġetkĨm prevenciu rizika a pomoc jednotlivcom 

a rodin§m v situ§ci§ch, ktorĨm nebolo moģn® zabr§niŠ. Preto soci§lne zabezpeļenie disponuje 

nielen peŔaģnĨmi d§vkami, ale aj ġirokou ġk§lou sluģieb.
2
  

InĨmi slovami soci§lne zabezpeļenie m§ predovġetkĨm zabezpeļiŠ soci§lne istoty v pr²pade 

neoļak§vanĨch ģivotnĨch udalost² obyvateŎov. ĂPod pojmom soci§lne zabezpeļenie rozu-

mieme s¼bor pr§vnych a finanļnĨch noriem na ochranu obļana, ktorĨ sa ocitne v Šaģkej 

ģivotnej situ§ci² a nedok§ģe alebo nevie si pom¹cŠ s§m, a je z§vislĨ od pomoci ġt§tuñ.
3
 

Soci§lne zabezpeļenie je v podstate n§strojom, ktorĨ realizuje pre kaģdĨ ġt§t jemu vlastn¼ 

ġpecifick¼ soci§lnu politiku. Obsah soci§lnej politiky je naviazanĨ na konkr®tne rozhodnutia 

vl§dy.  

Soci§lne zabezpeļenie v podmienkach Slovenskej republiky m§ tri z§kladn® formy, ktorĨmi s¼:  

¶ soci§lne poistenie, 

¶ soci§lna pomoc 

¶ soci§lna podpora.
4
 

                                                           
1
) l.c. RUĢIĻKA, V. Soci§lne zabezpeļenie, 2009 [on-line] Dostupn® na internete: http://www. google.sk/url?sa 

=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=4&sqi=2&ved=0CEQQFjAD&url=http%3A%2F%2Fskupi

na15.wall.sk%2Frocnik3semester5%2Fmaterial%2Fsocialne_zabezpecenie%2Fsoc_zabezpecenie-skripta.do 

c&ei=c7aPUZatI4XEPezlgdgP&usg=AFQjCNHmq029Kt4oZnQQb6Np0hhTIw3SAw&sig2=J2UK6y1qxBk

OjzgxlGKiLw&bvm= bv.4634 0616,d.bGE, [cit. 2013-03-28]. 
2
) DUDOVĆ, I. in STANEK, V. A KOL. Soci§lna politika. Bratislava : Sprint vfra, 2002. 474 s. ISBN 808884892X. 

3
) l.c. RUĢIĻKA, V. Soci§lne zabezpeļenie, 2009 [on-line] Dostupn® na internete: http://www. google.sk/url?sa 

=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=4&sqi=2&ved=0CEQQFjAD&url=http%3A%2F%2Fskupi

na15.wall.sk%2Frocnik3semester5%2Fmaterial%2Fsocialne_zabezpecenie%2Fsoc_zabezpecenie-skripta.do 

c&ei=c7aPUZatI4XEPezlgdgP&usg=AFQjCNHmq029Kt4oZnQQb6Np0hhTIw3SAw&sig2=J2UK6y1qxBk

OjzgxlGKiLw&bvm= bv.4634 0616,d.bGE, [cit. 2013-03-28]. 
4
) SOCIĆLNE ZABEZPEĻENIE V SR; 2013 [on-line] Dostupn® na internete: http://www.employment.gov.sk/ 

socialne-poistenie.html, [cit. 2013-04-03]. 
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V Ņalġej ļasti pr²spevku si pribl²ģime jednotliv® formy soci§lneho zabezpeļenia, no naġu 

pozornosŠ budeme venovaŠ najmª soci§lnemu poisteniu, ktor® je z hŎadiska zmien pre pra-

cuj¼cich na dohodu najd¹leģitejġ². 

2 Soci§lne poistenie 

Đlohou soci§lneho poistenia je finanļn§ ochrana obyvateŎov, ako jednotlivca tak aj rodinu, 

v r¹znych ģivotnĨch situ§ci§ch (materstvo, pracovn§ neschopnosŠ, choroby oġetrovania ļlena 

rodiny, invalidity, staroby a straty ģiviteŎa.), a to v pr²pade pokiaŎ ide o n§sledky vo vzŠahu 

k pracovnej sile. InĨmi slovami povedan® strata pr²jmu zo z§robkovej ļinnosti osoby. Je treba 

zd¹razniŠ, ģe podstata poistn®ho syst®mu vych§dza z predch§dzaj¼cej ekonomickej aktivity 

obļanov a ich pr²jmov. Ide o syst®m z§sluhovosti, ktorĨ je s¼ļasŠou reformy soci§lneho 

poistenia, ļo v praxi znamen§, ģe vĨġka poistnej d§vky bude adekv§tna odvedenej ļasti (od-

vodov do poistnĨch fondov) prostriedkov do syst®mu.
5
 

3 Soci§lna pomoc 

V pr²pade soci§lnej pomoci ide o poskytovanie finanļnej podpory jednotlivcom a rodin§m 

v ġpecifickĨch ģivotnĨch situ§ci§ch. Ide o rodinn® d§vky financovan® zo ġt§tneho rozpoļtu, 

prostredn²ctvom ktorĨch sa ġt§t priamo podieŎa na rieġen² niektorĨch ģivotnĨch situ§ci².
6
 

Predstavuje teda syst®m n§hradnĨch zdrojov najļastejġie v situ§ci§ch hmotnej n¼dze najzra-

niteŎnejġ²ch skup²n obyvateŎov. PoberateŎom hmotnej n¼dze je obļan, ktorĨ je bez pr²jmu. 

M§ teda n§rok na pomoc zo strany ġt§tu formu d§vok v hmotnej n¼dzi. Tie vġak ale nem¹ģu 

byŠ trvalou, ale len doļasnou n§hradou pracovn®ho pr²jmu.
7
 

4 Soci§lna podpora (rodinn® d§vky) 

Soci§lna podpora tzv. rodinn® d§vky sa uplatŔuj¼ v situ§ci§ch, keŅ sa obļan dostal do stavu, 

keŅ si nevie zabezpeļiŠ s§m starostlivosŠ o svoju osobu. S¼ financovan® zo ġt§tneho roz-

poļtu, prostredn²ctvom ktorĨch sa ġt§t priamo podieŎa na rieġen² niektorĨch ģivotnĨch situ§ci² 

(napr. narodenie, vĨģiva a vĨchova dieŠaŠa, smrŠ rodinn®ho pr²sluġn²ka a podobne.) Za po-

zornosŠ stoj², ģe n§rok na rodinn® d§vky nie je podmienenĨ platen²m pr²spevkov, ļi pr²jmo-

vĨmi pomermi opr§vnenĨch os¹b.
8
 

                                                           
5
) RUĢIĻKA, V. Soci§lne zabezpeļenie, 2009 [on-line] Dostupn® na internete: http://www. google.sk/url?sa 

=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=4&sqi=2&ved=0CEQQFjAD&url=http%3A%2F%2Fskupi

na15.wall.sk%2Frocnik3semester5%2Fmaterial%2Fsocialne_zabezpecenie%2Fsoc_zabezpecenie-skripta.do 

c&ei=c7aPUZatI4XEPezlgdgP&usg=AFQjCNHmq029Kt4oZnQQb6Np0hhTIw3SAw&sig2=J2UK6y1qxBk

OjzgxlGKiLw&bvm= bv.4634 0616,d.bGE, [cit. 2013-03-28]. 
6
) RUĢIĻKA, V. Soci§lne zabezpeļenie, 2009 [on-line] Dostupn® na internete: http://www. google.sk/url?sa 

=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=4&sqi=2&ved=0CEQQFjAD&url=http%3A%2F%2Fskupi

na15.wall.sk%2Frocnik3semester5%2Fmaterial%2Fsocialne_zabezpecenie%2Fsoc_zabezpecenie-skripta.do 

c&ei=c7aPUZatI4XEPezlgdgP&usg=AFQjCNHmq029Kt4oZnQQb6Np0hhTIw3SAw&sig2=J2UK6y1qxBk

OjzgxlGKiLw&bvm= bv.4634 0616,d.bGE, [cit. 2013-03-28].  
7
) SOCIĆLNE ZABEZPEĻENIE V SR; 2013 [on-line] Dostupn® na internete: http://www.employment.gov.sk/ 

socialne-poistenie.html, [cit. 2013-04-03]. 
8
) SOCIĆLNE ZABEZPEĻENIE V SR; 2013 [on-line] Dostupn® na internete: http://www.employment.gov.sk/ 

socialne-poistenie.html, [cit. 2013-04-03]. 
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Vr§Šme sa ale k z§kladu soci§lneho zabezpeļenia, ktorĨm je soci§lne poistenie. Soci§lne 

poistenie sp§ja viacer® poistenia do jedn®ho kompaktn®ho celku.  

Pri posudzovan² vhodn®ho nastavenia soci§lneho poistenia v podobe zakotvenia do konkr®t-

neho z§kona, je potrebn® si uvedomiŠ, ak® moģnosti m§ konkr®tny ġt§t na jeho vytvorenie. 

Rovnako je potrebn® zmapovaŠ soci§lny status obyvateŎov krajiny, a potom nastaviŠ jednot-

liv® pravidl§, ktor® maj¼ viesŠ k posilneniu jeho soci§lnych ist¹t. V neposlednom rade je 

potrebn® pamªtaŠ na rast¼ce probl®my predovġetkĨm s financovan²m d¹chodkov s¼ odrazom 

pretrv§vaj¼cich syst®movĨch deform§cii z predch§dzaj¼ceho spoloļensko-ekonomick®ho 

syst®mu a nepriaznivo sa vyv²jaj¼cich externĨch probl®mov, ako s¼ napr²klad starnutie popu-

l§cie, stav verejnĨch financi², makroekonomick® probl®my.
9
 

Za z§kladn® princ²py soci§lneho poistenia povaģujeme: 

¶ solidarita, 

¶ adresnosŠ, 

¶ particip§cia, 

¶ osobn§ zodpovednosŠ, 

¶ garancia ġt§tu.
210

 

Syst®m soci§lneho poistenia v podmienkach Slovenskej republiky sa vykon§va na z§klade 

Z§kona ļ. 461/2003 Z. z. o soci§lnom poisten² v znen² neskorġ²ch predpisov (Ņalej len Ăz§kon 

o soci§lnom poisten²ñ) a pozost§va z piatich samostatnĨch poistnĨch syst®mov: 

¶ nemocensk® poistenie, 

¶ d¹chodkov® poistenie - starobn® poistenie a invalidn® poistenie, 

¶ ¼razov® poistenie,  

¶ garanļn® poistenie, 

¶ poistenie v nezamestnanosti. 

5 Nemocensk® poistenie 

Podstatn¼ zloģku syst®mu soci§lneho poistenia tvor² nemocensk® poistenie, teda poistenie pre 

pr²pad straty alebo zn²ģenia pr²jmu zo z§robkovej ļinnosti a na garanciu pr²jmu v d¹sledku 

rozliļnĨch udalost². Nemocensk® poistenie je teda poistenie, ktor® prin§ġa d§vky ako ist¼ 

n§hradu v ļase, keŅ sa ļlovek dostane do ekonomickĨch probl®mov. S pr²chodom 1. janu§ra 

2004 v r§mci transform§cie soci§lneho zabezpeļenia doġlo z§konom o soci§lnom poisten² 

k ustanoveniu podmienok nov®ho syst®mu nemocensk®ho poistenia, ktor® malo sl¼ģiŠ pre 

pr²pad straty alebo zn²ģenia pr²jmu zo z§robkovej ļinnosti a na vykrytie pr²jmu v d¹sledku 

doļasnej pracovnej neschopnosti, tehotenstva ļi materstva. Nastali z§sadn® zmeny prvkov 

syst®mu a mechanizmu jeho fungovania, najmª v oblastiach osobn®ho rozsahu, d§vkovej 

s¼stavy a vĨkonu nemocensk®ho poistenia.
11

 

                                                           
9
) RUĢIĻKA, V. Soci§lne zabezpeļenie, 2009 [on-line] Dostupn® na internete: http://www. google.sk/ 

url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=4&sqi=2&ved=0CEQQFjAD&url=http%3A%2F%2F

skupina15.wall.sk%2Frocnik3semester5%2Fmaterial%2Fsocialne_zabezpecenie%2Fsoc_zabezpecenie-skri 

pta.doc&ei=c7aPUZatI4XEPezlgdgP&usg=AFQjCNHmq029Kt4oZnQQb6Np0hhTIw3SAw&sig2=J2UK6y

1qxBkOjzgxlGKiLw&bvm= bv.4634 0616,d.bGE, [cit. 2013-03-28]. 
10

) STANEK, V. A KOL. Soci§lna politika. Bratislava : Sprint vfra, 2006. 391 s. ISBN 80-89085-66-0. 
11

) STANEK, V. A KOL. Soci§lna politika. Bratislava : Sprint vfra, 2006. 391 s. ISBN 80-89085-66-0. 

http://www.employment.gov.sk/zakon-461_2003zz.pdf
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Z podmienok vyplĨvaj¼cich zo z§kona ļ. 461/2003 Z.z. o soci§lnom poisten² sa poskytuj¼ zo 

syst®mu nemocensk®ho poistenia tieto nemocensk® d§vky: 

¶ nemocensk®, 

¶ oġetrovn®, 

¶ vyrovn§vacia d§vka, 

¶ matersk®. 

Je tieģ nutn® spomen¼Š, ģe na Slovensku m¹ģe byŠ obļan povinne a aj dobrovoŎne nemocen-

sky poisten². V pr²pade povinn®ho nemocensk®ho poistenia ide o zamestnanca, ktorĨ pracuje 

na ¼zem² Slovenskej republiky a tieģ samostatne z§robkovo ļinn§ osoba. DobrovoŎn® nemo-

censk® poistenie m¹ģe byŠ zrealizovan® od dosiahnutia 16 roka ģivota. Z hŎadiska syst®mo-

v®ho delenia sa nemocensk® poistenie ļlen² na ļasovo kr§tkodob¼ pr§ceneschopnosŠ a ļasovo 

dlhodob¼ pr§ceneschopnosŠ. Syst®m d§vok nemocensk®ho poistenia obsahuje poistenie 

kr§tkodobĨch soci§lnych udalost² peŔaģnĨmi d§vkami, ktor® vyplĨvaj¼ z vĨġky z§robku, 

ktorĨ kompenzuj¼. Soci§lne udalosti, ku ktorĨm doch§dza v d¹sledku r¹znych ģivotnĨch 

situ§ci² sp¹sobuj¼ nutnosŠ doļasn®ho zabezpeļenia, kam sa rad² napr²klad kr§tkodob§ pra-

covn§ neschopnosŠ pre chorobu ļi ¼raz, starostlivosŠ o chor®ho ļlena rodiny, tehotenstvo 

alebo materstvo.
12

  

6 D¹chodkov® poistenie 

Ako vyplĨva z Đstavy Slovenskej republiky, vġetci obļania maj¼ zaruļen® soci§lne pr§va 

z ļoho pramen² aj pr§vo na hmotn® zabezpeļenie v starobe. Uģ spom²nanĨ z§kon ļ. 461/2003 

o soci§lnom poisten² Z. z., ktorĨ vst¼pil do platnosti v roku 2004 naġtartoval vĨrazn® zmeny 

v oblasti d¹chodkov®ho zabezpeļenia. Nastala zmena v oblasti zabezpeļovacieho syst®mu 

ochrany na poistnĨ a z§roveŔ doch§dza aj k ochrane inĨch soci§lnych oblast². Na Slovensku 

zaisŠuje d¹chodkov® zabezpeļenie Soci§lna poisŠovŔa. Z d¹chodkov®ho poistenia doch§dza 

k ¼hrade d§vok, ktorĨmi s¼: starobnĨ d¹chodok, predļasnĨ starobnĨ d¹chodok, vdoveckĨ 

a vdovskĨ d¹chodok a sirotskĨ d¹chodok. Invalidn® poistenie poskytuje invalidnĨ d¹chodok, 

vdovskĨ a vdoveckĨ d¹chodok, sirotskĨ d¹chodok.
13

 

7 Đrazov® poistenie 

KeŅģe nikdy nevieme, kedy n§m m¹ģe ¼raz vĨrazne ovplyvniŠ ģivot m§ ¼razov® poistenie 

d¹leģit® miesto v ģivote kaģd®ho ļloveka. Na Slovensku je ¼razov® poistenie druhom soci§l-

neho poistenia, priļom je povinn® pre zamestn§vateŎa, ktor®ho ochraŔuje pred rizikom eko-

nomick®ho dopadu v pr²pade ġkody, ktor§ m¹ģe nastaŠ kv¹li pracovn®mu ¼razu alebo cho-

roby zamestnancov. Zaradenie ¼razov®ho poistenia ako samostatn®ho syst®mu do soci§lneho 

poistenia bolo vy¼sten²m snahy adaptovaŠ pr§vny r§mec odġkodŔovania pracovnĨch ¼razov 

a chor¹b z povolania novĨm spoloļensko-ekonomickĨm podmienkam a progres²vne upraviŠ 

zabezpeļenie zamestnancov ¼razovĨmi d§vkami pre moģnosŠ poġkodenia zdravia kv¹li pra-

                                                           
12

) SOCIĆLNE ZABEZPEĻENIE V SR; 2013 [on-line] Dostupn® na internete: http://www.employment.gov.sk/ 

socialne-poistenie.html, [cit. 2013-04-03]. 
13

) SOCIĆLNE ZABEZPEĻENIE V SR; 2013 [on-line] Dostupn® na internete: http://www.employment.gov.sk/ 

socialne-poistenie.html, [cit. 2013-04-03]. 
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covn®mu ¼razu alebo chorobe z povolania.
14

 Pr§vo z²skaŠ ¼razov¼ d§vku m§ zamestnanec 

alebo in§ fyzick§ osoba, ktor§ je poisten§ z ¼razov®ho poistenia zamestn§vateŎa na z§klade 

z§kona o soci§lnom poisten².  

Đrazov® poistenie poskytuje podŎa z§kona ļ. 461/2003 Z. z. o soci§lnom poisten² ¼razov® 

d§vky: 

¶ ¼razovĨ pr²platok, 

¶ ¼razov§ renta, 

¶ jednorazov® vyrovnanie, 

¶ pozostalostn§ ¼razov§ renta, 

¶ jednorazov® odġkodnenie, 

¶ pracovn§ rehabilit§cia a rehabilitaļn®, 

¶ rekvalifik§cia a rekvalifikaļn®, 

¶ n§hrada za bolesŠ a n§hrada za sŠaģenie spoloļensk®ho uplatnenia, 

¶ n§hrada n§kladov spojenĨch s lieļen²m, 

¶ n§hrada n§kladov spojenĨch s pohrebom. 

8 Garanļn® poistenie 

Vych§dzaj¼c zo z§kona ļ. 461/2003 Z. z. o soci§lnom poisten² je s¼ļasŠou soci§lneho poiste-

nia okrem uģ spomenutĨch poisten² aj garanļn® poistenie. Zmyslom tohto poistenia je v pr²-

pade platobnej nesp¹sobilosti zamestn§vateŎa splniŠ poģiadavky zamestnanca vyplĨvaj¼ce 

z pracovnopr§vneho pomeru. Pr§vom na d§vku garanļn®ho poistenia disponuje zamestnanec, 

ktorĨ potvrdil ģiadosŠ na d§vku garanļn®ho poistenia a taktieģ je v pracovnopr§vnom so 

zamestn§vateŎom, ktorĨ si neplnil povinnosti vyplĨvaj¼ce z tohto vzŠahu. UplatŔovanie 

n§roku na spomenut¼ d§vku prebieha v poboļke Soci§lnej poisŠovne na z§klade miesta za-

mestn§vateŎa, ktorĨ spravuje zoznam miezd alebo podŎa s²dla zamestn§vateŎa, ak evidenciu 

miezd vedie in§ pr§vnick§ osoba alebo fyzick§ osoba alebo ak ¼tvar, ktorĨ vedie evidenciu 

miezd sa nach§dza oblasti Slovenskej republiky.
15

 N§rok na d§vku garanļn®ho poistenia si 

zamestnanec uplatŔuje na z§klade p²somnej ģiadosti, priļom zamestn§vateŎovi vyplĨva po-

vinnosŠ ozn§miŠ zamestnancom a poboļke Soci§lnej poisŠovne platobn¼ indisponovanosŠ 

a potvrdiŠ zamestnancovi n§roky z pracovnopr§vneho vzŠahu.
16

 

Medzi tieto n§roky patria:
17

 

a) n§rok na mzdu a kompenz§ciu za obdobie pracovnej neschopnosti, 

b) n§rok na substit¼ciu pr²jmu poļas sviatkov a pri prek§ģkach v pr§ci, 

c) n§rok na n§hradu pr²jmu za dovolenku, na ktor¼ vznikol n§rok poļas kalend§rneho roka, 

v ktorom vznikla platobn§ neschopnosŠ, 

d) pr§vo na odstupn®, ktor® prisl¼cha zamestnancovi po dovŘġen² pracovn®ho pomeru, 

e) n§rok na kompenz§ciu mzdy pri bezprostrednom skonļen² pracovn®ho pomeru, 

f) n§rok na n§hradu mzdy pri neplatnom skonļen² pracovn®ho pomeru, 

                                                           
14

) STANEK, V. A KOL. Soci§lna politika. Bratislava : Sprint vfra, 2006. 391 s. ISBN 80-89085-66-0. 
15

) SOCIĆLNE ZABEZPEĻENIE V SR; 2013 [on-line] Dostupn® na internete: http://www.employment.gov.sk/ 

socialne-poistenie.html, [cit. 2013-04-03]. 
16

) DĆVKA GARANĻN£HO POISTENIA; 2013. [on-line] Dostupn® na internete: http://www.socpoist.sk/davka-

garancneho-poistenia/1359s, [cit. 2013-03-30]. 
17

) STANEK, V. A KOL. Soci§lna politika. Bratislava : Sprint vfra, 2006. 391 s. ISBN 80-89085-66-0. 
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g) n§roky cestovnĨch, sŠahovac²ch a inĨch vĨdavkov, 

h) pr§vo na odġkodnenie vecnej straty v s¼vislosti s pracovnĨm ¼razom alebo chorobou 

z povolania, 

i) n§rok na ¼hradu mzdy pri doļasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca, 

j) s¼dne vĨdavky v s¼vislosti s uplatnen²m n§rokov z pracovn®ho pomeru zamestnanca na 

s¼de.  

9 Poistenie v nezamestnanosti 

Je poisten²m v pr²pade straty pr²jmu z ļinnosti zamestnanca v d¹sledku nezamestnanosti a na 

zaruļenie pr²jmu v d¹sledku nezamestnanosti. Poistenie v nezamestnanosti spad§ do syst®mu 

soci§lneho poistenia. Za podmienok ustanovenĨch v z§kone ļ. 461/2003 Z. z. o soci§lnom 

poisten² sa z poistenia v nezamestnanosti poskytuje d§vka v nezamestnanosti. Dod§vame, ģe 

fyzick§ osoba povinne nemocensky poisten§ je z§roveŔ povinne poisten§ v nezamestnanosti. 

N§rok na d§vku v nezamestnanosti vznik§ poistencovi, keŅ v obdob² poslednĨch 4 rokov 

pred zaļlenen²m do evidencie nezamestnanĨch obļanov hŎadaj¼cich zamestnanie bol poistenĨ 

v nezamestnanosti najmenej 3 roky. Poistencovi, ktorĨ splnil podmienky n§roku na d§vku 

v nezamestnanosti, n§rok na d§vku v nezamestnanosti nast§va odo dŔa zavedenia do 

evidencie nezamestnanĨch obļanov.
15

  

D§vku v nezamestnanosti si m¹ģe poistenec uplatniŠ na pr²sluġnej poboļke Soci§lnej pois-

Šovne, podŎa miesta trval®ho pobytu a to podan²m p²somnej ģiadosti. D§vka v nezamestna-

nosti sa pohybuje vo vĨġke 50% denn®ho vymeriavacieho z§kladu.
18

 Ako stoj² v z§kone ļ²slo 

461/2003 Z. z. o soci§lnom poisten², dobrovoŎn® poistenie v nezamestnanosti prisl¼cha kaģdej 

fyzickej osobe po dovŘġen² 16 rokov ģivota, ktor§ m§ na ¼zem² Slovenskej republiky trvalĨ 

pobyt. 

Ku vġetkĨm vyġġie spom²nanĨm form§m soci§lneho zabezpeļenia, ļo sa tĨka ich konkr®tnych 

pod¹b rieġia inġtit¼cie a to Ministerstvo soci§lnych vec² a rodiny SR a n§sledne Soci§lna 

poisŠovŔa a jednotliv® zdravotn® poisŠovne. VenovaŠ sa naŅalej budeme reforme, ktor§ 

priniesla zmeny v noveliz§cii z§kona o soci§lnom poisten² a v z§kona o zdravotnom poisten² 

a k nim nadvªzuj¼cich z§konov. 

JednĨm z opatren², s ktorĨm sa vl§da R·berta Fica v spolupr§ci s Ministerstvom pr§ce soci§l-

nych vec² a rodiny predostrela, pripravila a n§sledne, ktor¼ prijali poslanci v parlamente, bola 

daŔovo-odvodov§ reforma. Radi by sme uviedli, ģe sa budeme venovaŠ len odvodovej ļasti 

tejto reformy. Na z§klade spom²nanĨch noveliz§ci² obidvoch z§konov a k nim nadvªzuj¼cich 

s ¼ļinnosŠou od 1. janu§ra 2013 maj¼ povinnosŠ, okrem zamestnancov zamestnanĨch na 

pracovn¼ zmluvu aj Ŏudia pracuj¼ci na dohodu odv§dzaŠ pr²spevky vo forme odvodov. Pr²-

spevky na z§klade z§kona sa odv§dzaj¼ do Soci§lnej poisŠovni a zdravotnej poisŠovni, 

v ktorej je zamestnanec poistenĨ. PovinnosŠ plat² ako pre zamestnanca tak aj pre zamestn§va-

teŎa. 

V podmienkach Slovenskej republiky Z§konn²k pr§ce definuje tri moģnosti pr§ce mimo pra-

covn®ho pomeru. Ide o tieto typy: 

¶ Dohoda o pracovnej ļinnosti,  
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) SOCIĆLNE ZABEZPEĻENIE V SR; 2013 [on-line] Dostupn® na internete: http://www.employment.gov.sk/ 
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¶ Dohoda o vykonan² pr§ce,  

¶ ġpecifickou do urļitej miery je Dohoda o brig§dnickej pr§ce ġtudenta.
19

 

Ide predovġetkĨm o pr§cu, ktor¼ pracuj¼ci vykon§va, v r§mci svojho voŎn®ho ļasu, buŅ 

pravidelne alebo nepravidelne. Ļasto kr§t je vyuģ²van§ na prilepġenie do rodinn®ho rozpoļtu. 

Prispieva k zlepġeniu socioekonomickej situ§cie jednotlivcov, rod²n. 

Uģ od samotn®ho zaļiatku prin§ġala reforma mnoģstvo ot§zok, diskusi² smeruj¼ce najmª 

k tomu, ļi skutoļne prinesie oļak§vania, s ktorĨmi sa poļ²ta. Na druhej strane sme zazname-

nali najvªļġiu nev¹Ŏu so zmenami pri pr§ci ġtudenta na dohodu. Pr§ve ġtudenti, boli tĨmi, 

ktor² nev§hali vyuģiŠ svoje pr§vo zobraŠ osud do vlastnĨch r¼k. Reagovali na pripravovan® 

zmeny s jednoznaļnĨm nes¼hlasom a ģiadali o ¼pravu nastavenĨch zmien. Reakcia a rozhod-

nutie vl§dnych predstaviteŎov bola v koneļnom d¹sledku vĨhrou pre samotnĨch ġtudentov, 

pretoģe si vlastnou iniciat²vou zlepġili zmeny v dohode o brig§de ġtudenta. 

Ak§ sa teda zmena udiala? JednĨm z vl§dnych z§ujmov, preļo sa zmeny udiali bolo k pribl²-

ģeniu sa zrovnopr§vneniu Ŏud² pracuj¼cich na dohodu s ŎuŅmi pracuj¼cimi na klasick¼ 

zmluvu a z§roveŔ tak k zn²ģeniu poļtu dohod§rov. KeŅģe od zaļiatku tohto roku sa povin-

nosŠ platenia odvodov vzŠahuje aj na vġetkĨch dohod§rov, vl§da takĨmto sp¹sobom zabezpe-

ļila bud¼ce soci§lne istoty pre vġetkĨch pracuj¼cich. PokiaŎ tieto zmeny neboli prijat® 

o ģiadnych soci§lnych istot§ch pre dohod§rov nebola moģn§ ani reļ.  

Na z§klade odvodov do Soci§lnej poisŠovni pracuj¼ci z²skava soci§lne istoty v pr²pade one-

mocnenia, straty zamestnania, ¼razov, ale asi najpodstatnejġou soci§lnou istotou je d¹chodok 

a to buŅ invalidnĨ alebo starobnĨ. M§me tu prvĨ kr§t zabezpeļen®, ģe pokiaŎ ļlovek pracuje 

a to na z§klade akejkoŎvek zmluvy ļi dohody, nemus² maŠ obavu, ģe v d¹chodkovom veku 

mu Soci§lna poisŠovŔa nebude vypl§caŠ d¹chodok. Ako vieme vĨġka d¹chodku sa odv²ja od 

poļtu zapracovanĨch dn² spolu s vĨġkou odvodov do Soci§lnej poisŠovni. Takto je zabezpe-

ļen§ Ņalġia soci§lna istota, a to t§, ģe ļlovek by sa v norm§lnom statuse nemal dostaŠ na 

hranicu biedy a byŠ vyl¼ļenĨ na okraj spoloļnosti a hraniļiŠ so soci§lnou biedou. Ļ²m aj ġt§t 

je v lepġej ekonomickej situ§cii, pretoģe nie je n¼tenĨ prispievaŠ takĨmto na ġt§t odk§zanĨm 

ŎuŅom. 

Na z§ver by sme radi uviedli, ģe konkr®tne zmeny v podobe percentu§lneho rozdelenia n§-

jdete v novelizovanĨch z§konoch o soci§lnom poisten², o zdravotnom poisten², v z§konn²ku 

pr§ce a Ņalġ²ch. Pre ilustr§ciu ale spomenieme tie najviac v praxi vyuģ²van®. 

Dohoda o brig§dnickej pr§ci ġtudentov ï ģiaci strednej ġkoly do dovŘġenia 18 rokov pri 

pr²jme max. 66 eur mesaļne odv§dzaj¼ odvody do garanļn®ho a ¼razov®ho poistenia v po-

mere spolu zamestnanec 0%, zamestn§vateŎ 1,05%.  

PoberateŎ starobn®ho d¹chodku a vĨsluhov®ho d¹chodku, ak dovŘġil d¹chodkovĨ vek ï do-

hoda o vykonan² pr§ce alebo dohoda o pracovnej ļinnosti odv§dzaj¼ odvody do garanļn®ho 

a ¼razov®ho poistenia, starobn®ho poistenia a do rezervn®ho fondu v pomere spolu zamestna-

nec 4%, zamestn§vateŎ 19,80%. 

Dohoda o brig§dnickej pr§ci ġtudentov (ostatn² ġtudenti okrem ģiakov strednej ġkoly do dovŘ-

ġenia 18 rokov pri pr²jme max. 66 eur mesaļne) a poberateŎ invalidn®ho d¹chodku a invalid-

n®ho vĨsluhov®ho d¹chodku ï dohoda o vykonan² pr§ce alebo dohoda o pracovnej ļinnosti 

                                                           
19

) Z§kon ļ. 311/2001 Z. z. z§konn²k pr§ce v znen² neskorġ²ch predpisov. 
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odv§dzaj¼ odvody do garanļn®ho a ¼razov®ho poistenia, starobn®ho poistenia a do rezerv-

n®ho fondu a invalidn® poistenie v pomere spolu zamestnanec 7%, zamestn§vateŎ 22,80%. 

Ostatn² dohod§ri s nepravidelnĨm pr²jmom odv§dzaj¼ odvody do garanļn®ho a ¼razov®ho 

poistenia, starobn®ho poistenia a do rezervn®ho fondu a invalidn® a zdravotn® poistenie 

v pomere spolu zamestnanec 11%, zamestn§vateŎ 32,80%. 

Ostatn² dohod§ri s pravidelnĨm pr²jmom odv§dzaj¼ odvody do garanļn®ho a ¼razov®ho 

poistenia, starobn®ho poistenia, do rezervn®ho fondu, invalidn® a zdravotn® poistenie plus 

navyġe si platia nemocensk® poistenie a poistenie v nezamestnanosti v pomere spolu zamest-

nanec 13,4%, zamestn§vateŎ 35,20% (Soci§lne a zdravotn® poistenie (zmeny v odvodoch) od 

1.1.2013, 2012). 

10 D¹sledky odvodovej reformy 

NakoŎko povaģujeme moģnosŠ pr§ce na dohodu za korektn¼ formu leg§lnej pr§ce, konġtatu-

jeme, ģe kroky ktor® pripravila ostatn§ vl§da s¼ do znaļnej miery zavªzuj¼ce pre zamestnanca 

a jeho zamestn§vateŎa. Ako negat²vum by sme radi uviedli, ģe tieto zmeny priniesla zvĨġen¼ 

mieru administrat²vneho zaŠaģenia najmª zamestn§vateŎa. 

Reforma mala priniesŠ zlepġenie pracovnĨch podmienok, odstr§nenie neleg§lnej tzv. ļiernej 

pr§ce v spojitosti so zn²ģen²m poļtu neleg§lneho zamestn§vania pracuj¼cich na dohodu, 

vyġġie soci§lne zabezpeļenie a istoty zamestnancov, pribl²ģenie sa k zrovnopr§veniu s ŎuŅmi 

pracuj¼cimi na pracovn¼ zmluvu a zn²ģenie poļtu pracuj¼cich na dohodu.  

Vl§dni predstavitelia si taktieģ od zavedenia odvodov z doh¹d sŎubovali viac peŔaz² pre 

ġt§tnu kasu, ļ²m by sa zn²ģil deficit verejnĨch financi² a podporu zamestnanosti. 

Doterajġie kroky nenasvedļovali, tomu, ģe by sa vo vªļġej miere nepotvrdili oļak§vania zo 

strany vl§dnych predstaviteŎov, ktor² reformu zaviedli. Aj keŅ dohody neprestan¼ byŠ u za-

mestn§vateŎov vyuģ²van®, podaril sa presun z pr§ce na dohodu aspoŔ na zmluvu s ļiastoļnĨm 

pracovnĨm ¼vªzkom. 

M¹ģeme jednoznaļne konġtatovaŠ, ģe reforma posilnila soci§lne istoty, ļo povaģujeme za 

pozit²vum pokiaŎ m§me na mysli, Ŏud², ktor² stratia zamestnanie, s¼ nemocn² alebo prich§-

dzaj¼ na d¹chodok. Treba si z§roveŔ uvedomiŠ, ģe aģ ļas uk§ģe, ļi takto nastavenĨ syst®m 

bol nastavenĨ spr§vne, kedy sa oplat² reflektovaŠ tieto zmeny. 
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RIADENIE HLAVNħCH, MANAĢ£RSKYCH A PODPORNħCH 

PROCESOV V ZARIADENI ACH SOCIĆLNYCH SLUĢIEB  

MANAGEMENT OF MAIN, MANAGERIAL AND SUPPORT PROCESSES IN SOCIAL 

SERVICES 

M§ria KovaŎov§ 

Abstrakt 

Pr²spevok je zameranĨ na procesn® riadenie v soci§lnych sluģb§ch. Procesn® riadenie sa 

v soci§lnych sluģb§ch na Slovensku zaļ²na eġte len etablovaŠ. Ide ruka v ruk§ve s implemen-

t§ciou syst®mov manaģ®rstva kvality. Zariadenia soci§lnych sluģieb, ktor® maj¼ STN EN ISO 

9000, alebo model CAF pracuj¼ s mapou procesov. Proces zabezpeļenia kvality v soci§lnych 

sluģb§ch ovplyvnil na Slovensku Z§kon o soci§lnych sluģb§ch ļ. 448/2008 Z. z., ktorĨ zavie-

dol procedur§lne, person§lne a prev§dzkov® podmienky. Z§roveŔ predpisuje individu§lny 

pr²stup. 

KŎ¼ļov® slov§  

Dokument§cia, klient, kvalita, potreby, procesn® riadenie. 

Abstract 

The article is devoted to the introduction of process management into social services. Process 

management is just beginning to establish itself in social services in Slovakia. It is developing 

along with the implementation of quality management systems. Social service facilities with 

STN EN ISO 9000 or the CAF model work with the process map. The process of assuring 

quality in social services affected the Act 448/2008 Coll. on social services, which introduced 

procedural, personnel and operating conditions. It also prescribes an individual approach. 

Key words 

Documentation, client, quality, needs, process management 

Đvod  

V zariadeniach soci§lnych sluģieb podobne ako v podnikovej kult¼re eġte doned§vna prevl§-

dal funkļnĨ manaģment, ktorĨ bol orientovanĨ najmª na vĨstupy, teda na d¹sledky a nie na 

pr²ļiny. 

Proces je ak§koŎvek ļinnosŠ (postupnosŠ ļinnost²), ktor§ transformuje vstupy na vĨstupy 

SĐTN a je vymedzen§ vn¼tornĨmi a vonkajġ²mi ohraniļeniami. ProcesnĨ pr²stup sa zaklad§ 

na sk¼man² zariadenia z hŎadiska vykon§vanĨch ļinnost² a z hŎadiska riadiacich aktov, teda 

riadiacich ļinnost², ktor® vykon§va manaģment prev§dzky. Snaģ² sa pritom zos¼ladiŠ vġetky 

ļinnosti do funguj¼ceho celku, ktor®ho jednotliv® ļasti s¼ identifikovan®, prepojen® a riaden®. 

ProcesnĨ pr²stup zaist² na zaļiatok niekoŎko d¹leģitĨch vec². 
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Obsahuje v sebe vĨznamnĨ prvok ochrany ako prij²mateŎa soci§lnej sluģby, tak aj jej posky-

tovateŎa. PredovġetkĨm prij²mateŎ sluģby je vo vzŠahu k poskytovateŎovi vo vĨznamnej 

nerovnov§ģnej poz²cii. Soci§lnu sluģbu si spravidla nakupuje z don¼tenia, pod tlakom vonkaj-

ġej a vn¼tornej nepriaznivej zdravotnej a soci§lnej situ§cie. VĨber samotnej sluģby je z¼ģenĨ, 

nakoŎko je prejudikovanĨ jeho stavom a rozhodnut²m skupiny odborn²kov. Na toto rozhod-

nutie prij²mateŎ sluģby nem§ ģiadny vplyv, alebo jeho vplyv je malĨ. VĨber samotn®ho 

poskytovateŎa je tieģ z¼ģenĨ na aktu§lnu ponuku kapac²t v regi·ne a nezanedbateŎnĨ vplyv 

m§ nielen teritori§lna, ale aj cenov§ dostupnosŠ sluģby. DruhĨm vĨznamnĨ faktorom tejto 

nerovnov§hy je mal§, alebo ģiadna schopnosŠ prij²mateŎa pos¼diŠ vhodnosŠ a objekt²vnu 

kvalitu odbornĨch postupov, ktor® s¼ na Ŕom aplikovan®.
1
 T§to nerovnov§ha prin§ġa vĨz-

namn® rizik§ aj pre poskytovateŎov sluģieb. Zvyġuje rizik§ z neskor®ho odhalenia nespr§v-

nych postupov v odbornĨch ļinnostiach. Tieto m¹ģu viesŠ k skrytej ujme prij²mateŎa sluģby 

prejavuj¼cej sa aģ v bud¼cnosti; priļom t§to ujma m¹ģe vĨznamne obmedziŠ aģ zmariŠ 

¼speġnosŠ Ņalġ²ch, nadvªzuj¼cich alebo s¼visiacich odbornĨch postupov a posilŔovaŠ a roz-

v²jaŠ negat²vne dopady na kvalitu ģivota prij²mateŎa sluģby. 

Vyģaduje jasn® definovanie poslania a cieŎov soci§lnej sluģby aplikovanej na prij²mateŎovi, 

ktor® je moģn® ch§paŠ aj ako verejnĨ z§vªzok, ļi verejn¼ deklar§ciu poskytovateŎa soci§lnej 

sluģby.
2
  

ProcesnĨ pr²stup zabezpeļuje zmenu pl§novanĨch predpokladov na poģadovan® vĨsledky 

a zaisŠuje opakovateŎnosŠ dobrĨch vĨsledkov v soci§lnej pr§ci. TĨm tieģ zabezpeļuje zacho-

vanie kontinuity znalost² a postupov pri fluktu§cii pracovn²kov, ktor§ v zariadeniach soci§l-

nych sluģieb hlavne na poz²ci§ch priameho kontaktu s pr²jemcom soci§lnej sluģby m¹ģe byŠ 

v niektorĨch regi·noch veŎmi kritick§. N¼ti manaģment soci§lnych sluģieb exaktne a ¼plne 

pop²saŠ vġetky svoje ļinnosti, daŠ ich do vz§jomn®ho s¼visu, urļiŠ ich postupnosŠ a interak-

ciu, presk¼maŠ ich opr§vnenosŠ, ¼ļelnosŠ, vhodnosŠ a efektivitu, ļo s¼ taktieģ aj poģiadavky 

z§kona o soci§lnych sluģb§ch. V koneļnom vĨsledku m¹ģe d¹jsŠ nielen ku presn®mu pop²sa-

niu odbornĨch postupov a ich harmoniz§cii, ale aj k ich typol·gii pre realiz§ciu Ņalġieho 

n§stroja riadenia kvality, ako napr²klad benchmarking a benchlearning. Presn§ identifik§cia 

poģadovanĨch vstupov do procesov (ļinnost²) a taktieģ poģadovanĨch vĨstupov prin§ġa 

exaktn® pop²sanie ich formy a obsahu, kvality, kvantity a merateŎnosti. ProcesnĨ pr²stup 

vyģaduje nielen meranie vĨstupov, ale aj monitorovanie a meranie priebehu ļinnost² a valid§-

ciu vhodnosti ļinnost². PredovġetkĨm tento atrib¼t procesu prin§ġa ģelan® zb¼ranie mĨtu 

o tom, ģe soci§lne sluģby nie je moģn® meraŠ. Identifik§cia poģiadaviek na vstupy a vĨstupy 

logicky prin§ġa identifik§ciu vġetkĨch z§ujmovĨch partnerov, ktor² buŅ zabezpeļuj¼ vstupy 

alebo odoberaj¼ vĨstupy a zamyslenie sa nad komunik§ciou s nimi.  

Nadvªzne na predch§dzaj¼ci bod, procesnĨ pr²stup n¼ti manaģment vyhodnocovaŠ aj kompe-

tencie a kompetentnosŠ person§lu, pretoģe urļuje vlastn²kov a akt®rov procesu a rozhrania 

                                                           
1
) PAVELKOVĆ, J. VzdŊl§v§n² seniorŢ v oblasti finanļn² gramotnosti. In Zadluģen² fenom®n souļasnosti. Praha : 

SVSES, 2012, s. 230-242. ISBN 978-80-86744-92-6. PAVELKOVĆ, J. Ot§zky kolem bezdomovcŢ a ģebr§kŢ 

v Ļesk® republice. In Znalosti pro trģn² praxi: VĨznam znalost² v aktu§ln² f§zi ekonomick®ho cyklu. Olomouc 

: Societas Scientiarum Olomucensis II, 2012, s. 345-352. ISBN 978-80-87533-04-8. 
2
) PREUSS, K.; PAVELKOVĆ, J.; GORDEEVA, A.; DOLEĢAL, M. 2011 The Strategic Aspects of Corporate Social 

Responsibility from the Perspective of Social Integration of Individuals. In Clinical Social Work, 2011, vol. 

2, no. 6, p. 30-35. ISSN 2222-386X. 
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procesu, ļo je v koneļnom d¹sledku novĨ pohŎad do pracovnĨch n§pln². Aj tu je moģn® sa 

dopracovaŠ k primeranej typol·gii pracovnĨch miest a pracovnĨch n§pln², ļo sprehŎadŔuje 

situ§ciu hlavne vªļġ²m poskytovateŎom soci§lnych sluģieb. 

ProcesnĨ pr²stup n¼ti tieģ k prehodnoteniu vġetkĨch existuj¼cich zdrojov, ktor® s¼ potrebn® 

k zabezpeļeniu ļinnost². To m§ priamy dopad na rozpoļet zariadenia, ktorĨ je tak moģn® 

zostaviŠ oveŎa exaktnejġie a faktografickejġie a nevych§dza len z holej spotreby z minul®ho 

roka doplnenej o havarijn® stavy a nov® n§pady manaģmentu. Tento postup prin§ġa taktieģ 

pl§novanie zdrojov na z§klade vyhodnocovania priebehu procesov a zhody ļi nezhody 

vĨstupov s definovanĨmi oļak§vaniami. 

Dobre funguj¼ce procesy vyģaduj¼ aj dobr¼ znalosŠ determinuj¼cej dokument§cie, ktor§ 

urļuje poģiadavky na jednotliv® ļinnosti. Kritick® prehodnotenie determinuj¼cej dokument§-

cie intern®ho charakteru m¹ģe priniesŠ jej ¼pravu. Aj tento bod prispieva k zn²ģeniu rizika 

prev§dzkovania tzv. nebezpeļnĨch sluģieb, hoci niektor® odborn® postupy v soci§lnej pr§ci 

nie s¼ determinuj¼ce, ale iba odpor¼ļan®.  

Meranie, monitorovanie a valid§cia v procesnom pr²stupe nem§ za ¼lohu iba ġtatisticky sledo-

vaŠ a vyhodnocovaŠ ļinnosti, kvalitu a kvantitu vstupov a vĨstupov, ale smeruje ku zamĨġŎa-

niu sa nad zlepġeniami. N§vrhy zlepġenia sa akoby vracaj¼ na zaļiatok uvaģovania o proce-

soch a spr§vne by nemali pomyselnĨ kruh kvality uzavrieŠ, ale ho posun¼Š o ¼roveŔ vyġġie 

a vytvoriŠ tak st¼paj¼cu ġpir§lu kvality.  

NezanedbateŎnĨm pr²nosom procesn®ho riadenia v soci§lnych sluģb§ch je vytvorenie multi-

disciplin§rnych t²mov, bez ktorĨch poskytovanie soci§lnych sluģieb orientovanĨch na klienta 

nie je v modernej dobe moģn®. Samotn§ implement§cia procesn®ho pr²stupu v soci§lnych 

sluģb§ch sa m¹ģe poŔaŠ u poskytovateŎa ako proces, alebo ako strategickĨ projekt. Jednotliv® 

kroky m¹ģe rozdeliŠ na nasledovn® okruhy:
3
 

¶ Identifik§cia ļinnosti procesov a tvorba procesnĨch m§p. 

¶ AnalĨza s¼ļasn®ho stavu poskytovanĨch sluģieb a spracovanie postupu samotnej imple-

ment§cie procesn®ho pr²stupu. 

Tu je potrebn® najprv definovaŠ strategickĨ cieŎ pre kvalitu v poskytovanĨch soci§lnych 

sluģb§ch, identifikovaŠ cieŎov¼ skupinu a jej potreby, rozhodn¼Š o ġtrukt¼re poskytovanĨch 

sluģieb, urļiŠ kritick® faktory ¼spechu, presk¼maŠ poģiadavky determinuj¼cej dokument§cie, 

zostaviŠ pl§n a metodicky pripraviŠ projektovĨ t²m.
4
  

DruhĨm krokom je vypracovanie samotn®ho procesn®ho modelu, ktorĨ vych§dza z doterajġej 

ġtrukt¼ry odbornĨch, obsluģnĨch a Ņalġ²ch ļinnost² poskytovateŎa soci§lnych sluģieb a bud¼-

cich ļinnost² navrhnutĨch v predch§dzaj¼com kroku. Tieto ļinnosti je potrebn® zoskupiŠ do 

procesov, priradiŠ k nim vlastn²kov, akt®rov a zdroje a urļiŠ rozhrania. S¼ļasne je potrebn® 

upraviŠ existuj¼cu dokument§ciu, alebo vypracovaŠ nov¼ a presk¼maŠ aktu§lnosŠ internĨch 

smern²c, ktor® maj¼ byŠ upraven® tak, aby podporili implement§ciu. 

Tret²m krokom je spustenie nadizajnovanĨch procesov a ich valid§cia. M¹ģe tomu predch§-

dzaŠ zmena organizaļnej ġtrukt¼ry a kompetenci² vlastn²kov a akt®rov procesu.  

                                                           
3
) GRASSEOVĆ, M. ET AL. AnalĨza v rukou manaģ®ra. Brno : Computer Press, 2010. 325 s. ISBN 978-80-251-2621-9.  

4
) PREUSS, K.; GORDEEVA, A. Strategick® Ś²zen² v organizac²ch zdravotn²ch a soci§ln²ch sluģeb. Brno : Econ 

publishing, 2012. 246 s. ISBN 978-80-86433-56-1. 
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ĠtvrtĨm krokom je presk¼manie procesov a dokument§cie. Je potrebn® presk¼maŠ nielen 

funkļnosŠ jednotlivĨch ļinnost², ale predovġetkĨm vĨstupy z procesov, ļi sa zhoduj¼ s oļa-

k§vanĨmi krit®riami. Na z§klade vĨsledkov z tohto kroku sa ļinnosŠ vracia k druh®mu kroku, 

v ktorom sa opªtovne procesy prehodnocuj¼ a optimalizuj¼.  

Udrģiavanie procesn®ho pr²stupu a procesov v stave funkļnosti je neust§ly proces. Jeho ne-

odmysliteŎnou s¼ļasŠou je monitorovanie a meranie vĨkonnosti procesov a neust§le zlepġo-

vanie procesov. K meraniu vĨkonnosti je potrebn® vyuģ²vaŠ n§stroje pre zabezpeļovanie 

a meranie numerickĨch aj nenumerickĨch ¼dajov.
5
 

Mateides
6
 uv§dza nasledovn® etapy implement§cie procesn®ho riadenia: 

1) Zostavenie projektov®ho t²mu pre implement§ciu, 

2) Hierarchiz§cia procesov v organiz§cii, 

3) Identifik§cia ļinnosti procesov a tvorba procesnĨch m§p, 

4) Definovanie cieŎovĨch hodn¹t ukazovateŎov, 

5) Benchmarking procesov, 

6) Simul§cia a optimaliz§cia procesov, 

7) VlastnĨ priebeh procesov, 

8) Meranie a zlepġovanie procesov. 

JednĨm z podstatnĨch prvkov v procesnom riaden² je analĨza procesu a jeho vn¼tornej lo-

giky. Ide o zisŠovanie, v ļom je priebeh procesu vecne alebo logicky zlĨ. To znamen§, ģe 

hŎad§me pr²ļiny probl®mov v procese. Prostredn²ctvom benchmarking m¹ģeme presk¼maŠ 

v ļom sa analyzovanĨ proces odliġuje od procesu tzv. najlepġej sk¼senosti z praxe (best prac-

tice). Benchmarking vġak m¹ģeme uskutoļniŠ len vtedy, keŅ jednotliv® zariadenia soci§lnych 

sluģieb maj¼ zaveden® procesn® riadenie a postupuj¼ podŎa jednotnej metodiky. AnalĨzu 

procesu rob²me sk¼man²m modelu eEPC (extended Event-driven process chain ï rozġ²renĨ 

udalosŠami riaden®ho procesn®ho reŠazca). To znamen§, ģe tento model zachycuje priebeh 

procesu v celej jeho ġ²rke, so vġetkĨmi objektmi modelovania, ktor® tvor² logick® okolie 

popisovan®ho procesu (vstupy, vĨstupy, aplik§cie, rizik§, indik§tory).  

ProjektovĨ t²m urļ² hierarchiz§ciu procesov organiz§cie. V procesnom riaden² organiz§cie 

mus² byŠ kaģd§ ļinnosŠ s¼ļasŠou nejak®ho procesu. Pri hierarchiz§cii procesov sa musia 

procesy definovaŠ tak, aby bolo moģn® kaģd¼ ļinnosŠ priradiŠ k dan®mu procesu. HlavnĨmi 

akt®rmi projektov®ho t²mu implement§cie procesn®ho riadenia s¼ menovan² vlastn²ci proce-

sov. Ak jeden hlavnĨ proces prech§dza cez viacero organizaļnĨch funkļnĨch jednotiek, tak 

vlastn²kovi procesu nesm¼ byŠ nadriaden² ved¼ci danĨch organizaļnĨch jednotiek, cez ktor® 

prech§dza. 

Tento probl®m je moģn® rieġiŠ dvoma sp¹sobmi: 

1) ZruġiŠ funkļn¼ organizaļn¼ ġtrukt¼ru (organigram) a vytvoriŠ len procesn¼ organizaļn¼ 

ġtrukt¼ru, kde funkļn® oblasti bud¼ maŠ len informat²vny charakter. 

2) PonechaŠ funkļn¼ organizaļn¼ ġtrukt¼ru, avġak jeden veŎkĨ proces rozdeliŠ na subpro-

cesy a tĨmto subprocesom prideliŠ vlastn²kov. 

                                                           
5
) KERNER, J. G. Qualitªtsverbesserung, Strategie und Werkzeuge. Stuttgart : EQ Zert, 2003. 62 s. ISBN 3-

9806293-4-1. 
6
) MATEIDES, A. ET AL. Manaģ®rstvo kvality. Bratislava : EPOS, 2006. 751 s. ISBN 80-8057-656-4. 
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Na prvom projektovom stretnut² sa pomocou n§stroja brainstorming urļia vġetky procesy. 

Potom sa kategorizuj¼ na: 

¶ Hlavn® procesy, 

¶ Podporn® procesy (riadiace a obsluģn®), 

¶ Procesy manaģ®rskych syst®mov. 

Po kategoriz§cii sa definuj¼ hranice procesov. Za hranicu procesu povaģujeme miesto, kde do 

prvej alebo inej ļinnosti dan®ho procesu vch§dza vstup od klienta, dod§vateŎa alebo z in®ho 

intern®ho procesu organiz§cie. Alebo ide o miesto, kde z poslednej ļinnosti procesu alebo inej 

ļinnosti procesu vych§dza vĨstup do Ņalġieho procesu alebo pre klienta.
7
 V zariadeniach 

soci§lnych sluģieb je d¹leģit® definovaŠ hranice predovġetkĨm v hlavnĨch procesoch, ktor® sa 

vz§jomne ovplyvŔuj¼ a p¹sobia na zmenu zdravotn®ho, ako aj soci§lneho stavu klienta. Ide 

predovġetkĨm o p¹sobenie oġetrovateŎsk®ho procesu na opatrovateŎskĨ proces a opaļne. Za 

d¹leģit® vstupy povaģujeme napr²klad pr²jem stravy, ktorĨ podstatnĨm charakterom ovplyv-

Ŕuje opatrovateŎskĨ proces klienta, ako aj samotn¼ kvalitu ģivota. K rizikovĨm faktorom 

zaraŅujeme aj proces bĨvania, ktorĨ tieģ ovplyvŔuje opatrovateŎskĨ, ale aj oġetrovateŎskĨ 

proces. KeŅ sa zanedbaj¼ vstupy do procesu bĨvania, napr²klad zdravotn²cke a kompenzaļn® 

pom¹cky (polohovateŎn§ posteŎ, antidekubitnĨ matrac, madl§ etc.) m¹ģu veŎmi zn²ģiŠ kvalitu 

ģivota, zhorġiŠ zdravotnĨ stav a zvªļġiŠ z§vislosŠ klienta na odbornom person§ly.  

Kaģd®mu procesu je urļenĨ vlastn²k, ktorĨ za celĨ proces zodpoved§. Vlastn²k procesu m§ 

nasledovn® ¼lohy: 

¶ navrhuje proces, 

¶ identifikuje proces, 

¶ meria proces, 

¶ hodnot² proces,  

¶ riadi procesnĨ t²m. 

Vlastn²k procesu mus² byŠ vyġkolenĨ v procesnom riaden², pretoģe je pomerne n§roļnĨ 

a vyģaduje sa od neho pr§ca s manaģ®rskymi n§strojmi. Jednou zo zruļnosti, ktor¼ mus² ovl§-

daŠ je grafick® zn§zornenie a grafick§ interpret§cia procesov. Na to mu vystaļia beģn® kan-

cel§rske softwarov® bal²ky. KeŅ sa vġak vlastn²k chce pracovaŠ Ņalej, teda chce simulovaŠ, 

optimalizovaŠ a meraŠ procesy je potrebn® zak¼piŠ si softwarovĨ n§stroj.  

V r§mci projektu implement§cie procesn®ho riadenia pracujeme v tĨchto krokoch: 

1) identifik§cia jednotlivĨch ļinnost² dan®ho procesu a ich vlastn²kov, 

2) urļenie interakci² medzi ļinnosŠami, 

3) definovanie vstupov a vĨstupov, 

4) Identifik§cia obmedzen² a zdrojov realiz§cie ļinnost². 

Procesn® t²my maj¼ pri tom dostatoļn¼ auton·miu a pr§vomoci k tomu, aby mohli modelovaŠ 

optim§lnejġie, na seba nadvªzuj¼ce odborn® a obsluģn® ļinnosti v poskytovanej sluģbe, ktor® 

smeruj¼ k pl§novanĨm vĨsledkom. 

                                                           
7
) ZĆVADZKY in MATEIDES, A. ET AL. 2006. Manaģ®rstvo kvality. Bratislava : EPOS, 2006. 751 s. ISBN 80-8057-656-4. 
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Soci§lna sluģba je ġpeci§lny s¼bor ļinnost², zameranĨch na uspokojovanie individu§lnych aj 

kolekt²vnych potrieb, ktor® sa vykon§vaj¼ inĨm sp¹sobom ako prevodom materi§lnych stat-

kov. Soci§lne sluģby sa snaģia pom¹cŠ predovġetkĨm indiv²du§m, skupin§m a spoloļenstv§m 

pri dosahovan² maxim§lneho stupŔa soci§lneho, duġevn®ho a telesn®ho blahobytu. Soci§lne 

sluģby maj¼ svoje ġpecifick® prostredie v odvetviach sluģieb. Ich hlavnĨmi ļinnosŠami s¼ 

opatrovateŎsk®, rehabilitaļn®, terapeutick® a poradensk® procesy, ktor® sa nezaob²du bez 

Ŏudsk®ho vzŠahu, odbornej profesionality person§lu, oġetrovateŎskej a opatrovateŎskej tech-

nol·gie, najnovġ²ch vedeckĨch poznatkov zo soci§lneho poradenstva a profesijnej etiky. 

Postupn® zvyġovanie n§rokov na odbornosŠ, profesionaliz§ciu a predovġetkĨm na individu-

§lny pr²stup ku prij²mateŎom soci§lnej sluģby (PSS) prin§ġaj¼ so sebou potrebu zav§dzania 

n§strojov na kvalifikovan® a kvalitn® riadenie. Od vrcholov®ho, ale aj stredn®ho odborn®ho 

manaģmentu sa vyģaduj¼ poznatky manaģ®rstva kvality v ktorom m§ svoje nezastupiteŎn® 

miesto aj procesn® riadenie. VŅaka procesn®mu riadeniu ako uv§dzame v predch§dzaj¼cich 

kapitol§ch nen§jdeme pr§zdne miesto, ģiadnu ļinnosŠ, ktor§ v zariaden² soci§lnych sluģieb 

nebola priraden§ k nejak®mu procesu, a vŅaka tomu je aj vģdy riaden§. Hlavn® procesy vy-

tv§raj¼ hodnotu v podobe produktu alebo sluģby pre klienta a s¼ tvoren® reŠazcom pridanej 

hodnoty, ktorĨ predstavuje hlavn¼ (kŎ¼ļov¼) oblasŠ existencie organiz§cie. Hlavn® procesy 

teda priamo zabezpeļuj¼ plnenie poslania, tzn. NapŌŔaj¼ d¹vod existencie organiz§cie.
8
 

Hlavn® procesy maj¼ najvªļġiu pridan¼ hodnotu pre klienta. Procesy sa nedaj¼ kop²rovaŠ. 

V kaģdom zariaden² soci§lnych sluģieb m¹ģu byŠ in® a aj ich zaistenie je rozdielne. Je lepġie 

a pr²nosnejġie pre prax ich popisovaŠ individu§lne a len ich korigovaŠ a konzultovaŠ s odbor-

nou firmou pre zrĨchlenie tvorby procesu. Po sk¼senostiach vieme, ģe procesy v rovnakĨch 

typoch zariadenia s¼ vġade veŎmi podobn®, takmer zhodn®, ale ich vªzby a ļinnosti s¼ roz-

liļn®. Preto musia byŠ spracovan® individu§lne, inak nebud¼ v praxi fungovaŠ.
9
 

Z§ver 

Proces zabezpeļenia kvality v soci§lnych sluģb§ch ovplyvnil z§kon o soci§lnych sluģb§ch ļ²s. 

448/2008 Z.z., ktorĨ zaviedol procedur§lne, person§lne a prev§dzkov® podmienky. Z§roveŔ 

predpisuje individu§lny pr²stup ku klientovi, ktorĨ ¼plne zmenil odborn® ļinnosti pracovn²-

kov, ako aj samotn¼ filozofia soci§lnych sluģieb a soci§lnej pr§ce.  

Procesn® riadenie je na Slovensku spracovan® v publik§ci§ch len pre podnikovĨ sektor. 

ChĨba dokonca aj odborn§ literat¼ra pre verejnĨ sektor, aj keŅ syst®my manaģ®rstva kvality 

ako je STN EN ISO, alebo model CAF sa uģ niekoŎko rokov implementuj¼ do verejnej spr§vy 

a organiz§cii ġt§tnej spr§vy a samospr§v. Procesn® riadenie. sa v soci§lnych sluģb§ch na 

Slovensku zaļ²na eġte len etablovaŠ. Ide ruka v ruk§ve s implement§ciou syst®mov manaģ®r-

stva kvality. Zariadenia soci§lnych sluģieb, ktor® maj¼ STN EN ISO 9000, alebo model CAF, 

uģ pracuj¼ s riadiacimi, hlavnĨmi aj podpornĨmi procesmi. Procesn® riadenie nie je len jed-

nou z 8 z§sad Total Quality Management, ale je aj veŎkĨm a z§roveŔ vysoko profesion§lnym 

manaģ®rskym n§strojom, ktorĨ si vyģaduje osobit® postavenie a vlastn® spracovanie. Na 

slovenskom trhu je dostatok odbornej literat¼ry k soci§lnej pr§ci, ale k soci§lnym sluģb§m 

                                                           
8
) GRASSEOVĆ, M. ET AL. AnalĨza v rukou manaģ®ra. Brno : Computer Press, 2010. 325 s. ISBN 978-80-251-2621-9. 

9
) MADAR, J. ET AL. ř²zen² kvality ve zdravotnick®m zaŚ²zen². Praha : Grada Publishing, 2004. 248 s. ISBN 80-

247-0585-0. 
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a predovġetkĨm k aplikaļnej praxi prvokontaktnĨch pracovn²kov je na trhu nedostatok 

odbornej literat¼ry. Odpor¼ļame, aby sa tejto oblasti venovalo vªļġej pozornosti aj zo strany 

akademickĨch pracovn²kov, ktor² vyuļuj¼ Soci§lnu pr§cu. 
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MANAĢMENT V SOCIĆLNEJ PRĆCI A SOCIĆLNY MANAĢMENT 

V PRAXI SOCIĆLNEHO PRACOVNĉKA ï KOMPARĆCIA 

A TEORETICK£ VYMEDZENIE 

MANAGEMENT IN SOCIAL WORK OR SOCIAL MANAGEMENT IN SOCIAL 

WORKERËS PRACTICE ï COMPARISON AND THEORETICAL SEMANTIC 

IDENTIFICATION 

Milan Schavel 

Abstrakt 

Preferencie vyuģ²vania n§strojov klasick®ho manaģmentu a soci§lneho manaģmentu sa v praxi 

soci§lneho pracovn²ka r¹znia. VoŎba n§strojov je vĨsledkom p¹sobenia viacerĨch faktorov, 

ako s¼ napr²klad charakter subjektu, cieŎov§ skupina klientov, obsah rieġenĨch soci§lnych 

probl®mov a pod. K lepġiemu porozumeniu tejto problematiky je potrebn® ujasniŠ si rozdiely 

medzi klasickĨm manaģmentom v ļinnostiach soci§lneho pracovn²ka a soci§lnym manaģ-

mentom. Niektor² autori si klad¼ ot§zku, ļi existuje v¹bec rozdiel medzi tĨmito pojmami resp. 

met·dami a ak §no, akĨ je to rozdiel? V naġom pr²spevku sa pok¼sime pouk§zaŠ na niektor® 

dilemy tohto probl®mu. 

KŎ¼ļov® slov§ 

Manaģment v soci§lnej pr§ci, soci§lny manaģment, soci§lny pracovn²k, soci§lny kapit§l. 

Abstract 

The preference between the tools of the traditional management and modern social manage-

mentsË tools, as its use in social workers practice is different. The choice of the tools is the 

result of several factor influences, such as the entity character, targeted customer groups 

character or the resolved social problemsË context. To achieve the better understanding of this 

issue is desired to clarify the differences between the traditional management in the social 

workersË practice and the fundament of the social management. Some authors have defined 

disputation, about the possibility to specify differences between the terms of the management 

and social management and its methods, and if it is definable, what is the difference among 

them? In our contribution we try to highlight some dilemmas of this problematic. 

Key words 

Management in social work practice, social management, social worker, social capital.  

Đvod 

S¼ļasŠou soci§lnej pr§ce s¼ r¹zne riadiace ļinnosti, ktor® si vyģaduj¼ r¹zne ¼rovne aplik§cie 

n§strojov manaģmentu. Soci§lni pracovn²ci ale aj riadiaci zamestnanci v syst®me subjektov 

soci§lnych sluģieb si ļasto klad¼ za cieŎ dosiahnuŠ ļo najlepġ² pomer efektivity a kvality ich 

vĨkonu a fungovania organiz§cie v soci§lnej praxi. Tieto skutoļnosti s¼ motiv§ciou k tomu, 
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aby sa dok§zala vn²maŠ ġirġia s¼vislosŠ potreby modernejġ²ch manaģ®rskych pr²stupov 

v riaden² soci§lnych subjektov, ale aj v samotnej soci§lnej praxi pri uskutoļŔovan² jednotli-

vĨch ļinnost² soci§lnej pr§ce.  

1 Kompar§cia defin²ci² soci§lny manaģment a manaģment v soci§lnej pr§ci 

Ako vĨchodiskovĨ bod porovn§vania pouģijeme defin²ciu Striģenca, ktorĨ vymedzil soci§lny 

manaģment v zmysle aktiv²t, ktor® sa ġpecializuj¼ na koordinovanie ļinnosti Ŏud² pracuj¼cich 

v organiz§ci§ch p¹sobiacich predovġetkĨm v oblasti soci§lnej pomoci, soci§lnych sluģieb, 

soci§lnej prevencie a soci§lneho poradenstva. D¹raz kl§dol na Ŏudsk® zdroje priļom pri ria-

den² soci§lneho syst®mu bral do ¼vahy aj vplyv soci§lnych a psychologickĨch faktorov.
1
 

Z uvedenĨch poznatkov je moģn® konġtatovaŠ, ģe sa soci§lny manaģment odliġuje od ekono-

micky vn²man®ho klasick®ho manaģmentu najmª tĨm, ģe berie do ¼vahy aj soci§lne a psy-

chologick® faktory riadenia. Z klasicky zameranĨch defin²ci² manaģmentu v soci§lnej pr§ci je 

moģn® spomen¼Š pohŎad Repkovej,
2
 ktor§ upriamuje pozornosŠ najmª na projektov¼ met·du, 

ktor§ poskytuje spracov§vanie urļit®ho projektov®ho z§meru v zmysle finanļnej a organizaļ-

nej podpory. Touto met·dou, ako Ņalej tvrd² autorka povzbudzuje samotn§ ļinnosŠ k vysokej 

kvalite a k dynamike v sluģb§ch pre klienta a z§roveŔ tak poskytuje novĨ pohŎad na organiz§-

ciu pr§ce Ŏud² i samotn® vyuģ²vanie ich potenci§lu v prospech klienta. S¼hrnne poukazuje na 

met·du organiz§cie pr§ce vo vzŠahu ku klientovi, ktor§ sl¼ģi k maxim§lnemu zhodnocovaniu 

zdrojov.
3
 Uveden® vymedzenie nesie znaky person§lnej a zdrojovo orientovanej skutoļnosti 

v zmysle efektivity, ale hlbġie soci§lno-psychologick® s¼vislosti neanalyzuje. Kompar§ciou 

tĨchto defin²ci² sa d§ vġak konġtatovaŠ, ģe jednĨm z odliġuj¼cich prvkov klasick®ho manaģ-

mentu v soci§lnej pr§ci od soci§lneho manaģmentu je pr§ve ġirġ² kontext sk¼mania vz§jom-

nĨch s¼vislost² a to najmª v medziach soci§lno-psychologickĨch faktorov. K potvrdeniu 

opodstatnenosti tohto zistenia n§m posl¼ģila aj identifik§cia soci§lneho manaģmentu v celo-

svetovom kontexte. Taliansky autor Bernhart v publik§cii ĂInov§cie v soci§lnom manaģ-

menteñ, definuje soci§lny manaģment nasledovne: Ăsoci§lny manaģment je ekonomick® ch§-

panie soci§lnej pr§ce, pomocou ktor®ho dok§ģeme tematizovaŠ soci§lnu pr§cu a transfor-

movaŠ ju na produkt²vnu ponuku pomoci, ktor§ je v s¼lade s pravidlami a poģiadavkami 

spoloļenskĨch skup²n v kontexte solidarityñ.
4
 Soci§lny manaģment je podŎa autora viac neģ 

len ekonomika a vģdy sa kladie d¹raz aj na soci§lny aspekt solidarity. V soci§lnom manaģ-

mente mus² existovaŠ rovnov§ha medzi ekonomickĨmi, spoloļensko-etickĨmi a ŎudskĨmi 

prvkami v soci§lnej pr§ci ako praktick§ forma paralely medzi efektivitou, trvalou udrģateŎ-

nosŠou a solidaritou.
5
 Predkladan® vymedzenie soci§lneho manaģmentu n§m umoģŔuje kon-

                                                           
1
) STRIĢENEC, Ġ. Slovn²k soci§lneho pracovn²ka. Trnava : AD, 1996. 255 s. ISBN 80-967589-0-X. 

2
) REPKOVĆ, K. Projektovanie v soci§lnej pr§ci, strat®gie, koncepļn® vĨchodiska i praktick® ot§zky. Bratislava : 

EPOS, 2000. 224 s. ISBN 80-8057-310-7. 
3
) FREEMAN, E. R. Strategic Management: a stakeholder approach. Boston : Pitman, 1984, s.1-27 a 91-123. 

ISBN 978-0-273019-13-8. 
4
) BERNHART, J.; GUNCH, R.; PROMBERGER, K.; TRAGUST, K. Innovazioni nel management sociale. Milano : 

Franco Angeli, 2006, s. 17-20 ISBN 3-7065-4190-4. 
5
) PAVELKOVĆ, J. VzdŊl§v§n² seniorŢ v oblasti finanļn² gramotnosti. In Zadluģen² fenom®n souļasnosti. Praha : 

SVSES, 2012, s. 230-242. ISBN 978-80-86744-92-6. PAVELKOVĆ, J. Ot§zky kolem bezdomovcŢ a ģebr§kŢ 

v Ļesk® republice. In Znalosti pro trģn² praxi: VĨznam znalost² v aktu§ln² f§zi ekonomick®ho cyklu. Olomouc 

: Societas Scientiarum Olomucensis II, 2012, s. 345-352. ISBN 978-80-87533-04-8. 
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kretiz§ciu ġirġieho kontextu sk¼mania vz§jomnĨch s¼vislost² v snahe pribl²ģiŠ sa k optim§l-

nejġiemu stavu vyv§ģenosti ekonomickĨch, soci§lnych a psychologickĨch faktorov v riaden². 

Z tohto aspektu, soci§lny manaģment v soci§lnej pr§ci m§ za cieŎ na urļitej ¼rovni zabezpeļiŠ 

rentabilitu soci§lnych sluģieb, ale nemala by klesn¼Š len na dosahovanie ziskov a vĨnosov. 

Solid§rnosŠ, etika a ŎudskosŠ s¼ vzŠahov® a spªtno-vªzbov® prvky soci§lneho manaģmentu, 

ktor® ho ļiastoļne odliġuj¼ od beģnĨch manaģ®rskych discipl²n.  

Uveden® defin²cie n§m poskytuj¼, len ļiastoļnĨ n§znak k porozumeniu problematiky rozdie-

lov medzi manaģmentom a soci§lnym manaģmentom, preto ak chceme dosiahnuŠ konkr®tnu 

odpoveŅ na ot§zku, ako uchopiŠ soci§lny manaģment, a ako presne stanoviŠ objekt z§ujmu 

v soci§lnom manaģmente, mus²me v naġom b§dan² post¼piŠ Ņalej a sk¼maŠ aj menej 

viditeŎn® vzŠahy, krit®ria a faktory ovplyvŔuj¼ce efektivitu riadiacich procesov v soci§lnom 

manaģmente. JaponskĨ kolega Nasu
6
 uv§dza na internetovej str§nke inform§cie o takom 

vedeckom syst®me soci§lneho manaģmentu, ktorĨ m§ za cieŎ zabezpeļiŠ spr§vne fungovanie 

soci§lnych syst®mov a dosahovanie vytĨļenĨch cieŎov. Soci§lny kapit§l v tomto syst®me 

zauj²ma ¼stredn¼ poz²ciu, ktor®ho z§kladnou ¼lohou je, aby sa jeho prostredn²ctvom stanovili 

ciele, postupy a pravidl§ k zabezpeļeniu efekt²vne funguj¼cej infraġtrukt¼ry, resp. soci§lneho 

syst®mu.
7
  

2 Soci§lny kapit§l a jeho vĨznam pre vymedzenie manaģmentu v soci§lnej 

pr§ci a soci§lneho manaģmentu 

Soci§lny kapit§l tvoria ñneform§lne normy podporuj¼ce spolupr§cu medzi dvoma alebo via-

cerĨmi jednotlivcamiò.
8
 Za pomoci operacionaliz§cie je moģn® soci§lny kapit§l identifikovaŠ 

ako spoloļenskĨ potenci§l neviditeŎnĨch spªtno-vªzbovĨch vzŠahov, ktor® dok§ģu docieliŠ 

spolupr§cu viacerĨch jednotlivcov alebo skup²n. PodŎa Colemana je soci§lny kapit§l defino-

vateŎnĨ prostredn²ctvom svojich funkci². Podstata soci§lneho kapit§lu pozost§va z r¹znych 

vari§ci² objektov z§ujmu a to merateŎnĨch v dvoch dimenzi§ch, ktor® sa ļlenia na strane 

jednej z aspektu soci§lnej ġtrukt¼ry a na strane druhej ju tvoria jednotlivci alebo skupiny 

jednotlivcov ako funkļnĨ celok efektivity.
9
 Funkciou soci§lneho kapit§lu je dosiahnuŠ vyġġiu 

reciprocitu, solidaritu, vz§jomn¼ d¹veru na b§ze spolupr§ce. NevĨhodou je, ģe spolupr§ca 

a d¹vera m¹ģu existovaŠ len v ¼zkej skupine Ŏud² na ¼kor ostatnĨch.
10

 D¹vera, ako s¼ļasŠ 

soci§lneho kapit§lu je d¹leģitou s¼ļasŠou soci§lneho syst®mu. Je extr®mne efekt²vnou s¼ļas-

Šou funkļnosti, schopn§ uġetriŠ n§s od mnohĨch Šaģkost² a poskytuje tak f®rov¼ ¼roveŔ opory 

vo vzŠahu s inĨmi ŎuŅmi. D¹vera a jej podobn® hodnoty zvyġuj¼ efektivitu syst®mu a umoģ-

Ŕuj¼ vªļġiu produkciu.
11

 

CieŎom soci§lneho manaģmentu je zabezpeļiŠ efekt²vne riadenie tak, aby riaden® subjekty 

navz§jom spolupracovali, vytv§rali spªtno-vªzbov® vzŠahy a z§roveŔ boli stotoģnen® s cieŎmi 

                                                           
6
) NASU ñCentrum vedeckĨch syst®mov soci§lneho manaģmentuñ http://management. kochi-tech.ac.jp/about_ 

us_02_e.html, [on-line] [cit. 2008-10-06]. 
7
) VyhŎadan® na http://management.kochi-tech.ac.jp/about_us_02_e.html, [cit. 2013-01-06]. 

8
) FUKUYAMA , F. Social Capital and Development. In The Coming Agenda SAIS Review, Winter-Spring 2002, 

Number 1, Volume 22, 23-37. ISSN 0036-0775. 
9
) COLEMAN, J. Foundations of Social Theory. Cambridge (MA) : Harvard University Press, 1990, s. 302. ISBN 

978-0-674-31225-8. 
10

) OLSON, M. The Logic of Collective Action. Harvard : University Press. 1965. 186 s. ISBN 0-674-53751-3. 
11

) ARROW, K. J. The Limits of Organization. New York : W.W. Norton, 1974. ISBN sine. 
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funkļn®ho celku resp. soci§lneho syst®mu.
12

 Ako je moģn® sledovaŠ z hŎadiska soci§lnej 

pr§ce m§ soci§lny kapit§l vĨznamn¼ komparaļn¼ ¼lohu a dok§ģe pouk§zaŠ na rozdiely medzi 

manaģmentom a soci§lnym manaģmentom prostredn²ctvom hŌbky svojho zamerania. Objek-

tom z§ujmu pre klasickĨ manaģment v soci§lnej pr§ci zost§va finanļno-ŎudskĨm kapit§l 

a objektom z§ujmu soci§lneho manaģmentu sa st§vaj¼ neform§lne faktory riadiacich proce-

sov, ktor® s¼ uchopiteŎn® prostredn²ctvom soci§lneho kapit§lu. Neform§lne faktory soci§l-

neho kapit§lu riadenia predstavuj¼ skrytĨ potenci§l motiv§cie k vªļġej efektivite v riadiacich 

procesoch soci§lnej pr§ce. Poznanie faktorov makro a mikro prostredia riadiacich procesov, 

objasnenie ekonomickĨch s¼vislost², z§konitost² riadenia a prieskum sociologickĨch nefor-

m§lnych faktorov riadenia prispieva k strategick®mu riadeniu soci§lnych syst®mov a posky-

tuje priestor k vĨkonu riadiacej praxe v soci§lnej pr§ci na kvalitat²vne vyġġej ¼rovni.
13

 

Za garanta vyġġej kvality je moģn® teda oznaļiŠ soci§lny kapit§l. Faktory soci§lneho kapit§lu 

je moģn® identifikovaŠ aj prostredn²ctvom defin²cie Striģeneca, ktorĨ vn²mal soci§lny kapit§l 

ako: ñrozsah soci§lnych vedomost² a zruļnost² stelesnenĨch v soci§lnej sile a v moģnosti 

vyuģitia celej siete soci§lnych kontaktovñ.
14

 Operacionaliz§ciou tejto defin²cie vznikol lo-

gickĨ r§mec smeruj¼cich k usporiadaniu teoretickĨch konceptov soci§lneho manaģmentu. Za 

¼stredn® prvky z§ujmu v soci§lnom manaģmente boli urļen® soci§lne vedomosti, soci§lne 

zruļnosti a soci§lne kontakty, ktor® poskytli systemizuj¼ci celok potrebnĨ ku komplexn®mu 

uchopeniu riadiacich procesov v soci§lnej pr§ci prostredn²ctvom vyuģitia teoretickĨch aspek-

tov soci§lneho manaģmentu.
15

  

Niektor® aspekty vymedzenia soci§lneho manaģmentu a manaģmentu v soci§lnej pr§ci uv§-

dzame v nasleduj¼cej tabuŎke. 

TabuŎka ļ. 1 Kompar§cia riadiacich n§strojov manaģmentu a soci§lneho manaģmentu 

Kompar§cia Soci§lny manaģment Manaģment v soci§lnej pr§ci 

Ciele  CieŎom soci§lneho manaģmentu je 

zabezpeļiŠ efekt²vne riadenie tak, 

aby riaden® subjekty navz§jom 

spolupracovali, vytv§rali spªtno-

vªzbov® vzŠahy a z§roveŔ boli 

stotoģnen® s cieŎmi funkļn®ho 

celku ber¼c do ¼vahy ekosoci§lne, 

sociologick® a ekonomick® faktory 

riadenia. 

Manaģment v soci§lnej pr§ci je vedenie 

a organizovanie riadenĨch subjektov za 

pomoci riadiacich pracovn²kov na z§-

klade presne urļenĨch pl§nov s n§sled-

nou kontrolou efektivity a vĨstupov 

z riadiaceho procesu v zmysle trvalej 

udrģateŎnosti s prihliadnut²m na potreby 

klientov. 

                                                           
12

) PREUSS, K.; GORDEEVA, A. Strategick® Ś²zen² v organizac²ch zdravotn²ch a soci§ln²ch sluģeb. Brno : Econ 

publishing, 2012. 246 s. ISBN 978-80-86433-56-1. 
13

) FĆBIANOVĆ M. Teoretick® aspekty manaģmentu v soci§lnej pr§ci verzus soci§lny manaģment. In Prohuman, 

ISSN 1338-1415. Dostupn® na http://www.prohuman.sk/socialna-praca/teo reticke-aspekty-manazmentu-v-

socialnej-praci-verzus-socialny-manazment, [cit. 2012-06-21]. 
14

) STRIĢENEC, Ġ. Đvod do soci§lnej pr§ce. 2. vyd. Trnava : AD, 1999, s. 192. ISBN 80-968294-6-7. 
15

) FABIĆNOVĆ, M. Teoretick® dilemy identifik§cie soci§lneho manaģmentu vo vedeckom syst®me soci§lnej 

pr§ce. In Zdravotn²ctvo a soci§lna pr§ca 3ï4, 2008. 56-59. ISSN 1336-9326. 
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Kompar§cia Soci§lny manaģment Manaģment v soci§lnej pr§ci 

Objekt 

z§ujmu  

Soci§lny kapit§l Person§lny a finanļnĨ kapit§l 

Predmet 

z§ujmu 

Form§lne a neform§lne n§stroje 

riadiacich procesov 

1. riadenie vedomost²  

2. riadenie zruļnost²  

3. riadenia kontaktov a vzŠahov 

Form§lne n§stroje riadiacich procesov 

1. pl§novanie  

2. organizovanie  

3. vedenie Ŏud²  

4. kontrola 

 Zdroj: Fabi§nov§
16

 

Ak by sme chceli urļiŠ postupnosŠ a z§konitosŠ vyuģ²vania n§strojov manaģmentu v soci§lnej 

pr§ci a soci§lneho manaģmentu, je moģn® predpokladaŠ, ģe na z§kladnej ¼rovni riadenia bud¼ 

postaļuj¼ce klasick®ho n§stroje manaģmentu v soci§lnej pr§ci, ale ak budeme chcieŠ dosiah-

nuŠ vyġġiu kvalitu a efektivitu v riaden², budeme musieŠ post¼piŠ Ņalej v smere vyuģ²vania 

n§strojov soci§lneho manaģmentu. O tejto skutoļnosti m¹ģe svedļiŠ aj adapt§cia situaļnej 

te·rie Herseya a Blancharda
17

 na podmienky vyuģ²vania n§strojov manaģmentu a soci§lneho 

manaģmentu v praxi soci§lneho pracovn²ka. Rozdiel medzi manaģmentom a soci§lnym ma-

naģmentom m¹ģe odzrkadŎovaŠ z§konitosti situaļnej te·rie, pri ktorej vznik§ predpoklad, ģe 

riadiaci pracovn²ci s niģġou pracovnou zrelosŠou vyuģ²vaj¼ v riaden² len klasick® manaģ®rske 

                                                           
16

) FĆBIANOVĆ M. Teoretick® aspekty manaģmentu v soci§lnej pr§ci verzus soci§lny manaģment. In Prohuman, 

ISSN 1338-1415. Dostupn® na http://www.prohuman.sk/socialna-praca/teo reticke-aspekty-manazmentu-v-

socialnej-praci-verzus-socialny-manazment, [cit. 2012-06-21]. 
17

) BLANCHARD, K.; JOHNSON, S. MinutovĨ manaģer. Praha : Pragma, 2006. 106 s. ISBN 80-7205-542-9. 

Obr§zok ļ. 1 ï Situaļn§ matica v riadiacej praxi 

soci§lneho pracovn²ka. 
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n§stroje zameran® na pracovn® ¼lohy a pracovn²ci s vyġġou pracovnou zrelosŠou komponuj¼ 

do riadiacich procesov aj vzŠahovo orientovan® n§stroje manaģmentu, ktor® s¼ odzrkadlen²m 

soci§lneho manaģmentu. Aj samotn§ situaļn§ te·ria je pr²leģitosŠou k presnejġiemu vymedze-

niu hran²c medzi manaģmentom a soci§lnym manaģmentom v soci§lnej pr§ci. Na uveden® 

¼ļely poskytujeme pom¹cku vyġe uveden®ho modelu situaļnej matice (Obr§zok ļ. 1), ktor§ 

zreteŎne vymedzuje hranice a smerovanie soci§lneho manaģmentu a klasick®ho manaģmentu 

v riadiacej praxi soci§lnych pracovn²kov. 

Z§ver 

Ot§zka definovania manaģmentu v soci§lnej pr§ci a soci§lneho manaģmentu m¹ģe byŠ aj na-

Ņalej predmetom odbornej diskusie. Faktom je, ģe v praxi soci§lnych pracovn²kov najmª 

v oblasti soci§lnych sluģieb sa tieto pojmy zamieŔaj¼, pr²padne sa ch§pu ako identick® pojmy 

na vymedzenie tej istej met·dy v manaģovan² soci§lneho subjektu alebo ļinnost² soci§lnej 

pr§ce. Diskusiu k predkladanĨm probl®mom povaģujeme za aktu§lnu aj z d¹vodu vĨznam-

nosti skvalitŔovania manaģmentu soci§lnych sluģieb a posilŔovania kvality jednotlivĨch ļin-

nost² soci§lnej pr§ce v prospech efekt²vneho rieġenia niektorĨch soci§lnych probl®mov.  
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EKONOMIKA A  RIADENIE NEZISKOVħCH ORGANIZĆCIĉ 

ECONOMICS AND MANAGEMENT OF NONPROFIT ORGANIZATIONS 

Jaroslava Kmecov§ 

Abstrakt 

Pr²spevok sa zameriava na ekonomiku neziskovĨch organiz§cii z pohŎadu ich hlavnej a ved-

Ŏajġej ļinnosti. Z§kladom je jasn® a presn® definovanie strat®gie a n§sledne na to vymedzenie 

strategick®ho a operat²vneho pl§novania. Definuje zdaŔovan¼ a nezdaŔovan¼ ļinnosŠ podŎa 

slovenskej legislat²vy. Pojedn§va o rozdieloch v jednoduchom a podvojnom ¼ļtovn²ctve 

neziskovĨch organiz§ci². Zameriava sa na tvorbu rozpoļtov a vplyvu tvorby rozpoļtov na 

ļinnosŠ neziskovĨch organiz§ci².  

KŎ¼ļov® slov§ 

Ekonomika, riadenie, neziskov® organiz§cie, ¼ļtovn²ctvo, strat®gia. 

Abstract 

This article focuses on the economics for nonprofit organizations in terms of their main and 

secondary activities. The base is clear and precise definition of the strategies and to define 

strategic and operative planning. It defines taxed and untaxed activities according Slovak 

legislation. It considers differences in single and double entry accounting for nonprofit or-

ganizations. It focuses on budget preparation and budget its impact on non-profit organiza-

tions activities. 

Key words 

Economics, management, non-profit organizations, accounting, strategies.  

Đvod 

Ekonomika a riadenie neziskovĨch organiz§ci² je veŎmi zloģit§. VyplĨva to zo skutoļnost², ģe 

je niekoŎko typov neziskovĨch organiz§ci², ktor® maj¼ svoje ġpecifik§, ale z§roveŔ maj¼ aj 

r¹zne zdroje financovania. Neziskov® organiz§cie vych§dzaj¼ predovġetkĨm zo z§kladnĨch 

myġlienok svojich zakladateŎov zadefinovanĨch v stanov§ch, ġtat¼toch, zriaŅovac²ch listi-

n§ch, zakladateŎskĨch listin§ch alebo na to nadvªzuj¼cich dokumentoch. Na Slovensku m§me 

veŎa typov neziskovĨch organiz§ci²: obļianske zdruģenia, neziskov® organiz§cie poskytuj¼ce 

vġeobecne prospeġn® sluģby, nad§cie, neinvestiļn® fondy, cirkevn® organiz§cie a podobne. 

Particip§cia ļloveka angaģovaŠ sa v neziskovej ļinnosti vych§dza z faktu, ģe Ăļlovek sa vo 

vzŠahu k svetu realizuje a potvrdzuje s¼ļasne ako bytosŠ telesn§ i ako bytosŠ duchovn§.ñ
1
 

KaģdĨ ļlovek sa m¹ģe slobodne rozhodn¼Š participovaŠ na ģivote spoloļnosti a angaģovaŠ sa 

                                                           
1
) STOLĆRIK, S. Ģivot ako existenci§lny pohyb vo filozofii Jana Patoļku. Koġice : KŔazskĨ semin§r Koġice, 

2000, s. 12 s. ISBN 80-7165-281-4.  
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v soci§lnej oblasti. Sloboda ļloveka participovaŠ na tejto neziskovej, charitat²vnej ļinnosti sa 

prejavuje v jeho tvorivej ļinnosti. ĂTvorivou ļinnosŠou sa osoba vyjadruje a tĨm napŌŔa svoju 

slobodu. S ļ²m vªļġou slobodou sa realizuje istĨ akt, ļiģe ļ²m viac ho urļuje samotn§ osoba 

a  nie jej vzŠahy k situ§ci§m a jednotlivĨm detailom, tĨm dlhġie tento akt trv§ a prenik§ 

duchovnĨm ģivotom osoby. Ģivot ļloveka nem¹ģe riadiŠ strach ani autoritat²vne n¼tenie. Ak 

m§ ļokoŎvek v ģivote (na svete) hodnotu, tak sa to m¹ģe uskutoļniŠ iba vŅaka slobode.ñ
2
 

ĂV tejto s¼vislosti je veŎmi vĨznamn® posolstvo kresŠansk®ho personalizmu, ktor® jasne 

artikuluje, ģe druhĨ ļlovek nepredstavuje hrozbu, ale komunik§cia s n²m ako s bl²ģnym n§m 

d§va pr²leģitosŠ k plnej realiz§cii. Ģivot si vyģaduje sebaohraniļovanie, ktor®ho podstata 

spoļ²va v orient§cii na dobro.ñ
3
  

Z§kladom riadenia neziskovĨch organiz§ci² a spr§vne nastavenie ekonomiky je jasn® a presn® 

definovanie strat®gie a n§sledne na to vymedzenie strategick®ho a operat²vneho pl§novania. 

Priļom strategick® pl§novanie sa vypracov§va a schvaŎuje na obdobie 5 ï 10 rokov a obsa-

huje dlhodob® v²zie, dlhodob® ciele a dlhodob® pl§ny. Operat²vny manaģment obsahuje kr§t-

kodob® pl§ny, projekty, aktivity, administrat²vu a in® ļinnosti potrebn® na zabezpeļenie 

chodu neziskovej organiz§cie. Medzi strategickĨm a operat²vnym pl§novan²m mus² byŠ 

v organiz§ci§ch vz§jomn® prepojenie, ktor® je uskutoļŔovan® zvªļġa prostredn²ctvom spªtnej 

vªzby a kontroly. Mali by sa robiŠ priebeģne a v s¼lade s legislat²vou, zriaŅovac²mi doku-

mentmi, z§vereļnĨmi a priebeģnĨmi spr§vami obsahuj¼cimi vĨsledky ļinnosti organiz§ci². 

Mali by zohŎadniŠ podstatn® ļasti ļinnosti neziskovĨch organiz§ci² v minulosti a pr²tomnosti. 

Na z§klade sk¼senost² by mali neziskov® organiz§cie vypracovaŠ strat®giu, ktor§ v obdob² 

5 aģ 10 rokov m§ ud§vaŠ smer i mantinely.  

Neziskov® organiz§cie maj¼ veŎk® probl®my v ekonomike. Vych§dza to z nejasn®ho pocho-

penia zdaŔovanej a nezdaŔovanej ļinnosti. V z§kone ļ. 595/2003 Z. z. o dani z pr²jmov je 

v paragrafe 12 uveden®, ģe Ăpredmetom dane daŔovn²kov, ktor² nie s¼ zaloģen² alebo zriaden² 

na podnikanie, s¼ pr²jmy z ļinnost², ktorĨmi dosahuj¼ zisk alebo ktorĨmi sa d§ zisk dosiah-

nuŠ, a to vr§tane pr²jmov z predaja majetku, pr²jmov z n§jomn®ho, pr²jmov z rekl§m, pr²jmov 

z ļlenskĨch pr²spevkov a pr²jmov, z ktorĨch sa daŔ vyber§ podŎa Ä 43.ñ
4
 ńalej v tomto z§-

kone je v Ä 13 uveden®, ģe od dane s¼ osloboden® pr²jmy: Ăļlensk® pr²spevky podŎa stanov, 

ġtat¼tu, zriaŅovac²ch list²n alebo zakladateŎskĨch list²n prijat® z§ujmovĨmi zdruģeniami 

pr§vnickĨch os¹b, profesijnĨmi komorami, obļianskymi zdruģeniami vr§tane odborovĨch 

organiz§ci², politickĨmi stranami a politickĨmi hnutiami.ñ
5
 Je d¹leģit® si na zaļiatku presne 

ġpecifikovaŠ hlavn¼ ļinnosŠ a potom ju konfrontovaŠ s tĨmto z§konom a Ņalġ²mi odpor¼ļa-

niami z MF SR, DĐ SR a podobne. 

Financie s¼ kritickĨm zdrojom, bez ktor®ho sa nezaob²de ģiadna organiz§cia, projekt, ani 

aktivita. ZabezpeļiŠ financovanie neziskovĨch organiz§ci² je veŎkĨ probl®m, pretoģe finanļn§ 

kr²za, sp¹sobuje nedostatok finanļnĨch prostriedkov v podnikateŎskej sf®re a to m§ priamy 

vplyv na financovanie projektov v neziskovej sf®re. V dneġnej dobe je m§lo vĨziev na pod-

poru soci§lnych projektov a v spoloļnosti je veŎa soci§lnych probl®mov, ktor® je potrebn® 

                                                           
2
) SĞOMSKI, W. Đvod do filozofie Emmanuela Mouniera. Preġov : Filozofick§ fakulta Preġovskej univerzity 

v Preġove, 2006, s. 8. ISBN 80-8068-450-2. 
3
) DANCĆK, P. O fundament§lnych elementoch soci§lnej komunik§cie. In Zdravotn²ctvo a soci§lna pr§ca. Bratislava 

: SAPIENTIA, 2006, 41-44. ISSN 1336-9326. 
4
) Z§kon ļ. 595/2003 Z. z. o dani z pr²jmov. 

5
) Z§kon ļ. 595/2003 Z. z. o dani z pr²jmov. 
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v rovnakom ļase rieġiŠ. Mnoh² donori stoja pred ŠaģkĨm rozhodnut²m, ktor® organiz§cie, pro-

jekty a aktivity uprednostniŠ a podporiŠ. Neuprednostnen® organiz§cie, projekty a aktivity 

vġak nemusia byŠ zl®, ani nemusia byŠ nedostatoļne od¹vodnen®. Ide o to, ģe donori maj¼ 

svoje priority a preferuj¼ urļit¼ oblasŠ zo soci§lnej ļinnosti.  

Z tohto d¹vodu, ale aj mnohĨch inĨch, sa v neziskovĨch organiz§ci§ch m¹ģeme stretn¼Š 

s viacerĨmi zdrojmi financovania ļinnosti organiz§cie, ako aj jej jednotlivĨch projektov 

a aktiv²t, ktor® maj¼ napŌŔaŠ stanoven® ciele organiz§cie. 

Zdrojmi financovania neziskovĨch organiz§ci² m¹ģu byŠ 

ü Vlastn® (intern®) zdroje: 

¶ pr²jmy z predaja vlastnĨch vĨrobkov, 

¶ pr²jmy z predaja sluģieb, 

¶ pr²jmy pren§jmu, 

¶ in® pr²jmy. 

ü Cudzie (extern®) zdroje  

¶ nepeŔaģn® dary, 

¶ poskytnutie sluģieb, 

¶ poskytnutie techniky, 

¶ poskytnutie materi§lu, 

¶ person§lne zabezpeļenie, 

¶ poskytnutie priestorov, 

¶ poskytnutie stravy, obļerstvenia, 

¶ poskytnutie inform§ci² (napr. propag§cia a reklama aktiv²t, prezent§cia ml§deģn²ckych 

ļinnost²), 

¶ poskytnutie energi², 

¶ in®: 

V dary a pr²spevky od pr§vnickĨch os¹b,  

V dary a pr²spevky od fyzickĨch os¹b. 

ü Verejn® zdroje  

¶ dot§cie a nen§vratn® finanļn® vĨpomoci zo ġt§tneho rozpoļtu, 

¶ prostriedky z rozpoļtov obc², 

¶ prostriedky z rozpoļtov vyġġ²ch ¼zemnĨch celkov, 

¶ dot§cie a nen§vratn® finanļn® vĨpomoci z fondov Eur·pskej ¼nie. 

Formy financovania6  

¶ peŔaģn§ forma: 

                                                           
6
) KMECOVĆ, J. Investovanie v soci§lnej pr§ci. Preġov : DARE, 2011. CD-ROM. ISBN 978-80-970757-0-5. 
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o  pr²spevky, 

o  dot§cie, 

o peŔaģn® dary, 

o  granty, 

o verejn® zbierky, 

o ¼very a p¹ģiļky 

o  in®, 

¶ nepeŔaģn§ forma. 

PodŎa z²skanĨch zdrojov ļlen²me finanļn® prostriedky na:7  

¶  z²skan® od inĨch subjektov: 

o granty ï s¼ vĨnimoļn® a neopakuj¼ce sa finanļn® prostriedky, urļen® na dosiahnutie 

stanovenĨch cieŎov alebo pl§novanĨch aktiv²t; 

o dot§cie ï urļen® na aktivity, ktor® m¹ģu byŠ opakovan®; 

o dary ï s¼ urļen® na hlavn¼ ļinnosŠ organiz§cie alebo urļen® na vopred dohodnutĨ ¼ļel, 

aktivitu, projekt; 

o pr²spevky ï s¼ urļen® na hlavn¼ ļinnosŠ organiz§cie bez n§roku na protihodnotu 

a rozdeŎuj¼ sa na pr²spevky od pr§vnickĨch os¹b a fyzickĨch os¹b; 

o pr²spevky zo ġt§tneho rozpoļtu; 

o pr²spevky z dot§cie z verejnĨch rozpoļtov; 

o pr²spevky z dot§cie z rozpoļtov obce; 

o nen§vratn® pr²spevky zo ġtruktur§lnych fondov EĐ; 

o pr²spevky z podielu zaplatenej dane ï prijat® pr²spevky z podielu zaplatenej dane 

z pr²jmu pr§vnickĨch i fyzickĨch os¹b; 

o dediļstvo; 

o verejn® zbierky; 

o ¼very a p¹ģiļky; 

o in® zdroje. 

¶ vĨnosy z vlastnej ļinnosti: 

vlastn§ ļinnosŠ v neziskovĨch organiz§ci§ch je vykon§van§ v s¼vislosti s dosahovan²m 

hlavn®ho poslania organiz§cie. Je osloboden§ od dane z pr²jmov, ak t§to ļinnosŠ nie je 

podnikan²m s vĨnimkou pr²jmov, z ktorĨch sa daŔ vyber§ podŎa Ä 43 Z§kona o dani 

z pr²jmov. Vlastn§ ļinnosŠ vykon§van§ za ¼ļelom dosiahnutia zisku (aj z ļinnost², ktor® 

nie s¼ hlavnĨm poslan²m organiz§cie) podlieha zdaneniu v zmysle z§kona o dani z pr²jmu. 

Slovensk§ legislat²va obsahuje opatrenia, ktor® dopŌŔaj¼ z§kon ļ. 431/2002 Z. z. o ¼ļtovn²c-

tve. Jedn§ sa o Opatrenie Ministerstva financi² Slovenskej republiky z 1. decembra 2010, 

ktorĨm sa ustanovuj¼ podrobnosti o postupoch ¼ļtovania a podrobnosti o usporiadan², ozna-

ļovan² poloģiek ¼ļtovnej z§vierky, obsahovom vymedzen² niektorĨch poloģiek a rozsahu 

¼dajov urļenĨch z ¼ļtovnej z§vierky na zverejnenie pre ¼ļtovn® jednotky ¼ļtuj¼ce v s¼stave 

                                                           
7
) KMECOVĆ, J. Investovanie v soci§lnej pr§ci. Preġov : DARE, 2011. CD-ROM. ISBN 978-80-970757-0-5. 
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jednoduch®ho ¼ļtovn²ctva, ktor® nie s¼ zaloģen® alebo zriaden® na ¼ļel podnikania. Podvojn® 

¼ļtovn²ctvo sa riadi Opatren²m Ministerstva financi² Slovenskej republiky zo 14. novembra 

2007, ktorĨm sa ustanovuj¼ podrobnosti o postupoch ¼ļtovania a ¼ļtovej osnove pre ¼ļtovn® 

jednotky, ktor® nie s¼ zaloģen® alebo zriaden® na ¼ļel podnikania. Obidva postupy obsahuj¼ 

podrobn® inform§cie o veden² ¼ļtovn²ctva. Je na ¼ļtovnej jednotke, aby sa na zaļiatku roz-

hodla, ak® ¼ļtovn²ctvo bude viesŠ. M¹ģe sa rozhodn¼Š viesŠ jednoduch® ¼ļtovn²ctvo a ļasom 

prejsŠ na podvojn® ¼ļtovn²ctvo. Avġak ak sa od zaļiatku rozhodne zaļaŠ viesŠ podvojn® 

¼ļtovn²ctvo, nie je potom moģn® prejsŠ na jednoduch® ¼ļtovn²ctvo.  

Neziskov® organiz§cie si neuvedomuj¼ svoju nezastupiteŎn¼ ¼lohu, ktor¼ zohr§vaj¼ v r§mci 

svojej p¹sobnosti. Ich ļinnosŠ pom§ha vytv§raŠ soci§lne siete v spoloļnosti, v ktorej je dan§ 

organiz§cia etablovan§. Z§roveŔ napom§ha rozvoju zodpovednosti, formovaniu osobnosti 

a dod§vaniu priestoru pre sebarealiz§ciu Ŏud². V r§mci svojej ļinnosti nesmie zabudn¼Š 

predovġetkĨm na strat®giu, ktor§ napom§ha k dosahovaniu vytĨļenĨch cieŎov so zreteŎom na 

uvedomovanie si hodnoty svojej ļinnosti. T§to ļinnosŠ neprin§ġa finanļnĨ zisk, ale jej pr²nos 

je nenahraditeŎnĨ a finanļne mnohokr§t nevyļ²sliteŎnĨ. V organiz§ci§ch je d¹leģit® maŠ 

dobre nastaven¼ ekonomiku, zadefinovanĨ marketing, spr§vny vĨber Ŏud² a dobr® zdrojov® 

vybavenie. Strat®gia nie je vġeliekom, ale z§kladnĨm kameŔom ¼spechu napŌŔania potrieb 

Ŏud² a poskytovan²m efekt²vnej soci§lnej starostlivosti. 

Ekonomika je v neziskovĨch organiz§ci§ch jej neoddeliteŎnou s¼ļasŠou. Je nositeŎom infor-

m§ci² o pohybe zdrojov a ich vyuģ²van². M¹ģeme konġtatovaŠ, ģe ekonomika je proces hos-

pod§rnosti, efekt²vnosti, ¼ļinnosti a ¼ļelnosti vyuģ²vania zdrojov na dosahovanie stanovenĨch 

cieŎov zdruģovanĨch obļanov. Je to veŎmi zloģitĨ a komplikovanĨ tok inform§ci², ktorĨ 

vych§dza z legislat²vy a zaznamen§va jednotliv® pohyby zdrojov. 

S¼ļasŠou strategick®ho a operat²vneho pl§novania neziskovĨch organiz§ci² je tvorba roz-

poļtu. Potrebn® je vych§dzaŠ z napl§novanĨch aktiv²t a ļinnost² v presne vymedzenom ļase. 

Rozpoļet organiz§cie pozost§va z pr²jmov a vĨdavkov celej organiz§cie. Medzi vĨdavky 

patria reģijn® vĨdavky, vĨdavky na jednotliv® aktivity, podujatia, dobrovoŎn²kov, propag§ciu, 

atŅ. Pr²jmy projektu pojedn§vaj¼ o tom, z akĨch zdrojov financovan§ hlavn§ a vedŎajġia 

ļinnosŠ neziskovej organiz§cie. Rozpoļet projektu je neoddeliteŎnou s¼ļasŠou strategick®ho 

a operat²vneho pl§novania a obsahuje vġetky inform§cie o tom, akĨ je pl§n ļerpania zdrojov: 

¶ v jeho celkovom s¼hrne; 

¶ v rozpise do detailnĨch poloģiek podŎa jednotlivĨch n§kladovĨch a vĨdavkovĨch druhov; 

¶ v ļasovom slede podŎa predpokladu postupn®ho ļerpania tĨchto zdrojov.  

Rozpoļet neziskovej organiz§cie je nevyhnutnĨm podkladom pre koordin§ciu vġetkĨch ļin-

nost² a ļiastkovĨch dod§vok, ktor® s¼ s¼ļasŠou ļinnosti organiz§cie a z§roveŔ sl¼ģi pre kon-

trolu pl§novania vzhŎadom k jeho realiz§cii. Đlohou pl§novania n§kladov je ļo najpresnejġie 

stanovenie vĨġky n§kladov, ktor® budeme musieŠ vynaloģiŠ na to, aby sme v stanovenom 

ļase dosiahli pl§novanĨ vĨsledok pl§novanej kvality. Đlohou pl§novania vĨnosov je zabezpe-

ļenie peŔaģnĨch a nepeŔaģnĨch prostriedkov, ktor® budeme potrebovaŠ na krytie n§kladov 

vzniknutĨch poļas presne vymedzen®ho obdobia. 
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ĂĢivot si vyģaduje sebaohraniļovanie, ktor®ho podstata spoļ²va v orient§cii na dobro.ñ
8
 Ak 

chceme, aby sme poskytovali kvalitn¼ soci§lnu starostlivosŠ, mus²me maŠ dobre stanoven® 

a zvl§dnut® riadenie neziskovĨch organiz§ci² vr§tane ekonomiky. Je potrebn® v nast¼penom 

trende pokraļovaŠ, pretoģe na tomto poli sa uģ urobilo veŎa kvalitnej pr§ce. 
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POSTAVENIE MANAĢ£RA V ZARIADENĉ SOCIĆLNYCH SLUĢIEB 

THE POSITION OF THE MANAGER AT THE SOCIAL SERVICES 

Monika Maļkinov§, Eva Musilov§ 

Abstrakt  

CieŎom soci§lneho manaģmentu je zabezpeļiŠ efekt²vne riadenie tak, aby riaden® subjekty 

navz§jom spolupracovali, vytv§rali spªtno-vªzbov® vzŠahy a z§roveŔ boli stotoģnen® s cieŎmi 

Manaģment v soci§lnej pr§ci predstavuje s¼bor poznatkov, ktor® by mal kaģdĨ riadiaci pra-

covn²k teoreticky ovl§daŠ a prakticky aplikovaŠ vo svojej manaģ®rskej pr§ci v soci§lnej in-

ġtit¼cii funkļn®ho celku ber¼c do ¼vahy ekosoci§lne, sociologick® a ekonomick® faktory 

riadenia. 

KŎ¼ļov® slov§ 

Manaģment, poskytovateŎ soci§lnych sluģieb, organizovanie, pl§novanie. 

Abstract 

The aim of the social management is to ensure effective control so that the controlled entities 

are cooperating with each other, are creating feedback relations and are identified with the 

objectives. The management in social work represents a set of knowledge that should any 

senior manager know in theory and apply in practice within his/her management work in 

social institution (as a functional unit), taking into account eco-social, sociological and eco-

nomic factors. 

Keywords  

Management, provider of social services, organization, planning. 

Đvod 

JednĨm zo strategickĨch kŎ¼ļov ¼speġnosti organiz§cie je orient§cia na kvalitu sluģieb 

a spokojnosŠ klientov, pretoģe znalosŠ manaģmentu v soci§lnej pr§ci nadob¼da ļoraz vªļġ² 

vĨznam pre prax soci§lnej pr§ce. Zabezpeļenie a zlepġenie kvality poskytovania soci§lnych 

sluģieb prostredn²ctvom soci§lnej pr§ce patr² k prioritnĨm ¼loh§m procesu transform§cie 

soci§lnych sluģieb organiz§ci². Manaģment v soci§lnej pr§ci sa stal nevyhnutnosŠou, pretoģe 

proces riadenia soci§lnej pr§ce v organiz§ci§ch ovplyvnili faktory ekonomickej efekt²vnosti, 

¼ļelnosti a z§ujmov soci§lnej inġtit¼cie. 

1 Manaģment 

Manaģment v soci§lnej pr§ci je vedenie a organizovanie riadenĨch subjektov za pomoci ria-

diacich pracovn²kov na z§klade presne urļenĨch pl§nov s nasleduj¼cou kontrolou efektivity 
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a vĨstupov z riadiaceho procesu v zmysle trvalej udrģateŎnosti s prihliadnut²m na potreby 

klientov. 

Konkr®tnu odpoveŅ na ot§zku, ako uchopiŠ soci§lny manaģment a ako presne stanoviŠ objekt 

z§ujmu v soci§lnom manaģmente, mus²me sk¼maŠ menej viditeŎn® vzŠahy, krit®ri§ a faktory 

ovplyvŔuj¼ce efektivitu riadiacich procesov v soci§lnom manaģmente.  

Od manaģ®ra sa vyģaduje riadenie organiz§cie a plnenie ¼loh, ktor® s¼ zameran® na imple-

ment§ciu d¹leģitĨch ļinnost², ku ktorĨm patria analĨza a prieskum situ§cie, v ktorej sa klient 

nach§dza, tvorba strat®gie a pl§novania, marketing soci§lnej pr§ce, organiz§cia, koordin§cia, 

komunik§cia a kontrola. 

V manaģmente sa stret§vame s praktickou aplik§ciou manaģ®rskych funkci², ktor® maj¼ cyk-

lickĨ charakter, ļo dokazuje ich vz§jomn¼ prepojenosŠ ï Demingov cyklus (Obr. ļ. 1). 

Obr§zok ļ. 1 ï Demingov cyklus Zdroj: Autori 

2 Prieskum 

CieŎ prieskumu 

CieŎom prieskumu je presk¼maŠ aplik§ciu manaģ®rskych prakt²k, znalost² a zruļnost² mana-

ģ®rov soci§lnej pr§ce v soci§lnych inġtit¼ci§ch a v praxi. ZrealizovaŠ kompar§ciu verejn®ho 

poskytovateŎa soci§lnych sluģieb s neverejnĨm poskytovateŎom v aplik§ci² manaģmentu 

v soci§lnej inġtit¼cii. AnalyzovaŠ ako sa zav§dzanie s¼ļasnĨch trendov a met·d manaģ®r-

skych ļinnost² soci§lnej pr§ce premietne na kvalitu poskytovanĨch soci§lnych sluģieb.  

1. AkĨ pr²nos pre poskytovateŎov soci§lnych sluģieb je aplik§cia manaģ®rskych postupov 

a met·d pri poskytovan² soci§lnych sluģieb klientom? 

2. Ak® manaģ®rske praktiky a zruļnosti pouģili poskytovatelia soci§lnych sluģieb na poskyt-

nutie rovnak®ho druhu soci§lnej sluģby v rozliļnĨch podmienkach (finanļnej kapacity, 

prostredia, person§lnej vybavenosti, odbornej sp¹sobilosti)? 

3. Postaļuj¼ na zvyġovanie a udrģanie kvality sluģieb, na dosiahnutie cieŎov a pl§nov 

soci§lnej inġtit¼cie motivovanie pracovn²kov a efekt²vna komunik§cia? 

4. Poukazuje na pr²ļinn® s¼vislosti vzniku a vĨvoja manaģmentu aplik§cia manaģovania 

ļinnost² soci§lnej pr§ce v sluģbe klientom pri z§sahu a n§prave soci§lnych nedostatkov 

v spoloļnosti? 

5. Manaģment v soci§lnej pr§ci, ako aj zav§dzanie s¼ļasnĨch met·d a novĨch trendov 

soci§lnej pr§ce v spoloļnosti je vn²manĨ ako proces zvyġovania a udrģania kvality 

poskytovania soci§lnych sluģieb? 

PLĆNOVANIE 

KONTROLA ORGANIZOVANIE 

VEDENIE ōUDĉ 
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Prieskumn§ vzorka 

Zvolili sme si za prieskumn¼ vzorku verejnĨch a neverejnĨch poskytovateŎov soci§lnych 

sluģieb v mestskĨch ļastiach Bratislavy Z viacerĨch oslovenĨch sa do prieskumu zapojili traja 

verejn² a ġtyria neverejn² poskytovatelia soci§lnych sluģieb.  

Ġt§t prest§va byŠ poskytovateŎom soci§lnych sluģieb, odstr§nil sa monopol ġt§tu a decentrali-

z§cia soci§lnych sluģieb. Vznik§ presun kompetenci² na samospr§vy a neġt§tne subjekty, ako 

aj r§mcov§ legislat²va urļuj¼ca podmienky pre poskytovanie soci§lnych sluģieb. Vznik§ trh 

v poskytovan² soci§lnych sluģieb, r¹zni zriaŅovatelia, r¹zne druhy ako aj r¹zna kvalita soci§l-

nych sluģieb. Prostredn²ctvom reformy verejnej spr§vy sa st§vaj¼ soci§lne sluģby adresn® 

a konkr®tne, vznik§ moģnosŠ vĨberu a kombin§cie r¹znych druhov soci§lnych sluģieb. Akti-

v§cia klienta prostredn²ctvom individu§lneho rozvojov®ho pl§nu poskytovania soci§lnych slu-

ģieb: ,,soci§lne sluģby ï ġit® na mieru klientañ. Profesionaliz§cia zamestnancov, inov§cia 

a moderniz§cia soci§lnych inġtit¼ci² ako aj viac zdrojov® financovanie zariaden², zvyġovanie 

kvality a odbornosti pri poskytovan² soci§lnych sluģieb. 

Organiz§cia a met·dy spracovania prieskumu 

Interpret§cia ot§zok: 1, 2, 3, 4 ktor§ sk¼mala ļi zariadenia vykon§vaj¼ prieskum trhu, de-

dukciu potrieb klienta a kontrolu stanovenĨch ¼loh n§m pouk§zala na fakt, ģe neziskov® 

organiz§cie vykon§vaj¼ tieto manaģ®rske funkcie polroļnĨch intervaloch a podŎa potreby aj 

v ļastejġ²ch, verejn² poskytovatelia ich vykon§vaj¼ minim§lne. 

Okruh ot§zok 1 2 3 4 

VerejnĨ 

poskytovateŎ SS 

 X X  X   X   X  

 X X  X   X   X X 

 X X  X   X   X  

 0 3 3 0 3 0 0 3 0 0 3 1 

NeziskovĨ 

poskytovateŎ SS 

X X X X X X X X X X X X 

 X X X X X X X X X X X 

X X X X X X X X X X X X 

 X X X X X X X X X X X 

 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 Tab. 1 ï AnalĨza trhu  Zdroj: Autori 

Verejn² poskytovatelia analĨzu trhu, dedukciu potrieb klienta a kontrolu stanovenĨch cieŎov 

organiz§cie vykon§vaj¼ a monitoruj¼ sporadicky v polroļnĨch intervaloch, neziskov² posky-

tovatelia ļastejġie podŎa potrieb organiz§cie. 

Interpret§cia ot§zok: 5, 6, 7, kde sme prieskumom chceli z²skaŠ poznatok, ako poskytovate-

lia soci§lny sluģieb premietli do praxe manaģ®rsku funkciu riedenia a organiz§cie soci§lnej 

inġtit¼cie. V tĨchto ot§zkach sme sa zamerali hlavne na zruļnosti manaģ®rov v ġtĨle riadenia 

organiz§cie na dosiahnutie ¼speġn®ho fungovania zariadenia. 
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Okruh ot§zok 5 6 7 

VerejnĨ 

poskytovateŎ SS 

X  X X  X X X X X  X   

X X X  X  X  X  X X  X 

 X X X X X X X  X X X   

 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 1 3 0 1 

NeziskovĨ 

poskytovateŎ SS 

X X X  X X X X  X X X  X 

 X X   X X X X X X X X X 

 X X  X X X X  X X X  X 

X X X X  X X X X X X X X X 

 2 4 4 1 2 4 4 4 2 4 4 4 2 4 

 Tab. 2 ï Potreba manaģ®ra  Zdroj: Autori 

U verejnĨch poskytovateŎov manaģ®rska ļinnosŠ menej preferovala potreby organiz§cie 

a pracovn²kov. CentralizovanĨ typ organizaļnej ġtrukt¼ry rozhoduje o pr§vomoci v organiz§-

cii a jej vrcholov® vedenie (VĐC, BSK, Magistr§t hlavn®ho mesta) o strategickĨch ot§zkach 

aj o vªļġine operat²vnych ot§zkach riadenia. Neverejn² poskytovatelia vyuģ²vaj¼ v plnom 

rozsahu vġetky riadiace funkcie manaģ®ra na dosiahnutie cieŎov organiz§cie v riaden² inġtit¼-

cie. Vrcholov® vedenie odovzd§va znaļn¼ ļasŠ rozhodovacej pr§vomoci niģġ²m organizaļ-

nĨm zloģk§m a rozġiruje poļet os¹b, ktor® prij²maj¼ rozhodnutia a s¼ļasne sa z¼ļastŔuj¼ na 

jej riaden². 

Interpret §cia ot§zok: 8, 9, 10, 11, kde sme sk¼mali, ktor® manaģ®rske zruļnosti a schopnosti 

orientovanĨmi na soci§lnu problematiku vyuģ²vaj¼ poskytovatelia soci§lnych sluģieb pri 

dosahovan² pl§nov a cieŎov najļastejġie v praxi a ktor® v²zie sa im podarilo naplniŠ. 

Okruh ot§zok 8 9 10 11 

VerejnĨ 

poskytovateŎ SS 

X  X  X X X  X     X X  X    

 X X X  X X X  X  X         

X X X  X X X X X  X X X X X X X  X  

 2 2 3 1 2 3 3 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 0 1 0 

NeziskovĨ 

poskytovateŎ SS 

X X X X X X X X X X X X X X X X X X  X 

 X X   X  X X  X X  X X X X  X X 

X  X  X X X X  X X X  X X X X  X X 

X X X X X X  X X  X X X X X X X X  X 

 
3 3 4 2 3 4 2 4 3 2 4 4 2 4 4 4 4 2 2 4 

 Tab. 3 ï Plnenie ¼loh  Zdroj: Autori 

Organizaļn® ġtrukt¼ry, ktorĨch predstaviteŎmi s¼ verejn² poskytovatelia soci§lnych sluģieb sa 

pri plnen² ¼loh spr§vaj¼ rigidne a st§vaj¼ sa brzdou rozvoja organiz§cie. Komplexn® a pruģn® 
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rieġenie ¼loh predstavuj¼ cieŎovo ï programov® a dynamick® podnikateŎsk® ļinnosti, ktor® 

zvyġuj¼ schopnosŠ neziskovĨch organiz§ci² rĨchlo reagovaŠ na vĨvoj v okol². 

VĨsledky prieskumu 

RealizovanĨm prieskumom sme nadobudli poznanie, ģe aplik§cia manaģ®rskych postupov 

a met·d pri verejnĨch poskytovateŎoch soci§lnych sluģieb nie je aģ tak§ pruģn§ a jednoznaļne 

preferovan§ v soci§lnych inġtit¼ci§ch, ako u neverejnĨch poskytovateŎov soci§lnych sluģieb. 

Tento poznatok ale nevyluļuje potvrdenie hypot®zy 1, ģe aplik§cia manaģmentu v soci§lnych 

sluģb§ch v podstatnej miere participuje na manaģovan² ļinnost² soci§lnej pr§ce v spoloļnosti 

svojimi dosiahnutĨmi vĨsledkami v znaļnej miere ovplyvnili ekonomiku, kult¼rno-soci§lny 

vplyv ļi legislat²vu ġt§tu.  

Z vĨsledkov pozorovania a vyhodnotenia dotazn²ka sa potvrdila hypot®za 2, ģe manaģment 

aplik§ciou ļinnost² zav§dzania procesov a procesnĨch pr²stupov pom§ha profesion§lnym 

pracovn²kom v soci§lnych sluģb§ch vo vzŠahu k pracovn²kom, klientom a spoloļnosti. 

Prieskum n§m potvrdil, ģe zmyslom a cieŎom organiz§ci² poskytuj¼ce soci§lne sluģby je 

pozit²vna zmena v ģivote klienta. V soci§lnych sluģb§ch na vġetkĨch ¼sekoch soci§lnej sta-

rostlivosti bol vytvorenĨ aplik§ciou manaģmentu v soci§lnych sluģb§ch syst®m zabezpeļuj¼ci 

poģadovan¼ ¼roveŔ poskytovanej sluģby a tento vĨznamnĨ determinant potvrdil hypot®zu 3. 

3 Odpor¼ļania pre prax  

Z§kladom efekt²vnej pr§ce v soci§lnej inġtit¼cii je poznanie cieŎov a konkr®tnych ¼loh, ktor® 

musia pracovn²ci soci§lnej pr§ce vykonaŠ pre naplnenie cieŎov soci§lnej inġtit¼cie. K d¹leģi-

tĨm prvkom patria dostupn® prostriedky, zdroje, met·dy a materi§lne zabezpeļenie. Fungo-

vanie soci§lnej inġtit¼cie je podmienen® vykonan²m z§kladnĨch ļinnost² manaģ®ra soci§lnej 

pr§ce ako je napl§novanie vġetkĨch zloģiek inġtit¼cie. Đlohou manaģ®ra je rozdeliŠ zamest-

nancom konkr®tne ¼lohy a zabezpeļiŠ, aby tieto ¼lohy mohli byŠ efekt²vne a vļas splnen® 

a priebeģne kontrolovan®. 

Riaditelia organiz§ci² soci§lnych sluģieb zodpovedaj¼ za riadenie prev§dzky zariadenia, reali-

z§ciu odbornĨch sluģieb ako aj z²skavanie finanļnĨch prostriedkov pre inġtit¼ciu. 

Đloha ved¼cich pracovn²kov ï manaģ®rov spoļ²va v delegovan² ¼loh, akt²vnej komunik§cii 

s podriadenĨmi, soci§lnymi pracovn²kmi a implement§ciu spr§vneho a inovat²vneho pr²stupu 

ku klientom. Ved¼ci pracovn²k primeranou motiv§ciou a adekv§tnym pr²stupom k podriade-

nĨm zamestnancom soci§lnej pr§ce zabezpeļ², aby na svojich oddeleniach podali maxim§lny 

vĨkon vo vzŠahu ku klientom, pri rieġen² probl®mov ako aj vzniknutĨch situ§ci² v spoloļnosti 

v s¼lade so z§konom o soci§lnom ustanoven². Spr§vnou motiv§ciou soci§lnych pracovn²kov 

sa zvĨġi vĨkon podriadenĨch a taktieģ schopnosŠ prekon§vaŠ probl®my spojen® s nedostatoļ-

nou zodpovednosŠou, ļi n²zkou kvalitou pr§ce, vysokou fluktu§ciou a pracovnou absenciou 

zamestnancov. NapŌŔan²m potrieb pracovn²kov docieli manaģ®r ļi ved¼ci organiz§cie pra-

covn® ¼silie a z§ujem pracovn²kov v hŎadan² ¼spor a zlepġen² pracovn®ho procesu. Prejave-

n²m z§ujmu vedenia o probl®my a n§zory podriadenĨch stimuluje pracovn²kov, aby aj v Šaģ-

kĨch dob§ch zotrvali na svojom mieste, pracovali v mimoriadnych zmen§ch, ak je to potrebn® 

na dosiahnutie cieŎov a pl§nov organiz§cie. Kontrola je d¹leģitou s¼ļasŠou riadiaceho pro-

cesu, a preto je vykon§van§ v kaģdej organiz§cii. Manaģ®r soci§lnej pr§ce kontrolou zisŠuje, 
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ļi organiz§cia alebo inġtit¼cia dosiahla stanoven® ciele, ļi sa nevyskytol probl®m, ktorĨ treba 

rieġiŠ, ļi je nutn® meniŠ pl§n, alebo prijaŠ in® n§pravn® opatrenie. Pl§novanie urļ², ako do-

siahnuŠ ciele a kontrolou z²skame inform§ciu, ļi inġtit¼cia neziġla zo spr§vnej cesty k dosiah-

nutiu cieŎa. Manaģ®ri porovn§vaj¼ vĨkony s napl§novanĨmi ġtandardmi alebo cieŎmi na 

zistenie, ļi vĨkon je v s¼lade so ġtandardmi a vykon§vaj¼ vġetky ļinnosti potrebn® na jej 

zaistenie. 
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SOCIĆLNY PRACOVNĉK V MANAĢMENTE PALIATĉVNEJ 

STAROSTLIVOSTI  

SOCIAL WORKER IN THE MANAGEMENT OF PALIATIVE CARE 

Eva Grey 

Abstrakt 

Soci§lny pracovn²k patr² do multidisciplin§rneho t²mu, ktorĨ sa star§ o pacienta v poslednom 

ġt§diu nevylieļiteŎn®ho ochorenia. Tak²to pacienti m¹ģu byŠ umiestnen² v dom§cej starostli-

vosti, v hospicoch, na oddeleniach paliat²vnej starostlivosti, ale aj v inĨch zdravotn²ckych 

a soci§lnych zariadeniach. Na Slovensku v tejto oblasti p¹sob² menej profesion§lnych soci§l-

nych pracovn²kov ako v inĨch krajin§ch, v d¹sledku nedostatoļnej legislat²vy a finanļnĨch 

limitov. Profesion§lne kompetencie a pr§cu soci§lneho pracovn²ka si potom rozdeŎuj¼ ostatn² 

ļlenovia t²mu, najļastejġie lek§ri a zdravotn® sestry.  

Pr²tomnosŠ soci§lnych pracovn²kov na oddeleniach paliat²vnej starostlivosti, ale aj na Ņalġ²ch 

nemocniļnĨch oddeleniach a v ambulantnĨch i mobilnĨch t²moch paliat²vnej starostlivosti by 

mohla odbremeniŠ zdravotn²ckych pracovn²kov od mnoģstva povinnost² a predch§dzaŠ tak 

syndr·mu vyhorenia. 

KŎ¼ļov® slov§  

Soci§lny pracovn²k, paliat²vna starostlivosŠ, hospicov§ starostlivosŠ, syndr·m vyhorenia. 

Abstract 

Social worker belongs to the multidisciplinary team which takes care of a patient in the last 

stage of an incurable disease. The patient can be treated in home care, in a hospice, in a palli-

ative care unit, but also in other medical or social institutions. Because of inadequate legisla-

tion and suboptimal financial funding there are much fewer social workers within palliative 

care in Slovakia in comparison with many other countries. Therefore, professional competen-

cies and tasks of the social worker have to be divided among the other members of the team, 

most often physicians and nurses. 

Social workers presence in palliative care units, other hospital departments, as well as outpa-

tient and mobile teams of palliative care could relieve health care workers from many duties 

and prevent burnout syndrome. 

Key words 

Social worker, palliative care, hospice care, burnout syndrome. 

1 Funkcie soci§lneho pracovn²ka v paliat²vnej starostlivosti 

NakoŎko paliat²vna starostlivosŠ sa m¹ģe realizovaŠ viacerĨmi formami, na r¹znych miestach 

a t²mami s r¹znym zast¼pen²m profesion§lov, aj kompetencie soci§lneho pracovn²ka sa m¹ģu 

ļiastoļne odliġovaŠ. In§ bude jeho ¼loha v l¹ģkovom hospici, v mobilnom hospici alebo na 
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oddelen² paliat²vnej starostlivosti v zdravotn²ckom zariaden². Zameriame sa preto na hlavn® 

funkcie, ktor® by mohol vykon§vaŠ tak, aby uŎahļil pr§cu najmª zdravotn²ckym pracovn²kom 

na oddelen² paliat²vnej starostlivosti v zdravotn²ckom zariaden² alebo v l¹ģkovom hospici. 

Lek§ri a sestry by tak mohli viac ļasu venovaŠ priamemu a pokojn®mu kontaktu s pacientmi. 

Graf. ļ. 1 ï Spolupr§ca soci§lneho pracovn²ka v paliat²vnej starostlivosti 

Soci§lny pracovn²k pracuje so samotnĨm pacientom, s jeho rodinou a bl²zkymi, koordinuje 

pr§cu dobrovoŎn²kov a m¹ģe sprostredkov§vaŠ kontakt s Ņalġ²mi inġtit¼ciami a odborn²kmi 

v prospech pacienta, jeho rodiny, ale i cel®ho paliat²vneho t²mu. V neposlednom rade m¹ģe 

koordinovaŠ a realizovaŠ kontakt s verejnosŠou pre podporu zariadenia paliat²vnej starostli-

vosti.  

Graf ļ. 2 ï Funkcie soci§lneho pracovn²ka v paliat²vnej starostlivosti 

 
Z§kladn® funkcie soci§lneho pracovn²ka m¹ģeme oznaļiŠ ako: administr§tor, poradca, spro-

stredkovateŎ sluģieb a terapeut. 
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2 Administr§tor 

Soci§lny pracovn²k m¹ģe poskytovaŠ z§ujemcom z§kladn® inform§cie o zariaden² paliat²vnej 

starostlivosti, ako aj o podmienkach a aktu§lnych moģnostiach prijatia pacienta. O samotnom 

prijat² pacienta nerozhoduje s§m. Podan²m inform§ci² a pr²pravou uch§dzaļov uŎahļ² pr§cu 

t²mu, ktorĨ posudzuje ģiadosti o prijatie pacientov. 

Pri prijat² pacienta na oddelenie zabezpeļuje administrat²vne ¼kony, vyp²sanie registraļnĨch 

formul§rov. Informuje pacienta a rodinu o fungovan² zariadenia, n§vġtev§ch na oddelen², 

ļlenoch multidisciplin§rneho t²mu, na ktorĨch sa m¹ģu obr§tiŠ, a ich kompetenci§ch. 

Poļas hospitaliz§cie m¹ģe viesŠ ļasŠ dokument§cie o pacientovi, ako aj chode zariadenia. 

3 Poradca 

Soci§lny pracovn²k v paliat²vnej starostlivosti poskytuje pacientom a rodine poradenstvo 

o moģnostiach a sp¹sobe z²skania ļi zapoģiļania kompenzaļnĨch pom¹cok, najmª pre pr²pad 

pobytu chor®ho v dom§com prostred². 

Vie poradiŠ pacientovi a rodine o n§rokoch na invalidnĨ d¹chodok a kompenzaļn® pr²spevky, 

ako aj o moģnostiach ¼hrady sluģieb poskytovanĨch v s¼vislosti s nevylieļiteŎnĨm progredu-

j¼cim ochoren²m. Poradenstvo obsahuje inform§ciu, na ktor® pr²spevky m§ pacient n§rok, 

inġtit¼ciu, kde treba o pr²spevok ģiadaŠ a podobne. CieŎom poradenstva je pom¹cŠ pacientovi 

a najmª rodine k svojpomoci a vyuģitiu zdrojov pomoci, ktor® s¼ k dispoz²cii.
1
 

4 SprostredkovateŎ sluģieb 

ĻasŠ pacientov nem§ tak®ho pr²buzn®ho, ktorĨ by bol ochotnĨ a vedel pr²spevky a pom¹cky 

z²skaŠ na z§klade inform§ci², ktor® dostal. V takĨchto pr²padoch m¹ģe soci§lny pracovn²k 

urobiŠ Ņalġie ¼kony alebo asistovaŠ pri nich tak, aby pacient pomoc z²skal. Ide najmª o vyp²-

sanie formul§rov a ģiadost², podanie ģiadost² na patriļn® inġtit¼cie, vyzdvihnutie pom¹cky 

a pod. 

Soci§lny pracovn²k m¹ģe sprostredkovaŠ sluģby pr§vnika, napr²klad za ¼ļelom sp²sania z§-

vetu. Tieģ m¹ģe byŠ sprostredkovateŎom kontaktu s kŔazom alebo pastorom podŎa ģelania 

pacienta. Sprostredkov§va a koordinuje pr§cu dobrovoŎn²kov na oddelen². 

Soci§lny pracovn²k m¹ģe pom¹cŠ rieġiŠ finanļn® a bytov® probl®my rodinnĨch pr²sluġn²kov, 

ku ktorĨm doch§dza v d¹sledku nevylieļiteŎnej choroby pr²buzn®ho alebo jeho ¼mrt²m. Patr² 

sem aj pomoc s vybaven²m vdovsk®ho/vdoveck®ho a sirotsk®ho d¹chodku. 

Ak sa pacient pred svojou hospitaliz§ciou staral o nezaopatren® deti, ment§lne postihnut®ho 

ļlena dom§cnosti alebo nevl§dneho partnera, najvªļġou ¼Ŏavou preŔho bude, ak mu soci§lny 

pracovn²k pom¹ģe zabezpeļiŠ starostlivosŠ o nich. To bĨva jednou z najŠaģġ²ch no i najd¹le-

ģitejġ²ch ¼loh soci§lneho pracovn²ka v paliat²vnej starostlivosti.
2
  

Niekedy pacientov tr§pi fakt, ģe doma nechali bez opatery dom§ce zvieratko. Soci§lny pra-

covn²k m¹ģe starostlivosŠ oŔ zabezpeļiŠ s pomocou dobrovoŎn²kov. 

                                                           
1
) MĆTEL, A.; OLĆH, M.; SCHAVEL, M. Vybran® kapitoly z met·d soci§lnej pr§ce I. Bratislava : VĠ ZaSP sv. 

Alģbety, 2011. 214 s. ISBN 978-80-8132-027-9. 
2
) SMOLENOVĆ, L. A KOL. Vybran® kapitoly z paliat²vnej starostlivosti. Trnava : Typi Universitatis Tyrnaviensis, 

2008. 98 s. ISBN 978-80-8082-197-5. 
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5 Terapeut 

KvalifikovanĨ soci§lny pracovn²k sa m¹ģe podieŎaŠ aj na terapii zomieraj¼ceho pacienta. 

PodŎa stavu a z§ujmu pacienta vyuģ²va prvky ergoterapie, arteterapie a muzikoterapie. Tieto 

pom§haj¼ k uvoŎneniu pacienta, odp¼taniu myġlienok od ochorenia a d§vaj¼ mu pocit st§lej 

uģitoļnosti. Logoterapia pom§ha pacientovi nach§dzaŠ zmysel utrpenia a vyrovnaŠ sa so 

smrŠou.  

Soci§lny pracovn²k m¹ģe pom§haŠ lieļiŠ naruġen® vzŠahy pacienta s rodinnĨmi pr²sluġn²kmi 

a inĨmi osobami vyuģit²m komunikaļnĨch zruļnost² a medi§cie.  

Z§ver 

Soci§lny pracovn²k m¹ģe byŠ pomocn²kom a partnerom zdravotn²ckych pracovn²kov a Ņal-

ġ²ch odborn²kov v multidisciplin§rnom t²me paliat²vnej starostlivosti. Prebrat²m niektorĨch 

kompetenci² m¹ģe ġetriŠ ļas a energiu ostatnĨch ļlenov t²mu, ļ²m im umoģn² venovaŠ sa 

s vªļġ²m pokojom ich vlastnej odbornej starostlivosti o pacienta a jeho rodinu. Z§roveŔ u nich 

pom§ha predch§dzaŠ syndr·mu vyhorenia.  

Je preto potrebn®, aby poz²cia a materi§lne zabezpeļenie soci§lneho pracovn²ka na Slovensku 

boli legislat²vne ukotven® a prakticky dorieġen® tak, ako to uģ funguje v inĨch krajin§ch. 
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MANAGEMENT  OĠETřOVATELSK£ P£ĻE O SENIORY 

V ZAřĉZENĉCH SOCIĆLNĉCH SLUĢEB 

MANAGEMENT OF NURSING CARE FOR THE ELDERLY IN SOCIAL SERVICES 

Musilov§ Eva, Maļkinov§ Monika 

Abstrakt 

Za posledn² obdob² slouļen²m managementu a oġetŚovatelstv² vznikla nov§ vŊdn² discipl²na 

management oġetŚovatelstv². Management oġetŚovatelstv² je proces prov§dŊn² pr§ce prostŚed-

nictv²m jinĨch, vļas, v r§mci rozpoļtu a dŢslednŊ. ShromaģŅuje vĨsledky vĨzkumŢ, analy-

zuje a syntetizuje je a tŚ²d² je pro potŚeby Ś²d²c² ļinnosti. Modern² management oġetŚovatelstv² 

se zakl§d§ na vyuģ²v§n² poznatkŢ z informatiky, statistiky, operaļn² analĨzy a ekonomiky 

v procesu Ś²zen². 

Kl²ļov§ slova 

Management oġetŚovatelstv², analĨza, synt®za, ekonomika. 

Abstract 

Over the past year by emerging management and nursing, a new scientific discipline of nurs-

ing management emerged. Nursing Management is the process of execution of work by oth-

ers, on time, within budget and consistently. Collects the results of researches, analyzes and 

synthesizes them and organize them for the needs of management activities. Modern man-

agement of nursing is based on the use of knowledge in informatics, statistics, operational 

analysis and economy in the management process. 

Keywords 

Nursing management, analysis, synthesis, economy. 

Đvod 

"Manaģment oġetrovateŎstva je s¼bor overenĨch postupov, sk¼senost² a met·d, ktor® pouģ²-

vaj¼ sestry ï manaģ®rky oġetrovateŎstva na zvl§dnutie ļinnost² potrebnĨch na vytvorenie 

optim§lnych podmienok na poskytovanie kvalitnĨch oġetrovateŎskĨch sluģieb".
1
 

Na Slovensku sa rozv²ja cez projekt Svetovej zdravotn²ckej organiz§cie, ktorĨ m§ n§zov 

OġetrovateŎstvo v akcii a m§ dve zamerania: 

¶ riadenie v oġetrovateŎstve, 

¶ oġetrovateŎsk§ prax. 

                                                           
1
) l.c. Dostupn® z http://www.docstoc.com/docs/117554973/MANA%EF%BF%BDMENT-VO-%EF%BF%BD 

ETROVATELSTVE. 
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Hist·ria riadenia v oġetrovateŎstve sa zaļala p²saŠ v roku 1989, kedy SvetovĨ zdravotn²cky 

vĨbor prijal rezol¼ciu o posilnen² oġetrovateŎstva a p¹rodnej asistencie v r§mci podpory 

strat®gi² programu Zdravie pre vġetkĨch. Ļlensk® ġt§ty zaļali podporovaŠ vymenov§vanie 

oġetrovateŎsk®ho person§lu do ved¼cich funkci² a manaģmentu. ńalġia vĨznamn§ rezol¼cia, 

vyzdvihuj¼ca d¹leģitosŠ oġetrovateŎsk®ho manaģmentu, bola prijat§ v roku 1992. Po roku 

2000, kedy bola Mn²chovsk§ konferencia o oġetrovateŎstve a p¹rodnej asistencii, bola v Eu-

r·pe zd¹raznen§ potreba na vytvorenie priestoru sestr§m a p¹rodnĨm asistentk§m v riaden² 

a rozhodovan² na vġetkĨch ¼rovniach oġetrovateŎstva. Deklarovali ju vġetci ministri zdravot-

n²ctva ļlenskĨch ġt§tov SZO v Eur·pe. Jednou z ¼loh Mn²chovskej deklar§cie bolo minimali-

zovaŠ faktory spomaŎuj¼ce proces rozvoja a z§roveŔ riadenia oġetrovateŎstva. ńalġia ļasŠ 

projektu je zameran§ na rozvoj a zvĨġenie kvality oġetrovateŎskej praxe.  

Rozvoj oġetrovateŎsk®ho manaģmentu ovplyvŔuj¼ nasledovn® faktory: 

¶ nedostatok moci ï ļo m§ za n§sledok submis²vne postavenie a nerovnocennosŠ v roz-

hodovan² na jednotlivĨch stupŔoch riadenia s n§slednou absenciou oġetrovateŎstva a jeho 

manaģmentu v zdravotn²ckom t²me, 

¶ postavenie ģien ï s nedostatoļnĨm finanļnĨm ohodnoten²m a ļastou diskrimin§ciou ich 

n§vrhov na zmeny v rozvoji oġetrovateŎstva, 

¶ dominantnosŠ medic²ny ï ļo sestru stavia do polohy pomocn²ļky, plniacej pr²kazy lek§ra 

a jej pr²nos v riaden² sa nedoceŔuje, 

¶ ekonomika ï princ²py a uplatŔovanie trhovej ekonomiky v praxi, postavenie zdravotnĨch 

poisŠovn², finanļn® toky v zdravotnom syst®me a cenov§ politika m§ za n§sledok nea-

dekv§tne poskytovanie oġetrovateŎskĨch sluģieb, 

¶ nedostatok sestier ï spoloļensk® a finanļn® nedocenenie sestier m§ za n§sledok odchod 

zo sesterskej profesie a migr§ciu sestier, ktor® zost§vaj¼, 

¶ veda a vĨskum v oġetrovateŎstve ï vĨsledky vĨskumov dokazuj¼, ģe oġetrovateŎstvo 

potrebuje tvorivĨ a pruģnĨ manaģment s adresnĨm a ¼ļinnĨm riaden²m, 

¶ informaļnĨ syst®m ï umoģŔuje rĨchly prenos a z²skavanie inform§ci² a poļ²taļ je 

pomocn²kom v riaden², 

¶ demografia ï prevalencia chor¹b, ġtatistick® ukazovatele starnutia popul§cie predurļuj¼ 

poģiadavky na oġetrovateŎsk® sluģby, 

¶ vzdel§vanie ï d¹raz treba kl§sŠ na transform§ciu oġetrovateŎsk®ho vzdel§vania s d¹sled-

nĨm vzdel§van²m v manaģmente, aby bola zaruļen§ kompatibilita v s¼lade s poģiadav-

kami EĐ, 

¶ legislat²va ï pr²loha 4 k nariadeniu vl§dy ļ. 322/2006 Z.z. s¼ uveden® ġpecializaļn® od-

bory urļen® na riadenie zdravotn²ctva a oġetrovateŎstva.
2
 

1 Sestra manaģ®rka 

Manaģ®r je funkcia, a jej nositeŎom je osoba, ktor§ zodpoved§ za dosahovanie cieŎov organi-

z§cie, pri akt²vnej ¼ļasti na tvorbe a zabezpeļen² tĨchto cieŎov. Manaģ®r je subjekt riadenia, 

ktor®ho zameran²m je vykon§vaŠ riadiace aktivity a usmerŔovaŠ chod riadiacej jednotky. 

Mus² byt nositeŎom urļit®ho spektra vlastnost² a byŠ pripravenĨ preberaŠ zodpovednosŠ za 

                                                           
2
)  KILĉKOVĆ, M. Z§klady manaģmentu v oġetrovateŎstve I. Bratislava : Sapienta, 2006. 68 s. ISBN 80-89271-01-4. 
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vĨsledky pr§ce inĨch. Povaģuje sa za subjekt manaģmentu, vyd§vaj¼ci nariadenia a ģiadaj¼ci 

ich realiz§ciu. Riadi ļinnosŠ takzvan®ho objektu manaģmentu, teda pracovn²kov zariadenia.  

Manaģ®rom je vo svojej podstate kaģd§ sestra, ktor§ pracuje met·dou oġetrovateŎsk®ho pro-

cesu, pretoģe posudzuje, pl§nuje, realizuje a hodnot² oġetrovateŎsk¼ starostlivosŠ o pacienta. 

ńalej vyhodnocuje te·rie a vĨskum a zveŎaŅuje a udrģiava ich nez§vislosŠ. 

Na sestru manaģ®rku s¼ kladen® zo strany svojich podriadenĨch urļit® oļak§vania: 

¶ d¹veryhodnosŠ a autorita, 

¶ konġtrukt²vnosŠ a kritickosŠ, 

¶ schopnosŠ motivovaŠ, 

¶ organizaļn® schopnosti, 

¶ komunikaļn® zruļnosti, 

¶ spoŎahlivosŠ, 

¶ schopnosŠ prisp¹sobiŠ sa, 

¶ pruģnosŠ, 

¶ intelektov® schopnosti, 

¶ interperson§lne zruļnosti, 

¶ tvorivosŠ a vynaliezavosŠ, 

¶ mor§lna celistvosŠ, 

¶ presvedļivosŠ, 

¶ odborn® vedomosti, 

¶ charizma, 

¶ ochota delegovaŠ ¼lohy, 

¶ zdravĨ ¼sudok, 

¶ bez¼honnosŠ.3
 

V oļiach verejnosti sestra manaģ®rka vytv§ra a udrģiava hlavn¼ orient§ciu oġetrovateŎstva 

a tou je sluģba ŎuŅom. Predpokladom efekt²vnosti pr§ce sestry manaģ®rky je spojenie logic-

k®ho myslenia s vedeckĨmi z§konitosŠami te·rie manaģmentu a sk¼senosŠami ¼speġnĨch 

manaģ®rov. 

Za optim§lne postavenie oġetrovateŎstva a jeho nositeliek ï sestier, s¼ zodpovedn® sestry na 

n§rodnej, region§lnej a miestnej ¼rovni. 

N§rodn§ ¼roveŔ 

¶ urļuje priority a kooperuje pri vytv§ran² n§rodnĨch krit®ri² a ġtandardov, 

¶ podporuje vĨskum, 

¶ vytv§ra n§rodnĨ akļnĨ pl§n rozvoja oġetrovateŎstva, 

¶ zap§ja sa do medzin§rodnĨch oġetrovateŎskĨch aktiv²t, 

¶ podieŎa sa na medzin§rodnĨch ġt¼di§ch a vytv§ra medzin§rodn® informaļn® a komuni-

kaļn® kan§ly. 

V SR toto funkļn® miesto urļuje minister zdravotn²ctva a vykon§va ho odborne sp¹sobil§ 

registrovan§ sestra, vykon§vaj¼ca pracovn® ļinnosti v rezorte zdravotn²ctva. 

                                                           
3
) JAROĠOVĆ, D. P®ļe o seniory. Ostrava : Ostravsk§ univerzita v OstravŊ, 2006. 200 s. ISBN 80-7368-110-2. 
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Region§lna ¼roveŔ 

¶ s ohŎadom na dostupn® materi§lov® a Ŏudsk® zdroje, organizuje a koordinuje poskytova-

nie oġetrovateŎskej starostlivosti v regi·ne, 

¶ so zreteŎom na ciele oġetrovateŎstva navrhuje a pl§nuje princ²py zdravotn²ctva, 

¶ na uspokojenie zdravotnĨch potrieb popul§cie ako celku, hŎad§ sp¹soby na zabezpeļenie 

rozvoja oġetrovateŎskĨch sluģieb, 

¶ vedie poradenstvo v profesion§lnej oblasti, 

¶ formuluje a aplikuje princ²py oġetrovateŎskej starostlivosti do region§lnych programov 

rozvoja zdravotn²ctva, 

¶ navrhuje region§lne ġtandardy oġetrovateŎskej starostlivosti, 

¶ kontroluje finanļn¼ oblasŠ, 

¶ v s¼vislosti s kvalitou oġetrovateŎskĨch sluģieb zbiera ¼daje zo zdravotn²ckych zariaden², 

¶ v zdravotn²ckych zariadeniach na region§lnej ¼rovni sleduje pokroky, efekt²vnosŠ 

oġetrovateŎsk®ho manaģmentu, 

¶ reviduje manaģ®rske postupy a vyhodnocuje vĨsledky. 

Funkciu sestry manaģ®rky na region§lnej ¼rovni vykon§va sestra samospr§vneho kraja a ob-

sadzuje ju ved¼ci odboru zdravotn²ctva samospr§vneho kraja na z§klade vĨberov®ho konania. 

Miestna ¼roveŔ 

¶ v danom zdravotn²ckom zariaden² formuluje racion§lnu a efekt²vnu strat®giu oġetrovateŎ-

stva, 

¶ usmerŔuje ¼zke gr®mium pracovn²kov pri vyprac¼van² koncepcie oġetrovateŎstva pre 

dan® zariadenie, 

¶ pri vyprac¼van² ġtandardov a pl§nov oġetrovateŎskej starostlivosti zabezpeļuje odborn® 

poradenstvo, 

¶ nesie priamu zodpovednosŠ za vĨsledky oġetrovateŎstva v celom zdravotn²ckom zaria-

den², 

¶ nesie priamu zodpovednosŠ za kvalitu oġetrovateŎskej starostlivosti. 

Rolu vrcholov®ho manaģ®ra oġetrovateŎstva zast§va n§mestn²ļka riaditeŎa pre oġetrovateŎsk¼ 

starostlivosŠ. Priamo zodpoved§ za odborn¼ ¼roveŔ poskytovania oġetrovateŎskej starostli-

vosti, plynulosŠ, s¼stavnosŠ a dostupnosŠ poskytovania oġetrovateŎskej starostlivosti met·dou 

oġetrovateŎsk®ho procesu.  

Rolu stredn®ho manaģ®ra zast§va ved¼ca sestra. Zodpoved§ za celkov¼ ļinnosŠ oġetrovateŎ-

sk®ho person§lu na klinike alebo oddelen². Strategick® pl§ny vrcholov®ho manaģmentu trans-

formuje do kaģdodennej praxe. Pl§nuje, riadi a kontroluje poskytovanie oġetrovateŎskej sta-

rostlivosti met·dou oġetrovateŎsk®ho procesu. Organizuje, pl§nuje a koordinuje tvorbu indi-

vidu§lnych oġetrovateŎskĨch pl§nov a postupov starostlivosti o pacienta.
4
 

Riadenie oġetrovateŎskej starostlivosti na prvej ¼rovni zabezpeļuje staniļn§, respekt²ve ¼se-

kov§ sestra. Poveruje oġetrovateŎskĨmi ¼lohami ļlenov t²mu, monitoruje a vyhodnocuje ich 

                                                           
4
) KILĉKOVĆ, M.; JAKUĠOVĆ, V. Te·ria a prax manaģmentu v oġetrovateŎstve. Martin : Osveta, 2008. 149 s. 

ISBN 978-80-8063-290-8. 

http://www.elegenda.sk/vydavatelstva/vydavatelstvo-osveta/
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pracovn® vĨkony. Organizuje sestersk® vizity, riadi komunik§ciu s pacientom, zabezpeļuje 

zdravotn²cky materi§l a pom¹cky.
5
 

2 Manaģ®rske funkcie v oġetrovateŎstve 

 

Manaģ®rske funkcie v oġetrovateŎstve maj¼ cyklickĨ charakter. Znamen§ to, ģe kaģdĨ mana-

ģ®r uplatŔuje v riadiacej pr§ci manaģ®rske funkcie tak, aby ich vz§jomnĨm zos¼laden²m 

dosahoval stanoven® ciele a strategickou chybou by bolo manaģ®rske funkcie vn²maŠ izolo-

vane, pretoģe spolu veŎmi ¼zko s¼visia a navz§jom sa ovplyvŔuj¼ a dopŌŔaj¼.
6
 

Pl§novanie 

Je vĨchodiskovou manaģ®rskou funkciou, ktorej vĨsledkom je pl§n. PodŎa ļasov®ho hori-

zontu na akĨ sa pl§ny stanovuj¼ rozozn§vame: 

¶ dlhodob® pl§ny, 

¶ strednodob® pl§ny, 

¶ kr§tkodob® pl§ny. 

PodŎa ¼rovne rozhodovacieho procesu, teda stupŔa riadenia na ktorom sa vytv§raj¼ rozozn§-

vame: 

¶ strategickĨ pl§n, 

¶ taktickĨ pl§n, 

¶ operat²vny pl§n. 

Organizovanie 

Organizovanie znamen§ pretv§ranie existuj¼ceho syst®mu a vytv§ranie nov®ho. Predpokla-

dom tejto funkcie je existencia vopred vytĨļenĨch cieŎov, hlavnĨch povinnost² a rozumnej 

miery pr§vomoc². 

Vedenie 

Vedenie je vlastne z§kladom efekt²vnosti manaģ®rskeho povolania SpoloļnĨm znakom kaģ-

d®ho vedenia je ovplyvŔovanie. Je to schopnosŠ alebo proces ovplyvŔovania Ŏud². Manaģ®r sa 

snaģ² o dobrovoŎn¼ ¼ļasŠ podriadenĨch na dosiahnut² spoloļnĨch cieŎov a tĨm aj o uspokoje-

nie vlastnĨch potrieb. 

Kontrolovanie 

Kontrolovanie je ukonļuj¼ci proces riadenia a jeho ¼lohou je odstr§niŠ moģn® odchĨlky, ktor® 

vznikli pri realiz§cii pl§nov a zabezpeļiŠ plnenie cieŎov. V tejto f§ze riadenia sa manaģ®r 

zameriava nielen na zistenie odchĨlok, ale aj ich pr²ļin a na ich urĨchlen® odstr§nenie. 

                                                           
5
) KILĉKOVĆ, M. Z§klady manaģmentu v oġetrovateŎstve I. Bratislava : Sapienta, 2006. 68 s. ISBN 80-89271-01-4. 

6
) JAKUĠOVĆ, V. Z§klady zdravotn²ckeho manaģmentu. Martin : Osveta, 2010. ISBN 978-80-8063-347-9. 
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Komunik§cia 

Predstavuje vªļġinu aktiv²t kaģdodenn®ho ģivota. Komunik§ciu ch§peme ako zjednocuj¼ci 

faktor pri jednotlivĨch manaģ®rskych aktivit§ch a je to jadro manaģ®rskeho vĨkonu. Je pod-

statnĨm krit®riom ¼spechu riadenia. Za najrĨchlejġiu formu komunik§cie povaģujeme v dneġ-

nej dobe elektronick¼ komunik§ciu.  

Kvalita  

Kvalitu oġetrovateŎskej sluģby je nutn® ch§paŠ ako komplexn¼, viacrozmern¼ sluģbu klien-

tovi. Svetov§ zdravotn²cka organiz§cia definuje kvalitn¼ zdravotn¼ a oġetrovateŎsk¼ starostli-

vosŠ ako s¼bor vĨsledkov dosiahnutĨch v prevencii, diagnostike a lieļbe na z§klade lek§r-

skych a oġetrovateŎskĨch vied a praxe. 

M§ tri rozmery: 

¶ kvalita z pohŎadu pacienta ï klienta, t.j. ļo oļak§va on, 

¶ kvalita z profesion§lneho hŎadiska, t.j. ļi poskytovan® sluģby maj¼ profesion§lny charak-

ter, vhodn® pom¹cky, techniku, 

¶ kvalita z hŎadiska riadenia, t. j. efekt²vne vyuģ²vanie zdrojov. 

Uzn§vanĨmi parametrami kvalitnej starostlivosti s¼: 

¶ dostupnosŠ ï vzhŎadom na geografick® podmienky, kult¼ru ale aj bezbari®rovosŠ pr²-

stupu ku kvalitnej starostlivosti, 

¶ primeranosŠ ï s ohŎadom na vedeckĨ rozvoj a potreby pacienta ï klienta, 

¶ kontinuita ï koordin§cia starostlivosti v priestore a ļase, 

¶ efektivita ï maxim§lny ¼spech starostlivosti vzhŎadom na dostupn® zdroje, 

¶ p¹sobivosŠ ï stupeŔ efektivity pri minim§lnom vynaloģen² n§kladov a n§mahy, 

¶ bezpeļnosŠ ï minimalizovanie rizika nebezpeļenstva poġkodenia pacienta ï klienta, 

¶ vļasnosŠ ï poskytnutie starostlivosti vģdy, keŅ ju klient ï pacient potrebuje. 

NeopomenuteŎnĨm ukazovateŎom je pohŎad pr²jemcu ï pacienta, vyjadrenĨ jeho spokojnos-

Šou a stupŔom zainteresovanosti na procese rozhodovania o poskytovan² starostlivosti.
7
 

3 Hodnotenie kvality oġetrovateŎskĨch ļinnost² 

Integr§lnou s¼ļasŠou procesu riadenia oġetrovateŎstva je hodnotenie kvality 

Kvalita poskytovanej starostlivosti je hodnoten§ aj z pohŎadu poskytovateŎov zdravotn²ckych 

sluģieb a tieģ n§kupcami zdravotn²ckych a oġetrovateŎskĨch sluģieb. 

Met·dami merania kvality s¼: 

¶ priame pozorovanie, 

¶ kontrola nadriadenĨm pracovn²kom, 

¶ rozhovory, 

¶ sledovanie vĨkonnosti person§lu, 

¶ dotazn²ky, 

¶ audity, 

                                                           
7
) JAKUĠOVĆ, V. Z§klady zdravotn²ckeho manaģmentu. Martin : Osveta, 2010. ISBN 978-80-8063-347-9. 
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¶ vytv§ranie ġtandardov a porovn§vanie krit®ri².
8
 

Poskytovanie kvalitnej oġetrovateŎskej starostlivosti je proces, ktorĨ predpoklad§ spolupr§cu 

vġetkĨch ļlenov oġetrovateŎsk®ho t²mu. VĨsledkom je neust§le zlepġovanie kvality poskyto-

vanej starostlivosti a redukcia riz²k pre pacientov ale aj pre person§l. Programy kvality s¼ 

efekt²vne vtedy, keŅ s¼ presne pl§novan®, maj¼ presne op²san® postupy odbornĨch vĨkonov 

a s¼ v r§mci multidisciplin§rneho t²mu systematick®. D¹leģit® je kontrolovaŠ pracovn® 

postupy, zav§dzaŠ potrebn® met·dy, sp¹soby a edukaļn® programy s cieŎom zniģovaŠ rizik§, 

¼ļelne hospod§riŠ so zdravotn²ckym materi§lom a predch§dzaŠ chyb§m. JednĨm z mnoģstva 

prostriedkov zabezpeļovania kvality a bezpeļnosti poskytovania oġetrovateŎskej starostlivosti 

s¼ oġetrovateŎsk® procesu§lne ġtandardy. Zjednocuj¼ n§roļn® pracovn® postupy a zlepġuj¼ 

funkļnosŠ z hŎadiska vĨsledkov poskytovanej starostlivosti. KaģdĨ ġtandard mus² prejsŠ 

schvaŎovac²m procesom, aby bol zabezpeļenĨ s¼lad pracovn®ho postupu s poģiadavkami 

ved¼cich pracovn²kov, sestier a pacienta. N§sledne v praxi prebieha pravideln§ kontrola ï 

audit ï ļ²m sa zabezpeļuje jeho relevantnosŠ a odbornosŠ.  

Netreba zd¹razŔovaŠ, ģe pr§ca sestry je denne konfrontovan§ s pr²padmi, ktor® mus² zvl§daŠ 

nielen profesion§lne ale aj Ŏudsky. Preto m§ tvorba a dodrģiavanie ġtandardov nezastupiteŎn® 

miesto v procese poskytovania zdravotnej a oġetrovateŎskej starostlivosti. 

4 Etika v pr§ci manaģ®ra 

Etika je s¼stava princ²pov a pravidiel, ktor® urļuj¼, ļo je spr§vne a ļo nie je spr§vne z po-

hŎadu mor§lky. Za etickĨ sa povaģuje takĨ pr²stup manaģ®ra ktorĨ zohŎadŔuje, reġpektuje 

a ochraŔuje Ŏudsk® pr§va. V praxi ide o pr§vo zamestnancov na zaistenie bezpeļia, ochranu 

ģivota, vyjadrenie n§zoru, pr§vo na myslenie. Etika v rozhodovan² s¼vis² s te·riou spravodli-

vosti a znamen§ reġpektovanie osobnej slobody a integrity. Spr§vna sestra ï manaģ®rka pod-

poruje a dodrģiava v plnom rozsahu vġetky predpisy, pravidl§, pr§vne normy a obmedzenia aj 

napriek tlaku kult¼ry organiz§cie, ļi inĨch negat²vnych vplyvov.  

V manaģ®rskej poz²cii s¼ charakteristick® tri ¼rovne mor§lneho vĨvoja:  

¶ PredkonvenļnĨ stupeŔ ï manaģ®r sa spr§va eticky iba v situ§cii, na ktorej je osobne 

zainteresovanĨ alebo vo chv²li, kedy sa ob§va trestu. 

¶ Zvyļajne konvenļnĨ stupeŔ ï manaģ®r prij²ma rozhodnutia podŎa toho, ļo od neho 

oļak§vaj¼ podriaden² alebo nadriaden² a ¼speġne pln² vopred dohodnut® strat®gie. 

¶ ParticipaļnĨ stupeŔ ï manaģ®r reġpektuje ostatnĨch ale postupuje podŎa vlastnĨch hodn¹t 

bez ohŎadu na n§zor vªļġiny, riadi sa vlastnĨm etickĨm princ²pom aj v pr²pade hrozby 

poruġenia z§kona. 

HlavnĨm atrib¼tom v manaģ®rskej etike je hodnota. Je to miera osobn®ho presvedļenia, podŎa 

ktor®ho sa manaģ®r riadi. Spr§vny manaģ®r disponuje konzistenciou mor§lnych postojov 

a hodn¹t.
9
 

                                                           
8
) KILĉKOVĆ, M. Z§klady manaģmentu v oġetrovateŎstve I. Bratislava : Sapienta, 2006. 68 s. ISBN 80-89271-01-4. 

9
) KILĉKOVĆ, M. Z§klady manaģmentu v oġetrovateŎstve I. Bratislava : Suplenta, 2006. 68 s. ISBN 80-89271-01-4. 
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ZNALOSTNħ MENEĢMENT KLĐĻ K ĐSPECHU ORGANIZĆCIĉ 

KNOWLEDGE MANAGEMENT AS A KEY TO SUCCESS IN THE COMPANY 

Marta Vaverļ§kov§, Jana Keketiov§, Zuzana Polakoviļov§ 

Abstrakt 

Souļasn§ doba pŚin§ġ² novĨ pohled na Śeġen² vzdŊl§van² zamŊstnancŢ. PodnikovĨ ma-

nagement je nucen zabĨvat se nejen tradiļn²mi zdroji, tedy vyuģ²van²m technologi², nĨbrģ 

i m®nŊ zn§mĨmi zdroji, jako jsou znalosti. ManaģeŚi mus² pŚehodnotit sv® postoje k vŊdomos-

tem a znalostem a pomoc² tŊchto informac² z²sk§vat konkurenļn² vĨhodu. Znalostn² ma-

nagement je kl²ļovĨm faktorem k ¼spŊchu organizace. 

Kl²ļov§ slova 

Znalostn² management, vzdŊl§van² zamŊstnancŢ, znalosti, tacitn² znalosti, explicitn² znalosti, 

manaģeŚi. 

Abstract 

Present time brings a new view at the issues of education of employees. Business manage-

ment is forced to deal with not only traditional sources i.e. the use of Technologies, but also 

less known sources ï the knowledge. Managers have to evaluate their attitude to knowledge 

and gain competition advantage through this information. Knowledge management is a key 

factor to the success of the company. 

Key words 

Knowledge management, education of managers, knowledge, tacit knowledge, explicit 

knowledge, managers.  

Đvod 

Vplyv informaļnĨch a komunikaļnĨch technol·gi² je d¹vodom, preļo sme sa v s¼ļasnosti 

zaļali zauj²maŠ o znalostnĨ manaģment. Samotn§ podstata ¼spechu je v ŎuŅoch, v ich vedo-

mostiach a znalostiach. Najvªļġ² rozmach je badateŎnĨ v 90.rokoch minul®ho storoļia. 

Miesto, kde sa povaģuje za rodisko znalostn®ho manaģmentu je USA. Vznik ovplyvnila 

v podstate I. a II. svetov§ vojna v Eur·pe, Japonsku a Indoļ²ne. Pre spr§vne a efekt²vne 

fungovanie znalostn®ho manaģmentu bolo potrebn® zabezpeļiŠ rozvoj hospod§rstva, aby bol 

efekt²vny, bolo potrebn® maŠ efekt²vnu funguj¼cu organiz§ciu. S¼ļasn® bohatstvo je ukryt® 

v znalostiach, schopnostiach a zruļnostiach Ŏud². V d§vnych dob§ch to bolo vlastn²ctvo p¹dy, 

v priemyselnej ®re predstavovalo bohatstvo kapit§l. V ļase kr²zy ale aj v bud¼cnosti je najvªļ-

ġou vĨzvou pre vġetkĨch manaģ®rov efekt²vne a ¼ļinn® z²skavanie a zdieŎanie znalost², po-

trebnĨch pre zabezpeļenie existencie rozvoja organiz§cie ktor¼ riadia. VeŎmi zlou domnien-

kou, v ktorej ģije mnoģstvo manaģ®rov spoļ²va v ch§pan² kapit§lu ako jedin®ho zdroja. Zna-

losti Ŏud² sa ich rozv²jan²m a pouģ²van²m st§vaj¼ hodnotnejġie, ļo o peniazoch neplat². 
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1 ZnalostnĨ manaģment 

Po preġtudovan² viacerĨch liter§rnych zdrojov sa stret§vame s podobnĨm, ak nie rovnakĨm 

znen²m znalostn®ho manaģmentu. Viacer² autori uv§dzaj¼, ģe manaģment znalost² nie je 

o vytvoren² urļitej encyklop®die znalost² ale sk¹r o vytvoren² takej firemnej kult¼ry a tech-

nol·gie, ktor§ bude tĨch, ļo vedia, motivovaŠ k zdieŎaniu svojich vedomost². ZnalostnĨ ma-

naģment spoļ²va hlavne v tom, aby sa znalosti od tĨch, ktor² ich maj¼, dostali tam, kde s¼ 

potrebn®. ZnalostnĨ manaģment moģno charakterizovaŠ ako celostnĨ a systematickĨ pr²stup 

k spravovaniu, strategick®mu, operat²vnemu a kr²zov®mu riadeniu hmotnĨch, finanļnĨch 

a neuchopiteŎnĨch akt²v a tokov organiz§ci² a vedeniu jej Ŏud². Manaģment znalost² sa 

orientuje na dva hlavn® pr²stupy: 

¶ Orient§cia na zachytenie znalost² ï aby boli uloģen® a v pr²pade potreby ich bolo 

moģn® vyhŎadaŠ 

¶ Orient§cia na procesy a technol·gie ï tu je ¼ļelom vytvoriŠ spojenie medzi ŎuŅmi, 

pracovn® komunity a siete, adres§re znalost² 

Optim§lny pomer medzi tĨmito dvoma pr²stupmi zabezpeļ² ļo najrĨchlejġiu n§vratnosŠ 

a konkurenciuschopnosŠ. VeŎmi d¹leģitou s¼ļasŠou je prepojenie Ŏud², procesov a technol·-

gi². NakoŎko znalostnĨ manaģment zasahuje do oblasti ŎudskĨch zdrojov, do oblasti IT, aj do 

oblasti riadenia bolo by vynechanie niektorej zloģky neprofesion§lne. Manaģment znalost² je 

aj stavom mysle, teda pr²stupom, ktorĨ sa mus² rozġ²riŠ v r§mci celej organiz§cie, ak m§ byŠ 

¼speġnĨ. Tento pr²stup zahŘŔa kult¼ru uļenia a spolupr§ce medzi jednotlivcami, pracovnĨmi 

skupinami a organizaļnĨmi jednotkami podniku. Znamen§ to, ģe manaģment znalost² sa 

bytostne tĨka Ŏud² a procesov, v r§mci ktorĨch Ŏudia zdieŎaj¼ inform§cie, buduj¼ ich na z§-

klade znalosti a prispievaj¼ k rozvoju spoloļnej, zdieŎanej firemnej znalosti. Manaģment 

znalost² ļerp§ zo ġirokej ġk§ly discipl²n. TakĨmito discipl²nami s¼: 

¶ Umel§ inteligencia, expertn® a znalostn® syst®my; 

¶ Poļ²taļom podporovan§ spolupr§ca; 

¶ Informatika, kognit²vne vedy, filozofia; 

¶ Spr§va dokumentov; 

¶ Syst®my pre podporu rozhodovania; 

¶ Reinģiniering firemnĨch procesov; 

¶ Riadenie ŎudskĨch zdrojov; 

¶ Organizaļn§ kult¼ra, organizaļn® chovanie a pod. 

V Ņalġej ļasti si rozoberieme pojem znalosŠ, keŅģe manaģment znalost² sa sklad§ z dvoch 

slov.  

2 ZnalosŠ 

ZnalosŠ je organizovan§ inform§cia, ktor§ sa pouģ²va na rieġenie probl®mu, z§roveŔ je to 

inform§cia, ktor§ je analyzovan§, aby sa stala pouģiteŎnou na rieġenie probl®mov a na rozho-

dovanie. Obsahuje pravdy, presvedļenia, perspekt²vy a koncepty, ¼sudky a oļak§vania, me-

t·dy know-how. Znalosti maj¼ svoje ġpecifik§.  
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Rozdelenie znalost² 

Znalosti s¼ viac ako inform§cie. Del²me ich na: 

¶ Implicitn® znalosti ï ktor® s¼ uloģen® v hlav§ch Ŏud², nie je moģn® ich zaznamenaŠ, je 

moģn® ich odhadn¼Š kladen²m ot§zok. Nie je moģn® ju formalizovaŠ, je ovplyvnen§ n§-

padmi, rutinou, hodnotami a em·ciami. M§ vysoko osobnĨ charakter. Organiz§cie maj¼ 

v nej veŎkĨ potenci§l, predurļuje ¼spech ļi ne¼spech kaģd®ho jednotlivca.  

¶ Explicitn® znalosti ï t¼to m¹ģeme zaznamenaŠ a pracovaŠ s Ŕou. Hovor²me o nej, ģe je 

dokumentovan§ a d§ sa vyjadriŠ formalizovanĨm sp¹sobom. T¼to inform§ciu m¹ģeme 

skladovaŠ a pren§ġaŠ.  

Z uvedenĨch dvoch druhov znalostn² s¼ rozhoduj¼cou silou podniku znalosti implicitn®, 

pretoģe ich sila spoļ²va v uplatŔovan² Ŏudskej odbornosti, v konkr®tnych oblastiach a v schop-

nosti podeliŠ sa s nimi aj s ostanĨmi zamestnancami. Konverzia znalost² pozost§va zo ġtyroch 

navz§jom prepojenĨch f§z: 

¶ Socializ§cia, 

¶ Externaliz§cia, 

¶ Kombin§cia, 

¶ Internaliz§cia. 

CieŎom je z manaģmentu znalosti spraviŠ neuvedomel¼ kompetenciu, aby sa stala automatic-

kou s¼ļasŠou ļinnosti Ŏud² vo firme v r§mci kaģdodennĨch povinnost². Prechod na neuvedo-

mel¼ kompetenciu je nasledovnĨ:  

1. stupeŔ ï neuvedomel§ nekompetencia ï nie som si vedomĨ, ģe to neviem, 

2. stupeŔ ï uvedomel§ nekompetencia ï som si vedomĨ, ģe to neviem, 

3. stupeŔ ï uvedomel§ kompetencia ï som si vedomĨ, ģe to viem, 

4. stupeŔ ï neuvedomel§ kompetencia ï nie som si vedomĨ, ģe to viem. 

Najlepġ²m krokom je venovaŠ sa urļitĨ ļas kaģd®mu jedn®mu stupŔu postupne, aby sa zabez-

peļil prechod na neuvedomel¼ kompetenciu.  

Model manaģmentu znalost² je nutn® uplatŔovaŠ celostne ï holisticky. V Ņalġej ļasti si ho 

rozoberieme.  

3 HolistickĨ model manaģmentu znalost² 

HolistickĨ model hovor² o tom, ģe celok je viac, ako len s¼ļasŠ jednotlivĨch ļast². ZnalostnĨ 

manaģment ï knowledge management je treba nutn® a d¹leģit® uplatŔovaŠ holisticky teda 

celostne. Vstupnou premennou s¼ obchodn® ciele, vĨstupnou s¼ obchodn® vĨsledky. Medzi 

hlavn® ļinnosti v r§mci holistick®ho modelu zaraŅujeme: 

¶ Uļenie sa pred akciou ï je veŎmi pravdepodobn®, ģe dan¼ ļinnosŠ alebo projekt uģ 

niekto robil. HŎad§me inform§cie na internete, v znalostnej b§ze. 

¶ Uļenie sa v priebehu akcie ï uļiŠ sa z vlastnĨch sk¼senost², a z§roveŔ sa uļiŠ od ostat-

nĨch, je moģn®, ģe to ist® rob² teraz niekto inĨ. 

¶ Uļenie sa po akcii ï v tejto f§ze je d¹leģit® zachytenie znalost². 

Zachytenie znalost² po akcii znamen§ zachytiŠ ich v takej podobe, aby ich bolo moģn® opª-

tovne pouģiŠ. Niekam ich treba uloģiŠ, nie len drģaŠ v hlav§ch Ŏud². ōudia m¹ģu z firmy 
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od²sŠ. Naproti tomu tacitn® znalosti neuloģ²me. Preto sa netreba spoliehaŠ len na manaģment 

znalost². Zachyten® znalosti mus²me upraviŠ pre ich Ņalġ² prenos k ŎuŅom. Ļiģe budujeme 

urļit¼ znalostn¼ b§zu. Pred projektom je d¹leģit® znalosti vybraŠ, po projekte ich zase uloģiŠ. 

Je potrebn® aby sme zachytili vģdy tie kŎ¼ļov® a najpodstatnejġie inform§cie, aby sa nestratil 

kontext. Implicitn® znalosti nie je moģn® zachytiŠ. Za tĨmto ¼ļelom nestaļ² uloģenie znalost² 

po akcii, ale je nevyhnutn® budovaŠ pracovn® komunity, kde sa komunikuje a klad¼ sa ot§zky 

a z§roveŔ doch§dza k vĨmene znalost². 

4 Vytvorenie vhodn®ho prostredia pre znalostnĨ manaģment 

KaģdĨ pl§n projektu aj ten najlepġie vypracovanĨ sa z ļasu na ļas dost§va do kritickej f§zy. 

VeŎmi ļasto sa stret§vame s odporom voļi akĨmkoŎvek zmen§m v organiz§cii. Zamestnanci 

prepadn¼ v strach z nieļoho nov®ho, pocitmi neistoty, obavami o stratu svojej poz²cie. Je 

d¹leģit® zapojiŠ kaģd®ho zamestnanca od zaļiatku. Pracovn²ci veŎmi ļasto nedok§ģu absorbo-

vaŠ nov® vedomosti, udrģaŠ si ich skutoļn¼ hodnotu a samozrejme vyuģiŠ ich. Organiz§cia by 

sa nemala daŠ odradiŠ od prek§ģok a mus² pokraļovaŠ aj v kritickĨch f§zach. Doterajġie 

odborn® diskusie uv§dzaj¼, ģe trv§ tri aģ pªŠ rokov kĨm sa vo firme podar² vytvoriŠ efekt²vnu 

kult¼ru podporuj¼cu zdieŎanie znalost². ZnalostnĨ manaģment sa mus² staŠ rutinou. 

Efekt²vny znalostnĨ manaģment si vyģaduje vytvoriŠ vhodn® firemn® prostredie. Za ¼ļelom 

vytvorenia vhodn®ho prostredia je potrebn®: 

¶ Odstr§niŠ technologick® bari®ry ï aby sa nevyskytovala nekompatibilita medzi syst®-

mami zdieŎania znalost². 

¶ Odstr§niŠ bari®ry v procesoch ï vytvoriŠ priestor nato, aby po akcii bolo moģn® zazna-

menaŠ znalosti, vytvorenie ġpeci§lnych procesov na manaģment znalost². 

¶ Odstr§niŠ Ŏudsk® bari®ry ï poģiadanie o pomoc neznamen§ slabosŠ ļloveka. Vytvore-

nie urļitej motiv§cie za poskytnutie pomoci. 

¶ UplatniŠ komunitnĨ pr²stup ï uļenie sa od ostatnĨch, vytvorenie spoloļnĨch hodn¹t. 

NositeŎom znalost² je robotn²k ale aj ġpiļkovĨ manaģ®r. Konkurencie schopnosŠ organiz§cie 

zabezpeļuj¼ Ŏudia, ktor² vyuģ²vaj¼ svoje vedomosti, zruļnosti, znalosti pri tvorbe novĨch 

produktov. Akt²vne sa vġetci z¼ļastŔuj¼ na dian² okolo seba. 

Kaģd§ spoloļnosŠ mus² umoģniŠ svojim zamestnancom rozv²jaŠ sa a zdokonaŎovaŠ. Kapit§l 

teda znalosti nosia Ŏudia vo svojich hlav§ch. VeŎmi d¹leģit¼ ¼lohu tu hr§ podnikov§ kult¼ra. 

Potreby podniku maj¼ byŠ zabezpeļen® vzdel§van²m a z²skavan²m novĨch poznatkov svojich 

zamestnancov. Nadobudnut® vedomosti je jednotlivec schopnĨ flexibilne vyuģ²vaŠ a rĨchlej-

ġie reagovaŠ na situ§cie a tĨm aj zvyġovaŠ efekt²vnosŠ firmy. 

 Prioritou je, aby sa na slovenskom trhu objavovali inġtit¼cie, zariadenia a organiz§cie, ktor® 

s¼hlasia s vytvoren²m miesta manaģ®ra znalosti. Z§kladnou ¼lohou znalostn®ho manaģmentu 

je spr²stupniŠ vedomosti tĨm, ktor² ich potrebuj¼, tam kde ich potrebuj¼ a vtedy kedy ich 

potrebuj¼ a vo forme v akej ich potrebuj¼.  

Rozvoj manaģ®ra by mal byŠ odliġnĨ od vzdel§vania ostatnĨch zamestnancov. V prosperuj¼-

cej organiz§cii je veŎmi d¹leģit®, aby bolo vytvoren® miesto manaģ®ra.  

VeŎmi d¹leģit® je, aby mal manaģ®r urļit® charakteristick® ļrty: 

¶ Vġeobecn® intelektu§lne schopnosti; 
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¶ SchopnosŠ tvorivo myslieŠ; 

¶ Riadiace a organiz§torsk® schopnosti; 

¶ Proinovaļn® postoje; 

¶ Rozvojov§ hodnotov§ orient§cia; 

¶ Telesn§ a duġevn§ kond²cia; 

¶ OdolnosŠ voļi psychickej z§Šaģi; 

¶ Komunikaļn® a vĨrazov® schopnosti ï schopnosŠ rĨchlo nadviazaŠ kontakty s inĨmi 

ŎuŅmi otvorenĨm a efekt²vnym sp¹sobom. Mus² byŠ schopnĨ presne formulovaŠ spr§vu 

alebo posun¼Š jasn¼ inform§ciu, a to ako po str§nke obsahovej tak aj z hŎadiska prezent§-

cie; 

¶ SchopnosŠ soci§lnej interakcie; 

¶ Metodick§ pripravenosŠ pre riadenie organiz§cie; 

¶ ĐroveŔ riadiaceho ġtĨlu a reģimu riadiacej pr§ce; 

¶ CelkovĨ sp¹sob ģivota; 

¶ Znalosti so zameran²m na ġpecifik§ firmy; 

¶ Synteticko-analytick® myslenie; 

¶ Samovzdel§vanie; 

¶ Prirodzen® autorita vo firme, lojalita, d¹veryhodnosŠ, komunik§cia, pragmatizmus; 

¶ Mierny workoholizmus; 

¶ Poļ²taļov§ gramotnosŠ, znalosŠ cudz²ch jazykov; 

¶ ZvedavosŠ ï schopnosŠ byŠ pr²stupnĨ vonkajġ²m udalostiam a novĨm javom; 

¶ SchopnosŠ analĨzy ï schopnosŠ rozpozn§vaŠ ġpecifick® prvky alebo vlastnosti charakte-

ristick® pre urļit¼ situ§ciu alebo probl®m; 

¶ SchopnosŠ kritick®ho hodnotenia ï schopnosŠ zhodnotiŠ siln® a slab® str§nky tvrdenia, 

dokumentu, osoby, organiz§cie, sp¹sobu pr§ce, postupu zaobch§dzania s inform§ciami; 

¶ SchopnosŠ t²movej pr§ce ï schopnosŠ podieŎaŠ sa na spoloļnej pr§ci v spolupr§ci s osta-

nĨmi ļlenmi t²mu. Patr² sem schopnosŠ odovzd§vaŠ a zdieŎaŠ inform§cie, n§stroje a po-

trebn® know-how pri pr§ci na spoloļnĨch ¼loh§ch; 

¶ SamostatnosŠ ï schopnosŠ konaŠ nez§visle od druhĨch, od inĨch hodn¹t a od spoloļen-

sk®ho oļak§vania. ZnalostnĨ manaģ®r mus² byŠ schopnĨ chytiŠ sa iniciat²vy a samostatne 

rozhodovaŠ. 

5 VĨznam vzdel§vania zamestnancov 

Organiz§cie s¼ ļasto n¼ten® zamĨġŎaŠ sa nad ot§zkou, ako sa vysporiadaŠ so zmenami vo 

vonkajġom prostred², v podnikovej strat®gii, v motiv§cii zamestnancov, s efektom stagn§cie 

bez toho, aby sa vyhli finanļne a organizaļne n§roļnĨm n§borom a vĨberom zamestnancov. 

Z§kladnĨm cieŎom kaģd®ho podniku je dosahovaŠ zisk. V poslednĨch rokoch vystupuj¼ do 

popredia znalosti, ktor® s¼ ¼zko spojen® s ŎuŅmi. Kvalifikovan§ pracovn§ sila, ktor§ m§ 

potrebn¼ z§sobu vedomost², schopnost², zruļnost² a kreativity sa st§va vĨznamnĨm zdrojom 

¼spechu organiz§ci². Z hŎadiska podnikov a organiz§ci² patria vzdel§vanie a odborn§ pr²prava 

medzi najvĨznamnejġie invest²cie do Ŏudsk®ho kapit§lu. Mnoh² autori uv§dzaj¼ ģe, z§klad-

nĨm cieŎom podnikov®ho vzdel§vania je prostredn²ctvom permanentn®ho formovania pra-



 

106 

covn®ho potenci§lu utvoriŠ podmienky na efekt²vne plnenie ¼loh podniku a na jeho konku-

rencieschopnosŠ na trhu. Investovanie do ŎudskĨch zdrojov vedie k ich celkov®mu zhodnote-

niu, ktor® sa konkr®tne prejavuje prostredn²ctvom zvĨġenia vĨkonu zamestnancov a ¼rovne 

poskytovanĨch sluģieb, moģnosti vyuģitia vlastnĨch zdrojov na pokrytie potreby zamestnan-

cov, sebarealiz§cie a spokojnosti zamestnancov, ich lojality voļi podniku, ¼spory ļasu a fi -

nanļnĨch n§kladov pri rozmiestŔovan² zamestnancov. 

Legislat²vne vymedzenie 

V Z§konn²ku pr§ce (Ä153 Z§kon ļ. 311/2001 Z. z. Z§konn²k pr§ce) sa o vzdel§van² zamest-

nancov p²ġe nasledovne: Ă Zamestn§vateŎ sa star§ o prehlbovanie kvalifik§cie zamestnancov 

alebo o jej zvyġovanie. Zamestn§vateŎ prerokuje so z§stupcami zamestnancov opatrenia 

zameran® na starostlivosŠ o kvalifik§ciu zamestnancov, jej prehlbovanie a zvyġovanie.ñ 

ńalej sa tu uv§dza, ģe zamestnancovi, ktorĨ vstupuje do zamestnania bez kvalifik§cie, zabez-

peļuje zamestn§vateŎ z²skanie kvalifik§cie zaġkolen²m alebo zauļen²m. Zamestn§vateŎ je tieģ 

povinnĨ rekvalifikovaŠ zamestnanca, ktorĨ prech§dza na nov® pracovisko alebo na novĨ druh 

pr§ce, ak je to nevyhnutn® najmª pri zmen§ch v organiz§cii pr§ce. Zamestnanec je povinnĨ 

st§le si prehlbovaŠ kvalifik§ciu na pracovn¼ ļinnosŠ dohodnut¼ v pracovnej zmluve. Pod 

prehlbovan²m kvalifik§cie rozumieme aj jej udrģiavanie a obnovovanie. 

Z§ver 

ZnalostnĨ manaģment sa stal kŎ¼ļom k ¼spechu organiz§ci², koncentruje vġetky vĨvojov® 

trendy poslednej doby. ZnalostnĨ manaģment sa vyuģ²va vo vġetkĨch f§zach a projektoch 

inġtit¼ci², nadvªzuje na doterajġie znalosti. Manaģ®ri musia ovl§daŠ zvl§dnuŠ nov® postupy 

vyuģ²vaj¼ce s¼ļasn® moģnosti. Konkurencia, trhy, z§kazn²ci sa neust§le menia. Vyuģ²van²m 

znalostn®ho manaģmentu sa zniģuj¼ finanļn® n§klady, pre zamestnanca sa st§va s¼ļasŠ na 

inov§cii motivuj¼cou.  
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TR£NING MANAĢ£RSKYCH KOMPETENCIĉ 

TRAINING OF MANAGERIAL COMPETENCIES 

Ġtefan MedzihorskĨ 

ĂCommunicare est multum dareñ 

Abstrakt 

Pr²spevok sa zaober§ ot§zkami zvyġovania komunikaļnĨch kompetenci² manaģ®rov v zdravot-

nĨch a soci§lnych sluģb§ch, ktor® s¼ podstatnou s¼ļasŠou excelentnej ¼rovne vedenia Ŏud², tak 

ako mnoh® Ņalġ² kompetencie, ako s¼ napr. asert²vne, prezentaļn®, argumentaļn® a negociaļn®. 

Z toho vych§dza ak koncepcia obsahov§, tak metodick§. Obsahov§ str§nka zahrnuje najpodstat-

nejġie zloģky komunik§cie: myslen², vlastn¼ komunik§ciu, naļ¼vanie, pĨtanie sa a poskytovanie 

spªtnej vªzby. 

KŎ¼ļov® slov§ 

Manaģment, soci§lne sluģby, zdravotn® sluģby, komunikaļn® kompetencie, negoci§cia. 

Abstract 

The contribution deals with issues of improvement of communication competences of manag-

ers in health and social services, which make essential component of an excellent level of 

leadership, like many other competences, such as assertive, persuasive, presentation and 

negotiation. At these points the concepts of content, so the methodology, are based. The con-

tent page includes the most essential component of communication: communication, listening, 

thinking, its own asking and provides feedback. 

Key words 

Management, social services, health services, communication skills, negotiation. 

Đvod 

Zvyġovan² komunikaļn² kompetencie manaģ®rov v zdravotnĨch a soci§lnych sluģb§ch je pod-

statnou s¼ļast² excelentnej ¼rovne vedenia Ŏud². Mnoh® Ņalġ² kompetencie, ako s¼ napr. aser-

t²vne, prezentaļn®, argumentaļn® a negociaļn®. Z toho vych§dza jak koncepcie obsahov§, tak 

metodick§. Obsahov§ str§nka zahrnuje najpodstatnejġie zloģky komunik§cie: myslen², vlastn¼ 

komunik§ciu, naļ¼vanie, pĨtanie sa a poskytovanie spªtnej vªzby. 

1 Obsah tr®ningu  

Zvyġovan² komunikaļn² kompetencie manaģ®rov v zdravotnĨch a soci§lnych sluģb§ch je 

podstatnou s¼ļast² excelentnej ¼rovne vedenia Ŏud². Mnoh® Ņalġ² kompetencie, ako s¼ napr. 

asert²vne, prezentaļn®, argumentaļn® a negociaļn®. Z toho vych§dza jak koncepcie obsahov§, 



 

 

110 

tak metodick§. Obsahov§ str§nka zahrnuje najpodstatnejġie zloģky komunik§cie: myslen², 

vlastn¼ komunik§ciu, naļ¼vanie, pĨtanie sa a poskytovanie spªtnej vªzby. 

Myslenie a reļ 

 
Kaģd®mu prejavu, aj verb§lnemu predch§dza myġlienka, akokoŎvek rozsiahla ļi skratkovit§ 

(pokiaŎ nejde iba o reflexn¼ reakciu, napr. obrann¼). Preto vstupujeme do oblasti komunik§cie 

kr§tkym exkurzom do oblasti myslenia a postojov.  

Uk§ģeme si podstatnĨ vplyv, ktorĨ m§ navyknutĨ sp¹sob myslenia, vŅaka osvojenĨm 

a upevnenĨm postojom, na kvalitu, vecnosŠ a ¼ļinnosŠ naġej komunik§cie. 

Pozit²vne myslenie 

 
Rozhoduj¼cim faktorom pri komunik§cii vo vªļġine zloģitĨch situ§ci² a pri prekon§van² ne¼s-

pechu je dynamick® a pozit²vne myslenie. Kto si osvoj² strat®giu pozit²vneho myslenia, pro-

dukuje pozit²vne slov§ a tĨm otv§ra priestor pre pozit²vne ļiny a dospieva k pozit²vnom vĨ-

sledkom. 

Pozit²vne myslenie je taktieģ z§kladom pozit²vnych postojov, asert²vnej komunik§cie i vĨsled-

kov. 

Postoje 

Postoj tvoria tri z§kladn® zloģky: 

1. Kognit²vna, 

2. Emocion§lna, 

3. Konat²vna (ļinnostn§). 

Pre zmenu postoja je naj¼ļinnejġie ovplyvŔovaŠ vġetky tri zloģky. Ļasto moģno dosiahnuŠ 

zmenu postojov aj p¹soben²m na dve z nich. BeģnĨ omyl je, ģe staļ² zap¹sobiŠ na jednu ï 

kognit²vnu, napr. poskytnut²m inform§ci².  

V oblasti psycholingvistiky Osgood a Ņalġ² autori diferencovali slovn²kovĨ vĨznam slov 

denot§t (denotatio) a na druhej strane citovĨ, subjekt²vny vĨznam slov a slovnĨch spojen² ï 

konot§t (conotatio).  

Funguj¼ i individu§lne preferencie a emocion§lne odozvy na jednotliv® vĨrazy pokiaŎ s¼ rozsiahle 

konot§cie spoloļn® pre vªļġinu ļlenov danej spoloļnosti. Ļasto bĨvaj¼ aj kultur§lne podmienen®. 

Osgood
1
 rozdelil pr§ve konotat²vne p¹sobenie slov, spoloļn® pre vªļġinu pr²sluġn²kov danej 

kult¼ry do troch oblast², vo ktorĨch sa prejavuj¼ konot§cie. S¼ nimi aktivita, sila a polarita. 

V reļi ich predstavuj¼ vĨrazy 

 

 

 

 

 

                                                           
1
) OSGOOD, CH.; DIEBOLD, R.; SEBEKA, T.A. Psycholinguistics: A Survey of Theory and Research Problems. 4

th
 

ed. Bloomington : Indiana University Press, 1969. 307 s. ISBN sine. 

 
Pas²vne 

 
oproti 

 
Akt²vnym 

 
Slab® 

 
oproti 

 
SilnĨm 

 
Negat²vne, z§porn® 

 
oproti 

 
Pozit²vnym, kladnĨm 
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Uģ len vĨberom a kombin§ciou slov z pravej polovice tohto spektra je moģn® v osobnom aj 

p²somnom prejave posun¼Š komunik§ciu bliģġie k akceptovateŎnosti, spolupr§ci a k vĨsledku. 

ńalej uv§dzame osvedļenĨ vĨber z beģne pouģ²vanĨch slov a slovnĨch spojen², ļasto 

spojenĨch s nevhodnou konot§ciou. Pom§ha voliŠ slov§ akt²vne, siln® a dobr® ï pozit²vne. 

SLOVĆ 
 

KONOTĆCIA = EMčCIE 

PASĉVNE 1. AKTĉVNE 

 trpnĨ rod trpnĨ rod, sa ļinn® dokonav® 

 

SLAB£ 2. SILN£ 

d¼faŠ  rieġiŠ, byŠ presvedļenĨ 

podmieŔovacie tvary  ubezpeļuj¼ce 

asi urļite, iste 

zdrobneniny  superlat²v 

pok¼ġaŠ sa  najlepġ², najrĨchlejġ² 

snaģiŠ sa    

ZL£ DOBR£  

ale  na 1 strane a na 2. strane 

strpenie  poļkajte pros²m chv²Ŏu 

vydrģte  moment (okamih) pros²m 

mus²te  je nutn® 

nesmiete  je treba 

 je d¹leģit®  

  keŅ/tak 

probl®my  pokiaŎ/potom 

Šaģkosti  situ§cia, okolnosti, vec, pr²pad 

  ĠLO BY?  

 NE NEMĆTE? 

  VIEM  

Uvedomme si, ģe chceme dosiahnuŠ, aby komunikaļnĨ partner mohol: 

¶ POĻĐVAş 

¶ POĻUş 

¶ ROZUMIEş 

¶ PRIJAş 

¶ KONAş 

Ako vidno, z§sadnou s¼ļasŠou ¼ļinnej komunik§cie, ktor§ vedie aģ ku konaniu a vĨsledku, je 

poļ¼vanie. To spolu so spªtnou vªzbou men² monol·g na dial·g. 

Poļ¼vanie: kŎ¼ļ k dorozumeniu 

Poļ¼vanie je schopnosŠ, ktor¼ moģno dosiahnuŠ. Keith Davis a John W. Newstrom
2
 d§vaj¼ 

tieto odpor¼ļania: 

                                                           
2
) NEWSTROM, J. W.; DAVIS, K. Organizational behavior: human behavior at work. 10

th
 Ed. New York : 

McGraw-Hill,  1997. 611 s. ISBN 0-07-046504-5. 
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¶ prestaŔte hovoriŠ, 

¶ nechajte hovoriŠ druh®ho, 

¶ uk§ģte, ģe si prajete poļ¼vaŠ, 

¶ buŅte pozorn², 

¶ snaģte sa druh®ho pochopiŠ, 

¶ buŅte trpezlivĨ, 

¶ miernite svoj temperament, 

¶ reagujte pokojne na argumenty a kritiku, 

¶ klaŅte ot§zky, 

¶ prestaŔte hovoriŠ! 

Najd¹leģitejġia je prv§ a posledn§ rada ï ak chc¼ Ŏudia poļ¼vaŠ, musia prestaŠ hovoriŠ. 
 
 
NECHAJTE DOH OVORIş, NEPRERUĠUJTE 

1 Je nezdvoril® sk§kaŠ niekomu do reļi. 

2 Z²skate sympatie, ak budete pozorne poļ¼vaŠ. 

3 M§te ļas na rozv§ģnu odpoveŅ, ak nech§te partnera dohovoriŠ  

Postup kladenia ot§zok 

1. otvoren®: Kto? Ļo? KtorĨ? Ļ²? AkĨ? Preļo? Kedy?  

(zisŠovacie) V ļom spoļ²va?  

2. alternat²vne - 1. moģnosŠ 

(ġpecifikuj¼ce) - 2. moģnosŠ 

 - (3.) moģnosŠ 

3. uzatvoren® - §no 

(zisŠovacie) - nie 

4. sugest²vne 

5. reļn²cke 

Je uģitoļn® postupovaŠ podŎa sch®my lievika. Najprv ġirokĨm priemerom naberaŠ inform§cie, 

po zorientovan² spresniŠ v zuģuj¼com sa priemere a na z§ver v najuģġom si daŠ vĨsledok potvr-

diŠ. 

2 Z²skavaŠ (ĂzhromaģŅovaŠñ) inform§cie 

Najprv zo ġirġieho okruhu otvorenĨmi ot§zkami, kedy sa m¹ģeme pĨtaŠ vġetkĨmi opytovac²mi 

z§menami, okrem z§mena PREĻO?  

Toto je lepġie vynechaŠ. Jednak tvor² pr²liġ ġirok¼ ot§zku, na ktor¼ je Šaģk® odpovedaŠ bez 

Ņalġej inform§cie, takģe ļasto zaraz² opĨtan®ho. Okrem toho m¹ģe vyvol§vaŠ pocit obviŔovania 

Ă...a preļo si (ty hl¼py) neurobil toto?ñ Takticky moģno niekedy pouģiŠ PREĻO si to mysl²te? 

keŅ chceme zastaviŠ v reļi pr²liġ vĨreļn®ho partnera. 

1. ĠpecifikovaŠ to, v ļom sme sa uģ zorientovali (ļo sme zistili) ï najļastejġie dvomi, ktor® 

sformulujeme do ot§zky. 

2. UistiŠ sa, ģe partner rozumel povedan®mu a akceptoval ho.  
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ńalġie typy ot§zok sugest²vne, reļn²cke, alebo in® m¹ģeme do rozhovoru zaradiŠ na rozvinutie 

rozhovoru, alebo na ovplyvnenie. 

Hlasov® prostriedky ï imidģ hlasu 

AkĨm dojmom p¹sob² na Ŏud² v§ġ hlas? 

 Hlas  

JasnĨ Autoritat²vny BohatĨ 

FarebnĨ EnergickĨ Pr²jemnĨ 

UisŠuj¼ci D¹vernĨ PriateŎskĨ 

InteligentnĨ PrirodzenĨ Profesion§lny 
 
PodŎa situ§cie bude vhodn® aby V§ġ hlas p¹sobil priliehavou ļasŠou tĨchto charakterist²k. 

Paralingvistika 

Vyjadruje hlasov¼ str§nku reļi ï pr§cu s hlasom a sp¹sob vyjadrovania v mnohĨch smeroch: 

1. VĨġka t·nu reļi, 

2. Sila hlasu, 

3. Farba hlasu, 

4. Tempo (rĨchlosŠ reļi), 

5. PlynulosŠ, 

6. Objem reļi, 

7. Mel·dia reļi, 

8. Spr§vna vĨslovnosŠ, 

9. Ļlenenie reļi (fr§zovanie), 

10. Kvalita reļi. 

OpªŠ vªļġinu uvedenĨch charakterist²k by mal manaģ®r zvl§dnuŠ v prospech ¼rovne a kvality 

komunik§cie. 

Ako poznaŠ, ļo si Ŏudia myslia, keŅ s nimi hovor²te? 

Alebo ļ²m zvĨġime sami svoju d¹veryhodnosŠ? Ak¼ mieru vplyvu maj¼: 
 

slov§, obsah 7 % 

t·n hlasu a modul§cia 38 % 

vĨraz tv§re, gest§, reļ tela 55% 

Ako vieme, so slovami a obsahom povedan®ho dok§ģu mnoh² Ŏudia veŎmi manipulovaŠ. Naho-

vorili by V§m ļokoŎvek. MeniŠ vġak inton§ciu a dokonca reļ tela d¹veryhodne zvl§dne len 

m§lokto, pokiaŎ nie je herec alebo profesion§lny podvodn²k. 
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Ako n§hle objav²me rozpor medzi uvedenĨmi tromi ļasŠami komunik§cie, stoj² za to, presk¼-

maŠ pr²ļinu napr. Ņalġ²mi ot§zkami. Neraz zist²me, ģe pr²ļinou je klamstvo, nepravda (niekedy 

vġak iba neistota). 

Uveden®, ļasto citovan® percent§ z vĨskumu netreba braŠ ¼plne 

doslova. Ukazuj¼ vġak, ģe aj d¹leģit§, ļi pr²nosn§ inform§cia sa stane nepresvedļivou, ak ju 

prednesiete tichĨm monot·nnym hlasom, v postoji s krytom tela a sklopenĨm zrakom. 

Naopak, aj ban§lnejġ² obsah, avġak s vhodnĨm vĨberom slov, prednesenĨ nahlas a jasne, 

s dobrou artikul§ciou a modul§ciou hlasu, vo vzpriamenom a uvoŎnenom postoji s otvorenou 

gestikul§ciou, ¼smevom a dobrĨm oļnĨm kontaktom bude mnohon§sobne d¹veryhodnejġ², 

presvedļivejġ². 

10 vĨznamnĨch faktorov neverb§lneho prejavu: 

 
1. ĠtĨl reļi ï hlasov§ str§nka reļi. 

2. Drģanie tela ï postoj, sp¹sob sedenia. 

3. PohŎad ï oļnĨ kontakt. 

4. VzhŎad ï imidģ. 

5. VĨraz tv§re ï mimika. 

6. Gestikul§cia ï n§zorn® a odprev§dzaj¼ce gest§. 

7. Pohyb (vr§tane ch¹dze). 

8. Osobn§ vzdialenosŠ ï osobn§ Ăbublinañ. 

9. Kontakt, dotyk (vr§tane podania ruky). 

3 Asert²vna komunik§cia 

Asertivita stoj² na troch noh§ch: 
 

1. Te·ria, asert²vna filozofia, 

2. Asert²vne techniky, recept ako prakticky postupovaŠ, 

3. Asert²vne pr§va, vn¼torn§ opora pre asert²vne myslenie a konanie. 

Term²n asertivita sa dnes v odbornej literat¼re nepreklad§. Pribliģne by sme mohli asertivitu 

definovaŠ ako zdrav®, primeran® seba presadenie ļi seba uplatnenie. Nejedn§me na ¼kor dru-

hĨch, ale tieģ ich nenech§me jednaŠ na svoj ¼ļet. Nie sme pas²vni, ani agres²vni. 

Pasivita sp¹sobuje stratu sebavedomia a je ne¼ļinn§. 

Agresia vyvol§va v druhĨch buŅ proti¼tok alebo pasivitu. 

Ani pasivita, ani agresia nie je v r§mci t²mu ani voļi ŎuŅom okolo n§s ģiaduca. Umenie prime-

ran®ho seba presadenia je veŎmi d¹leģit® pri jednan² s ŎuŅmi. UmoģŔuje interakciu, priamu 

komunik§ciu, pozit²vne rieġenie ¼loh a dosiahnutie cieŎov ako jednotlivca, tak celĨch t²mov. 
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 Tri z§kladn® typy spr§vania 

ASERTĉVNE 

VECN£ 

ĂDospel®ñ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 PASĉVNE AGRESĉVNE 

 PODRIADEN£ SUVER£NNE 

 ĂDetsk®ñ ĂRodiļovsk®ñ 
 

Asertivita je syst®m myslenia a spr§vania, pravidiel a techn²k, ktor® umoģŔuj¼ ļloveku, aby sa 

rozhodoval racion§lne, dok§zal sa presadiŠ a pritom reġpektoval aj pr§va druhĨch Ŏud². Je to 

syst®m, ktorĨ umoģŔuje ļloveku vychovan®mu v manipuluj¼com prostred² n§jsŠ seba ¼ctu 

a sebavedomie, ktor® potrebuje, aby sa dok§zal presadiŠ v pr§ci aj beģnom ģivote. Asertivita 

udrģuje na uzde nezvl§dnut® em·cie oboch krajnĨch typov spr§vania. 

Manipuluj¼ce prostredie p¹sob² nepriamo, vym§ha svoje poģiadavky pomocou vyvol§vania 

pocitov viny, ¼zkosti alebo pod hrozbou, ģe obeŠ strat² priazeŔ ļi uznanie. Manipul§tor sa ļasto 

odvol§va na to, ģe Ătak sa to m§ robiŠñ. 

V dneġnej dobe od dospel®ho ļloveka oļak§vame prijatie zodpovednosti za svoj ģivot, za svoje 

zdravie a za svoje rozhodnutia. Toho vġak neasert²vny ļlovek nebĨva ¼plne schopnĨ. 

Asertivita vo svojej z§kladnej forme je pre ļloveka prirodzen§. Toto umenie ovl§da aj mal® 

dieŠa, ale vĨchova vedie k tomu, ģe v dospelom veku m§ uģ ļlovek z§brany priznaŠ niektor® 

veci, ļo i len s§m sebe. Neasert²vny Ŏudia ļasto vychov§vaj¼ svoje deti manipulaļnĨm sp¹- 

sobom, a tieto sa potom nedok§ģu dobre a asert²vne presadzovaŠ. Asertivita je dobrĨ sp¹sob ako 

zmeniŠ Ădetsk®ñ spr§vanie na dospel®. Zmen§m v spr§van² vġak nutne predch§dzaj¼ zmeny 

v myslen². K tĨm m¹ģe d¹jsŠ aj prijat²m asert²vnych pr§v, ktor® vysvetŎuj¼ na ļo m§ kaģdĨ ļlo-

vek pr§vo a dokladuj¼ myġlienku, ģe vġetci Ŏudia s¼ si rovn². 

Asert²vne prvky presviedļania 

Asert²vne spr§vanie umoģŔuje vhodnĨ sp¹sob p¹sobenia na Ŏud² a pozit²vnu reakciu na nich. 

Pre asert²vne vĨroky je typick®: 

¶ s¼ struļn® a k veci, 

¶ ukazuj¼ jasne, ģe hovor²me za seba, 

¶ nie s¼ preŠaģen® radami, 

¶ vyuģ²vaj¼ ot§zky na zistenie n§zorov druh®ho, 

¶ rozliġuj¼ medzi faktami, n§zormi a pocitmi, 

¶ s¼ vyjadren® pozit²vne, 

¶ ukazuj¼, ģe sme si vedom² odliġnĨch n§zorov druhĨch, 

¶ v pr²pade nutnosti nezaujato vyjadruj¼ negat²vne pocity, 

¶ upozorŔuj¼ druhĨch zdvorilo, ale pevne na n§sledky ich spr§vania. 
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Asertivita a nezvl§dnut® em·cie (pr²buzn® prvky pas²vneho a agres²vneho spr§vania) 

PASĉVNY ASERTĉVNY AGRESĉVNY 

Vn¼tornĨ konflikt  Rieġi probl®my Vonkajġ² konflikt  

Depresia Pozit²vne vzŠahy Pocit viny 

BezmocnosŠ SpokojnosŠ Frustr§cia 

SlabĨ seba obraz Pozit²vny vzŠah k sebe SkreslenĨ seba obraz 

Str§ca pr²leģitosti vo 

vzŠahoch 

Vytv§ra pr²leģitosti 

pre medziŎudsk® vzŠahy 

Str§ca pr²leģitosti vo 

vzŠahoch 

Nem§ kontrolu nad sebou Kontrola nad sebou Nem§ kontrolu nad sebou 

OsamelosŠ Je s druhĨmi OsamelosŠ 

Stres UvoŎnenosŠ Stres 

Zn²ģenĨ seba reġpekt Udrģuje a buduje seba reġpekt PochybnĨ seba reġpekt 

TabuŎka ukazuje, ako bl²zko k sebe maj¼ oba krajn® typy spr§vania sa. VeŎa sp§jaj¼cich 

prvkov z priebehu a hlavne vĨsledku sa podob§, v d¹sledku nezvl§dnutĨch em·ci². Nestaļ² 

nauļiŠ sa len Ăspr§vne slov§ñ, Je potrebn® osvojiŠ si celkovĨ ĂġtĨl a t·nñ komunik§cie. 

Sedem z§kladnĨch komponentov asert²vneho spr§vania 

1. CelkovĨ vĨraz a mimika 

celkovĨm vĨrazom tv§re potvrdzujeme, ģe svoje tvrdenie mysl²me naozaj v§ģne; Šaģko bu-

deme vyzn§vaŠ l§sku so zaŠatĨmi zubami, alebo nieļo odmietaŠ, a pritom sa tv§riŠ nadġene 

a ¼stretovo. 

2. Udrģiavanie kontaktu oļami 

d§vame najavo ¼primnosŠ a adresnosŠ n§ġho ozn§menia partnerovi. 

3. Pohyby rukami, gestikul§cia  

presvedļivosŠ tvrdenia m¹ģeme znaļne podporiŠ zladen²m s obsahom ozn§menia, nadbytoļn® 

gest§ svedļia o pocitoch neistoty, Šaģko moģno pri odmietan² s¼hlasne pokyvovaŠ hlavou. 

4. Z§kladnĨ postoj a drģanie tela 

vzpriamen® drģanie hlavy, mierny predklon tela k partnerovi, vhodn§ vzdialenosŠ od neho 
(riaŅme sa pocitom). 

5. Sila a modul§cia hlasu 

nasmerovanie k partnerovi, ġepot usp§va, krik preb¼dza obranu alebo ¼tok. 

6. Spr§vne naļasovanie odpovede 

ļo moģno najrĨchlejġie rozhodnutie, ako odpovedaŠ na vĨzvu; sledovanie svojich myġlienok 

a pocitov; d¹raz na o bezprostredn¼ odpoveŅ, na ozn§menie pocitov; prisp¹sobenie reakcie 

situ§cii a prostrediu; niekedy je asert²vne neodpovedaŠ na ot§zku v¹bec. 
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7. Obsah a forma ozn§menia 

struļn§, otvoren§ a spont§nna odpoveŅ, ģiadne zdŌhav® v§hanie, ģiadne zahmlievanie, cieŎom 

nie je uraziŠ, pon²ģiŠ, obviniŠ partnera, ale informovaŠ ho, d¹raz na pouģ²vanie ĂJañ ï reļi. 

(vªļġinou vġak so zamlļanĨm podmetom ĂMysl²m si...ñ, ĂSom presvedļen§...ñ 

4 VĨsledky asertivity  

Đļinok asertivity je mnohostrannĨ a komplexnĨ. Ļloveku sa aj v roli manaģ®ra lepġie ģije 

a rob². M§ takisto lepġi baz§lny ģivotnĨ pocit a n§ladu. VĨsledky asert²vneho spr§vania m¹-

ģeme pritom vidieŠ v troch rovin§ch: 

SkutoļnĨ ¼ļinok 

Đļinok asert²vneho spr§vania sa je skutoļnĨ. Hovorte o skutoļnĨch myġlienkach, pocitoch 

a potreb§ch a o tom, ako rieġiŠ skutoļn® probl®my. S¼streŅujte sa na s¼ļasnosŠ, nebuŅte za-

straġenĨ minulĨmi ne¼spechmi, ļi obavami z bud¼cnosti. 

Zvªļġovanie sebad¹very 

V koneļnom rozhodovan² ste sudcom svojich vlastnĨch ļinov. Vaġa voŎba presadzovaŠ svoje 

pr§va, svoje myġlienky a pocity zvyġuje vaġu seba¼ctu a ¼roveŔ sebad¹very. Zmenġujte svoju 

potrebu, aby v§m druh² schvaŎovali vaġe veci. Budete tak menej zraniteŎn² a menej neist². 

BuŅte viacej tvoriv² a schopn² zdravo riskovaŠ. 

Obohacovanie vzŠahov 

Budujte z§klad d¹very a vz§jomn®ho reġpektu s tĨmi, s ktorĨmi ģijete a pracujete. D¹vera je 

zaloģen§ na sk¼senosti zo spolupr§ce, otvorenosti a na schopnosti rieġiŠ konflikty. Asert²vne 

zruļnosti prispievaj¼ k obom tĨmto zloģk§m. M§te odvahu a schopnosŠ zaļ²naŠ r¹zne ļin-

nosti, hovoriŠ a robiŠ s druhĨmi ŎuŅmi i prekon§vaŠ tak r¹zne Šaģkosti. 

Z§ver 

Metodika vĨuļby manaģ®rskych komunikaļnĨch kompetenci² 

Tr®ningy s¼ zaloģen® na progres²vnych aktu§lnych trendoch vo vzdel§van². Mimo rozvoja 

znalost² doch§dza behom tr®ningov ku zmen§m vo spr§van² ¼ļastn²kov. TĨm nast§va re§lne 

zvĨġenie ich kompetenci² a vĨkonnosti. CelostnĨ pr²stup, ktorĨ uplatŔujeme, pritom podpo-

ruje prenos poznatkov do dlhodobej pamªti a minimalizuje zab¼danie.  

CieŎom je, aby absolventi prakticky pouģ²vali novo z²skan® poznatky a zruļnosti, nielen 

bezprostredne po kurze, ale i v bud¼cnosti. 

UplatŔujeme aktivizuj¼ce met·dy vĨuļby. Zvl§dnutie te·rie preberanej v jednotlivĨch tema-

tickĨch blokoch si ¼ļastn²ci bezprostredne overuj¼ formou akt²vneho tr®ningu soft skills 

hran²m rol² a rieġen²m kr§tkych pr²padovĨch ġt¼di², zaloģenĨch na konkr®tnej praxi. 

Met·dy skupinovej pr§ce, brainstorming, hern® a z§ģitkov® prvky, diskusn® met·dy a t²mov® 

rieġenia s¼ osvedļenou s¼ļasŠou metodiky tr®ningov. Ġtandardnou s¼ļasŠou s¼ aj intenz²vne 

video tr®ningy s ¼ļinnou spªtnou vªzbou zo strany ¼ļastn²kov a lektora. Pouģ²van® met·dy 

aplikujeme na praktick® pr²klady a n§mety, ktor® vych§dzaj¼ z potrieb a re§lnych situ§cii 

konkr®tnej organiz§cie, s prihliadnut²m aktu§lne na spektrum ¼ļastn²kov. 

Vych§dzame z met·d akt²vneho soci§lneho uļenia, kde kladieme doraz na dosiahnutie prak-

tickĨch zmien prostredn²ctvom kognit²vno-behavior§lneho pr²stupu. 

Tieto met·dy ved¼ k akt²vnemu zvl§daniu modelovĨch a simulaļnĨch ļinnost². TĨm, ģe 
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¼ļastn²ci sami akt²vne rieġia ¼lohy aj prakticky, dosahuj¼ ģiaduce zmeny v sp¹soboch vedenia 

Ŏud², v rieġen² projektov i v person§lnom manaģmente. 

Potrebn® penzum poznatkov z²skavaj¼ ¼ļastn²ci formou kr§tkeho vĨkladu, diskusie a akt²vnej 

skupinovej pr§ce. S¼ļasŠou s¼ aj profesion§lne testy i dotazn²ky a evalu§cia cel®ho tr®ningu.  

Ćno ĂKomunikovaŠ znamen§ mnoho d§vaŠñ, iba obojstranne, v dial·gu, takģe prij²maŠ i d§vaŠ. 
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TEAMBUILDING  JAKO METODA VE ZDRAV OTNĉCH 

A SOCIĆLNĉCH SLUĢBĆCH 

TEAM BUILDING AS A METHOD IN THE HEALTH AND SOCIAL SERVICES 

SoŔa Hermochov§, Eva Drl²kov§ 

Abstrakt 

PŚ²spŊvek vyzdvihuje teambuilding, jako metodu, kter§ veda a pom§h§ k efektivn²mu fungo-

v§n² tĨmu. Teambuildingov® metody umoģŔuj² kaģd®mu ļlenu tĨmu rozv²jet nŊkterou ze 

svĨch dovednost² a t²m rychleji a l®pe dosahovat spoleļnĨch c²lŢ. 

DŢleģitou potŚebou v soci§ln²ch a zdravotn²ch sluģb§ch je pr§vŊ stmelit pracovn² tĨmy, zlepġit 

vz§jemn® pozn§n² i vztahy, nauļit ļleny spolu komunikovat a spolupracovat. To umoģŔuje 

pr§vŊ teambuildingov§ metoda, kter§ pom§h§ vytv§Śet pozitivn² atmosf®ru na pracoviġti 

a zvyġovat tak motivaci zamŊstnancŢ k lepġ²m vĨkonŢm. 

Kl²ļov§ slova  

TĨm, teambuilding, proģitkov® uļen², styly uļen², soci§lnŊ psychologickĨ vĨcvik, soci§ln² 

dovednosti. 

Abstract 

This paper emphasizes the role of the teambuilding in the effective functioning of the team. 

Teambuilding methods enable each member of the team to flourish some of its abilities or 

skills, and therefore to reach faster the common goals. 

An important need in the social and health services is to merge the team, improve the relation-

ship at the work place, and to teach the members of a team to communicate and cooperate. 

The teambuilding method helps to create a positive atmosphere at the work place, to improve 

mutual understanding and relations, and increase the motivation of the employees for better 

work results. 

Key words  

Team, teambuilding, experiential learning, learning styles, socio-psychological training, social 

skills. 

Đvod 

V souļasn® dobŊ zaģ²v§ hnut² teambuilding vlnu z§jmu. Firmy se tak snaģ² podpoŚit svoji 

efektivitu. Existuje nŊkolik dŢvodŢ jak vysvŊtlit tento z§jem. Jedn²m z nich je fakt, ģe se 

v souļasnosti v²ce pracuje a uļ² v tĨmech. Je to tak® proto, ģe tĨmy l®pe dok§ģou vyuģ²vat 

svŢj organizaļn² potenci§l. To znamen§, ģe je nutn§ vŊtġ² funkļn² a integrovan§ strategie 

napŚ²ļ organizac². ř²d²c² tĨmy na vġech ¼rovn²ch jsou nuceni pracovat spoleļnŊ, mimo jejich 

rozdŊlen² funkc² a kompetenc². Z§roveŔ se mus² nauļit pracovat s vyġġ²m pocitem i ¼rovn² 

dŢvŊry. V t®to souvislosti se ļasto mluv² o teambuildingu, jako metodŊ, pomoci kter® je 
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moģn® vytv§Śet harmonick®, efektivnŊjġ² a produktivnŊjġ² pracovn² skupiny. Jak roste z§jem 

firem o teambuilding, tak roste i mnoģstv² lektorŢ, kteŚ² teambuilding nab²z². Ne vģdy vġak 

jde o spr§vn® uchopen² jeho podstaty a smyslu a je obļas podtrģen nevhodnĨm vĨbŊrem 

aktivit. 

Je tedy tŚeba dobŚe pochopit, co teambuilding je. 

Teambuilding znamen§ vytv§Śen² a stmelov§n² tĨmu, tĨmovou spolupr§ci. Je to metoda, v n²ģ 

tĨm studuje vlastn² proces spolupr§ce a vytv§Ś² klima, kter® podporuje a oceŔuje pŚ²spŊvky 

ļlenŢ tĨmu. Maxim§lnŊ se vyuģ²v§ kapacita vġech ļlenŢ, jejich energie, aby dos§hli vytĨļe-

nĨch c²lŢ. 

Teambuilding je forma z§ģitkov®ho vzdŊl§v§n². PŚiļemģ z²sk§v§te poznatky z vlastn²ho jed-

n§n², hled§n²m netradiļn²ch forem Śeġen². Podstatnou charakteristikou je spoleļn® Śeġen² 

probl®mu, pŚekon§v§n² pŚek§ģek a dosahov§n² c²lŢ. PŚednost² teambuilding je vyuģ²v§n² 

kaģdodenn² zkuġenosti, kterou posl®ze vyuģ²v§me v dalġ²m Śeġen² konkr®tn²ch situac². Vyu-

ģ²v§ se netradiļn², zcela jinĨ zpŢsob vzdŊl§v§n². Jde o jakĨsi Ătr®ninkñ, pŚi kter®m maj² za-

mŊstnanci moģnost se poznat v jin®m svŊtle, z jin®ho ¼hlu pohledu. Vyuģ²vaj² se nejrŢznŊjġ² 

interaktivn² metody, jakou jsou hry, Śeġen² modelovĨch situac² i z§bavn® ¼koly aģ legrace, 

a kter® jsou sice dobrodruģn®, ale Śeġ² v§ģn® c²le. MŊly by bĨt ukonļeny kompetentn² 

analĨzou. 

Aktivity jsou koncipov§ny tak, aby zefektivnily komunikaci cel®ho pracovn²ho tĨmu, zlepġily 

vztahy na pracoviġti, spolupr§ci mezi zamŊstnanci firmy a zlepġovat i tĨmovĨ vĨkon. 

C²lem teambuildingu je stmelit pracovn² tĨmy, zlepġit vz§jemn® pozn§n² i vztahy, nauļit 

ļleny spolu komunikovat a spolupracovat, zaļlenit l®pe jednotlivce do tĨmu, zlepġovat loaja-

litu ļlenŢ tĨmu, fungovat efektivnŊji jako tĨm i vytv§Śet pozitivn² atmosf®ru, zvyġovat moti-

vaci zamŊstnancŢ, nauļit se l®pe Śeġit krizov® situace, zlepġovat schopnost v®st lidi. 

1 Formy teambuildingu  

NejļastŊji se rozliġuj²: teamspiritovĨ program, fun program a teambuildingovĨ program 

v uģġ²m slova smyslu.  

TeamspiritovĨ program mŢģe poslouģit jako vhodnĨ stmelovac² prostŚedek u zaļ²naj²c²ch 

skupin. Vyuģ²v§ aktivity sp²ġe k odreagov§n² ï napŚ²klad bowling. 

 Fun je program zamŊŚenĨ na netradiļn² z§ģitky a jsou ļasto formou odmŊny pro zamŊst-

nance. Realizuj² se sp²ġe individu§ln² formou (napŚ. rŢzn® outdoorov® aktivity apod.). Pouģ²v§ 

se pŚedevġ²m pro stmelen² kolektivu a k podpoŚe loajality.  

Teambuilding v uģġ²m slova smyslu je organizovan§ akce s jasnĨm c²lem. Vyģaduj² se urļit® 

psychick® a nŊkdy i fyzick® vlastnosti. C²lem je odstranŊn² probl®mŢ, kter® tĨm m§. Po kaģd® 

hŚe n§sleduje analĨza, zpŊtn§ informace vġech ¼ļastn²kŢ o tom, jak si vedli a co by se mŊlo 

v jejich jedn§n² zlepġit. 

Proļ se mluv² o teambuildingu? Proļ uvaģujeme o uļen² formou z§ģitkov®ho vzdŊl§v§n²? 

V ļem spoļ²v§? Jak® jsou vĨhody ļi nevĨhody?  
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2 Tradiļn² uļen² versus uļen² proģitkem 

Tradiļn² uļen² charakterizuje menġ² akceptace potŚeby individu§ln²ch stylŢ uļen². Obvykle je 

postaven® na zapamatov§v§n² si informac² ï shromaģŅuje fakta, pravidla a teorie. Uļ²c² je 

ļasto pasivn². M®nŊ vede k tvoŚivosti. Uļen² je individu§ln² - nen² nutn§ spolupr§ce, jde 

o statick® ch§pan² situace (status quo), nen² zapotŚeb² mezilidsk§ komunikace, nebere se do 

¼vahy dynamika skupiny, nereflektuje soudrģnost jednotlivce ve skupinŊ.  

V dospŊlosti pro urļit® situace je klasickĨ zpŢsob uļen² m®nŊ efektivn². M®nŊ vyuģ²v§ moģ-

nosti praktick®ho n§cviku. Uļitel je expert a ¼ļastn²kŢm kurzu pŚed§v§ sv® vŊdomosti. Đlo-

hou ģ§ka je, aby poznatek pochopil, pŚijal, zapamatoval a d§le jej vyuģ²val. Prim§rn² aktivita 

je na stranŊ uļitele, kterĨ sdŊluje, zat²mco ģ§k je ļasto pas²vn².  

Kurt Lewin zformuloval v oblasti skupinov® dynamiky tzv. model uļen² proģitkem (experien-

tial learning cycle), jakoģto teoretickĨ model toho, jak se jedinec mŢģe efektivnŊ uļit z vlastn² 

zkuġenosti.
1
 Podle nŊj je zkuġenost nejl®pe vyuģ²v§na i vyuģita tehdy, kdyģ je nejprve reflek-

tov§na skupinou, n§slednŊ zobecnŊna a pot® vyuģita pro pl§nov§n² dalġ²ch ļinnost². VĨsledek 

uļen² proģitkem je ovlivŔov§n pŚedevġ²m soci§lnŊ-emoļn² situac², ve kter® se odehr§v§. 

Z§ģitek je z§kladem a hnac² s²lou uļen². Je tak® dŢleģit®, ģe vlastn² z§ģitky se buduj² aktivnŊ. 

Na Lewina, nav§zal v 70. letech David A. Kolb, kterĨ propracoval LewinŢv model. VĨsled-

kem byl model, kterĨ se bŊģnŊ nazĨv§ KolbŢv model (cyklus) uļen².
2
 

KolbŢv model uļen² 

KolbŢv model uļen² je oznaļen²m pro model uļen² vych§zej²c²ho z vlastn² zkuġenosti (pro-

ģitku, z§ģitku), uplatŔuje se tehdy, je-li c²lem zmŊna postojŢ, n§zorŢ jednotlivce ļi skupiny 

o nejefektivnŊjġ²m postupu Śeġen² urļit®ho ¼kolu. Tento model je charakteristickĨ t²m, ģe 

z§ģitek vznik§ pŚi aktivn²m Śeġen² nejrŢznŊjġ²ch ¼kolŢ ļi Śeġen² re§lnĨch a modelovĨch situ-

ac². Akceptuje u jednotlivcŢ rŢzn® styly uļen², jejich individu§ln² potŚeby, individu§ln² moti-

vaci. Jde o praktick® hled§n² Śeġen² ve skupinŊ, kooperaci, vz§jemn® sd²len², dynamick® 

Śeġen² ot§zek i interkulturn² rozd²ly Śeġen² i v Śeġen². DŢraz je kladen na vz§jemnou kooperaci 

uļ²c²ch se, z²sk§v§n² konkr®tn²ch zkuġenost² i aktivita jednotlivcŢ v uļ²c² se skupinŊ, 

vz§jemn® respektov§n² individu§ln²ch rozd²lŢ v hodnot§ch, dovednostech i postoj²ch ļlenŢ 

skupiny. V KolbovŊ modelu uļen² se vyuģ²v§ v²ce zdrojŢ informac² a zkuġenost². Neza-

nedbatelnou pŚednost² je lepġ² zapamatovatelnost, viditelnĨ proces Śeġen², okamģit§ zpŊtn§ 

informace i Śeġen² v konkr®tn² situaci. K efektivitŊ uļen² pŚisp²v§ aktivn² zapojen² cel®ho 

ļlovŊka (fyzicky i psychicky ï zapojen² vġech smyslŢ, emoc² i intelektu). 

Ve sv®m modelu uļen² vych§z² Kolb z kombinace proģ²v§n², kon§n², myġlen² a vn²m§n². Tak 

Kolb vytv§Ś² ļtyŚi styly uļen², ļ²mģ vznikaj² tzv. studijn² kvadranty. Kolb do prvn²ho kvad-

rantu vŚazuje jedince, kteŚ² se uļ² z konkr®tn²ch zkuġenost² a pozorov§n². DruhĨ kvadrant 

tvoŚ² jedinci, pro kter® je typickĨ styl uļen² pozorov§n²m a abstraktn² konceptualizac². 

V tŚet²m kvadrantu jsou lid®, kteŚ² se uļ² abstraktn² konceptualizac² a experimentov§n²m a do 

ļtvrt®ho kvadrantu zaŚazuje jedince, kteŚ² se uļ² z konkr®tn²ch zkuġenost² a experimentov§n². 

V r§mci teambuildingovĨch aktivit m§ kaģdĨ moģnost se uplatnit se svĨm stylem proģ²v§n², 

                                                           
1
) LEWIS, K. A dynamic theory of personality: Selected papers. London : McGraw-Hill, 1932. 286 s. ISBN sine. 

2
) KOLB, D. A. Experiential learning: Experience as the source of learning and development. Upper Saddle 

River (NJ) : Prentice Hall, 1984. 256 s. ISBN 0-13-295261-0. 
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kon§n², myġlen² nebo vn²m§n². To znamen§, ģe kaģdĨ jednotlivec se mŢģe pŚi plnŊn² spoleļ-

nĨch c²lŢ realizovat v specifickĨch situac²ch Śeġen² probl®mŢ rŢznĨm stylem uļen² (podle 

kombinace proģ²v§n², kon§n², myġlen² a vn²m§n²), rŢznĨm zpŢsobem pŚ²stupu k Śeġen², rŢz-

nou aktivitou v tĨmu, rŢznou kompetenc² v jednotlivĨch f§z²ch Śeġen² i rŢznou odolnost² 

v z§tŊģovĨch situac²ch apod. Doch§z² tak ke zlepġov§n² dovednost², tak® chov§n² i jedn§n². 

Jedinci svou aktivitou vytv§Ś² dŊlnou atmosf®ru, kter§ mŢģe zvyġovat motivaci pro lepġ² 

vĨkon. 

KolbŢv model je ġiroce vyuģ²v§n zejm®na v metodik§ch kladouc²ch dŢraz na rozv²jen² do-

vednost², a proto je ļasto vyuģ²v§n jako z§kladn² vĨchodisko pro organizaci teambuildingo-

vĨch programŢ. 

VĨznam teambuildingu 

To, jak§ situace v r§mci tĨmŢ ve zdravotn²ch a soci§ln²ch sluģb§ch je patrnŊ jeġtŊ dŢleģitŊjġ², 

neģ v jinĨch oblastech a odvŊtv²ch. V t®to sf®Śe sluģeb, m§ to, jak® vztahy aktu§lnŊ panuj² 

mezi ļleny pracovn²ch a odbornĨch tĨmŢ pŚ²mĨ vliv na dalġ² osoby, kter® nejsou pŚ²mĨmi 

ļleny tĨmu.  

NaplnŊn² spoleļn®ho c²le zdravotn²ch tĨmŢ ï uzdraven² pacientŢ z§vis² mimo jin® i na tom, 

jak je skloubeno fungov§n² jej²ch ļlenŢ jako jedineļnĨch osobnost² v r§mci jednotn®ho tĨmu. 

Podobn§ situace je i v jinĨch oblastech maj²c² bl²zko k pr§ci s lidmi (ġkolstv², poradenstv² 

apod.) 

V obecn® rovinŊ lze Ś²ci, ģe ļlenstv² v tĨmu, kde ļlenov® nepochybnŊ tr§v² velkou ļ§st dne ï 

ģivota by mŊlo pŚi nejmenġ²m umoģŔovat svĨm ļlenŢm uspokojovat potŚeby, a to v tom 

smyslu, jak ji zn§me z Maslowovy pyramidy potŚeb. 
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Syndrom vyhoŚen² 

NaplnŊn² t®to pyramidy je pak vĨchoz²m bodem pod§v§n² maxim§ln²ho pracovn²ho vĨkonu, 

dobrĨch mezilidskĨch vztahŢ v tĨmu, pochopen² lid² i mimo tĨm a nastaven² podm²nek pro 

kooperaci, spolupr§ci, inovace apod.  

Naopak neuspokojen² ļi opomenut² nŊkter® z dŢleģitĨch potŚeb vede ļasto ke vzniku mnoha 

neģ§douc²ch ļi patologickĨch jevŢ a to jak v pracovn² skupinŊ i v osobn²m ģivotŊ jejich ļlenŢ 

ï kaģd®ho konkr®tn²ho jedince: jedn²m z pŚ²kladŢ je v souļasnosti ļasto zmiŔovanĨ syndrom 

vyhoŚen².  

ObecnŊ se syndromem vyhoŚen² (tak® syndrom vyhasnut², vyhaslosti, vyprahlosti, angl. burn-

out) oznaļuje soubor okolnost² a pŚ²znakŢ v osobn²m a profesn²m ģivotŊ jedince. StruļnŊ jde 

pak o ztr§tu profesion§ln²ho z§jmu nebo osobn²ho zaujet². 

Jedn§ se o psychickĨ stav, proģitek lidovŊ oznaļovanĨ jako vyļerp§n². 

¶ Vyskytuje se zvl§ġtŊ u profes² obsahuj²c²ch pr§ci s lidmi nebo alespoŔ kontakt s lidmi 

a z§vislost na jejich hodnocen². 

¶ TvoŚ² ho Śada symptomŢ pŚedevġ²m v oblasti psychick®, ļ§steļnŊ i fyzick® a soci§ln². 

¶ Kl²ļovou sloģkou syndromu je emoļn² vyļerpanost, kognitivn² vyļerp§n² a ĂopotŚeben²ñ 

a ļasto i celkov§ ¼nava. 

¶ Vġechny hlavn² sloģky syndromu vyhoŚen² vych§zej² z chronick®ho stresu. 

NejpodstatnŊjġ²m znakem je poslednŊ zmiŔovanĨ chronickĨ stres vych§zej²c² z pracovn² 

ļinnosti, kterĨ mŢģe bĨt doprov§zen dalġ² z§tŊģ² z osobn²ho ģivota, soci§ln²ho i fyzik§ln²ho 

okol² atd. Profese je charakteristick§ vysokĨmi n§roky na vĨkon, bez moģnosti delġ² ¼levy 

a z§vaģnĨmi n§sledky v pŚ²padŊ omylu. VĨkon takov® pr§ce bĨv§ spojen s velkou odpovŊd-

nost² a nasazen²m, nŊkdy s pociŠov§n²m Ăposl§n²ñ profese. 

VyhoŚen² je tedy dŢsledek nerovnov§hy mezi profesn²m oļek§v§n²m a profesn² realitou, mezi 

ide§ly a skuteļnost². 

V pozad² vĨġe uveden®ho mŢģeme vyļ²st i jistou nespokojenost s pracovn²m prostŚed²m, 

a vztahy na pracoviġti.  

Je tedy zŚejm®, ģe je z mnoha dŢvodŢ dŢleģit® se situaci mezi lidmi v r§mci vġech tĨmŢ zabĨ-

vat. A to ide§lnŊ od jejich vzniku po celou dobu fungov§n² tĨmu. 

Toto ĂoġetŚen² lidsk® situace v tĨmuñ a jej² zabezpeļen² je jedn²m z kl²ļovĨch ¼kolŢ kaģd®ho 

vedouc²ho tĨmu.  

Je fakt, ģe ne kaģdĨ vedouc² tĨmu je automaticky ide§lnŊ vybaven a je i na jednom kaģd®m 

vedouc² tĨmu, jak pracuje na rozvoji toho, co lze oznaļit jako soci§ln² kompetence, tedy 

kompetence orientovat se v dynamice skupiny, zn§t jist® z§konitosti procesŢ ve skupinŊ apod. 

3 Vyuģit² teambuildingu  

Jednou z cest je i metoda teambuildingu v r§mci tzv. soci§lnŊ-psychologick®ho vĨcviku, kterĨ 

formou cviļen², hravĨch a proģitkovĨch aktivit rozv²j² to potŚebn®, pro veden² skupiny, tedy: 

soci§ln² percepci, interakci, komunikaci, kooperaci a mnoho dalġ²ch komplexnŊjġ²ch soci§l-

n²ch dovednost² ï napŚ. vyjedn§v§n², Śeġen² konfliktŢ, krizov§ intervence apod. 

http://cs.wikipedia.org/wiki/Symptom
http://cs.wikipedia.org/wiki/Psychika
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kognitivn%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Stres
http://cs.wikipedia.org/wiki/Profese
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ide%C3%A1l
http://cs.wikipedia.org/wiki/Skute%C4%8Dnost
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Iniciov§n² aktivit vedouc²ch ke vz§jemn®mu pochopen², sbl²ģen², porozumŊn², sladŊn², nala-

dŊn² na spoleļnou strunu cel® skupiny mŢģe vyj²t jak od veden² tĨmu, tak od jednotlivĨch 

ļlenŢ. 

V krizovĨch situac²ch se doporuļuje zapojit Ătren®ry z venkuñ tedy z prostŚed² mino skupinu. 

V jinĨch situac²ch napŚ. pŚi pŚ²chodu nov®ho ļlena lze vych§zet pŚirozenŊ z vlastn²ch zdrojŢ. 

Je proto ide§ln², pokud jistĨ rejstŚ²k metod a technik pr§ce se skupinou m§ ve sv®m portfoliu 

kaģdĨ vedouc² tĨmu. 

Inspiraci pro takto pojatĨ teambuilding ï kaģdodenn² intervence do ģivota tĨmŢ lze dnes jiģ 

nal®zt v mnoha publikac²ch - je ovġem tŚeba pouk§zat na to, ģe funkļn² a ¼ļinnĨ teambuilding 

je sv®ho druhu ĂumŊn².ñ Pokud nech§v§m jako vedouc² tĨmu tvorbu programu na jinĨch, 

(minim§lnŊ pŚi vĨbŊru aktivit) je tŚeba spolupracovat a br§t ohled na mnoho okolnost² napŚ. 

sloģen² tĨmu, vnitŚn² probl®my apod. Jednou z pŚ²ļin nezdaru mnohĨch teambuildingovĨch 

aktivit, kter§ nedŊl§ dobr® jm®nu cel®mu snaģen² jako takov®mu, je otrock® pŚeb²r§n² aktivit 

ze zahraniļ², kter® v naġem kulturn²m kontextu Ănefunguj²ñ a pŢsob² sp²ġe kontraproduktivnŊ.  
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PSYCHOLOGICK£ ASPEKTY STAROSTLIVOSTI A P RĉSTUPU 

K JEDINCOVI SO ZDRAVOT NħM ZNEVħHODNENĉM 

PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF CARE AND ACCESS TO AN INDIVIDUAL WIT H 

HEALTH DISADVANTAGE 

Peter Slov§k 

Abstrakt 

Probl®my, ktor® vo vzŠahu k ŎuŅom so zdravotnĨm znevĨhodnen²m rieġime v s¼ļasnosti nie 

s¼ v samotnej podstate nov®. L²ġi sa len historickĨ kontext, spoloļensk§ ġtrukt¼ra a ġk§la 

prostriedkov podporuj¼cich alebo zanedb§vaj¼cich t¼to ġpecifick¼ soci§lnu skupinu. Spoloļ-

nĨm krit®riom pre hodnotenie vzŠahu spoloļnosti k slabġ²m a zdravotne znevĨhodnenĨm, je 

ļasto vn²manie ich nedostatoļnost² a v sŠaģenom pr²stupe k pracovn®mu a spoloļensk®mu 

uplatneniu. Rovnako aj miera samostatnosti, sebestaļnosti pri napŌŔan² potrieb a akt²vna ¼ļasŠ 

na ģivote v spoloļnosti patria k d¹leģitĨm atrib¼tom prirodzen®ho sp¹sobu ģivota aj pre jedin-

cov s urļitou mierou zdravotn®ho obmedzenia. Optim§lny pr²stup majoritnej spoloļnosti 

k nim znamen§ zachovanie prirodzenosti v interakcii s nimi. D¹leģit® je vyhn¼Š sa na jednej 

strane extr®mnym prejavom ochrany a na druhej zas pr²padne hostiln®mu spr§vaniu. Kon-

ġtrukt²vny pr²stup znamen§ zachovaŠ psychohygienu vo vzŠahu k ŎuŅom, ktor² si neģiadaj¼ 

o Ŏ¼tosŠ, ani o projekt²vne ch§panie ich stavu, ale o empatick¼ podporu zvl§dania vlastnĨch 

bari®r.  
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Abstract 

Problems that in relation to people with disabilities now we are dealing are not inherently 

new. It differs only historical context, social structure and the variety of support means or 

neglectful this particular social group. A common criterion for evaluating the relationship of 

the underprivileged and medically disadvantaged, their perception is often inadequate and 

difficult access to the labor and social application. Similarly, autonomy, self-sufficiency in 

meeting the needs of and active participation in society are important attribute to the natural 

way of life for individuals with some health restrictions. Optimal access the majority of them 

means keeping nature in interacting with them. It is important to avoid, on the one hand, 

extreme protection and on the other again or hostile behavior. A constructive approach is to 

maintain mental hygiene in relation to people who do not ask for pity, or projective under-

standing of their condition, but the emphatic support for coping with their own barriers. 
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Đvod 

Ak® s¼ aktu§lne tendencie postmodernej spoloļnosti z hŎadiska vn²mania zdravotne znevĨ-

hodnen®ho jedinca? VzŠah spoloļnosti k ŎuŅom s postihnut²m zost§va aj napriek nespoļetnĨm 

humanizuj¼cim tendenci§m v mnohĨch oblastiach protikladnĨ.
1
 NeprirodzenĨ akcent postoja 

moģno pozorovaŠ aj u tĨch, ktor² pracuj¼ a pom§haj¼ osob§m s postihnut²m, obmedzen²m. 

Nevstupuj¼ do vzŠahu k tĨmto osob§m ako rovnocenn² partneri, ale s urļitou subjekt²vnou 

nadradenosŠou. T§ vych§dza z vn¼torn®ho pocitu, ģe konaj¼ nieļo ġŎachetn®, ļo by mali in² 

oceniŠ. Zab¼daj¼ na skutoļnosŠ, ģe konaj¼ len to ļo je ģiaduce, pretoģe rovnakĨ pom§haj¼ci 

akcent m¹ģu v bud¼cnosti sami potrebovaŠ. V samotnom verb§lnom prejave, ktorĨ hovor² 

o telesnom alebo zdravotnom postihnut², je kladenĨ d¹raz pr§ve na term²n postihnutie, ako 

ohraniļenie, obmedzenie, sympt·m alebo syndr·m, ktorĨ urļuje celĨ priebeh vzŠahu a toto by 

sa malo zmeniŠ. MotivovaŠ Ŏud², aby k ļloveku s telesnĨm postihnut²m, pristupovali ako ku 

jedineļnej Ŏudskej jednotke a aģ potom registrovali jeho nedostatok. Pr§ve toto je ¼loha pre 

pom§haj¼ce profesie, aby sa podieŎali na zmene myslenia v tomto smere. Pr²pravou spr§v-

neho nazerania na ģivot so zdravotne znevĨhodnenĨmi u dospievaj¼cej gener§cie sa pripra-

vuje zdrav§ spoloļensk§ kl²ma do bud¼cnosti a zabraŔuje sa priamej alebo nepriamej soci§l-

nej izol§cii jedincov so zdravotnĨmi ohraniļeniami. Mus²me vġtepovaŠ od zaļiatku, ģe vģdy 

je tu moģnosŠ voŎby buŅ akcept§cie a partnersk®ho prijatia os¹b so zdravotnĨm znevĨhodne-

n²m alebo existuj¼ snahy vyļleniŠ im len urļitĨ priestor starostlivosti a pomoci, ļo v koneļ-

nom d¹sledku m¹ģe byŠ stratou hlavne pre majoritn¼ spoloļnosŠ.  

1 Poznanie a prijatie odliġnosti  

PsychologickĨ aspekt utv§rania obrazu odliġn®ho tela je zaļiatkom nie vhodn®ho vn²mania 

tejto soci§lnej skupiny. Vn²manie somatickej odliġnosti sa uskutoļŔuje podŎa Novosada
2
 

v troch rovin§ch a s²ce: 

a) v soci§lnej rovine, 

b) v rovine profesion§lneho pom§hania, 

c) v osobnostnej rovine. 

Ak hovor²me o soci§lnej rovine, mysl²me tĨm na odchĨlku od funkļnej a vzhŎadovej normy, 

n§slednej reakcie okolia na ļloveka s telesnou alebo inou, viditeŎnou odliġnosŠou od normy. 

Ļasto sa stret§vame s nemiestnym rozruġen²m, fascin§ciou Ămonġtromñ, neskrĨvanou zveda-

vosŠou alebo pohorġenĨm odmietan²m beģnej ĂviditeŎnostiñ Ŏud² s postihnut²m v kaģdoden-

nom ģivote. Tu vid²me psychologickĨ koreŔ znaļne pokrivenĨch postojov a predsudkov. 

V rovine profesion§lneho pom§hania v oblasti zdravotn²ctva alebo soci§lnych sluģieb niekedy 

doch§dza v pr²stupe pracovn²kov k zvecneniu a depersonaliz§cii Ŏudsk®ho tela. Ļasto sa 

vyjadruj¼ o odliġnom, dysfunkļnom tele, ako o veci, s ktorou je treba nieļo urobiŠ, napr. 

oġetriŠ, vyk¼paŠ, obliecŠ, nakŘmiŠ, prepraviŠ atŅ.. Popritom zab¼daj¼, ģe jedincovi d§vaj¼ 

niģġiu pridan¼ hodnotu. Pritom telesn§ str§nka je s¼ļasŠou Ŏudskej bytosti, ktor§ z§roveŔ c²ti, 

                                                           
1
) NOVOSAD, L. TŊlesn® postiģen² jako fenom®n i ģivotn² realita. Praha : Port§l, 2011, s. 68. ISBN 978-80-

7367-873-9. 
2
) NOVOSAD, L. TŊlesn® postiģen² jako fenom®n i ģivotn² realita. Praha : Port§l, 2011, s. 85. ISBN 978-80-

7367-873-9. 
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vn²ma a m§ pr§vo na d¹stojnosŠ a reġpekt. Osobnostn§ rovina rozv²ja vzŠah k vlastn®mu telu 

a identifik§ciu s n²m, vplyv telesnej sch®my a sebavn²mania, existenļn® dopady odliġnosti na 

ģivot ļloveka, reflexiu vlastn®ho tela v reakci§ch a postojoch druhĨch apod. Tu moģno pozo-

rovaŠ dve odliġnosti. A s²ce vzŠah k vlastn®mu telu sa v mnohĨch ohŎadoch l²ġi pri osob§ch 

s vrodenĨm postihnut²m a pri osob§ch so z²skanĨm postihnut²m. Prij²manie vlastn®ho tela 

bĨva neŎahkou a individu§lnou cestou a nie kaģdĨ ju dok§ģe zvl§dnuŠ. Murphy
3
 vysvetŎuje, 

ģe niektor® postihnutia rozruġuj¼ intaktn¼ ļasŠ popul§cie viac ako in®. Existuje urļit§ hierar-

chia devalv§cie, ktor§ sa men² so z§vaģnosŠou a typom postihnutia. Na vrchole tejto hierar-

chie s¼ Ŏudia s deform§ciou tv§re alebo n§padnĨm znetvoren²m tela. ōudia napr²klad na 

invalidnom voz²ku s¼ niekde v strede tohto rebr²ļka. HlavnĨm krit®riom je podŎa nej miera 

odchĨlky od ġtandardnej Ŏudskej podoby. Mus²me si preto uvedomiŠ, ģe tu nast§va urļit§ 

diferencia medzi postojom a pr²stupom, ktor§ vznik§ aj pri starostlivosti o nich. Aj preto, ģe 

Ŏudia, ktor² priamo prich§dzaj¼ do kontaktu ako pom§haj¼ci si nevyhnutne musia vġimn¼Š 

moment vyjadrenia citov ako konat²vnej zloģky Ŏudskej osobnosti. Preto ak hovor²me 

o psychologickĨch aspektoch postojov a starostlivosti, je nutn® sa venovaŠ pr§ve zvl§ġtnej 

oblasti emocion§lneho preģ²vania ļloveka so zdravotnĨm znevĨhodnen²m. On totiģ ļasto 

nas§va aj prij²manie okolia jeho obmedzen². Miera adapt§cie na svoje znevĨhodnenie sa 

priamo ¼merne prejavuje v oblasti emocion§lneho preģ²vania. Poģ§r
4
 to objasŔuje nasledov-

nĨm sp¹sobom. Osoba so somatickĨm, ment§lnym, ļi psychickĨm znevĨhodnen²m sa preja-

vuje: 

a) oneskorenĨm a obtiaģnym vytv§ran²m citov, 

b) dominanciou citov viaģucich sa na uspokojovanie prim§rnych potrieb,  

c) neadekv§tnosŠou citovĨch reakci² vo vzŠahu k podnetu ktorĨ ich vyvol§va,  

d)  nedostatoļnou racion§lnou kontrolou citov, 

e) znaļnou impulz²vnosŠ citovĨch reakci² a zn²ģenou schopnosŠou neprejaviŠ navonok 

aktu§lny citovĨ stav.  

Samozrejme berieme do ¼vahy individu§lnosŠ zdravotn®ho postihnutia, ako aj osobitosŠ 

prejavov individuality osobnosti kaģd®ho jedinca. Nie vġetky atrib¼ty musia platiŠ z§roveŔ 

a navyġe iba pri somatickom znevĨhodnen², pr§ve zachovan§ kvalita kognit²vnych procesov 

m¹ģe sp¹sobovaŠ rovnako aj sebaŎ¼tosŠ, hnev a agresivitu na inĨch a na sam®ho seba. Ot§zka 

preļo som ja ohraniļenĨ, z ak®ho d¹vodu m§m komplikovanejġ² ģivot, m¹ģe vytv§raŠ spªtn¼ 

bari®ru voļi zdravĨm jedincom. PsychologickĨ a z§roveŔ soci§lny aspekt zvl§dania vzŠahu 

zdrav§ osoba verzus jedinec so zdravotnĨm znevĨhodnen²m znamen§ vyv²jaŠ r¹zne nen§siln®, 

nie umelo produkovan® aktivity za ¼ļelom dosiahnutia, alebo znovu dosiahnutia integrity. 

Technicky povedan® uplatniŠ kompenz§cie vo viacerĨch smeroch. Mnoh® sa m¹ģe uskutoļ-

ŔovaŠ prostredn²ctvom kompenzaļnĨch mechanizmov, ktor® s¼ vlastn® ļloveku v procese 

zvl§dania z§Šaģovej situ§cie. K tomu sa prid§vaj¼ kompenzaļn® prostriedky. Ale samotn® 

technick® pom¹cky, vytv§ranie n§hradnĨch programov funkcionovania, ļi ekonomick® zvĨ-

hodnenie eġte nemusia splniŠ svoj ¼ļel. Kompenz§cie vn²mame ako doprovod jedinca, nie 

vġak rieġenie. Spom²nan® kompenzaļn® mechanizmy ch§peme ako tendencie postihnut®ho 

                                                           
3
) MURPHY, R. F. Umlļen® tŊlo. Praha : Slon, 2001. 188 s. ISBN 80-85850-98-2. 

4
) POĢĆR, L. Z§klady psychol·gie Ŏud² s postihnut²m. Trnava : Typi Universitatis Tyrnaviensis, 2007. 184 s. 

ISBN 978-80-8082-147-0. 
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jedinca podporiŠ v aktiviz§cii ļinnost² a postojov s cieŎom dosiahnuŠ vyrovnanie vĨkonnosti 

funkcie ļi org§nu. Pr§ve motiv§cia je ch§pan§ ako d¹leģitĨ aspekt re§lneho fungovania je-

dinca s ohraniļen²m. I keŅ sa napr²klad zo psychologick®ho aspektu ch§pania ment§lneho 

postihnutia osobitne zd¹razŔuje zn²ģen§ inteligencia, pozornosŠ sa venuje aj nedostatoļnej 

soci§lnej kompetencii.
5
 Ļiģe za kaģdĨch okolnost², odhliadnuc od druhu a typu zdravotn®ho 

znevĨhodnenia by malo byŠ prioritou viesŠ osobu k rozvinutĨm soci§lnym kompetenci§m, 

zruļnostiam, ktor® ho bud¼ zaļleŔovaŠ rovnocenne medzi vªļġinov¼ spoloļnosŠ. Teda nielen 

prostriedky zlepġia komunik§ciu, adapt§ciu, auton·miu, ale predovġetkĨm prirodzen® vn²ma-

nie a ch§panie probl®mov, preģ²vania a spr§vania zo strany intaktnej ļasti popul§cie. 

2 Ļo je cieŎom psychologick®ho aspektu starostlivosti a pr²stupu k zdravotne 

znevĨhodnen®mu jedincovi ?  

StarostlivosŠ bez paternalistick®ho pr²stupu. Integr§cia bez obmedzenia. Zachovanie slobody 

v rozhodovan² ŎuŅom, ktor² sa nemohli rozhodn¼Š pri svojom zdravotnom postihnut². D§vaŠ 

ġancu a vytv§raŠ priestor pre rozv²janie obojstrannej komunik§cie, pom§haŠ nadob¼daŠ z§-

kladn® soci§lne zruļnosti, ako aj zruļnosti spojen® s rieġen²m probl®movĨch situ§ci². NauļiŠ 

Ŏud² s obmedzeniami pl§novaŠ a vytv§raŠ projekty. Nie iba prij²maŠ tie, ktor® im pripravila 

zdrav§ ļasŠ popul§cie. Sami najlepġie vedia ļo potrebuj¼ k vyġġej kvalite ģivota. NauļiŠ ich 

hŎadaŠ pr²ļiny ne¼spechu a vedieŠ n§jsŠ potrebn® inform§cie nielen o soci§lnych sluģb§ch 

alebo kompenzaļnĨch pom¹ckach, ale predovġetkĨm o situ§ci§ch, ktor® dok§ģu ako ostatn² 

rieġiŠ bez cudzej pomoci. 

ViesŠ s nimi dial·g o rozmanitĨch form§ch spr§vania, ktor® si nevedia spont§nne, pr²padne 

exemplifik§ciou osvojiŠ a tieģ o int²mnych sf®rach ģivota. Popri tom aj o inform§ci§ch, d¹le-

ģitĨch predpisoch a opatreniach, dotĨkaj¼cich sa ich kaģdodenn®ho ģivota.
6
 V tomto vid²me 

vĨchodisko zmeny myslenia zdravĨch voļi znevĨhodnenĨm a naopak. Nesmieme zabudn¼Š, 

ģe rovnako d¹leģitĨm rozmerom psychologick®ho a z§roveŔ soci§lneho pr²stupu je poznanie 

podstaty soci§lnej opory u zdravotne znevĨhodnen®ho, ako aj ¼ģitku prameniaceho z nej. 

KŚivohlavĨ
7
 vysvetŎuje, Ăģe soci§lna opora m§ v ģivote ļloveka svoj vĨznam. Jav² sa ako 

d¹leģitĨ moment v procese zvl§dania ģivotnĨch Šaģkost², zvl§ġŠ tam, kde ļlovek ochorie, kde 

sa dost§va do urļitej ģivotnej kr²zy, kde bol postihnutĨ nehodou (¼razom), kde bol chodom 

udalost² hlboko sklamanĨ, kde stoj² pred z§vaģnĨm rozhodnut²m a pod. O soci§lnej opore sa 

tak ļasto hovor² aj ako o n§razn²ku a tlmiļi n§razov, mysl²me tĨm ģivotnĨch otrasov, t.j. 

v tomto pr²pade aj zdravotn®ho znevĨhodnenia. Jednoducho deġifrovan® ¼spech soci§lnej 

opory, ktor¼ spoloļnosŠ pon¼ka ļasti z§vis² aj od ochoty osoby s postihnut²m poģiadaŠ 

o pomoc akĨmkoŎvek sp¹sobom, pr²padne daŠ najavo svoju prosbu, ģiadosŠ. Na strane 

zdravej ļasti popul§cie je zas okolnosŠ, ļi ju dok§ģe vidieŠ, poļuŠ alebo ļi to v¹bec chce. 

Rovnako z§leģ² aj na spr§vnej interpret§cii sign§lov zo strany znevĨhodnenĨch. Naozaj 

moģno povedaŠ, ģe mor§lny aspekt soci§lnej opory je pr§ve ukrytĨ v spªtnej vªzbe. Ak sa t§ 

podar² vytvoriŠ je tu ġanca aktiviz§cie jedinca s obmedzeniami. Preto soci§lny pracovn²k ako 

                                                           
5
) VAĠEK, Ġ. Z§klady ġpeci§lnej pedagogiky. Praha : Vysok§ ġkola Jana Amose Komensk®ho, 2005. 142 s. 

ISBN 80-86723-13-5. 
6
) MATOUĠEK, O. Soci§ln² pr§ce v praxi. Praha : Port§l, 2005. 352 s. ISBN 80-7367-002-X. 

7
) KřIVOHLAVħ, J. Psychologie zdrav². Praha : Port§l, 2009, s. 98. ISBN 978-80-7367-568-4. 
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predstaviteŎ pom§haj¼cej profesie, m§ sprostredkovaŠ tieto moģnosti rozvoja pozit²vnej 

interakcie s bl²zkym soci§lnym prostred²m a z§roveŔ zabezpeļiŠ akt²vnu spolu¼ļasŠ pri 

tvorbe novĨch mechanizmov rieġenia nezvl§dnutĨch vzŠahov. ĂVy¼sten²m m§ byŠ postupn® 

zmenġovanie podpory zo strany inĨch, aby st§le viac pre seba robil s§m klient. Tento cieŎ je 

moģn® uplatŔovaŠ bez ohŎadu na mieru postihnutia.ñ
8
 

V soci§lne legislat²ve vo vzŠahu k obļanom so zdravotnĨm postihnut²m sa najviac zd¹razŔuje 

antidiskriminaļnĨ pr²stup (pr²stup z§kladnej rovnosti obļan so zdravotnĨm postihnut²m m§ 

maŠ rovnak® moģnosti ako ļlovek bez zdravotn®ho postihnutia) a koncept preferenļn®ho 

zaobch§dzania (alebo koncept kompenz§cie znevĨhodnen²). VĨchodiskom integr§cie je 

v tomto pr²pade reġpektovanie princ²pu rovnosti. Znamen§ to, ģe kaģdĨ ļlovek by mal maŠ 

rovnak¼ pr²leģitosŠ (teda nie automaticky rovnak¼ ¼roveŔ) realizovaŠ svoje pl§ny a predstavy 

o ģivote, vo vzŠahu k ostatnĨm by mal maŠ vytvoren® porovnateŎn® podmienky na rozvoj 

vlastnej aktivity ved¼cej k ich napŌŔaniu. Nesmieme zab¼daŠ, ģe soci§lnu politiku uskutoļ-

Ŕuj¼ rozliļn® subjekty, ktor® za jej vĨkon nes¼ aj zodpovednosŠ. Ako uv§dza Bedn§rik
9
 hlav-

nĨm subjektom, ktorĨ do znaļnej miery urļuje poŔatie, obsah, ciele a ¼lohy soci§lnej politiky 

v danom ļasovom obdob², je ġt§t a jeho org§ny (na Slovensku je to predovġetkĨm vl§da, 

Ministerstvo pr§ce, soci§lnych vec² a rodiny, Vyġġie ¼zemn® celky, Đstredie pr§ce, soci§lnych 

vec² a rodiny, Đrady pr§ce, soci§lnych vec² a rodiny ï odbory soci§lnych vec², Soci§lna pois-

ŠovŔa, poskytovatelia zdravotn²ckych sluģieb). Tu vġade by sa mala objaviŠ nov§ filozofia 

vn²mania os¹b, ktor² maj¼ obmedzenia, probl®my s uplatnen²m sa v komunite, kde ģij¼. 

M§me s²ce normy, tabuŎky, ktor® urļuj¼ ako technicky vieme uŎahļiŠ ģivot tĨmto ŎuŅom, ale 

bohuģiaŎ, st§le nem§me vzŠahy, nem§me ochotu prij²maŠ ich ako partnerov, nie ako subjekty 

pomoci. Tento myġlienkovĨ abstrakt nech je podporou vĨraznejġieho vġ²mania si aj spome-

nutĨch psychologickĨch aspektov pr²stupu a starostlivosti o klienta s urļitĨm znevĨhodnen²m.  

Z§ver 

 

Cel§ naġa koncepcia psychologicky citliv®ho pr²stupu a starostlivosti o ļloveka so zdravot-

nĨmi obmedzeniami sa orientuje na zvyġovanie kvality ģivota, ļo s²ce v koneļnom d¹sledku 

sa uģ v poslednĨch rokoch dost§va do pozornosti mnohĨch 

humanitnĨch a filozofickĨch discipl²n, ale st§le chĨba akĨsi ġirġie uplatnenie v praxi. Ġirġ² 

spoloļenskĨ dial·g nevieme akceptovaŠ v kaģdodennĨch aktivit§ch a stretnutiach. Kaģd® 

obdobie Ŏudsk®ho ģivota, kaģdĨ status, ktorĨ zast§vame, rola, ktor¼ napŌŔame m§ svoje oso-

bitosti. Avġak pri postihnut², zdravotnom handicape s¼ tieto osobitosti vizu§lne vĨraznejġie, 

kriļia. Intaktn¼ ļasŠ popul§cie mus²me nauļiŠ, ģe tieto probl®mov® akcenty s¼ rieġiteŎn® 

a prijateŎn®. A pr§ve treba zaļaŠ od Ŏudskej podpory kvality ģivota. ZachovaŠ kvalitu ģivota 

znamen§ zabezpeļiŠ to, aby sa viac nezuģovali soci§lne vzŠahy na zdravĨch a znevĨhodne-

nĨch, aby sme si st§le nebudovali dva odliġn® svety, aj keŅ chceme tomu druh®mu svetu 

pom§haŠ. O Ŏ¼tosŠ oni nestoja. 

                                                           
8
) l.c. MATOUĠEK, O. Soci§ln² pr§ce v praxi. Praha : Port§l, 2005, s. 114. ISBN 80-7367-002-X. 

9
) In TOKĆROVĆ, A. A KOL. Soci§lna pr§ca: Kapitoly z dej²n, te·rie a metodiky soci§lnej pr§ce. 3. vyd. Preġov : 

Filozofick§ fakulta Preġovskej univerzity v Preġove, 2007. 573 s. ISBN 978-80-969419-8-8. 
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Sme spolu, hoci kaģdĨ z n§s je pripojenĨ ku svojim probl®mom, vlastn®mu preģ²vaniu 

a satur§cii potrieb. Jeden od druh®ho sme akosi pr²liġ vzdialen² nem¹ģeme ļasto prepojiŠ naġe 

svety navz§jom. T§to skutoļnosŠ plat² obzvl§ġŠ u os¹b ohraniļenĨch nejakĨm probl®mom, 

dysfunkciou, nedostatkom. Majoritn§ popul§cia m§ pom§haŠ a z§roveŔ ļerpaŠ zo vzŠahu. 

Naġa koncepcia predpoklad§ objekt²vne pom§haŠ kompenz§ciami, legislat²vou, odb¼ran²m 

bari®r a rovnako emocion§lne odb¼raŠ strach, obavy podporu, ļi vytv§raŠ dial·g. Skutoļn§ 

podpora, ktor¼ ļakaj¼ s²ce nie je ani pr²liġ Ņaleko, ale ani pr²liġ bl²zko, aby porozumela ich 

objekt²vnym potreb§m. Naġim vyst¼pen²m sme sa snaģili vytvoriŠ zdrav¼ koncepciu pr²stupu 

a vzŠahov k jedincom s r¹znorodĨm druhom a stupŔom postihnutia. T§to koncepcia mus² byŠ 

Ŏudsky konġtrukt²vna. To znamen§ postaven§ na v¹li a sebaregul§cii vlastn®ho spr§vania 

oboch z¼ļastnenĨch str§n. 
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KOMPETENCE FINANĻNĉ GRAMOTNOSTI U STARĠĉ POPULACE 

COMPETENCE OF FINANCIAL LITERACY OF OLDER POPULATION 

Jaroslava Pavelkov§ 

Abstrakt 

T®ma je vŊnov§no ot§zk§m vzdŊl§v§n² finanļn² gramotnosti u starġ²ch spoluobļanŢ (c²lov§ 

skupina senioŚi). Neform§ln²m pŚ²stupem bude Śeġeno, jak je moģn® implementovat z§kladn² 

znalosti a dovednosti o z§kladn² finanļn² gramotnosti do povŊdom² starġ²ch lid² (poskytnut² 

z§kladn²ho pouļen² o povaze osobn²ch a rodinnĨch financ², sezn§men² s jednoduchĨmi meto-

dami vytv§Śen² a Ś²zen² osobn²ch a rodinnĨch rozpoļtŢ, s Śeġen²m nejļastŊjġ²ch situac², pŚed-

ch§zen² stavŢ insolvence, metodami jejich Śeġen² apod.). 

Kl²ļov§ slova 

VzdŊl§v§n², finanļn² gramotnost, starġ² populace, soci§ln² pr§ce  

Abstract 

The theme is dedicated to financial literacy education issues, fellow citizens of pension able 

age (the target group of senior citizens). An informal approach is presented as it is possible to 

implement the basic knowledge and skills on the financial literacy to the awareness of older 

people (providing basic guidance on the nature of personal and family finances, familiarity 

with simple methods to create and manage personal and family budgets, with the resolution of 

the most common situations of insolvency prevention, methods of their solution, etc.). 

Key words 

Education, financial literacy, senior, social work 

Đvod 

Ģivot na dluh se stal pro mnoh® z n§s bŊģnou souļ§st² ģivota. Podb²zej²c² se prodej novĨch 

finanļn²ch produktŢ (pŢjļky, ¼vŊry aj.), umocnŊnĨch reklamou, s posvŊcen²m st§tu v podobŊ 

pr§vn²ch mezer v legislativŊ, vede k dramatick®mu zadluģov§n² obyvatelstva. PŢjļov§n² 

penŊz ï zejm®na mimobankovn²mi subjekty ï je ziskovĨ obchod, o jehoģ velikosti svŊdļ² 

zvŊtġuj²c² se poļet n§vrhŢ na osobn² bankrot. Lidem chyb² z§kladn² znalosti, dovednosti 

a hodnotov® postoje k hospodaŚen² s financemi, kter® jsou nezbytn® k tomu, aby obļan zabez-

peļil sebe i sv® bl²zk® tzv. Finanļn² gramotnost.
1
 

Proti jednotlivci ï finanļnŊ negramotn®mu obļanovi ï stoj² profesion§ln² skupiny, vybaven® 

vġemi modern²mi znalostmi marketingu, reklamy, psychologie atd., jeģ jsou spolu s pr§vn²mi 

specialisty a obrovskĨmi finanļn²mi zdroji pŚipraveny neznal®ho ļlovŊka zbavit nejen penŊz, 

ale mnohdy i ĂstŚechy nad hlavouñ. 

                                                           
1
) KOLEKTIV AUTORš Slabik§Ś finanļn² gramotnosti. Praha : COFET, 2011. 448 s. ISBN 978-80-9043-96-1-0. 
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3 Gramotnost  

Vġe, co ļlovŊk um² a ovl§d§, pouģ²v§ k dalġ²mu uļen² a ovl§d§n² novĨch ļinnost².
2
 V modern² 

spoleļnosti jedinec vyuģ²v§ schopnost nabytĨch znalost² a zkuġenost², neboli gramotnost, 

k dosaģen² svĨch c²lŢ. 

ObecnŊ gramotnost znamen§ schopnost ļ²st a ps§t. Jej² souļ§st² je i oblast politick§, ekono-

mick§, ļi soci§ln². Gramotnost se vyv²j² a mŊn² spolu s kulturou a spoleļnost². Dnes je m²ra 

gramotnosti povaģov§na za dŢleģitĨ ukazatel kulturn² ¼rovnŊ spoleļnosti.  

Institut pro statistiku pŚi organizaci UNESCO
3
 pravidelnŊ aktualizuje a rozġiŚuje odhady 

gramotnosti pro v²ce neģ 100 zem² svŊta, jakoģ i pro svŊt jako celek, pro jednotliv® kraje 

i skupiny zem² (napŚ. E9), nejm®nŊ rozvinut® zemŊ, atd. Tyto odhady jsou k dispozici podle 

pohlav² a vŊkovĨch skupin pro jednotliv® roky, od roku 1970 aģ do roku 2015. Odhady jsou 

v podstatŊ zaloģeny na statistickĨch ¼daj²ch shrom§ģdŊnĨch bŊhem sļ²t§n² obyvatel v jednot-

livĨch st§tech. Poskytuj² z§kladn² informace o poļtu a procentech dospŊlĨch (15 let a starġ²) 

a ml§deģe (15 let aģ 24 let), kteŚ² jsou gramotn² a negramotn². V letech 1970 aģ 2005 klesla 

m²ra negramotnosti na svŊtŊ o polovinu (viz graf ļ. 1).
4
 

Graf ļ. 1 M²ra negramotnosti ve svŊtŊ ï populace nad 15 let vŊku 

 

 Zdroj: UNESCO Institute for Statistics 2010  

1 Funkļn² gramotnost 

Z§sluhou organizace UNESCO vznikaj² pŚi z²sk§v§n² informac² o ¼rovni gramotnosti nov® 

pojmy.
5
 Hlavn² z indik§torŢ ¼rovnŊ spoleļnosti je dnes povaģov§na m²ra funkļn² gramotnosti. 

Jak uv§d² M. Dombrovsk§
6
 z Đstavu informaļn²ch studi² a knihovnictv² Karlovy Univerzity 

v Praze, lze funkļn² gramotnost definovat jako schopnost aktivnŊ participovat na svŊtŊ infor-

mac². Funkļn² gramotnost zahrnuje tedy nejen znalost ļten² a psan² (a poļ²t§n²), ale i schop-

                                                           
2
) ĠAMLOTOVĆ, A. Finanļn² gramotnost u znevĨhodnŊnĨch jedincŢ. Bakal§Śsk§ pr§ce. Praha : BIVĠ, 2013, s. 9. 

IBSN sine. 
3
) http://www.unesco.org. 

4
) http://seminarky.cz/Funkcni-negramotnost-22662. 

5
) ĠAMLOTOVĆ, A. Finanļn² gramotnost u znevĨhodnŊnĨch jedincŢ. Bakal§Śsk§ pr§ce. Praha : BIVĠ, 2013, s. 

10. IBSN sine. 
6
) DOMBROVSKĆ, M. Informaļn² gramotnost: funkļn² gramotnost v informaļn² spoleļnosti. Diplomov§ pr§ce. 

Praha : Đstav informaļn²ch studi² UK, 2001. ISBN sine. 
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nost aktivnŊ participovat na svŊtŊ informac².
7
 ĐroveŔ funkļn² gramotnosti se nemus² nutnŊ 

krĨt s dosaģenĨm vzdŊl§n²m. VzdŊl§vac² proces nemus² funkļn² gramotnost podporovat, 

mŢģe tak® ļlovŊka zahltit mnoģstv²m zcela nepotŚebn® faktografie.  

Pojem funkļn² gramotnost proġel nem®nŊ klikatĨm vĨvojem jako gramotnost samotn§ a i jej² 

definov§n² v sobŊ obn§ġela nemal§ rizika. PŚestoģe se se snahou o jej² definov§n² setk§v§me 

jiģ od 50. let minul®ho stolet², uspokojiv§ definice pŚich§z² aģ s organizac² UNESCO. Navr-

ģen§ definice funkļn² gramotnosti, kter§ by mohla bĨt akceptovateln§ i mezin§rodnŊ zn² 

takto: ĂFunkļnŊ gramotnĨ ļlovŊk je takovĨ, kterĨ mŢģe bĨt zapojen do vġech aktivit, v nichģ 

je pro efektivn² fungov§n² v jeho skupinŊ a komunitŊ vyģadov§na gramotnost, a tak® kter® mu 

umoģŔuj² pokraļovat ve vyuģ²v§n² ļten², psan² a poļ²t§n² v z§jmu jeho vlastn²ho a komunit-

n²ho rozvojeñ. Tato definice je z§sadn² i t²m, ģe zde poprv® bylo do gramotnosti zaŚazeno 

i poļ²t§n² a byla pŚijata na 20. zased§n² Valn®ho shrom§ģdŊn² UNESCO v roce 1978. Funkļn² 

gramotnost pŚitom byla jeġtŊ v roce 1997 definov§na Mezin§rodn²m vĨzkumem gramotnosti 

dospŊlĨch jako soubor numerick®, dokumentov® a liter§rn² gramotnosti.
8
 DŢleģitou souļ§st² 

funkļn² gramotnosti v dneġn² spoleļnosti je tak® schopnost dorozumŊt se v ciz²m jazyce, a to 

pŚedevġ²m angliļtinŊ, kter§ je v souļasn® informaļn² spoleļnosti jazykem urļuj²c²m. 

Funkļn² gramotnost lze zn§zornit rovnic²: 

Zdroj: Ġamlotov§ 2013 

Liter§rn² gramotnost (prose literacy): pŚedstavuje vŊdomosti a dovednosti potŚebn® k poro-

zumŊn² a vyuģ²v§n² informac² v souvislĨch textech jako jsou ¼vodn²ky novin, zpr§vy, ko-

ment§Śe a jin® podobn® texty 

Dokumentov§ gramotnost (document literacy): zahrnuje vŊdomosti a dovednosti potŚebn® 

pro vyhled§v§n² a pouģ²v§n² informac² v rŢznĨch typech nesouvislĨch nebo kr§tkĨch, ale 

bohatŊ strukturovanĨch textech, napŚ. formul§Ś²ch, j²zdn²ch Ś§dech, map§ch, n§lepk§ch na 

vĨrobc²ch, pokynech, n§vodech, ozn§men²ch, diagramech, sch®matech ļi reklamn²ch pro-

spektech 

Numerick§ gramotnost (numeracy): reprezentuj² ji vŊdomosti a dovednosti potŚebn® na 

uskuteļnŊn² operac² s ļ²selnĨmi ¼daji, kter® jsou v textu a v dokumentech, napŚ. v tabulk§ch, 

grafech, ¼ļtech, bankovn²ch formul§Ś²ch, objedn§vk§ch zboģ² podle katalogu, ozn§men²ch 

banky o ¼roc²ch z vkladu a podobnŊ. 

Jazykov§ gramotnost: je schopnost dorozumŊt se v ciz²m jazyce.
9
 

Funkļn² gramotnost: je oznaļen² urļit®ho zpŢsobu chov§n², jmenovitŊ schopnost rozumŊt 

tiġtŊnĨm informac²m a vyuģ²vat je v kaģdodenn²ch ļinnostech, v osobn²m ģivotŊ, v zamŊst-

n§n² a v komunitŊ tomu, aby jednotlivec dos§hl svĨch c²lŢ, rozvinul svoje znalosti a poten-

                                                           
7
) LIDSK£ ZDROJE V ĻESK£ REPUBLICE. Praha : Đstav pro informace ve vzdŊl§v§n² a N§rodn² vzdŊl§vac² fond, 

1999, s. 88. Dostupn® na www:<http://old.nvf.cz/publikace/pdf_publikace/observator/cz/lidske_zdro-je.pdf, 

[2012-03-14]. 
8
) http://www.inflow.cz/informacni-gramotnost#_ftn6 

9
) http://www.inflow.cz/informacni-gramotnost#_ftn6. 
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ci§l.
10

 V zem²ch Evropsk® unie m§ t®mŊŚ ļtvrtina populace dobrou ¼roveŔ funkļn² gramot-

nosti; v Ļesk® republice je to m®nŊ neģ desetina, pŚiļemģ mezi obļany s n²zkou ¼rovn² 

funkļn² gramotnosti patŚ² tak® 6 % vysokoġkolsky vzdŊlanĨch osob, oproti 1 % v Evropsk® 

unii.
11

 

Finanļn² gramotnost: V dneġn² modern² spoleļnosti je obt²ģn® orientovat se ve svŊtŊ financ². 

StejnŊ jako znalost ļ²st a ps§t se stala pro bŊģnĨ ģivot st§le v²ce nezbytn§ finanļn².
12

  

Finanļn² gramotnost je soubor znalost², dovednost² a hodnotovĨch postojŢ obļana nezbytnĨch 

k tomu, aby finanļnŊ zabezpeļil sebe a svou rodinu v souļasn® spoleļnosti a aktivnŊ vystupo-

val na trhu finanļn²ch produktŢ a sluģeb. FinanļnŊ gramotnĨ obļan se orientuje v problema-

tice penŊz a cen. Je schopen odpovŊdnŊ spravovat osobn² nebo rodinnĨ rozpoļet, vļetnŊ 

spr§vy finanļn²ch aktiv a finanļn²ch z§vazkŢ s ohledem na mŊn²c² se ģivotn² situace. Finanļn² 

gramotnost je specializovanou souļ§st² ġirġ² ekonomick® gramotnosti, kter§ nav²c zahrnuje 

napŚ. schopnost zajistit si pŚ²jem, zvaģovat dŢsledky osobn²ch rozhodnut² na souļasnĨ a bu-

douc² pŚ²jem, orientaci na trhu pracovn²ch pŚ²leģitost², schopnost rozhodovat o vĨdaj²ch apod.  

Ned²lnou souļ§st² finanļn² gramotnosti jsou tak® nezbytn® makroekonomick® aspekty a oblast 

daŔov§, a to zejm®na vzhledem k tomu, ģe se vĨznamnŊ pod²l² na finanļn²ch zdroj²ch jednot-

livcŢ i dom§cnost² a m§ tedy vĨznamnĨ vliv na penŊģn² toky v soukromĨch financ²ch. Fi-

nanļn² gramotnost jako souļ§st ekonomick® gramotnosti formuje znalosti, dovednosti a hod-

notov® postoje, kter® by mŊl obļan m²t, aby se dok§zal uplatnit v souļasn® spoleļnosti. 

S finanļn² gramotnost² se d§le poj² zvl§ġtŊ gramotnost numerick§ (z hlediska gramotnosti fi-

nanļn² se to tĨk§ pŚedevġ²m vyuģit² matematick®ho apar§tu k Śeġen² numerickĨch ¼loh se 

vztahem k financ²m), gramotnost informaļn² (jako schopnost vyhledat, pouģ²t a vyhodnotit 

relevantn² informace v kontextu) a gramotnost pr§vn² (jako orientace v pr§vn²m syst®mu, 

pŚehled o pr§vech a povinnostech a tak® moģnostech, kam se obr§tit o pomoc). Rozvoj tŊchto 

gramotnost² je souļasnŊ prostŚedkem k vytv§Śen² a posilov§n² ekonomick®ho, pr§vn²ho 

a politick®ho myġlen² obļanŢ.
13

 

Finanļn² gramotnost jako spr§va osobn²ch nebo rodinnĨch financ² zahrnuje tŚi sloģky: pe-

nŊģn², cenovou a rozpoļtovou. PenŊģn² gramotnost pŚedstavuj² kompetence nezbytn® pro 

spr§vu hotovostn²ch a bezhotovostn²ch penŊz a transakc² s nimi a d§le spr§vu n§strojŢ k tomu 

urļenĨch (napŚ. bŊģnĨ ¼ļet, platebn² n§stroje apod.).
14

 

3 Ekonomicko-soci§lnŊ znevĨhodnŊn® skupiny 

Mnoho hledisek lidsk®ho ģivota je ovlivŔov§no postaven²m ļlovŊka v socioekonomick® 

hierarchii. Ekonomick® rozd²ly jsou mimo jin® vytv§Śeny t²m, ģe skupiny, ģij²c² v m®nŊ pŚ²z-

nivĨch podm²nk§ch pŚistupuj² rozd²lnŊ ke vzdŊl§n², kvalitŊ bydlen², stravov§n², tr§ven² vol-

n®ho ļasu. 

                                                           
10

) http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/funkcni-gramotnost. 
11

) ĻESK£ VZDŉLĆNĉ A EVROPA. Praha: Sdruģen² pro vzdŊl§vac² politiku, 1999, s. 35 Dostupn® na WWW:<http:// 

www.inforum.cz/archiv/inforum2002/prednaska37.htm. 
12

) ĠAMLOTOVĆ, A. Finanļn² gramotnost u znevĨhodnŊnĨch jedincŢ. Bakal§Śsk§ pr§ce. Praha : BIVĠ, 2013, s. 12. 

IBSN sine. 
13

) http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Narodni_strategie_Financniho_vzdelavani_MF2010.pdf. 
14

) http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Narodni_strategie_Financniho_vzdelavani_MF2010.pdf. 
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Za znevĨhodnŊn® skupiny obyvatelstva mŢģeme povaģovat skupiny, kter® jsou vytŊsnŊny 

mimo bŊģnĨ ģivot spoleļnosti. Proces postupn®ho oddŊlov§n² jedincŢ ļi skupin od hlavn²ho 

proudu spoleļnosti lze ch§pat jako soci§ln² vyluļov§n² (socioekonomickĨ propad). K z§klad-

n²m zdrojŢm spoleļnosti patŚ² zamŊstn§n², vzdŊl§n², bydlen², zdravotn² p®ļe a soci§ln² 

ochrana. Proces, v jehoģ r§mci je jedinci ļi cel® skupinŊ obyvatelstva znesnadnŊn ļi zcela 

zamezen pŚ²stup ke zdrojŢm, pozic²m a pŚ²leģitostem, kter® umoģŔuj² zapojen² do soci§ln²ch, 

ekonomickĨch a politickĨch aktivit majoritn² spoleļnosti, lze oznaļit term²nem soci§ln² vy-

louļen².
15

 K tŊmto skupin§m patŚ²:  

¶ dlouhodobŊ nezamŊstnan², 

¶ pŚ²sluġn²ci etnickĨch menġin, 

¶ osoby se zdravotn²m postiģen²m, 

¶ osoby pŚedluģen®, 

¶ migranti, 

¶ osoby s n²zkou kvalifikac², 

¶ osoby, pro kter® se stal ģivot Ăna soci§ln²ch d§vk§chñ bŊģnĨm ģivotn²m stylem, 

¶ osoby s rŢznĨmi druhy z§vislost², 

¶ dŊti, kter® ģij² v ohroģenĨch rodin§ch, tj. v rodin§ch nefunkļn²ch, chudĨch, 

mnohopoļetnĨch, s nezamŊstnanĨmi rodiļi a v rodin§ch, ve kterĨch doch§z² k n§sil² 

(tyto dŊti maj² ļasto niģġ² vzdŊl§n², zhorġen® zdrav² a maj² m®nŊ pŚ²leģitost² a podnŊtŢ 

k tomu, aby se n§leģitŊ soci§lnŊ vyv²jely), 

¶ osoby, kter® ģij² ve znevĨhodnŊnĨch oblastech s vysokou nezamŊstnanost², n²zkou kva-

litou bytov®ho fondu, se ġpatnou dopravn² obsluģnost² apod.
16

 

¶ osoby propuġtŊn® z vĨkonu trestu, 

¶ matky na mateŚsk® dovolen®, 

¶ matky s malĨmi dŊtmi,  

¶ senioŚi. 

Riziko soci§ln²ho vylouļen² se zvyġuje u jedince, u nŊhoģ doch§z² ke kumulaci vĨġe uvede-

nĨch znevĨhodnŊn², napŚ. jedinec dlouhodobŊ nezamŊstnanĨ, s n²zkou kvalifikac², ģij²c² ve 

znevĨhodnŊn® oblasti. Finanļn² probl®my s n§slednĨm pŚedluģen²m akceleruj² jeho vyluļo-

v§n² z bŊģn®ho ģivota spoleļnosti na jej² okraj s velmi obt²ģnĨm n§vratem zpŊt.
17

 

Soci§ln²m vylouļen²m jsou ohroģeny ty skupiny obyvatel, kter® maj² oslabenou vazbu minim§lnŊ 

k jedn® ze tŚ² ucelenĨch integraļn²ch rovin.
18

 Na z§kladŊ prŢzkumu o rozsahu a prŢbŊhu soci§l-

n²ho vylouļen² v EvropŊ se prok§zalo, ģe v ļesk® spoleļnosti jsou ohroģeny soci§ln²m vylouļe-

n²m tyt®ģ skupiny obyvatelstva jako v cel® EvropŊ: etnick® menġiny, zdravotnŊ postiģen², mi-

granti, izolovan² jedinci. Etnick§ pŚ²sluġnost a obecnŊ rasa jsou v evropsk® populaci vĨznamnĨm 

rysem struktury chudoby a nerovnosti. Chudoba je mezi pŚ²sluġn²ky etnickĨch skupin ļetnŊjġ² neģ 
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) SCHAVEL, M. ET AL. Soci§lna prevencia. LiptovskĨ J§n : Prohu, 2012. ISBN 978-80-89535-06-4. 
16

) VYBĉHAL, V. a kol. Slabik§Ś finanļn² gramotnosti. 2. aktualizovan® vyd§n². Praha : Cofet, 2011. 416 s. 

ISBN: 978-80-9043-96-1-0. 
17

) VYBĉHAL, V. a kol. Slabik§Ś finanļn² gramotnosti. 2. aktualizovan® vyd§n². Praha : Cofet, 2011. 416 s. 

ISBN: 978-80-9043-96-1-0. 
18

) MĆTEL, A.; SCHAVEL, M. ET AL. Aplikovan§ soci§lna patol·gia v soci§lnej pr§ci. Bratislava : VĠ ZaSP sv. 

Alģbety, 2011. 267 s. ISBN 978-80-8132-009-5. 
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mezi majoritn² populac². Neprojevuje se jen jako nejistota zamŊstn§n² a n²zkĨ pŚ²jem, respektive 

nezamŊstnanost. M§ povahu ġirġ²ch nevĨhod: sn²ģenĨch ģivotn²ch ġanc² a z¼ģen® kvality ģivota, 

nerovnosti v pŚ²stupu k l®kaŚsk® p®ļi, ke vzdŊl§n² aj.
19

 

Problematick® souģit² v dneġn²m svŊtŊ, naruġen² lidskĨch vztahŢ v n§vaznosti na ztr§tu za-

mŊstn§n² mŢģe v krajn²m pŚ²padŊ vy¼stit i v jednu z dalġ²ch ģivotn²ch komplikac² ï ztr§tu 

domova. Rodina je Ăsoci§ln² zaŚ²zen², jehoģ prim§rn²m ¼ļelem je vytv§Śet soukromĨ prostor 

st²nŊnĨ proti nepŚehledn®mu a v²Ś²c²mu svŊtu veŚejn®muñ. Pokud se k nezamŊstnanosti nav²c 

pŚidruģ² i ztr§ta vĨġe zm²nŊn®ho dom§c²ho z§zem² a absence rodinnĨch a pŚ§telskĨch vztahŢ, 

jedinec se ocit§ v potenci§ln²m nebezpeļ² dostat se do extr®mn²ho vylouļen² ï st§t se ļlenem 

soci§ln² minority ï bezdomovcem, osoba bez pŚ²stŚeġ², osoba v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci 

spojen® se ztr§tou bydlen², bez moģnosti z§zem², kam by se uchĨlil.
20

 

4 Starġ² populace 

V kontextu dneġn²ho komplikovan®ho svŊta, v kter®m je pro dospŊlou populaci sloģit® se 

vŢbec vyznat, se nejv²ce zaskoļenou jev² starġ² generace obļanŢ ï seniorŢ. Demokracie 

a novŊ vzniklĨ pocit svobody, ve skuteļnosti ģivot pod tlakem konzumn² spoleļnosti, s sebou 

pŚin§ġ² nal®hav® krize v osobn²m ģivotŊ, kdy pr§vŊ pro tuto vŊkovou kategorii je obt²ģn® ï

v dŢsledku sn²ģen² schopnost² ï vlastn²mi silami zvl§dnout svoji ģivotn² situaci. Podle Hany 

Janeļkov®
21

 bĨv§ starĨ ļlovŊk charakterizov§n svou pŚ²sluġnost² k vŊkov® skupinŊ definovan® 

dosaģen²m 60, resp. 65 let. Je spojov§n se soci§ln²m statutem dŢchodce; je povaģov§n za 

neaktivn²ho ļi neproduktivn²ho a pŚedpokl§d§v§ny jsou i zdravotn² charakteristiky spojen® 

s involuc² ï ztr§tou funkļn²ch schopnost², morbiditou a postupnou ztr§tou sobŊstaļnosti. Zaj²-

mav® vĨsledky pŚin§ġ² i realizovan® prŢzkumy, kter® uv§dŊj², ģe pro teenagery jsou starci 

                                                           
19

) MAREĠ, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha : Sociologick® nakladatelstv², 1999, 248 s. ISBN 80-

85850-61-3. 
20

) HRADECKħ, I. Bezdomovectv² - extr®mn² vylouļen². Praha : NadŊje, 1996. ISBN 80-902292-0-4. 

VĆGNEROVĆ, M. Psychopatologie pro pom§haj²c² profese: variabilita a patologie lidsk® psychiky. Praha : 

Port§l, 1999. 444 s. ISBN 80-7178-214-9. 
21

) In MATOUĠEK, O. A KOL. Soci§ln² pr§ce v praxi : specifika rŢznĨch c²lovĨch skupin a pr§ce s nimi. Praha : 

Port§l 2005, s. 163. ISBN 80-7367-002-X. 

Graf ļ. 2 ï St§rnut² ļesk® populace Zdroj: ĻSĐ 2012 
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a staŚeny vġichni, komu bylo jiģ tŚicet ļtyŚi. Pro nŊkter® zamŊstnavatele v souļasn® dobŊ to 

jsou ļtyŚic§tn²ci. Podle tŚic§tn²kŢ zaļ²n§ st§Ś² v 65 letech, pro pŊtaġedes§tn²ky v pŊtasedm-

des§ti. Ale ofici§ln² datum, odkdy v ģivotŊ lid² zaļ²n§ obdob² st§Ś², neexistuje; to plat² stejnŊ 

pro Ļeskou republiku i svŊt.
22

 I podle l®kaŚŢ je staŚ² individu§ln² pojem a multifaktori§ln² jev, 

kterĨ z§vis² na zdravotn²m stavu, vzdŊl§n², soci§ln²m prostŚed², ģivotn²m stylu atd.,ñ potvrzuje 

pŚedn² ļesk§ expertka na problematiku st§rnut² Tamara Toġnerov§.
23

  

PrŢmŊrnĨ vŊk obļana Ļesk® republiky v roce 2011 byl 41,1 roku. Pro srovn§n² v roce 2002 to 

bylo 39,3 roku. Pod²l obyvatel ve vŊku 65 pŚedstavuje 15,5 % obyvatelstva, tedy 1 mili·n 700 

tis²c osob a neust§le roste. V roce 2050 by jejich poļet mŊl pŚekroļit tŚi mili·ny. V roce 2002 

ģilo v ĻR 413 tis²c lid² ve vŊku 65ï69, v loŔsk®m roce uģ 595 tis²c. ObļanŢ ve vŊku 80ï84 let 

bylo v roce 2002 celkem 179 tis²c, loni 234 tis²c (viz Graf ļ. 2).  

Neuv§ģenĨm finanļn²m vĨdajŢm a n§sledkŢ za nŊ jsou vystaveni lid® starġ² vŊkov® kategorie. 

Pr§vŊ dŢchodci bĨvaj² nejsnadnŊjġ²m terļem nebankovn²ch spoleļnost², kter® mohou vyuģ²t 

jejich neznalosti a nezkuġenosti s pŢjļkami. D²ky sloģitĨm smlouv§m jsou n§slednŊ ¼ļtov§ny 

ļ§stky za veden² ¼ļtŢ, pŚedļasn® splacen² pŢjļek a mnoh® dalġ² poplatky (nepŚehledn® sys-

t®my ¼rokŢ a smluvn²ch pokut), aģ uvalen² exekuce na majetek.
24

  

Exekutorsk§ komora zpracovala unik§tn² studii o poļtu seniorŢ v exekuci (2012).
25

 Z analĨzy 

vyplĨv§, ģe exekuci ļel² 45.241 starobn²ch dŢchodcŢ. Jedn§ se o 2 % z celkov®ho poļtu seni-

orŢ, jimģ je vypl§cena starobn² penze. SenioŚi tak tvoŚ² pouze 7,5 % z celkov®ho poļtu vġech 

osob, proti nimģ soudy naŚ²dily exekuci. I kdyģ poļet penzistŢ v exekuci v posledn²ch tŚech 

letech roste, m§ Ļesko lepġ² prŢmŊr neģ sousedn² Slovensko, kter® s pŊti a pŢl miliony oby-

vatel hl§s² bezm§la 36.000 dŢchodcŢ v exekuci.
26

 VŊtġina seniorŢ, kteŚ² ļel² exekuci, si 

s sebou pŚinesla dluhov® pot²ģe z produktivn²ho vŊku. Exekuce se nejļastŊji v 76 % pŚ²padŢ 

tĨkaj² ļerstvĨch dŢchodcŢ, tzn. lid² ve vŊku 60 aģ 63 let. BuŅ proti nim soudy naŚ²dily exe-

kuci jiģ pŚed penz², nebo na sam®m zaļ§tku penze, nicm®nŊ v dŢsledku dluhŢ, jeģ vznikly 

v pracovn²m ģivotŊ (napŚ. pŚi vĨkonu ģivnosti). Poļet dŢchodcŢ a lid² pob²raj²c²ch nemocen-

skou, kteŚ² jsou v exekuci, vloni vĨraznŊ vzrostl. K 1. lednu 2013 st§t musel kr§tit d§vky jiģ 

67 614 dŢchodcŢm (11 % proti roku 2011) a 3700 (23 %) nemocnĨm uvedla Ļesk§ spr§va 

soci§ln²ho zabezpeļen² (nezabaviteln§ ļ§stka od 1. 1. 2013 ļin² podle pŚ²sluġn® pr§vn² ¼pravy 

6064.66 koruny plus 1516,16 koruny na kaģdou vyģivovanou osobu).
27

 

Naopak pŚ²ļiny exekuc² vedenĨch proti starġ²m lidem jsou jin®. Tito lid® se st§vaj² napŚ. obŊt² 

pŚedv§dŊc²ch akc², z§jezdovĨch nab²dek, teleshoppingovĨch reklam nebo neseri·zn²ch podo-

mn²ch prodejcŢ ļi dealerŢ. Mnohdy tak® nemalou mŊrou dotuj² sv® potomky ļi vnouļata. Pr§vŊ 

na tuto vŊkovou skupinu se nyn² zamŊŚuje Exekutorsk§ komora ĻR. DomovŢm pro seniory nab²z² 

praktick§ ġkolen², v bezplatnĨch poradn§ch pŚednostnŊ objedn§v§ klienty starġ² 60 let.
28
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Z§vaģnĨm probl®mem pro seniory jsou ¼vŊry, pŢjļky a n§kupy na pŚedv§dŊc²ch akc²ch.
29

 

SpotŚebitelsk® organizace proto seniory neust§le varuj², aby se nenech§vali pŚemluvit k neu-

v§ģen®mu n§kupu drah®ho zboģ², nebrali si nechtŊn® ¼vŊry a zbyteļnŊ se nezadluģovali. 

Podle serveru Finanļn² noviny.cz jiģ dŚ²ve sdruģen² SpotŚebitel.net uvedlo, ģe nejvŊtġ² nebez-

peļ² pro starġ² lidi pŚedstavuj² prodejn² akce, kde prodejci n§vġtŊvn²ky pŚesvŊdļ² k n§kupu. 

Prodejci nacviļenĨmi triky vyv²jej² psychologicky n§tlak a manipuluj² s potenci§ln²mi kupci, 

vyvol§vaj² zmatky, pod§vaj² jim alkohol a nech§vaj² podepisovat pŚedkupn² smlouvy, kter® 

jsou ve skuteļnosti kupn² s vysokĨmi cenami, a to vġe profesion§lnŊ a rychle. Rovnou jim 

ļasto poskytuj² i pŢjļky. O probl®m se koneļnŊ zaļala dŢslednŊji zaj²mat i m®dia (investiga-

tivn² dokument§rn² film natoļenĨ Silvi² Dym§kovou v roce 2013 nazvanĨ ĂĠmejdiñ o neka-

lĨch praktik§ch na pŚedv§dŊc²ch akc²ch).  

Pouģ²vaj² i dalġ² nekal® praktiky. SenioŚi pak nedok§ģ² vznikl® z§vazky plnit a dost§vaj² se do 

sloģitĨch finanļn²ch situac². Dalġ² z nebezpeļ², kter®mu jsou senioŚi vystaveni, jsou pŚedra-

ģen® telefonn² linky (zaļ²naj²c² ļ²slic² 9), kter® l§kaj² na poskytov§n² pŢjļek ļi spotŚebitel-

skĨch ¼vŊrŢ. Minutov§ sazba je ukryta pod ļtvrtou a p§tou ļ²slic². Neboli pokud nŊkdo tele-

fonuje tŚeba na ļ²slo 900 994 068, pak mus² poļ²tat s t²m, ģe za minutu hovoru zaplat² 99 

korun. Ģe pŚ²padn® sjedn§n² pŢjļky nen² z§leģitost² dvou minut, je zŚejm®. T²m sp²ġ, ģe zisky 

firem poskytuj²c²ch t²mto zpŢsobem ¼vŊry, jsou ļasto zaloģeny v²c na drah® telefonn² lince 

neģ na pŚ²padnĨch ¼roc²ch z pŢjļky.
30

 

Do finanļn²ch nesn§z², se mŢģe senior dostat i n§sledkem gamblerstv², kter® dnes ve spoleļ-

nosti pŚedstavuje z§vaģnĨ soci§lnŊ-patologickĨ jev.
31

 Jinou cestou do probl®mŢ je i neuv§-

ģen® ruļen², ļasto v rodinŊ, napŚ. dŊtem. 

Pomoc nab²z² organizace ĻlovŊk v t²sni, kter§ se dlouhodobŊ zabĨv§ ot§zkami t²ģivĨch ģivot-

n²ch situac², kter® vznikaj² v dŢsledku nedostateļnĨch znalost² finanļn²ch produktŢ. Jej² 

zkoum§n² vedlo k z§vŊru, ģe Śada firem a jednotlivcŢ nab²zej²c²ch ¼dajnŊ ĂvĨhodn®ñ pŢjļky, 

ve skuteļnosti dopŚedu spekuluje na to, ģe se jejich obŊti nebudou moci efektivnŊ br§nit. 

VĨsledkem jej² pr§ce je ĂIndex pred§torsk®ho ¼vŊrov§n²ñ.
32

  

Rada seniorŢ od ļervence 2006 zŚ²dila bezplatnou pr§vn² poradnu v DomŊ odborovĨch svazŢ 

v Praze 3, na n§mŊst² W. Churchilla 2. DomovŢm pro seniory nab²z² praktick§ ġkolen², 

v bezplatnĨch poradn§ch pŚednostnŊ objedn§v§ klienty starġ² 60 let, centralizuje kontakty na 

dalġ² poradensk§ centra. Nav²c disponuje pr§vn²kem, jehoģ specializac² je spotŚebitelsk® 

pr§vo (z§jemci, kterĨ si nev² rady s pr§vy a povinnostmi plynouc²mi napŚ. ze smlouvy o koupi 

zboģ², poskytuj² z§kladn² rady).
33

 

Z§kon ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch pŚinesl dlouho oļek§van® c²len® aktivizace tŊchto 

skupin. Soci§lnŊ aktivizuj²c² sluģby pro seniory jsou upraveny v Ä 66 tohoto z§kona; Ä 31 pro-
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venovan® 15. vĨroļiu zaloģenia UCM v Trnave. Trnava : Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, 2012, s. 

116-121. ISBN 978-80-8015-435-8. 
30
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v§dŊc² vyhl§ġky k tomuto z§konu definuje soci§lnŊ aktivizuj²c² sluģby jako ambulantn², ter®nn² 

i pobytov®, poskytovan® osob§m v dŢchodov®m vŊku nebo osob§m se zdravotn²m postiģen²m 

ohroģenĨm soci§ln²m vylouļen²m (Oblast p®ļe o zdravotnŊ a spoleļensky nedeficitn² populaci 

formou soci§ln² prevence a depist§ģe (st§rnouc² a star§ populace; Soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti 

ï aktivity, jejichģ poskytov§n² vede k rozvoji nebo udrģen² osobn²ch a soci§ln²ch schopnost² 

a dovednost² podporuj²c²ch soci§ln² zaļleŔov§n² jedince Ÿ vhodn® k implementaci z²sk§v§n² 

informac² finanļn² gramotnosti a jejich vyuģit² v praktick®m ģivotŊ; Pomoc pŚi uplatŔov§n² 

pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch z§leģitost² ï pomoc pŚi komunikaci ve-

douc² k uplatŔov§n² pr§v, pomoc pŚi vyŚizov§n² bŊģnĨch z§leģitost² Ÿ moģn§ vyuģit² z²skanĨch 

dovednost² z finanļn² gramotnosti v bŊģnĨch ģivotn²ch situac²ch; Nab²z² se nen§silnŊ imple-

mentovat znalost² a dovednost² finanļn² gramotnosti do z§kladn²ch ļinnost² a ¼konŢ do 

Soci§lnŊ aktivizuj²c²ch sluģeb; ZprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m ï 

z§jmov®, vzdŊl§vac² a volnoļasov® aktivity). 

5 Prevence finanļn² zadluģenosti ï z²sk§v§n² kompetenc² v oblasti finanļn² 

gramotnosti  

Vzhledem k rychl®mu st§rnut² ļesk® populace v nadch§zej²c²ch dek§d§ch se budouc² dŢ-

chodci nebudou moci spol®hat pouze na st§tn² zabezpeļen², tak jako tomu bylo doposud.
34

 

Ostatn² formy zabezpeļen² na st§Ś² budou hr§t ļ²m d§l vŊtġ² roli. K tomu, aby si obļan® vy-

brali vhodnĨ produkt ļi formu zajiġtŊn² na st§Ś², je nezbytn§ z§kladn² znalost finanļn² proble-

matiky, jako prevence propadu do st§tn² soci§ln² s²tŊ.
35

 

T®mŊŚ tŚi ļtvrtiny ļesk® populace jsou naprosto stabilnŊ pŚesvŊdļeny, ģe by se o dŢchody lid² 

mŊl postarat st§t, nikoli kaģdĨ ļlovŊk s§m o sebe. Naprost§ vŊtġina lid² souhlas² s drobnĨmi 

anebo do budoucna i se z§sadnŊjġ²mi zmŊnami souļasn®ho syst®mu dŢchodov®ho zabezpe-

ļen², zaveden² nŊjak®ho ¼plnŊ jin®ho syst®mu vġak ztr§c² podporu. Posiluje se solidarita, 

pŚibĨv§ lid², kteŚ² schvaluj² zvĨġen² plateb soci§ln²ho pojiġtŊn². Sn²ģen² dŢchodŢ nebo pro-

dlouģen² vŊku odchodu do dŢchodu jsou nad§le tabu. 

Citovan® vĨsledky poch§zej² z vĨzkumu STEM proveden®ho na reprezentativn²m souboru 

obyvatel Ļesk® republiky starġ²ch 18 let, kterĨ se uskuteļnil ve dnech 31. Ś²jna aģ 7. listopadu 

2011. Respondenti byli vyb²r§ni metodou kv·tn²ho vĨbŊru. Na ot§zky odpov²dal rozs§hlĨ 

soubor 1257 respondentŢ. N§zory naġich obļanŢ na to, zda by se na st§Ś² mŊl finanļnŊ zabez-

peļit kaģdĨ s§m, anebo aby se o lidi postaral st§t, se vŢbec nemŊn². Skoro tŚi ļtvrtiny lid² by 

ponechaly radŊji na st§tu, aby jim zajistil st§Ś² svĨmi pŚ²spŊvky.
36

 

Mnoho aspektŢ lidsk®ho ģivota je ovlivŔov§no postaven²m ļlovŊka v soci§ln²m rozvrstven². 

Socioekonomicky podm²nŊn® rozd²ly v ¼rovni zdravotn²ho stavu a p®ļi o nŊj jsou mimo jin® 

vytv§Śeny t²m, ģe skupiny n²ģe postaven® v socioekonomick® hierarchii ģij² v m®nŊ pŚ²zni-

vĨch podm²nk§ch z hlediska pŚ²stupu ke vzdŊl§n², kvality bydlen², stravov§n², tr§ven² voln®ho 

ļasu, cestov§n², atd. V posledn²ch letech se v psychologii zdrav² vŊnuje znaļn§ pozornost 

vztahu mezi postaven²m ļlovŊka ve spoleļensk® hierarchii a jeho zdravotn²m stavu. 

                                                           
34

) PREUSS, K. Finanļn² gramotnost ve svŊtle reforem. In Soci§ln² a vzdŊlanostn² souvislosti finanļn² 

gramotnosti. Praha : BIVĠ, 2012, s. 13-20. ISBN 978-80-7265-224-2. 
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) http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Narodni_strategie_Financniho_vzdelavani_MF2010.pdf. 
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6 VzdŊl§v§n² seniorŢ v oblasti socioekonomickĨch kompetenc²  

Smyslem c²lenĨch aktivit je zvĨġit ġance starġ² populace z²skat a udrģet si socioekonomick® 

kompetence tedy finanļn² gramotnost a dalġ²ch soci§ln²ch dovednost². 

Pokud se ļlovŊk dostane do tzv. dluhov® pasti, tedy situace, kdy spl§cen² jednoho ļi v²ce 

¼vŊrŢ Śeġ² za pomoci ¼vŊru dalġ²ho, nebo je na nŊj uvalena exekuce, st§v§ se pro nŊj vĨhod-

nŊjġ² sn²ģit sv® leg§ln² pŚ²jmy, ze kterĨch je exekuce ļi ¼vŊrov§ spl§tka vypoļtena na mi-

nimum a pŚesunout svoji ļinnost do ļern® ekonomiky. 

Pojem socioekonomick® kompetence v sobŊ zahrnuje finanļn² gramotnost (tj. penŊģn², infor-

maļn² a rozpoļtovou gramotnost) a dalġ² mŊkk® dovednosti (tj. komunikaļn² a prezentaļn² 

dovednosti, kter® vedou ke zvĨġen² uplatnŊn² na trhu pr§ce).  

¶ Prevence finanļn² zadluģenosti a soci§ln²ho vylouļen²; 

¶ Ģ§douc² je i spolupr§ce s m®dii se vġemi jejich moģnostmi. 

NejvŊtġ² ¼lohu ovġem nese dobŚe pŚipravenĨ soci§ln² pracovn²k, odborn²k v oboru soci§ln² 

pr§ce, kterĨ je nav²c znalĨ problematiky finanļn² gramotnosti.  

¶ Soci§ln² poradenstv² nejen z§kladn² ale i odborn® ï Śeġen² potŚeb v konfliktu se spoleļ-

nost², etika; 

¶ Intervence, osamŊle ģij²c² dŢchodci; 

¶ Prevence, vyhled§v§n² osamŊlĨch seniorŢ; 

¶ Duchovn² a pastoraļn² ļinnost.
37

 

DŢleģit§ je implementace finanļn² gramotnosti do vzdŊl§v§n² soci§ln²ch pracovn²kŢ a pom§-

haj²c²ch profes² pro moģnou edukaci c²lov® skupiny starġ²ch spoluobļanŢ. Z§mŊrem je nefor-

m§ln² pŚ²stup implementace z§kladn²ch kompetenc² o finanļn²m pŚedluģov§n² do povŊdom² 

seniorŢ (poskytnut² z§kladn²ch informac² o povaze osobn²ch a rodinnĨch financ² pro seniory 

s jednoduchĨmi metodami vytv§Śen² a Ś²zen² osobn²ch a rodinnĨch rozpoļtŢ, s Śeġen² 

nejļastŊjġ²ch situac², pŚedch§zen² stavŢ insolvence a metodami jejich Śeġen² ï nauļit je efek-

tivn²mu a nerizikov®mu ekonomick®mu chov§n²).
38

 

Z§vŊr 

Znalost nakl§d§n² s penŊzi, odbornŊ nazĨvan§ finanļn² gramotnost, by mŊla patŚit k z§klad-

n²m znalostem a potŚeb§m souļasn®ho ļlovŊka. Bez n² je sloģit® pohybovat v dneġn² spoleļ-

nosti a finanļnŊ se zabezpeļovat i do budoucnosti, tedy dos§hnout finanļn² nez§vislosti. Je 

nutn®, aby obļan® jako spotŚebitel® svou roli na finanļn²m trhu ch§pali aktivnŊ, aŠ uģ znalost² 

svĨch spotŚebitelskĨch pr§v, ļi pŚ²stupem k vyuģ²v§n² produktŢ a sluģeb. C²lem je, aby se 

obļan® rozhodovali efektivnŊ ï k tomu vġak vedle ¼plnĨch, spr§vnĨch, transparentn²ch 

a srovnatelnĨch informac² potŚebuj² tak® adekv§tn² ¼roveŔ finanļn² gramotnosti.
39
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) KOVAōOVĆ. M. Ukazovatele pripravenosti procesu deinġtitucionaliz§cie v SR. In MĆTEL, A.; ROMAN, T.; 

JANECHOVĆ, L. (eds.) 2012. Aplikovan§ soci§lna politika. Zborn²k z medzin§rodnej vedeckej konferencie. 

Bratislava : VĠ ZaSP sv. Alģbety, s. 175. ISBN 978-80-8132-061-3. 
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) PAVELKOVĆ, J. VzdŊl§v§n² v ot§zk§ch finanļn² gramotnosti pro znevĨhodnŊn® obļany. In Soci§lna 

a ekonomick§ integr§cia a dezintegr§cia v bezpeļnosti jedinca a spoloļnosti. Trenļ²n : SpoSoIntE, 2011, s. 
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Ot§zka finanļn² gramotnosti populace pŚedstavuj velkou vĨzvu. Jejich Śeġen² lze rozdŊlit do 

dvou z§kladn²ch okruhŢ (na jedn® stranŊ je nezbytn§ ¼prava st§vaj²c² legislativy, kter§ by l®pe 

chr§nila spotŚebitele a na stranŊ druh® je stejnŊ nezbytn® pos²lit ¼roveŔ finanļn² gramotnosti, 

jiģ s ohledem na prob²haj²c² dŢchodovou reformu).
40

  

DŢleģitost vzdŊl§v§n² v oblasti finanļn² gramotnosti si uvŊdomuje Śada subjektŢ, poļ²naje 

st§tn²mi a veŚejnĨmi organizacemi, pŚes vysok® ġkoly, aģ po organizace poskytuj²c² soci§ln² 

sluģby. Jejich pŚ²spŊvek je znaļnĨ, pŚesto vġak nepostaļuje enormn² potŚebŊ. NadmŊrn® za-

dluģen² a neschopnost spl§cet dluhy tr§p² v dobŊ krize (2013) st§le v²ce lid². N§sledn§ lavina 

exekuc² se nevyhĨb§ ani seniorŢm, kterĨm je Ļesk§ spr§va soci§ln²ho zabezpeļen² nucena 

dluhy strh§vat z dŢchodŢ.
41

 Prevence finanļn² zadluģenosti a z²sk§v§n² kompetenc² v oblasti 

finanļn² gramotnosti u starġ² populace spoļ²v§ v dŢsledn®m vzdŊl§v§n² soci§ln²ch pracovn²kŢ, 

vļetnŊ pom§haj²c²ch profes², a pŚed§v§n² nabytĨch informac² pŚ²mo seniorŢm.  
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DIAGNOSTIKA  V PRĆCI SOCIĆLNĉHO PRACOVNĉKA, PROGNčZE 

DEMOGRAFICK£HO VħVOJE A SMŉřOVĆNĉ SOCIĆLNĉCH 

SLUĢEB
1
 

DIAGNOSES IN SOCIAL WORKER PRACTICE AND PROGNOSES OF 

DEMOGRAPHIC DEVELOPMENT AND THE DIRECTION OF SOCIAL SERVICE 

 

Marta Vaverļ§kov§, Jana Keketiov§ 

 Abstrakt 

 

Soci§ln² pracovn²k, kterĨ ovl§d§ ļinnosti, formy, postupy a metody soci§ln² pr§ce, informace 

spr§vnŊ hodnot², efektivnŊ vyb²r§ alternativy Śeġen² probl®mu, urļuje postupy vedouc² 

k jinĨm odborn²kŢm, m§ k jedinci pŚimŊŚenĨ vztah, usnadŔuje mu podstatnŊ zvl§d§n² jeho 

probl®mŢ. Proto diagnostika patŚ² mezi nenahraditeln® pŚedpoklady v r§mci jeho odbornosti 

a profesionality a jeho osobnost, jako hlavn² n§stroj pr§ce, je dŢleģitĨm ļinitelem ¼spŊġn® 

intervence ve prospŊch z§visl®ho jedince. 

Kl²ļov§ slova  

Diagnostikov§n², rozhovor, informace, soci§ln² diagn·za, soci§ln² terapie, rehabilitace. 

Abstract 

A social worker, who controls the activities, forms, procedures and methods of social work, 

evaluates correctly information, chooses effective solution to the problem, assessing the alter-

natives selected, determines the procedures leading to other experts, has a reasonable relation-

ship to individual, makes it easier for him to cope with his problems substantially. Therefore, 

the diagnosis is one of the indispensable prerequisites for its expertise and professionalism, 

and his personality, as the main tool of work is an important factor for a successful interven-

tion in favor of a reliant individual. 

Key words 

Diagnosis, interview, information, social diagnosis, social therapy, rehabilitation. 

Đvod 

Diagnostikovanie alebo diagnostika ako n§stroj pozn§vania Ŏud² spoļ²vaj¼ci v z²skavan² 

kŎ¼ļovĨch inform§ci², sa povaģuje za vĨchodisko pr§ce soci§lneho pracovn²ka.
2
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1 Diagnostika 

Diagnostiku moģno realizovaŠ prostredn²ctvom ļinnost² ako je rozhovor, pozorovanie spr§va-

nia v prirodzenom prostred², v modelovej situ§cii, testovanie priebehu probl®mu, poradenstvo, 

psychoterapia, terapia, rehabilit§cia a pod. M¹ģeme vyuģ²vaŠ aj dotazn²kov® ġetrenie, ne-

priame projekt²vne met·dy, r¹zne ġtandardizovan® testy, analĨza materi§lov, r¹znych doku-

mentov, ļinnostn§ diagnostika a diagnostika pomocou vec², ktorĨmi je klient obklopenĨ, jeho 

sebapozorovanie, z§znamov® sch®my a z§znamy ¼dajov. 

VĨsledkom diagnostiky je z²skanie hodnovernĨch a komplexnĨch inform§ci² na stanovenie 

diagn·zy, tvorbu anamn®zy, predstavy klienta o svojej situ§cii, jej vĨvoja, definovanie moģ-

nost² rieġenia a stanovenie cieŎov intervencie. 

Obsahov§ str§nka z§kladnĨch inform§ci², ktor® soci§lny pracovn²k z²skava o klientovi, zahŘŔa 

identifikaļn® ¼daje, d¹vod k soci§lnej pr§ci, rodinn® pozadie, soci§lne pozadie, telesnĨ stav, 

intelekt, dosiahnut® vzdelanie, emocion§lne spr§vanie, schopnosŠ rieġiŠ probl®my, ekono-

mick§ situ§cia, bĨvanie, stravovanie. Inform§cie maj¼ byŠ objekt²vne, prehŎadn®, spracovan® 

v logickom s¼hrne a s ohŎadom na dodrģiavanie z§sady ochrany osobnosti proti ich zneuģitiu. 

Priebeģne p²sanie spr§vy zachyt§va dynamiku zmien. Prirodzen® soci§lne prostredie klienta je 

vhodn® na rozhovor, ktorĨ tak m¹ģe byŠ dostatoļne obsaģnĨ, nakoŎko z dynamiky rodinnĨch 

vzŠahov sa daj¼ z²skaŠ r¹zne inform§cie o typickom spr§van² a vyvodiŠ z§very na interven-

ciu.
3
 

Diagnostika je aj z§kladnou b§zou na realiz§ciu poradenstva pre hendikepovanĨch, kde sa 

stanovuje druh a stupeŔ postihnutia, miera naruġenia soci§lnych vªzieb osobnosti so soci§l-

nym prostred²m v d¹sledku postihu a jej dopad na postihnut®ho. Vyuģ²va sa pri pr§ci s ŎuŅmi 

s poruchami soci§lnej adapt§cie, kde sa rozliġuj¼ poruchy spr§vania a naruġenie. V gerontol·-

gii ide o zisŠovanie stavu psychickĨch funkci² seniorov, urļovanie psycho-patologickĨch 

znakov, organickĨch por¼ch, emocion§lnej reaktivity, z§ujmovej sf®ry s ohŎadom na integr§-

ciu a pod.
4
  

VĨznam inform§ci² spoļ²va aj v hodnoten² ¼ļinnosti intervencie, poskytovan² inform§ci² pre 

org§ny vykon§vaj¼ce rozhodnutie, pre ġtatistiku, ale i na prevzatie pr²padu inĨm soci§lnym 

pracovn²kom vyuļovanie ġtudentov, bud¼cich soci§lnych pracovn²kov v praxi, na intervencie 

u inĨch inġtit¼ci² a org§nov, pri profesion§lnej sebaobrane soci§lneho pracovn²ka. 

Soci§lna diagn·za je zhrŔuj¼ca deskript²vna inform§cia o soci§lnej situ§cii klienta alebo 

soci§lnej skupiny, alebo ġirġ²ch spoloļenstiev, je podkladom na ozrejmenie pr²ļin vzniku 

soci§lnej situ§cie a stavu. Je z§kladnĨm vĨchodiskom pre ļinnosŠ soci§lneho pracovn²ka pri 

rieġen² aktu§lnej alebo recidivuj¼cej soci§lnej situ§cie predmetnĨch objektov (klient, skupina, 

ġirġie spoloļenstvo) a je urļuj¼cim vstupom pri metodickej indik§cii foriem a prostriedkov 

soci§lnych opatren² a mala by maŠ v koneļnom d¹sledku urļuj¼ci charakter pre tvorbu so-

ci§lnej politiky.
5
 

                                                           
3
) KUFFOVĆ, J. Adapt§cia klientov v zariaden² soci§lnej starostlivosti. DP. Bratislava :VĠ ZaSP, 2009. ISBN sine. 

4
) TOKĆROVĆ, A. ET AL. Soci§lna pr§ca. 1.vyd. Preġov: Akcent Print, 2003. 573 s. ISBN 80-968367-5-7. 

5
) KOZOœ, A. Klinick§ superv²zia v integraļnom procese socializ§cie. In KOZOœ, A.; HEJDIĠ, M. ET AL. Soci§lna 

a ekonomick§ integr§cia a dezintegr§cia v bezpeļnosti jedinca a spoloļnosti. Trenļ²n: SpoSoIntE, 2011. 67-

70. ISBN 978-80-8533-02-2. 



 

 

 

149 

Soci§lna diagn·za, ako vĨsledok soci§lnej diagnostiky, obsahuje komplexn® inform§cie 

o probl®me a jeho nositeŎovi, z§vereļn® hodnotenie, pr²ļiny a n§sledky probl®mu moģnosti 

rieġenia. Ako mapovanie pr²ļin probl®mu z pohŎadu soci§lneho pracovn²ka ale aj odk§zan®ho 

klienta, tvor² vĨchodisko pre soci§lnu terapiu.
6
 

Klient, ktorĨ prich§dza do nov®ho prostredia, m¹ģe to byŠ aj prechod z jedn®ho zariadenia do 

druh®ho, nemus² vģdy efekt²vne komunikovaŠ. NeoddeliteŎnou s¼ļasŠou pr§ce soci§lneho 

pracovn²ka je pochopiŠ jeho ģivotn¼ cestu a postoj k novej ģivotnej situ§cii v ktorej sa nach§-

dza a vz§jomne ich porovnaŠ. CelĨ tento pohŎad n§m m¹ģe napovedaŠ, ako klient zvl§dne 

poģiadavku adapt§cie na nov® prostredie a koŎko ¼silia a energie chce vydaŠ na ¼speġn¼ 

integr§ciu. 

Rozhovor a pozorovanie patria k Ņalġ²m diagnostickĨm met·dam. Rozhovor ako ġpecifick§ 

technika sprev§dzaj¼ca vªļġinu kontaktov s klientom, je z§kladnou met·dou diagnostiky 

a intervencie. Z§vis² od jeho cieŎa, schopnost² soci§lneho pracovn²ka viesŠ rozhovor, praco-

vaŠ s ot§zkami, pochopiŠ subjekt²vnu interpret§ciu probl®mu klienta, od jeho poradenskĨch 

zruļnost², empatie a citlivosti na negat²vne z§ģitky ļi chyby ļloveka. Rozhovorom sa m§ 

dosiahnuŠ to ļo klient nie len potrebuje, ale aj ļo je schopnĨ a ochotnĨ prijaŠ.
7
 

Pozorovanie ako zachyt§vanie vonkajġieho spr§vania je neoddeliteŎnou s¼ļasŠou procesu 

diagnostikovania, kde ide o z§mern® a koncentrovan® sledovanie jedinca. Z²skavaj¼ sa n²m 

inform§cie o prejavoch jeho spr§vania, vystupovania, n§zoroch, vzŠahoch s okol²m, k mate-

ri§lnym veciam, vonkajġie prejavy pri preģ²van² n§roļnej situ§cie. D¹leģit® je hlavne u klien-

tov s r¹znymi druhmi ochoren², postihnutia, kde sa ned§ opieraŠ o verb§lne prejavy. 

Poļas pozorovania si soci§lny pracovn²k vġ²ma i celkov¼ komunik§ciu, reļovĨ prejav, r¹zne 

bloky vo vyjadrovan², neprirodzen® polohy, ktorĨmi klient d§va najavo svoju nepohodu, 

vonkajġ² vzhŎad, zmeny sp¹soben® postihom ļi zdravotnĨm stavom. Z²skan® inform§cie zo 

z¼ļastnen®ho i nez¼ļastnen®ho pozorovania dotv§raj¼ obraz o klientovi a jeho soci§lnej 

situ§cii, ļim maj¼ diagnostick¼ vĨpovedn¼ hodnotu a pom§haj¼ pri adapt§cii.
8
 

2 Soci§lna terapia a rehabilit§cia 

Soci§lna terapia a rehabilit§cia je s¼bor odbornĨch postupov a opatren², ktor® s¼ zameran® na 

obnovovanie a upevŔovanie soci§lnych vzŠahov v ģivote kaģd®ho ļloveka. Soci§lna terapia 

napom§ha obnoviŠ poruġen¼ rovnov§hu medzi klientom a prostred²m, pretoģe psychick® 

a emoļn® poruchy sa ch§pu ako poruchy adapt§cie klienta na soci§lne podmienky. Jej vĨ-

chodiskom v soci§lnej pr§ci je socioterapia ako ovplyvŔovanie soci§lneho spr§vania klienta 

ale i z§sahov v jeho prostred². Ide o psycho-soci§lnu intervenciu orientovan¼ na obnovenie, 

posilnenie a terapiu soci§lnych vzŠahov.
9
 

Rehabilit§cia predstavuje proces nov®ho nadob¼dania biologickĨch, psychickĨch funkci², 

Ņalej podporu, rozvoj adapt§cie a integr§cie pri vstupe do nov®ho soci§lneho prostredia. 

Syst®m koncepcie ucelenej rehabilit§cie vymedzuje lieļebn¼ rehabilit§ciu zameran¼ na lieļe-

                                                           
6
) MATOUĠEK, O. ET AL. Slovn²k soci§ln² pr§ce. Praha : Port§l, 2008. 272 s. ISBN 978-80-7367-368-0. 

7
) MATOUĠEK, O. ET AL. Metody a Ś²zen² soci§ln² pr§ce. Praha : Port§l, 2003. 384 s. ISBN 80-7178-548-2. 

8
) Gabura, J; Pruģinsk§, J. PoradenskĨ proces. Praha : Sociologick® nakladatelstv², 1995. 147 s. ISBN 80-

85850-10-9. 
9
) MĆTEL, A.; OLĆH, M.; SCHAVEL, M. Vybran® kapitoly z met·d soci§lnej pr§ce I. Bratislava : VĠ ZaSP sv. 

Alģbety, 2011. 214 s. ISBN 978-80-8132-027-9. 
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nie a odstraŔovanie defektov, por¼ch organizmu prostredn²ctvom operaļnej a medikament·z-

nej n§pravy. ńalej psychologick¼ rehabilit§ciu, orientuj¼cu sa na zvl§dnutie psychickej kr²zy 

spojenej so zmenu zdravotn®ho stavu, sebahodnotenia, ģivotnĨch zmien, vyuģ²vaj¼cu pro-

striedky individu§lnej a skupinovej psychoterapie a n§cviku soci§lnych sp¹sobilost². Pedago-

gick§ rehabilit§cia vyuģ²va reeduk§ciu, kompenz§ciu a vzdel§vacie programy. Đzko s Ŕou 

s¼vis² aj pracovn§ rehabilit§cia spojen§ s pracovnĨm uplatnen²m. VoŎnoļasov§ rehabilit§cia 

je orietovan§ na z§ujmov®, ġportov®, kult¼rne ļinnosti a sebavzdel§vanie. Soci§lna rehabilit§-

cia je orientovan§ na oblasŠ materi§lneho zabezpeļenia, legislat²vnej ochrany, soci§lnych 

sluģieb, socializ§cie, integr§cie, nez§vislosti, na uplatnenie osobnostn®ho potenci§lu a samo-

statnosti.  

CieŎom soci§lnej rehabilit§cie v zariaden² soci§lnych sluģieb je v ļo najvªļġej moģnej miere, 

vych§dzaj¼c z predpokladov a moģnost² klientov, prostredn²ctvom tĨchto r¹znych ļinnost², 

zabezpeļiŠ im plnohodnotnĨ ģivot, adaptovaŠ, socializovaŠ a integrovaŠ ich do tohto soci§l-

neho prostredia.
10

 

3 VĨchodisk§ soci§lnej pr§ce 

VĨchodiskom soci§lnej pr§ce je v neposlednom rade pr§ca so vzŠahom a d¹verou. Vġetky 

aktivity realizovan® v ovzduġ² d¹very vytv§raj¼ pocit bezpeļia a istoty, ļo je aj jednou z ciest 

k primeranej adapt§cii, integr§cii a spokojn®mu pobytu klienta v zariaden² soci§lnych sluģieb. 

ńalej chceme upriamiŠ pozornosŠ na progn·zu demografick®ho vĨvoja, na z§klade ktorej 

m¹ģeme predpokladaŠ potrebu Ņalġieho vĨvoja a smerovania soci§lnych sluģieb pre starġ²ch 

obļanov. 

Na Slovensku, ale i v r§mci Eur·py je demografickĨ vĨvoj nepriaznivĨ, ļo m§ vplyv nielen 

na postavenie starġ²ch Ŏud², ale na spoloļensk¼, verejn¼ ale aj ekonomick¼ situ§ciu kraj²n. 

DemografickĨ vĨvoj v Slovenskej republike je charakterizovanĨ postupnĨm spomaŎovan²m 

reprodukcie obyvateŎstva (vĨsledkom je zhorġenie reprodukļnĨch zmien a vekov®ho zloģenia 

obyvateŎstva) a pokraļuje procesom starnutia (d¹kazom je zvĨġenie priemern®ho veku oboch 

pohlav² popul§cie). Slovensk§ republika sa vĨvojom svojich demografickĨch ukazovateŎov 

pribliģuje ¼rovni vyspelĨch ġt§tov Eur·pskej ¼nie. Zvl§ġŠ zjavnĨ je tento proces v obdob² 

poslednĨch 20 rokov. DemografickĨ vĨvoj bol odrazom zmien, ktor® sa uskutoļnili a Ņalej 

uskutoļŔuj¼ v obdob² ekonomickej, soci§lnej a politickej transform§cie spoloļnosti. Đstup od 

ġt§tneho paternalizmu, s vªļġ²m d¹razom na auton·mnosŠ rodiny, obmedzovanie d§vok 

a podpornĨch mechanizmov pre rodiny s deŠmi maj¼ za s¼ļasn®ho rastu ģivotnĨch n§kladov 

dosah na populaļn¼ kl²mu a re§lne reprodukļn® spr§vanie obyvateŎov. Za najv§ģnejġ² a z§ro-

veŔ najrizikovejġ² d¹sledok s¼ļasn®ho populaļn®ho vĨvoja moģno oznaļiŠ zmeny vo vekovej 

ġtrukt¼re obyvateŎstva, ļo znamen§ jej starnutie. Na Slovensku je starnutie obyvateŎstva 

d¹sledkom predovġetkĨm zniģovania p¹rodnosti a aģ v druhom rade d¹sledkom predlģovania 

Ŏudsk®ho ģivota. Ide o proces, ktorĨ je v najbliģġ²ch desaŠroļiach moģn® len zmierniŠ, ale nie 

zastaviŠ. V najbliģġom obdob² sa neoļak§vaj¼ na Slovensku v§ģnejġie zmeny v poļte obyva-

teŎov a toto konġtatovanie plat² aj pre vªļġinu okresov. 

                                                           
10

) MATOUĠEK, O. ET AL. Slovn²k soci§ln² pr§ce. Praha : Port§l, 2008. 272 s. ISBN 978-80-7367-368-0. 
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HlavnĨmi ļrtami vĨvoja obyvateŎstva v SR v prvej polovici 21. Storoļia bude teda zniģovanie 

pr²rastku obyvateŎstva a starnutie. Intenzita tĨchto procesov bude bezprostredne z§visieŠ od 

vĨvoja plodnosti, ¼mrtnosti a migr§cie, avġak nepriamo ich bud¼ ovplyvŔovaŠ aj Ņalġie de-

mografick® faktory ako aj faktory spoloļensk®, politick®, ekonomick®, kult¼rne a mnoh® 

Ņalġie. Proces starnutia obyvateŎstva sa bude v najbliģġ²ch desaŠroļiach zrĨchŎovaŠ. Je to 

d¹sledok poklesu poļtu narodenĨch a predlģovania Ŏudsk®ho ģivota. Je to proces, ktorĨ je 

v horizonte tejto projekcie nezvratnĨ. Starnutie obyvateŎstva je najz§vaģnejġ²m d¹sledkom 

s¼ļasn®ho demografick®ho vĨvoja. Oļak§vanĨ demografickĨ vĨvoj prinesie so sebou mnoho 

z§vaģnĨch zmien. SpoloļnosŠ sa mus² pripraviŠ na zvyġovanie podielu starġ²ch Ŏud² a zvĨġen® 

napªtie v medzigeneraļnĨch vzŠahoch.  

Z§ver 

Demografick§ progn·za nie je predpoveŅou bud¼cnosti, ale prezent§ciou bud¼ceho vĨvoja, 

ktorĨ m¹ģe nastaŠ za urļitĨch predpokladov. Samozrejme, ģe jednotliv® varianty bud¼ ohod-

noten® urļitou pravdepodobnosŠou, ktor§ je odvoden§ od pravdepodobnosti vstupnĨch pred-

pokladov progn·zy. Vġetky predpoklady vych§dzaj¼ zo s¼ļasn®ho stavu poznania. U demo-

grafickĨch procesov vġak nemoģno vyl¼ļiŠ ani veŎmi neoļak§van® zmeny, ktor® sa nedostan¼ 

do predpokladov progn·zy. DobrĨm pr²kladom je s¼ļasnĨ vĨvoj, ktorĨ urļite nikto pred 

pªŠdesiatimi rokmi neoļak§val a ani neprogn·zoval. 
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DOBROVOLNĉCKA ĻINNOSş AKO  RELEVANTNĆ SĐĻIAST 

ODBORNEJ PRĉPRAVY VYSOKOĠKOLSKħCH ĠTUDENTOV 

FAKULTY SOCIĆLNYCH VIED UCM V TRNAVE  

VOLUNTEER ACTIVITIES AS A PART OF STUDENTS TRAINING ON THE FACULTY 

OF SOCIAL SCIENCES OF UCM AT TRNAVA 

Silvia Donļevov§ 

Abstrakt 

Pr²spevok sa zameriava na dobrovoŎn²cku ļinnosŠ ako d¹leģit¼ s¼ļasŠ praktickej pr²pravy 

vysokoġkolskĨch ġtudentov so ġtudijnĨm zameran²m v oblasti soci§lne sluģby, ale nielen 

v tomto odbore. DobrovoŎn²cka ļinnosŠ m¹ģe plnohodnotne suplovaŠ nedostatok pr²leģitost² 

vykon§vaŠ ġtudijn¼ prax v soci§lnych odboroch. Nedostatok takĨchto pr²leģitost² je realita 

s¼ļasn®ho ġt¼dia soci§lnych vied na Slovensku, preto chceme ġtudentom pon¼knuŠ moģnosŠ 

vysk¼ġaŠ si te·riu v praxi, nauļiŠ sa organizovaŠ a riadiŠ nielen seba, ale aj procesy spojen® 

s vĨkonom bud¼ceho povolania, a v neposlednom rade formovaŠ osobnosŠ mladĨch Ŏud² 

posilŔovan²m soci§lnych kompetenci² a soci§lnej komunik§cie.  

KŎ¼ļov® slov§ 

DobrovoŎn²ctvo, dobrovoŎn²cka ļinnosŠ, soci§lne sluģby, soci§lna starostlivosŠ. 

Abstract 

Study focuses on volunteering as an important part of the practical training of university 

students with study focusing on social services, but not in this field. Volunteering can fully 

substitute the lack of opportunity to carry out a study in social practice fields. The lack of 

such opportunities is the reality of the present study social sciences in Slovakia, so we want to 

offer students the opportunity to try out the theory in practice, learn how to organize and 

manage not only themselves but also the processes associated with the performance of the 

future occupation, and finally form the character of young people by strengthening social 

skills and social communication. 

Key words 

Volunteering, volunteering, social services, social care. 

Đvod 

DobrovoŎn²ctvo je solid§rnou s¼ļasŠou n§ġho ģivota a pre mnohĨch sa st§va ģivotnĨm ġtĨ-

lom. DobrovoŎn²cke aktivity pon¼kaj¼ vġetkĨm vekovĨm kateg·ri§m pr²leģitosŠ vyuģiŠ svoje 

schopnosti a vedomosti, tvoriv® n§pady a dobr¼ v¹Ŏu v prospech tĨch, ktor² to potrebuj¼. 

Tieto atrib¼ty tvoria filozofiu pripravovan®ho Centra dobrovoŎn²ctva a celoģivotn®ho vzdel§-

vania na Fakulte soci§lnych vied Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave. Naġou snahou je, 




