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EDITORIAL

PSedlogeéomrn2k je visledkem mezin§rodn2 vDhDde
zdravotn2ch a soci 81 n2 Praze 53| dulind t3tzd podpbry\gr § s ¢
sok® gkoly apl i kPoazegFna®& up ¢ wc hswlca gilenyxe h vi ed LU

aMetodavTr nav e, Vysokej gkoly zdravotn2ctva a
aSpol ol nosti pre Konvejesoei lav&jzapa8oa. tr a
arozg2Sil a sivif[gn|mehlgrdanod nfost i ac el DdPlog wvd &x

Ssk®&mu pohl edu na ot8zky zdravotnictv? a soci
Publi kace p®e denapdflematikue konomi ky a S2zen? ve z
8l n2ch slugb8ch, o®msmEkzSea®odbnipsychpl segttcBI n?
k®ho a organizaln?2hot @tag i 9t ®9eé pTLdgEXkt Ti e ke n

spol el ensk®ho kontextu, kter® maj 2s mwav-isd ejd2o v
c2ch soci oekoencohmiscoku |cehs nt@®nsaptol e|l nosti -(naps§.
motnost aj.), smognost2 omezov88§n2 jejich negativn?ho
komuni ty i cel ® spol el nosti

Organi zace, kter® se zablvaj? posk¥y2 os Bogmt
avnitSnhD nesouromiiclsofubomguj Mnméd ®olkzchodn?2 b§z
j ekty, jin® zaS2zen?2mi s obecnhD prosphRNgni m
charakter, l i g2 se svou vevleinkkons t\v¥ Sy B&to®mpul eix
poskytovanich slugeb. Existuj2c2 mix je vIsl
valy rTzn® n8zory na existuj?2c?2, i postupnni
Tak, jak se utvs§Selo pozn&n2? hmadstotypodt Sstk®
ochrany a z8chrany si vynutila zS2zen2? spe
pot Sebnou p®|i, zadlligemoa fnacip®Izm28mR | MBdk.a SV e

postupnh vytvoSily v2cemm@dlh ik enagliepSnu? 2scy?s tt @n
Spolelnost pSijala jako dTlegitou soul-8§8st oc
nz2ch prs8v |l ovDka. Ng§sl edoval o postupn® vyt
Ve viylsph) zem2ch bdeavgtvé&Sej al klomi soukr omlch
mady tvoSily s23S,| eunssikl®@ jp2oct2Secbypokr yt2 spol e

Ot 8zkou soulasnosti se st8v8 ekowd@miecls8tvtriz§
n2m, ¢ge zdravotnictv2natsbmi $hlomhesdhlgddem s
spodtextem Anutn® zIlofd), na kter®m | ze z eko
zcela pSehl2§2 ekonomicklT viznam obou-odvDnDty

tol u. Domn2vgme sd,zn@en®s pok Sjebbjy2 mosipZma v 2s p ¢
kK rTstu bonhoasttsit v2mIzSeonioe|lnapS2kl ad hrubTm dom
do jist® m2ry proticyklicky, cog je v dob8ch
f2zen2 v olcltavs’t ia zsdorcaiv8dtnmich sl ugeb ne-stoj 2
rem tRchto odvPDtv2 a iAsogdpddedveknys kKo po loeblj readsnt8iv
stavu jej2ho soci&8ln2ho a ekonomick®ho vivo
vgemi proBl @kpyn®2mieklch subjektT.

Modern2 podni k&8n2 vygaduje st&8le nov® tvoSiyv
ol ek8vsgn? potenci 8l n2ch z8kazn?2kT a kiientT
t ouc? konkurence. Tytog8§dre®mrmdwy odkv Ihtevnio,h oqu§ dvny



trhu. Vypllvaj2 ze sam® p&Eanttat yWegiwiht ismad ea
zace je produktem vyt y&8@®ns vt @lvi@ocestkazwo i kyv
| ovan®ho | ako gl pelpakitenta moces jenpfohl@uj@a | 2 c2 kr i

Procesy gl obalizace pSitom nemaj? wiyaje pouze
jichkvd i tu po vgech str8nk8ch. Do triTk ajj2e jsiec hc eplrl
nach8z2me v ekoanjo®miscvel,j pvolliivt iidenS® mnd §s is otudk r o9
t 2 me n@mioemteavat se v tomto prostSed? -se vge

turn2 miomi ekbmi a jinl mi probl ®my nen?2 j edn
vt omt o PlrogittS®&m™?2 vlIastn?2 cestu, uchov8vaj?2c:
jeho koexistenci§ i nTmi subjekty na partnersk® b§zi
osobn?, alreo dsitnenj8n, N nt8akodin? jako evropsk§, po
tel skg§, odWojiemekl alv Nr. a

Krizovl vIivoj, kterT po finanln2m sektoru z:

znamng§ odvRDtv2 svNDtov® ekonomi knickowkrizh rer ost |
podtr kzmjaen st rateéegi ok®mno s 52ty Pmoak clhe ptStor b

tak ke zkoum8n2 rizik, kter8 jsou Bsostkbagdou
dou vygadovat podstatn® zlepgen?2 kvality vge
domn2ya@jRrize je ji g za n8&mi, nezwlaonem®2 nuwo ,
bodu. V givothD nen2 n8vratu. Kri ze, ale nej
vedl , nemTge zTstat bez vlIivu na bwdhagu@iacrrost
nejistoty vygadojvatneoeviBes® giituaci. Krize p
pS2mo zboural a, do siavbardanz?n X% lySsefiém.on ¥y k¢ @ $ i®ma
roste novl syst®m, se svIimi kvalsiotud mis-n®S e loda
C 2 mi probl ®my nov®.

Zej m®na Evropa je dnes ohrogovg&8§na dal g2z viIn
silnD zasahuj2c2 i vysphRDI ® zemD euroz-ny, z

sk® unie a ohr ogunemi&dyRaickionejT,v ngelvoythS Ibrg? s ¢
V t®to situaci jle®z@mmt?Seboa Tocrhi eSretgaecne @ vl a8 g S
efektivn2m n8strojem v tomto hl ed8n?2.

Nov§ situace, kter8& nav2c nen?2n2k.onkd mkan rse m2v
pouhl souboj pred8tor T, [ kdyg si i tak mnoc
v8n2 pot S&khza2khBsaz2kkBent T . Star® metody, z
pSeprod&8§vsn2 produkt T aa fddeSnldnelh creo zkt Sr2 gy tDand rcd
ekononi k, uzavSenlTch v %2khchjsegi @ESkommdm yw r

doucnosti Yas pDc h, mus2me zI|l epgovat nejen na
nemTge omezi't pouzeaamia, t@lceainbhbPooBmie. icko k20
zmNDnit nejen nage podni ky, ale i nage n8rodn:

Toho nelze dos8hnout bez Yzk® spolnapr8oud SdhZ
Yar ov n?2 pSes regi dmyk,® wshucdbg,ekay mo jprdadhmitlddtve
ge tento proces m8 sv® polvietnicek ®,Preok @on g mi mke®
aopatrnhD ho koordinovat. Exi st mgnmtvypd&dar §k Badr
tot alkittan2ur d| nebo pluralitsos’ak dmmoamiasi ePr ot
prvn2 cesta nepSijatelng8 (nejen z dTvodT hur
ot 8zku, jak zvlI 8dnout demokrati ckon8 czevst8ug twme



viznam pro tzv. Anov®id ekonomi kybb®Bgdomeaeyv
nTch kapit8§8lovich zdroj T acesui |l n® pot Seby opt
Budoucnost podni k8§n2 si |l ze jen tDgkpepbsSedt
ch§8§pat nejen v dosud nejrozg2SenhDjg2m-smys]l
rodn2ho prostSed?. Mus2 me dospult Kkt eprodsueadIn
zm2nNDnTch oblast2 zahrne i uedzgeéelkt?®!l hbesbolkkoh
hodobTch otSesT ekonomioklmckpdasebem&§pbnrgkbdimt
sk® prost Sed?2. Prodemjeantuynho pkdhekabssi ohl
j2t o snahu jakowlkadl is sf§ocaramd uNazogpkadkn z g revno nov ®
valn2ch procesT mTge' otevS$S2t cestu k tomuto
To je vizva pro vyugit2 principJ] strategick:
Prg§vh strategie jednotlivich %% &8st wmskhtaamk

t Sebn®@adenforjejich z8§mhRrech a c2l ech, zajist
posi |l uj2c?2 seri-zn2 konkurenln2 chov§&n2,.
Vytvg§Sen2 strategi?2 patS2 k nejtvoSivhDjg2m c
aleaniy nestal 2. Neobejde se bez invence-a fant
zat novs§ efektivn2 Segen2. Je odt umo bd 8w&m? k
skutelnosti, kter 8 nl8sstaeh k|foepjuejme? ods §jz @jk 2edg g jadkn
duje soulasnhD mnoho pokory. Bez n2 by jen t«I
by ohrogena diverzita a t2m nepS2mo | budouc
Ffegen2 problematiky zdravotnhD giose¢T gibps kbpin
vatelstva je neoddDlitelnou soul 8st?2 proces
spol ejJrechsot ir.eal ita prostupuj 2c?2 kagdou-spol e
duchT wvztah tRch silnNjg2ch, wjd? ajvd kd , manjeqrois
slabg2m, nemocnim, postigenim, kteS$S2 jsou v
pot Sebuj 2

Diskut ov8na byl a i skutelnosti, ge lidem chyb?+
postoje k fmansemiolypdSemeé z kyotrmu® kabgbebpahi l sebe

bl 2z® i nan]| n?2 a vanmiegtneén |[kneempd ti riSonucher @ n B o b 1@
schopnostfimanilm&nagramotnost .

Di skutovan® prudbli &myx ij S evdy skeaj re@®ozarmsni ¢ k ®h
j e vgak vDnovs8na i pr8vn2m, soci 8l n2m a psyc
zdravotn2ch a sekog8omPckl miubjepady sna jedin
VNS2me, gJe preSekhtdybdgd mu®dmata?

Edi t oSi

znamnl tom$onpojlt? pSedstavuje || §n eRorrERWOH;KRalER MamnT ch a
. 2011 Creating Shared Valudn Harvard Business Review, Janudgbruary2011, pp. 63/7. ISSN 0018012,
z| §sti refl ekt uj 2 c@aTes B.2008How td Fix8CapitdlismBiTime, 8/1G/a008& ¥ok 178ssue
6. p. 4045, ISSN 0046781X).
N
k

) LERNM.ZdravotnhD postigen2inKamul 0 Kukt moh®Piremlacoand et
v i a jeho pr 8va;64 5BN8BI023456-0zek 17, s. 58
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STRATEGIE AFINANCOV CNE¢ ORGANEBREYOTNI CTVE
ASOCI CLNECH SLUGEB

STRATEGY AND FUNDINGORGANISATIONS OF THEHEALTH AND SOCIAL
SERVICES

Karel Preuss

Abstrakt

PSetrv§g§vag P<ébkjré zreost ouc?2 probl ®my iebsegmen
Dochégnza’r ukien? makroekonomi cK®kdtaamizl ioz &lzrk2u ¥l
zdr legSE g istt Serdametodv ¢ ¢t mzdr oj ov®ho financovgn?.,

mTge blt Sedgeran prhegt8Fadimbov.8ike8i zdr of ov® f |
v8n2 znamen8§ zEmekBtv@aahd i palntce zdr oj T. Nej de

o jejich rTznorodost, protoge jednotl rv® skt
hou rTznD reagovat nalDkrPrzov®empiodm¥uh&ly pepbD
viehog r 8mci zv8g2me(amog®ost ihlakwmpich zdmrojT
aspekty jejUigih2mephostid kovanich metod z2sk§:
nemTge odstranipr olgle®@mynyf ismanacn®Bn2 segment L
nz2ch slugeb. MTge ale napomoci pSi jejich S
Naul 2 thak®&cer gsaegmethd¢ u v hov 8 nlPuy d okut ce?r G osnej uzn/kr ta

Kl 2] ov8 sl ova

Zdrawt ni ctv2, soci 8l n2 pr8ce, fimnmanlnz mix, fi

Abstract

The continuing crisis is causing increasing problems as well as a segment of the health and
human serices.The macroeconomic stalzéitionrole of the sector occurs to bmlated The

basic question of the financial resources can be addressed through theonmaki financing
methods. The question of their protection can then be addressed through prudent saving and
investment Multi-sourcefinancing means to raise finadrom what the largest number of
sourcegossibleIt's not just the number, but also about their diitgy because each resource
group may suffer from different problems, different ways to respond to the critical conditions
and so on. For this purposes necessary to build the "mix", in which we consider options for
resource groupgand then the main sources), time, and other aspects of their options. The use
of sophisticated methods of acquisition and protection of financial resources canreottielet

the current problems of financing segment of the health and human services. It can help to
resolve them, and at least to limit their negative effects. Also learn how to zatams

active in the segment of behavior that will boom in the future.

Key words

Health care, social work, financial mix, financial strategy, financial markets



Pvod

Jig p&8tTm rokem pTsob2 ve vDtginD vysphRITch
Konec tohoto stavu jepo d stmedl hvi ed nu. Mezin8§itgédnzmembDmng@g\v
rodn2 instituce, stejnhD jako vDtginaopoentr 8§l
d8§Ssk®mu ogiven2 dojde koncem t ohdvipor,v nfab o
pol divet druh®m pak tuto Ap8bgn-Pudbm@mgre t\en:
postup se opakuje kagdorolnhR. AVIirobdouwopti mi
hodobTm pSeg2vE&nmiirndmot ose®Phkasamém sezn§ ni
Vpodm?2 nkuShcond odbl®@ st agnace ekdosmBk§ bBes-dgment
ni ctv2n?zachs dsMipfjcerb2 nk&ch Slovenska i Lesk® r e
finanlnn poddd bmEanl ok @ eisptkavuve y f §zi kri-ze pTs
l i zuj 2 c?2 f pdkleso plateb dortahdvoo gsee kkt or u  doocsH &zd2n 2 tcerp rdw
|l et ech. T2m je jeho gtahilai salknt? rt stEkmo es@m @S

sestupn®mu trendu ekonomi ky. Na k o Imbkkoeke e | kT |
nomi cklTch ukazatieImPnda dedk 220 hZ or mace zat2m
al esppoSR plwadlD soci 8§l n2ch slugeb, mogng i pSe
celku.

1 Z2sk8v8§n2z zdroj T

Jak mohou organizacesre kt or u r eagovatZanat lxcyhttoo sokkuotlen|onsot
finanteygi etzamaal n8 a odpovRDdnost manag-ement u
zbytn® hledat n8str oprganizadetzajisti®j éboy rnuenjowghti g 2y fpi
stabilitu. Bez nR2hotpadslbfumd2eZd mdde? Dy tadd § 0 R
nz2ch zdrojT je tSeba Segit prostSednictv2m :
ochrany pak mTge blt Segerda&dngr o ptoPpebdormigoutPv.2i m |
Mul tizdroj ov® f i nanficaoce &2£m2 nzerj avndd g& hzo? spko§ vtaut z

tomjenoj ejich polet, ale tak® o jejich rTznorod
trpnt rTznl mi probl ®my, mohou rTznD reagova
Yal e | je tSebaj stesd avEMmMciAmEx8g2me mognost.i j
(@apot ® i hlavn2ch jednotlivich zdrojT), | asov
zpTsob2me svoji matr®@ elt §ssgiovolkt st §aseginiezabl
prg&vn zmsk@PBpdevg2m | Wieeloovziderhojgr aznt T, pl a
pojigSoven, platby pacientT a klientT, gran
aorganizac?2, charita c2rkv2, dary soukromlch

2 Ochrana zdroj T

Protdye nel ze cmedla? tvaytr osvemanl mr g &% s-lomweamjhe dr 8§ ¢ G a \
v&gnnhN vNDnovat ot8&8zk&m ochribdygzsskgmehthzgra
asoci 8l n2ch solbuegcenbt®mz Tpsotv8wd& M2 j ako obl ast, K

®ScHAVEL,M.ETAL.Soci §l na.Lppevemskiia J§n : B0-8898%064.2012. | SBN 97
FFinanln2 a mar ket i ntgoont8 sbtordak epgeiven Mmaopsr2o vosézt Smayr. k ePtri Snvgh
ot 8zkou nab2dky ©PpPsodeknt T2 skhE§e8§n2ak®i ron|l n2ch zdroj T,
asoci 8l nz2ch slugeb od vDtginy ostatn2ch.
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prost Sed&V 8§ nejve sntiBe bzaa iskek @au i nvers2ad i ngtcrha tae g ii
to dokonce dTlegithDjg2 neg tam, kde j-e pros
nanc2 a jejich nerovnomBDr n ® ozvasnkoSuw §fatégn avnyl gnazd |
nejen poufildw. pl 8n cash

Skutel nost, sgeeg noerngtaun i nzeazc2es kv vaj 2 (dfliantazn| wn2c e r
oblast sod |1 n2 pr 8ce) , veb T me zpdogBwam2 sygaduj
zvI| §dal y -fl@?vztenczh eogansbhbh  pod m2 nk §c h,t Nari & oa kpy ot
st Sedky nakl §dat tak, aby tjoemud onko§8hzoaud yv youcgh?rt§
nab2zenifch na finan|ln2ch trz2ch.

Vtomto smysuse/y e sv®m rozhodov§g8n? mu s 2 S2 oijet podn

t Seba, aby se sezng&mili alespoR s principy |
nich setk8vaj?2. Z8kl adem obecnlch pS2stupT
skTch investiln2ch a fi nanl nelcehv asnttrnetcehg is2p ejce

govs8§n2 finmnan|ln2ch trhT

3 Finanln?z trhy

Prvn2m charakteristickIm znakem finanln2ch t
principech finanln2 toky jakogto toky volnTc¢
jchmaj2 pSeéelytek, uli vatel Tm, kte®Bri jgdichu mma§ ?r
nostt Tento pohyb m8§ specifickl dvouf&g&zovI <ch
prost Sedky pSesouvaj?2 bez proti hodnb®yf 8di jp
zphNtangD na wur |l i tou modi fikaci pSi nN8§kupu maj
ki ejich majitel Tm® &htradyl eanPeyuich pougit?2.
Oproti ostatn2m obchodn2zm operac?2m, zej) m®na
k8v jejich majitel hodnotu v podobD zbog?2 nc¢
dost8v8 nejvIig p2semn® potvrzen2 o poskytnu
Majitel zde podstupujeziko,ge na stranhD ugivategevmTéege dept
schopkan&2menNgn2 prost Sedky vr&tit.

Dal g2m specifikem obchodovg8n2 na finan| n?2ch
(prodeji) wugivateli zTst8v8 nad8le jeMach maj
jitelsemNn2viSeg kterT m§ v pobkloed $wPdsidvoa t pedl In-tlge mND
nz2kaerT m§ zFa& vnNSiteli

VDt gina operac? na finanln2ch trz2ch neprob
aj ej i cthlialegaponaocitzfinan | n2 ch zprosNS8e¢dkhEwmd| gP Mi | «
pojigSovny, i nvesti | n? fondy, burzy cennlch
investiln?2 strategiogpjest 8&®k avdtedlida ®9 b zhdad L
(vl astn2bpi zdkRo)pr oe tdgemariicomaj et ebbchpennDgnzch

»0dtud tak® plynou rTzn® n§zory na to, s |2m se vlast
o0 obchod sdluhy (KOLEKTIV ABT@OREKovni ct v2 v6.L evsykd® ,r efprusbha c:e. Bl VG,
ISBN 97880-72650996), 0 bc hod s pmrebobbedsrikilg(loHouT,P.1 nvesti |l n2 strate
t Set?2 H.sp®eprede. a rozg2S. vyd.-802B%558%CAsSERGY,B.da, 200
Facing up tothe RisksNew York : JohrWiley & Sons Inc. 1993. s. 23, ISBN-871-592196). Pravdu maj 2
zSejmhn vgechny n8zory, kagdl =z wurlit®ho hlediska. D:
svlastnostmipnNDz. A to s jejich schopnost?2 slougit jako ku
anebo s jejich schofpreonskg?n 2f, unfdg onvaantl nj2a k os pkeakpuil ta&li vn2



Vzhl edem k tomu, ge vNRDtgina operac? na fina
pSesunu penhNgn2ch prostSedkT, biipiSesupgtodo
mgitele KzapgigsSoefny smluvn2zmi dokumenty.
ng§rok na urlitpawdnDumwm pdmhs, zpPdi ch. Tyto do
n2ch trzxzeamifchiCpmmp® rgap2ry, vzhledempdke svIn
zal 2t ¢g2t svTj vliastn@rigm&momn2 mlez@aijiist 1 in.a \p:
| §st fingmndkermhd8rtmzhufi nan|l md mirplap2ng obBwomdygos
z8konitost.i pohybu blvaj?2 |Isastdamthint gh®, ofdo
kvalitativnhD jinim rizikTm neg prim8rn2 | §st
(haps§s. k zajigSovac2m nebo spekulativn2m ope
zk8gv 8§ pgadamnd n Xodtudhvkers tni§caeews t i |)n2 strategie

4 Formovs8n2 investiln?2 strategie

Z hlediska formovg8§n2 investiln?2 strategie |e
k obchode 8§ n 2 . Z ekonomick®ho hlediska se finan]|
pod e toho, s jakou vlIastnost2 penhDz se obchort

a platebn? pb6ed e gaunjkikviditgmaekpopo s jejich schopr
jakok apjttesdly j ako mp§ pepjiSeale e 2Zpdiol mdedi ska se
trhy dnl 2 nabchddrs likyiditguesk Hgne(@bolh®d s kapit 8l em,
apod. ) . Pro obchod s penbDkiodpb®oopekacdjtpu
spenNzi | aknebo lezeamt)§dutyic® o p er a cbe® hsot Sae ddnl Mbduch o d o
charakteru. Operace kr8tkodob®ho <charakteru
operace dlouhodob®hro zcihkaorvagk,t earl ue btTavka® 2v Tvn2ocsen |
Na tvorbu investiln?2 sdtraavterg?d ej angn dtalki® Tvd H vs
2m thrlhewdizs ka vidlt ahm2 kDST®enNS kagdl z WU astn
NSitel &mmi ®bd§e2toho zda v portfoliu %l ast
ovoS2me oG sKkt®apPatviagauvazky nad pohl ed8vka
ostaven? dlubg.mipiSkk@®jaako vyrovnanost i finanl| n:
e nach8znhewtp.gd tn& e n 2

makroekonomi ck®ho hlediska (gpfca®sebhakh§
ej 2 wenospSevsg§gnnNn vNSitelsk®m. Pro subjekty
hg§zej2 v vi@gsntlawddmu2gnp &k ®m. Finanln2 zprostS
rost SedkT v podobn jfeinn aznp rn®scthS et dokkuTjc 2v,§ zpsogd2spt az
postaven? neutr 8l n2m.

Existuje rovnhRg Sada faktorT pTsob2c2ch mi mo
ovliivnit formovg8n2 investil|ln2ch strategi?. J
Jejichvlivienejedoznal nT a vygadoval by zvlI 8gtn2 roz\

< T ONNWWDT T35< O

Co se tile subjektT |imndachdvawvdtimistcti visocjigom2ent il n
v Tl zdravotn2m pojigSovngm, pS2padnhD vTli Ssyst ®mu s
V postaven? dl ugni ck®m. Pokud je jejich mcsgavukov§8 po
financov§gn?2. V opaln®m pS2padh je rozhoduj2c2, zda |
nebo kr8tkodobTmi %Y%vDry. Stav fiemh|wnwkslbedkTaviinamlbnp
My se nazivajkyfakbmPmonhDedyp. t ®gzbsystematickl mi).
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Z8vDDr

Samo ugit2 sofistikovanlich metod z2sk§8v§gn?
vgechhwss®uprobl ®my financov§8n? segmdent u zo
okompl exn? ot Srizkn?, jreadnbtléMbie oabpapwia pp Si ] €]
Segen?2 a alespoR omezit jejich negativn2 pT:
organz ace pTsebhmedtw chovgn2bpudkdwed®nlsten SzeVsr o P
vsegmentu neubudet 2 mMuségee pop@li Rdpbg e temtb Fanad e
zvr&§til, p®le o nem®lkin®d Tam proi K BeieSialais S® @ ek z
vsout Bgdos esotericklch kultT pr&vhDnmddif o, o
vprost et n®g&ri zestiS2msk® spolelno
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REFLEXIE GLOBCLNEJ HOSPOD&RSKE A JEA VPLY
ZABEZPELOVANI BTRERAW SOCI CLNEJ
STAROSTLIVOSTIV SR

REFLECTION OF THE GLOBAL ECONOMIC CRISIS AND ITS IMPACT ON THE
PROVISION OF HEALTH AND SOCIAL CARE IN THE SLOVAK REPUBLIC

MiroslavK o | | 8 r ,P aZ uezsaonva8

Abstrakt

Obsah n8gho pr2spevku poukazuj e(GHK) Upozor eb e h
Ruj e me, ge riegenhmsvbcbaondeskl abgHKedlespstaiv o
zabezpelovan?2 vyggdgej particip8ckeond| mmne® by
jeng8 so zmenou lkepAnamiba Gydd enZameari ame sa ne

pre obl asSs xdir&@lvioejnegt aar ost |l i vost i ovplyvnen
na zabezpel eni e scchooid&ul nzyderha vebpg i eckhh damehrona v 1 h
zeni a, kt pr®@chbédomi @l sralitn®ho zdravotn®ho

S% asSou pr2spevku budseocaj§| mteadroa kztaebreizspteil kean i
ekonomi ky na rast neazam@stninano saitkio, ay 1 d oo dnud k
upl at Rovanie eticklch princ2pov soci §lnej st

KOW% ov® sl ovs§

Gl ob8&Il na h os,pionda8nr|Gnk@ s & ®, Sozxdir8oljnea szZdarme D INIEV B S
r ost Jpolitka ek@omika.

Abstract

The contents of our contribution dealt with the progress of the global economic(Gis®).

We wish to point oytthatsolution of the starting point &EC iscreating ofa globalrather

fair society ensuring greater participation of citizens in a paréatary democracy, which
must be connected with changing the way of thinking and acting people. We will focus on the
characterization of the impact in the field of health and social odheenced by thdack of
financial resources to ensure the functngndf the health and social subjedfée stress out

the advantages and risks associated with the tran&itionthemultiparty health insurande

the unitary onePart of the contribution will balsothe characteristics of the social security
system, tk impact of the development of the economy on the growth of unemployment,
formulation of the basis for its solutioas well as the solution for thmplication of ethical
principles in social care.

Key words

Global economic crisis, the financial and hummasources, social welfare, health care,-poli
tics, economy



1 Gl ob8I na hospod8&8rska kr2za, vichodi s|

Gl ob8l na hos(Eeo&r odggt krt paala v kapit8g8lovom
[ spololenskom syst®me vstrbpleémchev ®lsvetvelsua

olami zmenil. Nil ug nie je tak® ako predtl
padne inak ako sa olak8va. VIny tsunami nebi
Ssyst ®my .

Hypotek8rna krp28zada,m keaboakBrotzeaw|USAm8s | edni-m prec
dom do VEurrokpuyy 2008 odgtartovala GHK. Jej neg

a figks8lna kr2za. Predpoklad8 sa prerastanie
Gl ob8l na ekangmi ctkug§ pkrre2t o,(hnédlgl ®@aj pobgtg? zba
pr Saver ker i egte schudobneli nemaijfippadnea | dcal i

nezamestnan?z.)

Riegen2m vichmasgtskl en iGH Kgdjvsbdpiovestjpdgeabezpe

|l ovan2 wvygge,] particip8ciespbjan®v spazmanbat
mysl enia a konania Oud?2 . kohNprima aragance nfopidsa gu z i
dzovaS princ2py etiky, mo r 8il koys, t ih.u mRalavi-izsntu , t s
nT m v I Hano sapiensiaHomo etkus kt or 1T vyjadruje harm-n
akonania Oud2 v Dnéskled®Nl mEm OQuats®@adbe .amb2cie ni
na zemi, ale poeitigda$ dml geizenpjiea nmRtgn®, aby
na Yar ovni minullTch storol 2. Dob?2jal, drancoy
| as, aby odkaz veOkej F r s ln @ Wéatsttoierj o vrnestseS Yic i e
bodaz a g i | Svoj prospeen dasdgcielnovrozvoja |l oveka b
vieru, rasu, pohlavie, hranice, svetadielg@ s i a h o | gl ob gl adimenduz mer ,
solidaity. Riegenie konfliktov n8sil 2m, zbr aRami
porwumenierokova?2 m za okr ¥%hl ym st ol om.

Mus2 prestaS platiS, ¢ge keN dvaja robia to i

siln®ho a poslugnosS je povinnosS slabgieho.
r§&§l ka, etika, | esS a osvpgr awloedloivwlo s\Sl zrmaajnvs | Sevh
f i g%¥r kami pos¥vanT mi na gachovnici, deval vo

prerastene,] obludnTm moldehvmabyookopaciabyatk
bez veOklTch str8&ti,§lbonyestiemoldjion.n8§cie soc
Gl ob8l na hospod8rska kr2za m8 diememcaiddh &leon
notovou kr k2 ou 8s Youtdeémd,i mitovan8 vektorom | a
vichod2sk a n8slednlch r i etigke-@R o rzo npiochkOghdou ssyps
aj ednot!| i vikemdmor jROm.gak i st ®, rod2 sa | epg?
bude charakterizovanl postupne wuplatRovan2m
rozhodovan2, vyug2van2wjdtikitmchma em®@zai-Aedyplsd
gi e, sl nka, vody, vzduchu, el ektromagneti ck
ol i sty naMuesji ap|taine®t ysgkpoenkluil Sa tp@rvankethiok yk api t al i z
pina manag®rov sphavizkaanlegatddn¥ycmadepakov na

maxi mabsp®ai®hor azsitsuk uo sao b n e j prosperity. Ma n a
uiedali zchut n®ho kol 8§l a pod Dhs Ykiraosninnol ntc hkPoptwut nri i zenbe
intervenci @& @t 8t e nd ® ptodisa ajt nen8, ale aj nevy
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Dnegnim heslom mus2 byS regtrukturaliz8ci a,
aj ej odbyt na dom8com trhu a tTm znovu evok
gt 8tu ako podni klay “cPho®S shhblj@ektcthudabn®ho gt ¢
| as budovaS bohatlT gts&t pre chudobnTch!

Nes mi eme zabudn®%S na podporu vzdel ania pre
a aplikovan®ho viskueahnipdlka® RpvasSatvleydeckpr a
podporovaS ochranu dugevn®ho vlastn2ctva a r
n8vrhov v praxi

V. zdravotn2ctve podporiS inov8ciu |ielebnlc
at Tm zatrakt2vni S nage zdjgvetn2efekthanepgk
visledky spololnej prg&8&ce. Na mieste je getre
riadeni a. Plati S to mus2 od prezidenta, cez
aktu8lne, ¢ge vsadapise,k@8jgearvSnmusia vgetci,
Mus2me si zlogiS r%jov® okuliare v tom, ¢ge Kk
dosi ahnwuttzomtaoj r orkiuernyajrv@dtgwej HDP v r 8 mci ED.
vget ci s |l o nagpmehig2 ml osg§rmatambspod8r sku kr
neskonl| 2. Ug neplat2z il Yzia, ge niekto tvrd
akradol . Wd mnik@gefeosaSpkkdthaSkl ZmaatS§wa n8&m
praco aS ahodB8oi $m skutol n¥% hodnotu a nie Vvirt.:
raktery a trh. Mus?2 me sa inpaoukloirSe oap 2¥c tbeo mku onse
ajksebe sam®mu, Vz8jomne,] toleranci i a solid
kreatv i t e, poctivosti a odmeRovaniu podOa z§8sl U
Globg8l na hospod8rska kr2za z hOadiska geopo
stability a akcpeakhbph®spireve@tedee oz8kl adn
naplnenia eu - ps k e j v2zie formulovane,] j e] archit e
exekut2vy Jacquestmr Paecoaspmyzoedkuj e, spol

rita sps8ja.
V. tomto smere z8konite d?*jde k str&tce- amBuj me

dzi ED, L2nou a Ruskom. Na druhej strane z p
a etnicklch koreRov mtge d'jsS v z8uj-me pre
nost. kongtituovania | o najugg2ch vzSahov sp
Afrike v jej Nalgom vivoji a Sagkom pologen?
kontinent, nepom:ge humanita a dary Abohat ®
spol ol ensk§, soci 8l na a politick&®tohr&®a .koh
flikty sa v tomto svetadiely | asto riegild:@

rika potrebuje nagtartovaS vlastn¥% produkci
anadv2zne spotrebu obyvat e Qsea vrao zap rr8avskto vvolua shA
Rugenkouf, ktor% prebud? zo svoj hoipstgm8&nku o
kov otrokov z Ameriky do svojej pravlastie bud % v n2 man2 mas ami ako
brati a. Viyutge lt e kmt ui cdh pr &c onvans®@hvon oo tiennvceisstliul n
americk®ho kapit$8glu, gi votn®ho gtTl u, podni |
produkcie zamestnanostii, spotreby obyvat eOs
sp2tne bude ma$S i kelkeomaadha ren ® e¥leisn key va s ameo t g
jen® vazby v konelnom dtsledku prirodzenim v



skopol itick®mu a hospod8rskemu zacykl owvani u v
t2vny imidg v tomt ohaprer@enmWamm? ebpdenfhh8dou ¥l ¢
Barackin je v Bielom dome).

Najval g2 dopad bude maS glob8l na hosped§8rka

vania ag zastavenia hospodS8r skej poOmoc.i zZo
katak i zme a n8sl edne vgak ku katarzii. ©no bil
nTm i mpulzom na ukonl|lenie glob8Il ne|j hospods§

dynami ck®ho gl ob8l neho rastu, spojen@rwhak s
sveta.

Gl ob8l nu hospod8rsku kr?2zu, preto treba vn?
nezmen?2 rebr2]ek svojich hodn®t a krit®ria ¢
to maS Nalekosiahle ag aporkatl yPho ci®v adtt &, ea k
stva na nagej plan®te.

dudstvousedonmisS, ¢ge sme op2aS vgetci bez roz
Titanic, alebo Noemova archa, z8vis?2 | en a I

2 Vi voj Ssyst ®mu zdrSRepopgramn ®han@Pozmeeni a

Nazdravotn2ctvo sasynakbBhdg§enmeubhsn metbenmc ing8 ldam Kk
roln®hoPoS8§ra&uul 993 sa zmémyivpopdraadonadsdtw
mom t1T cho fkitmardcovan?2 zdr dukrett2nv2ncethvoa bviizdneilsiu
nou pr2legitosSou osobn®ho obohateni a.

Doch8dza k postupn®mu prispltsobovaniu si z &
zdravotnej starostlivosti, ale za %l el om ovl
Vstup tsystonv ®wo zdr avotn2ctva a okllga saird ko® amm®a \al
jen®risvati z8ciou jednotlivich zdravotn2ckych
1998 a svoj rozkvet dosiali 2002 006 miohiagt Zajvaoma aa t o zaveden
zskiu do verejn®ho zdravotn®ho poistenia. Cel Y
i glo o sofistikovanl biznis pl&n na privati
nan|lnej skupine. T8to A refolga #@voppR¥EEBG| oval
prijat2m Z&8kona o transform8ciimalenhbadiobudey
%l indbs®1.2012. TentovNa«kmS§m oghodaereaplakicli il ¢

nej pet2ciou oblanov, a pdpdkkeadangs8gonvapiz
n2c sa neuskutolnil a.

Na jednej strane | 2m viac sa otvorene hovor |
pi edest §lnasell eedugshmaihoyhT ¢ h t 2 mo vfinancowniedvergj h e | S |
nNn®ho zdmraawotsiavattvoo do st 8l e va] gejvykazowlt | g e ]

va] gi e a aénémpdniess a i sk§l, e viac a viac zadl gova

Odborn2kov na zdravotn2ctvo =zal alii postupne
dobrodruhoviahovhs#teg@dkbomgaci ent, ale predovy
Dl egit® posty sa obsadzuj % ug ani nie na z¢
na vgetklch %rovniach riaden® a podriaden®
prisplsolgkvwvamiva asicez e]j |l egi sl at2zvy.
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Zdravotn2ctvo sa virazne skomercionalizovalo
subjektui f i nan|Zmrkaovw.t n2 ct poes#daatydks st §da j-ednl m
g2ch rezortov.

A kde dnes zostal pacient?au %l ohou?

Postavenie oblana vo verejnom zdravotn2ctve
Ll . 40 / Kagdl m8§8 pr8&8vo na ochranu zdravia.
pr8vbenplatn% zdravotn% starostlivosS ® na
ustanov?2 z8kon.

L1 .2/ Gt&8tna moc poch8dza od ob|lanov, ktor?2
z8stupcov alebo priamo.

LI .55/ Hospod8rstvo Slovenskej republ i ke sa
orientovanej trhovej ekonomiky.

Zdr avie predstavuje nielen pre jednotlivca a
hodnoty. ®DBroveR starostl iwvlomsaizneo zz8&vriasv2ot od

aekonomi cklTch podntikeomokni «@o lzadlr raovsdbmnpa&locsav a | e
nedostatoln® zdroje rozdeOuj ¥% medhzor Tadht ea na
podp or u, ochranupewRauadi@aviki@ad ®@niae naj efekt2vne,j
Oowiaa finan|l nlch prjoestpi\eldkpw efdbpkot k8lyando ®jmaih o Ve
smere je spololnosS od roku 1989 neust§le koc

prekm8vania kr2zovlich stavov. Podstata probl ®
git®, ako sa peniaze da peémawatnicuzvajaZbiteara
Z8kl adnim predpokladom dostupnosti a najvyg
starostlivosti a tTm ide8lneho postavenia pa

vyugitie JEHO meRazdrakobbon® stanastlivosS po
Financovanie zdravotn2ctva v EDP je zabezpelo
U z verejnlchanesy®f®wm: n8rodnej zdravotnej sl
poi stn® (pPy2ts®@mvkoyci 8l neho,/ zdr avo
0 z privs8ojonnycnhe pzodvri N n ® poo il S wriEeme gty y
Vo svete v s¥%W| asnosti prevaguj ¥ dve fermy ol
via a to:
U odvodovi{pomdhal® ver ej n ®i tz.dBisrmavckov model)p oi st eni e
U daRovT (zangoth&d d an e idzb. Beveridgeov modgl
Viac ako 19 rokov existencie pluralitn®ho °:
olak8vania oblanov a ug v!'!bec nie paciento\
zdravotn®ho poistemind rmegbatgr. e brugter emluy rea | tirtaun
aspravodliv® pravidl §, ktorTch dodr giavani e
nuje.
Sme na prahu veOkTchnemi®ean,bkS opdkihs vkl e o
ktor? re8l aeobunt gtdeap¥%u ade mus?2 v tomtio smer
pacient a. VI 8da SR v septembri 2012 s<chv§8li
cieho spswu@ma §ijngdmsay st ®mav ¢ZtPn)§ pkdtiorddwv Ra dn ¥
“%Winnos820w4g v r ok



Siln® a sl ab® str8nky n ¥iscera4ZPv anJednaZPpr ocesu
Poskytovatelia zdravotnej starostlivogbizS)

Overovanie poistn®ho vz PBarehtun @ acrn emdtorvebn®
Administrat2va s¥%visiaca so zmluvnT mi a ceno
Rokovaniami vyggi a ni ggi a

Fak ur 8ci a poskytnutej zdzrlaovgoittnegjjjgesinardasthlgii ao ¢
Poz2cia pri rokovani ac h teoetickyhlep\8omtickyah oa gyn &c h
Revzzlzenko8§r ske a obdobn® megtedmytjneRRdnot n®
MognosS pre nekorektn® pyggtapy rmiogkiyd ovat eOo
Platitelia

Cel kovl administrat2vny proces sY¥visiaci

S pl gptoams?tm ®h o n8rolnejjgéednoduchg?
Komuni k8§cia so zdravotnh@ropok§gj§odrRaduchgi a
Poistenci

SlobodnT viber zdrav
Spr8va syst ®mistenadr av o ®ho po

Cel kovg administrat? n8§rolnosS vikonu zdr
Poistenia vyggi a ni ggi a
Motiv8cia k zl epgovani u tesetickyy iye liteomticky npi ojigsitae n c
MognosS gtandardi zovania postupov kontrolnlc

€npopoi s Smevne

o

<
:st—rr—k
Q S5 S

a revz2znych n2zka vysoks§
Vidavkyvma spr vyggi e ni ggi e
MognosS politicklch z8sahov do |innosti zdr a
poi sSovne ni ggia vyggi a
Lo by sme mohli z2skaS pri zaveden?2 wunit8rne

V SprehOadnenie finanlnich tokov s mognosSo
wspory
v niekgmehtbcdevikonu zdravotn®ho poisteni
V Zjednodugen8 komplexn8 anfehmatl a8§tnakoel ®
V Re8§8lnejg?2 kordtrexlimil|apstag@mcovabilasai ekonon
poi s tproc@s.o

V Kompl exn§ odbor rzgavdinejstarastivbsd. v T k o n u

V Akt2vnejgia forma prij2mania a zavsg8§dzani a
votnej starostlivosti a financovania syst®

V Re§lna sp2tn§ v2azba s pr2slugnil mi I nf or m8c

Lo treb& stanovi S

V vihody mePZSa&predbs an a,

V ri zsipko§ enia a mogn® kompli k8ci e,

V akci @njgnazP ako gt s8tna, tak nie | en MZSR,
Vi 8§t ane sotragvacndczkgcai®i z §c)i 2 pacient ov

Lo je potrebn® predovget kT mjd opdorigsaSD vprei e xi s

V ZastabilizovaS pevnou sumou platby gt 8tu :
rolne moni mgl aknpll aktonelf ivciteonm r ok u.
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V. Pribl2genie ZP k |innosti PZS ako partner a
ag mon®pwewblui zZPZS.

V Zefekt2vni S kiovnltdraowilkao vadrkd aatorvidiensit animo g tslt ivvao
vikonov) vykon8van¥% v prvom rade na- z8kl a
nT ekonomickegt at i sticklch parametrov.

V Zjednodugenie adtnitnd@aw apdivygt m®ho pd aposky

starostlivosti a unifik8cia kontaktnlTch mi
V Zefekt2vni S a zaktwualizovaS managment vym
dopad na udrganie, resp. zvligenie pr2jmov.
V Dspory v obl asti pi rzenv §jdeznki oev T rcihe knt SokrIT-accho vs Y|
nTchfi vTdavKzovd!pvod dsuSoomt2i mal i z8§ci e siete p
jomnTch zml¥%v, postupnl predaj prebytol n®l

jedn®ho informal n®ho skysv®& nfui)n an|2m®vazad rzce?jsek
nie zdravotnej starostlivosti.
Zl epgenie do$tubpbhesim somiyoretbu pre poiste
i zi k8 unit8rneho syst®mu:
Sptsob dohadovania zml%v PZS s poisSovRami
Tvorba a zaistenie sePZS
Funkl nosS a kapacita IS a kooper8&8cia s PZS
V tomto procese mitge d'jsS k niggiemu vib
ipomal gi eho riegenie pohOadg8vok.
U Pokugenie ovlg§daS financovahnf ienbmigkapv ot n2 ¢
namiiprostredn2ctvom jednej zdravotnej poisS

C:C:C:C:;U<

Na z8klade uveden®ho je |l en logick®, ¢ge sme
i ngtitYci e, ktor8 na princ2pe transparentno:
t2vnej gi & imraenrf nz®d eplrioStri edky z2skan® viberor
jenamieste ot 8zka, |i m§ viekhamycbPmemetaedia o0

vania zdravotnej starostlivosti bude na Slovensku.

Zavedenie wumavbD§gnodésotoenzddkwpeneind s ¥%kromnTl ch
poi sfeswWilZasnost i dekl arovan8 ppeidpbkg§adan@O0 ce
Prichg8dza tieg do Yvahy ingtit¥%t vyvlastneni
rg§gnymini Bon. VI §da SR zatje®i n&pprB¥ma haptl:;
maxi m&l neho nez8visl®ho vyugitia odvodovIich
votnej starostlivosti&opr echod na n§r odniWd aRdrvd wsqtorfdé hilfngt i
zmenou Ystavy, z8konovm abe zo dnguktondonseal @iy aitgreind ha
poi sSovn?2 .

M2 geme si pr8ve dnes dovoliS draho vypl 8cas
a |lerpal z neho tak vz8cne mpmairsogev?nz2Ziv kr cskv/ka
2011 predstavofviannanx5 &, 6vymiall.ogen® na ich pre
tvorili 347,7 milal ed,p oprsiS opmiatreiurmirzam@nn@l k o ny
boli521 mi |l . a. Z toho ¢jas@ezdiydpVvdtvm2 ctgweo alko Ibc
ziskov zdravotnlch poisSovn2, bolo by v pod
financovania pemsgenbpSsallzwlomé | en vakecou poc

vs 4l ade s |Bsmwa2oakbeg&dptvd @am®treba obl ana.



Di skusie o tom, ktorl syst®m je lepg2 a ktoc
KO% ovim je urlenie transparentnich pravidie

Ak by tieto kroky neboliz r eal i zov anwwgn 8 azkmepnrai pma vwnit 8r ny
n®ho poistenia mige priniesS egte valgie def
Prihliadaj %c na historick®, nielen sl ovensk
atendenciokjejpos kyt ovatemohAk smust®mcem tomu d&m, K
d8m, kedy chcem vtedy d8m, alebo vibec neds§nm
pravidiel, ich kontrolu a dodrgiavani e, najr
tomtohoj e i ned8vmes lparadhlalgemieridu mMmolkosa i kedyk
a bez udania dtvodu zrugiS zo stranylezdravo
k 8r mi pri m8rnej zdravotnej starostlivesti. l
z8cii nedmagplonemiuialOdbkhtb a |isto politicklc
bolo umllaS | ek8rov a pripr awikS opmnd mihe nakmb un
finanl nTmi skupi nami

Postaveni eobl apaos&®ha v s¥ asnomimedmayv gtem?2oc
schopnosti rrea8d tn&v aojvipcluy vrné fSor mu zdravotn2ctyv

0 svojich peniazoch vo forme zdravotnej dane, e | ebezmagianeRik on kr ®t ny c h
akontrolovanTch pravidie¥me rzno@ypuw vetd§itolst v pr g

solid8rnosti zdravotn®ho syst®mu.

K presadeniu tTchto z8sad by virazne prospe
podnetnich n8zorov a riegen2. VIislpmpdpgram by
jednot ! i vad chmikemek owo I§ittai ckej zhody, napri el
str8n. V. opalnom pr2pade bude kagdl produkt
vitvorom s% asnej vI8&8dy, ktorT neprivedie d

t ®mMm a neburamiemaS dl h® t

3 Zabezpelovanie sodi Banem sBhazamesi nar

Polneetzamestnanlch vplyvom svetovej kr2zy sa
v tomto roku dosiahne z celosvetov®ho hOadi s

V. mar ci 2018uljoll® ez byrwv&teOov euroz-ny, | o
Oud2. Najniggia nezamestnanosS je v Rak¥sku
je od konca na gtvrtom mieste so 14 %. Nal i

rady mladstctmamleclam@dud?2 vo veku do 25 rokov.
55 % a v Gr ®cky.e Nad oSritoovearesbkdmku ug | en Por
38,7 %. Ekonomick8 situ8cia na Slovensku sa
viac alo polovica(52 %9 S| ov&§kov, prilom pozitiwvimy edikwo ]
prieskumuEur obar omet er , ktorT na Slovensku real
vzorke tis2c respondentov).

V gt8tnom rozpoltevvk&mRi tnoal er oMisnd dsilt$d rnsyacvho vp
arodiny rozpoltuje 265 mil. a, | o predstavuj
nN®mu rozpoltu pa8Bebt & tok.ndrd2 mil - 0 Vvi e
nen® na podporu zamestnakosStvine] fipmamdcoKkgnita
pr2spevky na novovytvoren® pracovn® miest a.
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konao sl ugb8ch zamestnanosti. T8to pr8vna nor
udr ganie pracovnlch mipeogti ,S ktyd rviomoélnrieste no v § d
sumou na jednu poz2ciu 76 0,000ltc pP/r endasstl eevdwijj €
roku m@3520s 9micest s priemernou dot§ciou miest
80 eur a v roku 2015 spolu 560 miest 85 eur ami na jednu poz?2ci
zmeny, keN sa ug nezamestnan? nebud% musiesS
podOa ministerstva zn2gdenie administrat2vy a
citu kontaktu b usdaemoptonin o%roamd .urQkorvean5 t oho s a

raz za mesiac pon¥%knuS uch8dzalom vhodn® zar

nych opatren? trhu pr8ce. Z8roveR sa spr2sil
Vpr2pade, ak kadmestuobhBdealvypbadentesp oe vuipdeSncc
siuradom, op2tovne mige byS zaradenl ag po ¢
zarali S po troch mesiacoch. Novl VIibor pre ot §
prg8&ce, budeslkythwwaamiveaSprp2ospevkov akt2vnej po
Oudia prg&vny n8rok. D!vodom je podOa rezort

ng§rokovateOnlch opatren2 na nen8§rokovateOn®.
ng&rok. pbldasani ni sterstva vytvoria podmienky
region8lnych trhoch pr8ce a podpor2 sa socCi
pracovnich miest. Fakul tatz2vnym, teda-pr 8vne
vokna samostatn¥% z8robkov¥% |innosS§S, protipovo
nie absolventskej praxe. Oblimgatakniymal e sl i
formou meng2ch obecnlch slugieb, linnosS pi
ng§kladov chr8nenej dielne a doch8dzku | i ©pre
Okrem tTchto zmien d!jde aj K zrudgeniu Vi ace
g2vania alebo nedostatok finanlnlch pr-ostrie
vokna zapracovanie znevlihodnen®ho uch8dzal a c
iba 195 Oudz2.

Z8ver

Korupcia a klientelizmus negat2vne zasahuje
votn2zctva. I ndi k8tvdrsdmdkyt pmejnegrsikeeioye. s over
obl ania vn2maj % tento probl ®m intenz2vne. P

pady korupcie pn2gkagnimeong®nomg8§ny (gt s§tne
rozmer korupcie v EU3@mleé dmat advauRoev ® dAnn ek ya ¢ 0D
prilom |l en na DPH je to ag 15MAR8BRzmerkorusp. Na ¢
cie predstavuje r od nel pvadyokku za gp rd4? jnmud .§ tEutrn e h
DPH ag 2 mld. eur

Akt ®r mi kor upcv ez dar akvloitenn?tcetlviez nsu¥a gt 8t ,- posky
gieb, pacienti a dod8vatelia zdravotnzckych
cie v zdravotn2ctve zoprsitirzanah§heah§rowe&Rapac
darov a klienglizmus., Ak t ® r mi nel eg8l nych platieb s% paci
telia zdravotn2ckych zariaden?2. Korupln® spr
stredn2ctvom hmotnd che Miaaomi,. pAlod i 30 u@ibD u¥%r o



VI 8dya mal a presadzovaS dlhodob% strat®gi u

Y%l inn® n8stroje na potl 8l anie korupci-e, | o
striedkov, ich adresnejgiemu prerozkdayDovani
gi vot a.

Ol ak8va sa od vl 8dy, ge bude preto presadzo\
tovateOov, ale aj opatrenia tlkaj%ce sa far

prostriedky ur | eNa® vpgreet kzl dcrha dset hunpaRcoicvho erz or t e

j e potrebn®:

V zverej RovaSi mébszaih mod kawt ovat eOmi a nemocni
finanln® indik8tory vgetklich poskytovateOo
ri e

V zverejRovaS giadosti farmaceutickI odv
komisiec,ba n8sl edne vyhodnotenie ¢giadost 2,

V. vybudovaS praktickl wug2vat eOs k Iposkyovate § |
Oofcennédtkw§racie hodiny, polet opaHEOadcknh ad

fi

zdrav ot nou st agriovsottl & gvirossyS,oluat N. ), tri edenie

tazn2kom pr e Ve rpeejposinenirarspaidranostii e dpavibyn2ct v

V dofinancopasSkyti &vate Qaostlivesd,r avotnej

V zaviesS v Ystavnej predph@oamnepvetmarolst Vi ko

syst ®mu DRG,

V. zrugi S | akacie doby na operaln® vikony,

V zabezpeli S spravodlivej g2 syst®m odmeny
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EVROPSKh SOCI CEINEV MOBWWROGENGE
THE EUROPEAN SOCIALIMODEL AT HAZARD

Jarom2r T ez§l|

Abstrakt

AnallTzy pSedn2ch svhRDtovich ekonomT i politoc
mod el neoli bemBl vyher papi sal® rozvojov® mogn
hmotnlTch stahblkgstial @gosikyw ovgn? kvalitn2ch s
asoci 8l nz2ch. Autor porovn8vg§ odraz t®to skut
soci 8l n2Ha betr&tl m2 mmemal ostn2zm model u USA, e
govac?m model u NDmecka, Francie a |It8lie v e
|l uje mognl perspektivn2 trend smRrem ke znal

st 8t pedpejen motivaobl asggin2ztdr saubjrekecl & s
vytvgS2 tak® podm2nky pro mot i v itelekvalizmd | u so

| l ovhDka ve spolelnost.i z n aill sons2t ¢e.n Shalklom hdait s§kirw
arenesance soci 8T nd prgnéd e&ospmi Elysir®cn z§j mu
k®ho vivoje vyspRlITch i m®nN vysphRlTch zem?2
l et 2.

Kl 2] ov8 sl ova

Kapitali smus, neol iuderg&lomns? , mosddli,d §3 mei PISP2s t s

slugby, spolelnost znal ost 2.
Abstract
Analyses by the worldEs |l eading economists

deformel model of nediberal capitalism has exhausted its possibilitiesamdy in the sphere

of production of material goods, but also in the provision of quality services, including health
and social services. The author compares the reflection of this fact within the Scandinavian
knowledge welfare state model, the diberd knowledge model in the USA, the European
social model, the retaining model of Germany, France and ltaly, including hybrid models.
Finally, the autor suggests a possible trend towards a prospective knowhedgel model of

the welfare state, where the lfegee state suppts not only the incentives of market actors in

the field of health and social services, but also creates conditions for the motivating force of
social cohesion and solidary Access to the intellectualization of man in the society of
knowled ge. Thi s di s ciuascsmbihedAok tofithre dnarkdtaapdithe state, and
the social market econoniyis therefore in the common intetesf any further norcata
strophic development as well as of the less developedtraesl of the world, that kding

them successfully into thaitd millennium.



Key words

Capitalism, nediberal model, social cohesion, solidary approach, social and health services,
knowledge society

bvodar eal ita tRDchto dnT

St Set civilizac?2, soumtlaak sd&8DlogzBemm@®i narkeu
n2ho cyklu trgn2 ekonomi ky, generalizace trl
souvislost? a regulace i dal g2 symptomy sou
l h8§n2 syst ®mu, i mpilcielndj 2ssondtasmBthop Pah@d i g ma
delu kapitalismu aljeho z8&8kladn2ch postul §tT

Konvenln2 ekowmgemvOk®umggl ed3k® chov8§nz Kkont
gen® naovppajpetfakbl svobodn® ekondini clo® el ki oxt§

maxi malizace uglhekegukeosan®mAdn®mgnzm prostor
Liberalismusv e sv® podstathD usiluje o maxi m8ln2z sv
n8bogenskou i politickou.

Soul asnl nesceridwraldlsaupstufenurtotb v ekonom

vygaduje omezen? role st8tu nejen v oblasti
vE&n2 slugeb v]ietnn slPugktrisbbrt Bl mraekhl amezwa m&
eti ky, mor 81 kyl,norsdavnoas tsio| isdparravieyd maj 2 zpr av
Vgechny teori e, vych8zej2c? z ekonomick®ho
formu | iber8ln2ho kapitalismu, zalogenou na
vztaz?2cholsmu®bh e ktt rTh w, 2momicktrd ovra&ti n 2kmuw szoibsnk u .
PTvodn2 ekonomipSktomi berakPismwes jednot!l iveci
prostSed? konaj2? zejm®na ve vlastn2m z§j mu,
knejl epg?2 nmza wiSeldpdkd adu exi stence soudn? moc
m2ra st8tn2 regulace vgak zejm®na vfifobkasdgt.i
soci 8l n2hd,zéa m@inmi prak o pS2rodn2m v {srDru a
vival of the fittests) |, kde 1id® southRg?2 olipSegvei Nzt ®pe
adapt ovan? maj 2 bTt ponechg8n2i nseww&mpudgmd und u ;i c
nem8§ smys| pom8@Bnase ts2omit8dtni2g pjreom| Dhowegujna.
mens8, ¢ge dobrolinnodtavaotomme pe®1 & wdaacigdljr2 na
atak jim umo@Rej mno@iblyi .sePrdotoge | idsk® sch

 FEz¢W.Soci 8§81 n2 mod&bopméii mEm2.dnPnvhNdeck® konference
souvislosti fiPghaBankonwgramet nobseti Vysok872694H2a, 2012.
2 z8lkdn2? premisa svobodn®ho trhu: obnND strany, prod8va
zi sk. Jinak vstup do trgn2 transakce onremac es,v ozbaonl nlTe.
nebo hrozby, okraden?2 hlhel donuopsotsA & r hzénkeouejhi 2t 2s wnoebbood nnle.p r!
je tSeba chrgnit, svobodnl vstup doigtrajnsRkjcek @ asgwd
| l ovhka a dPBst oRengouslitacjeeddmiicu an® auwzm§sgEHODN2, svebBei
isoukrom® instituce proto zajigSuj?2 dohl ed, prThl ed
pom8hat, ale chr8&nit a zajigSovem svaboddj sobj ekt T |
% Liberalismus jako syst®m politicklich, ekonomickTich
aekonomi ck® svobody, respektovgn? indevVkluaspal sloaks
viznam zdrav?2, ®@hvgakh §pd(Duaddions2E® gd di. ka/ysdk8vykol a
ekonomi ck§8 Pr akée50999 05 . | SBN 80

) DARWIN, CH. The Descent of man and selection in relation tolsendon : Murray 1882, s. 134. ISBN sine.
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doch8z2 tak ke zhorgen? kvali teyelvigd snk & phd peuw

solidarity a mravnosti, at uaf udjoeb toaskvz2icepJtv

svobodadém g@&lleal nossti pohatinlammgashosp&dg§Sstyv

chr.m2e ji g nestoj? p r o tciali®mus, kla kapitalianhus semsuss v e

demokracvige?.m Bt&ehiassn® podobN m§&§ tendenci kol c

jak vpodobnipgraicvea veSej nplocdho bt avtyktTl,a | toawkE n® veSe

zforem ob| ansk@®Shkopméfoeul nosti z

Glob8§ | n2 kamiatsaloil $mMmugs ovnhNDg nadvl|I 8du trhu nad

tivistickfM@mdgnositektpreroFsatcgEmi trgn2ho typu a da

Soul asnlT neol i brea\gd MG KRiprisd g2k ichandrs zg kg Kkt er ¢

def i nu jWorldZEponognic Borurftj.

T vobl ast. glsomnuonriac k®ej vace rizikov® pokl §8d
nerovhanDr nost pS2j mT mezi bohat I mi a chudl mi
na Yar®tvm3 , sttak dom8c n orzikyd oblafliwalatlity ced potree t o mu
vin a energi? a opakuj2c2ch se kriz2z 1|ikvi

T vobl asti givpisoahp,apogaeéeévagnnjgz probl ®
koncentrace skheémsked ®I cmte spglhyopThowt vgech zY%

zmD

zvl 8dat tyto ny. RovnhDg jde o sni-gov§8n?
stvz cel ® Ze@Dyvehegyl 8dbangzace mDst, nov
proti antibiotikBm,slanwedgwmpztchz boe SEntcenzi n

akomunikace;

f sf®ra geoepoohirtoigcekn8a ri zi kov I mi faktory, kKt
korupce, n8r Tst protekcioni smu, exi stence
rismu. Zarizkog oznal ov8&8na t®§ absence koordinace
vi 8§dy;

1 vobl astijevme¢ivylgmg2 m2 Se z8&vadgnosti uv-§dNDn n
telnostvz § sobovs8n2 miner 8l n2mi zdrojiin, 8 bwoe ekt er
ski fanati smus, nezvl 8dnut 8 migrace, zranit
ze st8rnut? populace, rTst soci 8l n2ho naptl
dl mi ;

f v technolpgi tbh®@pSe@dogomDr kyiblko v ot a d§
zhroucen?2 infrastruktury, dezinformaln2ch
Heczkdks ou|l asnim megatrendIm svhRtov®ho vivoje
rozvoj integraln2ch procesT, mul tiizlaglet-umeali int
rodn2ho obchodu, rTst cen surovin a potravi
mi ck®ho vivoje vlietnhR krizov®ho vivoje svhDtoc
pokraluj2c2 militarizace stviDkya,a bmgres§lak yw,8 I kn
gl ob8l n2ch probl ®&mT, hrozba islamizace Evr o]

mismu,k ri ze soc, 8dInédthal isz&8des chudoby a s21]2c2z
podobnhN gl obal iosztacee llkilyophc Ega@ m N deol ogi 2, kri
adekvs&8§tn2ho subjektu syst®movich zmRn; pol §

® Pr §ivSalon, 18.3.2010. ISSK211-2119.

®) GLOBAL Risk 2012.7" Edition. Geneva, World Economic Foru2012.I1SBN 97892-9504456-7 . Zpr 8va
d o s t uhpp//Bwwzweforum.org.

") Heczko, S.Fi nan| nZealila miperspektvyDo pl RovanT podk!| addqiv®§ at esxttuyd i
Hist orie a realiVeartéenaoalh2dboskupre8)na www.prodon. cz.



vel moci , postupn® drolen2 evropsk® integrac:

viiv L2ny, Br azp?lkire, uljrfcice n8rRwska T&znamu asi
Zuveden®ho je zSejm®, gJge neoliberg&8ln2 kapita
pSekrolil svTj horizont ®avedeaks 8G% §ha2 mezeksn
nestabilith

1 Genezeso@!|l n2 ho st 8§t u

Trh je mnohem ¢girg2 pojem neg kapitalismus.
trgn2 ekonomi ky. Svoji sl 8§devaten§ctz@m sethmlue
listicklT trh pSines]| d o ebkeocntovn®i klyl onveld kvalt g& 1 e
soutnNgivost2 trhu, kter8 pSes vgechnu-brutal
gela sobeéeicmehzechul vdskTch a ne dar winistick
|l i zace Evropy auvSeedveenr@m sAnoelreitkly zw 1 gi l-a ekon

teletrorag | tySn8§sobnh. To byl po tis2cilet? ste
doby neslTchani hospod&Sski z8zrak.

Ten ale skonl il na rozhran?2 daevasmno§cp®bgeh
monopoln2 f8ze, kdyg ztr8tou soutBhDgivesti tr
mus pSegel do obdob?2 v§lek, revol uc?2, kontr
inaci smu a genocidy. Atorsd tnizl, eKouwmolmeé giktoiumi tsw

imor 8l n2 .
Na druh® stranhD snaha nahradi t pkralpbilXhaul insimuusl ¢
stolet2 tak® skonl|litazwievikdnmode?nz2messafill

rozvinul socialist c k ® pSedstavy o bl ahobytu a skonlil a
Dvac8t® stolet?2 vgak nejjemhakdrzah® mmdodlDo fian @ g
to, co sekomzmivtSk®& teor i i ptodti €k ®b lpataxb y tsw,c

tem*®a to z&vme®pP&®H.vTo nebyl jen pS2lepek- ke zm
l i smu, to bryozvsitn8utti® kiteby@bdbMN ch zem2ch ibyly r
regul oval [ tvorbu zdroj T, I nt er v evkyo mia | ma k
kroekonomicky do konkurenceschopnlosdgti Dmpao dang

% Pck,M.St §t bl ahobyt uVge&bmmusk28ll.iISBHN 9780s3TA61O521.

Je pravdhDpodobn®, ge regi m, kterh2 dilswgn@iopwjde an®t
vliastn2kT existenln2ch zdroj T, tDchto malTch dikt§&t
syst ®mem bezB2dmbMDSE mkmad¢é dskost i

Y Definice soxt &l ne@BejsniSchi s oci §weliatestdtd zpravidlg zabrpujest §t b
n8sl eduj2c2 atributy: 1. plng zamBDstnanost ve smys/l
slugby, hl avnhD vzdDIlI 8n2, zdravotn?2 p®| e, bydlen2, |
t Seb kBnzZzmeéhudoby, 4 . soci 8l n2 podm2nkygr §eadrnot eV vop
sk®m soci 8§l n2m r2005/8248(1 No udo upcrnoo SEVr ops kT parl ament C
soci 8§8ln2 model takto: pABRwmropSadd sokcodhoe. mafelgjrko
evropskl soci 8§l mNms spto®ma,] n®a jhdemeoty rovnost i, nedi s
l ov&n2 jako z8kladn2 prvky a vgeobecnT, bezplatnl n
Sadal g2ch veSejnich slugeb, kter® jsou pr&8vem obl an
vzni k ¥Y%sphRgn®ho modern2ho hospod®&Smtov2ohd edpur aswvee dnl §igv
mo d e | l i g2 napS2klad odvimetdeDus &JSIAS| Boco @hmany,0l z di
telskTch sEUged)vysok®v¥rovni as oocdi r 88l gne?j 2s osuidl rngonuo stt e n
rozliguj2modely(g 8vergdkeh® angl osaskl, komrtdintdgpamay n2 a s
aprostoru pro iniciativu jednotlivce, ale i se spole
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polovina kapit8lu v]etnh drugstevn2ho a pSe
dom&8§c2ho produkt u. Bhynact2o ssotbSetcR @& e ned tdihvwdaolkBiz
valn2 s2]u soudrgnosti . Prok8zal t2m rychl e
tehdej g2 Spo[jsd re® ksut §toh.o EU do poloviny deva
ticky pSekonal a hiVstoowtnéc, BTknpSeos€8t RuUBAVEI el
ve sroVl8A8nm®msN ned pol oyiolcn28.1 n3t &tt §h |) a moebbyytl
me z i socialismem a kapitalisMe/ms,ocbyll nt@ehnot]
sedmdes8§8tTch | et omdkwutl@h®Hn2stwd Rdj2n @ ypodpor y
pr 8vo, bylo nemravn® #d8Visbosati obhamakbkt kb a
progresivn2mu zdanhn2, vlI&8dn2 podpoSe chudl c
projevT bohat <tivgd ndDdemodohyi cBb kwohasobleasus p
dech nejvhRDtg?2 pokrok, jaklT zat2m dRjiny pSin

Soci 8l nz st8&t umogni l pSepnut?2 ke kvaditati
gicky getrmd®di §2 Semdtendor &jout @ sipmt2Seboeov §vart
nTch hmotnich a energeticklch zdroj T, ale d

inteligencei t o j e dnes umognhNno souhbtenfmlav®d sopem
spol ehbsetou se obvyklekter®m%kvapolal mja s/to,t a
soci 8l nzch zmhDn a ekonomick®ho rozvojm z8vi s
jejich vgkgv®2 sp¥lelnosti jsou givotn2z Yrov
syst®m vichovy a tyrpgkmkem poobdime sntkiy wvowu ¢ 2vvn8Im?
znalrTsetn2t o trend seUSspaddginddgtridbzxwsepBRgmvnj i v
kt omu j e kval iptodtiitvinc2e pd§eaphn®u tp?r 8kcee a ke zvl
v8&n2 . Protkagaijie Zdd nnnddjyg2 soli d8&rn2? cesta SI
vygaduje to i vysok® a nikoliv n2zk® danh.

8l n2ho st8tu, kter8 sleduje zisky kapht 8l u

lidemsni gg2mi pS2jmy, ale Segen2m je naopak sil
kterT si Ana sebe vydhRDI A svimi znal ostn?2mi

EvropskTl skacairdll a2 Rsjte8tpr §v aolal esdveorb orday =odd iadIT
dinostasolidai t u a kterT je kompromisem mezi kapi
renc? a solidari tpood,i ts e ks @DdgnltiBywm)j elegw! o
sedmdes&8tlTch |l et minul ®o stolet?2, N§stup el
nomi ck§8 globalizace pSi@mesPS8oveaet k®s molhhaebeost
komuni kal n2 mi , dopravnz2geel oap | maxntea tgndTrsim e @ 8 anc ti
absence n8§rodn? regul aicrea dvngSarko dgpfe mfailgrumPy? mS Py
vymanily zn §r odnhD regulovanlch r&§mafdn&redhamypvo
ngrodn2? st8ty zalaly soiljomap SidlagiData lsamii t8§§ In
kurenceschopnost ne zi n§rodn2? soutNDgin. pSedskagujzd aRow

r

MProf. MiPoxd SFtisctk bl ahobyt u,Vgredbnmuk 20pli ISBNIOT86-8746% ?

051. Lesk® n8rodn? i sty. Dost upn® § mlay /npdsfugk-stat/ ww w . C
blahobytu.

Yo nfor@alahdstn?2) spolelnost biv§ povagovgna za
vinu tvoSil a(vtezw.y sgpdxl §rcrh2 eklomao mi k§ch zhruba do
vi na i ndauhbsrtuba&8lde 70. Il et 20. stolet?2)zmalnganttni)d.e

¥ ¥ez¢dModern2 management . BrvhanCogpater Press,2009. 1ISBN 386-251- e t 2 .
19594.
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soci 8§l n2 &TIsdeyi tleadrenzdroj T pS2jmT pro financ
o Ytok na soci88ln2 st8&8t cestou tzv. daRov®h
dTsl edky to m8 nanvysqycskEve@ngpzilv.i nJude® os oXti8d n a
sob dginegttam na pravidla ekonomi ck®lgovbpon¥v mpe
prostSed2, vzdRlanost, |lidsk® zdrav2, volnl
PpS21ig n8kloamkrulr emceS$lchvopnl, technolameagé cky 2z
kT m modaerioadm | & ms Aasizjesjkm®&nha tly2gnral,fi | ndi e) .

Dnes spBVebp®usprog2v8&§me n8jezd kapit8lu na
ani pl nN nedostpdh,i .gePrmdl| Mmzdg%l vod dS2vnDjg?2|
soci §I krizi. Vedel&@tosvt ouc?2m schodkTm ve&@ej2nmehpa oz
jen2 neoliber8lino zedwvetdiRuij eatpol i tgiecisol i d§|
vavlij,e g8l o motivaln2, ge je nadmBDrnl.

2 Modely soci 8 n2ho stS8tu

Vkl asifikaci model T soci 8l nz2ho str®zuigen?jn
| t yzS8ik|l adn2pombltlgerl vy o evropsk®m sodi §drn®@ m 1
EvropskT (2066/224&(INRK) riak, jak je uvedeno yp Sedcho z 2 kapitol e

severskl, anglosaskT, Koingtni2njent 8l n2 a st Sedo
Seve(okli 8§l nN demokrati cplS2zpakajCd eaigkagen ma:
verzalismu, cog znpmenSzagpavenohnprobl| as@ci
na sv® vidhRDleln® |innosti. PSitom m2ra jeji

nejvygg2. St8t je zodpovRhRdnl za blahobyt vge
Ve financovg8§n2 a poskytov®mwjesoccti8dl spgerep @INe t |
zijn2m @ytsd ®mul nNj g2 je sektor veSejnlich sl
t ®mNS t Setina vgech zamhNstnaBxi[st{wjpe ohisn&ce
p®l e o dRti a star® | idi.

JegoBmde$h§tlI® ech minul ®ho stolet?2 byl skand
za nejvysphDlejg? typ soci 8l n2ho st8tu vTbec.
l et doch@vwér sikTehpomddmnhddh vE znamn®mu ekonomi c

kprudk®muw m&z dmBstnanosti a veSejn® zadl ugen
mezi soci 8l n2m zajigtnDn2gn ab&loinkavaem® eslchirogpm
doch&ze?r elgul aci kapitg&8lovich trhT, kdyg na p
vge& hoomezen? pro tok ciz?2ho kapit8lu. Z8rove
PSevaguje snaha o vyrovnanit2amzjpo|adadb e os Inklz
na nezamlDstnan®, snaha Aaktivizovatn | e, al
pS2legitost . S212 obavy, aby globalizace ne

zalogen na plnohodnotnlich form8ch pr&ce a od
znichg mohla blt financovgna Vv elskdrm ss§o cs &&din
slugeb.

Angl o$lasbkelr 81l n2, r@esetgadl ge)ik@dd®arcto z 8§kl adn?
soci 8l n2ho st8tu je pTsobit jako korektiv t
nerovnost 2, angl osaskT, saobcyi 8§ gnetc hsnty§ ti nnsat oi pt aukc
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byly trgnhD konf okaoméeptTensmcir§lsn2ldamz2prz8v zby
mTge n8rokovat jen tolik prostoru, kolik j?2
Li ber 8l n? pol iti kaSigm2encnliNa :tut 2 zadkd pPa B tko 0 S t i
oblasti sel gou, mohou ol ekS®waatd Dmi njiem&lor 20 gz o Ny
Soci 81 n2 opora zde nem8 preventivn?2 charakt
Soci 81 n2 rizzinkka viedawevymee a pomoc nastupuj
prost Sedky sel hal y.

Syst®m se vyznaluje n2zkou vIimRrou poj-i stn®h
nTch d®pBélpadd nouze pak kagdl dost &vdgn §st ej n
onezamiDstnan®, dTchodce, nemocn® anebo o neY
je doprov8zeno nutnost? prok8zat vliastn? p C
pomoc. Tato pomomS2ppSd ch,§zRdyyomuelegzien Todhe kE y a't
pSedevg2m od vliastn2 rodiny.

Li ber 8l n?2 syst®m obecnhD se vyznalupemPowmiDr n
khrub®mu dom8c2mu produkt u. Cenou za tuto Ys
pouze na ty nejchudspx Timdr ndenpo éip e mda mE mnp St
(vlietnhD napSjedom@Bicgositekbem) jsou vystaveny
zdravotn?2 p®|l e apod. To zvyguje m2ru soci 8ln
DTraz je naopak kladen na togmnDrkamfkdmmn?2Dos
soukrom®ho soci 8l n2ho zabezpelen? je smBDrov§
covs8ny jsou tak® soci 8l n2 slugby.

Reformy Margap&edShavaoherob®at , k bdklonliods e pr c
vgen8r odndvzsaa?itcartizt ynygl enky soci 8l n2ch pr 8§
Byl a provedena redukceviveaSeninmi cgncivid Tdm? vl za jdi
byly sn2geny pS2davkyezamidBtinansst genarpgenpe
sn2yyemzdy ve veSejn®m sektoru a sn2gena st §t
Nam2sto nhRkterTch soci§8ln2ch d8vek nastoupi

podnikatele a ko r udk ®mu rozvoji m®NN wbdaonnh®] phi Var
vob ast i soci 8l n2ho zabezpel|l en?, kde nam2sto
ipojem AveSejn® slugbyfi miz2. BDsil 2 o0 -ekonon

touc?2 nerovnost2 a n8rTstem poltuiackagdlionh,e
grace tak prob2h8 soubhRDgnhD se soci 8l n2 de z

achudTmi, vel k8 | §st populp®eg mean P20 dmeéizianAmnr
Kont i né¢motn&lerr2v at i(pvSe2p)a dmoNdemie c k a) ibyll eta g2 0d.o sste
povagovsgn za vzorovli pS2klad soci 8l n2ho zab
vidaje je v&8z8&8na na platy zamRstnancT, a to
formou pS$S2mich dan2. NRDmeckVosociS&8thh-§idtanj

spRvky zamDstnancT a jejich zamBDstnavatelT.
a na naprost® pSevaze plnohodnotnlTch forem p

FIl exi bil n?2 pr&ce nepojigSuje | | ovvikkraT sptr ontei z as
mNstn@drrostvizce nezamNstnanlch, t2m m®&nhND penih
snhnigovsg§n2 z&jnmu prge8e¢®2 vkonkurenceschopnost.i S

rozpoltu a z8roveR zvygujeepobpt&vekht pm8Esobdti



pr8ce, tedy rozmach neplnohodnotnich forem
fungovat jinak, neg kdyg jsou plnohodnotn§8 z
Rigidnost nhDmeck®ho sysp®im?2 slo&c¢ 18| qréjevinea Iziab & @
jednakvneochot D ustoupit od modelu zal odomn®ho n
ge soci 8l n2z pojigthDn2z, kter® je oporou systH@
ge soci 81 n2 n8roky jsou Hro§mua jvdlkastmri &vow,?2 ,da
pSipravit.

St Sedoma$isknent 8§l n2, jPé&Aadadl Spandkbkamnothé v §

GpanRlsku a 1t8lii, ale vg®otugalskpops KkKlemkot Sdd
to zemhD, veiklaerl chhr8lsietrlomv2gédgdsNnzm a vykazu
zbytku Evropy. Zahrnuje j@@Fchbodtey®kpnpagegvBh:?i
vhezamlDstnanost. spol 2w$2 jnma] pzog | ya MM S t-rh§ ma2z)e,!

sk®hadelmo soci 81 n Iz dreanvooktrna?t ipc&| ®h oa v d&mlZgn2 |
PatrnhD nejviraznhDj g2 zv| §gstin ons§t 2%l joihhao ervorzovplst k
kter8&8 vykong§8§vsg§ Sadu soci 8l nh vTznaenlilnnh® fsrnk

jsou oporouvn ez amhlDst nanost i [ ve st §Sz. PSevl §daj
rodiny je jedinTm §ivitdeolnsSn,nozdti2 mpdSimati kai |
konzervativn2mu modelu, byS na m®nhD vyvinut ®
Pr o fciGpujn2dlds kkconce sedmdes8tlTch let 20. stole

zabezpelen2 podle 9pkadbdihnug wsk@resdivdalibaci.l eV d
p®l e o zdbrzaw?y iavkdNl anostn?2 politikggnipSzd e
st8tn2ch zdroj T. Na pSelomu osmdes8§8tich a de
m&ln2 pS2jem, rodinn® d§vky, d8vky pro nepoj
Z8roveR vgak zemi zas§hHKdytprouSd KTy rl Tasstaaidevzoainelks
pomRry jig v2ce nedg tSetinfer amPesdmammoasd dv rs2ec h
omezovs8ny hlavnhD na dlouhodobD nezamBDstnan®
at | aky na zvi germawcpeSiuz gl sodhilnldssdckey ssd otga ki v e
vaj?2 a vyvaguj?2. Prozat2mn2m wdacil 8ldk%aeh neibd
nTbrg pouze zm?rnNn2 jejich rTstu

3 0Ohrogen?2 soci 8l n2ho stgtu

Vsout Dgi ve vikonnost.i me z i soci 8l nzZm a ne«
hi storickt®om,Sevahyevpro dlouhodob® udr gen?
pSekonal p%edosymihpUSAMuktivity.

Od poloviny devades8&8tlch let minul ®ho stole
zvrat, kterT nots8mI®r evmi vaojt rovp8a ljnilTg prakti cky c
sevVUSA podle mezin8§rodn?2ch st &Usenaopak zpamaly c hl i |
na 1 %, tj . rUSsA jper otdenkNS vduo| mEthomwimPy g2 sr

pS2lbhm@gewvropsk®ho soci 8§l n2ho st§&§tu).

Urychlen2 r TsUWSuA pbryoldou kutmovgintynov pSedevg2 m t 2 m
ekonomi ky novou kompar antoivw@,?2 zvniahl oodsut,n 2v yfp8lziev
k®ho rozvoje. ZnaloshRpg®raephbninglg? makhekn,

¥ KELLER,J.Soumr ak socAraBd nBboi st 8guck® n8bdB4aslat el stvz, 200¢
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Sen na Vvysok®nhacdmilrme?l ekstuapilzaci virobkT a
n8rolnosti ndnavisrmibgn®v §ni2ningkleadT). Proto so
vitu pr8&cejamayelpSikeaopn tn&lznal uj 2 mi moS§dnn v
t Dchto kvalitativnB8SA,tanddbodosndchdmakpolilti
zd ogen® na levn® pr8&ci pSidgvsg§ novli prvek, n
trgn2iteAsttozum vliastnhD modernizuj2newvlj beed@l n
znal ostn?2 model

Soci 8l n2 evropskl mmdelSndgPSetomAyujnancak®n
st8tu vytvg§S2z tlak na jeho Veé®ejun® er zopdlutpyn.
struktury ekonomi ky,p §eecjh?ocdhe nv Todda j KTo nszpuenjne2n Tscph

l el nosti znal ostnhD soci 81 n2. Vidaje na vzdn
vzdRl §v8&n2, | idsk®ho zgdirvaovt® ,§ ijveohton 2k vparloisttuS ead
rychl ej i a porostou rychl eji a jejich pod2]|

ohl edu na to, zda budou vynak!| 8d8ny solid§8rr
objektivn2 a nelze ho zastavi

OdpTrci solid8rn2 <cesty, a zejm®na finan]|] n?2
zaveden2m trgn2ch podm2nek do tohoto viznan
Vydgvaj2 rTst n8kladT na financow$®r2hot DdIvtog e
ale pSedevg?2m za dTsl edekj @jliTal amvatsd 7 pslod v &rs

vgak prokazuj 2, ge to(cpdeffstdavujdespennumal o
anadto trgn?2, soukrom® systegnyd znd8ek | saedlnHI§ W& | °
m&l o pS2stupn®.

Je zde i trgn2 z8jem politikT, kteS2 jednak
ademotivaln2ch faktorT solid8rn2ch syst®mT n
ge empirickyn8opafemhgng§ombas veSejn® zadluge
a proto nepSekrolitelnou hranic?2. Proto ol e

asocBl n2 sf ®ru povaguj2 za Aneprofinancovatel
8§l n2 creesit rriekstri kce veSejnich vidajT do vzdLl
kekonomi ck®mu r Tsffeta pegtddk m®wniDt K, mnohon§8s
pS2nos znalostn2ch faktorT rTstiuypoothluhRiyviet
pSechod ke kvalitatipvhidakorkeciesoici &l ambB8uijs3
m2ry chudoby.

BezprostSedn2?2m dTsledkem tRchto vnRjg2ch i

EU, jsou zakonzervov8§nyln2jeh®veSeph® vIiddijd

ana o0sVvoOj oyn8an2v izznkauno sat 2vzdRN|I §vEn2). T2m vDtgi
vSena cesta ke kvalitativn2 konkurenci, kte
Skandingvii za virazn® Y% asti st§tu.

EU vgak zat2m nejen nnegsStigr2tnosv Sank?t i nvonc® e ronpi azt aSces
model u, ale svoj2? pasivitou zcela pSenesl a t
shag? pSeval it na zamRDst na(medp vnestkhl aal deTa)2 mMm ap op
dukt u, respektive na produktivitD. Restri kce
soci 8l n2ho st8tu m8 za n8sledek, ge pTvodn?

¥ Pck,M.PSerozdRNlovg&n2: Sp§sa nSeruyxV30ebhSy. 8516 ISFNr12I3088k o n o mi k u ?



Tch koSenech a je venul eslt® larirnpizpasdtS§s®
ch model T, kter® postupuj?2 VvTIlIi vnhDj g2z m t
vzgjemnDh.

s v
kT
[

Shrnut 2 a z8vDir

Visledng8 komparativn2 vikonnost soci 8l n2ch
mi nul ®Fo jsetdmloegztnal nND potvrzuje YasphDgnost zna
nejen vgechny ostatn? nN8§stupni ck® motahe | vy, a
hl avn2m, co je z8kl ade mejehvroTushtow o ®o d/U Ktoinwiotsy
takvt ot 81 n2 produktivithR virobn2ch faktorT. |

kterTmi nejen disponuje, ale dok8&8ge (USk i Yl i
hybri dn?2 model y) , kde obdobn® nas.azTem?2p athDrcrl
naznaluje pSednost solid8rn2 cesty do znal o
model em. PS2kladem je Skandin§vie, jej2d mod

modertnt ace soci 8l n2ho model u.
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STRATEGI CKE VHhEBIODBIYESEKE ODPOVHRREMOS
VEVZTAHUK SOCI CL NEWGBEBCM

STRATEGIC ADVANTAGES OF SOCIAL RESPONSIBILITY OF COMPANIES IN
RELATION TO SOCIAL SERVICES

Jitka Nesn2dal ov§

Abstrakt

Spol el ensk8 odpovRDdnost firem je aktu8ln2 a
zem myglen2 1id?2 wedkels®@ wmdllel8nossttria.t eRy$2ckd Mn
firem a oblast?2, kter8 je managementem firenm
Sen2, kdy firma redistribuuje | &8st dosagen®r
d8rcovstv?2 nkelbcoh dloibroharintiact i vn2ch programT.
od zal 8t ku spojena s dodrgovs8§n2m pr8vn2ch, e
slugby jsou |llenRny do tS2 z8kladn2ch obl as:
asl ugbyi 8 n2 prevence. Soci 88l n2 slugby-jsou |
krom®ho sektoru. Ekonomick8 ot8zka v soci 81l

pro jejich udrgen2 do budoucna.

Kl 2] ov8 sl ova

Strategi ck® S2mmerk? tfiinrge m,s pod @il &Inrs)k § o.dpov Ddr

Abstract

Social responsibility of companies is a topical and hddipated issue, which has become a
phenomenon of our time and reflects the thinking of people of the whole society. This article
deals with the theme of strategic perspective during the management of companies. This area
which is often disregarded is a way how the company calstebute part of the profit back

into the local community in the form of sponsorship or voluntary @ritdble programs
Entrepreneurship should be since the start connected with the observation of legal, ethical,
and moral norms. Social services are divided into three major categories: social counseling,
services of social care, and services of socialgarion. Social services are demanding as to
their resources, from the public or private sectors. The economic considerations are the most
important factor which can decide about their fuustain decide

Key words
Strategic management of companiesjalaoarketing, social responsibility of companies,
social services.

1 CSRj ako zdr o] konkurenln2 vihody

Zhl edi ska strategi ck®ho S2zen? CbrporamyBociale spo
Responsibilit CSR) na soul asn®m gl obalizovan®m tr hu



vihddegfinici CSR wuvsg8§d?2 r Bdnbd p o lBgsiaasnfaresocel me z i
Responsibility A pWwodd Basiness Council for Sustainable Developrjere def i nov §r
spol el ensk8 odpovDhDdnost jako kontinu8ln?2 z 8
kekonomicky wudrgitel n®mazoVvatt uo azlz8pperR l\ea

nancT, jejich rodin a stejnhD tifak | ok&ln2 kom
C2lem firem je nejen dosagen2 konkurenln2 v]
nz2ky to znamen8, ¢ge jeéejimah baoaldek Sxchropnmae haps
ugitng8 hodnota se projev2 ve vygg2 cenhD vir
zi sk. Hl edaj 2 se koncepty S2zen?, kter® pon
tabul ka | . 1 rkesskyvajempSeavedsvPaov® gl obal

na situaci na trhu.

Krit®riu
Obdob?2 Stav okol 2 rozhodov/|iZamhRSen? f
z8kazn?2k

Uspokoq e
Por.19450bnovaDet er mi ni s-t|kl adn?2 c h|Dodatnatrhco nej

ekonomiky l enND I ine8rjpp v8lelnvzce virob
obdob?
Determini s-t
Por.1960hospo || enND | i ne §+ .
d§Sskl IGr'tic:kT, ohs al Ct Efektivnos
plexnost
Dor.1970,por. |Tur bul ent nD . . ~
1973destabri)lizacekompl exn? Cena a kvalita Kvalita vl
Por. 1980 hranicefl GI obal i zace CeNna,kvaIita, Prugnost v
rTstu slugeb, hyplvIibDr
Virtualit a,
Po r. lgshyperkon.kure.nce, zRa Cena, kvalita, .
globalizace oSt ]6}k0 vibnr, jlnovace v
faktorprods a g e n 2
kurenln2z vI
Cena, kvalita, Udrgitelno

ZhT |l kanl z8§
hyperkonzum
nost

Po r. 2000 hy
perglobalizace

vibRr,- jltrhu nebo
nost, hodnotaproneust 81 8§ z
z8kazn?2kjloz8kazn2ka

Tab.iVIlvdj stavu okol2 a reakcezdbjiRomam HTazskh]j

Vivoj okosebpsing§gfvej podni kdome,lak doghosat my g | e
stanovenlch ¢c21 T na trhuterOsiténk&ceormavpr odu
se vy@pleadpok!| adu, ge z8kazn2k preferuje |ev

) KuLbpovEk Novi pohled na spolelenskou. oBpp@RUIAISBE firem
97880-7211-4085.

) http://www.opf.slu.cz/aak/2012/03/Kamradova.pdf.

% ZUZCKSt Rat egi c k ® Préta zGrau4 Pulpishidgy 20k1ustr. 26. ISBN-80247-40089.
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se orientuje na zvligen? objemu produkce, do
koncepce prefer unjeec zpS8tkt Baby Pvbdepoe &Boncepce
z8kazn2k se mus? ke koupi stimul ovat | asto
OpNt je orientov&na na potSeby prodg§vaj2c?hec
Sena na vysokou kovdaloivtzudayPrcébkvuysokou cenu,

aj eho inovac2? bez ohledu na pS&§n2 z§kK@azn?2ka.
a60. letech 20. stolet2. Je zamhRSena na pot S
c2] ov®9tlretye.chyY 20. stolet?2 se objevuje- soci §
peluje soulad mezi pot&kebamodabIlpnsi§ng onc iz88lkna?z
z8j my VYirmge 2006 Michael Hamvgré Busine$s dreview r pSi
sviznamnodu2 sv obl ast. CSR, kde se zablvg s
akonkw enl n2 vihody. AKratngShaveFalue(@@®@3$V ,poyetmv-§Sen?

nTch, sd2lenlTch hodnot) a poukazuje na to,

nostifremjeodt r gen od podni katel sk® strategie a n
z8kazn2ky, jednaj?2 pod?PSi2ditruogpu CkSrVEt k®idmSg 2c h
pSedstavuj?2 spolelnou hodnotu pro fietalmu a |j

st8vs8§ specifickou a konkurenceschopnou. Na ¢
do vivbgkumu, jako na dlouhodobou investici
zisky t2m, ¢ge napl Ruje z8kl ad®hSR,s piod eertteinfsikktu
|l ov® faktory, generick® soci 88§l n2 ot8zky a u
vAho SetNDzce a CSR do kom§elke duijk2onkutr ahecles e |
deny soci 8l n?2 dopady spodrael ensk® odpovhDdnost
Zasazen? sp

Generick® so t®mat do hed Zasazen? CS.R

konkurenceschopnosti

t Dzce

-pro spol el ng
al e nes ojulvdirg -strategi ck®
podni k8n?2, -vge co fir ma kt er® viznan
-nemaj2 dloul viraznhD ovl i| konkurenceschopnost
konkurenceschopnost abudouc? WYsp
firmy

Tab.iSaci28§1 n?2 dek®dy dppwlNeln®rs t zdrojbosthésenfoPor t e r

CSR by nemhDl pe¢edstpdSrcvatp odtrstrategie a po
zahmoutpodporu environment&8ln2 politiky. -Firmy
nosti (KPl)ienvi ronment §l n2 ukazat edteno)iatkeol fAnfacphS .z «
aefektiveAevgiuggi $é st 8&vS§ kl2lovim posl &§n2m fi

) http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/gsiko-vyznamnyprvekstrategickehaizeni-20591.html
®) http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/gsiko-vyznamnyprvekstrategickehaizeni-20591.html
®) http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/gsiko-vyznamnyprvekstrategickehaizeni-20591.html



Koncept CSV APorter a Kramer d8le rozv2jej?

vydg&vaj?2 detailnhjg2 studii mapuj2c?2atevytvsgS
gi ck ®  NC8SsRfieduj 2c?2 tabulka | . 3 vystihuje z8§8s.
CSR Csv
Hodnota: konat dobro Hodnota: dDIlI at dag
Firemn2 obl|l anstv?2 |Tvorba spoleln® hodn
a udrgitelnl rozvoli pr o st(goonunéul).n o
. . |1 dentifikace pS2m®h-o
Nem8 vIiv na zvygo .
kurenceschopnost firmy.

Spol el ensky odpovldSpolelensky odpos®dmw
v2jeny na z8kladhD |sj8drem podni k8n?2 a-/|
extern2ho tl aku. skou | innost firmy.

Aktivity a samotnl|PevnhD a strategicky-
poltem na CSR a pT/pol tu.

Tab.iRaz @32 | mezi CSR a CSV zdroj: busiressinfé

V. r8mci vliastn2ho empirick®ho vizkumu autor
nejvliznamnhDj g2ch pl&tcT danh z pS2jmT pr8§vni
spol el ensk® odpovhDdnost.i hl §s2 vtegloea®w CER r ep uk

do strategildk®hol RspeorR2 |&stelnhD pln2 krito®r
gina firem prosazuje etick® chovg§n2 sv® firn
odpovhRDdn® aktivity reportwjevydEvH fsiamomt ap s
oCSR a 14 % zahrnuje spolelenskou odpoviDdno:

vyl 2st, ge s klesaj2c?2m ziskem se sniguje i
na transparentnosti pSsl| epdkeTdk | B&ISen 2b yelkoo nodjmii g
firmy strategi.i prezentuj2 pod poj mem spol el
mTgeme setkat s pojmem udrgitelnl rozvoj, oc

z8sady podni k 8n?20.z nSadl2elne2nm uC ShVo dvn osteuz nsa mu TOP |
identifikovdSyradtegdickli rmmyfistup CSR pSedpokl
efektivn?m spojen2m sd?2l en® a ekonomi eck® hoc
renln2 vI1howddityeleng®nb uhdoer ivzontu zvygovat viko
firmy. Mor 81 n? odpoviddm ®s, tj mRimrainzyu j keu dduTjveldr jue |
znal ku, m§ pS2ml viiv nasammag® hbSmpl BEBRr
pojet?2 stzam®gftck@®hoz8hr nu jAglokalizacdik enysli glgov i p |
b8l nnD, jednej | ok8lnn.

2 Z8kl adn?2 pil2Se spolelensk® odpovDiRDdn

Spolelensk8&8 odpovRdnost fii eknonsocemiak?r,§ smpot §
aenvi r onmeVhgeSc Nyt it yjt oowbvy a8j emnD provs8§z8&ny.

") http://www.businessinfo.des/clanky/csjako-vyznamnyprvekstrategickehaizeni-20591.html
8 http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/gsiko-vyznamnyprvekstrategickehaizeni-20591.html
%) http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/gsiko-vyznamnyprvekstrategickehaizeni-20591html.
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Synergle kulturnich a
persondinioh ofoktd 1
viisknutych do ‘
0 v
Provozoibm chavin | PFroveanihe ehovani
managementu v v nmétnanca

- Frineip zevnish - ven -

Obr . iRProvew8zanost spol el endsrko®: okfapmo w dDadvreo st i f i

Vekonomi c ksRke ofbilransat ichovg8 transparentnD ve s
vztahyso k oli 8en z8kazn2ky, dodavat ey Dopady na gkenmi obc
mi ku jsou sledov8ny na vgech Yrovn2ch okoln
nebo boje proti korupcMe spol e| enprk® eowljastp Sesceevdg2z m ve
pS2stapeids knanc T mrozavojipe§ions\pdblasti emvirame n t § firma2
uvhDdomuje dopady na ¢givotn? prost Sed?2 v]etn
svimi podnikatel skITmi aktitvoha@amdi nedmdod VNQdn @h
m§& firma Sadu pS2nosT ve formh:

T posil ool ny2hodThosti fir my,

T jednodugg? z2sk8vs8§n2 obchodn2ch partnerT

f budovgn2 reputace a z n2 vypllvaj2c2 siln

T odligen2 od konkurence, zviditelnhDn2 znal

f zvigen2 spokojeneaéhtizaamNDIso mjaalciTty st 8vaj?2c

T mognost z2sk8&n2 a udrgen?2 kvalitn2ch zamD

f pS2m® finan| n?2 Yspory spojen® s ekologic
tovn® vyugit2 odpadov®ho materi &8lu ve vir

f zvigen2 obratu,

f zvigen2 kvality*produktT |i slugebih.

19 http://www.opf.slu.cz/aak/2012/03/Kamradova.pdf
) http://www.ipodnikatel.cz/@odnikaniobecne/spolecensta@povednosfirem.html.



Spol EBemsipoviNdnost firem by mRla bilt zamhRSe
podni k§8n?2, ale soulasnbD i na aktivity prospl
pSi vyugit2 z8sad CSR se op2r§ o proysgglen®
firma mBDla chovat spolelensky odpovDhDdnhD? NS§v
firem je vyl2slena zvigen2m hodnoty firmy p
amnohdy jsou pS2nopegnMNPklo, vyrd 6 oty ¢ ed M@y wj 2 i

3 KonceptCSRw oci 8l n2ch sl ugb&8ch

Soci 81 n2 slugba, podle z8kona | . 108/ 2006 St
linnost2, jimig se zajigSuje pomoc oseb8&m v
mo cC i mu s 2 zacthdPpyBeojamnodti ,dsikws? pTsobit na os
kl' i nnost em, kter® neprodludguj? nebo nezhor gt
zabraRovat jejich soci 8l n2mu vyl oul enz. Pod
slugeb: noctohral dgeb, denn2 staciong§Se, tT de
zdravotn2m postigen2m, domowlyr pmiockewmni dugev
ebo se z8vislost2 na ngvykovich | 8tk§gch, c
estyzemaSpro krizovou pomoc, nz2zkoprahovs§s
Nti a ml&§deg, nocleh8rny, tH¥Bapeftnek®l kgm
uN pobytov®, ambul antn?, neboulhyetr ®n8&2 m Pw b
en2ch soci 8l n2ch slugeb. Ambulantn2mi slughb
e doprov§8§zena nebo dopravovg&na do zaS$2zen?
§n2. Ter®nn?2 slugby jsou sjlajpybiyrokeér®® $60LU
rost Sed? . Soci 8l n2 slugba je Asoustava vyb
vi 8d8n2 bhRgnTch YWkonT p®l e o vliastn2- osobu
hovn®, vzdRDlI §vac? a aktsvBedko%¥S8htnkoataktp
kiTm prostSed2m, pomoc pPSiocpredsndzosvaungbyprssev
l ugby soci 8l n2 p®| e, slugby sockir8ljne2 Apdrbeavjer
vytvg§Sen2 vhodnTch ipgddrazrhe ks | purgee br, 0 zvedg jme®nac z |
pot Selz dIriojjié[j ikch uspokojen?; kromhD toho samy
§ln2 $Dagly.mi poskytovateli slugeb jsou nes
osoby, zSi zpoevcaitaelliezno vpahtlic hs %st avT soci 1l n2 p
nzch vDc?2. PSi upl atnhDn2 konceptu CSR se o0bj

W O NT <" NOIDOQOO >

(7))

9 Ajak st 8§t a dileoghordop®mupzrwgvioji firmy,
T jak firmaogpSiosp2vgdiDl anasitvygov&mdDskwahios

VvV regionu,
T jak st 8§t a region pom8h8 pochopit zamDst
ajgk ou podporu pro jej2 d&dosagen?2 st8&t | i re

3 http://socialnirevue.cz/item/socialsluzby.
% http://socialnirevue.cz/item/socialsluzby.
%) http://www.mpw.cz/cs/9.

1% http://socialnirevue.cz/item/socialsluzby.
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Pokud je spolupr8ce vg{ec hegoridlkdespoleddms kv 26 ¢ Dg
vhDdng firma pTsob2, ke zvigen2 intelektu8l n?
pTsoben¥p$dpangNanadng&rodn2 firmy jde i o par
l denti fi kaln2mi charakteristikami CSR zde mo

 Avisitvabi l ity firmy nmi nm2maul i zaml@s tnm2arnyo s é :
V regionu,

T getrn® a bezpeln® |erpg&n2 pS2rodn2ch zdro
T vygg2 a rozv2jej2c?2 se YWroveR vzdDlanost.
T vznik vizkumnTch a widwdkjtowilcdhth scoemitglrn 2fic h

Hl edaj? se i vz8jemn® souvislosti mezi spoko
del i ktT vzeigkajnuc¢c?2 wpewvRovE&n2m a rozvojem ob
rasov®ho napRt2, vznikeimsrmwk8Zkaddhenastgii om&lbT
pozitivn2. Soci g§8ln2 sf®ra CSR mTge bilt pro
se zde rTzn® formy d8rcovstv2 a investic fil

pTjlen2 produkt ubyn epboos knyatjoevtaktue,| ®k tseorc® 81 n2 c h

zpTsoby podpory a pomoci by mDly vych8zet =z
huje:

9 visledky provedenich anallz:

o sociodemografick8 anallza prostSed? (o
nz2wmDkov®m sl ogen2? obyvatel, pSirozenlic
populace,

o anallza existuj2c2ch zdrojT (materi §ln

o pSehled o st&tn2ch a nest8§tn2ch poskyt

f stanoven® privpotrtvygja $lageBP cédipepracovan®
akonkr®tn2ch aktivit,

T kontakty na konkr®tnpl&aaby a mpid ganreinz ace,

roli,
T z8sady a pravidla, kter® se tlTkaj2 monito
pl8 nu .
APodle Ministerstva pr8ce a soci8ln2ch vDhDc?
vyjedn8vsgn? me z i vVgemi Yol astn2ky procesu (¥
augi vateldi slugeb a | 8sti veSej hostpia)r,t nler st

vkomini t N a kterT odpotvSadEs m omd2mdtPrie2ann aeasitarr? T .pf
kromhD osobn2ch kontaktT zdroje pro financo
programu nebo projektu, z 2 s k 8§ ny? Prodfionly jeator o | n 2 k
mognosni t4l sstdnT otevSenTch dve$2 v organi z:
zabezpelit W ast vybranlch zamBRDstnancT fir my

1% http://socialnirevue.cz/item/socialsluzby.
) http://www.opf.slu.cz/aak/2012/03/Kamradova.pdf.
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EKONOMI CREOBL £ BOUL A SRODINY A POMOC
SOCI CL NSICHGE B
ECONOMIC PROBLEMS CONTEMPORARY FAMILY AND HELP OF SOCIAL
SERVICES

Ji S2 AlTemra TTmov §

Abstrakt
Rodi na pSegdsdiadlurj2o dbyipt ®op ¢li t kT NPk dskI®c medd
stupiteln® m2sto, a pSitom je spol Buhguest 2 z

vpl n®m rozsahu a m8 sv® opodstatnhDn?2 j-en teh
davky kagd®hobys vr@hdoi nlal ednoas.t 84 a vgem t R3mto n8§
dem ke glob8I n2mu vivopiri osrpiotlne2lmmoge b S2al kamnr
adal a smys| sv® existenci, mus?2 plnit alespc
gi vot Irloodyitmkie wpol el nosti a VVee kvogneocrhi cektl acph§ cp
bl ®mech soulasn® rodiny je vhodn8 p®|l e a soc
slugeb.

Kl 2] ov8 sl ova

Rodina, mangel stv2, pomoc, soci 88l n2 slugba.

Abstract

Eversince the dawn obur population, family has represented a bio social system and it has
always had its irretrievable place, while society has been forming and influencing it again and
again. Family functions properly and has it justification only if all requirements anesl®f

its members are satisfied. In order to fulfhese demanding requirements, with regards to
global development of the society and changes in priority lists of human values, and give its
existence a meaning, it has to be successful at leastse bHasic duties and functions, which
secure the life of a person within the family, within society and in all stages of itdnlife
economic problems of contemporary family is suitable care and social help via offer of social
services.

Key words

Family, marriage, help, social service

bvod
Pro tento pS2sphRvek jsme si zvolili t®ma EKk
soci 8l nz2ch slugeb. Toto t®ma je neust8l e akt

prioritou a funguj2c?2 rodina I® 7 &lluadn:?2asgntdS
pot Sebgnégn2mvsviRDtN a jig velice zmRnNnNn®mM h«
apen2ze a vlastnnD i materi 8| n?2 nadbyt ek, ne
vztahT.



Sn8r Tstem ¢givot ndd cameovwj8a,k i d @& m2 olva smysl u

viodi n8ch, kdy honba za zajigtnhDn2m vilIiastn2ch
S2¢ci i mravn? a duchovn?2 =z8&sady ¢givota. Pro
nebylo zdaleka tolk roa&denlT ch mangel st v?2, zda ten dTvod
|l id® v2ce vg§gili svich blign2ch, |1i nepovygoca
zodpovRdnhj g2t ovrtlo prS2dsipnv?k uV se budeme tedy
jej?2 Zumlkedi,ska vivoje spolelnosti, vivoje ¢

amognostippombBiseci 8l nz2ch slugeb.

1 Rodina a spolelnost

Rodina je z hlediska socializace ze t82 z8§k
t NDj g2 .jeddoe zntegtvilgnamnNj g2ch soul §st2 spol el en
| 1l ovRka nebo se ho aspoR nhRjak dotTk&-ve v{c
geme rtoeddynu ch8pat, jako mal ou prim8rn2 spol e
svazkua njguegney, na pokreaevdBtn? vlzitashhrag zgue s vgp>ene n 2 )
na spoleln® dom8cnosti, jej2dg |l enov® pln?2

sougit2, a njaegophdmiuRdjunkeriwvdt emcd8§vY@dhotmu s
viznam ve vztahu k jedincTm i k cel® spoleln

2 SRatelnost a rozvodovost

Vmodern2 evropsk® spolelnosti se sice vIiznam
a tradiln2zm mangel st vz2m, pSesbpevoakt pStc2 vE.
sRat kov®ho nebo rozvodov®hotonugyew Srsk ®s v Bjp ubl 7
] sou datovhD podchyceny pouze novD vznikaj?2c?
na sRatelnost a na r oz voojdnoov ossttu djoavkact .p rNoac eksoyn,
Leska r ezpamtmeelSk uni ver z§1 MDoYrmawnme | sRatelvrs
alespoR pSevg&§gnpadé&ssgtipopetl acle whDku z2st §val
mugT%agén, nej m®nIM zsat Relseltd s%ec W|Sdwvre®m zvallR u,
ml ad2 mugiprsfenDgeanivliei vWbku 24 1l et a jej,ich ne
bylovpr TmhDru 2k2dlyegt st abilita mangel stv2 nebyl ¢
rozpadl a, rmmi moamerkgeelTsk §val o g2t jen m8§l o r
bNngn® a ag 40% rozvedenlich mugT se ogenilo
rozveden® geny se vd§vaPfy m®nnD | asto anebo a
Po zmRnN politick®ho poS8d®Hrwve Rsti §tek om eimi ¢ k ®F
kov® filozofie a myglen?2 |1id2?, se r8mec uzayv
rol i zde hr8l o opRtovn® wuzav?2rg8§n2 <c2rkevn?2c
definitivn?2 2z byk@gkentizokws5i ensk® sl ug

Rozd2ly ve sRatkov®m chov§nz2tomezi lzeesnki®nir evpl
aostatn? Evropou se zal ali po p8du komuni s mi
siinTm soci 8l neaml mpirmst Sedmmp rgacnoiv n@rcenc-osvinl2, mi

) ®ATENKON.Kri ze psychol ogi ckIPraha: Grada Publishing, 20042i8. 1I3B&Nn 0o m®n .
80-247-08884.
) http:/fis.muni.cz/th/167259/ff_m_a2/DIPLOMOVA_PRACE_2_final_verze.txt, [cit. 203Q.7].
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nost mi a nezS2dka i vstupn? Kkapit 8l pro zal
ot ewhSredni ce a mognomadlhir asniuldi.a Drne@mr2cml ad?2 | |
vol bou, nestoj? pSedhaimit@mPNDSpekednoanPhdng:i
neomg en® mnogstv2 mognost? jak se uplatnit a

givot a s t2m samozSejmhND souvis?2 i pl&nov§gn?
sedstaly do pop$edal ogtiPDchbe8@mntTvaddT devade po| et
s8§tlTch letech rychle snigoval

ProveR rozvodovosti je ovlivRovg&na celou Sadc
kul tura a tradice, stupeR zachewmBaégeyetTgt ot
dualismuee manci pada&l @g22ah &TvodT je proces rozvod
sRatelnosti, popul ad nlza sptoil irta dkiomun &h oz nprn8vna . Vv
dovostivl esk® spol el nosti josti sp @am@on Nl Sygaédnadw do

rozvoduVpovsgl el n®m obdob? sicéeepastapnl dozhdde
ale soudn? praxe se sp2ge pSizpTsobovala rec&
valy rozv®st jigsweiknwguVtiphommanjpetdak®ugov 8§
zace rozvodov® |l egislatiwvykuSeld9t8av kkjteerd g z2p¢
vEn2 §8§dospS2 maddzmaendd eeltsitlvizZmis d Nt mi prav e2nm mo §
roce trvs§h2 MAMRomdleé shov®ho z8&kona | eS§pdchm2 nk
vzg8jemnlich majetkopr8vn2ch vztahT a spolelng
|l Tch dnt2 a pS2padn§ vygivovac2 povinnost.

nesporniser azziveoddhodugenI m projedn8§vgn2m, kdy
mangefstv2n.

Z8kl adn2 informaci o Yrovni rozvodpoou 8§t el d§g\
nN®m obdob?2 pr abmgindv izngy g &yd lah i 5d prrvi @ulage e s k ®

pSekrol ena hranice 30 ti 20 op @®dEd rklearth 5r00 zlve
pol et rdeub@®Tpol ovinhD 80 let t®mNS ztrojn§s
pol 8§t ku 9O0oplteitmiwedlck km Yvah$2 et mauldpealvsdtdm2n
arodimdvivch podm2deBghchviebopchh vgak rocent o t
1993 dzovgilgoenkk pol tu r ozv o drgky 1085 K890Wareal®IB| nou
byl o dokonce zaznameng§no hi stlortiicsk?® anha§dienoujm

|l etech potvrdil pokral ov&n?2rotcree n2dOu0 6r osset opucac|?
dokonce pSibl2g¢gilrokul99a ori ck®mu maxi mu z

Nejjednodudgg?m ukazatelem intenzity roezvodov
vgak ovlivRovgna struktur 8l n2mi charakteri st
telstva podle vDku, pohl av?2, rodi nn®ho stav
ukazatel je obvykle dostupnl pr oowigogvodeny zen

vostitNej ni gg2 m2r a r ozzveond2oovho sjtii grn2e Bwraodpyi ndd tve
inejni gg?2 hodnoty hriuebc@&\wenm?2vryyg gr2 azhv ohdoodvnoostt i d ovs
m2r a r oz Vietedhol9852007ivL @ sk ® r epudlt alcie,l nRdpolsebova
3rozvatddOOn obyvatel. Dopl Ruj 2 c? informace o
kter§8 se ve vRtginhD Evropsklch zem2 sniguje.

% ®GiL¢ckProst Sed?2 z pohl edamowo cV\8d e a tpeldsatgw?g i Kryi.ver zi ty
s. ISBN 807076227-7.



3 Pomoc soci 8l nz2ch slugeb

Uv8d2?me zde soci 88§l n2 pomoc rodsh8mnp2g¢lk i Asnt
VLesk® republice se oblast? soci 8l n2 pomoci
pot Seba rozligit nhRkolik sf®r pomoci, kterol
politiky | ze rozli ginta tp®idptoypuy ralkdtiinwi,t pSaml
postaven? ma | 2 aktivizal n? programy pro ml §
aporadenstv2 v situac2ch nechtnDn®ho tDhotens
Soci 8l n2 slugby, kter® jsou zamhsfdnywnebhoa p o ma
rodinhD jako cel ku, nach8zej2c2m se v nepS2zn
vyl owgremuj e z8kon 108/ 20086Z8&Skbl.adno? nsiocd r§u hny? cs
slugeb jsou:

a)fosoci 8l n2 poradensteodi Mm& pBor ambhemetl w2k,® @O

poradnyproos oby se zdravotn2m postigen2m, por ac
c2ho n8sil 2)

b)osl ugby soci 8§l n2 p®le (napS. osobn?2 asiste
centradenn2ch sl ugeb)

c)osugby soci 81 n2 prevence (ran8 p®|le, telef

na @edty, soci &§lnhD aktivizaln?2 sl’ugby pro 1

Z8vDr

Vtomto pS2spRvku jsme cht NIl pouk8zatvona t o,
dovost od pol|l 8tku d 90 ljek®hdamyfvloalui vjl ameé n
neust 8l e stoup§g, zdali je to t2zm, ge se ns§n
vyspRlost?2 zemhD a chov8§n2zm | izdlza werapdluell n as
| i 20 |l et budou a jakim zpTsobem uzav2rat me

nNj g2 a rodiny zalogeny na pevnRjg2ch z8kl a
tak jaBoeNDir8,kge rodin® d®tpr iviphtnod@hatowd 0§
Douf 8§ me, ge ji g brzy pSijde doba kdy |id®,
budou schopni vymBDnit za prav® ¢givotn?2 hodno
nebudou na denn2 moyg@ &8wulua s nME] gdearbel) ssep o-l ehnou
8l nz2ch slugeb a jejich uspokojivou nab2dkou.
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ZMENA ODVODOVEJ REFO RMY NA SLOVEN SKU A JEJ
DDSLEDKY
ADJUSTMENTS IN CONTRBUTION REFORM IN SIOVAKIA AND ITS

CONSEQUENCES

Mi c hal I mrovi |l
Abstrakt
Pribl2¢gime si swasnl stav soci 8§l neho zabezy
poist eni e. CieOom pr2spevku je pouk8zaS na ak
t T kaj uca sa ako zamestnanca tak aj zamestn§\

soci §lzmehaor oa n®ho poistenia pre dohotdi8y oawk ® Z
dt!sl edky mala odvodov8 reforma na trh-pr8ce
t2va pr2padne ol ak8vania (ne)priniesla.

KO%| ov® sl ov §

Odvody, reforma, zamestnanec, soci 8l ne poist

Abstract

We focused on current status social secuntyliovakia. We focused too on social security
insurance. The aim of this paper is focused on current status of contribution policy in Slovakia
for employee and employer. Which changes brought of contributions social and health secu
rity insurance for emplee. We evaluate which consequences had for labor market-in Slo
vakia. I f itEs brings positive or negative.

Key words

Contributions, reform, employee, social security insurance.

bvod

Soci 8l ne istoty pre |loveka zaln% byS-skt!r,
oberaS poloawprygpadeaakbhogi bejtsetuws§cii, pre n
neriegiteOnou, resp. na koncidpochaddkd ?*®mhae ho
aop?S uv2ta nejak® soci §8§lne istoty.

Twto oblasS soci 8l neho z abpetpaen eegjn i bau dpeorvea gwg ne
vhagom pr2spevku. Soci 8l ne zabezpelenie ako
spol ol nostliadalkocn&pmzek ekonomick® al e aj p o
predstavuje t¥ moc, ktor8 wurlJuje smerovanie

politika reflektuje aktu8l ne defpoooblasti. Okresnk ® di :
sod 8§l neho zabezpelekiar PmuNpbkgpotobba®Svenov
je oblasS zdravotn2ctva. Pre Oud2 sa tieto
givot a. Ako pracuj %ci | l ovek toti gtlblastodv §8dz



soci 8l neho zabezpelenia t.j. soci8lneho pois
posl edn8odlaRkoww8 reforma na Slovensku prinie
dohodu.Vnagom pr2spevku sa pretorpgborimgme pmaboéd
soci 8l ne zpbbhpopseslsbasei anaj m*k ® oiz§ltrrtesr ap o insetge
ol ak8vania t8to reforma pre dohod8rov prinie

1 Soci 8 ne zabezpelenie a odvodovs§ ref
repubiky

Skt®r ddstanenseds a mot ne|j ref orme znamenaj Ycu zmen
sa noveliz8cia tlTka, pribl2gi meSlognskeprdpob j e n a
liky.

Defi nuj me si soAsBB8tné€l wuabeapekprl emomoci.pr edst
Zahr Rei¢lee vs %bor i ngdapatwcdrn?2, zmmraatdreemdn2act vom
predch§8dzan?2odsztni aeRoovvaann?2 na§ s | edkov soci §l nyc|
Soci 8l ne zabe%Zlpadrmstei mi rvgi e ci el emiechaeg i be
doby. Je odpoveNou modernTch snpaojlgoilrngoosm 2z nmya
Z&8kl adnim cieOom soci 8l neho zabezpelenia je
Yir ovieRalai ta i ch (griivzoitkao vseg nseozcni 2&jiirnt es§ cli-i . e K@n
men8 nielen uspokojovanie pot rponeobjednadivcem pr edo
arodi rs§muvci §8ch, ktorTm nebolo mogn® zabr §ni
nielen peRagnimi d&vkami, ale aj girokou ¢gk§
I nT mi slovami soci 8l ne zabezpel eni eprm8 apdree d c
neolak8vanlch ¢givotniPold pdaqlmosint 2soah BV -atee Goavb
mi eme s¥%borfipwra8wvinnylcchh anori em na ochBgkej obl
gi vot nejnediotklE§ei 2al@bo njeei 2Ssispbomdd Spes@mgi ¢
Soci 8l ne z abpeozdpsetlaetnei en §jset rvwoj om, ktorl realiz
gpecifick¥%% soci 8l nu politiku. oOks@hnesocdog8haoe
vi §dy.

Soci 8l ne zpbemipenlkadk Sl ovenskej republiky mS§

1T soci 8l ne poistenie,
1T soci 8l na pomoc
M soci 8§l nd podpor a

l) lccRUGI LRASOcCi 81 ne 1z ableripegkdoethu n ® 21 &tp:i/wwiv.agooglesk/erl?sa
=t&rct=j&g=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=4&sqi=2&ved=0CEQQFjAD&url=http%3A%2F%2Fskupi
nal5.wall.sk%2Frocnik3semester5%2Fmaterial%2Fsocialne_zabezpecenie%2Fsoc_zabeskpiptanie
c&ei=c7aPUZatl4XEPezlgdgP&usg=AFQjCNHmMg029KZhQQb6NpOhhTIW3SAw&sSiIg2=J2UK6Yy1gxBk
OjzgxIGKiLwé&bvm= bv.4634 0616,d.bGE, [cit. 204(383-28].

2 DuDOV,E in STANEK,V.AKOL.Soci §l na politika. Brati sd08884892X. Spri nt

% lccRuGlI LAMASoci 8§l ne zabpzlingboshipn®2 06 &iti/Mmwwegoogle.dk/art?sa
=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=4&sqi=2&ved=0CEQQFjAD&url=http%3A%2F%2F skupi
nal5.wall.sk%2Frocnik3semester5%2Fmaterial%2Fsocialne_zabag#é@&soc_zabezpecerskriptado
c&ei=c7aPUZatl4XEPHgdgP&usg=AFQjCNHmMg029Kt40ApQb6NpOhhTIW3SAw&sig2=J2UK6y1gxBk
OjzgxIGKiLw&bvm= bv.4634 0616,d.bGE, [cit. 201(383-28].

* Socl ¢LNE ZzABEZ2ZWBRE201E[online] Dost up n ® n ahttpi//wiweemplogriest.gov.sk/
socialnepoistenie.html[cit. 2013-04-03].
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V Nal gej | asti pr2spevku si pribl2gime padnoo
pozornosS budeme venova$S najhr®a dsiosckia§ | zamneineun pp
cuj Yacich na dohodu najdtlegitejgz.

2 Soci 8l ne poistenie

Pl ohou soci 8l neho poistenia je finan|ln8 och

vitznydmigihvei tugci 8§ch (materstvo, pracovnsg
rodiny, invalidity, staroby & t r aty ¢gi vi t eOa. ), a to v pr2zpad
kpracovnej sil e. I nT mi sl ovami povededreb® str a
zdtrazni S, ge podstata poistn®ho syst®mu vy
oblanov a ich pr2zjmov. lde o syst®m z8s!| uh:
poi steni a, |l o v praxi znamen§8§odyedehgkal psei :

vodov do poistnich fondov) prostriedkov do s

3 Soci 8l na pomoc

Vpr2pade socidebpomskypowmanie finan| nepdipo8@mor
vgpecificklich givotnich situ8ci88chroktgel bu,c
prostredn2ctvom ktorTch sa gtgt pridmo podie
Predstavuje teda syst®m n&8§hradnich zdeojov 1
niteOnejg2ch skup2n obyvateOoavy. kPobér gtee boerz
M8 teda n8rok na pomoc zo strany gts8tu for mi
byS trvalou, ale |l en dolasnou n&§hradou praco

4 Soci 8l na podpora (rodinn® dgvky)
Soci 8l na podpora tzv. srtoudSicn n8& hd 8 vkkeyN ssaa uopbl| aat

keN si nevie zabezpeloij$y D$Smbst arSds tfliinvanscD va
pol tu, prostredn2ctvom ktorTch sa ¢§gt§&gt prian
(hapr. narodeniva, dvefava, asmi 8hoodi nn®ho pr?2
zornosS stoj 2, ge n8rok na rodinn® d8vky ni
vimi pomermi o®r&vnenich ost'b.

® RUGI LKA Soci §l ne z ab donine]lDesntiuep,n ®2 OnCabttpi//mwiwe googke skéurl?sa
=t&rct=j&g=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=4&sqi=2&ved=0CEQQFjAD&url=http%3A%2F%2Fskupi
nal5.wall.sk%2Frocnik3semester5%2Fmaterial%2Fsocialne_zalmaigdé2Fsoc_zabezpecerskriptado
c&ei=c7aPUZatl4XEPezlgdgP&usg=AFQjCNHmMg029Kt46ZRb6NpOhhTIW3SAw&sig2=J2UK6y1gxBk
OjzgxIGKiLwé&bvm= bv.4634 0616,d.bGE, [cit. 204(383-28].

® RUGILKA Soci §l ne zab donlne]lDesntiuep,n ®2 OnOaBttpi/vmiw e google.skaid?sa
=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=4&sqi=2&ved=0CEQQFjAD&url=http%3A%2F%2Fskupi
nal5.wall.sk%2Frocnik3semester5%2Fmaterial%2Fsocialne_zabezpecenie%2Fsoc_zabeskpiptanie
c&ei=c7aPUZatl4XEPezlgdgP&usg=AFQjCNHmMQg029Kt46ZRb6NoOhhTIw3SAw&sig2=J2UK6y1gxBk
OjzgxIGKiLw&bvm= bv.4634 0616,d.bGE, [cit. 201(383-28].

Y Socl ¢LNE ZzABEZ2ZWBRE201E[online] Dost up n ® n ahttpi//wiweemplogriest.gov.sk/
socialnepoistenie.html[cit. 2013-04-03].

® Soci ¢LNE zABEZzwBRE201E[online] Dost up n ® n ahttpi//wiweemplogriest.gov.sk/
socialnepoistenie.html[cit. 2013-04-03].



Vi §Sme g@&kahduksoci 8l neho zabezpel eBbaj ke
poi stenie sp8ja viacer® poistenia do jedn®ho
Pri posudzovan? vhodn®ho padotheenakhoswveni8Ba ne
neho z8kona, je potrebn® si uvedomi S, ak® m
Romako je potrebn® zmapova$S spooctiogm nrya ssitaavtius
l ive® pravidl g, pksiolr ®e mmay Y% el enspdsledriod radeyje h i s
potrebn® pam2taS na r asftiYcaen cporvoanl2®m ydzoprheoddokvog
pretrvs8vaj¥%cich s y sptr@&ndocvhi8cdiz a fl &t @ k m & csipiiod kb ® e o
syst®@®@mpraaznivo sa vyv2jaj¥%cich externalch pi
| §cie, stav verejnich fithanci 2, makroekonomi
Za z8kl|l apry®spri®t neho poistenia povaguj eme:

1 solidarita,

1 adresnosS,

T particip8ci a,

f osobng§ zodpovednossS,
9 garancf% gts&tu

S

Z

0

yst®m soci 8§l pedmi eprok ssdlenSlaowenskej republ i k
Skona | . 461/2003 Z. z. o soci @ khem pAozi§sktoenn
soci 8§l Moma pwdsd*tn&va z piatich samostatnlc

T nemocensehke® poi

T dichodkov® tpaoricshire® ipecoi steni e a invalidn® pc
1T Y%r azov® poistenie,

T garan|l n® poistenie,

1 poistenie vnezamestnanosti.

5 Nemocensk® poisteni e

Podst at % s t<Roulik §poistenibt ov @ e Mo ¢ paissehieRedapoisteniepre

p r 2 gtratylaleboz n 2 germ?2 @mWB r o blkiow magnadaranciupr 2 vaus | edku
rozl idddIckhe mé c epoistdni@je tedapoistenie,k t oprr@ rdSgakgi st Y
ng§hrvd cauke dh| | o dosténedoe k o n o mipc lobd Wpnroa/cnn old.o j anu §r
2004 vr 8§ mc i transform8cie soci 8| melca 8§82 alwenz peoli es
kustanoveniu podmienok nov®ho syst®mu nemoc
pr2pad straty alebo zn2genavgkrytiep 23§ jmbab szhoe dzk8ur o
dol asnej pracovne,j nematbophoati Nasehbt erzgtsa
syst ®@mauc haani zmu | eho fouon gaosvta maicah, onsaojbmm®hw r o
s“stalWlhoau nemocerd'sk®ho poisteni a.

 RUGILKY. Soci §l ne z abe[prdire] Pasit @ p N @ 0 O @ httg://mwe rgoogld.sk/ :
url?sa=t&rct=j&gq=&esrc=s&frm=1&source=ab&cd=4&sqi=2&ved=0CEQQFjAD&url=http%3A%2F%2F
skupinal5.wall.sk%2Frocnik3semester5%2Fmaterial%2Fsocialne_zabezpecenie%2Fsoc_zabskpecenie
pta.doc&ei=c7aPUZatl4XEPezlgdgP&usg=AFQjCNHmMq029Kt4QRbENpOhhTIW3SAw&SiIg2=J2UK6Y
1gxBkOjzgxIGKiLw&bvm= bv.4634 06@,d.bGE, [cit. 20133-28].

% STANEK,V.AKOL.Soci §l na politika. Brati sl|-80085660. Spri nt

vfra,
) Sranek,V.AkoL.Soci §l na politika. Bratisl|-8008660. Sprint vfra
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Z podmi enokhaypkdwvajlteci 46ddi2®I0OBoM@. goi Lt en? s
Syst ®mu nemocensrke®hoc epmos ks@ edh§ vak yt:i et o

T nemocensk®,

T ogetrovn®,

T vyrovn8vacia d8vka,
T mater sk®.

Je tieg nutn® spomen¥%S, Jge naj Sd ohlremosek@n en? e
sky poipsrtzepma2d.e Wwovi nn®ho nemamernd h@mae apoikgtoe
na Yzem2 S| ovetnisekge js arneopsutbaltinkey za8 r obkov-o | i nn

censk® poistenie mitge byS zr eah0azdoivsakna® soyds td®
v®ho del enia sa nemocensk® poistenikabben? n
dl hodob¥% pr §Sgsé¢dEnhop mos Snpikedin absahuje poistenie

k r 8ot okbolscohc i §u ahaylcphesR @ g o § vk & mioyry® | Tzwal jgk §r o b k u,

kt okkodmpenSag ivgdhlosteku k t o rdlors h ¥dlZa | e 8 k nyicvhot nT ch
sit s is2onbuutjnéwosl Sa sznaRtheoz p kameariaa,a pr Xk 18a & pra o b §
covm&s c h opperclo®iih| iY4r aszt,a r o sotclhiow bREh&odiny, tehotenstvo
alebomaterstva?

6 D! c h o dh&isteni®®

Ako vypBsitvaavyz Sl ovenskej republiky, vgetci ¢
z|l oho pramenz2 aj pr8§vetaaobmot W@ zapbem2z2pahéni
osoci 8l hem2pdisz., kt orrfokws t210pi4l ndaoy t mlr & torvaad t
vobl asti d*chodkov®ho 1z aoblastizpaeld emp el. o vNaacsi teahl oa
ochrany naS8mpovesRndomh8dza aj k ochrane inTch
zas Suj e dichodkov® zab ez pde]|cehnoidek 0S/cBchio§ | pnoai spt cein:
k“shr ade d8§vok, ktorTmi s¥% starobnl d!chodo
avdovskl dtchodok a sirotskl dtchodokk I nval
vdovskl a vdovecki di'®hodok, sirotskl d!chod

7 DBr a zpoistedie

KeNge nikdy nevi eme, kedy n8&m mt:ge Yraz vir
dil egit®i mioeg et kayd®ho |l oveka. Na Slovensku
neho poiste i a , prilom je povinn® pre zamest-n8vate
nomi ck®hopddbpade gkody, ktor&8 mitge nastaS k-
roby zamestnancov. Zaradeni e Yir azov®idelm poi st
poig enia bolo vy¥%sten2m snahy adaptova$S pr §vn
achorpoval ani a n o vd ki nsopnoil cokl Tenm sgeaodgir eerskk aym ea u p
zabezpelenie zamestnancov Yrazov]I mi d8vkami

) Soci €LNE zABEZzWBRELE[online] Dost upn ® n ahttpi//wiweemplogniert.gov.sk/
socialnepoistenie.html[cit. 2013-04-03].

¥ Soci ¢LNE zABEZzWBRENLE[online] Dost upn ® n ahttpi//wiweemplognhert.gov.sk/
socialnepoistenie.html[cit. 201304-03].



cowmu® Yr azu al pdvataniat’Po Eolme z2 skalS %razoec¥ d§vl
alebo ing8 fyzick8 isabay®kRboopdi geempioa szamés:
z8kos@acio8l nom poistenz.

Prazov® poistenie poskytujosmopo@ODaom8§honat kn
d8vky:

f %razovl ,pr2platok

T Y%r azov,8 renta

T jednorazov,® vyrovnani e

1T pozostal ostn8 Yr azov8 renta

T jednorazov® odgkodneni e

T pracovn8 rrealdbbiliitt8ali m® a

T rekval irfeikkv8aclijiaf iakal n®

f ng§hrada mn&8hbaslSasiPearai e spol o] ensk®ho upl at ne
f ng§hrada n8kl ddevy,eqnpon enlTch s

f ng§hrada ng8kl poheoms poj enlch s

8 Garanl n® poisteni e

Vych8dzaj % c zo z8kvoai §l.naom 1p Ri0Dt3e riZ2. jze W] a
nia okrem ug spaojmeqartdrclhn ® op sitetnéni e.pe2mysl| o

pade pl atobnej nesplsobil osti zamestng8vateO
zpracovnopr8vneho pomer u. Prg8vom na d8vku ga
ktorlT potvrd§Vvkuwi qanars] mehlot iped st enwaprag§vnon
zamestn8§vateOom, ktorT si tmeplonivz Smdwi.nnslt

n8roku na spomenutovh od Kwek uSopri e&Hinelja pwi-sSovne
mestngvat gadge zozhkamaoniedd |  po podOa s2dla zamestn
mi ezd vedie in8 pr8vnick8 osoba alebo fyzic
miezd sa nach8&8dza obPNMSrniok SHaovedseskej gaepmolbh
zamestnanea pl at Ruje na z8klade p2somne,j gi-adosti
vinnosS ozn8§mi Sodbadm&st nSeonccioSth n@j poi sSovne ¢
apotvrdi S zame sptrnaacnocvonvoip rng8irnoekhyo zv z Sa h u .

Medzi tietd nS§roky patri a:

a) n8r orkzduaao mpenz8ciu za obdobjie pracovnej ne
b)) n8r ok na substit¥%cpuipptem8f§pgakcasvsviatkov

c)on8rok na n8hradu pr2jmu za dovol enku, na k
vkt orom vznikla platobng8 neschopnossS

d pr8eaoodstupn®, ktor® prisl¥%cha zamestnanco
een8rok na kompenz8ciu mzdy pri be,zprostredn
) n8rok na n8hradu mzdy pri neplatnom skon]| e

) STANEK,V.AKOL.Soci §l na pol itika. Bratisl|-8908660. Sprint vfra,

% Soci ¢LNE zABEZzwBREMLZ[online] Dost upn ® n ahttpi//wiwemplogreat.gov.sk/
socialnepoistenie.html[cit. 2013-04-03].

) DEVKA R¥NLNEHO PO| 2018Npmlinel Dost up n ® n ahttpi//wwiwesocpoisttsiddavka
garancnehgpoistenia/13594dcit. 2013-03-30].

') STANEK,V.AKOL.Soci §l na politika. Bratisl-8908660. Sprint vfra,
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ggn8§roky cestovnich¢hswhthavieec2ch a
hy pr§vo na odgkodn®¥vies jves e\ adsnalebarchorobou

z povolania,
) n8r ok na Yhradu mzdy pri dol asnej pracovne
) s%dne visdavicyplBainesn2 pragook® Moz pomeru zan
s Yud e

9 Poistenie \nezamestnanosti

Je poi prépanchev stlriantnyo spiri? jenaunes lt edkhe anezamest
zarulenie pr2jmu v d?ts| endekzua nmeesztannaensotsntain osspa d
soci 8l nehBappduiisnieki ast aBkvael ¢h v 6slo/c2 080 3 ozn
poi st epaistenisva ez amest nanost inepzoasmeysttun aen ods8tvik.a Do
fyzick8 osoba povinne nemocens knezamestnandste n § | ¢

N8§rok nanecg@®wmestwanost. V Z nd kkdBo bp?o i sd slnecdnviig h
pred zallenen2m do evidencie nezamestnanlch
V nezamestnanost. naj menej 3 roky. Poi stenc
vV nezamestnans t i , ng8r ok na d8gvku % nezamestnanos
evidencie nezamdstnanich oblanov.

DS8vkomezamestnanost.i S i mi ge poistenec-upl at:

Sovne, podOa miesta trval ®het pobP&anesinavo po
nosti sa pohybuje vo vigke ¥Aako den®iRdEmse vy mer
461/2003Z.z.¢ oci 8l nom poi st en2ne zdaonver sotvnoaOnoBs tpio i psrties
fyzickej osobe po dovnRg ema& Y%zHBe m20 kDlvo vjd nvsokt eaj,
pobyt.

Ku vgetkim vyggie spom2nanim form8m soci 8l ne
pod®b riegi aMiinngttietr’4diveo aodinydRB Ann8ysclhe dweec 2S oac i
poi sSojveRlanoa | i ®® ppids8vwehe. VenovaS sa naNal ¢
prinieslazmenyynwovel 2z §l@xaac o8| nonvzpekiosntdea @ od nom poi
aknim nadv?2zuj Ycich z8konov.

Jednbmazr rketno?r,T ns sa v I §sl o IRu disigerseonspi Sccae vs oci § |

ny c h nodiny predastrela, pripravilam8 s | edn e, k t o rparlampente, potal i p o
daR@owWowodovsg refor ma. Radi by sme wuviedli, g
tejto reformy. Na z8kl ade S§kpokvmam mhdvdwvzalj i
sl i nnos Sjoaunuo8dr a1.2013 maj % povinnosS, okrem
pracovnYs zmluvu aj OQudia pracuj Y%ci na- dohod!
spevky na z8kl ade z8kona snaa zoddrva8vdoztan e/ dpooi S
vkt orej je zamestnanec poistenT. PovinnosS p
t eOa.

Vpodmi enkach Sl ovenske]j republi ky Z8konn?2Kk g
covn®ho p otigt@typy:. Il de o

1 Dohodaopr acovnej |l i nnosti,

% Soci ¢LNE zABEZWBRE2013 [online]l Dost upn ® n ahttpi//wiwemplogrest.gov.sk/
socialnepoistenie.html[cit. 2013-04-03].



 Dohodaovykonan?2 pr 8ce
T gpecifickou dDohodard riite§dmiekej®jer §ce gtudent

|l de pr edoprg®ed Wk, mktoor ¥4 prragmi¢iscbvaojykongodn @
pravidelne al ebo nepr avniadeplrnie.e plgaesntioe kdro§ tr ojde
Prispieva k zlepgeniu socioekonomickej situt8

Ug od samotn®ho zaliatku pring8gala refor ma
kt omu, | i skut ol nektporilnneis issarubdstiaa8tsae zazName s
nal i najvalgiu nev!!QOu so zmenami pri pr 8ci
ktor2 nev8hali vyugi S svoje prg§vo zobraS os
zmenys ednoznal nl mginad@pvil@aenmms tavenl chrozhothi en. R

nutie vlI8&dnych fkroended tnaovn tdetGodve dikaul av Tvhr ou  pr e
pretoge si vlastnouddhodedbr agd8deugezldpgt hi z me
Ak§8 sa teda zmewa §ddiyaharzeddog dsoav nz npe npyr i-uod i2al i
geniu sa zrovnopr8&vneni uOWONMTMZ pracwij %ci mih m

zmluvuaz §r oveRni1 g&niku poltu dohod8&rov. KeNge o
nosS platenia odvodovdgrSahuyveés8dp hakVvgeopkbop
|l ila bud¥%ce soci 88lne istoty pre vgetklch p

ogi adnych soci 8l nych istot8ch pre dohod8rov

Na z8klade odvodov do Soci &ligdjnepdidpdiwgnionpe!
mocnenia, straty zamestnania, Yarazov, ale as
at o buN invalidnl alebo starobnT. M8 me tu pr
ato na z8kl ade akej knoeOwesk zmalSudvéyls &lwid kdoogheormvyv, e
mu Soci 8l na poi sSovRa nebude vypl &caS d!chod
poltu zapr acovwingkadcu dmn®v osdpoovi udos Soci §l-nej p o
| en8 Nal gi a ¢ ocit[Bl owajek snbogrtne8d na m st atuse nen

hranicu biedy@ y S vyl %l enT nahro&mialji $ pod o4 owis§linau |
jevl epgej ekonomi ckej situs8ci i, pretoge nie |j
OuNom.

Na z8vme rthaydis uviedli, pgdokenbe®cretafenghoe
jdetevhovel i zovanlsdc iz8lkmommzfp s b &nd mz Pkod rsrt 2ekn?
pr8&d&Nelg2ch. Pre ilustr8cpua=sievygpomean®me t i
Dohoda oi bkéejg8e@r 8Scgii agti udsetnrteodvn e j gkoly do d
pr2j me max. 66 eur mesalne odvs8§dzaj Y“poodvody

mere spolu zamestnanec 0%, zamestn8vateO 1,0
PoberateO starobn®ho dkcuh o dakku dao vvRIgsi il dohdolvo®hhood
hoda o vykonan? pr8ce alebo dohoda o pracov
a¥ar azov®ho poisteni@ao s¢aeobmp@re spplozadastean i a a
nec 4%, zamestn8vateO 19, 80 %.

Dohoda donibcrkieg8 pr(8cst ajttru2d egnttwodvent i okrem gi ak
genia 18 rokov pri pr2j me max. 66 eur -mesalr
n®ho vIisluhoiv®hlmodad chodkkonan? pr8ce alebo ¢

zZ8kon | . 311/2001zd@enz.ne§kong2khppBedpivsov.
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odv8dzaj ¥ odvody do garan| n®ho a Ydoaszaw ®ho p
n®ho fionnvdaul iad n ® oonoe rset esnppoel w zamestnanec 7%, z
Ostatn?2 dohod8ri sodedpdasj hebdVvmdpr dpmagmr an

poi steni a, St ardod n®d o e rpvon Bhteeanlfil imdimdd® v et Nn® poi s
vpomere spolu zamestnanec 11%, zamestng8vateO
Ostatn? dohod§8ri sodpBawviag &l mldw opliy2 jdnoo mgar an
poi steni a, st aro brre&hea v Rivatl &ding®du@at n® poi st e
navyge si pl at i a poisteni®\cnezarsekt@noptwineset spolu izaanesa

nanec 13, 4%, z a nSeoscti n§8l vnaet eaO 2z3d5r,a2v00% n(® poi st en
1.1.2013, 2012)

10D!sl edky odvodovej refor my

NakoOko povagujeme mognosS pr&8§ce na dehodu :
jeme, ge kroky ktor® pripravila ostatng vl §8d
ajeho zamestn8vateOar.adAk ouvnieegdalti2,v ugme btyi estnoe z |
mi eru administrat2vneho zaSagenia naj m2& zame
Reforma mala priniesS zIlepgenie pracovnlch |
pr 8csepoy i tosti SO zn2gen2m pporlatcuw j Aeli € d 8§ Innae he
vyggie soci §lin®et wtayp ezgpred tnr &z @ow n o p rOsNef § @ n is
pracuj %cimi nazprPrgeove¥%pomhtuvpracuj “%cich na

VI §dni predstavitelia si t aktileig widacz apreeRlaEn
gt 8tnu kasu, | 2m by sa zn2gi l deficit verejn
Doterajgie kroky nenasved|ovali, t omu, ge b

strany vl 8dnych predstavitelWody ke preézatradidrhb
mestng8§vateOov vyug?2pradicRe e ddaah dd W asagsf e uma z
pracovnim Y%v2zkom.

M2 geme jednoznalne kongtatovas, ge refor ma
pozit2vum pokia@2m8&meée ond myshij aOuamestnani
dzaj ¥% na d!'chodok. Treba si z8§roveR uvedomi
bol nastavenl spr8vne, kedy sa oplat2 refl ek
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RI ADENI E HLAVANNNVAGE RSKYCH A NRCBPOR
PROCESOV V ZARIADENIACH SOCI CLNY@EB SLUGI

MANAGEMENT OF MAIN, MANAGERIAL AND SUPPCRT PROCESSES IN SOBL
SERVICES

M&8ria KovaOovs§

Abstrakt

Pr2spevolnjenaameoncesn® riadenie v soci8lny
vsoci 8l nych slugb8ch na Slovensku impeménna egt

tg8i ou syst®mov manag®rstva kvality. Zariaden
9000,al ebo model CAF pracuj % s mapou procesov.
slugb8ch ovplyvnil na Slovensku Z&8kon -0 soci

dol procedur 81 ne, person8lne a pr edB8lzrkyov ®
pr2stup.
KOW% ov® sl ovs§

Dok umerktl § ®inga,, kvalita, .potreby, procesn® ri &

Abstract

The article is devoted to the introduction of process management into social services. Process
management is just beginning to establish itself in socialcgsrin Slovakia. It is developing

along with the implementation of quality management systems. Social service facilities with
STN EN ISO 9000 or the CAF model work with the process map. The process of assuring
guality in social services affected the AdtB42008 Coll. on social services, which introduced
procedural, personnel and operating conditions. It also prescribes an individual approach.

Key words

Documentation, client, quality, needs, process management

bvod

Vzariadeniach soci 8| mpyocdm i klowij e bk ug d d/aa ken ee ga kec
dal funklnT managment, ktorT bol or niemtovanl
pr2liny.

Proces je ak8koOvek |linnosS (potsaippynonaSv]sh
SPDTNj e vymedzen§8vomnkvajogr2nmiimiohar ani | eni ami . Pr
na sk¥man2 hpadi adtanivgkbpngh@®allcbkainnadtaciacth
riadiacich |Jinnost?2, kt or®2vyglkhom§Vva omarrza® e r
| i nnosti do funguj uoceho cel ku, kt orr@had g ne®.n o
Procesnl pr2stup zaist2 na zaliatok niekoOko



Obsahuews ebe vIiznamnl prvok ochr abyyak @ Jejposkyr i j 2 ma
tovat eOa. Predovget kT m prpiojstknyatoev@t elOoghy vijoe
nerovnovs8gnej poz2cii. Socdio8nl¥tue nsilau g bpuo ds it |sapl
gejvnét ornej nepr isaozcnii8lenejz d¥ilatvescnseamead el , s |
nakoOko je prejudi &oiwvadhutemhosisumivioyn @adbor n?2
nutie prij2mateO slugby nembalgi adVybempl gamo
poskytovateOa | e ntui epgo nzutkeenilia pexanédiketansl vpl yv
m8& nielen teritori 8l na, al e aj c e monviejto do st u
nerovnovsg8hy je mal §, al ebo §i adn aobseckht®pvnnous S
kvalitu odbokbhbe® pésmaptfEmoamleirlov®hi@a-®@hbz pr
namn® rizi k8 aj prevwpgpskynheesk€e @hvo sidh§d e In |

nych postupovw dbornTch | innostiakhyt &ji etjoment gui jvi r
prejavuj Msbejd ¥%s ao atgi ; prilom t&to wujma m!ge
“uspegnosS Nal g2ch, nadvazuj %%cich al emn sYvi s
v2jaS negat2vne dopady na kvalitu ¢givota pri
Vygaduje jasn® deioev®osvaamii &l npeojs |salnigbya apl i ko
ktor® je mogn® chg8paS aj ako verejnl z8vazol
sl ugby.

Procesnl pr2stup zabezpeluje zmenu pl 88novan
azai sSuj e oospSa kdoovbartTecOwm owli Ell ek owrvci . Tim tie

vani e konti npiosyupoal @sti?2 faukt eRaiiiadgma aac\hn S|
nych slugieb hlavne nappéz2micdaamh spri &malkg s
vhniekt orTch regi-noch veOmi kritick8. “N¥nie ma
pop2saS vgetky svoje |innosti, das inteak do V:
ciu, presk¥maS ich opr @fre&nov$,t ull dplongssasda avkh
z8kosacio8!| nyc hk osneulgnbogne hv.T sl edku mt ge d2*jsS n
niu odbornlfdiRhphatrmopnvy z8biityypal egiai Bre r ea
ng8stroja riadeni aenghmakingpbenchleaamgo PRr@es A& | adent i
pogadovanich vstupov tdaoktpregc epsoogvad@lviami @t 2v)

exaktn® pop? s absahe kvalityhkvantityrameyr ada e Onost i . Pr oce
vygaduje nielen merani e nvelrsatnuipeo vp, r iae/bad hauy § nionn
ciu vhodnosti |l i nnost 2. PredovgetkIm tento
otom, ¢ge soci 8lne slugby nie je mogvi@ trmepryasS .

|l ogi cky pringga iuwjemavilfdhk §radrut nvegreat \k,T ckt azr§ b
alebo odoberaj % vistupy anmamyslenie sa nad

~

Nadva@azne na predchs8dzaj %ci bod, procesnl pr 2

tence ak ompetentnosS per somr8&lou, aprak toGoeoraniar d rug cee

) PAVELKQU® zdN|I §vEnéblsasntiiorfli vanZadl ggemdt hes®m@n | soul a
SVSES, 2012, s. 23D42. ISBN 97880-8674492-6. PAVELKQV®Ot 8zky kol em bezdomovecT
viesk® regdunbl bsei bno tr gn2akptruaslin? Mi&zAih o®léewumad nd st 2\
: Societas Scientiam Olomucensis Il, 2012, s. 3485%2. ISBN 97830-8753304-8.

%) PrReuss K.; PAVE L K QU EGORDEEVA A.; DOL E GAM. 2011 The Strategic Aspects of Gmrate Social
Responsibility from the Perspective of Social Integration of Individual€linical Social Work 2011, vol.
2, no. 6, p. 3B5. ISSN 2222386X.
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procesukohn®l gemvd: sl edku novl pohOad do prac
dopracovaS k primeranejprtaygpovMnigdii m§plcm2v,nTlcd
situ8ciu hlavne v2a]| gc2hm splousgki yetbo.ovat eOQom soci §I
Procesnl pr2stup n%t.i tieg k prehodnoteniu
kzabezpeleniu |innost?2. To m8 priamy dopad
zosty i S oveOa feaxkatka gireggei vek edy §zihale spotreby Zzni nul ®h o
roka doplnenejdhavari jn® stavy a nov® n8pady managrm
pl ¥rmami e zdrojov na z8klade vyhlbaddycbvamieah

vi st udpeofvi sovani mi ol ak8§vani ami

Dobre f uncgeugyscey gpadouj Ya aj dobr¥% znalosS det
urluje pogiadavky na jednotliv® |innosti. Kr
cie intern®ho charakteru m!ge prindigen$ uj eji z
prevaawarki a tzv. nebezpelnlch slugoeib§!| mejciprmr
nie s%h determinuj “%ce, ale iba odpor ¥l an®.
Meranie, monitorovaniea a | i d@8rcdcae svnom pr 2stupe nem8 za Yl
vaSyhodnocova$S |kvantituorstupava Tlsw allpiotvy @l e -smer uj
niu sa nad zl epgeni ami . N8§vrhy zlepgeaia sa
sochaspr §vne Dby nemali pomyselnl k¥ubv&Ravydggi

avytvori S tpaikr §sltu¥pkavja¥hciut yg.

NezanedbateOnim pr2nosomi proyebn®hagbBabepis
di sciplin8rnych t2mov, bez ktorTch poskytova
nejevmoder nej dobe mogn®. Samot M 2smpip@meyt 8«
slugb8ch sapadkjet pwaRtacSOas ako proces, alebo a
kroky mtge rozdel i’ na nasledovn® okruhy:

f Il'dentifik8ciatlviommas tpir ogresnd cdv méE p .
f Anallza s¥%l asn®hoslst §apmtovamespisiupucsamemtne] isyh
ment 8ci e procesn®ho pr2stupu.

Tu je potrebn® najprv defi poskStesvanliehi shbk
slugb8ch, identifijkdvaSDtaiechQntyriu kst Kitopmkinria® sak y t
slugi eb, url i S kritick® faktory Wspechu, pres
zostavimgtpldg§mky priprfavi § projektovi t2m.

DruhTm krokom je vypracovanie samodmt®hmoajpg®jc
gtruktwury odbdarhnlacNaldg®slhug i nnost?2 podkiyt ov:

cich | innostpr endacvhr§hdnzuatjT¥echonv kr ok u . Tieto | in
procesov,nipmwivrlaadsitS 2kdoj@au r 4 kK tS®rrow ha ani a. S¥%l a
upr awvii St iej acu dokument §cipr esalk%haS vyltraglonvasS
smern2c, ktor® maj¥% byS upraven® tak, aby po

Tret2m krokom je spustenicdh wadi d&jcn @av a Mt e |
dzaS zmena gdamrg&kkio/mpyé te@ i c i 2a kv |®ax Dtvn pk @ww ea U .

% GRASSEQMGETALANal Fm&owu mErmoan)@mta Press2010. 325 s. ISBN 9780-251-2621-9.
%) PrReuss K.; GORDEEVA/A. St rat egi ok ® a®%3 zamr 2 c s ozcd r§a vno? Brnie?: Esldn uag e b .
publishing 2012. 246 s. ISBI978-80-8643356-1.



Gtvrtim krokom je proeksukriéma rice epr aloee spoovt rae b n«
funklnosS jednotlivich | i pnostesoval ¢dlpasad @i
k8§vanimi Kkrkt @deamitso hdtdok ek§ ozk u séar uh @mw siBr ok
vkt orom sa op@tovneoptomabiyzpy&hodnocuj) % a

Udr gi avani e pr opmeson Bh@aver futnkpwmoat i j € neus
odmysliteOnou s¥% amSoanje wbkbohnesshBbeoaksq
vanie procesov. kmer ani u vikonnost.i je potrebn® vyug
ameranie numerickich *aj nenumericklch %dajov
MateideSuv §dza nasl edovn® etapy i mplement§cie pr
1) Zostavemi e proj ektov®ho ,t2mu pre I mplementS8ciu

2) Hi erarchi z 8xri qqa rpiro& eisiov v

3l dentifik8ciatlviommas tpir geresnd <dhv méE p

4 Definovanie cieOov]ch hodn?tt ukazovateOov
5) Benchmarkingrocesoy

6) Si mul @gptamal i z§cia procesov

7) VI astnl ropesovebeh p

8) Meranieaz | epgovani e procesovVv

Jednipmdstatnl oh ogpreskowm viaden?2j gheo avnna¥stiozran ep
giky. Ide ozi s Sovlammej e vpriebeh procesu vecne al et
hOadg§&me pr 2| ipiogesepRre b i @ ohdeénchmarkmgm® geme pr es k ¥%m
vl om sa analyzovanl proces odl i graxgkestprde pr oc e
tice). Benchmarking g ak m! geme wuskutolni S len vtedy, K ¢
slugieb maj “%n®ave hae®t gpwmc&s podOa jednotne,]
procesu rob2me sk Yrented Bverdnved process ahdiiPrCo z(g 2 r e n 1

udal osSami riaden®ho procesn®ho reSazca). Ti
procesu vc e | e | j, e hsoo @gv2grektek T mi obj ekt mi model ovan
popi sovan®ho procesu (vstupy, vistupy, aplik
Projektovl t2zm wur]| 2 hi er aprcchd ezs8rcd mi rpir aodceers2o0 v «
mus2 byS kagd&8§nkjankh®k8 ptibasSau Pri hierarc
procesy definovaS tak, aby dmnl®@mumpgo® elsaig d
akt ®r mi projektov®ho t2mu i mplement88ci-e pr oc
SoV. Ak jedesn minavm§dpa ocez viacero organi ze
vliastn2kovi procesu nesm¥% byS nadriaden2 vec

prech8dza.
Tento probl ®m je mogn® riegi S dvoma sp!sobmi

1) Zrugi S funkl| n¥% oorgaEganaay nvo it $ ulk e dr pr ¢ c e s n

gtrukt %ru, kde funk|l n® obl ast:i bud¥% maS | e
2) PonechaS funk|ln% organizaln¥% gtrukt %r u, av
cesyda T mubpsocesom prideliS vliastn2kov.

® KERNERJ.G.Qual i t@tsver besser un gStuttgan rEQtZergd0x 62isnI8BNWe r k z e u g

98062934-1.
®) MATEIDES, A.ETAL.Ma n a § ®r s t Bratislakav BAOBS,2906. 751I1SBN 808057656-4.
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Na prvom projekte om st r et nut 2  shainspoonmgucro|lui an 8vsgtertokjya pr
Potom sa kategorizuj ¥ na:

T Hlavn® procesy,
T Podporn® prockeslyugmn®pndi ace a
T Procesy manag®rskych syst®moyv

Po kategoriz8cii sa definuj %% henemiestoekdgppdoo c e s o
prvej al ebo inej |l i nnosti dan®ho proa®hw vclt
i ntern®ho procesu nestgkdepo 8§tedneAl Ebonbodei opr
|l i nnosti procesu vych §dizlebo pré klienthly zadadeniatha | g i e h
soci 8l nych slugieb je dtlegpgia®@ndehi povabSsbrch
vzg§jomne oppsyghiRaj saazmenu zdravotn®ho, ako
predovget&dimemwi esb@ro rpvatedu na opatl mev atZeaC
dil egit® vstupy povagujeme napr2klad pr2zjem

Ruje opatrovateOskl proces klienthoviakof akt
zaraNuj eme aj, (krtoads thleWjanoivapl yvRuj e opatrov
proces. KeN sa zanedbaj % vstupy #dompeocas$ uan®hb

pomtcky (polohovateOng8 posteO, antidekubitnl
gi vot &, zzdhroarvipztvrel] ¢sitSavz 8avi sl osS klienta na od
Kagd®mu procesu je ur]lenl vliastn2k, ktorl z

nasl edovn® %l ohy:

1 navrhuje proces

1 identifikuje proces

1 meria proces

f hodnot?2 proces
riadi procea T .t 2 m

=

VI astn2k procesu muetedrydmviyigkoerenl pretoge
avygaduj e s a noadn angeGhros kpyrngic an 8str oj mi . Jednou z
daS je grafigk@fiocg8B8oimerir@ratgst al ipa obefn® .
cel 8rske softwaroviPavtamn2kych&KeNpsacowyak Nal e
opti malmerowSa Spraocesy je potrebn® zak¥%pi S si
Vr 8§mci projektu i mpl e npeoufeBei lec tpkoahclersm ®ho r i a

1)identifik8cia jednotlichchlashnd&ob¥ dan®ho

2)url enie interakci? medzi | i nnos Sami
3) definovanie vstupova I st,up o v
41 denti fi k8czdar mjbane drzeeanl?2i za8ci e | i nnost 2

Procesn® t2my maj ¥ pr ipr t8wcokmhdoonsut,a taobl yn Yimoahultio nm
opti m8l nejgi e, na sebhal n@grn®pes ey @dbdjor U @
smer pjl Bnlovanim visledkom.

") ZEVADZ IMATEIDES A.ETAL.2006Ma n a § ®r s .tBratislavia VERQS| 2006. 751ISBN 808057:656-4.



Soci 8l na slugba je gpeci 8l ny s%Wbor | innost?2,
kol elkcthz woyt ri eb, ktor® sa vykon§vaj¥% inlm sp

kov. Soci 88l ne slugby sa snagia pomtcS predoyv
pri dosahovan2 maxi m8l neho stupRa soci 8l nehc
sligby maj % svoje gpecifick® prostredie v odv
opatrovat eOsk®, rehabilital n®, terapeuti ck®
Oudsk®ho vzSahu, odbornej profesi oskeptecht y per
nol - gi e, najnovg2ch vedecklch poznatkov zo

Postupn® zvygovanie n8rokovprread ovdited rkd ans $,a g
8l ny pr2stup ku prij2mateOom soti&bunejgagBdg:
n8strojov nakkalalt h®kpovad®niae . Od vrchol ov ®t
managmentu sa vygaduj % pktztaoaanbhkhy mBhhasa@®Prs tnea
mi est o aj procesn® ri adeni edzam¥ ipa kead chri8adz ey Wi
kapitol 8ch nen8jdeme pr8zdmar maeésn?, sgciadinm)
nebola pmejrakl®@mg& viNakee stugmw j e aj vgdy riade
t v8&r aj Y% phooddonboet uprvodukt uierddas Biot sbughbh® pe&akto
hodnoty, ktorlT predstavuje hlavn¥% (kOW ov¥)
teda priamo zabezpeluj¥% plnenie posl &ni a, 1
HI avn® procesy maj Yotuumpra klertalPgiocw epyi daneladg A
Vkagdom zariaden? soci 8 jnyicchh s aiigs tedbn ing gjue bry
apr2nosnejgie pre praxl enchi cpho pkiosnozvgabdbosrads vsi d
nou firmoui @revanrbByhpeoacesu. Po sk¥yvamkdtcihac
typoch zariadenia s% vgade veOmi |pondolsn®, stial
l il n®. Preto musia byS sprmpaaxiarf@ nigrodiavdi.du § |

Z8ver

Proces emibae zkpved! ity v soci 8l nych slughB8&ch ov
448/ 2008 Z.z., ktorl1l zaviedol procedur 8l ne,
predpisuje individu8lny pr2stup ku kltentovi
kov, ako aj samotn?¥ fsiolco&dfnieqa PPodic®l.nych sl u
Procesn® riadenie je pual $Sk&cegshu | €mr apcroev ap
ChlTba dokonca aj odborn8 | iteratra pre ver e
akojeSN EN |1 SO, alebo model CAF sa ug niekoOko
aorgani z8ci i gamene) §8ws.prBvgceasn® riadenie. :
Slovensku zal2na egte |l en etablovas. l-de r uk
stva kvality. Zariadenia soci 8l nych slugieb,
ug pracdwjd¥%asi mi, hlavnimi aj podpornimi pro
nou z8 z Feta Quality Management al e | ez 8&f ov e Brkruagypfseaskioon § 1 n
manag®r skym n8stroj om, ktorlvl ast v gagupeows

sl ovenskom trhu | e dossotcait8lkn eqg dshpocrigngeijn ylrailted rdagd

® GRASSEQMGETALANal Fm&owu mErmoa@@pqtar.PresQOlO. 325 s. ISBN 9780-251-2621-9.
®) MADAR,J.ETAL.F 21rek% kval i tigk @m z 8réta zGrada Publishing, 2004. 248 s. ISBN 80
247-05850.
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apredovgetpdiimkakne ] praxi pr v o kaotrhtt aeddstatbkc h pr
odbornej l'iteratYry. Odpor % ame, aby sa tejt
akadeni ckT ch pracovn2kov, ktor2 wvyuluj¥% Soci 8§l
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MANAGMENSOE!I CLNEJ PBRECCICLANY MANAGMENT
VPRAXI SOCI CL NEGHVN EPKRMOMPARCCI A
ATEORETI CKE VYMEDZENI

MANAGEMENT IN SOCIAL WORK OR SOCIAL MANAGEMENT IN SOCAL
WORKERES P RAONRARIEON AND THEORETICAL SEMANTIC
IDENTIFICATION

Milan Schavel

Abstrakt

Preferencie vyug2vania n8strojov kIl amaxick®ho
soci 8l neho pracovn2ka rtznia. wWoalbear Trncgs tfraokjte
ako s% napr2klad charakter subjektu, ci eOov
probl @®odokKvi egpgi emu porozumeniu tejto probl emat
med z i kl asi ckl m i mnmad merctha osoovxnid&lan e8H cn y pnr ma n ¢
ment om. Niektor?2 autori si klad¥ ot8zku, I
met - dawkmi 8ao, akl njaeg otmo prrezsdpieevik2u Vs a pok¥si me
dilemy tohto probl ®&mu.

KO%| ov® sl ov §
Managwmeandi 8§81 medi PlrBy i manialmeyntpcagovyg2kapit §l

Abstract

The preference between the tools of the traditional management and modern sociat manage
ment s tool s, as its wuse in socihatoolsvusahek er s
result of several factor influences, such as the entity character, targeted customer groups
character or the r es oTouchieve thetbetteraimdergianding of thimms E ¢
issue is desired to clarify the differences betwtentraditional management in the social
workersE practice and the fundament of the
disputation, about the possibility to specify differences between the terms of the management
and social management and its heets, and if it is definable, what is the difference among

them? In our contribution we try to highlight some dilemmas of this problematic.

Key words

Management in social work practic®cial managemergocial worker, social capital.

bvod

S¥%l asSobmesgopir8ce s¥% rlzne riadiace |innosti,
N8strojov aniaglmeint pr acovn2ci slyst ®mer sabdi at
soci 8l nych slugieb si | asto k|l ad¥%kwaiyicki e O dc
vikofungovani a soorcgiagilinze§ciper avx i . Ti ettomus kut ol



aby sa dok8zala vn2maS girgia s%islosS po
viiaden?2 soci 8§l nysamostunbeje kst coovik8u anbekj R apyraawx®i | perd
vich linnost?2 soci§lnej pr8ce.

1 Kompar 8cia defin2cmé@na@mseaddinSyl nnea n apgrng

Ako vichodiskovl bod porovnS§kanoih ywwpwugiEymge
managmemyslve aktivalti,z kjtlarma sko @rpckicnovani e | i
vorgani z8ci 8ch ptsobbhasth poed&Vaoeijkiprmmoci

soci 8l nejspcieylemehe @mor adenstva. Dtraz kIl 8do
den2 soci §lrnaelh od @jy¥%waginuv bpoyd 8d Inggihcllal ch f ak
Zuvedenlch poznatkov je mogn® kongtatova$S, ¢

mi cky vn2man®ho klasick®ho managmentpsy naj m?
chol ogi c k @nid. akkl tacsriyc kryi az amer anl c hs odcei f§il nn2ecji 2p rng
mogn® spomen¥%S hobO8duRepRmupp, pozornosS naj
ktor8 poskytuje spracov8vammyes lue | fiotmighaoh inperad j e
nejpod@mr y. Touto met - -dou, ako Nal e] t vysote] aut o
kvalite ak dynamikevs | ugb8ch pBeokkRenhakRvpophhOagdena ot
ciu pr 8caemoQund® viyug2vaprespehhphkt & kaztjena u Svahr
met -du organiz8cie pr §csel Wi vk Smaui k&l rkd mwe nz
zdrojov)’Uveden® vymedzeerirson&€snej zaakylrojovo or]
vzmysl e efektivi tpsycahloe ohyli litda®ea $sSyorduis 8elors dKio mp e

tTchto defin2ci2 sa d8&8 vgak kongtatovaS, (e
mentuvs oci 81 nej pr8ci od soci 8l neho managmentu
nTch s¥%wvios | masmed zava ¢ h-pslwlyii &lkd oc h  f potwrteninu ov . K
opodstatnenost.i t ohtiodemitsgtfdrkiSac i m8 momela8ll Agihloe
svetovom kontexte. Taliansky autBernhartv pu b | i k §ci i s cAdinSIlvr8ecm e mavn :
mentefi, definuje sociSboyS&mapagmeaygmens!| ¢eo.
panie soci 8l nej pr 8ce, pomocou kt otra®fbro dok 8§

movaS ju na produkt?2vn ¥%p apavidlasni gopomgo aid,a v k & i
spololenskkohtsektup?ZB8Booivg§dayi mgAiagment je pod:(
|l en ekonomi ka a vgdy sa kladiesdéir&lznam man :
mente mus2 existovaS rosmpoV Dhea n mkd mi ek oOuodn:
prvkamivs oci 81 nej p r 8§ mma paesalelp mepazi efektiviiol; k € alf ou- udr ga
nos Ssolidario’>’ Pr edkl adan® vymedzenie soci §kneho

) STRIGENESI ovn2k soci §TrmmeahAD, 1996. 255 clSBNBKIE75890-X.

% REPKOVK Projektovaniess oci §1 nej pr §din® svtlrcato@d isek,a Brtislovd Sz k y .
EPOS2000. 224 s. ISBN 88057%-310-7.

% FrREEMAN, E.R. Strategic Management: stakeholder approactBoston : Pitman, 1984, s2I7 a91-123.
ISBN 9780-27301913-8.

%) BERNHART, J.; GUNCH, R.; PROMBERGER K.; TRAGUST, K. Innovazioni nel management sociaMilano :
Franco Angeli2006 s.17-201SBN 3-706541904.

® PAVELKQU®& zdNIl §vEnéblsasiiiorfli vanZadl ggemdthes®m@n| soul a
SVSES, 2012, s. 23D42. ISBN 97880-8674492-6. PAVELKQVW®Ot 8zky kol em bezdomovecT
viesk® regaobhl osei pno trgn2akptruadlin2 Mi%zfih c®ltemukd no st 2
: Societas Scientiam Olomucensis Il, 2012, s. 3852. ISBN 97830-8753304-8.
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kretiz8ciu girgieho kontexsmalsk “ummaioplad gnigE | o3
nej giemu stavumivyki§genossdichleoywagh ckT ch fakt o

Z tohto aspektu, soci 8§l ny managment v soci §I
rentabilitu soci 8l nych slugieb, alel meaav .a |
Sol i d&tkmalsuRl,skosS szpyrHEahov® @mrvknagmenBlne
ktor® ho |iastolne odliguj% od bedgnlTch manag
Uveden® defin2cie n8m poporkzyumeniy problematkynrozflie a st o |
|l ov medzi maot@lgmemt maan agment om, preto ak chc
odpoveN na ot8zku, ako aucahkoopipS essoncei 8§sltnayn onvai nS

vsoci 8§l nom marsd gnmagwen, b8dan?2 psoksimapS SajName i
viditeOrk® i « BfRtanfayoav pl yvRuj %ce efektivitu riad

ma nmejnt e . Japdassluiv&dphegma internetotkep str §
vedeckom syst®me soci 8l neho man a g fuegovanie, ktor
soci 8l nyc hdoshyosvta®moev vayt 1| enT ch cti emMtoo . s YSOtC® re

zauj 2ma Ystredn¥ poz2ci u, jkethoor ®&hroo szt & keldand®ncot uv
ciele, postupy @ r av izdalb&® zkp el eni u efekt2vne funguj %ce]j
sys ®rhu

2 Soci 81 nyj ekhaop ivti&Zlnaan pre vymedi&hhnej ma
pr8socika8l neho managmentu

Soci 8l ny kapits8l tvoria fineform8lne nermy poc
cerimi jedbatpomoami operaci 0Balniyz kaipe tj8¢ mag
ako spololenskl potewtiBovinehwidifalWaVvchksph
spolupr8cu viacerlch jednotl|l secogl ayekapbkgF
vat eOnT prostredn?2ctveocis¥lonelrcd Kamikic§|l2u Pwodz
vari 8ci 2 objektov z8ujmu a ktoornRersaa striideé cha v
j ednej z aspektu soci 8l jotegria jgdnatlivckaleborsigupiny na S
jednot | i vc ocelokafekivity.f iitnrkd mnifou soci §1 ne hvoy gkgapui t §

reciprocitu, solidaritu, vzg§jomn¥% d!'veru na
ad'vent gu existovaS len v YzkeJDrsvkeupai,n ea k®u ds?¥
somiehlo kepdt §kegijou s¥% asSou soci 8§l neho sys
Sou funklnosti, schopn8 ugetriS n8s od mnohl
vo vzaSamd mi OuNmi. Dlvera @&fjekjt i podabis® sh ®dn
Ruja% ¢gvi u ptodukci u.

CieOom soci 8l neho managmentu je zabezpeli$S

navzgjom spolupr aedwaloiv,® amatDagduyr la o Isip d0mmt o ¢

% NasufiCentvrewlreckl ch syst ®mov $tpdmaddgemeni. kochech.acgpipboatn t u A
us_02_e.html, [otine] [cit. 200810-06].

YVyhOadan® na ht t gech.at.jpi@aous gseOm e html, [dit. RE1RO6).

8 FuUKuYAMA, F. Social Capital and Development. The Coming Agenda SAIS RevidWinter-Spring 2002,
Number 1, Volume 22, 237. ISSN00360775

%) CoLEMAN, J. Founddions of Social TheonCambridge (MA) : Harvard University Press, 1990, s. 302. ISBN
9780-674312258.

19 OLson, M. The Logic of Collective Actiotarvard : University Press. 1965. 186 s. ISBRT#537513.

) ARrROW, K. J. The Limits of OrganizatiarNew York : W.W. Norton, 1974. ISBN sine.



funk|l n®ho cel ku r e%SAhko sjoci BbgmmBOadsigsskta® maio c i
pr§&§ce m§8 soci 8§l ny kapit &lokwligzen sprorutel§knextBp anraa |rn
managmens oaeni &l nym managmentom prostredn2ctvon
tom z8uj mu pre Kklsaosciic8kTn ema rpar 8@ b thzodysl tng vkaa p i t
aobjegk om z8uj mu soci 8l neho managmentu sa st 8v.
sov, ktor® s%¥% uchopiteOn® prostredn2ctvom s
neho kapit8lu riadeni a ipvr8ecdi%et gke | Erfadiakichy v 1 t @ C
procs och soci 81 nej pr 8 c e mikr® prastredianriadiacidh gprbcesow, o v -'m
objasieni e ekonomi eRkomi & tusalp¥ |li estk@enisdci-ol ogi ¢
m8 | ny ciov riaderkat paspievk st r ategi ck®mu r i admsky U s oCi
tuie priestorkv T konu ri adioac¢ &jl nejaye §¢i na®kvalitat?
Za garanta vyggej kvality jFaktom® g o i®8kitaga ldo8d ain ¢
je mogn® S$Sdaejntpfokovadn§emicomr et hAamal esBtri B

ako: Arozsah soci 8l nych vedomost 2 a zrulnos
vyugitia celej siédtpesacii®inmydlzskoouakteg .
gick T r8mec smeruj Yoeiocrhetk ckd mdr ikeochareipk ov s oc i
Yastredn® prvky z8ujmu v sceocg§lBhom medagmshi
zrul nosti a shtpoBkeg tkontsylsttyemi zuj Yami®mue |l ok
uchopeniu riadiacich procesowsvo c i 8| ne | pr 8ci prostredn2ctvol

tov soci 8§l neho managmentu
Ni ektor® aspekty vymedzemina g snescoic8 |8W enheg npa nSace
dzamew as | eduj %cej tabuOke.

TabuOkKompar §cia riadiaciclBogg§gimehov maaaagimaa

Kompar 8§ Soci 8l ny man Managmeotci 8l nej
Ciele CieOom soci 8l nefManagmeoti §l nej p
zabezpeli S efekaorganizovanie ri i
aby riaden® supomoci riadiaci ch

spolupracovaPit-nkl ade presne wur8lsd
vazbov® w&Sadlve|nou kontrol ou ef
st ot o nce ne® mis f| zriadiaceho procesu wmysle trvalej
cel ku ber%c do |udr gat epQniohsitiiadsut
soci ol egiook ®&i a k| klientov.

riadenia.

% PrEUSS K.; GORDEEVA A. St r at egi ok ® a®%3 zamr 2 c s ozcd r§a vno? Brne?: Esidn uag e b .
publishing 2012. 246 s. ISBI978-80-8643356-1.

¥ FeBl ANOMCTeoreti ck® aspekty managmentu v sBrehunBhnej pr &
ISSN 13381415 . Dostupn® na ht t jprach/teon vetickeppektyhananmenty-s K / s 0 c i
socialnejpreci-verzussocialnymanazment, [cit. 20126-21].

) STrRI GEMGELV 0 d  d o s o 2. iy8. Trnaeaj: ADp 1990 cse19SBN 80-9682946-7.

) FaBI ¢NQWcTeoretick® dilemy identifik8cie soci§lneho
pr 8c2dr dwotsn@cit SvlorBigh 2p0B. 6% ISSN 1338326.
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Kompar § Soci 8l ny man Managmsewoti @l nej
Objekt Soci 8§l ny kapit§g Personf§imagnlanT kap
Z8uj mu
Predmet Form8l heran@i8ese¢ rf For m8§l ne n8stroje
z8uj mu riadiacich procesov 1. pl 8novani e
lri adenie vedon 2. organizovanie
2riadenie zruln 3. vedenie Oud:?2
3riadenia kont g 4. kontrola
Zdroj:Fabiénov§
Ak by sme chcelz8miotl 0 SSpopu gPnarsiSa amnss t&rl mjeg v

pr8soboca8l neho
postal uj %ce
nus
nN8strojov
te-rie

managmentaxiv soci 8l neho
nagmentom m:geskoni k@adsd®ovaStual nej

riadi aci

Vy g gietektivkkwvarliiatdue n& |,
soci §ltneejhtoo neaknuatgarema sut. i
vyug2vansacin8lsnelg
pracovn?isaci BbngimeIma

Blanchar@dynaa ap od mi enky

managmentu, | e

mogn® predpokl a
msmereveySu ¢p? ovsat nvk pai

Omt ge svedl

te-rie,

SITUACNA MATICA V RIADICEJ PRAXI SOCIALNEHO PRACOVNIKA

Uspech a efektivita

Socialny manazment v socialne; praci

Vztahy
a
kontakty |

Financie

Zruénosti | Personal

©

P , S

Manazment v socialnej praci >

K

o

o

. . Autor. Fabaanova M. 2012
Obrdkz |IiSitual ng8 mati cz¢
aspekty manadgmentu v sBrchunfah nej

%) FeBl ANOMCTeoreti ck®
Dostupn®

ISSN 13381415 .

na

socialnejpractverzussocialnymanazment, [cit. 20126-21].
) BLANCHARD, K.; JOHNSON S.Mi n ut o v 1. Prata nPaagrear 2006. 106 s. ISBN72D5542-9.

ht t jprach/teon vetickeppektyiamanmenty-s K / s o

pr
ci

kl asi ck®maikganterj ojpe 8man a@rhentak Vv
budeme

npi rgagcoouv np2rcaic osv n o u rzraedleons?S ol ue nv ykul ga2svi acj k'

§
i



nNngtroje zameran®pmacpwa&gagwnu® phlaclownau zr el o
do riadiacich procesov aj vzSahovo orientova
soci 8l neho managmentteu-.r iAg jsea rnparterd Sewddyngaixesad onus  k
niu hran2c medsiocin&h ad me Mmtamaacgiatelnnteojm pvr §ci . |
Yal el'y poskytuygeeupreadal®bosit ( Obmé&jzokh&t ioc &)
zreteOne vymedeuijoesr ami &@nisoe i &K Ineshiocakm@ahjongme ot

vriadiacejp axi soci 8l nych pracovn2kov.

Z8ver

Ot §zka defi novasmica §haedgmpEilice hea managment u 1
Nal e] predmetom odbor negjr adi skwsiis8.l nfakt qgomaj
vobl asti soeb8kmaytheslbu@pojmy zami eRaj %, prz2p
na vymedzenie manhagevaen2 meocid§l weho subj ekt
pr8ce. pirsekduksliaud akn T m probl ®mom pPdébvaduj-emenaa
nosti sakivial intaRocavyment u posi lERoayami & kgaleibt ya |

nost2 socip8lospjechr @8¢dekt2vneho riegenia niekt

Literat %r a

ARROW, K. J. The Limits of OrganizatiarNew York : W.W. Norton, 1974. ISBN sir#&droj:

KOTOROVR. ET AL. A model for enterprise portal managementJturnal ofKnowledge
Management2001, Volume 5, 883. ISSN 13673270.

BERNHART, J; GUNCH, R.; PROMBERGER K.; TRAGUST, K. Innovazioni nel management
sociale.Milano : Franco Angeli2006. 442 s. ISBN J06541904.

BLANCHARD, K.; JOHNSON S.Mi nut o v 1. Praten Rrggma, 2006. 106ISBN 80
7205542-9.

CoLEMAN, J. Foundations of Social Theorambridge(MA) : Harvard University Press
1990. 1114 SISBN 9780-674-312258.

FCBl ANOMCTeoretick® aspekty managmeai 8l vy sman &g
ProhumanISSN 133814155Dost upn® na htt p: / /-wavalieopetickeh u ma n .
aspektymanazmentw-socialnegjpraciverzussocialnymanazment, [cit. 20226-21].

FABI CNOMCTeoretick® dilemy iadgmentf uk@oi eedeck gl
soci 81| rneZjd r parv®ad sno?cci t 8vi 081 4a2(98 5859 ASSN 13369326

FREEMAN, E. R. Strategic Managemenéa stakeholder approactBoston : Pitmanl1984 276
s. ISBN 9780-27301913-8.

FukuyamA , F. Social Capitaland Development. IThe ComingAgendaSAISReview Winter-

Spring 2002, Number 1, Volume 22,-33. ISSN00360775

NasufiCentvreudne ckT ch syst ®mov shipd/indhagenet.okocima n a § m
tech.ac.jp/about_us_02_e.htfan-line] [cit. 200810-06)].

OLsoN, M. The Logic of Collective Actiodarvard :University Press. 1965. 186 s. ISBN 0
674537513

PAVELKOWCEVzZdNI 8v8&n2obdamsitor TFiwnan|zna@d| gurgeemaét nfoesnta
s ou | a PmalmsIVBES, 2012, s. 2302. ISBN 97830-8674492-6.

PAVELKOV®Ot 8zky kolem bezdemkWcTegZupdlbs®k T bwno
praxi: VT z naakmt uz8r anl2 o isf¢ 8Rz®i v 0 Olkowgukd Rocietas Scientia
rum Olomucensis 11, 2012, s. 3852. ISBN 97830-8753304-8.

74



75

PREUSS K.; GORDEEVA,A. St r at egi ok @®aB% zan2 cts oxdr§d wd tcrh? sH
Brno: Econ publishing2012. 246 s. ISB[97880-8643356-1.

ReEP K OYK. Projektovanie s oci 81 ne | pr8ci, strap®gkeil ck®r
o t § Brhtiglava : EPOS000. 224 s. ISBN 88057310-7.

STRIGENEGSI| ovn2 k soci §mava:AD 19p6; 25XSISBNBE-9626890-X.

STRI GENERVod do s o2 vy TrmaejAD,199%167es ISBN 80-9682946-7.

prof. PaedDr. Milan Schavel,PhD.

mschavel@stonline.sk






77

EKONOMIKA A RIADENIE NEZlI SKOVhCH ORGANI zZC
ECONOMICS AND MANAGEMENT OF NONPROFIT ORBANIZATIONS

Jarosl ava Kmecov§

Abstrakt

Pr2spevok sa zameri ava n &ii2zpkoohnant uk ui cnhe zh Isakwvon
Oajgej |l innostipr eZs8k® addeofni nooe\s 3 laiseah Retamat @ @i e y
str at e goipcekr@hto? van e hoe fpiln8unjoev amek aaR @\RdVAN& | i nno
sl ovenskej | e gi sokdeelbch wijgdnoduelmm epdondg8woaj n@ m Y| t ovr
neziskovich organi z8ci 2 .tovZameyvavavembyy ar da
linnosS neziskovich organiz§8ci 2.

KOW% ov® sl ovs§

Ekonomi ka, riadenie, neziskov® organi z8ci e,

Abstract

This article focusesn the economics fanonprofit organizations terms of theimain and
secomary activities. The basds clear and precisdefinition of thestrategies ando define

strategicand operative planningt definestaxed and untaxedctivities according Slovak
legislation It considers differencem single and double entryaccountingfor nonprofit or

ganizationslit focuses on budget preparatiand budget itsimpacton nonprofit organiza

tions activities

Key words

Economics, management, nrprofit organizations, accounting, strategies

bvod

Ekonomikaa i adeni e nez§sikoovjile hve®Omianilzogi t §. Vypl
je niekoOko typov neziskovich organiz8ci 2?2, |
rtzne zdroje financovani a. Nezi skov® organi :

myglienok stveQovhzad&bhbaaog@8ath¥t oc h, zri aNov
n8§wczhkl adat e0OSkioch 1 o shadwkaumendioch. Na Sl ov
veOa typov neziskovlich organiz8ci2: obl|liansk
Vgeobppocsmegn® sl ugby, nadsg§ci e, nei mpaebset i | N ®
Particip8cia ||l oeekakangpgbvasgksai vigcAgdnpa
vz Sabvetu realizue pot vridzuj e s ¥ asnakoaky thoyst® sdSu ct hec
Kagdl | lovek sa mtge slobodne r ozamgamey afa rst:

) STOLERBKGI vot ako existenci 8l ny Kpogh ycha zwdk KfRislearg mf§iri Klba
2000 s.12 s. ISBN 867165281-4.



vsoci 8l nej obl asti. Sl oboda | |l oveka particip
prejavujeyj eho tvorivej linnosti .jadidj@ar d m wap ORians @
slobodu.9 2m v2a] gou slobodou sa realizuje istl a
anie jejsvueusape8monl ivim detail om, ptémi kbd§ hg
duchomT m ¢givotom osoby.riGadio$ d$tmoaetk aamiemageor
m& | ok oglvveokt ev (na svete) hodnot u, tak 2sa to
AMejto swuvislosti je veOmi viznamn® posol s
artiku uj @,y udd | | o avejkhroobe,EEk®dm i 8 eni @K garym n&m
d§va pr2plejejtos8alki z8§ci i . Gi vot S i vygaduj e
spo|l dvaewnt §ci*i na dobro. f

Z8kl adom riadeni a nsepzri8svknoev Tncahs toarvgeasnni®z Seckim@ oam
defi novanirmr§ssiterdante®gn e tao vy mepmereati 2ev nsethroat pelg§
Prilom strategick® ps&hmhva@uj e isl rokoly gobshice v § v ¢
huje dl hodob® v 2dzihe,d odbl® opd g8bn®na o idDplee rd 2 yms a h
kodob® pl 8ny, projektyn®akiion o pzna®aecdzpien iesntire
chodu neziskovej or ganiozpScriaet.2 vMg dz ipb§Soatad
vorgani z8ci pchpuog8nbdbean®kt@rv® pjgeasu g leamad Ic R e@joamn
vadzby a kontroly. Mavisi¥| laldeeg isss Ir atbad \So wp,r-i 2miea
ment mi, z8perebadmlndssaphru§ wemimi vIisledky |
Mali by zohOadni S piodisdwalt m® dnagastiap2 § Mimdmsw $ t in
Na z 8kl adebys kntasl e n orset 2i sy p/ r®a coorvgaadh i < t§rbalte®gi u ,
5ag 10 rokov im@ntnelg.8§vaS smer

Neziskov® organi z§8ciek omajnmii kee OKiG ¢ faSmtBa® myy
penia zdaRadamRejvaav¥ijs§Kdmeolst i 5820 G3 mbyv f e
vparagrafe 12 uveden®, ¢ge Apredmetom dane da
na podni kanilenne®%tpr2kmprimiodbmbahep%udgi gk s
nuSt,o avip§ttameedaj a maj eSkomnPhdjrm@y Emmowpr 2 | r
zl l enskich pr2jsmketwkdmx ha sa daR ‘“vabejodnmo zGa
konejevA 13 wuveden®, ge odjtgneAbtensk®bpden@e:
gt at Yt u, zriaNovac?2ch Ilist2n alebo =zakl adat
pr8&§vnicklch ostb, profesijnimi komorami, ob
organi z8ci 2, popbliicki ok T min°Jst edetil sefigii ta8® si na z
gpeci fi kova$S pholtaovmm % ul i knanfofratSo natz dNkead SyFsmi & od p o r *
niamizMF SR, hdlobBeR a

Financie s¥% kritickIm zdr ojaomr gaqmjekiaio a®h o
aktivita. Zabereo=zidkSo Vi anjawne @il 28mnfii2paat a§e
kr2za, splsobuje nedos tpaotdorki kfaitnealsbknehp& hspf p&rr eem1
vplyv nafinancovanie projektovwn e zi skovejnegh@j mflod ev ljpm ev n a
poru soci 8l nyxpolpolonestaiovpei §l nych pptoleb®®ov

) S5oMSKW.Pvod do filozofiePEmganuel &i Mouoniféeca§ fakultsa
VP r e g2006e.,8 ISBN 808068450-2.

% DANCGR.O fundament§lnych kbommeZkd®aebhesonlkib 6V aRraislasaoci §1 na
: SAPIENTIA, 2006, 4144. ISSN 1338©326.

» Z8kon | . 59dlizGG3 mMdbv.z. o

 Z8kon | . 59diizGG3 mMbv.z. o
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viovnakom | ase riegiS. Mnoh?2 do@ oorrig agmadozj 8ac i per,
jekty a aktivity u pr e d n opsotdnpioS i & .  N&our pgraend prjgktt Bnagtiity
vgak nemusaind myeSnusli @ boydS voalidessht®a i oghen i maj Y

svojepriorityapr ef eruj % ur |l it¥% oblasS zo soci 8lnej |
Ztohto d!vodu, alsavmg z inmsnkoohviTcchh mmonrdgeahrei zs8tcrietcn
svi acer T mi zdr oj mi financovania | innost.i or

aakt,i vkkttor ® maj % napORaS stanoven® ciele orga

Zdrojmi financovaniam e z i s looglamh z $gyiS2 m? §u

0Vl astn® (intern®) zdroj e:

f pr2jpeydazi a vl astnich virobkov
T pr2jpryedzaj a sl ugieb

T pr2jmy ,prens8j mu

T in® pr2jmy

U Cudzie (extern®) zdroje

f nepeRagn® dary

T poskytnutie slugieb

1 poskytnutie techniky,

T poskytnut,y e materi 8l u

T person8l ne, zabezpel enie

1 poskytnutie priestorqv

1 poskytnutiestravyp bl er st veni a

T poskytnutie informBekPamamapkti p¥topapgBeizant
| i nnost ?2)

T poskytnutie energi 2

T i n®

V daryapr2spevky od ,pr8vnicklch osthb

V daryapr 2 s pefvkzyi cokdl ch ost!b

0O Verejn® zdroj e

f dot §mém8&ar an®®v po@ioftinemo rozpoltu

1 prostriedkyz ozpol t ov obc?2

 prostriedkyz ozpol tov vygg2ch Yzemnlch cel kov
f dot Smém§war at n®p 6 mof@im|do® Vur - pskej ¥nie.

Formy financovani&a

fpeRagng for ma

® KMEcov&Investovanies o c i § | nPerje gpokRE,2011. CDROM. ISBN978-80-9707570-5.



opr2spevky

odot 8ci e
opeRagn® dary

0 granty

overejn® zbierky
oavempy gal ky

oi n®

fnepeRagng for ma

PodOa z2 skalndrc2hmez dfriorjeorvl:'M® prostriedky

fz2skan® od inlTch subjektov:

ograntyi s % vinimedm®k nj uce sa fi nandosia®nuter ost r |
stmovenlch ci&®Qovaaleboalptiv2t;

odot i eema®tnaity, ktor® migu byS opakovand
odaryis¥% urlhdm®&na | i nnosS or ganprz&didomd embwt I
aktivitu, projekt;

opr2spesvkyur | eihn®&vm¥a |innosS organiz§8eie be
arozd®Ou j “4ps &8 spavky od pfry8vincikclkelhc ho sotsht;b a
opr2speuvkdyt n,echo rozpoltu;
opr2speok§yece&rcejznich rozpoltov;
opr2spevk§rcaezpal tov obce;
onen8vratn®gpraukpevgBynyoh fondov ED;

opr 2 s p epudiely zatatenej daneg pr i j at ® poditls zagatekey dare
zpr2j mu prfgwmiickilah dst b;

odedi | st vo;

overejn® zbierky;

ovavempy gal ky;

oin® zdroj e.

fvinoslyagtnej | innost:i

vIi ast ng nleizninsoksoSs T h  orrydgkaomi§asSavi §8sctiho sjheh o san 2 m
hl avn®ho posl ania organipzr&cjineo.v,J ea ko stl8othoo dlei
podni kahhimmlsou gEtdfmoh, sa daR vybedaBi podO:
Zpr 2j mov. VIastng | innosS vykonl§ivoasnt& ,z ak tlre
nie s¥% hlavnTim poslan2m omysiné zd&Bikpen2aj paud | i e

Sl ovensk8 |l egislat2va obsahuje opa#urtevm2ckt
tve. Je@magt rseanie® Mi ni st er st \ikyz 1. idecambra 2F10, S| o v €
ktorTm sa ustanposi %p @ohl paivbmost d&iisipadra adan? , (

| ovan? pol ogiek %l tovnej z8vierky, rozdhis ahovo
“udajov u%llteaMrcehj zz8vierkyona®zyedejos ¥yi &N @ u¢

Y KMEcoV&Investovanies o c i § | nPerje gpokRE,2011. CBROM. ISBN978-80-9707570-5.
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jednoduch®ho % tovn2ctva, ktor® ni PodVWioga®og(g
Wl tovn2ctvo sa riadnarmgpiaz r 8iné we Midkroyembeae gt b la i
2007, ktorTm sa uotosnawpwjch YEdtdorooes maosst na voe pr
jednotky, ktor® nie s¥% zalo®dPdbn@®val ploct znpiya odd
podr obn® ivnefdoermt8 c¥let oovn2 ct va. Je na %Yl-tovnej
hodl a, ak® d¥| tvdvers2Sc.t vM* gbeu sa rozhodnl¥&s omes S
prejsS na podvojn® %% tovn2ctvo. Avgak ak sa
%Wl tovn2ctvo, nie je potom mogn® prejsS na | e
Neziskov® organi zv8acjile rsd z ansetuuvpei dtoemQun Y §hoih u ,

SvVoj ej ptsobnosti. lch linsp®$op kimeGjhcha vgt v §r
organi z8cia &etabl ovangtsg. Z8roveR napom8ha ro
adod8vaniu ppreibeagteari zggmai OsddjejV | innostii

predy get k$§mr awa®qgi u, kdtoosragh onvaapno nu§ hvay tKir le¢ elOom aia
uvedomovanie si hodnoty svojej | i nnosetji .prTR8ntoos
jenenahrdi t e @riTlnaal ne mnohokr ®r gaev y BIg d Boti ¢ @PeIima
dobre nastaven% ekonomi ku, zadefdioba Wwa nzid r og rol
vybaven i e. St r avtg®giiae katSrkel aja@dndé muk pme Ramnap ORani a
OQudposkytovan2m efekt2vnej soci 8l nej starost
Ekonomikajevnezi skovich organi z8ci §chmojséijt e@emddalf
m§ c ipdhybe zdrojova ch vyug2van?2. Mlkekpeomi&a jgrocesthosat ov a S
pod8rnost i | ienfnedk$te?ivnnaossttii ,vyYu Jodsahbowamndeopbani
ci eOov zdrugovanich oblkompv.i kdeanb wvelmintt
vychS8ldeqi srazhaymeaS8va jednotliv® pohyby zdro
S% asSou stomdreayt T ERMow@ampa nezi s ktuobhcodh or ga
pol tu. Pwyt o heSodz@®pd 8novanl chnekteisnet vy medzenon
Rozpol et Ppogasipsd®qginmolvd aacked ve | organi z8ci e. \Y
patria regijn®a vildanvdktyl,i wd daktkiyvinty, poduj at
at N. Pr2jmy projoakcb]l plojedndyay¥uuf oraag \ya ms§
|l innosS neziskovej organeoda@eli et e ®onapos$ Bk apPa
aoper at Bnoetebg@mdhauj e vget by, i mkdm mMEeri parmwi a z 0

T v jeho cel kovom s¥hrne;
f vrozpisedal et aiplonéugio d Oa jednotl|lividavkehoh,adodi ©
f v |lasovom sl ede podOa predpokladu postupn®

Rozpol et neziskmawyhmutgminm zBodleldd d@Eroi pr e get k
nost?tasatkovich dod8§8vok, Kkt or G 8§r¥ vseyelassl Sogui | i
trolu pl&novaerha vehDadémi k. Dl ¢6lmay pplesSmey an
stanovenie vIigky n8kl adov, tokabypsm® stanoweeome mu s
| ase dosiahli pl&novanl visledok plzdbezpevane,j]
|l enie peRageRa@gpniach prostriediBowkaykti er @ St cha
vznknut Tch polas presne vymedzen®ho obdobi a.



AGiveygaduje sebaohrani| ovamird,enktai®®k o ap ads

chceme, aby sme poskytovali kvalitn¥% soci 8l
azvl §®nuiadenie neziskovlich organnagftt¥%upenarst
trende pokralovaS, pretoge na tomto poli sa
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POSTAVENI E MANAZAGRRADENE SOCBCUBKVEH
THE POSITION OF THE MANAGER AT THE SOCIAL SERVICES

Moni ka MaHwka nMws8i | ov §

Abstrakt

Ci eOom soci 8§l njeeh oz anbaenzapjemeing uef ekt 2vne riaden
navzgjom spgtufrabdvuopi®naiz DahteyrR @ olcii esGnoit o ¢
Managmeaoati ¥l nej pr 8ci predstavuj e s¥Wbor pozr
covn2k teor epriakktyi cokvyl 8adpalSi keovaS v®osivdljregj ma
gt i tudckilin®ho cel ku ber %c do Yee&klbbonpomkok®ci @k
riadenia.

KO%| ov® sl ov §
Manag,peankytovat eO s aganizBvamepl cg8hn osvl aungiiee.b

Abstract

The aim of the social management is to ensure effective control so tltantinelled entities

are cooperating with each other, are creating feedback relations and are identified with the
objectives. The management in social work represents a set of knowledge that should any
senior manager know in theory and apply in practicthiwihis/her management work in
social institution (as a functional unit), taking into account®mmal, sociological and e€o

nomic factors.

Keywords

Managementprovider ofsocial services organization planning.

bvod
JednTm zo strategicklich kO% ov Wspegnost.i (
aspokojnosS klientov, psreect iogylen ezjn ap ro&cSi nmaandacym

viznam pre prax soci Zllregpjgemn $£c &.v aloacli a8z peylsehryi
slugieb prostredn2ctwomosbtnBmneés obEBcer pate
soci 8l nych sl ugi eb soorcgia8nlinze§c ipr.8 cMa nsaag netna |l vn
proces riadeniar gsaorncii z88 cnie§ c hp eoBvopal oyavi nci kleij feaf ket kot
Y4l el nzoSutjimoav soci 81 nej I ngtitYcie.

1 Managment

Managmeoti 1l nej profcgianjiez owechérei a iamdentfch sul
diacich pracovn2kov na z@B&s$lagdauijpheswnelkaumnt reml



av 1l st u padiaceha procesu g my sl e tr val egr iudrigaadtneuQreons tn a
klientov.

Konkr®t nu odpoveN na ot8zkuakakpreseshepsfasouwu
z8uj mocvs8&8l nom managment e, mus hime KkfaktoPS | Be rae
ovpl yvRuj “ce ef ekt isvdactiugIrn cand i naacn achmeprrtoec.e s o v
Od manag®ra sa vygadp] eemniad®hob, okgan®z § &i
ment §ciu dtledgitlich |innost?2, Kkuwktolejtsakiditm pat r
nachg8dza, t vplr&nmovsatnriaat,®gmeer kaet i ng soci 8l nej
komuni k8cia a kontrol a.

Vmanagment e s@akiekouaeptl § \keBmd oy manag®r skych f u
l ickl charakd¢ryz§jo momi Ddemingqe oyfls@lbs B. |

@: PLCNOVAN@

KONTROLA ORGANIZOVANIE
ﬁ VEDENIEO U Dﬁ
Ob r § z oikDerhingovXyklus Zdroj: Autori

2 Prieskum

CieO prieskumu

CieOom prieskumu je presk¥%maS apli kBaau man:
g®rov socisfomie§!| pystcheipavgixi t “%&ir eal i zova$S komg
poskytovateOa soevé@&reyohmspogbebegai @Oomanay(

vsoci 8l nej ingtit¥cii. Analyzovmé€t akomama Far
skych linnost?2 6tpneiBhnkyaprBoeppskmtevanTch
1. AkT pr 2pnoossk yprosvaactie§lorvy ch sl ugieb je apl i kE§8

ametprdi poskytovan?2 soci 8l nych slugieb kIlie

2. Ak® manag®rske praktiky a zrudlhwsiteb-poa gp o
nutie rovnak®ho drwhlkdis$oadich!| meojdmslengly hv (

prost redi a, person8lnej vybavenosti, odborne
3. Postaluj¥% naudzwyqawankivalaty sl ugieb, na

somie§l i ngtit Yci e moetfievkotviamn ae kpo nauwcnoivkn® ckioav? a
4. Poukazuje na pr2]inhwojsaavinath @aGmeéntvuz na klui ka

|l innost?2 sosli @gbe| krpirgomsSgphrtave soci 8l nych
vspololnosti ?

5. Managmesmci 81 nej prs8ci, ak me ta- d ozvel veghd ztarnd red
somie§l pr8ce v spololnosti je vn2manl ako
poskytovania soci 88l nych slugieb?
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Prieskumn8 vzorka

Zvolili sme si za pr inmseruenjniyi cvhz oproksuk yv eorveajt rel
slugmedt ykTch | aswviackerBrat osll awenZch sa do
ver eJtngriaa neverejn2 poskytovatelia soci 8lny

Gt 8§t preos&yaobwubeOom s ocis8l nnyocnho psbbtentgit eSbt, u oac
z8cia soci 8l nych slugieb. Vznne&d@gt Ptrrees umnu bkjoarks

ajr 8mcovsg§ | egislat?2va ur|luj “%ca podmienky pre
vposkytovan?2 soci 8lonvyacthe Isilau, g iretbz,n er tdzrnuih yz rai kaoN
nych slugieb. Prostredn2zctvom reformy verej

akonkr®tne, vzni k®mihmoghpBes$® vizeyehadr uhov so
veéia klientan pmadstvi @dgd ateh@ rozvojov®ho pl §n

gi ebsoci 8l ngi s®ughby mieru klientahf. Profesi ol
amoderni z8cia soci 8l nych ingtitY¥ci?2 ako aj v
kvaltyaodbornosti pri poskytovan?2 soci 8l nych sl

Organi am@d¢i-alya spracovania prieskumu

I nt erpret 8cd 34kotto8rzS ks k “Amal a | i zariadenia vy
dukciu potrieb klienta & ont r ol u st anovenlch Yeomengsmk w@
organi z8cie vykon§vaj¥% tieto mapmadp@es ke f unl

vl astejgzch, verejn2 poskytovatelia ich vyko
Okruh ot 8z 1 2 3 4
X X X X X
Verejrd
X X X X X X
poskytovat e
X X X X X
0 3 3 0 3 0 o 3 0 0 3 1
X X X X X X X X X X X X
Neziskovi X X X X X X X X X X X
poskytovate y X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Tab.liAnal lza trhu Zdroj: Autori

Verejn2 poskyuovathel i adeadn&kkont poltu i etbarkd v eml
organi z§8ci emovryiktosrpSamjadjdis ce&k y intervgioohl rmé nil shov?2 p
tovatelia | astejgie podOa potrieb organi z§8ci
| nter pr et § c6j7akdesmesprieskumomshecel z2 skaS poznatok, al
lia soci 8l ny slugieb premietlor ganipz&xiee nmsamc
ingtit%ecihe o Wt §8zkach sme sa zamerali hl avne
organi z8ci e na dungovaaichzariadeniae Ysspegn®ho



Okruh otg8zo 5 6 7

X X X X X X X X X
Verejd
X X X X X X X X X
poskytovat e(
X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X
Neziskovl X X X X X X X X X X X
poskytovat e( X X X X X X X X " X
X X X X X X X X X X X X X

2 4 4 1 2 4 4 4 2 4 4 4 2 4

Tab.2i Potreba manag®r a Zdroj: Autori

U verejnlich poskytovame®ejy maeahg®ovi&laa | ponmo
apracovn2kov. Centr alriwkotviarnyl oyt codogjagsinod aI§8n e
ciajej vrcholov® vedenie (VDPOstBaK.egMadkil cthr ®t

agova@] gine operat2vnych ot8zkach ri apthemi a. N
rozsahu vgetky r®raalima eddsuinkicrd et meaaciga-®o v ngt
ce.Vthol ov® vedenie odovzd8§va znaln¥% |l asS ro

nTm k§mrgmzgiruje polet os!b,skklias®e psajzmhad
] e] ri aden?

Interpret8 ci a ot 8zok: k8e 9melOkWmdl i , kschopndti manag
orientovanl mi na soci 8l nu problemati ku vyug
dosahovanci epd@§vl aspramipkgtioer & v2zie sa im podar.i
Okruh of 8 9 10 11
X X X | X | X X X | X X
Verejrl
X[ XX X[ XX X X

poskytov

XXX XXX X|X[X|X|X|X]|X]|X|X]|X]|X]|X X
Nezisko X | X X X | X X | X X | X|X|x X | X
poskytovly X X | X[ X|X X | X | X X | X[ X|X X | X

XX | X|X|X]X X | X XX | X|X|X]|X]|xXx]|x X

334|123 |4(2|4|3|2(|4|4|2|4|44]|4]]2|2]|4

Tab.3T Pl neni e %l oh Zdroj: Autori

Organizaln® gtrukt¥%ry, ktorhtehigresdbosti®&Vintye@n
pri Pal médns pr §vsatj8 arjiYgisdanebraz dou rozvoja orga
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riegenie Y oh pprdgtamgn@mizdlke@opodni kat e Os k
zvyguj % schopnosS nelzoi srkeoavglocvhaoSo orgea nvilzv8ocji 2v r T

Visledky prieskumu

Realizovanim prieskumom sme nadobudl i pozna
amet -d pri verejnlich poskytovateOpeknsaoiaghe
preferswvans8g!| wawihg cihmetwdiroejunT ch poskytovat eOo\
Tento poznatok ale nevyluluje pot vwrodedamilen yhcyhp
sl ugbpacdchstvat nej miere participuj e snpaolnd madgsav

svojmidosa hnut Tmi vishkd&jammi ere ovpl ywsmwiclii§l akor
vplyv |i legislat2vu gt§8tu.

Zvisl edkov pvoyzhoordonvoatneinai aa dot azn2ka sa potvrd
aplik8ciou |linnost?draaes8dzaho p§hhs bppefoe spiaon

pracovrmrsolkcoBlwmych sl pgmEoh n? & ousgpSalHail ekotsd m . a
Prieskum n&8m pot wr®iOom pe gamygBoem2 aposkyt uj
pozit2vngi zvonemaklbwicel aychk slhghsekhonh -vgeit &I
rostlivosti bol vytvogenil §lapydrk §li wgb §am as)ynse
pogadovan¥ YroveRtengloytvd varaennIsIldedkey ma nant

30dpor Wul ania pre prax
Z8kl adom ef ewotcia Bheaje]jpn 1ge i & Yconkrn @&t rpyozm a%li eh

musia pracovn?2ci soci 8l nej pr8§ce vydhkohna®i pr e
tTm prvkom patria dostupm@tprboS§tneedlapezpdl
vanie sog | n e j i ngtit¥cie je podmienen® vykonan?2|

pr8&§ce ako je napl 8novanie vget klahdelliol i 2z&kme
nancom konkrz@tbree p%ll o5y a@aby tietov|¥d h&p moen
apriebegne kontrolovan®.

Riaditelia organi z8ci 2 socips8rlenvy&dz ksyl uzga reiba dzeo
z8ciu odborniTch slugieb ako aj z2skavanie fi
Pl oha ved%ci cmapa@®onowndecegolvawnad Wil oh, aktzvni
spodriadenTmi, soci®phgmentp§ @iéwmosvfak Bwmehtho & r
ku klientom. VedYci pr aaawerkvk t pmry immppdriadss d w p raont
nTm zamestnancom sociy8haejsvpjB8ca pddetpeaiact
vikon vo vzSahu ku klientom, pri spedenhopgtod
vs¥%l ade sosa@&k®INmonmoust anoven?. Spr8vnou mot
sa zvIigi vikonipgdsichopmibslt adrttklméedasSt ptr olb |
nou zodpovednosSou, | i n2 z k o u prdcovraoll abseaciou pr § c
Zzamestnancov. NapORan2m potrieb pracovn2kov
covn® #8uj emngrkdbddmadanzz I|¥Ysppanza pracovn®ho pr
n2m z8ujmprodbd@®®yamy podriadenlTch st8a@l uje

kTch dob8ch zotrvali mamevibadmymheszmen§phaca
na dosiahnutie i e Omlv8 mov organi z§8ci e. Kontcehopbra j e d
cesu,gpreto je kuladr§gvaorPawni z8ci i. Manag®r soc



| i organi z8cia alebo ingtit¥cia dosrilahtlrae bsat a
riegisS, | i je nutn® meni S pl &§n, al ebo- prija
siahnu&omniteloéd om z2skame inform8ciu,dodiah i ngt.i
nutiu cieOa. Manag®naplp®dnm owar@lamidmgtv hkeby si
zistenie, d%Wl avdiek omo jupt knad@etmiy al i nnost i pot
zaistenie.
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SOCI CLRRACOVNSMANAGMENAZLI ATEVNE]
STAROSTLIVOSTI

SOCIAL WORKER IN THE MANAGEMENT ORPALIATIVE CARE

Eva Grey

Abstrakt

Soci 8l ny pracovn2k patr2 do mpatienta gaosiediomp | i n8r
gt 8diu nevylielTiatke Do®paco @emdr eivangcky S stumr e
vosti, v hospicoch, na oddeleniachipa t 2 v n e j stariorsitdh vopdt av otarn %
asoci 8l nych Na@lavenskulie@j ac hobl ast. ptsob?2- menej]
nych pracovmilkdhv kathhd we8cckhy nedost aiabnéplitehk
limitov. Pr o f dne kompe®@nciepr 8cu soci 8l neho pracovn?ka

N 1S

| l enovia t2Zmu, zdaphasn®] §geett gk r i a
Pr2tomnosS soci 8§l nych pracovn2kov na oddel en
nemocni | nT chvanmtudealnetmiddzéhh nd ch t2moch paliat?2\

mohla odbremeni S zdravotn2ckychprmpeach&§h2&D vt
syndr - mu vyhorenia.

KOW% ov® sl ov§

Soci 8l ny pracovn2k, paliat2vna nswharenest | i vos S

Abstract

Social worker belongs to the multidisciplinary team which takes carepafient in the last
stage of an incurable disea3ke patient can be treated in home care,hospice in apalli-

ative care unit, but also in other mediaal social institutionsBecause of inadequate legisla

tion and suboptimal financial funding there are much fewer social workers \plhiative

care in Slovakia in comparison with many other countiiégrefore, professional competen
cies and tasks ohé social worker have to be divided among the other members of the team,
most often physicians and nurses.

Social workers presence palliative care units, other hospital departments, as well as outpa
tient and mobile teams @alliative care could relieg health care workers from many duties
and prevent burnout syndrome.

Key words

Social workerpalliative care, hospice care, burnout syndrome.

l1Funkci e soci 8lpnaed hhoatprvancegv ns2tkaar ovst | i v o
NakoOko paliat2vna stamostl mvos8r mamm! gear ea
at 2 mamizmsym zast Y“pen?m profesion8l ov, a | kom

| i ast ol nel nogd Ibiugdoev ajlSé hj & o M:lo anh mobilomihaspici alebo na



oddel en2 paliatAdmewvweinxsdclhom@ainer vaddemnsa preto
funkcie, ktor® by mohol vykong§vaS tak, aby wu
na oddel en2? paliatdftanmefnstclhomsithghadem? vas i
L e k 8sestrybgtakmo!| i viac | asu pehojva@myep pdcienmme anlkit & s

Graf iSpol tipr8ca soci@Bdlniedato? porajcoxvtn&rkastvl i vos

|
- ~

Rodina

520 N2
Yy NOA

Soci 8l ny pracovn2k pr acjep dnswa Isamoymil m baci
pr8&§cu dobrmivigsepmolsda v ed k o v\Bavl agS® nki o ni treagkthio trsraé ik anmi
v prospech pacienta, jeho rodiny, alee | ®h o pal iVaneépnslheod tEnnmur. ad e
koordi mewaa $ zav avSe rkeogjmntoasktous pre podporu zari a
VOsti.

Graf| .TF2unkci e soci 8lpnael hhoatpPrvanceg v ns?tkaar ovst | i vost i

_@_

Sprostredke

gl &3 WzO

Z8kl adn® funkcie soci 8l neho pracovn2ka m!ger
stredkovateef@uts| ugi eb a
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2Admi ni str 8t or

Soci 8§l ny pracovn2k m!ge paos$kytz8aera B deesn?j epnacl oin
starostlivosti, ako aj o podmienkaclask t u 8l nych mognos Osamatfompr i j a
prijat2 pacienPadar22mzhpdédapem®ei@n. achg8dzal ov
t2mu, ktogl ag priatiethacierjtos.

Pri prijat?2 pacienta na oddelenie zabezpel uj
f or mu linfbormaje pacienta aodinu of ungovan? zariadeni a, nsg§gv
| l enoch multidisciplingrneadiaeht kmupenanikt grcihc
Pol as hospitaliz8ci e npadestoviyakeaschie zadadeSia.d o k u me n

3 Poradca

Soci 8l ny praddavnirvkey starost | irodimesporadengivos kyt u
omognosspacsbba z2skakbmpknzahpbgh| pomacok, n
pobytu dhlho8®lom prostred?2.

Vie poradi todieac§ remkomovi ma i nkampemZz atl h®h pd é s
ako aj o mognostiach ¥btadgneobwlji sbi tpe@rkiymop

] Yaci m o cPhoorraedne?nns.t vo obsahuje inform8ciu, na
ingtitwcipr2kgdevokedamma.S @ eOom poradenstva
anaj m? rswjgamoceay Xu gi ti u zdr oj odvi sppodnzo?ccii,i ktor ®

4SprostredkovateO slugieb

LasS pacientov nem8§8 tak®ho vprd2eld u zpm®dsop, ecvikkyyo ral
z2skaS na z8kl ade Vitndlolrangtca 2 pr %kpad®c hd ormlt e .
urobi S Nal gie ¥kony dlyelpacaing tlqohean$h apyrai® s roiad h
sanie fogmad®so?v, apodanie ¢giadost?2 mtakyatri
apod.

Soci 8l ny pracovn2k mtge sprostredkova$S sl ugt
vetuTi e mi geebkBvapeOsmmRaemtmakatlie bos pastor om
pacientaSpr ost r eldkmorvBivmaujae pr 8cu dobrovoOn2kov n:
Soci 8l ny pracovn2k m:gptopo® pSobli @@y Sr 6 dinaml
ku ktorT mddadl8daiai ntevnleij choroby prPhtozrzha®ho
semajpomocgybaven2m vdovssk®hoftgsd®heck®icbodku.

Ak sa pacient pr ed s vnoe zoauo phaa srpeint®a | diezt8ic,i onie nst!
|l l ena dom8cnosti aal , e bnoa j nve2vl | g8odun e¥hQpa vpoaur tpnreerR h o
pracovn2k pom!ge zalkhZpehl \Sa sjngadagunba Wo s & o
gitejg2ch vl oh spoalii8atn2evhroeip rsatcaorvons?tklai wo s t i

Ni ekedy pacientov tr gpiopfaalery dehd@oim@ilzmye epmmac
covn2k mtge staropdmbdododbBovBOnabexpel|l i S s

) METEIA; OL CHM.; SCHAVEL,M.Vy br an® kapi dtobpci Blrmeji spasae : | VG Z
Al gbety, 2011-808232@27-%. | SBN 978

) SMOLENOMCAKOL.Vybran® palpi asmbslivosijTrnava :Typi Universitatis Tyrnaviensjs
2008. 98 s. ISBN 9780-8082197-5.



5 Terapeut

Kvalifikovanl soci 8§l ny pracovn2k sa mige po
PodOa ®s%ajvmu apaci ent a vig, arteferapie apzikotdapie. &iet ot e r a
pom8§hayv#Okeniu pacienta, odp%Wt8avnaijus mmyug | p oecniotk
ugitologetierapia pom8ha pacientwyi ovwvnah §sla a
smr Sou.

Soci 8l ny pracovineglki Sntgar ppanE@ @bz Sanhl ymi p apcrizesn tt

ainTmi osobami vyugit?2mekormBwrniekal nTch zrulno

Z8ver

Soci 8§l ny pracovnz2k pndrgten déorydSm pzodroawnad tkivzat kay ¢ h
g2ch odbmuhneikadivs ovi pl itn?28w mejm ¢ tPawwedogptalt ii vao sntiie. Kk t
kompetenci 2 méger gied r oSt dtarsT cah |l enov t 2 mu,
sva]l g2m pokojom ich vl apatientagehooodituZ € n e pnelRt ar os
pom8§ha predch§8dergasS syndr - mu vyh

Je preto potrebh®ri B8bpyeponaberpehenie soci 8ln
boli 1l egisl ptrakne ckkotdwoen @ gae ni®nht atk , k m&joi n ®c h

Literat %r a

MCTEIA.;OL CHM.; SCHAVEL,M.Vy br an ® keatp-id od o/c izBlatskaja:. pr 8§c e
VG ZaSP sv. Al gbet y8081220279.. 214 s. | SBN 978

SMOLE®eOMCAKOL.VYy bran® pmalpi ab?1 ynejTrnava: aypidJaitelsii v o st i
tatis Tyrnaviensis, 20088 s. ISBN 9780-8082197-5.
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MANAGEMENT OGETF OV AT ER £ K& SENIORY
VZAT ¢ ZENS@GEI CL NEICHGE B

MANAGEMENT OF NURSING CARE FOR THE ELDERY IN SOCIAL SERVICES

Musi |l owW& | Kvamaovs8 Moni ka

Abstrakt

Za posl edn? obdob? sloulen2m managementu a
management ogetSovatelstv2. Management- oget S
ni ctvz2m ajsi,nTlvc hr, § nvcli rozpoltu a dTsl ednD. Shr
Zuje a syntetizuje je a tS2d2 je pro potSeby
se zakl 8d8 na vyug2vs8§n2 poznatkT z informat

vprocesu S2zenz.

Kl 2] ov8 sl ova
Management aqanat $agwnaetmbaska. v 2

Abstract

Over the past year smerging management and nursing, a new scientific discipline of nurs

ing managemergmerged Nursing Management is the process of exeoutif work by oth

ers, on time, within budget and consistently. Collects the results of researches, analyzes and
synthesizes them and organize them for the needs of management activities. Modern man
agement of nursing is based on the use of knowledgeformatics, statistics, operational
analysis and economy in the management process.

Keywords

Nursingmanagementanalysis synthesiseconomy.

Pvod

"Managment ogetrovateOstva | e nseWtb odr, okvteorredn Tp
vaj ¥ smanay®r ky ogetrovateOstva na zvl §dnut
optim&lnych podmienok na poskytadvanie kvalit

NaSl ovensku sa r®éveetpwaejcezdrpawdgterk?cke] orgar
Ogetr ov aakceddns8t Wy ev zamer ani a:

{ riadeniew getrovateOstve
f ogetrovateOsk§ prax.

% lc.Do s t u fpttp:Avwwa.docstoc.com/docs/117554973/MANAY%EF%BF%BDMEMD-%EF%BF%BD
ETROVATELSTVE



Hi st-riaogetandenathe®stve sa zal al adrpa&wa@atSn 2vc kry:
vibor prij elosi ¢ neln%c iowpetdrroodvnaetj e Oas §imsmt eanpcoidep ov
strat®gi2 programu Zdravie pre vgetklch. LI
ogetrovat eOsk®ho per smargd umednot wV. & digaohinggi har & a 0 k ¢
vyzdvi huj Y%hca d'legitosS oget r ookualo®R.CPokoRth o0 ma
2000, kedy bola MnéghbovokPt kOgdtheg emsElBt enci i
r-pe zd!r ammerns8 twmtrreenh & P rrioedsntl o ua sg ésshtérm® & §an
arozhodovan2 na vgetklch % ovniach ogetrovat
n2ctva || enskHuwrh- pjet.8¥oadnSduD2 zvhovskej dekl ar §
zovaS faktory spomaz8qgWweR rpiraodceensi ar oozgveotjrao vaa t
projektu je zamdrgem§ en&vradauvoj oxlyetrovat eOske
Rozvoj ogetrovateOsk®ho manadgmentu ovplyvRuUj

f nedostatok moci | an§ za n &8sl edok s uberovnecermenSroap ost av
hodv an2 na jednot | i vnl8shl esdtnuopuR oacbhs ernicgetoeun i oag est
managmedtraveotn2ckom t 2 me

f postaveinshedgsematol nTm findmlstlom ahH skradtms m
ng§vrhov mazzvmgny o@etrovateOstyv

f dominant no®|So meeastcrrinystavia do pol ohy pomo
aj ej pri2amdesn% s,a nedoceRuj e

 ekonomikai pr i naw?pdytédRovani e tphaxej ebshamekyev
poi s Soivinazn,| nAravotnoknysy@mec enov§ pol iti ka- m§ za
dekv8tne poskytovani,e ogetrovateOsklich slu

1 nedostatok sestigrs pol ol ensk® a finan|l n® nedoceneni ¢
zo sesterskej profesiel@i gr 8ci u sestjer, ktor® zosts8vaj}?

 vedaavl skuomgewat eiOsitsvleedky vIiskumov dokazuj %
potrebujeroadol i wmaandargenseériitimnsal m,ri aden2 m

T informal nTumoyYyRu®@ra r T czhtlsyk apraen @spioa 2 o mm§ cjie?
p o mokonm# i a,den?

1 demografiai prevalenciac hor t b, gtatistick® ukazovatele
pogiadavky na ogetrovateOsk® slugby

T vzdel 8danae treba kI 8§sS na transfdtmBedu o

nTm vzdelm@awman2me nt e, aby bol as %eapplgd m& akwom
kami, ED
T Il egi silpat?qdwaar idackeni u vIi8g§dy | . 322/2006 Z.z

bory urlen® na robgeenb&¥ardODaveanzctva a

1Sestra manag®r ka

Manag®r je funkcia, a jej nosivtaen@oem cji ee Omsvo o
z8cie, pri akt2yabpzpibheh? nhchivorbiee@ov. Me
ktor®ho zameran2m je vyswmeasRavaS i allodcei adi
Mus2 byt nositeOom ubliSti@hoavemdk tprrae bwlr asSt nzoo

) KILeKOMZ &k ady mamad me v.iBtislidas: Sapieta, 2006. 68 s. ISBN &927101-4.
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visledky pr8ce inlTch. Povaguje sa gnadapipekt
ich realiz8ciu. Riadi |innosS takzvan®ho obj
Manag®rom je vo seotreg, pltden&ter kawjded -met - do
cesu, pretoge posudhdudjinet2plofrdjr ® v apgacedis.k #u jse .
Aal ej vyhodnbdbsupme®aNdigiava ich nezg§vislosS
Na sestru manadgs@rmku ssv¥ jklcahd pmo®@® ri adenlch wur| i

f diveryhaulbrtpg sS a
kongtruktrziing ak® s
schopnosS, motivovas$s
organi zaln® schopnost.
komuni kal n® zrul|l nost.i
spoOahlivossS
schopnosS prisptsobi S sa
prugnossS

intelektoy® schopnosti
interperasown|l8d st i

t vor iwymnsdl igezavos$S

mor 8l na ,celistvossS
presved|ivosS

T odborn® ,wedomost.i

1 charizma

f ochota del,egovaS %l ohy
f zdravl, Y%sudok

T bez%honnos§$S.

T
T
)l
)l
T
)l
1
1
1
1
1
1

Voliach verejnosti sedit giaawve nhlg®v k'a oryiteBr &
atoujesl ugba OuNom. Predpokl adom efekt2vnost.i
k®ho myskeeickl mii z8konitosSakmiseéros Eamimavmsapg

manag®r ov.
Za optim8lne post gehenositaiekosgeesttri cevra t &0/ tengddrpgo v re
n8rodnej , nrieegsitonne§ | nYerjo van i

N§rodn8 %WroveR

T urluje kWaodmeriujye apri vytv@ramdamd&owdnlch ki
podporuj,e viskum

vytv8ra ngrodnil aklnl, pl 8n rozvoja ogetrov
zap8§ja sa do medzi m8rakdniveeht ogetrovateOskTl
podi eOa sa na medxiyn§B€oadnImedzgnGBdhin8nb® & nf
kal n® kans§gl y.

= =4 4 A

VSR toto funk| n® miesto uwykap8vani hosbdborde
registrovan8 sestra, Veioterd§vaavjohin& cgrvaacovn® |

% JAROGOMXP®| e o.Cssermiaovray : Ost r avi§2086. 200s. ISBNB@368LE2.v Ostr av



Region§8lna %roveR

f sohOadom na dostQupdw®k @Gaz & o jgdordivipaslytovaz uj e
nie ogOskeyastmegisthé vosti v

T so zreteOom na ciel pl&hetfjropat @Qspya zaaaw

f nauspokojed zdr avotnlch potrieb popul §cie ako
rozvoja ogetrovateOsklich slugieb

1 vedie poradenstvopr of esi on,81 nej obl ast:i

 formulueaapl i kuje princ2py ogetrovateOske]j St e

rozvojatmdravotn?2c

navrhuje region8lne gtandardy ogetrovateOs

kontroluje finanln% obl ass$

vs v i shwasltiit su ogetrovateOsklch slugieb zbi

vzdravotn2ckych zariadeni ach n af erketg?i vonno8sl

ogettredOsa&k ®ho managmentu

f reviduj e man avwyehrsdkneo cpwjse uwlys lae dk y

Funkciu sestry manag®r ky na regions8l oke|j Yar 0\
sadzuje ju ved¥ci odboru zdr av o tonv@htowniak osnaamo s

Mi estna wWroveR

T vdanom zdravotn2ckom z ardfaedketn22v nfuo rsmurd autj @g iru
stvag

f usmerRuje Yzke gr®mium pracovn2kov pri vy
dan® zariadeni e

T pri Vypr ac ¥%v gn 28 n gotgaentdraorvdaotve Oss k e j starost | i
poradenstvp

f nesie priamu zodpovednosw$eramvisradbyndglk:i
de,n?2

f nesie priamu zodpovednosS za kvalitu ogetr

Rol u vrchol ov ®hat entasntavga® r zaa sotg8evtar oon§ me st n2 | k a

starostlivosS. Priamo zodpoved8 za odborn%

vosti, plynuldosSupsdstSapmes&S$tavania ogetrova

ogetr owaresds k ®h
Rolu stredn®ho manag®ra zast8va ved¥%ca sestr

sk®ho person8lu na klinike alebo oddel-en2. S
formuje do kagdode nakentrolu paskytes n i Rl Songuejter;o vrait aedd
rostlivost. met - dou ogetr ov a koer@isuje ®dri ingir oc e s L

vidu8l nych oget rpostupov siatstlivdstcpacieptd § nov a
Ri adenie ogetrovateOskej staroasahi voStiresapae
kovg8 sestra. Poveruje ogetr ovat\hdnkcljench Y%l o h e

) KILeKOMEIAKUGOWET e - ri a a pr axg enama\jMattim: Osvetar608. 149 s.
ISBN 97880-8063290-8.
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pracovn® vIikony. Organi zuj espaecitentskm®, vz ab d z
zdravotn?ckogmimaky.ri §1 a

2Mana(g®rse&kvegbtunbkoit eOstve

Manag®r skegfeamlwviag eDOst ve maj % cyklickF char
go®r up lrait aRdiij eecreajn agg®g sk e funkcie tak, aby ic
dosahoval s t atnroarteend@®i ccki ced ec h&rbsokue bfyu nbkoclioe nmvanr?a
vane, pretoge sporav zv&Omm sVadlog Qa4 jals aa

Pl 8novani e

Je vichodi skovou manag®rskou funkcious; kKtor
zontu na akl sa pl 8&8ny stanovuj¥% rozozn8§vame:

T dli hod®bhw pl
T strednodob® pl 8§ny
T kr8tkodob® pl &§ny

PodOa Y%rovne rozhodovacieho procesu, teda st
vame:

T strategickIl pl &n
f taktickT pl &n
T operat2zvny pl &n

Organizovanie

Organi zovanie znamen8§ pravysBvamaei exmnsv ®h &ic e
dom tejto funkcie je existencia voagumeg vyt]l
mi ery pr8vomoc?2.

Vedenie

Vedenie je vliastne z8kladom efekt2vnost:i ma |
d®ho vedeni amijee dwpltyvRawhaopnosS alebo proces
snagddboovoOn¥% %% asS podriadenT ¢ i mnusgokoms i ahnu
nie vliastnlich potrieb.

Kontrolovanie

Kontrolovanie je ukjoemhaj%¥cdhe@noSe smdjsn®dedical
vzni kIl i pri rzeaabl eizzp8ecliiiS ppllt8regorivioeaf gizeeOQorvi.ade ni
zameriava nielen na zishaniehodchéhbé&pn®adestn

 KILéekoMZ 8§kl ady manmad me v.iBiktislsas: Sapiental 2006. 68 s. ISBNSBR27101-4.
© JAkucoweZ &kl ady zdr av ot nMarirk: ©sveta, 2050nISBN 9BR063347-9.



Komuni k8ci a

Predstavuje valeqin®hoalgtiivw2dta. k K@pdaudi k8§ci u ch
faktor pri jednot | i vijceh tnoa njaagd®ros knyacrha ga®krtsi kvei ht
statnim krit®riom Yspechu ri adenvagudZeegnay r 1
nej dobe elwkithk®mniiw.k¥% kom

Kvalita
Kvalitu ogetrovateOskej slugby je nuta® ch§,
tovi . Svetov§ zdravotn2cka obpgehirpn€at eOdk#i B

vosS ako s¥%bor v I gpleeenck dignostke a ii el rowet Tncah - zv§ k | a d
skychao et rovat eax&k |l ch vied a
M8 tri rozmery:

 kvaltazpohOaduibhiceenaa t.j. | o olak8va on
 kvalitazpr of esi on8l neho hOadi snag Y% tprjof elsi om@&s k;
ter, vhodte@nkkyom?!cky

f kvaltazh Oadi ska efakehvae vyup2vanie zdrojov

Uzng§8vanTmi parametrami kvalitnej starostlivo

f dostupwonlsS8adom na geografick® podmi enky, k
stupu kukvalitnej starostlivosti

f primeranoSi soh Oadom na v @arebypadientildientgaoj a

1 kontinuitai k oor di n8ci a predtoserdoasstel i vosti v

q efektivitai maxi m8|l ny Yspech starostlivosti vzhOa
f p!sobiisviouspee R efektivity prladovan 8mamBy nom vyna
T bezpeimiomsiSmal i zovanie rizika nelkietapel enst ve
f vl asinpmwsSkytnutie star os i pacientpstreduje.v gdy, keN j
NeopomenuteOnim ukazovdpaOomnfa, pohwdr enP | f

SowstaupRom zainteresovanoposkynmaopanmnestar ogthl

3Hodnotenie kvality ogetrovateOsklch |

|l ntegr 8l nou s% asSou procesu riadenia ogetro
Kvalita poskytovanej starostlivosti je hoab t e nfo mQuacdsuk yt ovat e Oov zdr a
sl ugtiiedg an 8k upcamio gzed rraowoatt ne2Ceskkylcchh as | ugi eb .
Met -dami merania kvality s Y:

1 priame pozorovanije

f kontrola nadriadenim pracovn2kom
1 rozhovory

f sledovanie vikonnosti persons8l u
T dotazn?2Kky

1 audity,

N akucoweZ &kl ady zdr av ot nMarirk: ©sveta, 2050nISBN 9BR063347-9.
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f vytvs8rani epgrtann&yv amive akri t ®ri 2.

Poskytovanie kvalitnej ogetrovateOskej staro
vgetklTch |l enov ogetr gwatneeQsk &H o tz2lnew.goWliaqlie
vanej starostlivetiar edukci a ri z2k pre pacientov ale a
efekt2vne vtedy, keN s¥% presne pl8novan®, m ¢
as ¥a r\8 mc i mul tidisciplin8rneho t2mu systemat

postuy , zavg§dzaS potrebn® met - deyi,e Csopnt szonbiyg oav aeSd
Y%l el ne hospod8ri S so pzrderdacvho§ dnz? dc&dy oimgmiond setr v & | C
prostri edkov zabedeelpeJv ammisa i k walsiktyyt oavlimosti a o0 g e
s¥% ogetrovateOsk® procesus8lne gtandbhedguj Zj
funkk nosiBbOazdi ska visledkov poskytovanej starosc
schwvwa©é m procesom, aby bol zabe ppkiladcddv ksalie
ved¥cich pr acopvamrc?konv,a. pastsiieerpn®@biveha ipravid
auditil| 2m sa zabezpelupebpehosBel evantnosS a

Netreba zd!razRovas, ge pr@rclapacmit,yr ykter @ emu
nelen profesiong8lne aledajdrQidvlayn ePgetaomdmgdbd
miesto vprocese poskytovania zdravotnegj@ et r ovat e Oskej starostliv

4 Etkavpr 8ci  manag®r a

Eti ka | e sYispraavai dpireiln,c 2kptoovr @l wr Inu je%,] pb 0s pjr & v 3
hOadu mor 8§l ky. Za etickl sa povagu¢egpédlatkdj ep
aochraRuje Oupdxsite®ppg88vazaMestnancov na zaist
givota, vyjadrenie n8zooznho ¢o8atoe  nrsYomy sHA persaive
vostiaznamen8 regpektovamitegosdlynedjfpnldagRrad B e 0 ¢
poruead odr gphmamvrozsahu vget ky pr ednmeidzeniagj pr av:
napriek tlaku kulinficy organikv®ygicd, vipl yvov.

Vmanag®r skej poz2cii s% charakteristick® tri

T PredkonveniimdnasgtGrpeska sprs§va§eiickyailkd ov e
zainte esovanl alebo vo chv2li, kedy sa ob8§va
T Zvyl ajnénkosimpe&Kkg®r prij2ma rozhodnuti a

ol aaka§ ¥« podri adenzsakgbe phdfi adoen®&dadohodn
f Participamamag®upe®jpektuje ostatnlch ale

bez ohOadul gnianyn § zroiradvi2 sa vl aspmé pnacd i lktkd an
porugenia z8kona.

Hl avnim amané&d§®osnkej etike je hodnota. Je to
ktor®ho sa manag®r riadi. Spr8vny manag®r (
ahodf?tt.

) KiLekoMZ 8§kl ady mamgad mev.tBitidalss Sapienta,2006. 68 s. ISBNEIR7101-4.
9 KILeKOM.Z § k Insachya g me @ € U r o V. Bratislaba: Suplenta, 2006. 68 s. ISBNGBR7101-4.
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ZNALOSTMBENEGMEKIDKDSPECBRBGANI ZCCI &

KNOWLEDGE MANAGEMENT AS AKEY TO SUCCESS IN THE COMPANY

Marta Vaver]| 8kovsg8§, Jana Keketiov§, Zu
Abstrakt
Soulasng8 doba pSingg? nowiamsehhadc ha- Bedrin
nagement je nucen zabTlvat se nejen tradi] n?
im®nND Tmh8§mdroji, jako jsou znalostivhddanmasge$S

tem aznalostem g o0 mo c 2 t Dcht o ti nkfoonrkmiarce2n | m2 s kv&fvhao d u .
nagement jaktordmkzd mRdmu organi zace.

Kl 2 §slovwa

Znal ostn?2 vonaMmd gemanidt, maostils ¢ ire@aiodti,g x pl i ci t n2 znz«
manageSi

Abstract

Present time brings aew view at the isges of education of employees. Business manage
ment is forced to deal with not only traditional sources i.e. the use of Technologies, but also
less known sourcesthe knowledge. Managers have to evaluate their attitude to knowledge
and gain competition adntage through this information. Knowledge managementkisya

facta to thesucces®f the company.

Key words

Knowledge managemeneducation of managersknowledge tacit knowledge, explicit
knowledge managers.

bvod

Vpl yv i nf okomaudmiTkeahl nd ch technol - gi ¢ %lj @&s ndotsvtoid
zal ali zawjl2oma$To managment. SOmdocdyedwmdst at
mostiach az nal osti ach. Najval g90.rrozkmach mien uld aRdheot
Mi est o, kde sa povaguje za rodisko znal ostr
v podstatel. all. svet ovBurv-opjen a Jvanpdoon s2knue . a Rrfe ks pw Ben
fungpr ani e znal ostn®ho managmentu bol obypobtr ebn
efek 2 vny, bolo potrebn® maS efekt2vnu funguj?
vznal ostiach, schopnositSivaylt ha donb@lcthmodstoi doh 00
vpriemysel nej ®r e pr eds$ tae mka kbauydb¥ochnaot ssttiv of ek an

gou vizvou pre vgetk¥Vchnm@nagsk eamiekznhanh o
trebnfch pre zabezpelenie existencie FoOzVvVOj e
kou,vkt orej ¢gije mnogstcvhd® pmaarra k@&rpa v 84 o |lazkwa jwve
| osti OQud?2 smou@Ezhvamzm?gtadivay e ihaozdonooht nreg pli aet, 2



1Znal ostnl managment

Po pregtudovan2 viacerlch dddcebrirm,ycdak zrire | «

znen2m zonarharsa qidnt u. Vi acer 2 autori jeuvs8dza
ovytvoren? url|ite]j e n cvyykt| voopr®edni 2e tzankael jteckft i2r eanhne
nogi e, ktor§8 bude tiztieQaniveds agj imoh i-vedaBo
nargent spol 2tveam,hlalvynesa znal osti od tTch, k t
potrebn®. Znalostnl managment smedemathakakipae
kspravovani u, stratelgi TXK®WMA@mMu opiea @¢ Arvimcehmmo @ |

aneuchopiteOndkdv adkt vaendiazn8icu 2Maeaja etz . znal o
orientuje na dva hlavn® pr2stupy:

T Orient8cia na zazlhytbolevphapgpad®2 potreby
mogn® vyhOadas

f Orient8cia nactpredcesiyeawu el om vytvori S sp.
pracovn® Kioemuen, taydraes8r e znal ost 2

Opti m8l ny pomer medzi tTmito dvoma pr2stup!
akonkurenciuschopnosS. VeOmi d!lediteeclns ¥ as
gi 2. NakoOko znalostnl managment zasahuje do
obl asti riadenia bolo by vynechanie niektore
aj stavom mysl e, teda prr28snccaipen, okganl z§ai ey
uspegnl. Tento pr2stspmwlauphRBRRae kneldtz¥r 4 edlneon il ¢
skupinami aor gani zal n1 mi jednot kami podni ku. Znar
byt ost ne protekos, w Bundc2i akt ardlicehOa@Qudiianf or m§ci e, &
klade znalosti @ r i spi eoay éj k spol ol nej, zdi eOanej f

znalost? | erp8 zo girokej gk8ly discipl2n. T

T Umel 8 i nt el i gzennaclioas,t ne® pseyrstt n®mnya

T Pol 2 tpaoldopnror ovan;8 spol upr 8ca

T I'nformatika, kognit2vne vedy, filozofia

T Spr8va dokumentov

T Syst®my pre podporu rozhodovani a

T Reinginiering firemnich procesov

f Riadenie OQOudsklch zdrojov

1T Organi zal n8 Kkul t %r ood. or gani zal n® chovani e
VNal gej | astei psoij ernp zzonbaelroi se9m a lk@Ntg2e stwwahs k) Ima o §
slov.

2Znal os S

ZnalosS je organizovan8 inform8§ci a, ktor8 s
i nform8cia, ktor8 je analyzovan8, maboghesa st g
dovani e. Obsahuje pravdkgncpepetsyw,eldde®dlayni @p.er -«
t-dy -hkoowbo.w Znal osti maj ¥4 svoje gpecifik §.
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Rozdel eni e znal ost 2

Znal osti s¥% viac ako inform8cie. Del2me ich
T ImplicitriRton® e&hiudwem@Owdj e mogn® ich z
mogn® ich odhadn%S kladen2m ot&8zok. -Nie je
padmi, rutinou, hodnotami@am- ci a mi . M8 vysoko osobnl <cha
vhnej veOkT potenci8l, pde@torjedeaowuspech.| i
T Explicitri®%zoambdgeime pzazxmoRoagsn asBoae@lj 2 meg eo j e
dokumentho& asi® wyjadri S formalizovanim spts

skl adpva&§gas.
ZuvedenlTch dvoch druhovsizhallopbdhilsws zowahos
pretoge i chipdialtaRosvpam|22 Voulklsklerj @tordpolvscuoglt a st iva
nosti p oitigjso St s@ml mi zamestnancami. Konverzia
navzgjom prepojenich f§z:
1 Socialz 8¢ i a

T Externali z8ci a

T Kombi n8ci a

T I'nternaliz8ci a

CieOComapagmentu znal ost.i spravi S neuvedomel ?%
kou s¥% asSou | i nn®maii kagado dveon nflicrhmep ovw-i nno st
mel % kompeteniciiu je nasledovn

1. st upreeRuvedomel § nimkempeotmersdi aaedoml, ge to
2. stuiplevRedomel §8 neilksompetienweidomli, Jge to nevie
3. stupwevRedomel § kicmpretsénwieddoml , ge to viem
4, st upreecRuvedomel § iknd mp estoam siiavienredo ml , ge t
Najlepg2m krokom je venovaS sa urlitl -]las ka
pelil prechod na neuvedomel ¥ kompetenci u.

Mo d el managmentu znal ost holistieky. ViNa In@®e jupll ag tRio v

rozoberieme.

3 Hol i smoideeT manadgmentu znal ost 2
Hol i sticklT momel bouelrdkoje viac, ako |l en s}%
ma n a ¢ inknoviledge managemefite t r ebd! Inad int®® aupl at Rovas
celostne. Vstupnou presnempoau s oblchadh®® cv
hlavn® rFr8mooshiolvstick®ho model u zar aNuj eme:
f Ulenie sa pjredva®mi opravdepodobn®, ge dan

niekto robil. HOad § neen d Ind sotrme§jc ite§ mea. i nt er n
Ul eni erielselu akciei ul i Svisas tznT ¢ h zs§krYesveenRo sstaz ,u lai S
nTch, je mogn®, Jge .to ist® rob2 teraz niek
T Ul enie shavtpeg taok cfiS8ize je dll egit® zachyteni e

Zachytenie znal ost 2 p otakg koddbe, abz n &rhe & | @a onrtoygtni
tovne pougi S. Niekam ichl av&bhl Quoyfimsyd uadi &



0d2sS. Naprot.i tomu tacitn® znal osti neul og?

znal ost 2. Zachyten® znabdspr@mismielLiugpe abiu &1
url|l i t¥%¥% znalostn¥% b8zu. Pred projektom je d?tl
Je potrebn® aby sme mapphygtstatedgpdgi ¢i enk Oring
kontext. Impljieimo®n®@nasobyii 8ieZa tTmto Wl e
po akcii, ale je nevyhnutn® budokvliaasd ¥ rsaac oovtn§g

az Sy ®R docvhiS8meznae kznal ost 2.

4 Vytvorenie vhodn®ho prostredia pre

Kagdig§np projektu aj tenl assylepgliasvgpsnagoaad
Ve Omi | asto chportamntwBwlaimealsT onk@®rviek § zime.n §2na m
prepadtachzivi el oho nov®ho, pocstmat mesesbepely, poc
dilegit® zapoji S kagd®ho zamestnanca od zal.i
vaS nov® vedomosti, udsgmSzseéejmehvghugi 6| néshh
sa nemala daS odmwsid Sp wldr dlrdekasP o &ichayv f Dot er a
odborn® di skusie uvs8dzaj %, ¢ge trvsg tri ag p?
kultY%ru podporuj %cu zdieOanie znalost2. Znal
Efekt2vny znalostnl managmemnt® spr ovsytgraedduijee. V2
vytvorenia vhodn®ho prostredia je potrebn®:

T Odstrg&8ni S techihnodygsak®ebuskwWrgval a-nekomp

mami zdieOania znal ost 2
f Odstr &§ni Srotesochi VB®yrtyv ovr i S priestor n@&togzmdy
menaS znalosti, vytvorenie gpeci 8lnych pro
f Odstrgni S Oupcki®a demmios®rogneznameng sl abosS |
nie urlitej motivs8cie za poskytnutie pomoc

f Uplatni S komiuunlietnniTe psra?,sotduypp sbaenl ehspol ol n

NositeOom znalost2 je robotn2k ale aj gpi | ke
zabezpeluj % Oudi a, ktor2 vyug2vaj % svoje ve
produktov. Akt2vneiam2vgkotd s&bastRuj % na d
Kagdg8 spololnosS mus2 umogni Sdokojniamor ale s tKi

teda znal osti nosia Oudia vo svojich hlav§gct
Potreby podni ku maj % bwyS skambvempékcadn@Povndekdv
Zzamestnancov. Nadobudnut ® vedomostirTjcehljegdnc
gie reagovad majsiztvw§owiveaSa ef ekt2vnosS firmy.
Prioritou je, aby sa na sl ovenserkgoam itzr8hcu eqb jk
s¥h| syt os en2m miesta manag®ra znalosti . Z§I
je spr2stupni S vedomosti tT m, kttedy Redyiice h po't

pot r euwifoimévaak e j ich potrebuj Y.

Rozvoj mananp®r éyS odli gnT od vzdedr8osamdraujo¥s
cej organiz8cii je veOmi d!legit®, aby bolo
VeOmi d!legit® je, aby mal manag®r urlit® ch

T Vgeobecn® intel,ektu8l ne schopnost:i
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f SchopmasSotwmyslieS$s

1 Riadiacear gani z8t or;sk® schopnost.

T Proinovalln® postoje

1T Rozvojov8 hodpotov8 orient§8cia

1T Tel ednf§ean8§; kond2ci a

T OdolnosS voli;psychickej z8&8Sagi

f Komuni kal n®z av® isscschtogommoessS r T chl o innaldwii az a
OuNmioreneme&at2vnym spltsobom. Mus2 byS schc
alebo posun%S jasakioi pbos mB8& nhk@a daibsskash opvreg z e
cie;

T SchopnosS soci 8l nej interakcie

f Metodick8 pripravenosS pre riadenie organi

f Provadi adcehroeditrhd uriaadi acej pr §ce

f Cel kovli spltsob ¢givot a

T Znal osti so zamer;anZzm na g¢gpecifik8 firmy

1 Syntetickeanal yti ck® mysl eni e

T Samovvades | §

f Prirodzen® alojlitar idav evroy fadmoes, S, komuni k8§ci ¢

1 Mierny workoholizmus,

f Pol2talovg§ gramotnos;S, znalosS cudz2ch jaz

f Zvedaiwach®pnosS byS pr2stupovi mon&kadpm2 m uda

f SchopnosBsamaphnayS rozpozng§vaS gpeciHfick®

ristick® pre wur| i;t% situ8ciu alebo probl ®&m
f SchonosS kritickshlophnoodsnStzmslba®i St s§8hkhw ta
dokumentu, osoby, organi z8ci e,i nsfplrsym8bcu apmi 8§
T SchopnosS tismboenopSs8§pedi eOaSs pal nwstasSpio | 0 |
nTim |l enmi t2mu. Patr? zdéemOa&homiospmEcd ey z
trebn@okwvnowi pr8&ci n@a spololnlich % oh8ch
f SamostiagmmesmwnosS konaS nez§visledodpdrahén
sk®ho ol akgvania. ZXalschtopini mamasgrmvatnmas 3 nb
rozhodovas

5VIiznam vzdel 8vania zamestnancov

Organi z8cie s¥% |Jasto n¥%ten® zamlgdaS sa nad
vonkaj gom padrsitk cewejmosttirvaStc®gi iz, afelecmnana ow § C i
bez toho, aby oraganyihdal nfe nma§d nkee fammn § B me s mn a
Z8kl adnim cieOom kagd®ho ppstiedkliicherdksahov.
popredia znalosti, OUNmi ® Kvia |lVizfk®k esipdom §e n @t asa
potrebn% z8sobu vedomdkste2at i vy¢hgprsasts2t,§var wlir
Yus pechu o rhgOeardii zs&ecai éprogdahniikzoSvc i2 patbbanGzdeb pv
medzi najviznamnejgie inneht? aiud odd QOQwdska@hp
nTm cieOom podni kov®ho vzdel §vania je- prost



ovn®ho potenci 8lu utvori S podminzjehbkonkma ef el
encieschopnosS na tr hujovvddie ki ecsht ocveal nki cev ®nou Cruhd
i u, ktor® sa konkr®t ne prejavuj e pv“roosvtnreedn:
oskytovanlich slugieb, modgnosti vyugdgitia vl a
oV, s e b agpekaejriosti zagnestnaocvag 1 ch | ojality vo-li pod
anlnTch ng8kladov pri rozmiestRovan2 zamestn

5 OT S T O

Legislat2vne vymedzeni e

VZg8konn2ku pr8ce (A153 Z8kon |vzBell§w#r2l zZan
nancov p2ge nasl edowvinsep:oeh| bomasnt 8§ katad O f$ & §

alebo 0 e j zvygovani e. Zamestng8§vateO prerokuje
zamer an® na kwtadr d g tkl§icy ars & aone s t znvayngcoowa nijee.jii pr
halej sa tu uv8§dwma, gestapmg et aon czeawre,stkitani a
peluje zamestn8§vateO z2skanie kvalifik8cie z
povinnl rekvalifikovaS zamestnanca, ktorTl pr
pr8ce, akuja®toapm¥yypnganrime&dq&icih pr 8ce. Zame:
st 8l e si prehl bova$S kval i fi kpgacdavnej zmlae. Padac o v n
prehl bovan2zm kvalifi k§8cioenovovarseu mi eme aj j ej u
Z8ver

Znal ostnl maln aly) W& ve mesdhustar gani z8ci 2, koncer
trendy posl ednej doby. Znal ostnl pngektacy me n t

i ngtitYci 2, nadvaazuje na doterajgie znal ost.]
vyug?2vaj Ymwegno/sl taisn®Konkurencia, trhy, z8kazn

znal ostn®ho managmentu sa zniguj¥% finanl| n®
i novs8cidi moti vuj Y“cou.
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TRENI NG MANAGERCGMEREHENCI C
TRAINING OF MANAGERIAL COMPETENCIES
Gt efan Medzi hor skl

ACommunicare eshultum daré

Abstrakt

Pr2spevok sa zwpdpewaEnioa Skkmumi kal nlch kompet
nTch a soci&8lnych slugb8ch, ktor® s¥% podst at
ako mnoh® Nal g2 kompetprnezent alkm®,s Ya rngaupme n taasl
Zt oho vych8dza ak koncepcia obsahovg8, 1+ak me
nejgie zlogky komuni k8cie: mysl| enposkytovdniast n¥
spadtnej va2zby.

KOW% ov® sl ovs§

Managment, soci 8l ne slugby, zdravotn® slugby,

Abstract

The contribution deals with issues of improvement of communication competences of manag
ers in health and social services, which make essential component of danéXegkl of
leadership, like many other competences, such as assertive, persuasive, presentation and
negotiation. At these points the concepts of content, so the methodology, are based: The con
tent page includes the most essential component of comrtianicaommunication, listening,
thinking, its own asking and provides feedback.

Key words

Management, social services, health services, communication skills, negotiation.

Pvod

Zvygovan2 komuni kaln?2 Kkompetencie manag®rov
statnou sW%W|l ast?2 excelentnej wrovne vedenia C
t2vne, prezental n®, arodhiwmevnytcahl8nd& ad $ ad@ k®inacler
met odi ck§. Obsahov8 str8nka zahrnuje najpods
komuni k§ciu, nabWweseagteyapl easpetsajavazby.

1 Obsah tr®ningu

Zvygovan? komuni kal n2 kompetenci es| maha8gE@r ojve
podstatnou s%¥W ast?2 excelentnej Yar ovne vedeni
asert2vne, prezental n® oo guyeh§dtza® aknlkgoc

109



tak metodick§. Obsahovg8 st rk§nkkao muanh rkrBlcji e : n a
vli astn% komuni k§8ci wp,osrkaylt¥wamii e, smplttanreije vstaz ba

Myslenie are |

Ka gnii®rejavu, g ve r b §U pneed ¢ and g | i, akokd& @K rozsiahh |i sk r at Kovi t §
(poki a0 rmd]j dreakeittaa. o b r a Pretdydtupujemedooblastikomu ni k §ci e

k r 8 t ekkprmom daoblastimysleniaa postopv.

Uk § ¢pesinpodstath vplyv, ktorf m§ navyknutl s p bsmysleniag v Naksvoj enT m
aupev nenl m pragvalinpjeocrm,0 s S a  YHormunnni oks8c ina g e j

Po z i thysienie

Ro z h o dhidaktdemipri k o mu n i kv8achegil o s t 12@a@iqreko n § ¥naenvss

pechuy e dy nami c kn®sleae. Kioosizotvd 53t m e p ®Z i tu Myslerdafpro-

dukujep o z i Sldv\Erteéh ot & Fiestor pep o z iet Byadospevakpo zim¥e ¥ no
sleckom.

Pozit2vne myzs§lkihacdomepaaktivmych povisjed, a
kov.

Postoje
Postoj woriatiz 8 k | adn® zI|l ogky:

1.Kognit2vna
22Emocigns8l na
3.Konat2vna§. (|l innostn

Pre zmew postop je n a ji ¥hinecovplyivoRSv ¢ § trikz | ¢.d la® mo @ mosiamu S
zmeu postopv ajp ' s o breadv@ mnich.B e g oyl je, g es t adp 2 s onkjedBu i
ko g nmutndrvposkynu t Infar m8 ci 2 .

V oblasti psycholingvistikyOsgjo o d a N a | f@enhovali slovokdi Tv O £ nsiomn
d e n qder®tatio) ana druhejstranecitov Ts,u b j ry k 1 Z nskowa slov n h spojed i
ko n @(toBotatio)

Funguj %% i individu8lne preferencie a emoci oné&
konot 8ci ee sw2ll @iIlmw |plrenov danej spololnosti
Osgoodr ozdel il pr8ve konotat?2vne ptsobenie slo
kult%ry do troch oblast2, vo ktorludd sa preja
V reli ich predstavuj¥% virazy

Pas2vne oproti A k tymv

Sl ab® oproti Silnlm

Negat g 8po oproti Poznymk WV ad

) Oscoon CH.; DIEBOLD, R.; SEBEKA, T.A. PsycholinguisticsA Survey of Theory and ReseaRioblems 4"
ed. Bloomington Indiana University Pres§969. 307 s. ISBN sine.
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Uy |l en viberom a kombin8ciou slov z prave,j

p2somnom pré&joamvuei Egsunm¥%bl i ggie k akceptovate
nal e] uvg§dzame osvedl|lenl viber =z Dbedgne pou
spojenich s nevhodnou Kkowmmoé¢ §cddliip@®emsha vol
SLov C
KONOTCCI AEME CI E
PASEVNE 3 N 1. AKTEVNE
trpni rod, sa - li n do@navy ®
SLABE < > 2. SILNE
d af a S ri ebgyiSreseed| enl
p o d novaeidtvay ubezpel uj %c e
asi ur |, iste e
zdrobnenny superl atz?v
pok¥%gaS sa naj Ineapjgr2T,chl ej g
snagi S sa
ZLE < > DOBRE
ale na 1 stane a na 2strane
strpenie pol k agjstav p Ou
vydr gt e moment (okamih)rpm
mus?2te j e nutn®
nesmiete je treba
je dtlegit
ke N/ t ak
pro briy® poki aO/ pot or
S &asti s i t uoBotnostvec,pr 2 p ad

GLO BY?
NE > NEMCTE?
VIEM

Uvedommesi,gechcenedosiamu Shy komu n i k gertnermohol:

T POLYAS

T POLUSs

T ROZUMI Es

T PRI JAs

1T KONAs

Ako vidno, z8sadnou s¥% asSou % innej komuni k
pol Yavlamispol u v bop?2 tmeod monol - g na dial - g.

Pol Yivea:n kd@ézlimeriu

Pol Y“avani e |kt osrcva orpogusSifejtd BagsiadohnW. Newstom? d § v aj Y4
tieto odpottania

%) NewsTRoM J. W.; Davis, K. Organizational behavior: human behavior at work™ Hil. New York :
McGraw-Hill, 1997. 611 s. ISBN-07-0465045.



f prestaRte hovori S

f nechajte hovoriS druh®ho

T uk8gte, ge si prajete pol %vas

T buNte ,pozor n?2

f snagte sa dyruh®ho pochopi S

T buNtezItirwl

1 miernite svoj temperament

1 reagujte pokojne na argumentyréiku,

T kl aNte ot 8zky

f prestaRlte hovori S

Najdtlegitppgli adipa8k pcahdcgZs aOudi a pol “%vaS, musi
C N\

NECHAJTE DOHOVOR | BEPRERUGUJ TE
1Jnezdor i | ® iekdmf dose$ in
2Z2skat eejaky hhpualteit e pozorne po|l uvas.
3 M8t e fomsngopmve Nk necrtheSade hpaofr i S

\ )
Postup kladenia ot&8&8zok /-\
1.otvore n ®Kto? Lo?Kt o rLl2 Ak T Pre | &&dy?

( zovaci®) Viom spol 2va?

2al ternat2lvnemognosS
@GpecifikupR%uUceampgnossS
-(3.) mognosS
3.uzatvore n ® -8§no
( z ovaci8) - nie
4.sugestvne
5.re| ke c
Je ugitoln® postupovaS podOa sch®my |lievika.

po zorientovan?2 spresni$ewv vugaj uggomssai pdas
di S.

2 Z2skavaS (AzhromagNovaSfA) infor m§ci
Najprv zo girgieho okruhu otvorenT mi ot §8zkam
z8menami, okrem z8mena PRELO?

Toto je lepgie vynechaSu, Jeankkot¥Moje Bagki®
Nal gej inform8cie, takge | asto zaraz?2 opltan
A...a prelo si (Taykthil &pyi)enmgeduw opbd u g itSo t PRHL O

keN chceme zaslraerli5®lvo rpdrit perd.i g v

1. Gp e c itofvil kb emeaal8 gorienbvali ( | smezistil) i n a jt | egjcgpini, ktor®
sformulujemedoo t 8.z k y
2. Ui s¢ eaBnerszumelpove d anu ®akcepoval ho.
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nal gi e typy ot 8zok s ug e sdofozhoveryzaraBnd roztirutiee , al e
rozhovoru, alebo na ovplyvnenie.

HIl asov® piimsthigsue dky

AKTm dojmom ptsob2 na Oud2 v§g hlas?

Hlas
Jasnl Autornyt at Bohatl
Fare b n 1 Energickl Pr2jemnl
Ui sSuj Y%ci Dwver nl PriateOsk
Il nteligen Prirodzen Prof esmyon §|

PodOa situ8cie bude vhodn® aldy h{®g chlaasa kglesd

Paralingvistika

Vyjadruje hl dpog%ustsr §mlkaegs omelai sptsob vyjadro

[
Mel - dia r el
Spr8vna VI s
.Ll eneni e r el
e |
u

1. Vigka t-nu reli

2. Sila hlasy

3. Farba hlasu

4. Tempo (rTc¢hlosS reli)
5. Pl ynul os S

6. Objem reli

7.

8.

9

10Kvali.ta r
Opaé val gin
komuni k8ci e.

uvedenlich charakterist2k by mal

Ako poz2ma S, mySiakeiNa s ovo mA t é?
Al ebo | 2m zwl givergen osdanmois Ss? Ak % mi eru vplyvu me

slov &bsah 7%
t-n hlasu a modul 8§c 38 %
viaz reoveSsre B, t el a 55%
Ako vieme, so slovami a obsahom povedan®ho d
vorili by V8&m | okoOvek. Meni S vgak inton8ciu
m&l okt o, pokiaO nie je herec alebo profesion



Ako n8hl e objav2me rozpor medzi uvedenl mi tr

maS pr2]ilmg® maprt.§zkami . Neraz zist2me, (ge pr
vgak i ba neistota).

Uveden®, | astovdiskawman®eperbanthb§ as ¥%pl ne
dosl ova. Ukazuj % vgak, ge aj dtlegit§g, | i p
prednes et e ti chim monot-nnym hlasom, v postoji
Naopak, aj bans8l nej g?2 obsah, avgak s vhodnl
sdobrou artikul 8ciou a modul 8ciou hlasu, vo
gestiu| §ci ou, Ysmevom a dobrTm olnim kontaktor
presvedl|livejg?.

10 viznamnlich faktorov neverb8lneho prejavu:

1. Gt Tlihdelsiov8 str8nka rel.i

2. Drganigogsgtedja, spltsob sedenia

3. Poh®aldnlT kont akt

4. Vz h Oanhi. d g

5 VT rtawz§ mimika

6. Gesti KkngB8o0ia® a odprevs8§dzaj Y%ce gest §
7. Pohyb (vr8tane chtdze)

8. Osobng§ vidsabe8&8oABublinah

9. Kontakt, dotyk (vr8tane podania ruky)

3 Asert2vna komuni k8ci a

Asertivita stoj2 na troch noh8ch:

1. Te-ria, asert2vna filozofi a,

2. Asert2vne techniky, recept ako prakticky po
3. Asert?2vne pr8va, vn¥torn8 opora pre asert?
Term2n asertivita sa dnes v odbornej l i ter at
definovaS ako zdrav®e piimeban®psabaepi es adle
hTch, ale tieg ich nenech8me jednaS na svoj

Pasivita spl!sobuje stratu sebavedomia a je n
Agresia vyvol 8va v druhTch buN proti¥%tok ale

Ani pasivita, anigr esi a ni e je v r8mci t2mu ani -vol. C
ran®ho seba presadenia je veOmi dilegit® pr|
komuni k8ciu, pozit2vne riegenie Yl oh a dosi a
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Tri z 8kpya dnp® 8tvyani a

ASERT € VNE

VECNE
ADospel ®

PASE VNE AGRESE¢ VNE
PODRI ADENE SUVERENNE
ADe tiis k ® ARo dvislk ®T
Asertivita je syst®m mysl enia a spr8vani a, p
rozhodoval r dciscn 8plrnees,add oSk §8az apr i t om Wdetgpekt o
syst®m, ktorT wumogRuje |loveku vychovan®mu
asebavedomi e, ktor® potrebuje, aby Aserévitad o k 8§ z a
udrguje mazwlz8idnut ® em-cie oboch krajnlch tyj
Mani pul uj ace prostredie pltsob? nepri amo, VYL
pocitov viny, Yzkosti alebo pod hrozbou, ge
odvol §8vaakastotogen8§Atr obi S#.

V dnegnej dobe od dospel ®ho |l oveka ol ak8vam
zdravie a za svojerozhodnufkto ho v gak neasert2vny |l ovek neb
Asertivita vo svojej z 8k lIna8d. n eT o tfoo rumee njiee porvel
di eSa, ale vichova vedie k tomu, ¢ge v dospel
veci , | o i l en s8m sebe. Neasert2vny QOudi a
sobom, a ti et odolsesa ag@rortvonne nperdeoska8dgzuov aS. Aserti v
zmeni S Adet sk®fi spr8§vanie na dospel ® Zmen§i
vmyslen2. K tTm mtge d'jsS aj prijat2m-asert:?

vek pr8vo aidoklbadgp¥%vgegtgti Oudia s¥% si rovn:

Asert2vne prvky presvied| ani a

Asert2vne spr8vanie umogRuje vhodnl sptsob p
Pre asert2vne viroky je typick®:

T s% strved,n® a Kk

T ukazuj ¥ jasne, ¢ge hovor2me za seba,

T nie S&iem® r adami,

T vyug2vaj % ot8zky na zistenie n8zorov dr uh®l
T rozliguj¥ medzi faktami, ng8zor mi a pocitmi,
1 s% vyjadren® pozit2vne,

f ukazuj %, e sme si vedom2 odlignich n§zor o\
T v pr2pade nutnosti nezaujato vyjadruj % negeée
f upozor Ruhj Y2 ddvrourhiTlco, al e pevne na n8§sledky i



Asertivita a (pez¥b&dn®t ®rekkmycpas?vneho a agr .

PASCE VNY ASERT € VNY AGRESCVNY
V n Yt danfliki Ri er@ bry® Vo n k &gnitjkd
Depresia Pozit2wWwne v Pocit viny
Beznocnos S Spdkoj nos S Frustr 8ci
Sl abl razeba Pozit2vny vz Skeslenlraze
Str§cva pvo 2 | Vytra/§przvleg Str§cva pvo 2
vzSahoch pre medzi Oyds vzSahoct
N e mi®ntrolu nad sebou Kontrola nad sebou N e mi®ntrolu nad sebou
Osamel os S Je s druhld Osamel os!
Stres UvoOnenos: Stres

Zn2 genrtegpek Udr guj e a rédoqume Pocy bnil resgepe

TabuOka ukazuje, ako bl2zko k VYebOa mp§jajohc
prvkov z priebehu ahlave v 1 sl edku sa podob§, vNeswsaldku
nauli S sa len Aspr8vne slovgd, Je potrebn® o

Sedem 1z § kompahenbvaset 2 vneho spr 8vani a

1. Cel kovl viraz a mimika

celkovim virazdamjewmgre gpotswoje tvrdenie mys
deme vyzn8va$S | 8sku so zaSat |l mi zubami, al el
av“asstretovo

2. Udr giavanie kontaktu ol ami

d§vame najavo YprimnosS a adresnosS n8§gho oz
3. Pohyby rukami, gestikul 8ci a

presvedl|livosS tvrdenia m!Jeme znalne podpori
gest8§8 svedlia o pocitoch neistoty, Sagko mog
4 Z8kl adnl postoj a drganie tela
vzpriamee®hdmaggn mierny predklon tela k part
(rraNme sa pocitom)

5 Sila a modul 8cia hl asu

nasmerovanie k partnerogy,e pot usp8va, krik .preb¥%Wdza obran
6 . Spr8vne nalasovanie odpovede

| o mogno najr Itdhel,ejagkioe ordopzohvoeddnrauS na vIizvu; s
apocitov,; d*raz na o bezprostredn% odpoveN,
situsgci.i a prostrediu,; niekedy je asert2vne
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7. Obsah a forma ozn8meni a

strwltrvo,ren8 a spont8&nna odpoveN, giadne zdOl
nie je urazis, pon2gi S, obvini S paritrneelria., a
(v@l ginou vgak so zaml|lanlm podmetom AMysl| 2 m

4 V1 s kyasdtivity

Plinok asertivity je mnohostrrodannimaaak®mpl ¢
arob2. M8 takisto lepgi Vbakzégthy gseothVnephai
geme pritom vidieS v troch roving8ch:
SkutolnT %l inok

Plinektasneho spr8vani a ssak ujteo| siH wtho ImyTg.l i Kok
apotreb8ch a o tom, ako riegiS skutoln® prob
stragenl minulTmi ne%spechmi, |i obavami z b

Zva@] govanie sebad!tvery

V koom|l nozhodovan?2 ste sudcom svojich vlIastn
pr8va, svoje myglienky a pocity zvyguje vagu
potrebu, aby v8&m druh2 schvaOovali veage. vec
BuNte viacej tvoriv2z a schopn?2 zdravo riskov
Obohacovanie vzSahov

Budujte z8klad dl!very a vz8§jomn®ho regpektu

zal og&ngk ¥“senost. zo spolupr 8ce, ot vameenost i
zrulnosti prispievaj¥% k obom timto zIlogdgk?§&m.
nosti, hovoriS a robiS s druhTmi OuNmi i pre
Z8ver

Met odi ka via@skybly kemagi kal nTch kompetenci 2
Tr®ningy s% zahggbadn@&kiba 8phn p\gdh e # eenld§van?z2 . M
znal ost? doch8dza behom tr®ningov ku zmen8m
zvigenie ich kompetenci?2 a vikonnosti:- Cel o:
ruje prenos poznatkov dohdlo d o b e j pamat i a minimalizuje zab
CieOom j e, aby absolvent.i prakticky poug?2va

bezprostredne po kurze, alebw d Yac no st i

Upl at Ruj eme aktivizuj %ce met- -dyedhahttamay T v &
ticklTch blokoch si YVal astnzci b ez psofd skilsr e d ne
hran2m rol2 a riegen2m kr8tkych pr2padovTich
Met - dy s k u pbranstarmeiig phreSrcne® a z 8¢gi t kto-vd®y pa vtk2ymo v
riegenia s¥% osved|lenou s¥% asSou metodi ky tr¢
video t¥.®nnnmngy sp@tnou v&zbou zo strany Y| a:
aplikujeme na praktick® pr2pgtadgbaangea8lygyc
konkr ®t nej pornddnadwuBBmesna spektrum Y| ast n?
Vych8daneme dz akt2vneho soci 8l neho ul ent a, k d
ticklch zmien pr osbterhead/n 200t§V cmme hkoo gprri2 ts2t wmpa .
Tiet o met - dgktvzedi/enku zv Il §danmimulkc /nbdéInmwisal® . a TI



Yol astnzci s ami akt2zvne riegia %lpdlsybajchpwvaldte
Oudekiegen? vpreojseokt§dwnwoim managment e.

Potrebn® penzihiawv pjoZn%lt &kotvnZéis f or moak tkr\8rt &kje h
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TEAMBUILDING JAKO METODA VE ZDRAV OT Né CH
ASOCI CLNECH SLUGBCCH

TEAM BUILDING AS A METHOD IN THE HEALTH AND SOCIAL SERVICES

SoRa Hermochov§, Eva Drl2kovs§
Abstrakt
PS2sphRvekevyedmbbul ding, jako metodu, -kter §
v8nmndunTeambui Indeitnogdoyv ® mo g Ruj 2 Tumarga®wmuj etl emmlk t
svich dovednost2 a t2m rychl ej.i a | ®pe dosah
DTl edgitou pot Sebvotw2shcbsBugdEbhatjlgdprzEePgst
vzg8§jemn® pozn8§n2 | vztahy, naul it |l l eny spo
pr8vhnD teambuil dingovs8 metoda, kter8 pom8hs§
azvygovat taankDsmontainvcalcik zZl epg2m vIikonTm.
Kl 2] ov8 sl ova
TITm teambuilding, progitkov® WklTen?T, cvsitky | ys ou
dovednosti.
Abstract

This paper emphasizes the role of the teambuilding in the effective functioning of the team.

Teambuitling methods enable each member of the team to flourish some of its abilities or

skills, and therefore to reach faster the common goals.

An important need in the social and health services is to merge the team, improve the relation
ship at the work placend to teach the members of a team to communicate and cooperate.

The teambuilding method helps to create a positive atmosphere at the work place, to improve
mutual understanding and relations, and increase the motivation of the employees for better
work results.

Key words

Team, teambuilding, experiential learning, learning styles, gmyohological training, social
skills.

bvod

V. soulasn® dobD zag2vs8§ hnut? teambuil ding v
efektivitu. Exi stvuyjsev Dt Nk d | Jtkel md2Tov ozd8Tjnaéjmalk | e

vsoul asnosti v2icnechr ade] € odniyalkPR® pper bd wk § gjoeu tv
SVT] organi zal n?z potenci 81 . To znamens§, ge

napS2| orgdnynmzmaz2vgéeéh2¥%rovn2ch jsou nuceni

roz@émM2 funkc2 a kompetenc?. vyiggdomeRoset emms?
dTvDrty®t oV souvi sl osti se Jlasto mluv? o team



mogn®8eyt har moni ck®, efektivnhDjg?2 a produkt
fremoteabui | di ng, tak roste i mnogstv2 | ektorT
jde o spr8vn® uchopen? jeho podstat yema s my s
aktivit.

Jetey t & e bpSahkopit co teambuilding je.

Teambuil ding znamen 8muwyfmowSsSie ns2p oa usptrngecli o v 8ne? |
tim studuje vliastn2 proces spolupr8ce a vyt v
| | etnfMaxi m&8l nND se vyug2vs§ kapacita vgech ||
nTfch c21T.

Teambuilding je forma z8gitkov®ho vzdBRI| §v 8n?
ngn2, hled&n2m netradiln2ch forem nS g®eaden?2F
probl ®mu, pSekong&8§vg&n2 pSek§gek a dosahov§gn?
kagdodenn2 zkugenosti i, k tSeergoeun 2 p oksol n@zr e®-t Wy wcdh? \
g2vs8 se netradilnz, idela jakfiszpfsoRhenm@ml
mNDstnanci mognost se poznat Vv jin®m svDiDtl e,
interaktivn2z metody, jakou jsou hry, Segen?
akter® jsou sice dobrodmMBDgry®,byalbel t$Seugkiony &di
anal Tzou.

Aktivity jsou koncipovgny tak, abVyunzedlekpdgivin
vztahy na pracovigti, spoluptmil melzkorm.amiDst
C2lem teambuil dbagdymj ez Isaprpeilti t v pFjacmn® pozn
|l leny spolu komuni kovat a spotlTwpr ad epato,v az all
l i tutlunenfTungovat telfine kvtyitwrglFjeit jpaokzd t i va2 at mc
vac.i z amdesut|niatn csTe, | ®pe Segit krizov® situace.

1 Formy teambuildingu

Nej |l astDji se rozligfup2:programmpiar itteoavmb up rl alg
vugg2m slova smysl u.

Teamspiritofieppogt amgi t jcak op rvohsotdshe d eskt me | o
skupin. Vyug2vsg aktinaepSyksptdgeok!l odgeagov§gn?2

Funj e program zamhRSenT na netradil|ln?2 z8§itky
nance. Realizuj?2 se sp2ge indi vtiydua8plond?. )f.o rPmol
se pSedevg?2m pro stmelen? kolektivu a k podp

Teambuildingeu g g2 m sl ova smyslu je organizovan§ ak
psychick® a nhRkdy i fyzick® vl atsitnmBa sktRig.d ®2 | e
hSe ng§sleduje anallza, zpRtn§ informace vgeoc
viejich jedn8n2 zlepgit.

Pr ol se mluv? o teambuildingu? Prol u e
T

vaguj
Viem spol2vg§? Jak® jsou vihody |i nevlihody?
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2Tradi |l n2 wulen?2 versus ulen?2 progitken

Tradiln?2 wulen?2 charakterizuje meng? akceptac
postaven® na zapa masthorvoSnva8gnNu jsei fiarkftoar, mapcr2avi d
| asto pasivntevo dMenddltweede jleneinPdinitdruS| spol up

ostatick® ch8pan? situace (status quo), nen?2
Yowahy dynami ka skupiny, nereflektuje soudrgn
V. dospDhDl osti praocs i wrklTi tz® Tssiotbu aucl ee nj2e nk®n-N ef ek
nost. praktick®ho n8cvi ku. Ulitel je expert
hou ¢g8ka | e, aby poznatek pochopil, pSijal,
je na slte.ant adl tedNl uje, zat2mco g8k je | as
Kurt Lewin zformulovalv o b | ast i Skupinov® dynaexpekea t zv .
tial learningcyclé¢ , j akogto teoretickl model toho, | ak
zkuge'PalerntDj. je zkugenost nejl ®pe vyug2-v&na i
tov8na skupinou, n8slednhBD zobecnhDna a pot® v
ulen2 progitkem je ovemoRD¥&8mi pBadeygaym &Kda
Z§itek je z8kladem a hnac?2 s2]ou ulen2. Je t
Na Lewina, navsgzal vk76rT | ptephad®avald - lAe wiKmo]
kem byl model, kterT se bnRgnmMN nazivs§ Kol bTv

Kol bmowd e | ul en?2

Kol bTv model ulen2 je oznalen2zm pro model u
gi tku, z8¢gitku) s iupcl2alteRu jzemiksnea tpeohsdtyo,j Tj,e n§z o
onejefektivnhDj g2zm pos.Tenp modSjedyea h arua K ti & rBhot |l
z8gek vzni k8 pSi aktivn2m Segen2? nejrTznhDj g?

ac?2. Akceptuje u jednotlivecT rTzn® styly ul e
vaci . Jde o pr aktsikcukp® ntdl, e dkSono?p e$ @@geén2 ved&j em
Segen?2 ot&zek i i ntSergkewnl2t.u rDnl2r arzo z de? lkyl aSleegne m2:
ulcz2ch se, z2skg8vsgn? konkr ®t n2 wh 2 a4k u g en osskt Pp

vzg§jemn® redpekdo§8Bm2ch rozd?2!| T v hodnot 8ch.
skupiny. VKolbovlbmodel u ul en?2 se vyug?2vsg v2ce zdroj
nedbatehostu2pfed!| epg? zapamatovatelnost, Vi
informger?2 i vSkonmnkKre®terk2t i viit Waa| en2 pSisp2v§
|  ovDka ( ¢higkyiizcakpyo jienp?’syvgech smysl|l T, emoc? i [
Vesv®m model u ul zkno?mbvi yncahc8ez 2p nkbagl2bmg gk enk oa 8v n?

Kobvyt vgSe $tyly ulenz, | 2 mg Kobbdiok @pjr¥ n® hw. k¥
rantu vSazuje jedinchekukkeradstzeaulpdzar kodik?
t voS? jedinci, pro kter® je typickI styl u
Vt Set2m kvadrantu jsou |id®, kte$S2 se ul?2 at

|l tvrt®ho kvadrantu zaSaz wchzek ujgeechionscte?, ak teex¥re rs
V. r8§mci teambuildingovich aktTmisttmBewmagddg?

%) Lewis, K. A dynamic theorpf personality: Selected papetsondon : McGrawHill, 1932. 286 s. ISBN sine.
%) KoLB, D. A. Experiential learning: Experience as the source of learning and developtippéer Saddle
River (NJ) : Prentice Hall, 1984. 256 s. ISBNL82952610.



kongn?2, myglen2 nebo vnZzm8n2. To znamen§, g €

nTch ¢c21 T realizovat v specificklch situac?
kombinace prog2vsgn2, konS§mPs obmeynm | BRgsetar pwn B Kmn?
nou aktivitou vt Tum rTznou kompetenc?2 v jednotlivTlch
vzt Dgovich situac2ch apod.edDosh &z2 ttakkd ke o:
Jedinci svou aktivitugu kuytr\88§ SAT g&Ilznvoyug oartarmo s
vikon.

Kol bTv model je giroce vyug2vs8n zejm®na v m
vednasp?oto je |lasto vyug2vs8&n jako z8kl adn?

vich programT.

Viznam t éngumbui | d

To, jak§ st iTmawcee zvdrra8vnmoctin2 ch a soci 8§l n2ch sl
neg v jinTch oblastech a odvRDtv2ch. V t®to
mezi | leny pracoVvVim2pe$h? mal ovd bioyr, ndkcthelra® gA e josmb
| | e nlym

Napl nhRn2 spol el nt@Amuzdd &v erd?r apadin@rcthT z8§vi s?2
jak je skloubeno fungovgn2 jegmch [kdmdt p@®kc
Podobn§ situaceche maj¥%¥cjiblebkobkapre&ci s |

apod.)
V obecn® rovinhD tlTere &dei || gaohvPemepwthybnh t
givota by mhRlo pSi nejmeng?2m umogRovat svin

smyslu, jakjiz§ me z Masl owovy pyramidy potSeb.

Potieba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

=

PotiFeba uznani a ocenéni
(sebelicta, uznani, status)

Spolecenské potreby

(pocit sounalezitosti, laska)

PotFeba jistoty a bezpeci
(ochrana, bezpedi)
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Syndrom vyhoSen?

Napl nhDn2 t®to pyramidy je pak vichoz2m boder
dobrTch mezil it dwmklTmgdchvapeanm2] alvind?s tiavminmo p od m?
kooperaci,jnovacppod.upr 8ci

Naopak neuspokojenz | i opomenut? nhRkter® z
neg8§douc2ch |i patologicklch jevT a to jak v
ikagd®ho konkije®tnmr2nh oz jpeSiiknlcaeds[t § ez mi RBoowd mls noy
vyhoSenz2.

ObecnhN se syndrtak®mswyynho$ennay yhasnut bumvyhas.l
ou) oznaluje soubor okolnost2? a pS2znakT v o
pak o ztr8tu profesesbowhBbn2awvj e8I mMmu nebo o
Jedn8 se o psydhidokwil otzava, opwramdi tjeak o vyl er p &

T Vyskytuje se zvlI8§gthD u profes? obsahuj 2c?c
az8vislost na jejich hodnocen?2.

1 TvoS2 ahymBtpabeTdev g2 msy c blbScsat®t|inND i fyzick® &

T Kl 2] ovou slogkou syndrkomguiyty|vertmd m2 o yAep @
alasto i celkov8 ¥nava.

T Vgechny hlavn?2 slogky syndromu vyhoSen2 vy

NejpodstatnhDjg2m znakem | estrepvoysclheSdznel] 2 zhi Rovm@m

|l innosti, kterT mTge blt doprov8zen dal g2 1z
o k o | 2Profasejel charakterisi ck§ vysokImi n&8roky na vikon
azg8§vagnimi n§8sledky v pS2padh omylu. MTkon t
nost2 a nasazen2m, nhRkdy s poci Sovg&&n2m Apos|l

VyhoSen2 je tedy dTsl ede&kk he§maymoa §hiyofmegmn2 p
i dedslkyut el nost 2

V pozad? vige uveden®ho mh®erme sv yplrzascto vin 2 mi ¢
avztahy na pracovigti

Je tedy zSejm®, ¢ge je z mnoha dTJvodIm dadblegi t
vat. A to ide8lnh od jejtilah vzni ku po celou
Totologet Sen2? |t Hulk ®zeajpempekbenm?2 je jedn2zm z kil
vedoudetnh o

Je fakt, ¢ge tmlamkaegdalutwemhdliacky i de&l nhk vybayv
v e d otulerg jak pracuje na rozvoji t oho, co | z¢
kompetencemi ent ovat se v dynamice skupiny, zn8t |

3Vyugit2z teambuildingu

Jednou z cest je i metodapsegambuogidch@hovvT &
formou cvilen2, hravlch asSepbrno®y,i tpkroov Tvcehd eank?t i sv
soci 8l n?2 percepci, i nterakci, komuni kaci , K

n2ch doimeadrSastvzyj edng§8vgn2, Segen2 konfliktT,


http://cs.wikipedia.org/wiki/Symptom
http://cs.wikipedia.org/wiki/Psychika
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kognitivn%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Stres
http://cs.wikipedia.org/wiki/Profese
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ide%C3%A1l
http://cs.wikipedia.org/wiki/Skute%C4%8Dnost

|l ni ciovg8&n2 aktivit veddédyczsdH 2lgenvz §jpomm@munij
dNn2 na spolelnou strunu cetll@ skaki yd MEPe o

| 1 enT.

V. krizovich situac#cohe n®e yd @porewmlkupjreo sz éSpeadj2i tmi
V. jinTch sitpS2@a?holun ap¥.@hmSill ena | ze vychg§z.
Je proto ide8lnz, pokud jistl rejstS2k metoc

kagdl véuwhouc?

|l nspiraci pro takkagpojanh2 teaméhivédeadgdnes i
nal ®zt v mnohe oudpémkansSeélbh pouk§zat na to, ¢
j e sv®hfomiiiPwtkw d nech§v §miunatkvoo rvweud opurcg r a mu

(mini mg§lnn pSi vibnRru aktilveidt )na emntoSheob ao ksopl onl
slogdum vnitSn2 probl ®my apod. teambuili mwox T p 62 |
aktivit, kter8 nedhDlI 8 dobr® j m®nu cel ®mu s n:
ze zahranil 2, kter ®Ave fnuanggeuppT2 6 ab? usp2 ghekbahex
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PSYCHOLOGI CKE£ YSPAREBXOVOSTIAPRE STUPU
K JEDINCOVI SO ZDRAVOTNh M ZNEVhHODNENCCM

PSYCHOLOGICAL ASPECS OF CARE AND ACCESS O AN INDIVIDUAL WIT H
HEALTH DISADVANTAGE

Peter$ ov 8§ k

Abstrakt
Probl ®my, kt curN® mv cs ov zzSQlarhaw ok n® m zsn¥%|val shroodsntein 2 n
S Y4 samnotnej podstata o VL®? g i sa | en hsipsotloor|iecnksik §k ognttreuxktt,

prostriedkov podporuj %%cich alebo zanedb8vajY¥
nTm krith®odrmaont emriee vzSahu zdrodwd tnme t 7 rekv Tsh oadb
| asto vn2mani e avc hs Smejdmnsotnp tpart2oset supiell okh e n s k ®m

upl atneni u. Rovnako aj mi er a S a maoasktt@tvmaas t%] ,a ¢
naivoevspol ol nosdti egatimaakri b%tom priro-dzen®h
covsurlitou mierou zdravotn®ho obmedzeni a. O

knim znamen8 zachoimterakéiisn ipmii.r oRzleen¢grasta @dngye vy h
strane extr®mnymnpr @jrashemn aalsr apnry2 padn-e host
gtrukt2vny pr2stup znamen§ Oabbmya&tpsychkoh)
o00%t os S,r ogreikt@ vne c¢h§ panpiad i ickizvptGaam,i aalvd as
bari ®r .

KOW% ov® sl ovs§
Zdravot n® zpseywihhod donge nsoke® 8al snpae kotpyo r a .

Abstract

Problems that in relation to people with disabilities now we are dealing are not inherently
new. It differs only historical context, socislructure and the variety of support means or
neglectful this particular social group. A common criterion for evaluating the relationship of
the underprivileged and medically disadvantaged, their perception is often inadequate and
difficult access to thdéabor and social application. Similarly, autonomy, -seifficiency in
meeting the needs of and active participation in society are important attribute to the natural
way of life for individuals with some health restrictions. Optimal access the majotitgiof
means keeping nature in interacting with them. It is important to avoid, on the one hand,
extreme protection and on the other again or hostile behavior. A constructive approach is to
maintain mental hygiene in relation to people who do not ask @y qui projective under
standing of their condition, but the emphatic support for coping with their own barriers.

Keywords

Health disadvantagesychological aspectsocial support.



Pvod

AK® s¥% aktus8lne tendenchiCadg cstamovdnérmmaenjot sigo [z
hodnen®hozjSahi mpad? ol mosti hkutbuMoano st §va aj n
humani zuj ¥%ci m t enden cpirSon ivkNemdaihri ccchz eonbil assk d earx
mogno pozorovaS aj u tlch,s kpogti hpmruatc2um,% aab
Nevstupuj % do vzSahu k tTmto osob8&8&m ako rov
nadradenosSouvn¥#t8owy@mEdpag izt mji effe gOachet nGE

oceni S. Zab¥%wdaj % na s kjuet oglinaodsuSc, e, ep rkeot noagjevs rloe
akcent broldg/Aac nwo st i s ami potrebovas. V. samotno
otel esnom alebo zdravotnom postihnut?2, je ki
ohranilenie, obmedzeémim, Ilstyonplk -unr laljwdbc slyl p
sa malo zmeni S. MotivovaS Oud2, aby k |lovel
jedinel nej Owd)s kpeojt ojme d reogti kset rad v al i jeho nedo
pom8haj “ceypsaf eoidé gOabi namizmesmemg.si Bni ar :

neho nazerania na ¢ivot so zdravotne =znevlh
vuje zdrav§g spol ol enzsakb§ akRu?j nea sdao phru davfreen o satlie

nej i edl Bcbv po zdravotnl mi ohranil|l eni ami . )
j e tu mogdn ok ewdp®ryit ebeaNs k ®h o pri j at ihedneos® b s
n2m alebo existuj¥% snahy vyll|l @omScikael envur |

nom dtsledku mtge byS stratou hlavne pre maj

1 Poznanie@r i jatie odlignost:.
Psychologickl aspekt utvs8rania obrazu odl i g
tejto soci 8l nej skupiny. Vn2 manipeNb®@ssdaat i c k e

viroch roa&de8ch a

ayvsoci 8l nej rovi ne,
b) vi ovi ne profesion8l neho pom8hani a,
C) vosobnostnej rovine.

Ak hovosroccme§lmej roviomeghimyld 2onee ftdmk Inmej a
n8sl ednej reakcie okbkeba naolblovekatsOheleosrt
Lasto sa stret8§vame s nemiestnym rozrugenz2m,
vosSou alebo pohorgenim odmietan2m begnej A\
nom ¢ivote. Tu viod2enRe zmsay cnheo | ppogki rcikMenkl ch  po
Vrovine profesi xaBl ashop pdmg@hannactva al ebo
doch8dza v pr2stupe pracovn?2kov k zvecneniu

vyj adr wjdhkhi gnomomdyslfeenkbhko o veci, s ktorou
ogetri S, vykwWwpaS, obliecSzab®&éd&muS, ger gpdaw
ni ggiu pridan¥%% hodnotu. Pritom telesn8 str8n
) Novosap, L. TNl esn® postigen2 jako fenom®rms. 68 ISBNi9Y88G n2 r eal
7367-8739.

%) Novosap,L. TNl esn® postigen? jako fenom®85I$5BN§4880t n2 real i
73678739.
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vn2ma& @orBvo na distojnosS a regpekt. Osobno:
a i dentifik8ciu s n2m, vplyv telesnej sch®my
givot | loveka, reflexiu vlIiastn®hoogaelbapwozoeas
rovaS dve o2ddd gwnSdh .k Avl astn®mu telu sa v r
svrodenTm postihnut2m a pri osob8ch so z2sk
bTva neOadkoiudas§Imioeu kcaegsdio uj ua. Muphy’sygyes vew 10814 rey
ge niektor® postihnutia rozruguj % intaktn¥% |
chia devalvsgcie, ktor§8 sa men2 so z§vagnosSi
chie s% Oudia s deformiieitowrewsd&me tal abo om ¥
invalidnom vogtkedse ¥t oheadeelbbr 2| ka. HI avnlm
odchTl ky od ¢gtandavusrrerje Gu d spkregt op oudvoebdyo. mi S,
diferencia medzi postojom@ar 2 st wpoSm,v zknti k8§ aj pri starost|
Oudi a, ktor?2 priamo prich8dzaj¥% do kontaktu
mo me nt vyjadrenia <citov ako KPa reato?2 vanke j h @V or

opsychol ogitachk posojov ass melost | i vost i, je nutn® s,
obl asti emocion8l neho preg2vania |loveka so
nas8va aj prij2?manie okolia jeho obmedzenz,
pri amo Yismer meb|l @rsdjiaveuwmjociwnsgl’nehobpasediuy ani a
nTm sp!sobom. Osoba so somatickTI m, menRnt 8l nyr
vuje:

ayoneskorodbrtlimgammym vytvE8&ran2m citov,

b)domi nanciou citov viagucictliecbsa na uspokoj o
c)neadekvg8tnosSou citovich reakci?2 vo vzSahu
d nedostatol nou racion8lnou kontrolou citov,

eznalnou impulz2vnosS citovich reakci 2 a zn
aktug8lny citovl stav.
Samozrejme beriinedievi da§btima® zdravotn®ho pos
prejavov individuality osobnost:i kagd®ho | e
anavyge iba pri somatickom znevlihodnen?, pr 8
m: ge spl! smadko alSj roeba@re 9is Si, tnhan esza na®Hh oc hs eab a .
prelo som jak®hoamditvediu, m8m kompli kovanej g2
bari ® u voli zdravlimzjgediveRom.ocPEY alyo lasgieckk

zdr esswo® ao verzus jedinec so zdravotnIim znevl h
nie umelo produkovan® aktivity za % el om do
Technicky povedan® uplatni S ko mspe nnel8§jce- eu svkou t\
RvaS prostredn2ctvom kompenzalnlch poesehani z
zvlI 8dania z§Sda@amejsasiptruiSdcSiveaj YK kompenzal n®
technick® pomtcky, vytvs8ranie n8hradnfFch prc
hodnenie egte nemusia splniS svoj %W el. Komp
vgak riegenie. Spom2nan® kompenzal n® mechan

% MurPHY,R.F.Um! | e nRraha :Slom 2001. 188 s. ISBN-8685098-2.
) Poc¢R.Z&8kl ady psychol - gTravaOlypl @nivessitaisoTgrhaividnsist0072 184 s.
ISBN 97880-8082147-0.



jedinca podpori S v aktiviz§gci.i |l i nnostiz a pc
funkcie | orgs8nu. Pr8ve motiv8cia |je- ch§8pa
dinca s ohranil|l en?m. I keN sa napr2klad zo

postihnutia osobitne zd!razRuje nadgemn&t dlnmne
soci 8§l nej *lkiogpmeza@nkagdich okol ntoywgd , z drdahv d tard
znevihodnenia by mal o rbogSvipnrutolrm toac ivslensySn ol

zrulnostiam, ktor® ho bud¥% zadl eRonesS. rbedac
prostriedky zlepgia komuni k8ciu, adapt-8ci u,
neach 8panie probl ®pmo& vy ampire g2u antiraarmy i ntaktne
2 Lo je cieOom psychol ogp rcdp®kzdravotne pe kt u
znevli hodnen®mu jedincovi ?
StarostlivosS bez paternalistick®ho pr2stupu
viozhodovan2 OuNom, ktor2 sa nemohl rozhodn

gancwytas 8§r aS pzvi2ejsamire pabeojrsot r annej komuni k 8¢
kladn® soci 8l ne zrul norsiteig e naknmo parjo bz r@nonvd scthi
Oudédbmedzeni amvypv8nmnaSaprajekty. Nie iba pri
zdrav§g ulaSscd epopSami najl epgg@ejveklval il toe poit v @
hOadaS pr2]| iwmedineSusm&®jcsh® motrebn® inform8cie
alebo kompenzalnTch pomsictka8kiticBred g praeldo vge t
egi S bez cudze,j poOmoc.i

Viesn§ m§ dial-g o rozmanitlch form8ch spr§va
exemplifik8ciou osvojiS a tiegi mf dmm&aingach, s
gitTch predpisoch a bphtkagidadENn®mobdkajy e e
vichodi sko zmeny mysl| eni a nzadorpaavkl.c hNevsoriie men ez\
ge rovnakoodmkeegmt pmyclolov@iRc kk®td §d neho pr 2.
podstaty soci 8l nej open®ha, zalk@avajnéagizhkeul Ip

KSi votvlyswiet Quj e, Age soci &l na opora m§ v (i
dilegitipmomene =xmvlI §dania Jgivotnlch Sagkost 2
sa dost&8va do2my|ikde HoVotpmwmejfi knutl nehodo
udal ost2 hlboko sklamanT, k pad. Cstoji 81 mre¢ d op D\
tak | asto ho®%roa?2nJakna §askaw ow , mysl2me tTm ¢giv
vt omt o przdpadetaf®Pho znevihodneni a. Jednoduc
opory, ktor¥% spololnosS pon¥%pastabhut ZBvpoejd
opomoc akImkoOvek spltsobom, pr2padne daS nas
zdr avej liaes tjie popul kol nos S, | i ju dok8ge v
Rovnako z8I| eg? aj na spr8vnej interpret8cid.i

mognodasdyedge mor8§lny aspekt s@éit&lgjejveiapery .
podweivet i S je tu gancabanetdizweind i e jPe kitmc & 0 |

® VAGEK;.Z§k!l ady gpeci.§lPMreghapedadpgokfom&ns a®am,na2 Almb.s e
ISBN 80-8672313-5.

® MATOUGEXSOCi §1 n2 pPrréachea v pProarxti§.| ,-73B702X. 352 s. | SBN 80

N Ki Il VOHLAVRsSychol o®ir@ahadr adPso8. ISBN 9788@R736Y-5684.
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predstaviteO pom8haj %cej profesie, m8§ Spr os
interakkym sodil&lznym prostred2m a z§8prioveR z
tvorbe mdwalndle mme riegeni a \ye¥stlemd2nmtm& hbws S
zmengovpaig podstrany inlTch, aby st&le viac
mogn®Ropadtbez ohOadufna mieru postihnutia.
Vsoci 8§l mé vieegiosivaSahu k oblanom so zdravotnl
antidiskriminalnl pr2stup (pr2stup z8kl adne|j
maS rovnak® mognost.i ako |l ovek bez zdravot
zaobam8dz (alebo koncept kompenz8cie znevlih
viomto pr2pade regpektovanie princ2pu rovnos
rovnak¥% pr2legitosS (teda nie automaticky ro

ogivote, vo vzSahu k ostatnim by mal ma$S vy
vli astnej aktivity ved?Zce] k ich napORani u.

Ruj % rozliln® subjekty, ktor® za | ekhlarT kon n
niTm subjektom, ktorT do znalnej miery urluje
v danom | asovom obdob?2, j e gt 8t a jeho org?¢

Mini sterstvo pr8ce, soci 8l nyshredce prg8odjngy
vec?2 a rodiny, bDPrady pgog8beryssocg§Bhywgkhveet?

SovRa, poskytovatelia zdravotn2ckych slugiel
vn2 mania o0s?!b, ktor 2 snap l¥a tonbemme2dnz esna ay ko mbAh
M8 me s2ce normy, tabuOky, ktor® urluj¥% ako t
bohugi aO, st&8le nem8&§me vzSahy, nem8me ochot u
pomoci . Tento mygh ijeen kpodp arbesu rwlkrit a mreej gi eho

nutlT ch psychol ogi c ktarastlivost cliergalsd ro|lvi tpir m sz newl o d

Z8ver

Cel 8 naga koncepci a psy stdrastlivosg ol d kow edkiat tsiov ®hdor

nT mi obmedzsanioai entuje na zvydkownandine mk dalsil te?
savu@poslednich rokoch dost8&8va do pozornost.
humanitnich a filozoficklch discipitéaxi. aGir ¢

spololenskl di alovepkSm@w o eenen Tackhc ekt i vi t §8ch a
obdobie Oudsk®ho ¢givota, kagdl sm&tsecj &t os d

bitosti. Avgak pri posti hnut 2, zdravotnom h:
krilia. abBt plotpru¥%8ti e mus2me nauli S, ge tiet
aprij atperCBnv@e. tAreba zal aS od Oudskej podpory
znamen8§8 zabezpeli S to, aby sa viac nezugova
nlT cahby sme si st8l e nebudovalil dva odlign®

pom8§h&®&%t 0©®S oni nestoja.

& lc.MATOUGEXSOCi §Bne pPrprhaxi:. Port §l , -7360005X, s . 114. I SBN
® INnTOKCROYAAKOL.Soci §l na pr&ca: Kapitoly z deB2nyytde-Pieg
Filozofick8 fakulta PrRe0g6738s.KSBN 978008694138z i ty v Pregove.



Sme spolu, hoci kagdl z n&s je pripojenl Kk
asatur 8cidedpotodeddr uh®ho emrde naeknd gie mer 2 laisg ov
svety navz§8jom. T8§to skutolnosS plat2 obzvl
dysfunkci ou, nedpspwltkoima  nv&gjrpoovie$Rm lSerapa S z o
Naga koncepcia predpokl ad8ciodbmiekt P &gies Ipatn8ih
barir@vnaako emoci on8l ne oapm¥rugS | st rvaycthv,§ r mBSa w
podpor a, ktor¥ | akaj % s2ce nie je ani pr21li
objekt2vnym potr ebsS8me sNaa gsinma Quiylsit Ywpyetnv2omr i Sz d
a vzSahov rk! zZredr miclomt dpRlooompasti hnutia. T§to
Oudsky kongtrukt2vna. Tosedbrmamgmug Spost avers§ n
oboch z% astnenlch str&n.
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KOMPETENCE FI|IGRAMODENOSTI UPCPULAGES &
COMPETENCE OF FINANCAL LITERACY OF OLDER POPULATION

Jarosl ava Pavel kov 8§

Abstrakt

T®nae vNDnov8&no ot 8zk8&8m vzdDnDI §v 8nl2u ofbfl ce@iifd v 8§ ¢
skupina senioSi).bdNdéoBmendm pSksjepenmgn® i

znal osti a dovednost.i dozphbh&Odom2f shanigAat hg
z8kl adn2ho poulen2 o povazen@memA2 chjadnodiumn
dami vytvg§Sen2 a S2zen2? osobn2ch a rodinnTct
ch§8zen? stav]T insolvence, metodami jejich Se

Kl 2] ov8 sl ova

VzdDI 8v8n2, finan|n2 gramBaetenost, starg?2 popu

Abstract

The theme is dedicated to financial literacy education issues, fellow citizens of pension able
age (the target group of senior citizens). An informal approach is presented as it is possible to
implement the basic knowledge and skills on tharfcial literacy to the awareness of older
people (providing basic guidance on the nature of personal and family finances, familiarity
with simple methods to create and manage personal and family budgets, with the resolution of
the most common situation$ insolvency prevention, methods of their solution, etc.).

Key words

Education, financial literacy, senior, social work

Pvod

Givot na dluh ®s&ssb#®gnpuosmobB®t Z ¢givot a. P
finanln2ch produktdIméedPhkgh eelrymay,. )s pos
pr8vn2ch mezer v | egislativDn, vede k dr ama
peniNzej mdna mi mobankjoenzmskeswupb¢ladhod]| i bosti
zvgluj 2 c?2 se podlEn?2 nBamkrTotna Loisdem chyb? z 8k
ahodnd ov® postoje k hospodaSentomufiabgpeceml ank

pelil sebe i sv® bl?2zk® tzv. Finanln?2 gramot
Proti jednotlivcii f i nan| nD negr amadEn @mw f elsli dam&vin2 s kup
vV.gemi moder n2 mi znal ost mi mar keti ngu, rekl an
specialisty a obrovskImi finanl n?2 mi zdr oj i o

alemnohdyAst Sechy nad hlavoui.

) KOLEKTWVAUTORS| abi k§S f i n aPmahar CORET, a0mio 4481888l 07i880-904396-1-0.



3 Granotnost

Vge, co |l ovhDk uthal §2mul BHE N2 paugMnBoddBerr2n2nov
spol el nosti jedinec vyug2vs8§ schopnost nabyt
kdosagen2 svich c21IT.

ObecnhD gramotnost zm&rmen 8 eg&h osponud s§ts t|22 gjte a |
mickg8, |i soci8ln2., Gramotnost se vyv?2j2 a |
gramotnosti povagovg8na za dTlegitl ukazatel
l nstitut pro st atBSed p kav ipdSd | ndXx gaakiti walcii z uy Ne
gramotnost. pro v2ce neg 100 zem2 svDta, j a
iskupiny zem2 (napS. E9), nej m®ndispozicpodlé nut ®
pohlav2 a vPkoviehnokupiv® roky, od roku 1971
vpodstathD zalogeny na statistickIchijedadtaj 2 ch

ivich st&tech. Poskytuj?2 z8kl adn?2 i nsftoarrnga2c)e
am|l §dee (15 |l et ag 24 let), kteS2 jsou gramot
m2ra negramotnost. na SvhRtN o polovinu (Vi z
Gr aflMFra negr amoitpnoopsutlia cvee nsawdDtlld | et v Dku

40% 40%

30% 1 : 30%

20% F20%

10% 1 :|r\4

0% v v v v v v + g * v 0%

1970 1980 1990 2000 2010 2015

Zdroj: UNESCO Institus for Statistics2010

1 Funk|l n2 gramotnost
Z8sl uhou organizace UNESCO vznikaj?2 pSi z2s

poiny>’Hl avn?2 z indi k&torT %rovnhD spolelnosti |
Jak uv§m?r oM.z k@B tfaovrumailnn2 ch studi 2 a knihovni
vPr aze, |l ze funkl|l n2 gramotnost definov-at | ak
mac 2 . Funk|l n2 gramotnost zahrnuje tedy nejer

) AMLOTOMCFi nanln2 gramotnost Bakaley$hlod8l npdm§ cds.9j Rrda ma T:.

IBSN sine.

http:/Mww.unesco.org

http://seminarky.cz/Funkciriegramotnosp2662

 AMLOTOMCEFinanl n2 gramotnost Bakak§S5&b8npPpnEch. jPdahaTl
10.IBSN sine.

® DomMBROVSME nfor maln2 gramot noisnf:o rfnuanlkn 23smpdod aed on&nsatsits ce .
Praha : bstav informaln2ch studi? UK, 2001. | SBN si |
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nost aktipoRapanti §®@Mdwe R nfforkrdarc2 . gr amot nost

krTt s dosagenim vzdNhDlI &n2m. VzdDI vac2 proc
mTge tak® |l ovhRDka zahltit mnogstv2m zcela ne
Pojem funk|ln2 g@m®modt koéstkapd omgell voj em jjakjo2 gr
definows®%n® obng§gela nemal §8 rizika. PSestoge
jig od 50. |l et minul ®ho stol et 2, uspokojivs
gen8 dekimPcgrBmotnost i, kter §méygi m®rhd can Ib T 2
takto: AFunk|nhD gramotni ||l ovi@kgeph 6nkikedhvgl  , k

je pro efektjievhno2 sfkuunpgionvi8 na2 kvomuni t D vygadov §i
umogRuj 2 pokralovat ve vywm§twmEnjehbeniaspsah
nz2ho rozvojef. Tato definice je z8sadnz | t
ipol2t8&n2 a byla pSijata na 20 .rocel&s8e d &nuzn kV anl?

gramotnost pSidcoen DY9 A JefytMowSE§na Mezin§rodn
dosphRlTch jako soubor numeri cBBTIl egpktuomensoul
funkl nz gdamgmhAdostpiol el nosti jsee tva kc® zs2cnh of panzoys
pSedevg2m angliltinnRD, kter§ je v soulasn® in
Funk|l n2 gramotnost | ze zn8zornit rovnic?2:
Funkl| n|_ Liter§+ Dokument+ Numer i N Jazyko

gramotnost | | gramotnost gramotnost gramotnost granmotnost

Zdroj: Gamlotovs§ 2013

Liter §8rn2 (mosalitamdyn o ptSedstavuje vhNdomesd i a d

zumiDn?2 a vyug?2svo8urv?i sil dfcdir maecx?t ewh jako -jsou !
ment §Se a jin® podobn® texty

Dokument ov 8st(documenmdliteracy : zahrnuje vDdomosti a
pro vyhled8vgn2 arfenfths§nypechommaouvislIlc
bohatnD strukturovanich textech, nap$S. for mu
virobc2méigh,pork§vodech, ozn8menz2ch, di agr ame
spektech

Numeri ck8 gnumeregt noséprezentuj ? joi viDdomosti
uskutelnhNDh2sebet mic 2 Ydtaxtuia vd okkt uenne@n tjestoaup uvh &k f 8 h |
grafech, Yal t ec h, bankovn2ch formul §S2ch, ob

banky o v#rloacd?2ucha zpodobnin.
Jazykovs§ gjramodmoprnost doroZumRt se v ciz2m

Funk|l n2 grametaobpetal| en? urlit®hachopheeshbu rolza
ti gtNnTm informac2m a vyug2vat je wvakiddgdode
ngn2 a v komunithD tomu, aby jednotlpoterec dos

Y LI Dske zDRPSEEL VREPUBLRIcRha Bbstav pro informace ve vzdl
1999 s. 88.D o0 s t ungpww@®:<http://old.nvf.cz/publikace/pdf publikace/obseter/cz/lidske zdrge.pdf,
[2012:03-14].

8 http://www.inflow.cz/informacnigramotnost#_ftn6
%) http://www.inflow.cz/informacnigramotnost#_ftn6.



ci8V.zem2ch Evropsk® unie mb»ut &mPRY eRt ¥ utnikn @

nosti ; v Lesk® republice je to m®nhD neg de
funkl n2 gramotnosti patS2 tak® 6% W VBEWrokpsyka
unii.**

Finan|l n2 gwWdanneogtnn?o smio:derj 2 odbpéljel®n @stiient ovat

StejnhD jako znalost |2st a ps&§t s& stala pro
Finanln? gramotnost je soubor znalost?2, dove
k tomu, aby fiserdr| mDszavuezpdal nluakt isouB as yn Pt &
v al na trhu finanln2ch produktT a slugeb. Fi
tice penhDz a cen. Je schopen odpovDdnD spr:
spr8vy fitnanlan?2fdmaal n2ch z8vazkT s ohledem
gramotnost je specializovanou soul 8st2 girg
napS. schopnost zajistit si pS2jseom, azwnd g av at
douc? pS2jem, orientaci na trhu pracovn2ch p:
Ned2 ]l nou soul|l 8st? finan|l n2 gramotnosti jsou

daRov §, a to zejm®na vzhledem %ch oandir, 0-jg2%c Is €]
livcT i dom8cnost2 a m§ tedy viznamnl- viIiv

nan| n2 gramotnost jJjako soul 8st ekonomi-ck® gr
not ov® postoj e, kter® by mDt gblsanu|l m3nh® abp

Sfinanln2 gramotnost?2 se d8le poj2 zvlI-8gtDnD g

nanln2 se to tTk8§8 pSedevg2m vyugit2 matemat
vztahem k financ2zm), agrhampntorsd s tv yihn fealrama | np2o u
rel evantn? informace Vv kontextu) a gramotno

pSehled o pr8vech a povinnostech a tak® mogn
gramotnost ? je sowytasdhPomiroar Setdkemokomi ck@
apolitick®ho ®myglen2 oblanT.

Finan]| n?2 gramotnost jako spr8va osobn2ch ne

nNgnz2, cenovou a rozpoltovou. PenhRDgn? gr amo
sprBouovostn2ch a bezhotovostn2ch penDz a tr
urlenfch (nap$. bngnl "%l et, platebn2 n§stroj

3 Ekonomickes oci 81 nND znevIi hodnhRn® skupiny

Mnoho hledisek |l idsk®ho ¢ivot asojiokonumi g R®V §
hierarchii. Ekonomick® rozd2ly jsa®nmi-mpd2jzi r
nivich podm2nk8ch pSistupuj? rozd2lnhR-ke vz
n®ho | asu.

19 http://www.andromedia.cz/andragogiekiovnik/funkcnigramotnost

M Leske vzDprAvRoPaPA ahaenSdmpu@® vzdhD| §s.8Ddbspopn®i ha, WIVW X ht
www.inforum.cz/archiv/inforum2002/prednaska37.htm. 3 o

) BAMLOTOMCEFi nagrlamfot nost u zneBlatkkad §¥sk&h pjr&dienc Praha
IBSN sine.

13 http://www.mfcr.@/cps/rde/xbcr/mfcr/Narodni_strategie_Financniho_vzdelavani_MF2010.pdf.

% http://www.mfcr.cz/cpsirde/xber/mfcr/Narodni_strategie_Financniho_vzdelavani_ MF2010.pdf.
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Za znevihodnRDn® skupiny aothyslau ®il rsyt,v ak tmerg@® mie

mi mo bRgnT ¢givot spolelnosti. Prockbaypyoshaoaprt
proudu spol el nosti |l ze ch8pat |jako zs%keliadd n?2
nz2m zdrojTm spolelnd®iiEndpat 3y dlzeamNst z@8may ot
ochrana. Proces,yehog r 8§ mci je jedinci | i cel ® skup
zamezen pS2stup ke zdrojTm, pozicxsmca?sgpB2ilchr
ekonomicklch avpol majokieth2akpolelnosti, | z:

l oul®k0PDmto skupin§m pat S2:

T dl ouhodoblD ,nezamBDstnan?

T pS2slugn2ci ,etnicklich mengin

T osoby se zdrayotn2m postigen2m

T osoby pSedlugen®

1 migranti

T osobysn2zkou kvalifikac?2

f osoby, & ostkdler® vot Ana soci &l n2ch d§vk§gc
 osobys TznTmi drpuhy z8vislost?

1

dnt i, kt eh®o @Jdfi2c hv r adidd §i8hc,h  tnjef uwk| n2 ¢t
mnohopbtmtezamNst nanirmidirnoSdcihl,i vae vk€er 1 &h
(tyto dnDt i maj2 Jasto nigg?2 wvzdDI &8n2, zho

kt omu, aby se n8leggithD soci 8l nhD vyv2zjely)
T osoby, kter® ¢gij?2 vevynekdhodaDamidht rodrd asst
litou bytov®ho foRdopssefapatAoapodpr av
osoby propkgnh@n®restu
mat ky na mateSsk® dovol en®,
matkysma |l T mi d Rt mi ,
T sen. oSi

= =4 =

Rizi ko soci 8l n2ho vyloulen?2 se zvyguje u el
nTch znevihodnRBn2, nap$.najnddzksea @halhod6debbD:
znevihodnhDn® oblasnifs| Ednam| pSedtafje®mm akc:e
VvEnBENEn®ho ¢givota spwdlehinoshtiz qiraltth e & v roktr e z
Soci 8l nzm vyloulen2m \ya&toall ohktogire® ymd jy?2 skslpa msg
kijedn® ze tS2 ucel®Nml <t kil mtdddg rpar |TR2kditnid h aov is .z is
nz2ho vyEooubpR2se plreoskk8& admaol ejlenovst i jseu ohrc
nNZm tyt ®g sdvajpakovge lo® ywvart g ND: etnick® menginy
granti, izolovan? jedinci.e€topsk® p&piesnh agno:r
rysem struktury chudoby a nerovnostnDp&fudobe

% ScHAVEL,M.ETAL.Soci §l na.Lppewerskiia J§n : MB0G8OIBH064.2012. | SBN 9
¥YYVYBEHAL, ©l abi k®$.finanl 82 gkamathesvan® vyd§n2. Pr
ISBN: 97880-904396-1-0.

"WVYBEHAL, ©labi k®$.finanl 82 gkamathesvan® vyd§n2. Pr

ISBN: 97880-9043-96-1-0. _
% MCETEIA; SCHAVEL, M. ETAL.Apl i kovan§ soci §l na pratislavh:V @lagPsw soci §|
Al §bety, 2011-80823009% . | SBN 978



me z i maj oritn2 popul ac?z. Neprojevuje se jen
nezamhNstnanost. M8 povahu girg2ch nevihod: s
nerovnostiyp $2 s | ®fx @ Sls kwz p@II'E n 2 kaj

Probe mati ck® sougit2 v dnegn2zm svDtD, n-arugen
mNstng§n2 mTge v krajn2m pS2paddD vyVsti §t u %
domova. Rodi n®2 Zen2AsojcétBd@m2prziam8§rni mp¥bsilt em
st2nDnlT protiva2nS2pcRenhul esdvn®mu vae Sej n®mufi. Poku
pSidrug2 i mn®hftdomBgeéhmomzB8BPem2 a absence rc
jedinec se 8dmi2tm§ nebpatpeh éihdoo svtya tesusl®d nkoe elxlt e n
soci §| n? bemionmoorvicteym, osoba bez pS2stSeg?2, o0soc¢
spojen® se ztr&tou bydlen2, ®bez mognosti z8§z

4Starg? popul ace
V kontextu dnedgn2ho kampjle kpvan®bspRBlvdu apo v

vibec vyznat, se nejv2ce zaSkelnemod . | e©Owdmo k t
anovhD vzniklT pocit svobody, ve skute|lnost:i
pSing§g? nal ®hav® kdyzpr§vBspba2muigo veiDkovou
vdTsl edku s n2igvel na2s tsnc2ho p nsoi sltazmi zvl|I 8dnout svoj
JanePbdbv® stari |l ovhRk charakterizovs§n svou
dosagen2m bet. rédsepspb6pov8&§n se soci 8§l nzm sta
/ N\

- J
Grafi$t8r2nut? | esk® popul ace Zdr oj @ L€
neaktivn2ho | i neproduktivn2ho a pSedpokl!l &d
si nvoilzua28t ou funk|l n2ch schopnost 2, mor-bi dito
mav®shedky pSingg?2 i realizovan® pr Tzkumy,
% MARE ®. Sociologie nerovnosti a chudoby.r a h a Sociologi cke®s. I8BBNkBDadatel s
8585061-3.

) HRADECKh Bezdomovext v®mn2 Rrydhail en2Nadnj e;9022920-9.6 . | SBY
VEGNEROWEPsychopatol ogi e pro pom8haj2c?2 pr oPfahas:e: vari
Port§l, 1999-71782W9. s. | SBN 80 )

) INMATOUGEXAKOL.Soci §l n2 pr&ce v praxi : psrpSeccei fEatkeai miT.znT

Port 8§,s.163.068N807367-002-X.
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astaSeny vgichni, komu bylo jig tSicet |tySi
jsou |tySic8tn2ci. Podle tSic8§thyk7V »dDtased
des8ti. Ale ofici8ln2 datum, odkdy v givotDh
pro Leskou r*dpyphldilku |i®ksaSITt j e sta$2 individi
kterT z8vis2 na zdria%lonaam mprsd atvsie d v,z dQil Emt2 n 2
pSedn? | esk§ expertka na pr3blematiku st&rnu
PrTmRrnT vNk oblana Lesk® republiky v roce 2
bylo 39,3 roku. P o d 2avujed® 5% abyvatdistvay tedyrdi D ki 4 N6 57 00 S
tis2c osob a neusts8le roste. V roce 2050 by
gilo v LR 413 it6i9s2 o |l ioR>s kwen v Diclev MIGLHSHEN5 t i s 2
bylovroce 2002cekm 179 ti s?2c,Grladd.il .234 tis?2c (vi z

Neuvg8genim finanln2m vidajTm a n8§8sledkT za n
Prg&§vh dTchodci blvaj2 nejsnadnBhjg2m ter]em |
jejich neznalispTjil kaa mie.z klu2gkeyn ossl ogi t T m sml ouv
| §8stky za veden2 Wl tT, pSed| asn® splacen2 p

t ®my %rokT a smluvn2ch poktit), ag uvalen? ex
Exekutorsk§8 komoradizipr acp v hekekuci@® 2R Ba Mz lviszt y

vyplTvg, gJge exekuci |el?2 45.241 starobn2ch d
orT, jimg je vypl8cena starobn2 penze. Seni o
osob, protria$idngl ysoeuxdey)kuci . | koppgl pdhetchpeh
|l etech roste, m8 Lesko |l epg?2 prplimMNDrminleigo nsyo uc

vatel hl &8s2 bezm§la %&¥nN0g0naTekadoT Ty kixeg&l
sseboup Si nes | a dIlpurhoodvugk tpi ovtn?22gheo zv Dk u .76 % xpeX2upraed Ts e

tT kaj2 |erstvich dTchodcT, tzn. |lid2 ve vDNRDKkl
kuci jig pSed penz?2, nebo na sam®m zaikyl 8t ku
vpracovn2m ¢givothR (nap$. pSi vikonu ¢gi-vnost.i
skou, kteS2 jsou v exekuci, vlioni viraznh v:
67 614 dTchodcTm (11 % proti uwuw&dl &20lldgk & 3
soci 8l n2ho zabezpelen?2 (nezabaviteln8 | 8stka
6064.66 koruny plus 1516,16 oruny na kagdou
Naopak pS2]liny exekuc? vedenlchstp§waji2 snap$.2
pSedvg§dNhNc2ch akc?, z8jezdovich nab2dek, tel e
mn2ch prodejcT 1| deal er T. Mnohdy tak® nemal

na tuto vRDkovou skupinu sa hRn2 DoanoR$m @r Bx sk
praktickBepgploaemP¢chvporadng§ch pSedfiostnhD obj e

2 http://www.novinky.cz/domaci/280808ek-kdy-je-clovekuz-stary-oficialne-neexistujeexpertimluvi-o-
75-letech.html

) TOGNERQWTC2009Me zi | i dsk® v zt ahQstrava : E@nplteo Prasg @009, 240 & ISBN
97880-251-21047.

2 http://www.koncimsdluhy.cz/oddluzesenioru.

%) http://www.eker.cz/1/aktualigpro-media/908senioriv-exekuci13-11-20122w=.

% http://www.zijemenaplno.cz/Clanky/al173sice seniorujsou-zatizenyexekucina-duchod.aspx.

2N http://www.duchodovareforma.cz/aktuality/senigrexekuci/.

2 http://www.ekcr.cz/1/aktualipro-media/908senioriv-exekucil3-11-20127v.



Z&vagnim probl ®mem pro seniory jsou WnDry,
Spot Sebitel sk® or ganiazrauge ,p raobtyo ssee nni eonr-eyc hn§evuas
v8gen®mu n8kupu drah®ho zbog?2, nebrali S i r
Podle serveru Finan|ln2 noviny.cz jig dS2ve s
pel2 pro stargddéjnudi pledst hdaj prpdejci ns§v
Prodejci nacvilenl mi tri ky vyw?2ojteejn2cim@dynchml o
vyvol 8vaj2 zmatKky, pod8vaj?2 jim alkohol a n
jsou vesskutkalpm2 s vysokT mi cenami, a to v
|l asto poskytuj 2z i PTj | ky. O probl ®m se konel
ivn2z dokument 8rn2 fil m omcat o210eln3l nSaizlvvairn2T DiyQmd
hakti k8ch na pSedvg§dhRc2ch akc2ch).

g2vaj2 i dalg? nekal ® praktiky. SenioSi p
gitTch finanln2ch situac?2. Dal g2 z-nebez,|
® telefonn&?2 |li2nklyi c(2za9)2,nakter® | 8kaj?2 na
ch YavDrT. Mkmyt avosaizhbharfeu a p8tou | 2s
uje tSeba na | 2slo 900 994 068, pak mus?2
umpS2@@adn® sjedng&n2 pTjlky nen2 z8legitost
em poskytuj2c2ch t2mto zpTsobem ¥YvDry, j
na pS2papdjiftkhy .%ar oc2 ch z

finanln2ch nesngin®sledkmMmMggaméhieostddst &t
st pSedst avujaet 0d HwH Fikhiogewe §t atd do- probl
n® rulen2, Jasto v rodinhR, nap$S. dnhtem.
Pomoc orgarbizacd 2l ovidkswhter 8 se dlouhdéddolwviDehalyl wg
nzch situac?2, kter® vznikaj? v dTsl edku ne
zkoumgn2z 8vellrluo, ke Sada firem a jednotliveT
ve skutelnost.i dopSedu spébkudlowj enoma twdekfev
Visledkem jej2 prgce je *AIndex predg§8torsk®ho
Rada sedhilogrflvence 2006 zS2dila bezplatnou pr
v Praze 3, na n8mhDst 2 W. Churchill aem®2, Dom
vbezplatnich poradn§8§ch pSednostnh objedn§vs§
dal g?2 poradensk8 <centra. Nav2c disponuje pr
pr8&§vo (z8&jemci, kterl si nevapiSadyes smi duyya
zbog2, poskyt®j2 z8&kladn2 rady).

Z8kon | . 108/ 2006 Sb., o soci8ln2ch slugb8ch
skupin. Soci 8l nD aktivizuj2c?2 slugb@lpmro sen
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) PavELKQU®P Ot Seba vzdNDl §v®dmd adhi 2 fanmhPosdegt ygmakivmd s tiy.
venoumawi® ol i u ULCM v Tonjwve Mraaa : Univerzita sv. Cyrila a MetodaTvnave 2012, s.
116121. ISBN 97830-80154358.

) http://mwww.tyden.cz/rubriky/byznys/cesko/exekusenioruprudcerostoukolik-jim-statmusinechat_19
8620.html.

) PavELKkQU®P Ot Seba vzdRlI §v®md adbi 2 fanmhPosdegt ygmakivmd s tiy.
venovan® 15. v T r dfinave Trnava | Wniyeszita sa. Cyile MMetodaTvnave 2012, s.
116-121. ISBN 97830-80154358.

3 http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=113&idArt=1633

%) http://www.zijlemenaplno.c@lanky/al173Tisice-seniorujsou-zatizenyexekucina-duchod.aspx.
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v8dNDkkR8yglky k tomuto z8konu definuje soci 8lnihD
i pobytov®, poskytovan® osob8m v dTchodov®m
ohrogenTm soci 8lnzm vyloulen2m (Obl apslaci p ®| e
formou soci 8l n2 prevence a depist8&§ge (sts8rno

iaktivity, jejichg poskytov8§n2 vede k rozvoj
adovednost2 podporuj2c2chhoedo®P8knad mpalimeRo ag
informac?2 finan] n?2 gramotnost.i a jejich vyu

pr8v, opr&vnhNnlch z8&8j mT a ippSdmooch sg Sir 8w &ma n iok
douc?2 Kk uplatRovgn22 pohrBywnl oph mo&l edSiit orsytS?i 2 vrBe
dovednost?2 =z finanln?2 gramotnost:. v bBRgnTch
ment ovat znal ost 2 a dovednost? finan]| n?2 gr e
Soci 8§l nND akti Zipzwjst S2dkow§nugelkont aktui se s
z8) movlie§vazdhNDa volno|lasov® aktivity).

5Prevence f i nainzl2n2k 8zva8dnl2u gkhnmepsettie nfcizn arn
gramotnosti

Vzhl edem k rychl ®&mu st 8rnut 2 | esk ®b pduwdace
chodci nebudou moci spol ®hat pouze na* st§tn
Ostatn?2 formy zabezpelen2? na st§S$S2 budou hr
brali vhodnlT produkt |i f®kmadrzajzgalNoesdt nfai s
mati ky, jako prevence *®ropadu do st§tn2 soci
T®@mNS tSi |tvrtiny | esk® popul acedTchoud yn alpird
mn | postarat stS8t, nikol:i kagdduhllasv2Nks sdrmo b
anebo do budoucna i se z8sadnDhDj g2z mi z-mNDnami
| en2 | zaveden? nNNjak®ho %plnhD jin®ho systen
pSiblTvg I|id2, kteS2 schvaluj2sSnzyleqénd-Tgphadd

dl ougen2 vRDku odchodu do dTchodu jsou nad§8l e
Citovan® visledky poch8zej2 z vizkumu STEM

obyvat el Lesk® republiky starg?2ch lisbpauet , k t
2011. Respondent.i byl i vyb2zr 8ni met odou Kkv-
soubor 1257 respondent T. N§zory nagich obl] an
pelit kagdl s&§&m, anebo aby se oSil ildtivrptoisntyarle
ponechaly radhRji na st8&8tu,®aby jim zajistil
Mnoho aspektT | idsk®ho ¢gi vot as ojce §d wl2inv R oovz8vrr
Socioekonomicky poomhnDrz®@ raevod hP hn owi grioa j u na® |

vytvg§Seny t2m, e sbhupoerkondmech@®hBeps®chi

vich podmiekg8§shazpS2stupu ke vzdnhRlI &§n2, kvali
| asu, cestpwosginéd n 2act hpsychalbge zdle 2 s ev Dnuj e znal n8§
vztahu mezi postaven?m |l ovRDka ve spol el ensk

¥) PREUSS K. Finan| n2 gramotnost Soei §dwBt & v adGitamosiimdn|sr
gramotnostiPr aha : Bl V2G.,ISBR 9783R-72652242.1 3
%) http://www.mfcr.cZcps/rde/xber/mfcr/Narodni_strategie Financniho_vzdelavani_ MF2010.pdf.

) http://stem.cz/clanek/2288.



6VzdnDlI 8v8n2 seniorT v oblasti soci oek:

Smyslem c2lenlfch aktivit je zvigit gakh®e st
kompetence tedy finanln?2 gramotnost a dalg?c

Pokud se |l ovRk dostane do tzv. dl uhov® pas
whNrT Seg?2 za pomoc.i Yav Dru dal g2 ho, nebo | e
nPg2 sn2¢git sv® legs8§ln2 pS2jmy, ze kt-erTch
ni mum a pSesunout svoji |l innost do | ern® eko
Pojem socioekonombbkKR®zRompejencdenan| nz gr amc
mal n2 a rozpolktoovau dad @amotmkk® dovednost:i (
dovednosti, kter® vedou ke zvigen2 wuplatnhDn?2
T Prevence finanln2 zadlugenosti a soci 8l n2t
1T G8douc? je i spoluprg8ce s m®dii se vgemi |

Nej vDt g2 munese odwopsSe pSipravenl soci §§ln2 pr
prg&ce, kterlT je nav2c znall problematiky fin

1 Soci 8§l n2 poradenstv?i®edem? zEkt Qalm2v ak @n fi |

nostz?, etika

T Intervendage, 2acag2armdlJichodci

T Prevence, vyhled8vsg8n2z osamiDlTch seniorT

f Duchovn2 a pa&storaln2 |innost
DTl egit8&8 je i mplementace finan|ln2 gramotnost
haj2c2ch profes2 pro mognou edukaemijenafor-| ov® s
m&ln2 pS2stup implementace z8kladn2ch kompe't
seniorT (poskytnut? z8kladn?2ch informac? o0
siednoduchT mi metodami vytv&§Senpolat TS2zsenSe g
nejlgascthDjsi tuac?2, pSedch§zen?2 stiamal| éfaks g leven

tivn2mu a nerizikov®Mu ekonomick®mu chov§n2?)

Z8vDr

Znal ost makiNgd§n2odbornN nazlvan§ f izrB&+#dlard2 g
nth znalostem a pot Seb&m soulasn®lUoneghdvBrale
nost. a finan|l nhD se zabezpelovat i do budou

nutn®, aby oblan® jako spotSebinf] ®aSvog zmoa
svich spotSebitelsklch prgv, | i pS2stupem Kk
oblan® rozhodiokwatomefefgakvwmrdl e Y%plnlch, S |
asrovnatelnlTch informac? pnoltnSe bgurj 2mottanko® taid.e k

Y KovaooviM.Uk azovatel e pripravenostSRInMcCogke RomagTe;i ngti tuci

JANECHOVL(eds.)D12.Apl i kovan8 s@dbbBhhlk pometika8rodnej vede

Bratislava : \GZaSP sv. Adbety, s.175. ISBN 97880-8132061-3.

¥»PAVELKOVC, J. VzdnDI &vs&n2 v ot§zk8&ch fin®mlci®l gaamo
aekonomi ck§8 dierzting rega i8a i ainca asbpeozl poelll mneosstitrin j:p208lpo Sol nt E
165173. ISBN 97880-8953302-2.

39 http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Narodni_strategieFinancniho_vzdelavani_ MF2010.pdf
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Ot 8zka finan| n2 gramotnost.i popul ace pSedst e
dvou z8kladn?2ch okruhT (na jedn® stranhD je n
chrg&nila spotSebitelnezbyna®stproasdidr W4r® vied
jig s ohledem na probB%2haj2c2 dJchodovou refo

DTl egitost vzdDI &8v8§n2 v obl ast.i finanln2z gr
st8tn2mi a veSejnimi organizacemppsh$eaj ¥g3c
slugby. Jejich pS2sphRvek je znalnl, pSesto

dlugen2 a neschopndshDskpdiSzet( 20Ld)y dtr8lpe w?
exekuc2 se nevyhT b8 &n8i sspern8ivaar Tsno, c i k8tl enr2Thno jzes
dl uhy sdThaBORNTevzence finanln2 zadl ugblasosti a
finanl n2 gramotnostidTus Isedamr®&mMm vpzodlll 8avcE&n 2s psod |
vietnD pom8§haped8ebBnprohabygt [scemnijpnmfTommac?2 pS2
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DIAGNOSTIKA VPRCGIOCI CLNRRAOCOVNPPKRIOGNE ZE
DEMOGRAFI| CRAAIWOIB Mni OVEGNECI CLNé CH
SLUGEB

DIAGNOSES IN SOCIAL WORKER PRACTICE AND PROGNOSES OF
DEMOGRAPHIC DEVELOMENT AND THE DIRECTION OF SOCIAL SERVICE

Marta Vavlana&kkKelkiet i ov §

Abstrakt

Soci 8§l n2,kpeatdwvmin®ung postupy a metodg o c i § | ,mformace § c e
spr Svomdnet &k tviywrialerBativy Se gpnd b ] ®rmupgstayy vedouc?
ki inTm drdim&rijeihdip Si mvSahruls nadRipjoe s zatl §/@ah® n 2

pr ob |P®mdiagnostikap at S2n emeazhir @ Sie td @ lonk @8 arjéhp odbornosti
aprofesionalitya jeho osobnostj ako hEsapngjce dTMeni tislp®Omn @
intervencev e pr a 8§ p N din®eh o

KI 2 |slova §
Di agn o s,rozhovonomtaceso c i 8 1 a §,30 cziatelapigarehabilitace.
Abstract

A social worker, who controls the activities, forms, procedures and methadeiaf work,
evaluates correctly information, chooses effective solution to the problem, assessing-the alter
natives selectedletermines the procedures leading to other expgeatsa reasonable relation
shipto individual, makes it easier for him to ewith his problems substantially. Therefore,

the diagnosis is one of the indispensable prerequisites for its expertise and professionalism,
and his personality, as the main tool of work is an important factor for a successful interven
tion in favor of a eliant individual.

Key words
Diagnosis, interview, information, social diagnosis, social therapy, rehabilitation.
bvod

Di agnosti kovanie alebo diagnostikaz?2akavagst
kOl ovich inform§ci?,8sa pouaf§uUpehoapvhchod?

% Pr2spevok borl§mceialpirzooveakntiu vMG S & cM EaG A olc/i 089 5n7y/clhl sA Eivgai
) TOKCROGA.ETALSoci §l nalpv§da Pregov: Akc e496836P7i nt, 2003.
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1 Diagnostika

Diagnosti ku mogno realizovaS prostredn2ctvon
navprirodzenomopgrdéodvree¢dsitws8cii, testovani e i
psychoterapia, terapia, rehabil § cpioad .a M* geme vyug2vaS aj dot
priame projekt2zvne met - -dy, rtzne gtandardi zc«
ment ov, |l i nnoglt mg nadisa gkas tpiokmdocau vec?2, ktorl
sebapozorovanig, 8 z namov ® Sxzm®PMy Adaj ov

Visledkom diagnosti ky kjoempZ2esxknd rcihe i md dormr angecri r?’
di agn-zy, tvorbu anaswm®zegj PirtedSdiaivy jkeéji ewnd e
nost?2 mpitea@ewvieaia® oei eOov interven

Obsahovg str8&8nka z8kladnlch infé&tm8otdyiktan
identifikal n®oé&idaljeej dpvddi Kk rodi nn® pozadie
intel ekt dosiahnut® vzdel ahirei,egeinfocpronlEll @m)
mickg§ situ8cia, blvanie, stravovanie. |Inforn
vl ogi ck onsosh*@ardrmen sna dodr gi avanie z8sady ochr
Priebegne p2sanie sprvy Pzrachytz&wna® dywyrca Bil ke
vhodn® na rozhovor, ktorlT tak dmin@aeni tkyS raoas tna
vzSahov sa daj % z2tsykpai Sc krotnz usgpvroSdviaBhr2m8ae e ey on a
ciu3

Di aghostika bhb&zay mnd8kteaadhiozn8§ciu poradenstva

stanovuje druhat upeR posti hnuti a, mi era narugeni a
nym pr osdtirsd de2drk uy @josd o mad ana posti hnOu®mo. Vy
sporuchamis oci 8l nej adapt8cie, kdeasagagerbbngWwlh r

giideozi sSovanie stavu psychicklchaftowmnlgi £ kEe
znakov, organicklch por Y%ch, e ndccOaadnod rngea irneta
ciu apod?

Viznam infor m&ooid2n og eml22 wa i aijn 0\8 t | i ntervenci
org8ny vykon8vaj %ce r oxhao domruwetvizea,t i r epr gtpatdius t
pracovn2kom vyul ovanie ¢t odaehn ko, nailtarvdrigie i c h s
uinTch iogggnésj2prmi profesion8lnej sebaobr a
Soci 8§l na diagn-za je zhr Rwjc¥%ad ndpslsritut§cvna
soci 8l nej skupiny, a | peobdok | ¢pidrogr? cnha sopzorl eoj| neennsit ¢
soci 8l neptavuus8dieez8kladnTim vichodi skom pre
riegen?2 aktus8l nej alebo recidivuj %ce] soci 8l
girgie spoleoluend atj wos)t upom pri me t prasiriedhoe | i nd
soci 8l nycmabpatbykeomedanvom disl edku ur | uj %ci c
ci §lnej> politiky.

% KUFFoOWAdapt §ci @ akliiagrimév swc iDPL n Bf as Ia8H 20896lSBNSiIBs t i .

) TOKCROYAETAL.Soci §| na 1p v $wdikcem Primtg2003. 573 s. ISBN 8B83675-7.

® Kozod. Kl ini ck§ ismpegvadlznamvpr okazoe. ;KEo o METAL.58ci €1 nhn
a ekonomick8 integr8cia a dezoil otlTengerad c?ina: ,29idbog%zopl enlt nEo s
70. ISBN 97880-853302-2.
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Soci 8l na diagn- za, ako visledok soci §lnej

oprob | ®njeehao nosi teOovi, z8vagel pr@®khognobe ®ma,
riegenia. Ako mapowam@aedypr£ddinglpmehhd ®mua zov n
klienta, tvor?2 vicHodisko pre soci §§lnu terap
KIl'ient, ktorl prbehgBddaadomhge®to®hySzaji ade
dr uh®ho, nemus?2 vgdy efekt2vne komuni kovas.
pracovn2ka je poc hpoptd ojveehjo §g ivvoktnrel egse sstaug nan ¢
dzaavz§j ocineporovnaS. Cell tento pohOad n&m m

pogi adavku adapt 8cike Oka ®eigi&ihgrea svtyrdeadd en aa Y
integr 8ci u.

Rozhovor apozorovanie patrialal g2 m di agnostickim met - dam.
techni ka sprevs8§dzaj %cla ewnlogn, nu ek ozn8tka katdonvo us m

ai ntervenci e. Z8vis2 od jeho cieOa, schopnos
vaSotsSszkami, pochopi S subjekt?2vnu riadteenrspriecth§
zrmudst 2, empht vestai na negat2vne z8¢gitky |
dosamuS to | o klient nie | eonchpoottnrie bpurjiej,aSal e a]

Pozorovanie ako zachyt&8&8vanie vonk@duwiphoceyp
diagnostikovania, kde ide» 8 me rknoBn cae nt r ovan® sl edovanie | e
i nf or npSrceijeavooch jeho spr8vani a, ovkyoslit?uapeo vkani a
ri 8l nym veciam, vonkajgie pr ebtdwvweyipr@enipger end 2av
tovsr ' znymi druhmi ochoren?2, vpeorsht8ilhnneu tpirae j akvdye.
Pol as pozorovania sicebkogVinkomuanch@ao? b, vger

bl oky vo vyjadrovan?2, niegpnti rd8van®apaVvVohyyvo
vonkaj g2 vzhOad, zmeny splsoben® postihom | |
zY| ast nreez®hloasit nen®ho pozor élientoviiap ellot e 98 cag8Var
situgcii, |im maj¥% di amomnShadjck ¥prvil podaemtn&c ihio
2 Soci 8l na terapia a rehabilit8cia

Soci 8l nar ethearbaipiia 8ci a je séparrenddborkioch®ps %
obnovovanieaipev Rovani e s ocgisotyec hk avggdS@ahhoo vl Ivov ek a .
napom8hvai Sobpmomrugen¥% rovnopglbost medzin, kpi eno @:¢
aemo| n® poruchy sa c¢ch8pu ako poruchy adapt §:
chodskomvs oci 81 nej pr 8ci j e socioterapia ako ov
aleiz&hovvy eho pr ospsychwsidci §ldreu oi nt ervenciu ori e
posineniea er api u soci"§lnych vzSahov.

Rehabilit8cia predstavuje proces nov®ho nad
Nal e] podporu, irndzewpr8craidapstBepe @G&o nov®ho s
Syst®m koncepcie ucel enej rehabilit8gci-e vyme
® MATOUGEXETAL.S| ovn?2k soPcriashlan2: pPro§cte§.| , -8218678680.272 s. | SBN

MATOUGHEXETAL MetodyaS2 zen2? sociP§lama pr Poe t §1-717824803. 384 s.
Gabura, JPr ugi nRB&kr§a delns kAr afhraoc:esSoci ol ogi ck® nakl-adatel s
85850610-9.

MCTEIA; OL CHM.; SCHAVEL,M.Vy br an® kapi tobypciBlrmaeji spasae : 1 VG Z
Al gbety, 2011-808232@27-%. | SBN 978

o,

NN N
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neaodstraRovanie defektov, por Yc medarn gkamienmu zj
nej n8pravy. kiYalregh apbsiylcihto8lcoigui,c ori ent uj Yacu s
Spoj enej SO zmenu zdravotn®ho stavu, -sebaho
striedky i skapinove] psycBotera@era8§ avi ku soci 8l nych sp?ts
gi ck§ tr8chiaabiMyiug2ka@ampenezd8zdd&ud iS8av aci e pRogr amy.
s¥vis2 aj pracovnpPraebabimi uptaanepdmen¥oOnc
je orietovan8 na z8uj movy®bhayprpoelt dw®Bni &ul $déu in
cia je orientovan8 na oblasS materi 8l neho :

slugieb, socializ8cie, integr8cie, BaB8vislo
statnosti.

CieOom soci 8l zajri aedeabi Ixbie§ &l enyacjhv 25| | ued mo g n
vych8d pedpdkladozano gnost 2 kl i ent ov, prostredn?ct

zabezpeli S im plnohodnotninggegobyaddaphodas;
neho prostredia’

3Vichodi sk@gBr $soei §l nej

Vichodi skom soamiefplosdjedmmognc e ajdee dpv&asaduso Vge §
aktivity oeatugdvdh®evy vytiwdrodjyys p ocdstte kg z p
kpri meranej adasppto&coijin,®mun tpeapraS8dcei nik lasewcti &1 wnych
hal ej chceme upriami S pozornosS na progn- zu
m: geme predpokl adaS potereowvwniNal gioeh &l niychj & |
obl anov.

Na Slovensku, alevr § mci Eur - piyc kTe wiewmjgrmdpri azni vT,
na postavenie starg2ch Oud?, ale na spolol e
Demografi cklTowelrvsokiejv republ i ke je charakter:i

reprodukci e obyvjaet ezChsotrvgae n(ivel srleepdskoanu®h o T zlho ¢ e
obyvat eplosktrvaal])ujae procesom starnutia (dtkazom

pohlav2 popul 8ci e). Sl ovensk8 republika sa
pribliguje Ygtovtnav vEBusrp-ep sl kcehj “unie. avd@&@gsS zj
posl ednich 20 rokov. Demografickl viNadjejbol

uskut obRdp B2 vekonomipokeijt,i ckegi §lrrmemjsfar m§ci e
gt 8t nerhaizmwavt2 | g2 m dlrazom na auton-mnosS ro
apodpornich mechanmieAmov maj é& rzadisy asn®ho r as
dosah na poprud&llmées rkdpPrnouduak | n@as magw&Gne | gby
veR zniakiorviej g2 d!sl edok s¥% asn®ho popul aln®ho
gtrukt %re obyvateOstyva, | o znamen8 | ej star
disledkom predovdget kTamy dzwnuihgoonv arnai dae pd:*rsol dendoksot m
Q@dsk®ho ¢gpvoteas, nhgdovl gjgée ch desaSroliach mo
zastVMawajSbl i ggom obdob2 sa neol ak 8pvaaljt¥e -nacab ySvl ao
teObwvota kongtatovanie plat?2 aj pre va&a]l ginu o

% MATOUGEXETAL.S| ovn2 k s oPcriaghlan2: pPro§cteS.| , -8BTB6783680.2 72 s. | SBN
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Hl avnl mil ojtaanoib waRavp eOsjt veolovici 21. Storol.
pr2rastku ehpvaueOstvdnaenzita tlchto proce:
vivoja plodnaondtgir,8§c¥%mrt mogtaik amepri amo 4ich bu
mografick® faktory ako aj faktory m®smpoh®]| ens
Nal Pir@eces starnutia mdjyvlait@dsdtivadessaa Drualei avc |
disledok poklesupmpodltd@owaniode@l a&ahls@®h ok t Pirv o tje

vhorizonte tejto projekcie nezvratnl. Star ni
s¥%| asn®ho demografick®ho vivoja. Ol ak8vanTl d
z8vagnich zmien. SpololnosS ssat anmugs?e Wpir@ e @& va

napameeézivgeneralnlich vzSahoch.

Z8ver

Demografick8 progn-za nie je predpoveNou bu
ktorT mitge nastaS za urlitlch predpokladov.
noten®u upl avtdepodobnosSou, ktor8 je odvodens

pokl adov progn-zy. Vgetky predpokl ademovychS8c
graficklich procesov vgak nemogno vyl % i S ani
doprepokl adov progn- zy. DobrTm pr2kladom je ¢
p2Sdesiati mi ramk min empea mlgank Zwalala
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DOBROVOL NEICIKMNOSKO RELEVANBWE | AST
ODBORNEJPRE PRAVY VYSOKOGKOWDENTOV
FAKULTY SoOcCI| ¢CLEDWUCM V YRNAVE

VOLUNTEERACTIVITIES AS A PARTOF STUDENTS TRAININGON THE FACULTY
OF SOCIALSCIENCES ORUCM AT TRNAVA

Silvia Donlevovs§
Abstrakt
Pr2spevok sa zameriava na dobrovoOn2cku | in
vysokoglkaludkeingtowdisionT m bpDédmasamn2moci 8§l ne sl u
vi omto odbore. DobrovoOn2cka | i nantooskS pmi2¢ ee gp |

vykong8vaS gtswciijSdaypghaxdboroch. Nedostat ok
s asn®ho gt ¥%dia soci 8l nych vied na Sl ovensek
vysk¥ga$S psiaxtie- rniaw | v Sr isaail eofregna nsi ezboav,a Salae aj
svikonom bud¥%cehnoe pows/loddmam, rade formovaS o:
posiRovan2m soci 8§l spch S§kompekemaind k&ci e.

KO%| ov® sl ov §

DobrovoOn2ctvo, dobrovoOn2pcakaslt anosslSivessi §

Abstract

Study focuses owolunteeringas an importanpart of thepractical trainingof university
studentswith studyfocusingon social servicesbut notin this field. Volunteeringcan fully
substitutethe lackof opportunityto carryout a studyin social practicefields. The lack of
such opportunitiess the reality othe presenstudysocial sciencem Slovakig sowe wantto
offer studentsthe opportunityto try out thetheoryin practice learn how toorganizeand
managenot only themselves but alsthe processeassociatedwvith the performancef the
future occupation and finally form the characterof young peopleby strengtheningsocial
skills andsocial communication

Key words

Volunteering volunteeringsocial servicessogal care.

bvod

DobrovoOn2ctvo je solid8&rnou s¥% asSou-n8§8gho
| om. DobrovoOn2cke aktivity pon¥%kaj % vgetkIn
schopnosti a vedomosti, tvorich® hEpadyta ¢o
Tieto atrib%ty tvoria filozofcel @i potav®va ng

vania na Fakulte soci 8] MgtawdhvTy in@ad eUn iNag@roai tsy






