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Predstavenie Depaul Slovensko a Depaul International

Ing. Mgr. Juraj Barat / Depaul Slovensko, n.o.

Skupina Depaul International
Skupina Depaul bola vytvorend v roku 1989 ako iniciativa Jeho Eminencie kardindla Basila Huma,

neskorSieho arcibiskupa Westminsteru, aby poskytovala sluzby tym, ktori spali na uliciach v
centrdlnom Londyne a pomohla vyjst v Ustrety miestnym potrebam. Tato praca bola zverena
¢lenom rodiny charit sv. Vincenta de Paul - odtial meno nasej charity - a zakladajucimi spravcami
charity sa stali Dcéry lasky sv. Vincenta de Paul, Spolo¢nost sv. Vincenta de Paul a Pasaz - Denné
centrum. Tieto organizacie pokracuju v zohrdvani aktivnej tlohy v riadeni Skupiny Depaul, a to tak

doma, ako aj v medzinarodnom meradle.

Od malych zaciatkov, pracuje teraz Skupina Depaul na viac ako 50 projektoch s bezdomovcami po
Velkej Britanii a Irsku. Pracujeme tie? vo vézniciach, s rodinami v tazkostiach, s drogovo a
alkoholovo zavislymi a vykonavame tréningové cvicenia, aby sme pomohli ludom najst pracu a
zvysit si vzdelanie. Zamestnavame viac ako 400 fudi na plny uUvazok a podobny pocet
dobrovolnikov, ktori pomahaju kazdorocne viac ako 5000 ludom.

Pocas obdobia hladania a diskusie sa c¢lenovia Spravnej rady Depaul Foundation dohodli, Ze
rozvinu pracu skupiny medzinarodne so zameranim na strednu a vychodnu Eurépu - presnejSie -
pristupové Staty a ich susediace krajiny, v ktorych cesta k trhovému hospodarstvu nebola
nasledovana podobnou transformaciou v socidlnej oblasti. Zacali sme takuto pracu na Slovensku a
na Ukrajine.

Organizacia Depaul Charkov na Ukrajine vznikla v aprili 2007. Prevadzkuje zariadenie vyhladavacej
sluzby a denného centra pre deti vo veku 7-18 rokov na uliciach v Charkovskej oblasti hraniciacej s
Ruskom, kde pracujeme s viac nez 100 detmi z ulice. Planuje aj rozsirenie sluZzieb o nocny
pristreSok. NajmladsSim prirastkom v rodine Depaul je projekt v USA, zamerany na pomoc

bezdomovcom v meste Philadelphia.

Skupina Depaul sa zaviazala zbierat peniaze pozadované na podporu projektov na Slovensku a na
Ukrajine pocas prvych piatich rokov ich fungovania. Sluzby pomaha rozvijat aj poradenstvom so
star$imi manazérmi, ako aj stdzami vo Velkej Britanii a irsku.

Okrem nasej prace, ktoru vykonavaju individudlne domace charity skupiny Depaul, pracujeme
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spolu aj v boji proti obchodovaniu s fludmi v Eurépe. Zamyslame podporit a najst spdsoby pre tych,

ktori cestuju proti svojej voli, a vratit sa do svojej krajiny povodu, ak je toto Ziaduce a bezpecné.

Depaul Slovensko, neziskova organizacia

Nasa neziskova organizdcia prevadzkuje v Bratislave dve zariadenia, v ktorych sa stard o fudi bez
domova. Vznikla v roku 2006 s cielom spustit prevadzku nizkoprahovej noclaharne
a ochranit tak pred nizkymi teplotami v zimnom obdobi [udi bez domova. Bola to predovsetkym
reakcia na krizovu situaciu zo zimy 2005/2006, kedy na nasledky podchladenia v tuhych mrazoch
zomrelo v Bratislave najmenej 19 bezdomovcov a bolo zriadené nudzové stanové mestecko.

Po niekolkomesaénom neulspesnom hladani priestorov na prevadzku noclaharne ndm v polovici
decembra 2006 ponukol priestory Magistrat Hlavného mesta SR Bratislavy. Osobnu iniciativu vtedy
prejavil primator Andrej Durkovsky, ktory sa nebal kontroverznych reakcii a predsudkov voci
skupine zavislych bezdomovcov u vacsSiny verejnosti. Vdaka priestorom na lvanskej ceste v
mestskej Casti Bratislava-RuZinov sme 21. decembra 2006 otvorili nizkoprahovu noclaharen, ktora
funguje dodnes a poskytla svoje sluzby uz vyse 2200 nadznym v Bratislave.

Dal$im milnikom nasej ¢innosti bol oktéber 2008, kedy sme otvorili Utulok sv. Lujzy de Marillac s
kapacitou 30 |6Zok. Zriadili sme ho predovsetkym za Ucelom poskytnutia pristresSia a celodennej
opatery tym ludom bez domova, ktorych celkovd situacia je skomplikovand ich zdravotnym
stavom. Podmienkou prijatia je skutoénost, Ze klient nema kam ist, je chory, a zaroven chce na
zlepseni svojho zdravotného stavu pracovat, ¢o potvrdzuje aj jeho snaha a rozhodnutie vyhybat sa

pozivaniu alkoholu, ¢i inych navykovych latok.

Nase zariadenia na Slovensku

Noclaharen sv. Vincenta de Paul

e denne ju vyuziva priblizne 130 ludi bez pristresia z Bratislavy a okolia;

poskytujeme v nej stravu, osatenie, realizaciu zakladnej hygieny;

e sprostredkovanie lekarskeho oSetrenia a lieCenia zo zavislosti, socidlne poradenstvo a
pomoc pri hladani prace;

e uplatiiujeme nizkoprahovy pristup, preto je pomoc dostupna aj sociadlne vyli¢enym

skupindm fudi bez pristresia, ktori nie st schopni splnit podmienky pre vstup do inych

zariadent;

e od otvorenia nasu pomoc a pristresie hladalo uz vySe 2600 fudi bez domova
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Noclaharen sv. Vincenta de Paul
Ivanska cesta 32, 821 01 Bratislava
Tel: 0911 447 577
noclaharen.vincent@depaulslovensko.org
e pomoc ludom na ulici
e zber Satstva a hmotnych darov
e dobrovolnictvo

Utulok sv. Lujzy de Marillac

e poskytuje pristresie a celodennu opateru ludom bez domova, ktorych celkova situdcia je
skomplikovana ich zdravotnym stavom;

e zameriavame sa najma na bezdomovcov prepustenych z hospitalizacie, ktori nemaju kam
ist a potrebuju sa doliecit;

e (tulok prevadzkujeme od roku 2008, ma kapacitu 30 16zZok;

e okrem osobnej hygieny, stravy a oSatenia poskytujeme aj socialnu asistenciu, socialne
poradenstvo, sprostredkovanie lekdrskeho oSetrenia a lieenia zo zavislosti.

Utulok sv. Lujzy de Marillac
Kréméryho 8-10, 811 04 Bratislava
Tel: 0904 738 749
utulok.lujza@depaulslovensko.org
e pomoc chorym fudom na ulici
e zber Satstva a hmotnych darov
e dobrovolnictvo

Kontakt:

Ing. Mgr. Juraj Barat, riaditel
juraj.barat@depaulslovensko.org

DEPAUL SLOVENSKO,

neziskova organizicia,
Kapitulska 18, 814 14 Bratislava
Tel: 02 5443 2128
info@depaulslovensko.org
www.depaulslovensko.org
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Dvadsatroéné skusenosti s budovanim nizkoprahovych zariadeni v irsku
Kerry Anthony, MBE / Depaul Ireland

Prierez historiou budovania nizkoprahovych sluzieb v irsku

Najprv by som rada predstavila siéasnu situaciu v irsku a zaroven vypichla niektoré rozdiely v
porovnani so slovenskym systémom. Aj ked som tieZ zodpovedna za nasSe projekty v Severnom
irsku, zamerala by som sa najmi na situaciu v Irsku, ked%e kazda krajina ma odli§né pravne
predpisy a systém financovania.

Podla poslednych tdajov je v irsku okolo 5000 bezdomovcov, z ktorych okolo 2300 Zije v Dubline a
okolitych oblastiach. Vlada roéne minie na rieSenie otazky bezdomovectva v Dubline priblizne 62
milionov EUR pochddzajucich z Ministerstva Zivotného prostredia a Ministerstva zdravotnictva.
Okrem toho funguje viacero mimovladnych organizacii, ktori tiez zbieraju peniaze na tento ucel a
hladaju dobrovolnikov ochotnych stravit nespocetné mnozstvo hodin v dobrovolnickej sluzbe po
celom meste. V Dubline funguje viac ako 20 mimovladnych organizacii.

Situdcia nebola vidy takd vaZna. Pocas 70. a 80. rokov 20. storodia v irsku patril problém
bezdomovectva medzi okrajové politické zaleZitosti. Postihnuti boli vtedy odkazani na pomoc
jednotlivych skupin dobrovolnikov, ktori ich podporovali a obhajovali. V roku 1988 Zakon o byvani
so sebou priniesol nové pravomoci pre miestne autority, ktoré mohli riesit bytové potreby
bezdomovcov. Bolo povinnostou $tatu zriadit a viest Specidlne oddelenie, na ktoré sa mohli fudia
bez pristresia obratit. Ako nahle si overili, Ze sa jedna o bezdomovca, oddelenie mu bolo povinné
zabezpetit doc¢asné ubytovanie. Ulohou oddelenia bolo tie? poskytnut tymto fudom Zijicim v okoli
Dublinu zakladné Zivotné potreby. V skutocnosti postupne doslo k profesionalizacii sluzieb a
bezdomovci zacali byt vnimani, ako fudia, ktori si zasluZia kvalitnu starostlivost.

Napriek tomu prax vSak bola Uplne odlisnd. V 90 rokoch sa v Dubline postavilo pre tento ucel
niekolko ubytovni, kde ale vyzadovali, aby ich obyvatelia nepili a nebrali drogy. Takze ak niekto
prisiel a smrdel alkoholom alebo nemohol poskytnut Cistd vzorku mocu, nemohol sa v takomto
zariadeni ubytovat, ¢o v praxi znamenalo, Ze ti, ¢o najviac potrebovali ubytovanie, boli s najva¢sou
pravdepodobnostou odmietnuti.

Vietky tieto argumenty mi pripominaju, ako a preco vlastne zacal Depaul pdsobit na Gzemi irska.
Ano, pristup bol znaéne profesionalnej$i a $tat bol zodpovedny za tychto fudi, no mnohokrat sa

stalo, Ze $tat preniesol tuto zodpovednost na mimovladne organizacie, ktoré su schopné riesit
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tieto problémy flexibilnejSie a inovativnejSie nehovoriac o lepsej financnej efektivnosti. Avsak este
stale existovalo vela marginalizovanych skupin, ktorych potreby mesto nedokazalo pokryt.

V roku 2001 pocas zimy 3 mladi fudia, ktori brali heroin, zomreli v uliciach Dublinu. Zomreli na ulici
hlavne preto, Ze o nich bolo zndme, Ze uzivaju drogy a preto ich nechceli prijat do Ziadnej z
ubytovni. Je znadmy fakt, 7e v Irsku 60-70% [udi bez pristredia je zavislych na drogach alebo
alkohole a nieCo medzi 20-30% potrebuje surne pomact so zmenou Zivotného Stylu, ktory si sami
vybrali.

V case, ked generdlny riaditel na$ej skupiny Depaul Mark McGreevy bol na naviteve irska,
poziadali ho, ¢i by Depaul nemohol urobit nie¢o preto, aby takito mladi fudia neboli vyliceni zo
spolo¢nosti. Samozrejme by sme mohli, odpovedal Marc, no zaroven dodal, Ze by to asi nebolo
prili§ vhodné, kedZe v tom ¢Ease existovalo v irsku viacero podobne zameranych organizacii. Preto
bol na tato sluzbu vyhlaseny tender, do ktorého sa vSak nik neprihlasil. A tak nas znova oslovili a
my sme si povedali: Ano, my mdme na to, aby sme pracovali s touto skupinou klientov. Vtedy
Noclaharen Clancy — nizkoprahové zariadenie pre drogovo zavislych — otvorilo svoje brany.
Noclahdren funguje dodnes a kazdy den je jej kapacita plne vyuzita. Je potrebné, aby sme tymto
[udom poskytli aspori zakladné Zivotné potreby, ¢im im mdéime znacne poméct aj po citovej
stranke.

Tak ako Vincent de Paul pred 400 rokmi, jednym z nasich hlavnych principov je fakt, Ze chceme
niest rizikd — nie nezvladnutelné rizika, ale také ktoré sa daju odmerat a vypoéitat. Ano, zriadenie
takejto sluzby bolo riskantné, no vysledkom toho vsetkého je zmena, ale hlavne ovocie nasho
usilia, ktoré dnes moéZme pozorovat v uliciach Dublinu.

V roku 2003 sme zalozili dalSie nizkoprahové zariadenie Aungier Street uréené najma pre ludi
Zijucich na ulici zavislych na alkohole. Zariadenie, ktoré sa ¢asto oznacuje ako ‘wet house’ (mokry
dom) bolo opat prvé svojho druhu v irsku. Vdaka Aungier Street sa zmenil aj na$ postoj k praci s
ludmi. Depaul irsko dnes prevadzkuje 12 projektov v irsku a viac ako 70 % naej prace je
zaloZenych na socialnej filozofii, ktora sa zvykne oznadovat ako zniZenie rizik.

Aktivity Depaul Ireland su do velkej miery (priblizne 90 %) financované vladou. S tym suvisi aj
moznost vytvarat vacsi pocet mensich nizkoprahovych zariadeni atiez adekvatne financne
motivovat zamestnancov. Aj na Slovensku by podla méjho nazoru malo vzniknut radsej viacero
mensich zariadeni, ktoré by sa zamerali na konkrétne skupiny ludi bez domova. Je to ale spaté
hlavne s podporou od vlady a samospravy, bez ktorych financovanie takychto projektov v suc¢asnej

ekonomickej situdcii nebude mozné a tiez s vhodnou legislativou, ktora zabezpecdi stabilitu.

-11 -



Inklizia socialne vylic¢enych a modely fungovania nizkoprahovych zariadeni na Slovensku
Zbornik prispevkov z odbornej konferencie

Nizkoprahovy pristup a znizenie rizik

Nizkoprahovy pristup v podstate znamena vysoku mieru tolerancie najma pri praci s tymi
najbiednejsimi, ktori z rdéznych dévodov potrebuji velkd starostlivost. V nizkoprahovych
zariadeniach su pravidla a predpisy obmedzené na minimum, aby mohli sluzit a byt pristupné pre
kazdého, kto ich najviac potrebuje a aby doslo k odmietnutiu, ¢o najmensieho poctu ludi.

V ramci nasho nizkoprahového pristupu, ¢i uZ sa jednd o ubytovacie alebo terénne sluzby, sa
snazime pracovat v rdmci filozofie zniZzovania rizik. Nizkoprahovy pristup nie je o pozorovani rizik,
ale o aktivnom zapajani fudi do réznych Cinnosti, aby sme ich tak podporovali a zaroven znizovali
Skody, ktoré by mohli spdsobit sebe alebo ostatnym.

ZniZovanie rizik (harm reduction) je odborny pristup, kedy ludi neodsudzujeme a uzndvame, Ze
kazdy ma pravo vybrat si svoj Zivotny Styl, aj ked je nie vidy pre ¢loveka prospesny. Klientov
nenutime, aby ho zmenili, pretoze verime, ze kazdy ma svoje prava. Podla nasho nazoru tento
pristup podporuje ludi v tom, aby zniZili Skody, ktoré si sami p6sobia, ¢i uz ide o Skody fyzické
alebo psychické. Vysledny efekt prijatia takéhoto pristupu uplatfovaného u jednotlivcov ma velky
vplyv na SirSiu spolo¢nost. V sulade s hodnotami nasej organizacie, tento model uznava, Ze je
mozné, aby sa Clovek zmenil. No redlna zmena prichadza vacésinou velmi pomaly. Tento model
vseobecne plati pre pracu s drogovo zavislymi, ale sme presvedceni, Ze je mozné ho pouZit aj pri

praci s ludmi vo vztahu k inym aspektom ich Zivota.

Verime, Ze tieto druhy sluZieb su nevyhnutné pre poskytovanie Zivotnych potrieb pre tych
najnudznejsSich nachadzajucich sa na okraji spolo¢nosti. Poskytnutim sluzieb, ktoré su kfucové a
dolezité pre dalsiu starostlivost a kontinuum, sa nielen snazime odpovedat na potreby fudi bez
domova, ale aj otvorene vyzyvame druhych, aby zhodnotil svoje pracovné postupy a videli, ze
niekedy sa predsa len oplati riskovat.

Tym nechcem povedat, Ze poskytovanie takychto sluZieb je jednoduché, prave naopak, zahfna
zvladanie viacerych narocnych fenoménov, procesov a uloh:

1. Problémové spravanie

2. Zamestnanecka moralka

3. Praca s ludmi, ktori nie si na tom dobre po zdravotnej stranke

4. Pozorovanie rizik ich znizovanie a ich meranie

5. Pristup k viacerym mozZnostiam ubytovania

6. Vnimanie verejnosti
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7. Skutoc¢né vztahy na pracovisku a efektivna komunikacia

8. Zapojenie klientov do rozhodovacich procesov tykajucich sa jednotlivych sluzieb

9. Dudlna diagnodza

A eSte ovela viac... SU to vSetko nevyhnutné sluzby, ktoré je potrebné vykonavat pri akejkolvek
praci s ludmi bez domova.

Samozrejme, Ze pri nasej praci sa stretavame s problémami a smutnymi situdciami. No vidy mame
nadej. Nasou Ulohou je udrZiavat nadej v nasich klientoch, dokonca aj vtedy, ked ju oni sami

nemaju. Musime si pamatat, Ze kazdy sa moZe zmenit a podporovat ich v napliani ich cielov.

Potreba systémovej zmeny
Ked som si pripravovala tuto prezentaciu, poteSilo ma kolko sa toho v Dubline za tych 8 rokov

zmenilo. UzZ sa len necinne neprizerdme a nehddZzeme mince do pokladnicky nejakej charirtativne;j
zbierky. To vSak neznamend, Ze nepotrebujeme finanénu podporu. Nasa uloha je ovela
narocnejSia. Niekto mi raz povedal, Ze fudia radsej hovoria o spravodlivosti ako o charite, ale
charitu povaZuju za prostriedok ako dosiahnut spravodlivost. Tato myslienka sa mi velmi pacila.

V rdmci vincentinskej rodiny ¢asto hovorime o vytvarani systémovej zmeny. Ked som pred troma
rokmi navstivila vase projekty, uvedomila som si, Ze vy prave tieto zmeny zacinate uskutocriovat.
Samozrejme kazda zmena je dlhodoby proces, ktory si vyZzaduje svoj ¢as, podobne ako u nas v
irsku. Nielenze mate vplyv na jednotlivcov, s ktorymi kazdy defi pracujete, ale vasa praca ma aj Sirsi
spolocensky dosah, kedy mozZte ostatnych povzbudzovat v tom, aby zmenili svoje zmyslanie.
Depaul ako organizacia potrebuje v praci neustdle nové vyzvy, no poloime si otazku:
Nenafukujeme nasou prehnanou usilovnostou priliS problém bezdomovectva? Alebo sa v
skutocnosti len snazime o systémovu zmenu? Tym mam na mysli najmd pracu na rieSeni
zdkladnych pri¢in bezdomovectva na strukturalnej Urovni. Robit veci inak — brat na seba riziko a
zdielat problémy spolocne s ostatnymi, vediet objektivne posudit nase sluzby a neustale sa snazit
ich prispésobovat novym potrebam. Vdaka zriadeniu takych projektov ako je Clancy a Aungier
street, ktoré som Vam uZ spominala, nastal posun aj vo fungovani ostatnych poskytovatelov
sluzieb pre ludi bez domova. Tieto organizacie su dnes ovela viac zaclenené. Tym, Ze sme na seba
vzali riziko, podnietili sme tieZz zmeny, ktoré sa v naSom sektore udiali. Pre mia su prave tito [udia,
ti do ktorych sa oplati investovat nase sluzby.

Samozrejme vidy je potrebné spatne zhodnotit, ako sa nase sluzby zlepsili a zmenili. V Dubline
prave takymto procesom prechadzame. Sme pripraveni posunut sa dalej v podporovani ludi bez

pristreSia a chceme sa pokusit skoncovat s tymto problémom, ¢o je vlastne nasim hlavnym cielom.
-13-
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Depaul Ireland a praca s klientmi zneuzivajucimi alkohol

Wendy Crampton, Senior Services Manager / Depaul Ireland

Predstavenie zariadenia Sundial House pre alkoholikov
Sundial House bol otvoreny v septembri 2008 ako dlhodoby projekt ubytovania pre fudi, ktory dlhy

¢as Ziju na ulici a su zavisli na alkohole. Tito ludia maju zvy€ajne tazkosti najst si stabilné
ubytovanie, ked sa vdaka poZivaniu alkoholu a s tym spojenymi zdravotnymi a behavioralnymi
problémami stahuju z jednej ubytovne do druhej. Projekt otvoril svoje brany, aby ponukol domov
[udom, ktori eSte nie su schopni riesit svoje problémy s alkoholom, ale u ktorych je viac
pravdepodobné, Ze tak urobia, ak budu Zit v stabilnom domacom prostredi. Jedna sa o prvy
projekt svojho druhu v irsku. Hlavnou myslienkou projektu je, Zze ak ludom najprv poskytneme
domov, potom mdime zniZit rizika vyplyvajice zo Zivota na ulici. Akonahle sa usadia, moézZu sa
zacat budovat vztahy a moze im byt poskytnutd patricnd podpora a pomoc s ich problémami,
vratane alkoholizmu ¢i zdravotnych tazkosti.

Sundial house sa sklada z 20 jednol6zkovych a 5 dvojl6Zzkovych alebo dvojpostelovych izieb, ktoré v
sucasnosti obyva 30 fudi, tak muzi ako aj Zeny, tak pary ako aj jednotlivci.

Od septembra 2008 sluzby tohto zariadenia vyuZilo 44 ludi. Zo sklsenosti vieme povedat, Ze jeho
obyvatelia si skutone vychutnavaju svoj pobyt a ocenuju najma ubytovaci Standard, ktory
poskytujeme. Pri vystavbe Sundial house sa myslelo najma na velky pocet spolocenskych
miestnosti, vela svetla a priestoru a velké sukromné izby pre jeho obyvatelov. Niektori fudia sa
vsak rozhodli zo zariadenia dobrovolne odstahovat. Jedna osoba si nasla prechodné byvanie, dvaja
boli prestahovani do nemocnice kvdli vaznym zdravotnym problémom, styria boli vyliceni z
dévodu chronického nasilia, dvaja sa rozhodli zo zariadenia odist a jeden bol prestahovany do
domova socidlnych sluzieb. KedZe skupina pozostava prevazne zo starSich ludi, ktori maju
dlhodobo problémy s pitim, pat nasich klientov zomrelo. Sme presvedceni, Ze posledné dni svojho
Zivota prezili dostojne a v kruhu spolocenstva, ktoré ich podporovalo.

Pokial ide o mnozZstvo alkoholu pozivaného nasimi klientmi, mdme dvoch ludi, ktori sluzby
zariadenia vyuzivali a nepili Ziaden alkohol. Ked budd pripraveni, presunieme ich do dalSieho
zariadenia. Dalej mame 10 ludi konzumujicich 30 jednotiek a menej, 7 ludi so 40 — 50 jednotkami
a 6 ludi po 60 jednotiek a viac. Pod pojmom 1 jednotka si mozno predstavit maly pohar vina.

Plechovka piva by sa rovnala 4 jednotkam a flasa 750 ml vodky 30 jednotiek.
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Jednotlivi obyvatelia maju viacero zdravotnych tazkosti, ktoré podla potreby rieSime s pomocou
nasho zdravotnickeho personalu, praktickych lekarov pre dospelych, timov odbornikov na dusevné
zdravie a nemocnic.  Vyskytuju sa najma zdravotné tazkosti ako epilepsia, nedostatocna
starostlivost o rany, gastritida, podvyZiva, nedostato¢nd mobilita nasledkom padov, inkontinencia
a hepatitida. Prave tento aspekt predstavuje velkd vyzvu v oblasti sluzieb a manazovania
zdravotnickej starostlivosti v skupine.

Nas persondl sa sklada z 22 zamestnancov, vratane manazérov, zdravotnych pracovnikov,
zdravotnych sestier, pracovnikov pre riadenie poskytovania starostlivosti jednotlivych pripadov,
pracovnikov noc¢nych sluzieb, Séfkucharov a kuchynského a upratovacieho persondlu.
Réznorodost pozadovanych pracovnych uloh znamend, Ze vo vSeobecnosti plati pravidlo o
uprednostiiovani najdolezitejSich uloh. Projekt si vyZzaduje vacsi pocet zamestnancov, ktori by
poskytli obyvatelom plnu podporu a odpovedali na ich potreby.

Zistili sme, Ze je potrebné zabezpedit mnoho réznych druhov intervencii a podpory pre nasich
obyvatelov. Pri Castej intoxikacii, nehodach, zakopnutiach a padoch sp6sobenych alkoholom sa
vyZaduje vysoka uroven v oblasti rieSenia konfliktov. Taktiez sme prisli na to, Ze mnohi obyvatelia
vyZzaduju ovela vacsiu starostlivost ako sme pdvodne predpokladali. Mnohi z nich potrebuju
poméct pri umyvani ¢i obliekani, niektori dokonca este aj s dalSimi ¢innostami. Odhadujeme, Ze
kazdodennych 42 hodin projektového pracovnika moino rozdelit na 3 hodiny venované
problematike potlacania zavislosti na alkohole (alcohol management), 7 hodin zvladaniu poruch
spravania (managing behaviour), 1 na rozpocet, 12 na osobnu starostlivost, 4 na Specificku
zdravotnicku starostlivost ako napriklad podavanie liekov a 2 hodiny na navstevy. Zvysok casu je
potrebné stravit pri manaZovani projektu, pri plneni hlavnych pracovnych uloh, vedeni
jednotlivych pripadov, priprave a poddvaniu jeddl ¢i upratovaniu alebo beinej administrative.
Podla nasich odhadov, ak by sme chceli dosiahnut poskytovanie kompletnej starostlivosti,
potrebovali by sme na to 53 hodin denne.

Pri poskytovani domaceho prostredia je doélezité, aby sme vytvarali kultdru, ktora mysli aj na
hodnoty klientov. Teda nie len poskytnat domov, ale aj snazit sa vytvorit spolo¢enstvo, do ktorého
bude patrit kazdy obyvatel. Zamestnancom ponukame rozne skolenia, uskuto¢riujeme superviziu a
snazime sa o ich osobné nasmerovanie, ktoré potrebuju, aby sa pri vykondvani intervencii citili
sebaisto. KedZe mnohi z klientov boli ¢asto zo svojej komunity vyluceni a mali negativne
skusenosti v oblastiach verejnej sféry akou je napriklad zdravotnictvo ¢i uz pri navsteve doktora

alebo nemocnice, pracujeme na ich zaclefiovani do povodnej komunity . SnaZzime sa tieZ, aby
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hlavnou naplhou nasho projektu bolo venovanie sa rieSeniu problematiky zavislosti od alkoholu.
Obyvatelia sice mozu pozivat alkohol na projekte, no maju na vyber aj mnozstvo terapeutickych
aktivit zameranych najma na odvratenie pozornosti ako napriklad umelecké workshopy ¢i praca v

zahrade, ktoré realizujeme s cielom vytvorit kvalitnejsiu Zivotnu skdsenost a znizit Skody.

Problémy a vyzvy pri poskytovani sluzieb

Ako pri kazdom projekte, aj v pripade zabezpecenia chodu a rozvoja zariadenia Sundial house sa
priebeZne vyskytuju problémy a vyzvy, ktoré sa snazime starostlivo a kreativne riedit. V irsku je v
sucasnosti zloZitd financna situdcia najma kvoli ekonomickym tazkostiam, ktorym musi krajina
Celit, ¢o spbsobilo, Ze sektor zaoberajuci sa problematikou bezdomovcov je znaéne pod tlakom.
Prispevky na Sundial house dostdvame z Fondov urfenych na byvanie a zdravotnicke sluzby, no
pravda je, Ze by sme pre nasu pracu potrebovali ovela viac prostriedkov. Okrem toho mnoho
nasich obyvatelov potrebuje domacu opatrovatelsku starostlivost, no pre ich pretrvavajice
problémy s alkoholom je velmi tazké umiestnit ich do takychto domovov. Mnohi z klientov tiez
vyZaduju starostlivost, ktora im moze byt poskytnuta iba v nasom zariadeni. Ide ¢asto o osobnu a
zdravotnu starostlivost, s ktorou sme pri spusteni projektu povodne nepocitali. Na odstraneni
tychto problémov viak neustdle pracujeme. Dal$im problémom, ktorému c&elime, je zvladanie
domadaceho nasilia hlavne v pripade parov, ktoré byvaju v naSom zariadeni. Mame niekolko parov,
u ktorych prevlada tento problém. Zistili sme, Ze ak obvinime jedného z partnerov z nasilia a
prepustime ho z ndasho zariadenia , druhy partner vidy dobrovolne odide spolu so svojim
partnerom alebo partnerkou, ¢o znamen3, Ze nakoniec prideme o obidvoch partnerov. A nakoniec
pracujeme v prostredi, kde su obyvatelia povzbudzovani k tomu, aby prevzali zodpovednost za svoj
Zivotny styl. Klientov sa snazime zapajat do ro6znych pomocnych sluzieb. Avsak niekedy to znamena
aj zmenu zmyslania jednotlivych obyvatelov, ktori boli zvyknuti, Ze v rdmci projektu bolo vSetko
pre nich prichystané a urobené. Casto preto potrebuju povzbudit v ich Usili o prevzatie
zodpovednosti za svoj Zivotny Styl.

Okrem problémov a vyziev, ktorym celime, aby sme zabezpecili prevadzku zariadenia, sa v nasej
praxi stretdvame aj s pozitivnymi aspektmi, ktoré nam pomahajui Uspesne viest cely projekt.
Sucasné vonkajsie prostredie pdsobi pozitivne na nasich klientov, kedZe nasim zamerom je stavat
budovy, kde je mozné citit sa bezpetne a ktoré su navrhnuté tak, aby splifiali potreby skupiny.
Skutoc¢nost, Ze touto sluzbou boli spolocne povereni Odborom zdravotnych sluZieb a Dublinskym
mestskym Uradom znamenala, Ze obidve strany sa aktivne podielali na tom, Ze projekt je Uspesny.

Trvalo 6 rokov, kym sa myslienka zaloZit Sundial house premenila na skuto¢nost najma vdaka
- 16 -



Inklizia socialne vylicenych a modely fungovania nizkoprahovych zariadeni na Slovensku
Zbornik prispevkov z odbornej konferencie

senior manazmentu a prislusnej organizacii, ktori sa zaviazali zaistit, aby prekazky boli prekonané,
aby sa budovali vztahy s hlavnymi predstavitelmi, ktori majd hlavné slovo pri rozhodovani a aby sa
projekt nakoniec otvoril. Persondl a dobrovolnici, ktorym vyhovuje praca v nizkoprahovom
zariadeni s cielom znizit skody, su tiez dolezitym prvkom pre dosiahnutie Uspechu. Prostredie a
sposob prace mozu znacne motivovat persondl. Daldim déleZitym faktorom pri formovani tychto
druhov sluzZieb je zabezpeclit zasady a postupy, ktoré pomdhaju viest a vytvdraju operacny
manazment projektu v ramci nizkoprahového modelu. Napokon sluzby budu fungovat dobre, ak

sa opieraju o hodnoty a étos a su jasné formulované a zrozumitelné pre vSetkych zamestnancov.

Praca s persondlom v nizkoprahovych zariadeniach
V zariadeni, kde si mnoho jeho obyvatelov mézZe so sebou priniest velmi chaoticky predchadzajuci

Zivotny Styl a kde sa tiezZ rieSia problémy vratane roznych zavislosti ¢i telesnych alebo dusevnych
zdravotnych problémov, je velmi doblezité, aby projekt disponoval velkou mierou tolerancie voci
spravaniu jeho obyvatelov. Avsak, aby bol splneny tento ciel, zamestnanecka Struktira musi byt
prisne dodrzand. Zamestnanci potrebujd najma jasné pokyny, ¢o sa tyka ich uloh, pozaduju vediet,
¢o sa od nich ocakava zo strany organizacie. Okrem toho by pre zamestnancov mal byt vytvoreny
dostatoény systém podpory vo forme supervizie, pracovnych poradd, pordd o jednotlivych
pripadoch ¢&i réznych Skoleni podporujucich ich profesiondlny rast. Toto vSetko vedie k potrebe
rozvijania mnohych klucovych zasad a postupov, ktoré by podporovali model nizkoprahovej prace
SO zameranim na zniZenie $kod.
Zasady z oblasti personalnych zdrojov (HR), ktoré podla nasej skisenosti z irska moZu podporovat
nizkoprahovu pracu su nasledujuce:
= Eticky kédex — ktory jasne uvddza druh postoja, spravania a hodndét, ktoré organizacia
ocakava od svojich zamestnancov
» DodrZiavanie hranic— uistit sa, aby personal chranil sam seba a uZivatelov sluZieb
profesiondlnou pracou v time a nie jednotlivo
= Zasady prijimania a vyberu zamestnancov — ktoré by mali byt navrhnuté tak, aby
organizacia pritiahla hlavne ludi, ktori rozumeju tomuto typu prace, do ktorej sa neustale
zapajaju a zdielaju spolo¢né hodnoty organizacie.
* Pravidld podavania staznosti — ktora dovoluje uZivatelom sluZieb vyjadrit svoj nazor ak si

myslia, Ze sa s nim nezachadzalo s reSpektom a déstojnostou.
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= Zasady supervizie— ktoré zabezpecuju, Ze personal ma priestor na zamyslenie sa nad
tlakom, ktory je na nich v préci kladeny, udit sa zo svojich praktickych skidsenosti a Zze s im
neustale pripomina nizkoprahovy charakter projektu.

=  CCTV zasady (snimanie priemyselnymi kamerami) — boli pre nas velmi délezité, ked sme
Skolili personal pri pouzivani nenasilnych metdd pri praci s uZivatelmi sluzieb. Tu vsak
vyvstdva otadzka, ako boli [udia lieceni, kde a kedy doslo k ndsilnym situdciam, ktoré moze
manaZzment objektivne posudit. Aj v oblasti sluZieb, kde je vysoky vyskyt réznych
incidentov a konfliktov, nam zasady CCTV pomohli zamerat sa najma pri rieSenie spornych

otdzok, ktoré nas lepsie sprevadzaju pri rozhodovani a riadeni konfliktov.

Okrem toho existuje mnozZstvo klicovych zasad a postupov z hladiska prevadzky sluzieb, ktoré sa
moéZu byt zavedené, aby pomohli zamestnancom pri ich rozhodovani o zéleZitostiach tykajucich sa
manaZzmentu nizkoprahovych sluzieb. Zistili sme, Ze hlavné zasady, ktoré prinasaju zlepsSenie v
tejto oblasti su nasledovné:

Zasady odporucania - jasny subor usmerneni ohladom toho, kto bude prijaty na projekt a aké
budu uréené hranice. Okrem toho, uistit sa, Ze vyber vhodnych uzivatelov sluZieb je zaloZeny na
dolezitosti potrieb.

Posudzovanie a riadenie rizik — kvalitné zasady a postupy v tomto bode znamenaju, Ze treba brat
do uvahy a posudzovat fakt, Ze obyvatelia m6zu mat vysoké naroky a vsSetky rizika s tym spojené.
Obyvatelia su ti, ktori zndsaju riziko, no kedZe sa jedna sa o riadne naplanovany a StruktUrovany
program, mézme pracovat na minimalizacii tychto rizik.

Zapajanie obyvatelov do aktivit projektu — kedZe obyvatelia sa nesmu podielat na prevadzke
projektu a maju mnoho predchadzajucich skusenosti tykajucich sa socidlnej exkliuzie z dévodu
nasilia a pitia, zistili sme, Ze ich postupné zapdjanie do roznych aktivit znamena, Ze sa citia viac
istejSi v novom prostredi a rozumeju, ¢o sa od nich ocakdva. Vsetky tieto aspekty znizuju ich
chaotické spravanie

Hlavna napli prace a riadenie jednotlivych pripadov — tvoria hlavni sucast prace s touto
skupinou uzZivatelov sluzieb. Doraz sa kladie najma na ich zapdjanie do rozvijania podpornych
planov urcenych na zlepsenie ich Zivotnej situacie. Jedna sa najméa o oblast poZivania alkoholu a
uzivania drog Ci o ich telesné a dusevné zdravie. Takisto sa snaZzime zlepsovat vztahy obyvatelov s
ich rodinami a dalSie kli¢ové otazky tykajice sa ich Zivota. Mat jasné ocakdvania, ¢o sa tyka

intervencii persondlu a ich pravomoci, ndm pomaha poskytovat sluzby so zameranim sa na
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intervencie s ciefom znizit Skody. Varovania a vyliucenia — zachovat si status nizkoprahovosti
znamena tieZz hladat spdsoby ako na projekte nemat prili$ vela pravidiel a zniZit pocet varovani a
vylu¢eni na minimum. V praxi to vSak mozZe byt tazké, kedZe mbZe nastat vela incidentov a
problémov, ktoré veduci personal povaZuje ako dévod na vylucenie. V pripade odsuhlasenia
postupov, podla ktorych moze dojst k varovaniu alebo vylucéeniu iba pri zavaznych konfliktoch a
problémoch a systém vysokej tolerancie pri manaimente spravania by sa mohlo mnohym
vyliéeniam predist. Daldie metddy ako napriklad ¢as na premyslanie a schladenie hlavy v izbe
alebo vonku - mozu tiez zamedzit potrebe vylucit jednotlivca.

Manazment konfliktov a nasilia — V irsku nasi zamestnanci absolvuju rdzne $kolenia zamerané na
metddy intervencie konfliktnych situacii, ktoré suborne nazyvame Intervencia krizovej prevencie.
Znamena to, ze zamestnanci dokazu vyriesit krizovu situdaciu a v pripadoch nasilia nebudu fyzicky
zasahovat. Existuje mnoho pripadov, ktoré moézZu nastat, no je ovela [ahSie ich riesit, ak
zamestnanci poznaju a dodrziavaju vopred urcené dané pravidla.

Aktivna participacia uZivatelov sluzby — uistit sa, Ze aj obyvatelia su ¢o najviac zapojeni do
jednotlivych aktivit projektu ako napr. vzajomné stretavanie sa alebo vyplnenie dotaznikov o
spokojnosti. Fakt, Ze si obyvatelia vedu niektoré aktivity aj sami, prispieva k tomu, Ze zodpovedaju
ich aktudlnym potrebam, o nasledne zniZuje stres a projekt sa premiefia na miesto, kde sa citia
ovela zodpovednejsie s vedomim, Ze prispievaju k vacsej miere solidarity medzi sebou.

UZivanie drog - sp6sob, akym sa na projekte riesi problematika uzivania drog je ddleZitou sucastou
prace z hladiska nizkoprahového pristupu. Likvidacia pouzitych ihiel predstavuje nebezpecenstvo
pre zamestnancov a vyZaduje zadvainé sankcie, no osoba, ktord uziva drogy zodpovednym
spbsobom mébze byt ubytovand. Rozhodnutia, tykajlce sa rieSenia drogovej zavislosti a sankcii
spojenych s ich nezodpovednym uZivanim moézu byt zaradené medzi zasady, ktoré by mali byt
jasné vsetkym zamestnancom. Je potrebné vidy uvaZovat nad vymenou ihiel, no zaroven by bolo
dobré spisat pokyny ako pri ich vymienani postupovat. Toto je jedna z najzloZitejSich zasad, pri
ktorej je potrebné riadit sa legislativnymi poZiadavkami danej krajiny.

Usmernenia pre zvladanie problémov s alkoholom — tak ako aj pri drogovej zavislosti je velmi
dolezité stanovit pravidla pre obyvatelov ohladom uZivania alkoholu, ak je to moZné vylepsit ich
zdravotny stav a zaroven reSpektovat ich volbu. Alkoholizmus predstavuje komplexny problém,
ktory, ako sme zistili, moZno tieZ riesit uréenim suboru pokynov, ktoré zachytavaju mnoho otdzok
a problémov a tieZ tvoria klfi¢ovli metddu, vdaka ktorej sa zamestnanci a veduci personal mézu

uistit, Ze konaju na zéklade najlepsich vypracovanych noriem z tejto oblasti.
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Zvladanie pozivania alkoholu a budovanie internych standardov

Vyvinuli sme aj Standardy ako zvladat poZivanie alkoholu. Tieto Standardy sme zaviedli pocas
minulého roka, aby sme zabezpedili, Ze projekty budu pracovat v sulade s filozofiou zniZovania
rizik. Bolo zistené, Ze niekedy prijat klienta v takom stave v akom je a akceptovat jeho pitie pocas
pobytu na projekte, znamen3d, Ze sme sa Skode iba prizerali, no nie vidy sme zasahovali a pobadali
klienta, aby prehodnotil svoje navyky. Bolo pre nas dolezZité uistit sa vo viere, Ze vdaka nasim
intervenciam sa klienti mozu zmenit.

Ked sme sa spatne pozreli na vSetky situacie, zistili sme tiez, Ze niektoré nase sluzby nepracuju
podla uz spominanych Standardov zvladania alkoholizmu a Ze prava nasich klientov neboli vidy
dodrZané. Zamestnanci potrebovali ovela jasnejSiu tedriu, ktord by mohli uviest do praxe a v
kazdej sluzbe sa nie rovnako usilovali o zvladnutie konzumacie alkoholu. Bolo velmi délezité
vytvorit jednotnu viziu spolo¢nu pre cell organizaciu, ktord by popisovala ako zakrocit pri
problémoch s alkoholom a nasledne vytvorit model osvedcenych postupov platny na drovni
organizacie.

Aby sme splnili tento ciel, zvolali sme zastupcov vetkych projektov v Severnom irsku a irsku, aby
sme spolu prediskutovali sporné otazky tykajuce sa problematickej konzumaécie alkoholu u
klientov. Pocas minulého leta sme sa viackrat stretli, aby sme si presli vSetky tazkosti a problémy,
s ktorymi sa vo svojej praci stretdvame. Aby sme poznali aj nazor nasich klientov, jednotlivé otazky
sme s nimi prekonzultovali a pytali sa ich ako by podla nich mala vyzerat adekvatna podpora a v
¢om si myslia, Ze by sa mali zlepsit sluzby. Nazory nasich klientov znacne prispeli k rozvoju
hlavnych pravidiel.

Cerpali sme tie? z osvedéenych postupov zavedenych v irsku a zamori a jednotlivé otazky
konzultovali s dal$imi organizaciami, od ktorych sme sa mohli naucit vidy nie¢o nové. Vdaka tymto
faktorom sme zachytili vsetky zasady, ktoré bolo podla nas potrebnu zahrnat do hlavnych pravidiel
organizacie. A pretoze nie vSetky projekty su identické, pokial ide o sluzby pre urcené pre klientov,
bolo velmi délezité, aby si kazdy projekt spisal svoj vlastny plan zaloZeny na uZz spominanych
hlavnych pravidlach. Jednym z hlavnych prinosov tejto metddy je najma fakt, Zze vsetci klienti
majuci problém s alkoholom, sa mohli podiefat na vytvarani tohto pldnu spolu s hlavnymi
projektovymi pracovnikmi a uistit sa, Ze v oblasti redukcie alkoholu by mohlo déjst k zlepseniu
pripadne aspon k zniZzeniu $kéd. V pripade, Ze klient zvykne pit vodku, mdéZzme mu navrhnut, aby
presSiel na must alebo pivo, ktoré si menej skodlivé. Ak si klient Zeld, aby jeho spotreba alkoholu

bola kontrolovana druhou osobou, mdZe sa obratit na nas so Ziadostou o davkovanie alkoholu.
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Dohodli sme sa na subore principov, ktoré by organizicia chcela presadzovat v oblasti prace

spojenej s rieSenim alkoholizmu. Tieto principy budu vytvarat zaklad, od ktorého sa bude vyvijat

praca na vsetkych projektoch. Jedna sa o nasledujuce principy:

(0}

Pri uplatfnovani pravidiel riadenia konzumiacie alkoholu kazdy jednotlivec bude
posudzovany na zaklade hodnét uznavanych v Depaul irsko, najma €o sa tyka prav
a povinnosti jednotlivych klientov a oslavy ludského potencidlu.

Depaul irsko chce ubytovéavat a podporovat jednotlivcov vich stcasnej Zivotnej situdcii.
Toto prijatie vSak nie je bezvyhradné, a plati len za predpokladu, Ze bude dochadzat
k intervenciam za ucelom znizit Skody a k zlepSovaniu redlnej pomoci v oblasti fyzického,
socidlneho a dusevného zdravia nasich klientov.

Vysledky jednotlivcov nebudu zavazne zalozené na pouzivani latok, ale pri ich merani sa
bude uplatiiovat holisticky pristup.

Pri implementacii riadenia problémov s alkoholom je potrebné byt informovany o zasadach
vychadzajucich z medicinskej, farmaceutickej a psychologickej praxe a vidy mat na zreteli
prava jednotlivca ohladom jeho buducnosti a zdravia.

Organizacia Depaul irsko si je vedoma etickych dilem, ktoré moéZu nastat pri praci
s ohrozenymi jednotlivcami, ktori uZivaju navykové latky, a bude sa snazit rokovat na tuto
tému so svojimi zamestnancami, dobrovolnikmi a klientmi. Toto vSetko moéze alebo
nemusi zahfnat Upravu uZivania latok jednotlivcom.

Organizacia Depaul irsko je povinnd postarat sa o to, aby si klienti osvojili $trukttrovany
pristup v ramci riadenia starostlivosti a jednotlivych pripadov, aby sa ¢o najviac predislo
Skodam a sucasne sa podporil potencial jednotlivcov.

Kazdy individudlny projekt je povinny si osvojit Strukturovany pristup kriadeniu
konzumacie alkoholu vsuvislosti sich sluzbami, miestnym prostredim, komunitou

a potrebami jeho obyvatelov.

V rdmci Standardov pre riadenie problémov s alkoholom sme sa zamerali na nasledujuce oblasti:

1.

2.

Prava jednotlivych klientov — ako zabezpecit pravo klientov na volbu kolko alkoholu vypiju,
ich prijatie s dostojnostou a respektom, ale zaroven robit vSetko preto, aby sme zaistili ¢o
najvacsiu redukciu skéd v ramci ich vyberu.

Smernice jednotlivych sluzieb — ako zabezpedit podavanie mensich davok alkoholu, jeho

riedenie, nakupovanie ¢i vymenu za hotovost.
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3. Zdravie jednotlivych klientov — ako zabezpecit pre klientov, ktori maju problém s alkoholom
adekvatnu vyZivu a zdravotnu starostlivost.

4. Sprava liekov a alkoholu — ako zariadit, aby klienti nepili alkohol, ked beru lieky alebo ¢o
robit, ked klienti odmietaju brat lieky.

5. Stabilizacia a Detox — ako poskytovat porozumenie zo strany zamestnancov, ak sa niektory
z klientov rozhodne detoxikovat a ako sa spravat ku klientovi, ktory sa po detoxikacii opat
vrati

6. Planovanie starostlivosti a riadenia konzumacie alkoholu — ako si stanovit o¢akavania, ktoré
maju klienti spifiat, aby sme ich mohli podporovat a do plénu zaradit rozne intervencie zo

strany organizacie.
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Modely riesenia bezdomovectva na Slovensku a vyber dobrej praxe zo
zahranicia

Bc. Zuzana Banasova a Mgr. Peter Kadlecik / Proti prudu, o.z.

Potreba riesenia fenoménu bezdomovectva
narast amrti l'udi bez domova v
prelomovom roku 2002, kedy pocas zimy
zomrelo 11 'udi.

Fenomén je dblezité riesit komplexne, pri
vzajomnej spolupraci vsetkych
subjektov. Vdaka tomu vzrastie efektivita
pri rieSeni.

Pre Slovensko je bezdomovectvo stale
relativne novym fenoménom, preto je
potrebné a zaujimavé ingpirovat sa v
zahranidi.

Slovensky model a dobra prax zo zahranicia.

.0 — model rie$enia Iniciativa 1o0.
»— Nadéje, n.o.
) — FAWOS - Organizacia pre
istené byvanie (Fachstelle fur
wohnungssicherung)

| - Stratégie na pomoc
Iudom spiacich na ulici (Rough sleeper’s
strategies)
5 — Depaul
) - zaujimavosti
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Model riesenia bezdomovectva
Iniciativa 1o

Prevencia

A GIRAND SV AN O O AR GRE U S T AT R AT

voho | AT e o= dan =y

Ponukasluzieb, ktoru poskytuje Nadéje

integracny program

zdravotny program

potravinova pomoc

2010
Europsky rok
boja proti
chudobe a
socialnemu vylGdeniu




2010
Inklizia socidlne vyliéenych a modely fungovania nizkoprahovych zariadeni na Slovensku E%Egslfx){f’k
Zbornik prispevkov z odbornej konferencie chudobe a
socialnemu vyliceniu

Ponuka sluzieb, ktort poskytuje Nadéje
Integracny program

Terénne sluzby

Ambulantné sluzby: nizkoprahové denné centra,
noclaharne

Pobytové sluzby: azylové domy

Posilnenie zamestnanosti: vytvaranie pracovnych
prilezitosti

Zdravotna starostlivost: ordindcia praktického lekara
Duchovna a pastora¢na starostlivost

Krizové sluzby: hlavne zimné ukryty a noclaharne,
potravinova pomoc

Doplnkové sluzby: socidlna jedalen, satnik

Ponuka sluzieb, ktoru poskytuje Nadéje
Zdravotny program

Ordindcia praktického lekara
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Ponuka sluzieb, ktort poskytuje Nadéje
Potravinova banka

Zhromazdovanie darovanych potravin
Distribtucia organizdcidm, ktoré ich
rozdeluju ludom podla potreby
Cielom je otvorenie socidlnej jedalne
pre osoby a domdcnosti v hmotnej
nuadzi.

FAWOS - organizacia pre istené
byvanie

poradenstvo ako si ziskat a

, ktory upravuje oblast byvania a o tom, ako
sa vyhnat strate bytu.
a o dostupnosti socialneho

zabezpecenia a podpory.
Navrh . Casto krat
vydavky klientov prekracuja prijem a priority, na ¢o minat
peniaze, sa musia preto menit.

. Majitelia
bytov sa snazia dostat svoje peniaze v¢as a preferuja
bezproblémovych najomnikov.
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FAWOS - organizacia pre istené byvanie

majitefla

Poradenstvo v oblasti byvania
1 Préwne poradenstvo
2 Finanény plan a poradenstvo
3 Vyjednavanie s majitelmi a pravnikmi majitelov bytov

Velka Britania: Stratégie na pomoc ludom
spiacich na ulici (Rough sleeper’s strategies)

Rozmer riadenia
Spolupraca medzi aradmi a tretim sektorom

Stratégia, finanéné zdroje, riadenie

Rozmer prvého Rozmer
kontaktu Rozmer byvania |zdravia

Prva pomoc a pristup
; Vybudovanie jednotiek socialneho k deavomiCkYm
praca ubytovania sluzbam

terénna socialna

Poradenstvo a podpora pri Riesenie drogovych
udriani si byvania zavislosti
Utulky a noclahirne

Zimné krizové centra a dotasné

wtulk
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Velka Britania: Stratégie na pomoc [udom
spiacich na ulici (Rough sleeper’s strategies)

' terénna socialna praca
dostato¢né mnoistvo posteli v atulkoch, ubytovniach
na troch arovniach:

Priamy pristup k atulkom a noclaharnam: prva
pomoc pre Iudi z ulice, zaroven analyza ich akatnych
potrieb
Specializované utulky: na zabezpedenie
specifickych potrieb (mentalne postihnutie,
psychickeé poruchy, zavisli od drog a alkoholu,
seniori, deti a podobne)
Trvala zmena ubytovania: ked si bezdomovci vedia
udrzat ubytovanie, pripadne len s malou podporou.

prva zdravotnd pomoc, riesenie zavislosti
vzdelavanie a pomoc pri resocializacii

sucinnost institacii a vymena informacii pre efektivitu

Irsko - Depaul Sundial House

Zariadenie pre ubytovame 30 dlhodobych
bezdomovcov trpiac holiz zabezpeCené
mestom (Sundial House, Dublm 2004)

95% nakladov '

Jednopostelové izby

Spolo€enské miestnosti s hrami

Jedalen S ]edlom 3 krat denne
> v priestoroch- snaha o

obmedzenie davok liehovin

Vysledkom je obmedzenie , pitia na ulici® - pozitivny

vychovny vplyv na spolo€nost
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Japonsko T *ﬂ

* Podlavlady je v Japonsku 24 tisic bezdomovco =» “®»

* Japonsko nerado hovori o tom, Ze ma ,tento p1 j De”

» Sanyukai, n. o. socidlna a zdravotna pomoc

»  Capsules hotel - $pecidlne boxy/“kapsule” - nudzové
ubytovanie . P6vodné zameranie ako ,zachytky” pre
ludi, ktori zmeskali vlak. Pontka maly priestor, TV, €isté
postelné pradlo, strechu nad hlavou. vlada povolila
klientom ich nahlasovanie trvalej adresy v tychto

Japonsko

Japonska stanova spolo€nost’ -komunita Zijica v
stanoch, spolu Zije, hospodari a snazi sa o kultirne prostredie
svojho byvania.

Relativne vysoka tiroven Zivota (na Zivot bezdomovca), véetko
viac menej svojpomocne
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Mosty z chudoby

PhDr. Judita Varcholova / Rada pre poradenstvo v socialnej praci, KoSice

Model ,,Mosty z chudoby” (dalej len model) je filozofia a stratégia prace s chudobnymi ludmi
v komunitach. Model ukazuje jednotlivé kroky ako efektivne spolupracovat, aby sme dokazali
eliminovat pri¢iny chudoby, najst osobné akomunitné zdroje, vybudovat socidlny

kapital, udrzatelnost a prosperitu jednotlivych komunit mesta.

Aktivity prebiehaju na dvoch trovniach :

a) na urovni komunit zdola v ramci implementacie modelu ,,Mosty z chudoby”, ktorého sucastou
je inovativny Skoliaci program ,Napredovanie.“ Skoliaci program je spracovany do formy
manualov pre pracu ,facilitdtorov” skolenia a ucastnikov Skolenia — ¢lenov komunit (chudobni,
stredna vrstva a bohati).

b) na udrovni mesta zhora — v ramci partnerskej spoluprdce medzi mestom a strategickymi
subjektmi v meste. Vybudovanim a prepojenim podporného systému pomoci pre Uspesnu

implementaciu stratégie modelu Mosty z chudoby do praxe.

Vysvetlenie zakladnych pojmov

Komunita: je akakolvek skupina, ktoru nieco spaja a ma potencial pracovat na niecom spolocne.
Dialég: konverzacia, ktord otvdra tému, preskima fakty, objavi vyznamy a podporuje
porozumenie.

Diskusia: obmedzenie Uvah a praca na tom, aby sa prijalo rozhodnutie.

Myslienkové predstavy: vnutorné obrazy toho, ako ¢lovek vnima fungovanie sveta, alebo v tomto
pripade, ako funguju rodiny, ¢o je to chudoba a ako komunity mézu riesit problémy.

Chudoba: Chudoba je stav, v ktorom ¢lovek Zije bez dostato¢ného rozsahu zdrojov. V slovenskom
kontexte je chudoba oznacovana ako stav, kedy prijem obcana asnim spolo¢ne posudzované
osoby nedosahuju vysku Zivotného minima; t.j. stav hmotnej nudze (Zakon ¢. 599/2003 Z.z. o
pomoci v hmotnej nudzi, § 12) . (Pozn.prekl.)

Generacna chudoba: Zivot v chudobe pocas dvoch alebo viacerych genericii.

Situacna chudoba: ma kratsi ¢as trvania a je spésobena okolnostami, ako choroba, rozvod, dlZzoby,

strata zamestnania alebo smrt hlavného Zivitela rodiny.
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Skryté pravidla ekonomickych tried: skryté pravidla su nevyslovené navyky a spésoby vnimania
skupiny. Vznikaju z pricin a dosledkov situacii a odrazaju sp6soby myslenia, ktoré su nevyhnutné
na prezitie vdanej ekonomickej realite. Existuju skryté pravidla ras, narodnosti, regionov,
vekovych skupin, pohlavi, nabozenstiev a ekonomickych tried. VSetky skryté pravidla ovplyviuju
spravanie. Jednym z najsilnejSich vplyvov je prislusnost k urcitej ekonomicko-socidlnej triede.
Skryté pravidld socidlnej triedy prevdzia nad ostatnymi pravidlami. Skryté pravidla ekonomickych
tried su podstatné pri uréeni spravania, je potrebné, aby im vsetci rozumeli, a to najma, ked' sa
komunita rozhodne budovat svoju udrzatelnost.

Kvalita Zivota: kvalitu Zivota mézeme definovat ako rozsah, mieru toho, ¢i jednotlivec a komunita
ma k dispozicii potrebné zdroje. Tieto zdroje (osobny, socidlny a ekonomicky kapital) pokryvaju
vSetky aspekty Zivota a ddavaju rodinam a komunitdm vyzvu v najSirSom slova zmysle, ako si

vybudovat dobry Zivot. Ako si vybudovat potrebné zdroje.

Hlavné zamery stratégie ,Mosty z chudoby”

Stratégia prace so socidlne vylu¢enymi obcanmi akomunitami mesta je zameranda na
transformdciu zmien zdola a vzajomnu spolupracu. Ma pomoct ob¢anom v komunite a samotnym
komunitdm vybudovat nové uvedomenie o ekonomickej rozmanitosti (diverzity) a predstavit
vzajomné prepojenie problémov, ktorym su vystaveni chudobni [udia a chudobné komunity ako
celok. Nestaéi len poznat problémy v komunite, pretoZe stary spdsob rieSenia problémov je
sticastou starych znalosti, ktoré zapriinili chudobu a suc¢asné problémy. Je velmi potrebné
ziskat nové vedomosti, nové uvedomenie si, ako sa mdze dosiahnut zmena. Proces je rovnako
dolezity ako vysledok. Proces je priebeh, do ktorého sa ludia zapoja, v ktorom sa ludia ucia
a dochadzaju k novym formam poznania — kvalitativne informacie, hodnoty, inovativnost,

tvorivost, nova vizia buduicnosti.

Stratégia modelu je postavena tak, aby umoznila:

1. Porozumiet pricinam chudoby a ich dopadom na kvalitu Zivota jednotlivca aj celej komunity .

2. Zapojit do prebiehajucich procesov vsetky tri socidlne/ekonomické triedy (chudobni, stredna
vrstva, bohati) ako aktivnych ucastnikov, ako analytikov, ktori su schopni spolupracovat,
problémy definovat ariesit, vytvorit myslienkovi predstavu osobnej akomunitnej
zodpovednosti .

3. Zaviest efektivny spésob budovania zdrojov, osobného, socidlneho a ekonomického kapitalu

komunit mestskych ¢asti na vytvorenie udrzatelnosti a prosperity mesta.
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4. Zdarovne mesta ponuknut podporny systém pomoci a sluZieb, sprevadzanie v tychto
procesoch, ekonomicko-politickii podporu a spolupracu s mestskymi ¢astami.

Zivotodarnt silu k zmenam ziskavaju ludia hlavne cez kvalitné socidlne vztahy — cez Uctu,
akceptaciu, prijatie a porozumenie v kazdodennom Zivote, v prostredi rodiny a komunity, v ktorej
Ziju. Sme svedkami spdtnej vazby, aké su nefunkiné partnerstvd, ktoré su formdlne a riadené
zhora.

Kvalitu Zivota, mdZzeme definovat ako rozsah, mieru toho, ¢i jednotlivec a komunita ma k dispozicii
potrebné zdroje. Tieto zdroje (osobny, socidlny a ekonomicky kapital) pokryvaju vsetky aspekty
Zivota a davaju rodindm a komunitam vyzvu v najsirSom slova zmysle, ako si vybudovat dobry

Zivot. Ako si vybudovat potrebné zdroje.

Filozofia chapania a spracovania problematiky ,,chudoby”
V priebehu roka 2008 sa na Slovensku konali prednasky Ruby K. Payne PhD. a Philipa DeVol

z organizacie Aha Process, USA. Mali sme tu vysadu oboznamit sa s vysledkami vyse dvadsat rocnej
vyskumnej prace Ruby K. Payne v oblasti pri¢in a dopadov chudoby a zapojit sa do spoluprace
Sirenia dobrej praxe v meste Presov.

Dr. Ruby Payne pri vymedzeni chapania chudoby zavadza pojem skrytych pravidiel ekonomickych
tried. Jestvuju skryté pravidla rds, pohlavia, veku, naboZenstva, regidnov a pod. Skryté pravidla su
nevyslovené navyky a spésoby vnimania skupiny. Skryté pravidld ekonomickych tried predstavuju
mentdlne vzorce rieSenia kazdodennych Zivotnych situacii jednotlivcov a komunit. Skryté pravidla
vznikaju z pricin a dosledkov situacii a odrazaju spésoby myslenia, ktoré si nevyhnutné na prezitie
v danej ekonomickej realite. VSetky skryté pravidla ovplyviiuju spravanie, ale jednym z najsilnejsich
vplyvov je prislusnost kurcitej socialno-ekonomickej triede v trojstupriovej sSkale (chudobni,
stredna vrstva, bohati). Bez pochopenia skrytych pravidiel ekonomickych tried a ich myslienkovych
predstav o chudobe a prosperite, bez zapojenia vSetkych troch tried do spoluprace v komunite nie
je moziné identifikovat a vyuZivat osobné a komunitné zdroje zdola, budovat socidlny kapital
v komunite.

Mentalne vzorce jednotlivych ekonomickych tried ovplyviuju status quo ich prislusnikov
v relativne totoZnom politicko-ekonomickom prostredi (pracovné prilezitosti, socidlna podpora,
legislativa, a pod.) Je teda zrejmé, Ze rieSenia realizované na politicko-ekonomickej Urovni sice
rozSiruju prileZitosti na rieSenie socidlnej situacie, ale nerozsiruju dispozicie chudobnych tieto

prilezitosti vyuzit.
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Efektivitu rieSenia problémov znacne zvysi analyza a diferenciacia pri¢in problémov, ktord umozni
nasmerovat opatrenia do oblasti etiologie problémov spdsobujiucich chudobu. Na zaklade
vyskumov boli definované Styri oblasti pri¢in chudoby - sprdvanie jednotlivcov, [ludsky
a spolocensky kapitadl, vykoristovanie a ekonomicko-politické usporiadanie.

Diferenciacia pricin vSak neznamena segregdaciu jednotlivych vplyvov, ale odmieta tzv. plosné
externé zvycajne ekonomicky a persondlne naroc¢né opatrenia bez adresného, preukazatelného
a dlhodobo udrzatelného efektu. Naopak zdkladom preferovanej filozofie je ,premostenie”
jednotlivych oblasti, kooperdcia, kontinuita jednotlivych opatreni vo vSetkych oblastiach, pricom
vystupy z jednotlivych opatreni vytvaraju synergicky efekt podmienujuci systémové opatrenia

a dopady.

Vychodiska filozofie

e Chudoba je ako pasca, ktora zviera fudi diktatirou danej chvile a znemozriuje im zaoberat sa
abstraktnymi informdciami alebo planovanim buducnosti — teda podstatnymi vecami, ktoré su
nevyhnutné pre tvorbu potrebnych zdrojov a finan¢ného zazemia.

e Chudoba ma vela pricin, niektoré suvisia s rozhodovanim a spravanim jednotlivcov, vacsina
pochadza z prostredia a podmienok v komunite zo zdrojov ludského a spolocenského kapitdlu
v komunite, zneuZivania a vykoristovania a politicko-ekonomickej struktuary.

e Poziadavky prostredia na prezitie vytvarajua skryté pravidla ekonomickych tried. Skryté
pravidla odrazaju sposoby myslenia, ktoré su nevyhnutné na preZitie v danej ekonomickej
realite.

e Udriatel'nost komunity najviac zavisi od celkového stavu strednej vrstvy komunity, t.j. od jej
pomerného zastUpenia vkomunite, od jej vplyvu, moralky, ambicii a Zivotaschopnosti

a v neposlednom rade od jej zodpovednosti za celt komunitu.

o Kazda z troch zakladnych socio-ekonomickych tried (chudoba, stredna vrstva, bohati) ma

vlastné vzorce spravania a vlastné myslienkové predstavy o Zivote.

Skryté pravidla spolocenskej triedy” predstavuju mentalny obraz toho, ako jednotlivé

spolocenské triedy buduju alebo naopak nicia svoju ekonomicku istotu a stabilitu.
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CHUDOBA STREDNA TRIEDA TRIEDA BOHATYCH
HNACIA SILA Prezitie, vztahy, zabava. Praca, dosahované Uspechy Financné, politické,
spolocenské konexie.
MocC Moc sa spdja Moc sa nespaja s resSpektom. Moc sa spaja so stabilitou.
s prejavovanim re$pektu. | Clovek musi mat schopnost Clovek musi mat vplyv a
Clovek musi mat vyjednavat. Moc sa spéja so konexie.
schopnost fyzicky zodpovednostou nachadzat Ludia reaguju na odbornost.
bojovat. rieSenia. Moc je v informaciach. Ludia
Ludia reaguju na moc Ludia reaguju na moc prindleziaci k triede bohatych
jednotlivca. vyplyvajlcu z postavenia udavaju smer podnikom,
Sila je v mnozstve. Ludia Cloveka. korporaciam a rozhoduju
Zijuci v chudobe Moc je v instituciach. Ludia o verejnej politike.
nedokazu zabranit tomu, | prinaleZiaci k strednej triede
aby sa diali zlé veci. riadia chod institucii v krajine.
¢as Najdolezitejsia je Najdélezitejsia je budicnost. Najdolezitejsie su tradicie
sucasnost. Rozhodnutia Rozhodnutia zohladnuju dopad a historia. Rozhodnutia
zohladnuju len sic¢asnost | na buducnost. Ciastoéné zohladnuju histériu
a su zavislé na a etiketu.
momentalnom prezivani
a osobnosti ¢loveka.
CHUDOBA STREDNA TRIEDA TRIEDA BOHATYCH
OosuD Viera v osud. Clovek Viera v moznosti. Na zaklade Aristokraticky zavazok.
nema velky vplyv nieco spravnych sucasnych rozhodnuti
zmenit. je mozné ovplyvnit buddcnost.
SVETO Svet je vnimany na Svet vnimany na narodnej Svet vnimany
NAZOR miestnej drovni. urovni. v medzinarodnom kontexte..
JAZYK Hovorova rec. Jazyk sa Formalny jazykovy styl. Jazyk sa Formalny jazykovy Styl. Jazyk
vyuziva k prezitiu. vyuziva k vyjednavaniu. sldzi k vytvaraniu kontaktov.
VZDELANIE Ma vyznam ale iba ako Nevyhnutné pre kariérny postup | Nevyhnutna stcast tradicie,
nieco abstraktné a zarabanie penazi. ktora slUzi na udrziavanie
a nedosiahnutelné. a vytvdranie novych
kontaktov.
PENIAZE Su na to, aby sa pouZzivali, | SU na to, aby sa spravovali. Su na to, aby sa uchovavali
minali. a investovali.
STRUKTURA Zvacsa matriarchalna. Zvacsa patriarchalna. Zavisi od toho, kto ma
RODINY v rukach peniaze.
VLASTNICTVO Ludia. Veci. Unikatne predmety,
dedicstva, rodokmene.
0SOBNOST Ma sluzit na zabavanie. Ma sluzit k ziskavaniu majetku Je o vytvdrani konexii.
Vysoku hodnotu ma a vytvdraniu stability. Vysoku Vysoku hodnotu maju
zmysel pre humor. hodnotu ma dosahovany finanéné, politické
uspech. a spolocenské kontakty.
SPOLOCENSKY Prijatie od ludi, ktorych Déraz sa kladie na autonédmiu Doraz sa kladie na
DORAZ ma doty¢na osoba rada. a sebestacnost. spolocensku exkluzivitu.
LASKA Laska a prijatie su Laska a prijatie sU podmienené Laska a prijatie su
podmienené podla toho, | do znacnej miery zavisia od podmienené v zavislosti od
¢i sa jednotlivec skupine dosahovanych uspechov. spolocenského postavenia
paci alebo nie. a kontaktov.
HUMOR Ludia a sex. situacny. Spolocenské preslapy.
JEDLO KlGéova otazka: Mal/a si Kl'i¢ovd otdzka: Chutilo ti to? Kli¢ova otazka: Bolo
dost? Dolezita je kvantita. | Dolezita je kvalita. stolovanie vhodné? Doélezity
je spbsob prezentovania.
OSATENIE Na osateni sa ceni to, Na osateni sa ceni jeho kvalita Na osateni sa ceni jeho

nakolko vystihuje styl
jednotlivca a jej/jeho
osobnost.

a splfianie noriem strednej
triedy. DOlezZitd je znacka.

umelecké prevedenie
a interpretdcia. DOlezity je
navrhar.
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Hlavna metdda prace

Sposob prace je vyrazne predurceny hlavnymi zdmermi, ktorymi je vytvorenie socialne udrzatelnej
komunity. Preto spOsob prace musi vytvorit také mechanizmy a navyky v komunite, ktoré budu
¢asovo dlhodobé a samé budu zarukou udrzatelnosti.

Zakladné mechanizmy pri tejto praci budu jej dlhodobou a stdlou oporou, ktord nebude zavisla na
konkrétnom persondlnom obsadeni a zaroven bude bariérou pred vykyvmi finan¢nej podpory.
Metdda a organizacia prace je cennou sucastou know-how celej stratégie prace s chudobnymi
ob¢anmi a komunitami. KedZe do prace je potrebné zapojit prislusnikov vsetkych troch
spoloc¢enskych vrstiev komunity, praca nemdze byt direktivha, nemdOzZe postupovat prisnym
administrativnym riadenim zhora, nemoze byt zaloZzena na systéme prikazov a zakazov.

Zakladnou metddou prace s chudobnymi vrstvami ob¢anov a komunitami je postup zdola nahor,
postup nenasilného vtahovania zaujemcov o tuto pracu a postupného rozsirovania jej aktivit

a zvacsSovania jej pésobenia.

Sme presvedceni, ze

e chudobni obc¢ania komunity nemo6Zu byt iba okrajovym objektom socidlnej prace, ale naopak,
musia sa stat hlavnym subjektom svojej vlastnej socialnej zmeny,

e chudobni ob¢ania st schopni vytvorit si vlastné plany svojej osobnej zmeny a tieto uskutoc¢nit
VO svojom zZivote s cielenou pomocou komunity,

e do prace s chudobnymi obéanmi, ktori s konecnymi klientmi socidlnej prace, treba zapojit aj

prislusnikov strednej a bohatej vrstvy.

Zakladnou metddou prace s komunitou je premostenie vSetkych tried komunity, resp. jej ¢lenov.
Premostenie sa dosiahne vzdjomnym poznanim sa (aj poznanim skrytych pravidiel spravania inych

socio-ekonomickych tried) a spoluprdcou na rieseni spolo¢nych problémov.

Pre Uspesnost prace na urovni celého mesta je nutné uplatnit metddu premostenia na vsetkych
moznych Urovniach a vo vsetkych moznych smeroch. Premostuje sa:

- praca s jednotlivcom a praca s komunitou,

- praca na urovni mestskej ¢asti a praca na Urovni mesta,

- hladanie a budovanie osobnych zdrojov a hladanie a budovanie zdrojov komunity,

- vyuZivanie a rozvoj vnutornych zdrojov a vyuZivanie a rozvoj vonkajsich zdrojov,
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- praca partnerov, ¢im vznika spolupraca,
- analyza pri¢in chudoby a analyza d6sledkov chudoby, ¢o je predpokladom najdenia riesSenia

chudoby.

Hlavné principy

Praca s ludmi sa opiera o tie najprirodzenejsie principy spoluzitia medzi ludmi navzajom, ktoré sa
opieraju o vzadjomny resSpekt a Uctu jedného ¢loveka ku druhému. Spolo¢né dobro je tou najvyssou
hodnotou, pre ktoru ludia pracuju v prospech inych a prindsaju vlastnu obetu v réznych podobdach,
¢i uz investovaného Casu, vkladu vlastnej energie a niekedy aj zdravia, alebo celkom jednoducho
v kazdodennom Usili o presadenie zmeny k lepSiemu v Zivote ,,cudzieho” spoluobéana, v Zivote

komunity, v Zivote mestskej Casti a v Zivote mesta.

Uvedme aspon tri principy nasej prace (princip subsidiarity, princip adicionality, princip
diverzifikacie), ktoré sa univerzalne vyuZivaju v regionalnych rozvojovych aktivitach a zvlast jeden
oporny princip (princip socialnej duality ¢loveka).

Princip socialnej duality ¢loveka

Kazdy jednotlivec je neopakovatelnou, jedineénou a nenahraditelnou ludskou bytostou. Kazdy
jednotlivec sa realizuje v spolo¢nosti a naopak spoloénost ku svojmu Zivotu nevyhnutne potrebuje
kazdého ¢loveka. Clovek je individualitou a socidlnou bytostou zarover.

Konkrétne: NasSa prica sa sustreduje na pracu sjednotlivcom aj s komunitou. Verime, Ze
jednotlivec je schopny vlastnej zmeny a zaroven verime, Ze mu pri tejto zmene méze napomaéct
jeho komunita aj cela spoloénost. Verime, Ze plany a rozhodnutia komunity a vacsich spolo¢enstiev
sa musia opierat o podklady jednotlivcov, ktorych Gcast je nevyhnutnd. Jednotlivec potrebuje

komunitu a komunita potrebuje jednotlivcov.

Princip subsidiarity

Uplatnovanie tohto principu zarucuje ze vzniknuté problémy sa rieSia na tej Urovni kde je rieSenie
najefektivnejsie. Je to zvycajne Uroven, na ktorej problém vznikol.

Konkrétne: Zakladnou jednotkou prace je jednotlivec a rodina. V SirSom ponati (na vyssej urovni)
je jednotkou prace komunita. Stratégia sa sustreduje na pracu s jednotlivcom a na vyssej Urovni s
komunitou as mestskou €astou. Praca na Urovni mesta je az nasledna. V mestskych castiach

pracuju facilitatori so zastupcami vSetkych socidlnych skupin. S predstavitefmi chudobnej skupiny
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sa pracuje individualne. Neobchddza sa Ziadny stupen vzniku arieSenia problémov, pricom

hladanie a riesenie problémov postupuje zdola nahor.

Princip adicionality

Tento princip znamena, Ze prostriedky potrebné pre rieSenie problémov sa skladaju z viacerych
zdrojov. Vyznamnu ulohu tu zohravaju miestne zdroje pricom vonkajSie zdroje by mali slizit na
nastartovanie procesov alebo na rieSenie akutnych, havarijnych situacii.

Konkrétne: Do rieSenia problémov chudobnej skupiny komunity su zapojeni aj ¢lenovia strednej

a bohatej skupiny. Na rieSeni problémov chudobnych sa zucéastiuju vsetci ¢lenovia komunity, t.j.

problému sa nevenuju iba plateni zamestnanci socidlnych sluZieb.

Princip diverzifikacie

Diverzifikacia zabezpecuje roznorodost aktivit a tym aj vacsiu stabilitu dosiahnutych vysledkov.
Konkrétne: Stratégia sa nevenuje iba chudobnej skupine komunity, ale vSetkym skupinam.
Problémy su rieSené z r6znych smerov: od jednotlivca, aj od komunity. Samostatne, aj s pomocou

podpornych sluzieb.

Hlavné pricCiny chudoby

Chudoba je komplexny a multifaktoralny jav. Nahlady akcentujuce niektord z oblasti jej pricin
(chudobni, ekonomicko-politické faktory), ¢i konzekvencii prinasaju zvyéajne nakladné a z hladiska
konzekvencii neefektivne rieSenia. Pochopenie a riesenie chudoby je podmienené komplexnostou
nahladu. Chudoba je zapri¢inena spravanim chudobnych, nedostatkom fudského a socidalneho
kapitalu, vykoristovanim chudobnych a politicko-ekonomickymi Struktdrami. Ked chceme
odstranit chudobu abudovat udriatelné komunity, musime sa venovat vsetkym pri¢inam
chudoby.
Diferenciacia problémov umozni nahlad do etioldgie problémov a umozZni nasmerovat navrhované
rieSenia na Uroven ich vzniku, ¢o zvysi efektivitu eliminacie problémov.
Vsulade s filozofiou rieSenia problému chudoby tieto oblasti pokryvaju Styri hlavné priciny
chudoby:

O spravanie jednotlivcov,

O [ludsky a spolocensky kapital v komunite,
0 vykoristovanie,
0]

ekonomické a spolocenské usporiadanie.
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V nasledovnej tabulke uvadzame vysledky vyskumov a analyz z hladiska pric¢in chudoby

Spravanie jednotlivcov

Ludsky a spolocensky kapital
v komunite

Vykoristovanie

Ekonomické/politické
usporiadanie

Definicia: mozZnosti
volieb, spravania,
charakteristik a navykov
[udi Zijucich v chudobe

Definicia: zdroje, ktoré su
k dispozicii pre jednotlivcov,
komunity a podniky.

Definicia: chudobni
[udia zneuzivani len
preto, Ze su chudobni.

Definicia: ekonomické, politické
a spolocenské stratégie na
medzinarodnej, narodne;j

a miestnej drovni.

Priklady:

Zavislost od $tatnej
podpory

Mravnost

Zlo¢innost

Slobodni rodicia
Rozpad rodin
Profesijna profilacia/
vzdelanie

Pracovna moralka
Odhodlanie k Uspechu
Navyky utracania penazi
Drogova zavislost
Mentalna choroba
Domace nasilie
Planovacie zrucnosti
Jazykové znalosti

Priklady:

Diskrimindcia, rasizmus
Intelektudlny kapital

Socialny kapital

Dostupnost pracovnych miest
Dostupnost dobre platenych
pracovnych miest
Dostupnost a kvalita vzdelania
Adekvatne zru¢nosti
Starostlivost o deti
pracujucich rodin

Upadok spolo¢enskej moralky
Urbanizacia

Unik prislu$nikov strednej
triedy (Unik mozgov)

Mestské a regionalne
pldnovanie

Upadok mestskych ¢asti

Priklady:
Uzernictvo
Nakupovanie na
pozicky

Docasnad praca
Nelegalne
zamestnavanie
Gemblérstvo
Poskytovatelia
Podniky s vysokym
tempom prace za
nizku mzdu
Obchod s drogami
Internetové podvody

Priklady:

Ovplyvnovanie legislativy
korporaciami

Znizovanie pocetnosti strednej
vrstvy

Strata pracovnych miest
Vysoké zdanovanie
Ekonomicka nerovnost
Neprimerané prerozdelovanie/
neprerozdelovanie zisku medzi
,Séfstvom” a zamestnancami
Dopady zmeny politického
zriadenia

Prekazky zapric¢inené chudobou

Vymedzenie pri¢in ndm odkryva oblasti realizacie potrebnych zmien. Disponabilita realizovat
zmeny jednotlivych zloziek vSak nie je dostacujuca na ich odstranenie. Uz sme povedali, Ze ti, ktori
sa najviac potrebuju zmenit, zistuju, Ze zmenit sa je velmi tazké. Ak je niekto chudobny, je to este
tazsie. Pricom zmeny je potrebné realizovat komplexne a kontinualne na vsetkych Urovniach. To
znamena uplatnenie totoZzného postupu pri odstranovani bariér ich realizacie. Nasledujuca tabulka
nam znazornuje bariéry realizacie zmien na Styroch Urovniach realizacie zmien.

Prekazky zmien
Bariéry sposobené chudobou

Bariéry sp6sobené
rodinou a socidalnou
situaciou

Odpor a sabotaz zo
strany rodiny

a priatelov

Bariéry sposobené
komunitnymi
poskytovatel'mi sluZieb
Programy zalozené na
spdsobe myslenia
strednej triedy

Bariéry sposobené
spoloénostou

Rezortné myslenie a
planovanie

Kriza/prezivanie/reaktivny
spdsob Zivota

Absencia systémovych,
medzirezortnych

Neschopnost planovat

Trest/odpustenie za Formalne opatrenia

Zitie v pritomnosti porusenie zamerané na rieSeni
disciplinarnych vzorcov | realizované ukony
Neznalost skrytych pravidiel spravania a vykon, nie na Nedodvera vodi

inych socialnych tried adresata a dopady chudobnym ludom
Nizky socialny kapital
Klienti vnimani ako

,biedni“ prijemcovia

Akceptovanie tych,
ktori vykoristuju
najslabsich ¢lenov
spoloc¢nosti

Nizke zdroje
Potreba mat respekt
medzi svojimi
rovesnikmi

Problémy v spolunazivani
Neschopnost
povsimnut si a poznat

Nedovera vodi institiciam
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strednej vrstvy alebo vlady Neznalost skrytych talent, zruénosti Akceptécia vysokych
pravidiel ekonomickej a schopnosti stupnov chudoby

Polarizovany sp6sob myslenia | triedy chudobnych

Poznavacie Tazkost robit

problémy/schopnosti organiza¢né zmeny

v zaujme klientov
Strach zo straty
blizkych/pribuznych Rezortny sposob
uvazovania
Strach zo straty vlastnej
identity

Zmierenie sa s osudom

Zdroje Cerpania informacii

1. Ruby K.Payne, PhD, Philip E.DeVol : Bridges out of poverty, Mosty z chudoby, 2006, Aha
Procces, USA

2. Phiip E. DeVol : Getting Ahead, Napredovanie — facilitator notes ,2006, Aha Procces, USA

3. Philip E. DeVol : Getting Ahead, Napredovanie — Building your Resources for a better
life,2006, Aha Procces, USA

4. Kolektiv autorov : Priru¢ka objavovatela stratenych Gzemi, 2003, Naddcia M.Simecku

5. Otdzky merania chudoby, 2004 , Naddcia FES

6. Materialy z Il. Analytickej fazy
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Otazky chudoby a miestna komunita
Doc. JUDr. Mgr. Dusan Slosar, PhD

Abstrakt: Chudoba md znacény dopad na rozvoj socidlnych vztahov v komunite. Preto
ovplyvriovanie chudoby je jednou z uloh samotnej komunity. Vznik kultury chudoby a lokdlne
rozsirenie chudoby su faktormi, ktoré ovplyviuju budovanie hodnotovych rdmcov a modelov
rozvoja spolocnosti.

Klacové slova: chudoba, kultura chudoby, bezdomovectvo, komunita.

Abstract: Poverty has a significant impact on the development of social relations in the community.
Therefore, influence of poverty is one of the tasks of the community itself. The emergence of the
culture of poverty and local extension of poverty are factors that affect building value frameworks
and models of development.

Keywords: poverty, culture of poverty, homelessness, community.

Transformacia slovenskej spolo¢nosti mala za nasledok aj vznik takého fenoménu akym je
chudoba. Jednym z jej podstatnych znakov je socidlna diferencidcia spolo¢nosti. Na jednej strane
vznika ekonomicka elita a na druhej strane rastie pocet tych jednotlivcov alebo skupin, ktori su
odkazani na transfery socidlnej pomoci. Vnimanie chudoby ma rézny rozmer. Ludia m6zu byt po
materidlnej stranke chudobni, ale mézu byt Stastni a vnutorne bohati. A naopak [udia, ktorym po
materidlnej stranke ni¢ nechyba, m6ézu pocitovat vnatornu prazdnotu. Stale Ziju medzi nami
jednotlivci, ktori sa nedokdzu uplatnit v zmenenej spolocenskej situdcii. Na Slovensku je chudoba
stale vnimana ako problém relativheho nedostatku. Nespaja sa s duchovnou chudobou, ktora ma
pre spolocnost ovela zavainejSie nasledky. KedZe ovplyviiovanie chudoby je ¢asto spajané
s politikou, existuju tendencie jej bagatelizacie.

Sucastou spolocnosti su aj evidentne chudobné skupiny obyvatelstva, ktoré nie su Statisticky
vykazované, pretoze su nepostihnutelné. Ide predovsetkym o bezdomovcov, na ktorych sa
vztahuje definicia chudoby, ¢i uz z hladiska prijmu alebo socidlnej exkltzie. Bezdomovec je ¢lovek s
absenciou domova, socidlne vyluceny a zdroven ,zacleneny” do najniZSej vrstvy komunity, bez
relevantnych socidlnych kontaktov a vdzieb. ZvyCajnymi priCinami bezdomovstva su rézne druhy
socialnej patoldgie a zavislosti, podporené osobnostnou rezignaciou jedinca.

Za chudobného sa vo vSeobecnosti pokladal ten, kto Zil v zjavne zlych Zivotnych podmienkach a
mal problém s fyzickym prezitim. V sucasnosti prevldda v eurdpskych krajinach SirsSie vymedzenie
chudoby. Podla Rady Eurépy z decembra 1984 ,chudoba oznacuje osoby, rodiny alebo skupiny
0s6b, ktorych zdroje (materidlne, kulturne a socidlne) su natolko limitované, Ze ich vylucCuju z
minimdlne akceptovaného Zivotného Stylu Stdtov, v ktorych Ziju“. Svetova banka definuje chudobu

ako nemoznost dosiahnut minimalny standard Zivota. Jan Keller (1995, s. 17) nazyva tuto Cast
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»prebytocnymi ludmi”. Vo svojej radikalnej podobe znamend chudoba bezdomovectvo, nedostatok
a bezbrannost, biedu a bezmocnost. V tejto suvislosti ¢asto hovorime tzv. absolutnej chudobe,
ktord je zaloZzena na predstave minimdlnej Zivotnej Urovne zahrnujucej vyhradne fyziologické
prezitie. Clovek neméa zabezpeéeny ani minimalny $tandard vo vyZive, odateni a byvani. Absolttna
chudoba stavia ¢loveka neschopnym byt fudskym a ohrozuje jadro jeho existencie. V Slovenskej
republike sa stretdvame este s pojmom hmotnd nudza, ktory je prikladom pokusu o objektivizaciu

chudoby ako sociadlneho javu.

Karaska na zaklade analyz v Slovenskej republike dokazuje metodologicki opravnenost rozlisit dve
pasma chudoby: niZsiu vrstvu chudoby a sirsiu vrstvu chudoby. Chudobu mozno z druhého aspektu
vymedzit ako tzv. relativhu chudobu, ktorad charakterizuje chudobu v priemyselne rozvinutych
krajindch. Chudobny je kazdy, kto nedosahuje relativne Standardy, zavislé od bohatstva
spolo¢nosti. Ide teda o problém chudoby v bohatej, ale nerovnostou sa vyznacdujucej spolo€nosti.
Relativna chudoba vyjadruje aj uroven vzdelania, kvalifikacie, zdravia, rodinného zdzemia,
vyuZzivania volného ¢asu a dalSich indikatorov.

V roznych krajinach sa na meranie chudoby vyuzivaju rozne Statistické nastroje. Ide najma o:

e prieskumy stravovacich zvyklosti obyvatel'stva, nutricného obsahu réznych typov jedal aich
vztahu zo zdravotnymi indikatormi. Tento typ vyskumov nerealizuju Casto Statistické urady,
ale tvori zaklad pre meranie zakladnych potrieb. Na Slovensku sa takéto prieskumy
nerealizuju.

e prieskumy rodinnych uctov — realizuju ich s istou pravidelnostou Statistické Urady na zistenie
spotrebného koSa roznych socidlnych skupin. Na zdklade ziskanych Udajov sa vypocita pre
rozne skupiny index Zivotnych ndakladov. Statisticky Urad SR toto zistovanie realizuje uZ
dlhodobo. V sucéasnosti sa meni jeho metodoldgia.

e prieskumy domacnosti — mnohé krajiny ich realizuju pravidelne. Prieskumy domdcnosti su
zdkladnym nastrojom na sledovanie Zivotnych podmienok obyvatelov, ich prijmu
a zamestnania. Z prieskumov Statistického Uradu SR by sa sem dal zaradit Mikrocenzus (5
roénych cykloch) pokryva len prijmovu situaciu domdcnosti, potom zistovanie EU — SILC.

e kontinudlne prieskumy zamestnanosti a spotrebnych cien - ide o mesacné prieskumy, ktoré
sleduju kratkodobé vykyvy v zamestnanosti a v cenach. Na Slovensku sa realizuju, ale bolo by

potrebné systematicky analyzovat stubory dat vo vztahu k chudobe.
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e prieskumy Zivotnych podmienok — tento typ vyskumu je $pecidlne zamerany na hibkovu
analyzu podmienok chudoby ajej suvislosti. VSR sa s podporou Svetovej banky a UNDP
realizoval takyto prieskum v roku 2005 na rémskych domacnostiach v osaddach.

e cenové data — su dobrym zakladom, ak je treba merat chudobu na lokalnej Urovni. Je mozné
ich kombinovat a nadstavovat srdznymi druhmi prieskumov domadacnosti. V SR sa séitanie
realizuje kazdych 10 rokov. Chybaju ale jeho analyzy v prepojeni na iné zistovanie.

e administrativne registre — ak Stat poskytuje davky viazané na podmienky chudoby. Tieto udaje
je moiné kombinovat s ddtami bez prieskumov doméacnosti a inych zdrojov. MPSVaR a UPSVaR
ma vytvoreny informacny systém o poberatefoch davok v hmotnej nudzi. V buducnosti by

stdlo za zvaZenie vyuZitie tychto databaz na analytické ucely.

Skimanie chudoby na Slovensku vykazuje nedostatocné Statistické skumanie tohto javu.
Pozornost sa spravidla venuje len prijmovej chudobe, ostatné jej dimenzie si vyskumne pokryté
menej. Nedostatkom vyskumu je tieZ velkd ,roztriestenost” zdrojov dat o chudobe. Mozno
povedat, Ze na Slovensku chyba vyskumna institlcia, ktora by sa zaoberala len otazkami chudoby
a zhromazdovanim relevantnych Udajov. Doterajsie vyskumné aktivity v tejto oblasti nevyuzivaju
administrativne zdroje dat na vyskumné ucely. TaktieZ moZzno konstatovat, Ze spolupraca medzi
Statistikou a vyskumom ma vyrazné nedostatky a mohla by mat inG kvalitativnu a kvantitativnu
dimenziu.
Socidlna nerovnost je nevyhnutny dosledok stratifikacie. Urcité skupiny s v rdmci spolocenského
blahobytu. Inak povedané clenovia spoloc¢nosti nemaju rovnaky pristup k socidlnym zdrojom,
najma nie k bohatstvu, moci a spolo¢enskému postaveniu. V kazdej spolo¢nosti su tieto socidlne
zdroje obmedzené, a preto z nich kazdému c¢lenovi spolo¢nosti neméze pripadnit dostatocne
velky, pripadne rovnaky podiel. Nerovnost a chudoba su spojené nadoby: nerovnost rodi chudobu
a ta je désledkom nerovnakého usporiadania spolo¢nosti.
Socialnu nerovnost mézeme chapat dvoma spésobmi:

1. ako nevyhnutny désledok spolo¢enského Zivota,

2. ako dobsledok jej usporiadania,
P6évod nerovnosti v spolo¢nosti je vysvetlovany 3 zakladnymi pristupmi (Ales Sekot, 2004):

e konzervativny pristup — je zamerany na socidlnu roéznorodost spolocnosti. Priciny
nerovnosti odvodzuje od vrodenych dispozicii atiez od ludskej prirodzenosti a povahy
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kazdej spolocnosti. Preto vSetky snahy o programové nastolenie rovnosti su povazované za
marne a metuce. Na ceste budovania spolo¢nosti rovnosti stac¢i vytvorit unikatny systém
vlastnych privilégii a vyhod.

e liberalisticky pristup - vidi v nerovnosti prirodzeny désledok aimpulz systémov ponuky
a dopytu socidlnych roli. Strach z chudoby je motivaénym zdrojom a nastrojom vykonu
a osobnej usilovnosti.

e sociadlny - obvinuje z chudoby nerovny pristup k existenénych a k spolo¢enskym zdrojom
a k majetku. Nerovnost vysvetluju tak, Ze jedni maju vo svojich rukdch moc a kontrolu ,

zatial ¢o ini su podriadeni tejto moci a kontrole.

V spolocnosti vznikd aj vnutorné usporiadanie spolo¢nosti, na zaklade ktorého sa socidlne zdroje
nerovnomerne rozdeluju medzi jednotlivcov i socidlne skupiny. Toto usporiadanie spolo¢nosti ma
vidy hierarchicki podobu a pripomina pyramidu postavend zjednotlivych vrstiev, ktoré sa
navzajom odliSuju. Su odstupriované podla toho, ako sa podielaju na vyuzivani socialnych zdrojov.
Takéto usporiadanie spolo¢nosti oznacujeme ako socidlnu stratifikaciu (rozvrstvenie).
Zakladné crty socialne;j stratifikacie podla Jana Sopdciho a Bohumila Buzika (2003):
1. je charakteristikou celej spolocnosti ako urcitym spdsobom usporiadaného systému, nie iba
vysledkom individualnych rozdielov medzi fludmi,

2. jeuniverzalna — existuje v kazdej spoloc¢nosti, hoci v rozmanitych podobach,

3. prechadza z generdcie na generaciu,

4. zdbévodnuju, obhajuju a podporuju ju ideoldgie istej Casti spolo¢nosti, ale zaroven ju

odmietaju a napddaju ideoldgie inej ¢asti spolo¢nosti.
Za zaklad socidlnej stratifikacie sa poklada:

Ekonomické postavenie — je podmienené bohatstvom — jednak majetkom, ktory ¢lovek vlastni,
jednak prijmom.
Moc - je schopnost jednotlivcov a socialnych skupin presadit vlastnui volu a zaujmy spolocenskych
zalezitostiach aj napriek odporu inych.
Prestiz — je spoloCenska Ucta, obdiv a uznanie spojené s uréitym socidlnym postavenim, ktora sa
prejavuje udelovanim vyznamenani, privilégii, spolo¢enskou vaZnostou a podobami. V nasej
kultirnej sfére ide spravidla o mieru prestize odvodenej od zaujimavej profesijnej pozicie. (BlizSie

Urban, David - Kajanovd, Alena - Davidova, Eva, 2008)
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Spolocenské triedy v modernej spolo¢nosti nie su dané ani zakonmi ani odvodené rodovo. Su
dosahované v ramci vysokej socialnej mobility a spocivaju primarne na ekonomickych rozdieloch.
Teda na vlastnictve a kontrole materidlnych zdrojov. Su charakterizované neosobnymi vztahmi
odvodzovanych z ekonomickych alebo osobnych zvazkov. Zakladnym kfu¢om triednej prislusnosti
je vlastnictvo ¢i povolanie, stupen sebauvedomenia, prestiz a zodpovedajuca miera uzavretosti
alebo otvorenosti. ( Blizsie Ziakova Eva, S¢ensna Monika. 2009)

Moderné ponatie odrazajluce spletitost a ¢astl nepriehladnost prave vlastnickych vztahov dava
prednost pojmu spolocenska vrstva ako velkej skupine os6b majucich zhodné, spolocensky
vyznamné a od ostatnych odliSitelné znaky. Ide o subor o0s6b integrovanych urcitou vnutornou
vazbou a pocitom délezitosti. MozZe ist o vrstvu s charakteristickou profesijnou zameranostou,
zdrojom prijmu, postavenim vsystéme riadenia, mocenskou poziciou, Zivotnym Stylom,
hodnotovym zakotvenim, ¢i dokonca trhovou spotrebitefskou orientaciou. Prave prislusnost
k urcitej spolocenskej vrstve odvodzuje socidlny status jedinca a tym priamo i sprostredkovane

urcuje i odpovedajuce jednanie a chovanie socidlnej role.

Z uvedenych dévodov sa problém chudoby povazuje za neriesitelny. Vystupuje aj ako globalny jav,
spocivajuci na diskrepancii medzi expanzivnymi tendenciami ludskych poZiadaviek a popula¢ného
rastu na strane jeden a obmedzenostou zdrojov na nasej planéte na strane druhej. Na druhej
strane je potrebné uvaZovat o komunite ako o priestore, kde sa prejavuju prvky solidarity a kde je

mozné ovplyviiovat tie faktory, ktoré chudobu vytvaraja a prehlbuja.

V buducnosti bude okrem iného potrebné nielen, aby sme odstranovali a zmierfiovali dosledky
chudoby, ale riesili pri¢iny chudoby. Nestaci aby sa o chudobe len hovorilo, ale je potrebne, aby sa
prispelo k redlnym vysledkom riesenia tohto socidlneho javu. Je potrebne tvorit nastroje, metddy
a postupy spbsobilé ovplyvnit tak problematicku ¢ast nasej reality, akou je chudoba. V boji proti
chudobe neprijimame len rieSenie existujucej chudoby, ale najma odstranovanie pricin veducich
k jej vzniku a Sireniu. Podpora rozvoja aktivit, ktoré si zamerané na chudobu a bezdomovectvo je
tiez podporou, ktord ma poskytovat komunita tym, ktori sa podujali riesit tento problém
v prospech celej komunity. NemoZno sa pozerat na chudobu len ako na problém jednotlivcov.
Tento problém ma ovela SirSiu dimenziu a je stale viazany na celd komunitu. Ak schudobnie
komunita, tak bohati jedinci stratia svoj Zivotny priestor. Budu Zit v priestore ovplyvnenom

chudobou rovnako ako samotni chudobni.
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Sprava o zriad'ovani a poslani socialnych klubov
doc. ThDr. Martin Uhal, PhD / Teologicka fakulta Katolickej univerzity v KoSiciach

Priprava a realizdcia socialnych klubov je vysledkom realizacie schvaleného pastoracného planu na
roky 2007- 2013, ktory katolicka Cirkev pripravila.' Je to uz druhy plan ktory si Cirkev v slobodnom
prostredi Slovenska pripravila. Prvy bol pripraveny na roky 2000-2006 a jeho realizacia v praxi bola
otazna. Na priprave pastoracného planu sa podielali mnohi odbornici, tak spomedzi kléru, ako aj
angazovani laici. Svojou Gcéastou na priprave tohto planu citia sa byt prednostne zaviazani k tomu,
aby sa tento plan nestal len kniznym exemplarom. Ich aktivita a angaZovanost pri priprave planu
ale aj ochote k jeho realizacii sa stali motivom pre ich menovanie do jednej zo subkomisii, ktoré
vznikli vramci KBS ako poradné organy pre KBS’ ale aj pre potreby jednotlivych biskupov

individualne.?

Ucast na priprave pastoraéného planu, ktory sa zameriava na tri hlavné cielové skupiny, z ktorych
jednou su prave osoby odkazané na socidlnu pomoc,” sa postupne pretavila do ¢innosti socidlnej
subkomisie teologickej komisie KBS. Menovanim nového predsedu tejto subkomisie (Mons. Peter
Rusndk), ktory sa aktivnej horlivosti menovanych ¢lenov nebranil, a systém obcasnych poradnych
stretnuti subkomisie zmenil na &astejdi systém malych alebo pracovnych stretnuti,®> a niekolko
velkych ,plenarnych” stretnuti zastupcov roéznych socidlnych aktivit istych lokalit podla miesta
organizacie stretnutia.® Z uvedenych pracovnych stretnuti sa ukazala praktickd potreba realizacie

spomenutych socidlnych klubov, ktoré pastorac¢ny plan odporucil.

' Porov. KBS.: Pastoraény pldn Katolickej Cirkvi na Slovensku 2007-2013., In:

http://www .kbs.sk/documents/pdf/pep/pep2007.pdf

? KBS vytvorila Styri zakladné komisie. Pod ich gesciou nasledne funguje trinast dalsich subkomisii pod vedenim vzdy

jedného z biskupov, ktory je zaroven predsedom takéhoto organu. Okrem nich je v rdmci KBS zriadenych celkovo 18

roznych rad, ktoré by v celkovej $truktidre KBS mali pracovat a poskytovat poradenstvo, alebo stanoviska na

poziadanie svojho predsedu, ktorym je vZdy jeden z biskupov, alebo v konkrétnych pripadoch aj na poZiadanie celej

KBS. Porov. http://www.kbs.sk/?cid=1117010112

* Rozni biskupi v ramci riadenia vlastnych diecéz sa obracaju na niektoré rady a posudky tychto komisii a rad.

* Dalsimi su rodiny a mlddez. Porov. KBS.: Pastoracny pldn Katolickej Cirkvi na Slovensku 2007-2013, In:

http://www.kbs.sk/documents/pdf/pep/pep2007.pdf

> Malych stretnuti sa G&astina &lenovia socidlnej subkomisie, ktori st aj v tomto &ase postupne dopliiovani a menovani

jej predsedom na zaklade ochoty angaZovat sa za socidlne otazky. Zasadanie subkomisie je viak otvorené aj inym

zastupcom rozliénych socialnych projektov z rozlicnych diecéz. Aj preto sa zasadnutie subkomisie kona vidy na inom

mieste v centre lokalnej dostupnosti niekolkych diecéz, ktoré su so zasadanim oboznamovani. Riadne zasadnutia

subkomisie si oznamované mailovou postou tym subjektom, ktoré doteraz poskytli svoje kontakty pre vytvorenie

siete socialnych subjektov, pre potreby vzadjomnej informovanosti a moznej spoluprace.

® Pod pojmom plenarne stretnutia je treba chéapat stretnutia SirSieho charakteru predstavitelov a zastupcov roznych

socialnych subjektov a zoskupeni, ktoré sa venuju otazkam socidlnej pomoci ¢i uzZ sa ich aktivita odvija od platformy

Cirkvi, alebo stoja na baze obcianskych aktivit, alebo ja na baze charity — ide aj o samotné diecézne charity, alebo

konkrétne zariadenia v ich prave. Stretnutia sa rozmanitymi cestami Siroko popularizuji a organizuju sa regionalne,
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Osobne som pracoval na vzniku stanov sociadlnych klubov, ktoré boli nasledne prerokované na

niekolkych vacsich sedeniach a seminaroch pri ktorych mali moznost pripomienkovat stanovy rézni

odbornici a aktivni jedinci.

Cinnost klubu

V prvom rade je vhodné povedat niekolko poznamok.

Hoci sa budem venovat pojmu socialny klub, v samotnom projekte sa uvadzaju akoby dve formy,
alebo dva druhy klubov. Su to socidlne kluby v mestdch dedinach alebo farnostiach. Su to akoby
teritoridlne vymedzené subjekty, ktoré sa venuju istym otazkam (budl nizSie podrobnejsie
spomenuté) na istom uUzemi. Toto teritoridlne vymedzenie nemda presny ani obmedzujuci

charakter. Ma len orienta¢nu povahu, aby sa niektora ¢innost neduplikovala.

Druha forma socialneho klubu je diecézny socialny klub, ktory je teritoridlne postaveny na baze
diecéz — pokryvaju celé Slovensko bezo zbytku. Ba naopak. Dokonca sa teritorialne aj prekryvaju,
ak berieme do Uvahy aj teritoridlne pokrytie Grécko-katolickych diecéz a Rimsko-katolickych
diecéz. Kazda diecéza ma len jeden takyto klub. Jeho cinnost je porovnatelnad s cinnostou
»,malych”, alebo , koncovych” socidlnych klubov. Niektoré ¢innosti vSak neorganizuje do koncového
aplikacného modelu, ale len metodiky, alebo prepaja isté informdacie a aktivity medzi diecézami

navzdjom, alebo aj k KBS ako tvorcovi celého projektu socidlnych klubov.

Po tychto Uvodnych poznamkach sa chcem venovat ¢innosti socialneho klubu. No najprv chcem

uviest ktorej ¢innosti sa socialny klub nebude venovat, ¢o by nemal vykonavat.

Nevykondva konkrétne formy socidlnej pomoci, socidlnych sluZieb a socidlnej prace, kedZe na to
nemd potrebné kapacity, ajeho Struktira nezodpoveda tomuto cielu. Napriek svojmu nazvu
»sociadlny klub“, alebo prédve pre tento svoj nazov, zostava na urovni klubu a zameriava sa na
»ZdruZovanie” roznych socidlnych aktivit a réznych subjektov na jednej platforme, na platforme

s . AV At 7. .. . N , s 7
yklubu®, ktora im moéze pomoct k vzdjomnej informovanosti a roznym formam spoluprace.

povacsine na teritdriu jednej z diecéz rimsko-katolickych provincii, alebo grécko-katolickej provincie. Maju formu
odborného seminara na zadefinovanie istych naukovych celkov a poskytuju priestor na prezentacie roznych aktivit
a réznych subjektov ochotnych spolupracovat, alebo konzultovat isté postoje a potreby spolo¢ného postupu
(pripomienkovanie zakonov a pod.).
” Klub si nevyberd len jednu oblast socidlnej pomoci, ani len jednu cielovd skupinu, alebo inymi slovami klientsku
skupinu, alebo objekt svojej ¢innosti. Pretoze ako socialny klub sa ma venovat vietkym druhom socialnych aktivit ako
aj vsetkym ciefovym skupinam ktoré socialne aktivity potrebuji, nemdze sa zameriavat ani na jednu cielovu skupinu,
ani na jeden druh sociélnej prace socidlnej pomoci prednostne alebo vyhradne. Ak ma byt socialnym klubom, ma
a musi byt otvoreny kaZzdej socialnej aktivite, kazdej forme socidlnej pomoci a kazdej forme socidlneho subjektu, alebo
poskytovatela socidlnej pomoci.
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Klub ma vykondvat rozmanité cinnosti, ktoré viak nikdy nevykonava sam, ale v kazdej Cinnosti
preferuje, a ako prvého organizdtora alebo vykonavatela oslovuje niekoho iného, komu je isty
dany typ sluzby alebo Cinnosti vlastny avyplyva zjeho povahy. Klub je spoluorganizatorom

a informatorom o takychto aktivitach.

Jeho cinnost vieme rozdelit na ¢innosti ako su: vytvdranie kontaktov, zber informacii a Sirenie
informdcii, analyzy, prezentdcie, formacia a skolenia, lobbing na miestnej a celoslovenskej Urovni

(hlavne v oblasti prijimania zakonov a pod.).

Ani jednu ztychto innosti viak klub nema vykonavat sam.® Kazdu z nich vykonava cez iné
subjekty, cez iné insStitlcie a organizacie, ktoré tieto ¢innosti vykondvaju, ako formu ich odbornej
a im vlastnej ¢innosti, a ktoré klub uz poznd a s ktorymi spolupracuje. Tak napriklad vzdelavanie,
alebo analyzy ma vykonavat sinymi, napriklad akademickymi subjektmi, s univerzitami
a institutmi, ktoré na tuto cinnost maju odborne pripravenych profesiondlov. Klub vsak vie
zorganizovat, alebo pomaha zorganizovat stretnutie koneénych prijimatelov spolu sinymi

subjektmi a tak pomadha pri ich realizacii.

Vytvaranie kontaktov
Jednou z dolezitych uloh, je vytvaranie kontaktov. Preto Klub aktivne kontaktuje kazdd pravnicku
aj fyzickd osobu ktord vykondva nejaké aktivity v prospech chudobnych a nddznych, nech su jej

aktivity akéhokolvek charakteru (systematické, ob¢asné, obecné, regiondlne...).

Kontaktuje aj iné spolocenské institucie (zdruzenia, spolky, zvazy, ale aj firmy...) za Ucelom zberu

informacii a ponuky informovat prostrednictvom jeho siete.’

Kontaktuje obce aich inStitlcie aorgany samospravy, cirkvi aich projekty, vsetky sociadlne
programy, socialne aktivity a projekty na regionalnej baze — ich zastupcov - ktoré sa aktivizuju,
aspon prilezitostnym sposobom v oblasti charity, socidlnej prace, socidlnej pomoci a socidlnej

politiky.*°

8 Siroky rozsah tychto ¢innosti by neumoziioval klubu fungovat na baze vysokej odbornosti a nakoniec ani na baze
dobrovolnosti a dobrovolnych aktivit jeho ¢lenov. VyZzadoval by mnozZstvo financii, ktoré by z neho nakoniec vytvorili
firmu komercénd firmu.
° Takmer kazda firma v suasnosti vykonava isté socialne a filantropické aktivity a projekty o ktorych klub méze
informovat... Tieto kontakty su stc¢astou riadnej ¢innosti klubov. Ak by klub tito ¢innost nevykonaval nekonal by
jednu zo svojich hlavnych ¢innosti.
1% pri kontaktoch by kluby mali medzi sebou komunikovat aby sa nestalo Ze tu ist organizaciu ¢i subjekt oslovia dva
kluby — napr. diecézny klub, ako aj mestsky alebo farsky klub. Na jednom Gzemi by mal byt vzdy len jeden klub —
nemoze byt v meste aj mestsky klub aj farsky. Jeden z nich musi zaniknut v prospech druhého. Je jedno ktory.
Najlepsie farsky (lebo by ho niektori fudia mohli vnimat ako cirkevnu instittciu), alebo ten ktory vznikol ako druhy,
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Vytvara prepojenia ainformacné siete medzi jednotlivymi pracoviskami a subjektmi (univerzity,

samospravy a ich informaéné siete, VUC a ich databézy a pod.

Kontaktuje ziskané adresy a informuje sa o vykonavanych aktivitach. Ponuka komunikaciu v ramci

vytvaranej siete organizacii v regione (diecéze), pripadne v celoslovenskej sieti kontaktov.

Zber informacii a informovanost

Klub zbiera informdcie z prostredia, ako aj z inych zdrojov a spriaznenych organizacii (sukromné
zdruZenia, podnikatelské subjekty, politické strany, organizacie samospravy, Skoly, univerzity
a pod.) ohladne sociadlnej agendy spolocnosti a Statu, vysSich uzemnych celkov a pod., ktoré sa
priamo dotykaju zlepSenia alebo zhorSenia prace rozlicnych subjektov vykondvajucich charitativne

a socialne sluzby. ™

Na druhej strane klub takto ziskané informadcie posiela po svojej databaze dalej podla oblasti,
podla zaujmov, podla povahy niektorych aktivit, alebo aj vSetky kazdému. Takto prichadzajuce
informacie napomahaju lepsej informovanosti, ale aj moinému spdjaniu aktivit a komunikacii
podobnych projektov, aby sa vzajomne poinformovali o moznych rieseniach v problémoch alebo

ako sa vyhnut omylom.

Spolupraca
Klub dobrovolne spolupracuje so vsetkymi subjektmi,12 ktoré sa hlasia k otdzkam socidlnej pomoci,
charity asolidarity. Klub sa ucastni vSetkych aktivit zameranych na socidlnu pomoc, prejavy

a formy socialnej prace a charity ako jeho propagacna a metodicka ¢ast a partner.

Neodmieta Ucast na akychkolvek aktivitach zodpovedajlcich Uprimnej snahe pomahat bliznym
anudznym stym, Ze sa pripdja ako spoluorganizator zodpovedny za kontakty, partner, ¢i

propagacny partner.

alebo ten kto si uvedomi podstatu veci — cielom je pomahat nie tvorit instittcie, ani rivalitu. Niekto musi ustupit.
Mnozenim klubov na malej Strukture by sa stratila ich efektivnost a zmysluplnost. Na tom istom (malom) Gzemi
(mesto, fara, dedina) mdzu koexistovat dva kluby len v pripade, Ze jeden z nich je diecézny klub a jeden iny. Diecézny
ma ind ulohu - informovat v celoslovenskej Strukture.
1 7Zbiera informécie aj bez vedomia istych subjektov - z verejnych zdrojov, z reklamy, z letdkov, a informa&nych
buletinov, ktoré uvadzaju isté aktivity alebo organizacie a zostavuje databazu. Na zber takychto informacii Klub
nepotrebuje povolenie od organizatora istej akcie, alebo konkrétneho subjektu, ak jeho reklama, alebo letdky o jeho
¢innosti su verejne dostupné. Zabezpecuje to, aby sa informacie rozsirili aj do oblasti a k subjektom, ktoré klub ma
v databdze, a ktorym takéto informacie mohli uniknut.
2 Spolupracuje sobcami, $tatnymi asamospravnymi inititiciami, sfirmami a akymikolvek domacimi ale aj
zahrani¢nymi subjektmi.
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Klub napomaha aj vzdjomnej spolupraci istych aktivit medzi sebou navzajom, aby sa spadjali,
informovali, preberali skisenosti, a pod. O takychto aktivitdich chce informovat aaj chce byt

informovany, aby sa podiel moZnej spoluprace €o najviac rozsiril, alebo zefektivnil.

Formacia

Formacna cinnost klubu sa sustreduje na dve oblasti. Na odbornu a duchovnd formaciu vsetkych,
ktori aktivne po6sobia v akychkolvek projektoch a subjektoch vykonavajucich akékolvek formy
socidlnej pomoci a socidlnej sluzby a charity, a na druhej strane na odbornu a formaciu Sirokého
socialneho prostredia spolo¢nosti. Klub tieto ¢innosti alebo aj sam planuje a ponuka, hoci samotné
vykondvanie prebieha cez iny odborny subjekt (Skoly, univerzity, instituty, rehofné komunity, alebo
iné formacné a Skoliace zariadenia) a socidlny klub je spoluorganizatorom, alebo na druhej strane
sa ponuka ako spoluorganizator kinym aktivitdm inych subjektov s tym, Ze informuje o takejto
prospesnej akcii v ramci svojich struktdr a svojich databdaz a vyzyva k ucasti aj Siroku verejnost po

svojej sfére vplyvu.

ZaverecCné poznamky
Klub (tu treba chapat Diecézny socidlny klub) vidy spolupracuje so socidlnou subkomisiou
Konferenciou biskupov Slovenska, s FKI (Férum krestanskych institdcii) a inymi organizaciami na

obcianskej baze alebo na baze Cirkvi.
Klub pravidelne informuje Socialnu subkomisiu ako sprostredkovatela informacii pre KBS.

Klub sa zucastnuje pravidelnych sedeni Socidlnej subkomisie KBS, lebo kazdy z riaditelov, alebo

koordinatorov Diecéznych socialnych klubov je zaroven riadnym ¢lenom socidlnej subkomisie KBS.

Mobze vzniknat namietka Ze klub takymto akoby povinnym prepojenim na Struktary Cirkvi (KBS)
nutne podriaduje vSetky aktivity aj necirkevného charakteru vplyvu Cirkvi. Lebo ak riaditel
diecézneho socidlneho klubu je zaroven c¢lenom socidlnej subkomisie pri KBS ainformuje
o aktivitach svojho klubu, ktory zase akoby zastreSuje vsetky iné socialne kluby v ramci regiénu
(treba chapat diecézy) alebo zastresuje socialne aktivity priamo, aj tie ktoré by sa vyslovene branili
akémukolvek spojeniu s Cirkvou, alebo by patrili k inej Cirkvi, a diecézny klub berie informacie aj
z aktivit vykondvanych takymito subjektmi a podava spravu do ,centraly” katolickej Cirkvi, tym
akoby nutne spajal kazdého s Cirkvou. Tento rozmer ,nutenej konfesionalizacie” je len zdanlivy.
Nejde oto aby sa aj necirkevné aktivity spdjali s Cirkvou, ale naopak aby sa Cirkev pribliZila aj

necirkevnym aktivitdm a subjektom, ktoré si vazi, ak konaju pre chudobnych. Cirkev sa nechce
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odtrhnut od kazdého kto nie je veriacim, ale naopak chce spolupracovat a podporovat kazdého,

kto kona pre chudobnych.

Tato centrdlna prepojenost a informovanost je potrebnd, lebo Cirkev cez KBS ma celoslovenské
,pokrytie”, atak sa daju isté aktivity motivacne, informacne aj formacne prenasat alebo

zorganizovat aj inde, aby prinasali dobré ovocie v ¢o najvacsej moznej sfére.

Zaver

Cely tento referat o socidlnych kluboch ako o zamyslanych, ale Ciasto¢ne uZ aj realizovanych
aktivitach Cirkvi, nardza vsak esSte na jednu doleZiti skutoénost. Je to snaha o prebudenie
katolickeho voluntarizmu. Ba vlastne nejde len o katolickych dobrovolnikov, ale o dobrovolnictvo

v socialnej oblasti ako také.

Takto postaveny projekt si bude vyZadovat mnoZstvo nakladov na realizaciu. Ale na druhej strane

mnozZstvo nadsenia a ochoty pomahat inym z lasky alebo z humanity.

Pri dobre zvladnutej koordinac¢nej Cinnosti tychto klubov dobrovolnych aktivistov sa na baze
humanity a krestanskej lasky da vykonat vela dobrého, ako to ukazuju skisenosti z inych krajin,
kde aktivity v prospech nudznych nie su nutne separované na cirkevné na Statne a sukromné a
pod. Ochota a aktivity rozmanitych cirkvi sa zjednocuju s aktivitami miest, akademickych institucii
a konkrétnych zariadeni réznych foriem pomoci, aby sa vysledok ¢im vyraznejsie prejavil
v konkrétnych vysledkoch pomoci. Aby cielom nebolo ,napisat a zorganizovat projekt”, ale pomoct

¢loveku.
Skratky:

DVK - Druhy vatikansky koncil
KBS - Konferencia biskupov Slovenska

SSV - Spolok svatého Vojtecha

Zdroje a literatura:

KATECHIZMUS KATOLICKEJ CIRKVI, SSV Trnava 1998
DVK.: Lumen gentium, slov. prekl. (in): Dokumenty DVK I., SSV Trnava 1973.

KBS.: Pastoracny pldn Katolickej Cirkvi na Slovensku 2007-2013., In:
http://www.kbs.sk/documents/pdf/pep/pep2007.pdf

http://www.kbs.sk/?cid=1117010112
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Kontakt:

doc. ThDr. Martin Uhal, PhD.

Teologicka fakulta Katolickej univerzity v KoSiciach
Hlavna 89, 041 21 Kosice

martin.odf@rimkat.sk, uhal@ktfke.sk
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Vincentské cnosti ako modely pristupu v nizkoprahovom zariadeni

Marian Gligani¢ / Depaul Slovensko, n.o.

»Dom postaveny v srdci, moja katedrdla ticha, kaZdé rdano

obnovend snom a kazdy veéer opustend...”"

Aky bezdomovec, aky depdl? Poloime si otazku, kto je dnes bezdomovcom. Som to ja, alebo
vy, Ci pachnuci odlud, vyzorom pripominajuci opusteného Robinsona Zobrajuci o par centov,
alebo nejaké to euro, ktoré minie na alkohol? Nie! V prvom rade je to clovek. Nie je
podstatny jeho vyzor a ani to kde byva. Je bytostou s vnutrom s tizbami, snami a srdcom.
Nasim cielom je zamerat pohlad na chudobu spésobujicu socidlne vylucenie ako
aj osamotenost ¢loveka a hladat spdsoby pristupu k fludom bez domova prostrednictvom
vincentskych cnosti.

V kontexte eurdpskeho spolocenstva sa stala chudoba globalizovanym javom. Netyka sa len
rozvojovych krajin, ale uvedomujeme si ju aj v naSom bezprostrednom okoli. V roku 2009 sa
uskutocCnili vyskumy Eurobarometra zamerané na chudobu a socidlne vylucenie. Vysledky
vyskumu poukdzali na znepokojujuce fakty'®. Takmer 80 miliénov obyvatelstva Eurdpskej
Unie Zije pod hranicou chudoby, ¢o tvori az 16 % obyvatelstva. Tato skutoénost vzbudila vo
verejnosti velky ohlas a az 73% Eurdpanov povazuje chudobu za velky problém. Medzi
najcastejSie vnimané dovody chudoby su povazované, vysoka uroven nezamestnanosti,
nedostatocné socidlne davky, nadmerne vysoka cena za ubytovanie. Chudoba tak nie je
jednorozmernym problémom.

V zmatku a zhone dnedného sveta sa vyhovarame Ze, nemdme ¢as. Cas ndm akoby pretekal
pomedzi prsty, ¢i dokonca unikal zavratnou rychlostou vo vire povinnosti a znemoziioval tak
postat, divat sa, vidiet. Pozrime sa z iného uhla. Nezatvarajme pohlad nad okolitym svetom a
v neposlednom rade aj nad sebou samymi. Netrapia nas problémy inych, lebo ich nevidime,
alebo sa ich nesnazime vidiet. Désledkom tejto hry na schovavacku je, Ze obcas nevidime ani

seba. Dnesny clovek, ako piSe Hrehova, ,utekd pre sebou a vsade sa pondhla, akoby chcel

3 L AROCHE J.:;, Mémoire d’eté, Cahiers de Rochefort, s. 9, In: BACHELARD, G.: Poetika prostoru. Praha: Malvern, 2009,
s. 72
 http://www.2010againstpoverty.eu/about/?langid=sk
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“1> A odrazu zistuje, Ze Zije v prazdnom

zahnat priznaky nudy, stereotypnosti, zakorenenosti.
svete, obrazne povedané, ked vstupuje do domu postaveného v srdci, do katedraly ticha,
kazdy veCer opustenej a to aj napriek tomu, Ze Zije v blahobyte konzumu. Naco je mu akasi
cnost, ktora vyzaduje namahu a poriadok? Ved je syty, ma mozZnost hygieny, tepla, ale
naopak aj pocit prazdna, opustenosti a chudoby. Omnoho nalezitejsie tu vyvstava otazka, kto

je dnes bezdomovcom?

Nauka sv. Vincenta de Paul vznika v Case, ked sa spolo¢nost nachadzala v krize, ktora
zasahovala knazstvo, vieru, reholny Zivot, a mravy v 17. storoéi, v dobe, podobnej tej
dnesnej, kde prevladala kriza cnosti. Cnost (latinsky virtus) oznacuje kvalitu Cloveka, je
vnutornou dispoziciou, ktora sidli vo voli ¢loveka. Cnost nespodiva v poznani dobra a zla, ale
v konani dobra a prekonévani zla.*®

Sv. Vincent bol svedkom tychto udalosti a samotny bol rozruseny pokusenim, krizou vo
viere. Ulahcenie nachadzal v pomoci bliznym, ked sa ujimal chudobnych,. , Pre Vincenta je

viera duchovnym vyrazom ldsky.“"

Laska uneho predchadza vieru. Je preklenutim
pokusenia viery v nasledovani JeZiSa, prostrednictvom Ildsky a utvdranim perspektiv
smerovania nielen cirkvi, ale i sveta.

Laska tvori prvu ¢rtu jeho nauky. Sv. Vincent je naplneny vélou k laske: ,,aby sme vykonali

“18 |4ska

nieco dobré, musime milovat, aby sme boli vierohodni, musime si druhého vdZit.
ma charakter dobrej vble, dobrého umyslu, dobrého zamerania v zmysle pomoci druhému,
avdak za podmienky ucty. Ucta spoc&iva v pokore, v zhliadnuti svojich vlastnych
nedokonalosti. Preskimanim svojich slabosti, sklonov k zlému, v nevdacnosti a nepeknému
spravaniu voci inym nahliadame vlastnu krehkost. Poodhalenim vlastnej krehkosti spejeme k
bezpredsudkovému a laskavému prijatiu druhého.

Druhou €rtou je zameranie na chudobnych. Sv. Vincent vyzyva: ,venujme sa s novou ldskou
chudobnym, ba vyhladdvajme tych najchudobnejsich a najopustenejSich.“* Chudobni su ti,

¢o najviac potrebuju nasu pomoc. Ako sme uz vysSie spominali chudoba je viacrozmerny

problém, okrem tychto nahladov je nutné spomenut, Ze je stavom nedobrovolnym, ktory si

> HREHOVA, H.: Etickd rozprava o cnosti a dobrokrdse Aretologicko-filokalistiké reminescencie. TRNAVA: FFTU, 2009,
s. 283
16 porovnaj: HREHOVA, H.: RozvdZnost a volba podla sv. Tomdsa Akvinského. TRNAVA: FFTU, 2006, s. 61
v DODIN, A.: SPIRITUALITA SV. VINCENCE DE PAUL. OLOMOUC : Matice cyrilometodéjska, 1996, s. 24
8 tamze s. 27
19 DODIN, A.: Duchovné rozhovory s misiondrmi. Pariz: samizdat, 1960, s. 313
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zvlast zasluhuje pozornost a pomoc. Zvlast pokrokové je tvrdenie: ,to su nasi pdni
a predstaveni.“*® Pokrokovost spotiva v otvarani novych perspektiv. Chudobni su ti, od
ktorych sa mame ucit, oni maju zaujat prvé miesto a ,,my nie sme hodni poskytovat im svoje
nepatrné sluzby.“*

Tretou Crtou nduky Sv. Vincenta je sucit ako prejav dobroty. Sucit je podstatna forma lasky
k druhému ato tak, Ze dokaze mat ucast na radosti, ale i smutku. Sv. Vincent odhaluje
zaklad tychto myslienok nasledovne: ,VSetci ludia tvoria mystické telo, sme si navzdjom

“22 gcit je tak moznostou prezivania chudoby s ostatnymi, je moznostou vcitenia do

udmi.
poziadaviek a potrieb chudobnych, ktoré sa nas tykaju, s ktorymi sme bezprostredne spati.
V dnesnom slova zmysle by sme tuto cnost mohli nazvat aj empatiou, ako schopnostou
vcitenia sa do druhych. Zvlast v dneSnom svete prevladajiceho individualizmu st délezité
nasledujice slova:,Nemat sucit s chudobnymi, netrpiet s nimi, nebyt znepokojeny ich
nestastim — to je horsie ne byt ako zver.“*® Tieto slova ndm odhaluji nosny zéklad myslienok
sv. Vincenta v otvarani perspektiv pre pdsobenie lasky v zmysle pomoci.

Stvrtd ¢rta nduky vychadza zo zodpovednosti udi voéi sebe navzijom. ,Ludia st spolu
vnutorne spojeni, Ziju ,jeden v druhom”.“** Zodpovednost za druhych spotiva vtom, e sa
nikdy neméZme od druhych [lahostajne odvratit. Naozajstnym protikladom lasky nie je
nenavist, ale lahostajnost. Akokolvek je nendvist zIa, pristupuje k druhému aspon ako k ty,
zatial ¢o lahostajnost premiena druhého vo vec. Opakom lahostajnosti je zodpovedne
pomahat vietkym ostatnym ludom. Vadikova piSe: ,Poskytovatel ma zvy€ajne na starosti

(zodpovednost) vyuZit nevyhnutné prostriedky(povinnost) vo svojej starosti o zverenu

osobu.”®

Veduca Zastupenia Eurdpskej komisie na Slovensku Andrea Elschekovd — Matisova v ramci
Eurépskeho roka 2010 zdoéraznila: ,Je potrebné, aby sme sa do boja proti chudobe a

socidlnemu vyluceniu zapojili vsetci a hladali spoloc¢né rieSenia na pomoc ludom postihnutych

1 26

chudobou..' Vyjadrila tak doleZitost aktivheho podielania a potrebu individudlneho

20 DODIN, A.: Duchovné rozhovory s misiondrmi. Pariz: samizdat, 1960, s. 313
2 tamze, s. 313
2 tamze, s. 621
2 DODIN, A.: SPIRITUALITA SV. VINCENCE DE PAUL. OLOMOUC : Matice cyrilometodéjska, 1996, s. 28
* tamze s. 29
> VADIKOVA, K., M.: Hospicovd a paliativna starostlivost ako vztah. In: Paliativna medicina a lie¢ba bolesti. Bratislava:
SOLEN, 2010, s. 39
%% http://www.2010againstpoverty.eu/about/?langid=sk
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zapojenia sa do boja proti chudobe. Zodpovednostou kazdého z nds je zacat od seba a
nespoliehat sa len na instittcie, narodné, ¢i nadnarodné programy.

Vincentské cnosti su podstatnymi kritériami ipre dnesného cloveka. Novost tychto
myslienok spociva v aktivnom konani: , Nestaci mat Idsku v srdci a na jazyku. Musi sa vtelit

do skutkov.“*’

Sv. Vincent pozdvihuje doéstojnost ¢loveka, udeluje mu primat. Laska u neho
predchddza vieru, pozdvihuje z horizontalnej roviny k vertikalnej, predurcuje vieru. Viera je
duchovnym vyrazom lasky, na zdklade nahliadania: ,V chudobnom prebyva Kristus.“*® Sv.
Vincent tu vychdadza z Posledného sidu, Matusovho evanjelia. Sv. Vincent prevddza do praxe
Matusove slova, dava najest, dava napit, prichyluje, zaodieva, navstevuje chorych, prichadza
k uvdaznenym. Pri svojom poslani poZiva zvlastnu optiku: ,Nesmiem hodnotit chudobného
dedinc¢ana, alebo dedin¢anku podla ich vonkajSieho vyzoru, alebo viditelnych znakov
inteligencie, lebo casto ani vyzorom, ani duchom nepripominaju rozumné stvorenia, taki su
neokresani a prizemni. Ale obrdtte medailu a vo svetle viery uvidite, Ze prave tito chudobni

ludia ndm predstavuji BoZieho Syna, ktori sém chcel byt chudobny.“*

Takato optika nie je
zamerana na vonkajSok. Nesie sa prenesenim zpohladu telesného, fenomenalneho
k vnutrajsku, k duchovnu, ktoré nie je z tohto sveta: , Ked vsak vidime v nich len telo a ducha
tohto sveta, zdd sa ndm, Ze st hodni pohrdania. «30

Prvotne stretnutie ¢lovek s ¢lovekom, poskytovatela socidlnej sluzby s prijimateflom sa deje
na urovni telesnej. Prichddza kstretu tvdrou vtvar. Francuzky filozof Emanuel Lévinas
upozoriuje a vyzdvihuje aspekt stretnutia tvarou v tvar. ,, Tvdr druhého znamend volanie po

mne, zavolanie. Nesmiem ho nechat zomriet osamote.“"

Pri praci v nizkoprahovych
zariadeniach je zvlast dolezZité vnimat prave tuto rec tvare, v ktorej je stelesnend vyzva, apel,
prosba, ¢i Ziadost. V okamihu stretnutia sa otvara priestor pre naplnenie cnosti. Helena
Hrehova hovori: ,,Cnost potrebuje vztah, blizkost, dialog ako vymenu skusenosti, stisenie...“*
UzZ v zivom stretnuti tvarou v tvar, ktoré je pociatkom nasej prace spocivajlcej v sprevadzani
sa utvdra priestor pre pomoc C¢loveku v nudzi, je to priestor uskuto€iovania cnosti,

prevedenim v skutky.

7 DODIN, A.: Duchovné rozhovory s misiondrmi. Pariz: samizdat, 1960, s. 624
28 DODIN, A.: SPIRITUALITA SV. VINCENCE DE PAUL. OLOMOUC : Matice cyrilometodéjska, 1996, s. 31
2 ROMAN, J., M.: SV. VINCENT DE PAUL, Bratislava: Charis, 2002, s. 259
** tamze s. 259
*'LEVINAS, E.: Byt pro druhého. Praha: ZVON, 1997, s. 17
> HREHOVA, H.: Etickd rozprava o cnosti a dobrokrdse Aretologicko-filokalistiké reminescencie. TRNAVA: FFTU, 2009,
s. 283
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Zaverom by som chcel zhrnit vincentské cnosti tak ako ich vnima a snaZi sa napliat skupina

Depaul®:

e podstatné su skutky, nie slova.

e neposudzovat a uZ vébec nie odsudzovat.

e prijat a nasledne vziat na cestu cez ponuknutie moZnosti a posunut dale;j.

e podla hesla sv. Vincenta: ,,chudobni si nasimi panmi a ucitelmi“, zahrnut klientov do
svojich rozhodnuti a nachadzat cesty spoluprace, lebo pre nich sme tu .

e podla vzoru sv. Vincenta byt nekonecne tvorivi, hladat spdsoby na vyrieSenie

problémov.

e byt ochotni vziat na seba rizika, no chranit sa nerozumnych rozhodnuti.

Zakladnym heslom Depaulu je: ,KaZdy by mal mat miesto, ktoré nazyva domovom.“ Co véak
tento domov znamena? Domov®* je viac nez mury. Je miestom:

e odpustenia

e laskavého prijatia

e bezpecia

e ndvratu

e emdacii, vyjadrenia pocitov

e homilie

Ulohou a poslanim nizkoprahovych zariadeni je, aby poskytli plody svojej prace, poskytli
miesto pre oddych po namahavej ceste Zivotom, ponukli pohar vody, kusok jedla, oSetrili
rany, nielen na tele, prijali fudi, takych, aky su, poradili, pomohli najst cestu. Na zaver si
pomdzem obrazom Katariny Marie Vadikovej**. Nizkoprahovi starostlivost by sme si mohli
predstavit ako obrovsky rozkondreny, zakvitnuty, listnaty strom, ktory prijima svojich

zverencov ako zranené vtacata, pricom im pomaha ostat, no nebrani uletiet.

** podla Marka McGreevyho, Group Chief executiv, Depaul International, prednesné v Parizi v ramci: Vincentian

Values in Leadership Vision, Mision, Values — An Introduction for Trustees and Staff of Depaul Slovensko, 1. az 3.
oktébra 2010.
* tamze
%> porovnaj:VADIKOVA, K., M.: Hospicovd a paliativna starostlivost ako vztah. In: Paliativna medicina a lie¢ba bolesti.
Bratislava: SOLEN, 2010, s. 38
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Bezdomovectvo rodin

Ing. Mgr. Katarina Hulmanova / Férum krestanskych institucii

Moj prispevok, pretoZze nie som odbornik v socidlnej oblasti, sa tyka mojej osobnej skusenosti.
Viackrat som sa stretla s pripadom bezdomovectva rodin a povazujem to za narastajuci problém.

Myslim, Ze na tento problém nemame primerané rieSenia.

V oblasti prevencie nie je dostatok organizacii a jednotlivcov, ktori by vedeli rodinu, rutiacu sa na
ulicu, zachranit. Nepovazujeme za slusné miesat sa do zalezitosti nasich susedov a znamych, i ked'
vidime, Ze to s nimi ide dolu vodou.

Zariadeni alebo aspon ubytovni, kam by sa mohli po strate svojho domova uchylit, nie je vela.
Nikdy som neverila, Ze by niekto mal svedomie okrddat tych, ¢o su na dne. Ale pravidld, nastavené
v niektorych ubytovniach, su také, Ze vyuZivaju neschopnost chudobnych dodrZiavat terminy
platby, daju im sluby, vymamia od nich peniaze a stanovia si také podmienky, Ze ich totdlne oberu
a ni¢ im nezostane. Takto bolo napr. na jednej ubytovni v Petrzalke. Podmienky na ubytovniach,
kde som bola vdacna, Ze vobec takéto ubytovne existuju a poskytli ubytovanie mojim znamym
rodinam, su alebo boli dost priSerné a byvat tam s detmi, ba dokonca s novorodencami v zimnych
mesiacoch nebola velka vyhra.

Deti niekedy prestanu chodit do Skoly aj na dIhsi ¢as, pretoZe byvaju vinej ¢asti mesta alebo
celkom niekde inde a bez pomoci rodicov, ktori su ¢asto nezodpovedni, nevedia trafit do svojej

skoly.

Volakedajsie ,,slusnejsie ubytovne”, napr. na Rybniénej, postupne presli do rak tym, ktori ich mali
prenajaté a nie sU nové moznosti. Vidime napr. v ubytovni Fortuna ako sa dedi chudoba. Deti
z Fortuny sa ma pytali Aty na ktorej ubytovni byvas? Iny model Zivota si nevedia ani predstavit.
Moznostou pre rodinu na ulici je rozdelit sa. Takto je to najlahSie — Zena s detmi najde lahsie
ubytovanie a takisto sam muz. Nezodpovedanou zostane otdzka, ¢o sa da povazovat za rodinu.

Niekedy su vztahy velmi zamotané.

Zda sa mi, alebo nemam dostatok informacii, Ze malokedy mame cas a energiu venovat sa rodinnej
situacii bezdomovcov a pokusit sa o vratenie bezdomovca do jeho byvalého prirodzeného

prostredia. Som si vedom3, Ze velmi ¢asto je to nemozné. Ale myslim, Ze by sa oplatilo venovat
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pozornost aj tomuto hladisku a najma pri bezdomovectve rodin sa pokausit riesit situaciu rodiny na
ulici v ich Sirsej rodine.

Chcela by som este poukdzat na tu skutocnost, Ze vdaka existencii nizkoprahovej noclaharne
mame uz spodny stuperi, kam sa bezdomovec moze ako tak preskriabat. Ziadalo by sa uvazovat
nad systémom posuvania klientov k samostatnému Zivotu z jednej Urovne zariadenia do vyssej.
Popritom by bolo treba mysliet na totalny nedostatok socialnych bytov. Kam mézeme bezdomovca

posunut teraz? Do dalSej ubytovne alebo maximalne do podnajmu.

Okrem nedostatku socidlnych bytov je tu vSak aj nedostatok solidarity. Nech sa rieSia problémy
chudobnych, ale nie v mojom susedstve. Aj vtomto vidim ulohu farskych socidlnych klubov alebo
farskych charit — ano, som ochotny zniest, aby sa v mojom okoli postavili byty s nizsim Standardom
a som ochotny vidiet ¢loveka nddzneho nielen vimagindrnom cudzincovi na druhom konci sveta,
ale aj v ¢loveku, ktory byva par krokov odo mna a komplikuje Zivot v celej tejto Stvrti. Preto by som
velmi ocenila realizaciu Pastoracného programu KBS Solidarne spolo¢enstvo, ako aj projekt Mosty

z chudoby, ktoré sa mi zdaju byt efektivnym nastrojom pomoci chudobnym.

Kontakt:

Katarina Hulmanova
Forum krestanskych institucii
info@fki.sk
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