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UVODNY PRIHOVOR

Viézené kolegyne, vaZzeni kolegovia, cteni hostia, mili priatelia,

Eurdpska komisia vyhlasila rok 2012 za Europsky rok aktivneho
starnutia a solidarity medzi generaciami, ktory svojim zameranim
nadvédzuje na eurdpsky rok 2010, venovany boju proti chudobe a
socialnemu vylu€eniu a na minuloroné aktivity eurdpskeho roka
podporujuce dobrovolnictvo. Ma upozornit’ tvorcov verejnych politik a
d’alSie subjekty, Ze zabezpeCenie dostojného, zdravého starnutia a
nezavislého Zivota obCanov si vyzaduje zmeny: v politikach
zamestnanosti, zlepSenim pristupu starSich Tudi na trh prace,
inovaciami v organizacii prace, v zdravotnych programoch, prevencii
urazov, v socialnych sluzbach, v celoZivotnom vzdelavani, v
zlepSovani vhodného ubytovania, v oblasti informa¢nych technologii
a dopravy a v rozvoji striebornej ekonomiky.

Na narast poctu starSich l'udi, predlzovanie I'udského Zivota je
mozné hladiet’ pozitivne, pretoze je dosledkom lepSej zdravotnej
a socialnej  starostlivosti a kvality Zivota, avSak vzhladom na
demografické zmeny je nutné zamerat’ sa na mnohé problémy, ktoré
prinasa.

Starnutie ale aj problémy mladych I'udi s nepochybne vel'mi
narocne pre celu spolocnost’ a pre vSetky generacie a su aj zaleZitost'ou
medzigeneracnej solidarity a rodiny. Vzhl'adom na tieto vyzvy sme sa
rozhodli v ramci Sirokej spolupraci viacerych organizacii usporiadat’
medzindrodna konferenciu na tému Medzigeneracna solidarita na trhu
prace, zktorej vybrané avedecky spracované prispevky Vam
predkladdme v tomto zborniku.

Doc. Ing. Lubica Cerna, PhD.
Ustav ekonomickych vied PF KU v Ruzomberku
Prezidentka Nezavislych krestanskych odborov Slovenska



9

SOLIDARITY BETWEEN GENERATIONS ON THE
LABOUR MARKET ON THE FRAMEWORK OF
SOCIAL DIALOGUE

Lubica Cerna

Abstract: Intergeneration solidarity means that different age groups
have a positive view of one another, which raises the important issue of
the degree to and the way in which different generations interact. The
European Commission declared the year 2012 as The European Year
of Active Aging and Solidarity between Generations. The
intergenerational solidarity can be observed at three different levels:
macro, mezzo and micro one.

Keywords: The European Year of Active Aging and Solidarity between
Generations, intergeneration solidarity, demographic changes, The
Days of Poverty, social dialogue, social project.

Introduction

During the Slovenian Presidency conference in April 2008,
Vladimir Spidla, European Commissioner for Employment, Social
Affairs and Equal Opportunities, who is convinced of the importance
of this issue, declared to an enthusiastic audience that he would
propose that 2012 should be declared the European Year on Active
Ageing and Intergenerational Solidarity.

The European Commission declared the year 2012 as The
European Year of Active Aging and Solidarity between Generations
which in its focus is a follow-up to the 2010 European Year dedicated
to the fight against poverty and social exclusion, and the past year’s
activities of the European Year supporting volunteers.

At present, the term ““intergeneration solidarity” is used quite
often. What does it mean? Intergeneration solidarity means mutual
support and collaboration among various age groups aimed at the
creation of a society in which people of any age play their role in line
with their needs and abilities and can benefit from the economic and
social progress of their community on the basis of equality.
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“Intergeneration solidarity” means that different age groups /
generations have a positive view of one another (but this is dependent
upon the degree to and the way in which different generations interact).
Also, it could mean that there is consensus between different age
groups / generations on the best way forward for their societies.

Main theoretical contributions

The theoretical foundation of intergenerational solidarity was
developed by Dr. Vern Bengtson in the late 1960s and 1970s. He was
interested in conceptualizing and measuring patterns of cohesiveness
among three generations (grandparents, parents, and children) within
the family.

Bengtson’s work has contributed in a profound way to our
understanding of how generations live and feel. It has carved the path
for important research on the positive dimensions of IG solidarity
everywhere. The classical way of measuring solidarity that was
established by Bengtson and Schrader (1982) includes six categories
(see Bengtson and Oyama in this volume where these six categories are
also presented):

o affectual or affectional solidarity - feelings of closeness
among family members and the degree of reciprocity of these
sentiments,

e associational solidarity - frequency and pattern of contacts
and interactions in various types of activities,

e consensual solidarity - agreement in worldview, attitudes,
values and beliefs among family members,

e functional solidarity - financial and non-financial exchanges
among family members,

e normative solidarity - sense of obligation to care or
perception and enactment of norms of family solidarity, and

e structural solidarity - cross-generational interaction
promoted by geographic proximity.
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Demographic changes are transforming European societies

Demographic change is an undeniable reality affecting Europe.
The European Commission published its Third Demography Report in
April 2011.1 It revealed that the percentage of the EU population aged
65+ increased from 13.7% in 1990 to 17.4% in 2010. Predictions are
that, by 2060, about 30% of the EU population will be aged 65+. The
rise of the ‘oldest old’ - those aged 80+ - is particularly significant. The
percentage of the EU population aged 80+ is forecast to increase
fourfold from 1990 to 2060.

Cultural and structural trends, welfare arrangements and their
impact on the family

Individualization and secularization. The cultural approach of
demographic change stresses that people’s preferences regarding
partnering and parenting have changed over time. People’s beliefs an
behaviour are less controlled by family, church and community. The
process of secularization describes the consequences of
individualization for the religious domain: people’s moral values
became more detached from churches and religious institutions.

Women’s labour market position. The structural explanation of
demographic change takes into account structural changes such as
economic growth and educational expansion. However, most attention
Is given to the increasing labour market participation of women. In this
regard, the structural approach takes into consideration the balance
between the costs and benefits of childbearing and parenting. For
example, when the costs of parenting exceed its benefits, fertility rates
are expected to decline. Women’s employment in European countries
has gradually expanded. Since the 1960’s, women more often integrate
motherhood with labour market participation. In the 1980’s there was a
significant increase in the percentage of women who work full-time.
However, there are some differences within Europe. In general,
women’s labour market participation is highest in northern Europe and
lowest in southern Europe.

Welfare arrangements: the policy context. Another factor that has
an obvious impact on the family is the specific nature of the welfare
state, as far as state-based caring arrangements are concerned. The
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provision of care for elderly people is often a combination of paid
(public and private sectors, market) and unpaid work (domestic,
community, voluntary). The relative impact of the voluntary, private
and public sectors has been shown to be different in various European
countries, such as Great Britain, the Netherlands, Sweden and Italy.

Division of Labor

Low Degree High Degree

High 1) Mechanic 2) Traditional

Similarity Degree Solidarity Family

in Values,

Norms,

etc. 2 | )
Low 3) Modemn l 4) Organic
Degree Family Scohdarity

Fig. 1 The relationship between division of labor and similarity in values, norms, etc.

Labour market and seniors

In the past, older workers were regarded as a business asset
because of the experience they offered. Today, this perception has
changed: in an increasingly competitive environment, they are accused
of being less motivated, less flexible, and less able to adapt to
technological change. According to an OECD study,51 50% of people
in France and 60% of Spaniards believe that over-50s cannot do their
jobs properly. These conclusions show that it is important to undertake
initiatives to fight ageism, to set up specific monitoring for these
workers and to help them to find jobs and training. Companies must
adopt dynamic human resources policies to give these workers the
credit and respect they deserve.

Only 12 member states (including three new members that joined
on enlargement in 2004: Cyprus, Estonia and Lithuania) have achieved
the employment rates for older workers defined in the Stockholm
employment strategy. Sweden, Estonia and Denmark have the highest
rates at 70%, 60% and 58.6% respectively, and Malta, Poland and
Luxembourg the lowest at 28.5%, 29.7% and 32.0% respectively.
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Social dialogue

Trade unions and non-profit community organisations play a
fundamental role in the democratic functioning of the European Union.
They ensure what Jacques Delors refers to as “balanced dialogue which
respects the diversity and autonomy of the multiple community
networks which irrigate society from the local to the global level.”62 In
order to prepare for the European year in 2012, these stakeholders in
the European social and civil dialogue reviewed their opinions.

The intergenerational solidarity can be observed at three different
levels: macro, mezzo and micro one.

At the macro (state) level the intergenerational solidarity is related
to functioning of the welfare state systems. Intergenerational solidarity
Is an integral part of many systems of modern welfare state (system) —
most evident are the pension system, the health care system, education
system and others. Therefore, the welfare state and solidarity at that
level can also be understood as a form of social contract between
generations. Some social scientists claim that the question of relation
between generations is one of the key questions for the welfare state
because a large part of its programmes is redistributing financial and
other sources between generations (i.e. child benefits, pension
insurance, health care, long-term care, etc.).

At the mezzo level, the intergenerational solidarity is related to
community, ranging from the social networks in local community
(neighbours), to the work of NGOs and different support services in the
community.

At the micro level the intergenerational solidarity is related to
connections and relations between generations in the family
(grandparents, parents, and children). Of course, all three levels of
intergenerational solidarity are interrelated and support each other in
different ways depending on tradition and the organisation of systems
at the state level, and the local level as well as family structure and
several cultural-contextual elements in different societies.

It is very difficult to measure intergenerational solidarity.
Nevertheless, relations between generations today appear to be
positive, according to attitudinal surveys. One such survey, by Gallup
on behalf of Eurobarometer, asked the provocative question “Are older
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people a burden on society?”. The great majority of citizens disagree
with this statement in 21 European countries that are members of the
OECD. (Figure 2). There are few signs of intergenerational conflict
over resources in these responses.

2 =0 75 100
Somewhat )
disagree SUUHD';;:QE agree
23%
Somewhat
Strongly
4%
Weaker Stronger
intergenerational solidarity intergenerational sclidarity

Fig 2. Positive attitudes to older generations prevail

Source: OECD analysis of data in European Commission (2009), “Intergenerational Solidarity”, Flash
Eurobarometer, No. 269, Brussels. See Piggott, J. and E.R. Whitehouse (2011), “Intergenerational
Solidarity and Population Ageing: Attitudes in Europe”, Social, Employment and Migration Working
Paper, OECD, forthcoming.

The European Trade Union Council also emphasises the importance of
the following specific issues:

e Demographic change and employment policy: the organisation
believes that these policies should be active and inclusive, aimed
at both younger and older workers, and developed in close
collaboration with the social partners. They must be attractive to
young people and allow older people to make a gradual,
voluntary transition from work to retirement, and to remain active
after doing so.

e Demographics and welfare policy: the ETUC believes that any
problems financing the welfare system engendered by
demographic change are the result not so much of the
demographic cycle as the fact that many countries are reducing
national insurance contributions without offsetting them from
other revenue sources, despite the increasing demand.

e Demographic change and immigration: all EU countries are
destinations for immigrants. There is a clear link between
iImmigration and the demographic challenge, according to the
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ETUC. In this context, immigration must be seen as a positive
challenge and not as a negative threat, but the ETUC considers
immigration to be only a part of the solution to Europe’s
demographic problem.

e The situation of women: “Women are an essential part of the
debate on demographic change. They are an underused resource
which could help to address labour shortages, and are therefore
one of the main components of the future employment market.
They play a key role in formal and informal childcare, and also
constitute the majority of the elderly population because they
have a longer life expectancy, making them more dependent on
social security in the long term.”

e The urgent need for an intergenerational contract: the ETUC
believes that active ageing strategies must be developed while
also increasing the number of young people who come onto the
employment market.

e The situation of elderly people: in the view of the ETUC, any
proposals made in relation to managing dependence must be
innovative and not solely targeted at families. While families
clearly have a role to play, they must be supported by proper
assistance. Caring for elderly people often exceeds a family’s
financial, physical and psychological capacity, and the whole
concept of the family is changing. This must be taken into
account. There must be a high-quality structure for the provision
of long-term care, and the sector will therefore generate new jobs.

Conclusion

The European Union cannot shape the relations between
generations directly. The main instruments of intergenerational
solidarity are controlled by the Member States, which are notably
responsible for pension systems and the provision of adequate health
and long-term care. But the European Union can encourage discussions
on these common challenges and organise an exchange of good
practice at European level, as is done through the Open Method of
Coordination in the area of social protection and social inclusion.
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CRISIS OF SOLIDARITY IN WAGE POLICY AND THE
NEED FOR ETHICAL FORMATION

Martin Uhal

Abstract: One of the most commonly mentioned nouns theses days, is
crisis - the mortgage crisis, economic crisis and financial crisis are
shown globally. It is natural that this is reflected in the income of many
professions and sectors of the economy. Nevertheless, it happens that
managers from bankrupt firms are still being paid higher than the
standard wage, this is even "offensive"”, despite the problems or loss,
the managers award themselves high end of year financial awards and
bonuses. This happens even in companies that seek and receive support
and protection from bankruptcy. Therefore, at the meetings of retired
people from several American companies interesting comments were
raised that expressed the same reasons that caused these excessive
high wages in high managerial positions and they tried to seek a
solution.

Keywords: salary, manager, senior management, labour market,
criteria of inadequate financial awards

Let me give you my personal experience with interesting
observations from the environment of former American senior
employees from various companies, who although are no longer active
in the labour market and are no longer employees, are very sensitive to
the economic problems that also affect them significantly." Let me
introduce attitudes of American retirees who worked in employee
positions, responding to questions regarding higher salaries and wages
of people in management positions of American companies that are in
a situation of economic crisis, this is socially offensive.

Despite the crisis, the public are informed that in many cases the
company gave its top managers a lot of money in the form of salaries
or bonuses, awards or finally severance pay. This raises a lot of

' Natural resources and some services are becoming more expensive, purchasing
power of the population is declining for certain types of goods and services and
alike.
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emotional reactions ranging from opposition to envious reactions
which are not only from our Slovak environment. These phenomena
are also a sensitive issue abroad. Just as it was said at the meeting of
former employees from several American companies who evaluated
the current situation of the crisis in the U.S., in terms of conditions
which they were familiar with and they expressed comments as experts
in their environment. They asked the following questions: “Why is this
so? What causes it? Is it a little sensitive? Is there little solidarity with
other members of the company?”’

Interesting attitudes or statements were resounded.

Emotional attitudes. The first statement was that many wages of
top-level management from American companies are derived from
"emotions"”. Managers that feel they are sensationally outstanding are
determined to ask for more. According to the terms of the above, the
emotional dimension of payment or non-payment on the contrary to
one’s work and one’s role in the company is based on a number of
variables that affect the current job market.

Members of the discussion agreed that the salaries of top managers
should be levied on the average salary of an employee, for example, a
manager that gets a multiple of the average income according to the
firm’s size, the efficiency of the work, the nature of its work, the
degree of education attained and the amount of experience and alike. It
Is possible to determine the salary of an executive manager, for
example, 10 times, 30 times or "more" times the average wage of an
employee of that company. Such a measure of the derived wage has
certain natural parameters that allow for a perceived control in one’s
share of the productivity of the company.?

% In the current economic crisis such measures or proposals resound into many
economies. Compare Klusova, Nina.:The British slapped the managers’ fingers,
in: http://finweb.hnonline.sk/svet/c3-52910050-kP0000_d-briti-klepli-
manazerom-po-prstoch; This measure refers to a roughly similar model of
deducting wages. "We must find a way to tame the premiums that have lost any
link to the value of the shares on the relationship between the pay of ordinary
workers; said Vince Cable (the British Minister for Trade and Innovation), at the
Liberals conference in Birmingham. According to him, it is necessary to put an
end to the ever increasing wealth of individual differences in levels of society."”
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Lack of career advancement. Another important view of this
phenomenon is that many managerial posts are taken by people who
have not undergone a certain procedure in the labour market or a career
procedure within the company. Firms choose managers who studied at
University and after graduation were committed to the post they hold.
This is most often said about the position of senior, highest or top
management. Such a person has not developed a realistic perception of
what is meant by the real price of labour.® He has an unclear idea of
what the cost for labour is in lower positions and what is necessary or
what needs to be sacrificed for that price.”

Comparing the incomparable positions. Another feature or
influence is that the price of labour is not influenced by a comparison
of the non-comparable which are not based on commitments and
responsibilities, but are based on feelings. Any manager of a certain
company, who is responsible for running the company that gives many
people jobs and confidence, may feel underestimated when seeing how
someone else in another profession makes a lot of money for fun or
sport. Football players or hockey players, whether in Europe or even
more so in the U.S., make a lot of money for matches, or for other acts
on a level of popular entertainment or in earning money for
advergising, this may activate effort from managers to attain the same
level.

* Very often politicians lack vision of any real dimension of living needs and
income opportunities of citizens, or the majority of citizens. Therefore sometimes
sociologists or even civic initiatives encourage politicians to try to survive for
several days on an income received by an ordinary worker in the primary labour
market of a thriving company, or a family income of families that have a certain
amount of finances. This is of real importance, because politicians must have
experience of not having enough money, not only as a concept of not having
enough money.

“ It is true that in the U.S. environment many students take student loans if they
do not have the financial backing from their family for studies. It is also one of
the factors that pushes them to seek higher earnings, or to have the feeling that
they deserve the right to earnings after recruitment, since their study was
expensive - depending on the type of university.

> Since these phenomena are globalized and there is reasonably fast access to the
information, many honest managers working in companies feel bad when they
see someone who does not have an adequate education or could not even read the
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Globalization. Another feature is the globalization of certain
tendencies. If a manager learns that managers of another company or
were there are higher financial rewards at the end of the year, then they
will want something similar. Information about several companies, e.g.
banks, which due to the crisis and often bad or shallow managerial
decisions needed rescue loans from the state (even the U.S., which has
a liberal economy and does not recognize the active state intervention
in their economy), and yet even in these cases, the managers of these
com%anies gave themselves high financial rewards at the end of the
year.

It is curious that public opinion failed to create strong enough
pressure to prevent such shocking behaviour that it has become even
more shocking and must be disapproved and certain outlines should be
improved or sanctioned. Such behaviour has passed without major
social reactions and managers as well as in other places and other
companies want to exploit the situation in a similar way. Thus, the
gradual spread of this action has spread a belief in managers to believe
that they deserve this money. Finally, citizens and public opinion is
spreading the belief that such behaviour is not uncommon and does not
involve many public discussions and rejections of such conduct, this
does not take place in any public forums, from the real environment to
the virtual environment of a social network.

job contract and understand it completely with all of it’s legal statements, can
earn a lot of money playing golf, hockey, baseball, or tennis ... Seniors -
pensioners commented about specific examples when some American football
players earn big money while lacking a basic adequate education that would
allow them to at least assess their earnings as a consequence of this they are
exploited by various investment advisors and speculators who take advantage of
their inexperience, especially their poor legal knowledge and capacity.

® As an example of this procedure, as indicated by the portal aktualne SK, it states
that several U.S. banks, "Goldman Sachs gave last year $ 4.8 billion USD in
bonuses, which is more than double compared to its profit. Similarly, Morgan
Stanley paid bonuses of 4.475 billion USD, while earning only $ 1.7 billion. Both
were awarded by TARP (government package to support the financial sector -
has been allocated $ 700 billion) in increments of 10 billion dollars. Citigroup
and Merrill Lynch paid bonuses of up to $ 5.33 billion or $ 3.6 billion, each of
which  has seen a loss of more than $ 27 million.."
http://aktualne.atlas.sk/americke-banky-nadalej-vyplacaju-manazerom-nadmerne
- odmeny/ekonomika/financie/
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Weak obnoxiousness wrong decisions. There exists
managements of firms that make a series of poor managerial decisions
which lead to the loss of business or bankruptcy and this happens
without penalties, this is especially so in the case of decisions that were
based on expertise and professionalism that was needed from certain
individuals. This is similar in cases relating to politics, although the
decisions are of a professional nature in certain areas, or were
politically motivated or politically distorted.’

Panel discussants agreed that these phenomena are gradually
spreading in society and are becoming a burden to the labour market
and the economic environment of companies. If this is true that such a
phenomenon and way of thinking is really spreading then this may lead
to the fact that the development of the companies themselves and their
social elements are inadequate to the needs and services for humans -
employees.

Recommendations
Some recommendations were reached by the above mentioned panel.

Widely ethical and civic formation. The solution to the above
mentioned phenomena, according to the discussants, is widely based on
the formation of ethical and civic profiling.

An important element of the social environment is ‘etizacia’, this
involves education or social awareness and public debate. The above
mentioned panel also found it is necessary to have meetings of
previous co-workers or colleges, this is even more so if these meetings
are based on an ethnical or national basis.

Finally, it is worth noting the attitude of M. Novak, an American
economist and member of the Pontifical Council for Social theory of
the Church and one of the main editors of the social encyclicals of
Pope John Paul Il. who says that - social justice in society is probably
unattainable. This does not mean that one must not try. Every person

" A similar experience can be seen in the Slovak environment where there were
certain pre-agreed contracts that went to companies, which in turn sponsored
parties and alike.
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must make a constant effort to converge to what is called social
justice;8 otherwise the state of society will remain "unliveable" for
humans.
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SPECIALIZED SOCIAL COUNSELLING TO HELP
MARGINALIZED FAMILIES

FrantiSek Drozd

Abstract: Social counselling and especially the equivalent of
specialized social counselling is currently becoming one of the major
forms of preventing and solving social pathologies. Confidentiality and
secrecy are one of the main ethical prerequisites for the performance
of advisory services in any area.

Key words: Social counselling, therapy, client, ethical dimension,
social services

After major political and economic changes in our society,
changes also occur in the area of social policies and of towns and
villages. Social policy in the Slovak Republic is perceived in a very
sensitive way and its threshold of sensitivity is reviewed regularly by
democratic elections. The way candidates appeal to the voters before
a campaign is especially important.

Populism in recent years has been gaining electoral votes in
Slovakia, this has shown that a large proportion of citizens only want to
receive positive information about social policy, which promise them
social stability, security and safety. The reality is often different than
represented during a campaign. Contemporary society is marked by
maximizing the value of money, which creates a negative systemic
illusion of life values. The emergence of pathologies and the associated
increase of deviation is based precisely on the assumption that the
central value in society is defined by money, while the individual has
no set ways of how to obtain these resources.

Social counselling and especially the equivalent of specialized
social counselling is currently becoming one of the major forms of
preventing and solving social pathologies. More and more families
have become dysfunctional and attend clinics to converse with a
specialized social counsellor; this is due to the above mentioned
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reasons. A counsellor is a social worker who performs specialized
social services in accordance with § 19 of Act 448/2008 Coll. on social
services, (...), and during guidance the counsellor uses an approach
which is based on the theories of Carl Rogers 1 which are based on
building trust, promoting congruence, unconditional positive
acceptance and empathy. The counsellor works with the clients in order
for them to "listen”, this means that an environment where the client
feels safe is created so that the client can peacefully express one’s pain.
This requires professional competence from the counsellor who must
also have a particularly large and open heart. Finally, it is a personal
meeting between counsellor and client 2 where there is a useful and
useless emotional bond that contains various components.

“Today, the socio-economic situation in the world not only
requires a commitment to truth and love, but especially to endurance,
patience, listening and understanding of man in his social mood." 3

For unemployed clients that come to counselling the following is
observed: ambivalence, emotionally unstable moods and a decrease of
social skills. In the case of long-term unemployed clients, these and
similar symptoms may flare up with a depressive mood or even a deep
depression. In this case, the social counsellor recommends the client to
attend a psychological or psychiatric examination.

How can we deal with aclient or clients who may be an
individual or a whole family? This is done by using methods that are
adopted by social counselling, not only from psychology, but also from
the fields of law, economics, medicine, special pedagogy and other
fields. In the first phase it is always necessary to create contact and
then a process of diagnosis follows which leads to therapy and thus
results in a conclusion and a contract with the client. "In the contract
we are trying together with all members - all, that means also with
young children, as well as members who appear to be passive and
uncommunicative — to agree on a common goal. This is a very difficult
phase of work with the family, because we have to prove that its
members have listened to each other, respected each other and were
seeking compromises”.4 Working with a client or family is a
combination of basic methods such as negotiation, assistance,
representation or the distribution of a family member to facilities
providing social services. The Social Advisor acts as a case-manager
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for working with the family, with its social potential, economic status
and alike. In working with a client one always acts in accordance with
moral and ethical principles.

An advisor, in the frame of the ethical dimension of specialized
social advice and performance, is required to notify the client that he
does not employ him. Although we often work with recruitment
agencies, it is important to explain the nature of the specialized
counselling process itself and not to confuse our clients with entities
who offer work. Specialized social advisers may suggest a client to
take a particular kind of therapy that is convenient for the client due to
the nature of their problem. Diagnosis and therapy are like two
connected vessels, where the process of the so called new point of view
on an issue or situation with which the client wants to deal with is
going on, but he cannot, or does not want to do it by himself. An
advisor uses relaxation exercises, Schultz's autogenic training,
hagiotherapy and alike.

With regard to the ethical dimension of specialized social advice
performance, we have to draw attention to the secrecy and
confidentiality on our behalf, which is important for the client. A
specialized social adviser who can not perceive this dimension can not
perform one’s profession and loses one’s clients before he starts to
work with them. Confidentiality and secrecy are one of the main
ethical prerequisites for the performance of advisory services in any
area.

The ethical dimension of human rights is understood primarily as
guidance in the prevention of discrimination, whether based on age,
sex, race or religion. Each person must always be regarded as a human,
even if they have not washed for several days or are suffering from a
serious illness and alike.

The lives of the clients of a specialized social counsellor have
often suffered social injustice. Clients are more or less damaged by the
society, there is social injustice, for example, a client may not have
been informed about the Office for Social Affairs and Family
(UPSVaR) that as a recipient of a care allowance may be voluntarily
insured to stay in unemployment, which only gives a few euros. The
client learns about this when it is too late and only when he wants to
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ask for aid. These and similar cases are plentiful. Clients are frustrated
and feel the injustice of the state.

To be honest, an advisor who is sensitive to any social injustice
never lies to his client and nothing is concealed. He can tell the client
the truth, though sometimes it is difficult and the councillor can admit
his mistake. An important ethical dimension within specialized social
counselling is the fact that the counsellor does not impose one’s own
views or methods to a solution because what may be beneficial for us
may not be good for the client.

When a counsellor adopts certain methods, it is required that the
counsellor has a high degree of empathy and acceptance towards the
client. An ethical approach in counselling is needed, may I also add
that a basic religious knowledge is needed too. Some people come to
counselling and their knowledge of God remains at the same level as
when they took their religious ritual of confirmation. Who then is a
specialized social counsellor, psychologist, worker, teacher, theologian
or lawyer? Could this lead one to a ‘schizophrenic’ approach to one’s
profession due to being uselessly involved in other professions?

To find an answer to this question, first one must address the
fundamental issue of who is human? Pope John Paul Il., who looked at
a human being "with regard to the incarnation of God in the person of
Jesus Christ, which always remains central as an archetype if we want
to understand the mystery of human existence itself, the created world
and God himself” 5 (FR 80). The Pope stresses that human life is more
than just existence in time and space. In his personal philosophy of
man he has devoted much time to the issues of each individual being
valuable. According to the pope, a person is "someone" and not
"something”. The essence of what makes a person is especially
connected with an individual’s core. Inside the individual we find
elements of a spiritual life and also the most important characteristics
of the person: sensibleness, conscience and freedom.6

Modern science indicates that a human is a bio-psycho-social
being, but we know that man has a soul, which is immortal and
therefore complements the above definition of the spiritual dimension.
Therefore a social counselor must work with the entire human,
including his spirituality. This requires humility and respect for the
Creator and for the wonderful miracle of creation which is human and
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one's core. Another aspect that should be respected is the courage of a
client in order to allow a "love offering" which alone can change
human hearts. A surprisingly sentimental approach in addition with a
social diagnosis of a client is used together with the method of
Hagiotherapy. "Hagiotherapy is a form of socio-psychological work
that uses biblical text on the premise that religiousness is considered to
be one of the most powerful forces of the human psyche. Its objective is
to purge life from dysfunctional patterns of behavior and one of its
tools is projective and narrative work with the sacred biblical texts".7
In biblical stories, clients along with their counsellors can find the
hidden answers to questions relating to the internal system of their
moral personality. "With the help of hagiotherapy an individual and the
family may also develop the ability of a person to freely revise their
norms and attitudes, on the basis of this new knowledge the client can
guide his own behaviour with a full consciousness of responsibility." 8

In order to help a person with one’s crisis, psychologists,
psychiatrists, sociologists and social workers search for a solution to
the socialization of the individual or the family in society. This is not
possible without the integral development of man, as demonstrated in
the encyclical Caritas in Veritate which is indicated by the current Pope
- Benedict XVI. When recalling the words of Paul V1., he explains that
"true development must be comprehensive and must raise all humans
entirely." It also offers a Christian vision of man which is specific in
the way that it confirms and justifies unconditional value of each
human person and the meaning of their growth. (Compare CV 18) "The
Christian faith takes care of the development whilst excluding the
privileges of power, status or even the merits of Christians that have
been and still exist together with all natural boundaries; this is just
based on Christ, to whom it is necessary to focus every true vocation of
integral human development™.(CV 18)

In an effort to preserve human dignity in counselling and also in
supervising the process, it is necessary to create a catharsis - cleansing
of the conscience. This process is fashionably called feedback or self-
reflection, in each case it is the cleansing that causes beneficial effects,
for example in the economic field. Benedict XVI. explains that "the
economy needs ethics to function correctly; and it's not just any ethics,
but ethics which are friendly towards human beings". (CV 45)
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When one uses the words ethical and moral one can hide various
decisions and choices that are contrary to the righteousness and the true
good of man. This really does depend on the moral system on which it
iIs based. A moral system can develop a valid criterion for
distinguishing the term “ethical”. In this sense the Church's social
science guides Christian behaviour. With the help of the scientific
disciplines of philosophy, psychology, sociology, social work,
management and economics and other sciences which build on the fact
that man was created "in the image of God". (Gen 1:27) "This is a fact
which indicates a sanctioned dignity of the human person and the
transcendent value of natural moral norms".(CV 45)

Ockenfels says the following about a man and his dignity: "Every
single person carries his own purpose in himself and he is not an
instrument for some common purpose. He is the substance, while the
society only represents a reference between people".9 Constant
progress is based on an interactional relationship, because as the author
continues, "man is an imperfect being and his existence remains
dependent on others, without which one can not know and make any
values." The Catholic Church, which is in the Slovak society, is a
rather strong social institution that offers realistic assumptions and
objectives for a particular social policy that focuses on human dignity
and long term sustainable integral development.

It is worth considering whether it is at all possible to apply social
principles in the Catholic Church with a view to a concrete social
policy? Is social policy inspired by these principles - if so, with what
effect? Is there a clear link between the principles which formulate
outputs of a concrete social service and the provision of it? Is it
possible to discern some differences between providers of social
services (in particular), for example, care that is based on the provider
or its underlying principles? These and similar questions are answered
by the social theory of the Catholic Church, therefore, in the study field
of social work at the Catholic University in Ruzomberok attention is
paid to the social theory of the Church as a basic source of special
assistance towards man which is aimed towards his own good. The
aim is to build and strengthen the common good, which can be
achieved by changing social thought.
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EUROPSKY ROK MEDZIGENERACNEJ SOLIDARITY

EUROPEAN YEAR OF INTERGENERATIONAL
SOLIDARITY

Milan Katuninec

Kazdy l'udsky Zivot sa nachadza tak vo svojom vnitornom ako aj
priestorovom pohybe a kazdy ¢lovek v procese svojho vyvinu a tvorby
svojich osobnych dejin prechadza etapami roéznorodych vztahov,
véizieb a spoloCenskych zmien. Aj preto v snahe nezasahovat’ do prili$
Sirokych oblasti tohto procesu sa budem venovat len niektorym
aspektom problematiky medzigeneracnej solidarity a
medzigeneraénych vztahov, ktoré maji zasadny vyznam pre
fungovanie socialnej Struktury kazdej 'udskej spolo¢nosti. K pilierom
spoloCnosti patri rodina. Ta4 podl'a pol'ského sociologa Zygmunda
Baumana udrziavala v minulosti kontakt s veCnostou, ale dnes sa
rodinn¢ tradicie zakaluji, rozdeluju alebo rozplyvaji. Zviazky sa
udrzuju tak dlho, dokial’ obom partnerom prinasaji o¢ividne prechodné
uspokojenie. Podl'a Baumana v dnesSnej dobe, ktorti nazyva "tekutou
modetnitou", prechadzaji "do Stadia tekutosti 1 vzorce zdvislosti a
vzajomného p()sobenia".1 V tejto suvislosti hovori o zmiznuti a
oslabovani, rozpade a rozklade ludskych zvazkov, komunit a
partnerstiev, pretoze zaviazky typu "pokial nas smrt’ nerozdeli" sa
menia na kontrakty typu "dokial’ spojenie trva". V dneSnej dobe totiz
existuj ezsilné tendencia zaobchadzat’ 1 so vzt'ahmi a partnerstvom ako s
vecamil.

Rodina vSak nema rovnocennu alternativu a napriek tomu, Ze sa
ocitla v krize, patri k primarnym inStiticiam, ktoré by mali vydavat
pozitivne svedectvo o kultire zivota a medzil'udskych vzt'ahov. Je teda
samozrejme, Z¢ rodina by mala byt 1 taziskom problematiky
medzigeneraénej solidarity.  ktora by ako jedna z jej primarnych

! Bauman, Zygmund: Tekutd modernita. Praha: Mlada fronta 2002, s. 19.

2 Bauman, Zygmund: Tekutd modernita. Praha: Mlada fronta 2002, s. 259. Tiez
Bauman, Zygmund: Individualizovana spole¢nost. Praha: Mlada fronta 2004,
285.
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inStitucii mala vydavat' pozitivne svedectvo o kultare Zivota a
medziludskych vztahov. Je teda samozrejme, Ze by mala byt i
taziskom problematiky medzigeneracnej solidarity. Papez Jan Pavol II.
vo svojej apostolskej exhortacii Familiaris Consortio v tejto suvislosti
zdoraziiuje, ze rodina, "nakolko je aj vychovnym spoloCenstvom, ma
tieZ pomahat’ Cloveku, aby si dobre uvedomil svoje vlastné povolanie a
prijal zavdazna Glohu usilovat’ sa o vacsiu spravodlivost’, a od pociatku
ho formuje na to, aby vedel vytvarat’ medziosobné vztahy, v ktorych
vladne spravodlivost’ a laska."®

V dejinach Tudstva preSiel vyznam rodiny ako inStiticie
mnohymi zmenami. V obdobi, v ktorom bola za rozSirenli rodinu
povazovana 1 obec, boli pre rodinu medzigenegacné vztahy nie¢im
prirodzenym. V takejto viacgeneraCnej patriarchalnej rodine, ktora
drzala pokope svojich ¢lenov 1 v suvislosti s ekonomickymi a
socidlnymi vizbami sa uskuto¢fiovala intenzivna socidlna interakcia.
Na Slovensku este koncom 16. storoc€ia Zili Styri pitiny obyvatel'stva v
malych mesteCkach, dedindch a osadach na vidieku a prevazné Cast’
vidieckych sidiel mala v tomto obdobi okolo 10-15 domov.* Do vyvoja
socialnych Struktir a vézieb vyznamnym spdsobom zasiahla
priemyselna revolicia. Toto obdobie charakterizovala koncentracia
vyroby a masovy prechod 'udi z poI'nohospodarskeho sektora do miest.
Koncom 19. storo€ia sa zacala menit’ 1 socidlna Struktara slovenského
obyvatel'stva. Slovensko vSak napriek tomu, ze sa zacal zvySovat
podiel pracujucich v priemysle, aj podas prvej Ceskoslovenskej
republiky zostdvalo vyrazne agrarnou krajinou.

V roku 1921 bolo od polnohospodarstva, lesného a rybnéeho
hospodarstva zavislych az vySe 60 percent obyvatelov, teda
ekonomicko-socialna Struktura Slovenska podmienila ovela menSiu
koncentraciu obyvatel'stva v mestach ako v Ceskych krajinzich.5 K

> Jan Pavol IL: Familiaris Consortio. Uvod 2. In http://www.kbs.sk/
2cid=1117276376

* Kohutova, M.: Sidliskovy a demograficky vyvoj. In Dejiny Slovenska II.
Bratislava: Veda 1987, s. 79

> Urbanizacia Slovenska napredovala v porovnani s ¢eskymi krajinami ovela
pomalSie a mestské prostredie sa v obdobi monarchie nachadzalo pod silnym
vplyvom mad’arizacie. V roku 1921 nebolo na Slovensku mesto nad 100 000
obyvatelov. Bratislava mala 93 189 a KoSice 52 898 obyvatel'ov. Nitra, Nové
Zamky, Trnava, Komarno a PreSov viac ako 15 000 a d’al$ich 9 miest nad 10 000
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vyraznejSiemu oZziveniu priemyslu priSlo naymid v druhej polovici
tridsiatych rokov 20. storo¢ia, ¢o prispelo k zastaveniu procesov
prehlbovania ekonomickych a socialnych rozdielov oboch casti Statu,
aj ked’ Slovensko nad’alej zotrvavalo v postaveni agrarnej krajiny,
pretoZe polovica vSetkého obyvatel'stva zostavala nad’alej zavislou od
polnohospodarstva.’ V sacasnosti patri Slovensko k vyspelym
priemyselnym krajinam, ale aj vzhl'adom na oneskorenejsi priemyselny
rozvoj, ma u nas na rozdiel od zapadoeurdpskych krajin trojgeneracné
spolunazivanie eSte stile svoj vyznamny priestor. V poslednych
rokoch sa vSak zacina situacia taktieZ menit’ a stale menej l'udi si
uvedomuje, Ze byt ¢i dom je len ndstrojom na to, aby sme si vytvorili
skutocny domov, ktorého hodnota na rozdiel od bytu alebo domu je
nevyéislitelna.”

V suvislosti s naSou témou nemodzeme obist’ skuto¢nost’, ze v
modernom pohl'ade na rodinu ziskala Zena prava, ktorymi v minulosti
disponoval len muz a vztah rodiCov s detmi 1 starych rodiCov s
vnucatami sa stal vo zvySenejSie miere partnerskym. Tieto zmeny v
pozitivnom vyzname nemozno v ziadnom pripade povaZovat za
pricinu krizy rodiny. S rodinou, v ktorej sa reSpektuje osobna
dostojnost’ jej ¢lenov a v ktorej st bremena rozdelené primerane silam
a moznostiam jej jednotlivych clenov, je spdjané déverne zndme
prostredie naplnené Uprimnou vd’acnost’ou ako darom hlbokého vztahu
v I'udskom Zzivote. Toto prostredie mozno definovat’ ako domov, "ako
miesto vytvarania silnych a bezpecnych vzt'ahov, centrum intenzivnych
emociondlnych zazitkov, s atmosférou porozumenia, kde st
akceptované nazory kazdého &loveka".® Skutoénou Zivou a tiprimnou
laskou, ktora sa v medzil'udskych vztahoch rozvija najmi v rodinnom

obyvatel'ov. Do roku 1930 pocet miest nad 10 000 obyvatel'ov vzrastol na 23,
tesne nad 20 000 obyvatel'ov mali Nitra, Nové Zamky, PreSov a Trnava.

® Hospodarsky vyvin na Slovensku v rokoch 1934-1938. In Dejiny Slovenska V
(1918-1945). Bratislava: Veda, 1985, s. 226. Tiez Letz, Robert: Slovenské dejiny
IV (1914-1938). Bratislava: LIC, 2010, s. 281-285.

" Pozri Nové myslenie je mozné. In Nota Bene, oktober 2012, s. 16-17.

® Nanistova, Eva: Psychologia domova: kontexty a teoretické vychodiska. In
Nanistova, Eva a kol.: Domov ako priestor Bytia. Trnava: Typi Universitatis
Tyrnaviensis, 2008, s. 130.
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prostredi a "ktora -ako viera - predpoklada odvahu k dovere...,

poskytujeme druhym slobodny priechod intimitou nasho domova".?

Takyto pohl'ad na domov a rodinu je vSak oslabovany mnohymi
nezanedbateInymi faktormi, ako su zvySujlica sa nestabilita rodinnych
vazieb, vysoka rozvodovost, ¢i nizka porodnost’ sivisiaca samozrejme
aj s masivhym vstupom zien na trh prace a ekonomickym 1
spoloCenskym nedocenenim vyznamu rodi¢ovskej starostlivosti o malé
deti. Dnes, ked’ zdkladnou jednotkou prestava byt rodina a stal sa fiou
jednotlivec, sa l'udia vo zvySenej miere orientuju na svoj osobny
blahobyt a oslabuji svoje vdzby na svoje okolie. Nechavaji unasat’
tazbou po "dokonalej slobode", ktoru si vSak, ako zdoraznuje Bauman,
mozno predstavit’ (nie vSak realizovat’) len ako uplni samotu a teda
totdlne zruSenie komunikacie s inymi ludmi". Ale prave v
komunikacii "prichddza k potvrdeniu ndsho vyberu a naSa Cinnost’

dostava zmysel".*

Rizika Zivotného cyklu a medzigeneracné rizika mozno sice
ndjst’ uz medzi starymi socidlnymi rizikami, ale "demokratizdciou"
tychto rizik prislo k roz$ireniu zasiahnutej populacie mimo doterajSich
hranic, "ktoré boli vnimané ako stabilné a legitimne". Okrem zmien
tykajucich sa oblasti rodinného Zivota, faktory, "ktoré boli rdamcovane
upevilovanim postindustrialneho charakteru vyspelych krajin", suviseli
najmid uzZ so spomenutymi zmenami v oblasti trhu prace a v
nezanedbatel'nej miere 1 v oblasti demografického spravania. A ako
zdoraznuja viaceri socioldgovia, "dolezitd lohu zohral aj d’alsi aktér -
socialny stat"

"Politiky novych socidlnych rizik st orientovan€ na zvySovanie
schopnosti jednotlivcov zarobit' si sam na seba prostrednictvom
zvySovania ponuky vzdelavania, Skoleni, rekvalifikacie a socializacie
sluzieb starostlivosti umoZznujicich harmonizaciu prace a rodinného
zivota" a v takomto pohlade mozno suhlasit’ s nazorom, ze "nové
socialne rizika sa viaZu viac na Zivotné etapy nez na poziciu v socialnej

® Pozri Halik, Tomas: Co je bez chvéni, neni pevné. Praha: Nakladatelstvi Lidové
Noviny, 2002, s. 360-361.

' Bauman, Zygmund: Svoboda. Praha: Argo. 2003, s. 66.

Y Pozri Gerbery, Daniel - DZzambazovi¢, Roman: Inovativne orientacie v
socialnej politike: Perspektiva socialnej inkluzie. Bratislava: Univerzita
Komenského, 2011, s. 12.
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struktare".*? Tym, Ze sa jednotlivec stal zakladnou jednotkou, sa vo
vyraznejSej miere presunula zodpovednost' rodiny na jeho vlastné
plecia, ale zaroven sa oslabila jeho vnimavost’ k tomu, co ¢loveka v
Case a priestore obohacuje a ¢o spaja hodnoty slobody a zodpovednosti.
NaSa zivotna uroven sa v porovnani s minulostou zvysila, ale napriek
tomu, ze zijeme v lepSom a spravodlivejSom svete ako nasi predkovia,
nds 1 sucasna hospodarska kriza nati uvedomovat’ si, ze hodnota
individualnej slobody so sebou nesie 1 zvySené naroky.

V prostredi slobodne; demokratickej spolo¢nosti a ponuky
roznych alternativ, v spolo¢nosti, ktord "vedome pestuje maximalizaciu
individualneho uspokojovania a minimalizdciu moralnych zabran", je,
ako to zdoraziiuje 1 americky politoldég Zbigniew Brzezinski,

"obcianska sloboda oddelena od 0b01anskeJ zodpovednosti".”® Tym, Ze

nevieme podriadit’ svoje "ego" SirSiemu pohladu, ucte k druhym,
spolo¢nej tvorivosti a zdravému pristupu k zivotu, tym sa sami
stivame vystresovani a Castokrat obviiiujeme inych za problémy, v
ktorych sme sa ocitli. Ako keby sme sa museli nanovo ucit
spolupracovat’ v zdujme dosahovania spolo¢nych cielov a do urcitej
miery 1 vytla€at’ intervenciu Statu z niektorych oblasti, ktoré by mohli
patrit do autondmnej sfeéry rodiny, alebo do oblasti individudlnych
rozhodnuti v ramci principu subsidiarity. Bez toho, aby som
podcenoval, narastajice problémy i preto, Ze sa naSe "socialne Staty"
ocitli v pozicii servisu na zabezpecenie potrieb svojich obyvatelov a
tym spasivnili ich aktivity v oblasti osobnych ako aj verejnych
spoloCenskych zaujmov, povazujem za dolezit¢ spomenut, Ze
negativne informacie sa Siria najmd v prostredi atomizovanych
"konzumentov", ktori sa lahko stdvaji manipulovatelnymi a
zneuzite'nymi na rézne politické ciele a vyvolavanie negativnych
emocii.

V suvislosti s problematikou medzigeneracnej solidarity by bolo
mozné¢  otvoritt  nielen tému  medzigeneranych, ale aj
vnutrogeneraénych problémov, ako aj tému socidlneho vylucenia,

'2 Gerbery, Daniel - Dzambazovi¢, Roman: Inovativne orientacie v socialnej
politike: Perspektiva socidlnej inkluzie. Bratislava: Univerzita Komenského,
2011, s. 15.

3 Brzezinski, Z: Bez kontroly. Chaos v Piedve&er 21. stoleti. Praha: Victoria
Publishing,1993, s. 74.
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pretoze "dynamicka povaha konceptu socialneho vylucenia spociva i1 v
zacieleni na konzekvencie v dlh§om casovom horizonte, na
medzigeneratny proces znevyhodneni"."* V sucasnosti viak moZno
radit’ medzi hlavné pri€iny medzigeneracnych problémov 'ahostajnost’
a vzajomnu neznalost’ potrieb a mySlienok inych vekovych skupin.
Zodpovedna politika, ktora by posilnila medzigeneracnu solidaritu, je
umenim hl'adania spolo¢ného dobra, v ktorom by Stat nemal mat
riadiacu, ale len ovplyviiyjuicu funkciu. V  problematike
medzigeneraénych vztahov si ani neviem predstavit uspeSnost
radikalnych $tatnych zasahov. Statne, ale najmi miestne komunity a
zdruzenia by skor mali vytvéarat' "pozitivne zdzemie" pre r6znorodé
moznosti spolocnych zmysluplnych aktivit, v ktorych by nasli svoje
miesto obcania vSetkych generacii.

V takomto pohlade sa otvara aj Siroky priestor pre praktické
uplatnenie sa spomenutého principu subsidiarity, podla ktoré¢ho je
potrebn¢ ponechat’ v rukach Statu len tol’ko opatreni, kol'ko je nutné a v
kooperacii s niz§imi zlozkami az jedincom preniest, a to nielen v
trhovo-hospodarskej oblasti, tol’ko vol'nosti, kol’ko je mozné. Pretoze
tam, kde problémy vznikaja, je predpoklad, Ze sa moéZu 1
zodpovednejsie riesit. Stat sa samozrejme zodpovednosti zbavovat
nesmie, ale mala by to byt’ vzdy pomoc k svojpomoci.

Medzigeneracna dovera sa len tazko vytvara medzi generaciami,
ktoré su od seba oddelené v Case a priestore. Oslabuje ju uz samotna
skuto¢nost’, zZe spoloCenskd atmosféra presytend faloSnymi ale
lakavymi reklamami tlaci ¢loveka k uniku pred problémami a realitou
kazdodenného zivota. Tomuto Stylu zodpoveda stile CastejSiec uz aj
rodinny zivot. Deti nekomunikuji s rodi¢mi ale s virtudlnymi
"priatel'mi" a rodiia v snahe byt UspeSnymi, nestratit’ pracovné
miesto, vyzerat’ atraktivne a nestratit’ krok s modnymi trendmi maji
svoju mysel zataZzenii problémami, ktoré ich odputavaji od tepla
rodinného kozubu a v podstate taktieZz unikaji do virtudlneho sveta,
ktory v koneCnom dosledku preteka medzi ich prstami. A tak aj z
rodinného Zivota, v ktorom by sa ruka nemala len podat’, ale aj podrzat’

' Gerbery, Daniel - Dzambazovi¢, Roman: Inovativne orientacie v socialnej

politike: Perspektiva socialnej inklazie. Bratislava: Univerzita Komenského,
2011, s. 25.
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a to tak v dobrych 1 zlozZitejSich chvil’ach, sa vytraca priestor solidarity
a Uprimného priatel'stva a partnerstva, ktoré sa zakladd na ucte,
vd’acnosti, otvorenosti, dovere a tolerancii.

Spisovatel Pavol TomaSovi¢ hovori, Ze sme osireli a Ze sa
Sstavame samotarmi vo vlastnom State, v meste 1 v rodinach.
"Prehlbujeme vzdialenost medzi sebou. Nepomdhaji ani coraz
inteligentnejSie prostriedky dorozumenia. Nemo6Zzu. Dorozumenie nie je
vecou techniky. Stoji a pad4 na ochote pocuvat’ a na neustalej snahe
korigovat’ vlastnti skiisenost’ s inymi. Neda sa vytrhavat’ zo zivotnych
pribehov, inak strati podstatu, podobne ako fakty bez suvislosti.
Rozumiet’ si s inymi predpokladd spolo¢né prezivanie sveta. Suvisi s
ochotou n4jst’ si na seba Cas, stretdvat’ sa a pocuvat zité pribehy inych.
Je to cesta v protismere uzatvarania sa medzi Styrmi stenami i1 v
rozpore s mocenskym uzurpovanim si  pravdy ¢i nasilnym
uplatnovanim vlastnej interpretacie. Na ceste otvorenosti 1 ochoty
priznat’ si zlyhania sa rodia pribehy s presahujucimi rozmermi.
Nepopieraji  jednotlivca ani  prezitie.  Naopak. Generacne
premostuji.""

Napriek tomu, Z¢ "hladanie domova bez murov"'® v sucasnosti
nie je jednoduché, povazujem za velmi doélezité podporovat’ snahy,
ktoré moézu prispiet’ vzajomnému medzigeneracnému obohacovaniu a
rozSirovaniu priestoru pre socialnu spravodlivost. Existuje urcite
mnoZzstvo projektov na posilnenie medzigeneranej dovery. K tym
zaujimavejSim urcite patri vzdelavaci InStitut blahoslaveného biskupa
Antona Martina SlomSeka v Maribore zaloZeny v roku 1995. Institit,
ktorého riaditelom je teoldg a filozof Ivan Stuhec, sa prezentuje
Sirokou Skélou aktivit na akademickej, teoretickej ako aj prakticke;j
urovni. Snazi sa "odpovedat’ na znamenia ¢asov". Okrem internatne;
Skoly, je od roku 2007 sucast’ou inStitutu Skolka a ambiciou riaditel’a je
vybudovat aj domov dbéchodcov tak, aby sa v spolo¢nom prostredi
ucili spolunazivat’ vSetky generdcie. Od roku 2011 sa inStitat venuje
podpore vzdelavania dobrovolnikov a od roku 2012 v ramci
formalneho a neformalneho vzdelavania dospelych zacala ako jeho
sucast’ posobit’ aj Medzigenera¢na akadémia.

> Tomagovi¢, Pavol: Bez&asie. Trnava: SSV, 2010, s. 138-139.
16 Tomasovic¢, Pavol: BezcCasie. Trnava: SSV, 2010, s. 139.
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Rok 2012 je Eurdépskym rokom aktivneho starnutia a
medzigeneracnej solidarity. KedZze sa v tomto roku hovori o
medzigeneracne] solidarite z roéznych uhlov pohladu dovolim si
spomenut’ jeden mozno trochu netradi¢ny priklad takejto solidarity. V
Trnave mame dlhé roky partiu futbalovych nadSencov, ktori napriek
svojmu veku stdle nahanaju to gulat¢ ¢udo po futbalovom travniku.
Nasu partiu tvoria hrac¢i vSetkych generacii a ten najstarsi v tomto roku
oslavoval uz svoje osemdesiatiny. ESte pred par rokmi sme sa snaZili
hrat” starSi proti mladSim. Ked’ze sme vSak "otvorenou spolo¢nost'ou"
bez rozdielu vzdelania, spoloCenského postavenia, farby pleti a obcCas 1
pohlavia, je len samozrejmé, ze k nam prisli i novi mladi hraci. A tak
séria neCakanych prehier nds napriek nasim '"nespochybniteInym
kvalitam" prinatila, aby sme miesto generaCnej rivality vsadili na
generanu spoluprdcu. Dnes si ju uz nevieme vynachvalit, pretoze
mladi predovSetkym behaji a star§i, medzi ktorymi nechybaju ani
niektori byvali prvoligisti, vyuZivaju svoju techniku a takticke
sktisenosti najma v defenzivnej Cinnosti. Pozndme svoje silné 1 slabSie
stranky, a napriek tomu, Ze vSetci sme vitazné povahy, 1 ked to
samozrejme nie je jednoduche, stale sa u€ime prijimat aj prehry a
zmierujeme sa so svojou nedokonalost’ou.

V kazdom z nds sa pocas zapasov vytraca klasicka polarizacia
"individualizmus-kolektivizmus", pretoze ide o vzajomnu zavislost
jednotlivca a celku, ako aj o autondémiu rozhodovania sa byt aktivnym
v ramci svojich moZznosti, priCom vSak neraz plati i staré zname:
"chciet’ je viac ako moct™. Ak treba, vieme sa zjednotit’ v aktivnom
pristupe k Zivotnému prostrediu. SpoloCne sme zabranili vytvoreniu
nelegéalnej skladky odpadu a ked sme mali obavy, ze ndm po
desatrociach spolocného zapolenia bude znemoZneny pristup na hraciu
plochu, spustili sme podpisova akciu a odovzdali sme ju kancelarii
primatora. Po niektorych zapasoch si spolu i posedime a obcas sa
stretdvame taktiez mimo hracej plochy.

Spomenuty priklad naSej medzigeneranej futbalovej partie
ponuka mozno prili§ zjednoduSeny pohl'ad na medzigeneracné vztahy.
Je vSak jednou z mnozZstva prileZitosti pre starSich 1 mladSich T'udi
stretnut’ sa a spolupracovat’ pri vzajomnej tolerancii, ktora moze byt
uzito¢na pre vSetkych a to predovsetkym z 'udského hl'adiska.
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Medzigeneracna solidarita je v tomto roku spojena s dérazom na
aktivne starnutie, ¢im sa zameriava na zvySovanie povedomia o
hodnotach, ktoré spolocnosti prindsaji star$i l'udia. Jeho cielom je
podnietitt osoby zodpovedné za vytvaranie politik, ako aj
zainteresované subjekty na vSetkych Grovniach, aby prijali opatrenia na
podporu aktivneho starnutia, ktoré "znamenda zachovat’ si aj vo vysSom
veku dobré zdravie a postavenie plnohodnotného Clena spoloCnosti,
citit’ sa spokojne vo svojej praci, nezavisle v kazdodennom zivote a byt
zainteresovany v obcCianskych zéleZitostiach". Eurdpsky rok 2012 sa
zameriava na podporu aktivneho starnutia najmd v oblasti aktivne]
ucasti na zdravom fungovani spolo¢nosti, ¢o umoziuje star§Sim 'udom
kontrolu nad ich zivotom tak dlho, ako je to mozné. Pritom sa vSak s

narastajiicou dizkou Zivota otvara aj otazka prediZenia veku odchodu
do dochodku.™’

Uz v suvislosti so samotnou témou medzigenera¢nej solidarity si
musime uvedomit’, ze dlhé obdobie sa priemerna diZka I'udského Zivota
pohybovala len okolo tridsat’ rokov'® a az v priebehu 19. storocia sa
zvysila na patdesiatpat’ rokov a tento pozitivny vyvoj pokracoval 1 v
nasledujicom obdobi. ZvySovanie priemernej dizky Zivota, ktora sa v
jednotlivych krajindch vyrazne odliSuje, stvisi predovsSetkym so
zdravotnou starostlivostou, zlepSenim hygienickych podmienok,
socialnou situaciou, vzdelanim, pristupom k starostlivosti o vlastné
zdravie a aktivnym pristupom k Zivotu. V Somalsku, ktor¢ je jednou z
najchudobnejsich krajin sveta, sa podl'a udajov OSN deti naroden¢ v
rokoch 2000 az 2005 pravdepodobne doziju iba 46 rokov (muzi) a 49
rokov (2eny).19 Medzi krajiny s najdlhSie Zijucou populaciou patri
Japonsko. Japonci viak v o¢akavanej dizke Zivota zaznamenali najmé v
suvislosti s prirodnymi katastrofami v roku 2011 mierny pokles v
porovnani s rokom 2010.%° Priemerna dizka Zivota muZov klesla z

7 Citované z http://europa.eu/ey2012/ey2012main.jsp?catld=971&langld=sk

¥ Na Slovensku este v druhej polovici 17. storo¢ia bol najmi kvoli vysokej
detskej umrtnosti stredny vek muzov len 19 a Zien 24 rokov. Pozri Kohutova,
Maria: Demograficky a sidliskovy vyvoj. In Dejiny Slovenska II. Bratislava:
Veda 1987, s. 227.

¥ Zakladné fakty a &isla o Eurépe a  Eurépanoch. Pozri
http://ec.europa.eu/publications/booklets/eu_glance/66/sk.pdf

0 Nadej na dozitie, resp. stredna dizka Zivota vyjadruje pocet rokov, ktory
priemerne eSte prezije osoba v urCitom veku, za predpokladu, ze sa nezmenia


http://europa.eu/ey2012/ey2012main.jsp?catId=971&langId=sk
http://ec.europa.eu/publications/booklets/eu_glance/66/sk.pdf
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79.55 rokov na 79.44 rokov a u Zien z 86.30 rokov na 85.90 rokov. %
V sucasnosti je Japonsko jedinou krajinou, v sucasnej dobe, kedy 30%
populacie je viac ako 60. Podla informacii z Ageing in the 21st
Century: A Celebration and a Challenge vsSak mozno predpokladat’,
Ze na celom svete v roku 2050 dosiahnut’ tento vek az dve miliardy
udi. InStitacie participujuce na priprave tohto materidlu upozoriiuji na
to, Ze pri podceneni socialnych vyziev sa starnutie populdcie nemusi
podarit’ zvladnut’.

Z hladiska vekovej Struktary obyvatel'stva Slovensko vyrazne
zaostava nielen za Japonskom ale aj za zdpadnou Eurdpou a to 1
napriek skutocnosti, Ze v poslednom desatro¢i modzeme hovorit’ o
pomerne vyznamnom pozitivnom vyvoji. V roku 2001 bola priemerna
dizka Zivota pri narodeni u muZov 69,5 roka a u zien 77,5 roka. V
roku 2010 sa priemerna dizka Zivota pri narodeni zvysila na 75,31
roka, z toho u Zien to bolo 78, 84 rokov a u muzov 71, 62 rokov, Co je
vSak v porovnani s krajinami zdpadnej Eur(')zpéy o 5 az 7 rokov a

priemerom v Europskej Unii asi o 3 roky mene;.

Vo viacerych eurdpskych krajinach sa napriek odporu velke;j
Casti verejnosti a odborovych organizacii dochodkovy vek zvysil na 65
¢1 67 rokov. Podl'a predstavitelov sucasnej slovenskej vlady vsak na
Slovensku takéto zvySenie veku odchodu do dochodku nie je
nevyhnutné a v sucasnosti sa nachadzame len v procese jeho

umrtnostné pomery, tzn. hodnoty sa pocitaji pre jednotlivé vekové skupiny.
Statisticky urad SR :: FAQ http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=8643

?1 v ocakavanej dizke Zivota u Zien tak Japonsko prepustilo vedice postavenie
Hong Kongu, kde sa priemerny vek Zien v roku 2011 zvysil na 86.70 rokov. Pozri
Japanese women fall behind Hong Kong in longevity http://www.bbc.co.uk/
news/world-asia-19008870.

22 UN warns over impact of rapidly ageing populations. In
http://www.bbc.co.uk/news/world-19784509

2 Vekova §truktira obyvatelstva. Statislticky trad Slovenskej republiky In
http://portal.statistics.sk/files/KrajskeSpravy/KE/gender2011/1-demografia-14-
17.pdf Tiez Slovensko v EU/ Slovakia in the EU. Bratislava: Statisticky urad
Slovenskej republiky/Statistical Office of the Slovak Republic, 2011. Pozri
http://portal.statistics.sk/files/Odbory/odb_410/el_publikacie/slovensko_v_eu 20
11 obyvatelstvo.pdf


http://www.google.sk/url?sa=t&rct=j&q=n%C3%A1dej%20na%20do%C5%BEitie%2C%20resp.%20stredn%C3%A1%20d%C4%BA%C5%BEka%20%C5%BEivota%20vyjadruje%20po%C4%8Det%20rokov%2C%20ktor%C3%BD%20priemerne%20e%C5%A1te%20pre%C5%BEije%20osoba%20v%20ur%C4%8Ditom%20veku%2C%20za%20predpokladu%2C%20%C5%BEe%20sa%20nezmenia%20%C3%BAmrtnostn%C3%A9%20pomery%2C%20tzn.%20hodnoty%20sa%20po%C4%8D%C3%ADtaj%C3%BA%20pre%20jednotliv%C3%A9%20vekov%C3%A9%20skupiny&source=web&cd=2&ved=0CE8QFjAB&url=http%3A%2F%2Fportal.statistics.sk%2Fshowdoc.do%3Fdocid%3D8643&ei=G4USUJjQCoXl4QSB9IHYCg&usg=AFQjCNFKbihyy1yKUHi7BNJHSqAx7vegmQ
http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=8643
http://portal.statistics.sk/files/KrajskeSpravy/KE/gender2011/1-demografia-14-17.pdf
http://portal.statistics.sk/files/KrajskeSpravy/KE/gender2011/1-demografia-14-17.pdf
http://portal.statistics.sk/files/Odbory/odb_410/el_publikacie/slovensko_v_eu_2011_obyvatelstvo.pdf
http://portal.statistics.sk/files/Odbory/odb_410/el_publikacie/slovensko_v_eu_2011_obyvatelstvo.pdf
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postupného zvyéovania.24 Vzhl'adom na vyvoj priemernej dizky Zivota,
ale 1 nastavenie urovne déchodkov, by sa mala hranica veku odchodu
do déchodku zvysit’ na 65 rokov az okolo rokov 2040-2045. Niektoré
prognozy vsak hovoria o tom, Ze v roku 2050 by malo na Slovensku
zit az o pol milidona obyvatelov menej neZ v sucasnosti. Z toho asi 1,5
miliona obyvatel'ov vo veku nad 65 rokov.” Musim Uuprimne priznat’,
ze zavidim svojim futbalovym kolegom, ktori sa dostali do
déchodkoveho veku v Sest'desiatke a zaleZi na nich a samozrejme 1 na
ponuke pracovného trhu, ¢1 zostanl v pracovnom pomere, alebo nie.
Slovensko ma v porovnani s krajinami zapadne; Europy eSte stéle
nizku mieru zataze verejnych vydavkov déchodkami, ale v podstate
cely nas kontinent "pohlcuju dochodkové systémy najvacsiu cast
verejnych vydavkov" a kedZe naSa populacia rychlo rastie,
predlZzovanie veku odchodu do dochodku sa stdva nevyhnutnou
suCastou nepopularnych opatreni na zamedzenie hrozby kolapsu
dochodkového a socialneho systému.26

Na narastajuci pocet starSich I'udi je mozné hl'adiet’ 1 pozitivne,
pretoze je dosledkom lepSej zdravotnej starostlivosti a kvality Zivota a
z takéhoto pohladu sa zvySenie veku odchodu do déchodku moze
samozrejme prezentovat’ aj ako snaha zabranit’ odstivaniu starSich ludi
na druhu kol’aj.27 Pravdou vSak je aj to, Ze obCania Eurdpskej unie v
produktivnou pracovnom veku budu stale menej ochotni platit’ dane a
socialne prispevky na starSich Tudi a Ze reformy su skutoCne
nevyhnutné. V Grécku uz v su€asnosti predstavuje pocet I'udi vo veku
nad 65 rokov k 'udom vo veku od 15 do 64 rokov az 29 percent a v

" Pozri blizsie Pacherova, Sotia: Vekom odchodu do penzie sa uz blizime
zapadu. In  http://spravy.pravda.sk/vekom-odchodu-do-penzie-sa-uz-blizime-
zapadu-fzy-/sk_domace.asp?c=al20711 091137 sk domace p23

®  Pozri Lipkova, Dudmila: Migraéna politika eurdpskej unie. In
http:www.fsev.thuni.sk. pdf.

2% Balaz, Vladimir: Koniec dochodkového socializmu v kapitalistickej Eurépe. In
Sme 10. jula 2012, s. 13

27 Intergenerational solidarity Flash Eurobarometer Series No 269/2009. In
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_269 en.pdf. Pozri tiez
http://www.euractiv.sk/buducnost-eu/clanok/eu-a-nabozenski-lidri-spolu-
diskutovali-o-solidarite-medzi-generaciami-019624. Tiez Bodnarova Bernardina
— Butorova Zora — Filadelfiova Jarmila (Institat pre verejné otazky): Pripravenost’
spoloCnosti na aktivne starnutie: Vnimanie starSich a ich postavenia In
http://www.er2012.gov.sk/data/files/1815 _ivo.pdf


http://spravy.pravda.sk/vekom-odchodu-do-penzie-sa-uz-blizime-zapadu-fzy-/sk_domace.asp?c=A120711_091137_sk_domace_p23
http://spravy.pravda.sk/vekom-odchodu-do-penzie-sa-uz-blizime-zapadu-fzy-/sk_domace.asp?c=A120711_091137_sk_domace_p23
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_269_en.pdf
http://www.euractiv.sk/buducnost-eu/clanok/eu-a-nabozenski-lidri-spolu-diskutovali-o-solidarite-medzi-generaciami-019624
http://www.euractiv.sk/buducnost-eu/clanok/eu-a-nabozenski-lidri-spolu-diskutovali-o-solidarite-medzi-generaciami-019624
http://www.er2012.gov.sk/data/files/1815_ivo.pdf
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Spanielsku, kde je miera zavislosti na urovni 27 percent, ide na
dochodky az 37 percent vSetkych verejnych vydavkov. A tak, ¢i sa nam
to paci alebo nie, uZ vzhl'adom na demografické zmeny, sa aktivne
starnutie spolu s rozumnym dochodkovym sporenim moéZe v tomto
zmysle stat’ skuto¢ne kI'ai€om k rieSeniu demografického V}’/VOja.28

Vznikajuce problémy nie je mozné v Ziadnom pripade ignorovat’,
ale je nekorektné, ze politicka diskusia sa Casto zameriava len na
negativne vyzvy starnutia. K hlavnym stereotypom dneSnych dni,
deficitnych na vdacnost 1 vnimavost k trpiacim, sa stava
prezentovanie starSej generacie ako poberatel'a dochodkov a zdravotne;j
starostlivosti a ako enormnej financnej zataze pre mladSie generacie.
To, Ze arogantnost’ nema hranice, ukazuju 1 niektor¢ televizne reklamy,
v ktorych napriklad mladi 'udia nosia na svojich pleciach starSich l'udi.
Podl'a viacerych §tudii su to vSak prave star§i l'udia, ktori aktivne
podporuji hospodarstvo  prostrednictvom  vysokej  drovne
dobrovolnictva a vyznamne prispievaju mladSim finan¢ne ¢i
starostlivostou o svoje vnucatd. A tym sa opit dotykame otazky
rodinnych vztahov zohravajicich z hladiska solidarity stale vel'mi
vyznamnu ulohu. Ak sa tieto vztahy buda oslabovat’, generacie mézu
vo svojich pohladoch Zit' izolovane a uzatvoren¢ do seba bez
osvedcenych pravidiel 'udskosti s pocitom zbytoCnosti a bezcennosti.

Podl'a slovenskej europoslankyne Anny Zaborskej hovorime v
Eurdépe o solidarite medzi generaciami Coraz cCastejSie a  "kvoli
nepriaznive] demografii a starnutiu Eurdpy sa témou ¢islo jedna stava
prave posilnenie zviazkov medzi starymi rodiémi, rodicmi a detmi". Ak
ma vSak podla nej Eurdpa "existovat’ eSte aj o dvadsat’ rokov, musime
sa zbavit’ izolovaného pohl'adu na Zeny, muzov, deti a seniorov a vratit’
do centra verejnej politiky rodinu".*® Tak ako vo vietkych vyspelych
krajindch sa vSak aj na Slovensku prejavuji zmeny v rodinnom
spravani sa "v odkladani zakladania rodiny, zaniku SirSich rodinnych

zviazkov... ZvySuje sa tolerancia k inym formdm partnerského

%8 Pozri Balaz, V.: Koniec déchodkového socializmu v kapitalistickej Eurdpe. In
SME, 10. jal 2012, s. 13.

PCitované z http://www.euractiv.sk/buducnost-eu/clanok/eu-a-nabozenski-lidri-
spolu-diskutovali-o-solidarite-medzi-generaciami-019624
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spoluZzitia. Mimo manzelstva sa v roku 2010 narodila tretina Zivych
deti, ¢o je doteraz najvyssi podiel v Slovenske] republike."30

Kym v minulosti bol manzelsky a viacgeneracny rodinny Zivot
pod jednou strechou aj otdzkou ekonomického preZzitia, v stucasnosti,
ked’ sa aspekt ekonomického prezitia potlaca, sa partnersky vztah
niekedy prezentuje ako "moznost’ zakupeny tovar vratit". Mnohi I'udia
perspektivu partnerského vzt'ahu nahradili pracovnou, kultirnou c¢i
Sportovou angazovanostou. V  Skandindvskych krajindich ma
jednoclennd domécnost’ asi Styridsatpercentny podiel. V Eurdpe sa
jednou zo zakladnych buniek spolocnosti stavaji "singles", ktori
predstavuju vel’kt vyzvu i v dochodkovom veku. "Ak po nich neostalo
potomstvo, nemozno u nich ratat’ s pribuzenskou medzigeneracnou
solidaritou" a osobné sktisenosti niektorych l'udi vedu 1 k nazoru, Ze
"ak zijeme single, ochudobniujeme sa o imunitu. Tvrdneme, stracame
schopnost’ kooperovat’, uzatvarame sa v akejsi ulite, z ktorej sa nam
vekom chce Coraz menej vyliezat." Proti tomuto nazoru sa v stuvislosti
so "singles" najma v strednych rokoch spomina najméi ich angazovanie
sa 0 ozivenie spologenského Zivota". ** Rodina ma v spolo¢nosti tlohu,
ktora plnohodnotne nenahradia Ziadne alternativne vztahy ¢i osobné
zauyymy, ale uz vzhl'adom na realitu spoloCenského Zivota v
hospodarsky vyspelych krajindch je nevyhnutné rozSirovat’ moznosti,
ktoré medzigeneracna solidarita ponuka, aby kazdy, teda aj "singles",
mohli  nicktoré rodinné emocie prezivat aj vo  svojich
mikrokomunitach.* Déverny l'udsky dialog a pocit tprimnej solidarity
- zalozenej nielen na prijimani ale aj davani a obetovani sa - by mal
totiz zostat’ 1 v budicnosti nevyhnutnou vybavou cCloveka a l'udskej

komunity, pretoze osamotenost’ je "tragédiou Fudského ducha".®

Zodpovedna politika je umenim hl'adania spolo¢ného dobra, ktoré
vSak nie je urCené len pre nasSe sucasn¢ generdcie. NaSe skutoCné

% Obyvatel'stvo, rodiny a domacnosti. Statisticky trad slovenskej republiky.
Http://portal.statistics.sk/files/krajskespravy/ke/gender2011/1-demografia-10-
11.pdf

3! Pozri blizsie Sibyla, P.: Taka prirodzena katastrofa. In Trend, ro¢. 22, &. 29-30.
26.jal 2012, s. 26 - 29.

32 Sibyla, Pavel: Také prirodzena katastrofa. In Trend, rog. 22, &. 29-30. 26. jul
2012, s. 26 - 29.

3 Powell, John: Kto prvy hodi kamefiom. Trnava: Dobré kniha, 2007, s. 13.
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problémy nie su totiZ iba naSimi problémami. Aj preto v savislosti s
témou medzigeneracnej solidarity povazujem za dolezité nepodcenovat’
nielen zameranie sa na star§iu generaciu, ale aj nastupujice generacie.
Anglicky filozof Roger Scruton pripomina slova Edmunda Burke,
ktory vo svojej reakcii na  Spoloc¢enskii zmluvu Jeana-Jacquesa
Rousseaua napisal, Zze spolo¢nost’ je skuto¢nou zmluvou, ale je to
zmluva medzi tymi, ktori st nazive, s tymi, ktori sa doteraz nenarodili
a tymi, ktori st uz mrtvi. Scruton upozornuje, Zze demokratické politiky
maju tendenciu zbavit nenarodenych a miftvych pradva rozhodovat.
Problémy tak neprendSaju na tych, ktori sa mézu staZovat’, ale na
nenarodenych, ktori sa staZzovat’ nemédzu.*

Britsky historik Niall Ferguson sthlasi s kritikmi zépadne;j
demokracie poukazujicimi na to, Ze "s nasimi politickymi inStiticiami
je nieco v neporiadku". Podla jeho ndzoru '"najzretelnejSim
symptomom nepokoja su obrovské dlhy, ktoré sa nam podarilo
nahromadit’ v poslednych desatrociach, ktoré - na rozdiel od minulosti
- nie je mozné z velkej Casti zvalovat’ na vojny". Pozornost’ venuje
najmid mladSej generdcii a v tejto suvislosti sa taktiez zmiefiuje o
spomenutom nazore politického teoretika Burka o spolupraci s tymi,
"ktori sa len narodia." Podl'a Fergusona je jadrom problému spdsob,
"akym verejny dlh umozZiuje stiCasna generacia volicov riesit’ na tkor
tych, ktori st eSte priliS mladi na to, aby hlasovali, alebo na ukor
doteraz nenarodenych". Ferguson navrhol, aby sa najvacSou ulohou
zrelych demokracii stala obnova spoloCenskej zmluvy medzi
generaciami". Uznal vSak, ze prekdzky k tomu, aby sa tak udialo, st
enormné. Jednou z nich je aj to, Ze "mladi povazuji za vel'mi tazké
odhadntt’ svoje vlastné dlhodob¢ ekonomickée zéujmy."35

Uz vzhl'adom k tomu, Ze pocet starSich voliCov sa zviacsuje, by
voli¢i v suvislosti s medzigeneracnou politikou nemali ignorovat
zduyjem o budlce generacie. Demograficka zmena hra v
medzigeneratnych vztahoch a vplyve na politické rozhodovanie
dolezith Ulohu. Priemerny vek obyvatelov na Slovensku sa v
suCasnosti blizi k 40. rokom. a priblizne o desat rokov polovica

3 Scruton, Roger, “Pravii odtiei zelenej,” in TyZdern, 3 september 2007, s. 51.
% Viewpoint: Why the young should welcome austerity /By Prof Niall Ferguson/.
In http://www.bbc.co.uk/news/world-18456131
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voliGov bude star§ia ako 50 rokov.*® Uz z tohto dovodu ako i
sktsenosti posledného obdobia, v ktorom stéle viac I'udi vidi vysostne
len svoje vlastné prava, by otazka solidarity nemala byt jednosmerne
orientovand len na podporu starSej generdcie a mala by byt vo
Vyznamnej$ej miere zamerand aj na nastupujice generacie, ktoré uz zo
samotne] perspektivy solidarity a z nej vyplyvajucej zodpovednosti
nemoOzu byt "stratenymi generaciami".

NaSe skusenosti a poznanie nas nutia k tomu, aby sme zili
origindlny aktivny zivot, aby sme vSak poznali svoje hranice a aby sme
v spoluzodpovednosti Zili v spojeni s tym, ¢o sa dialo v minulosti, ¢o sa
odohrava teraz a s tym, Co pripravujeme pre buditicnost’.”’
Medzigeneracnd solidarita nemdze byt len symbolickym heslom
jedneho roka. Dostojné spolunazivanie generacii vytvara najvhodnejsi
priestor pre osobnu dostojnost’ kazdého Cloveka a stava sa trvalou
vyzvou pre prezivanie vlastného zmysluplného Zzivota v prostredi

posiliovania vzajomnej dovery a solidarity.

prof. PhDr. Milan Katuninec, PhD.
Katedra politologie

Hornopotocna 23

918 43 Trnava

Telefon: +421 (33) 5939 374
E-mail: politol@truni.sk

3 Baldz, V.: Socialny $tat v montaznej dielni. In SME, 16. marec 2012, s. 15.
37 Pozri Schultz, Josef: Povzbudenia na kazdy defi. Praha: Portal, 2007.
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POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB NA
SLOVENSKU — SUCASNOST A SUVISLOSTI

PROVISION OF SOCIAL SERVICES IN SLOVAKIA -
PRESENT AND BACKGROUND

Branko Tupy

Socidlne sluzby st neodmyslite'nou stcast'ou Zivota spoloc¢nosti.
Kazda spolo¢nost’ sa snazi vyrovnat’ sa so situdciou, ked’ niektori jej
Clenovia sa nedokaZzu o seba postarat’. Problém chudoby bol uz od dob
starovekych despotickych riSi predmetom zaujmu panovnikov. V
starovekom Grécku Solon zaviedol historicky prvé systémové
prerozdelovanie: ako reprezentant Statu nariadil a vynutil solidaritu
medzi najbohatSou a najchudobnejSou triedou spolo¢nosti, potom co
ako prvy krok zrusil otroctvo, do ktorého sa dostavali jedinci na
zaklade zadlZenia. Stari Rimania rieSili chudobu od okamihu, ked
zaCala prerastat’ do spoloCenskej hrozby, a to rozdavanim chleba pre
najchudobnejSich a spristupnenim zabavy, ktora bola do tej doby
urc¢end iba bohatym (podl'a zasady: chlieb a hry). V ranom stredoveku
sa prve socialne sluzby objavili po prijati krestanstva za Statne
naboZenstvo. S krestanstvom pri§li do eurOpskych krajin prikazania
pomodct’ chudobnym, konanie milosrdnych skutkov a poskytovanie
almuzny. V urCitom slova zmysle Cirkev plnila funkciu sociilnej
inStiticie  zabezpeCujucej chudobnych. Cirkev bola prvym
poskytovatelom socidlnych sluzieb a v tejto ulohe bola vSeobecne
akceptovana a uznavana.

Na prelome 16. a 17. storoCia vydala anglickéd kralovnéa AlZzbeta I.
svoje prvé zakony tykajuce sa ludi v nadzi. Tieto pravne predpisy
zakladali povinnost obciam pomahat svojim praceneschopnym
chudobnym. Prebudovanie =zastaraného syst¢tmu — feudalneho
spravneho aparatu, teda vytvaranie zakladov modernych politickych a
Statnych systémov sa zacalo v obdobi neskorého feudalizmu. Zacala sa
objavovat’ potreba novych orgdnov, ktoré¢ by v ramci Statneho Zivota
boli schopné zabezpecovat’ absolutistickym Statom postupne zavadzané
reformy. Pociatky tohto procesu objavujeme v obdobi vlady Marie
Terézie a Jozefa II., ktoré nazyvame obdobim osvietenského
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absolutizmu.  Charakteristickym  zakladom  terezianskeho a
jozefinskeho obdobia je postatnenie spravy v ustredi, Zupach a krajoch.
Vplyv stavov bol vytlacany novo konStituovanou byrokraciou.

So wvznikom centralizovanych Statov v Eurdope sa zacala
centralizovat’ aj politika Statu vo¢i chudobnym. Objavuji sa zarodky
diferencovaného pristupu a preskimavania opravnenosti naroku na
sluzbu v tom zmysle, Ze nemajetni boli rozliSovani na praceschopnych
a na praceneschopnych. Praceschopni boli umiestiovani napr. v
nemeckych a anglickych donucovanych pracovnych ustavoch
(workhouses, Arbeitshiuser), praceneschopnym boli zaistené zdkladné
podmienky k prezitiu, napr. poskytnutim pristreSia a suhlasom k
Zobraniu.

Represivne opatrenia vo¢i chudobnym alebo T'udom Zijicim na
okraji spolo¢nosti boli na nasom uzemi zmierfiované dvorskymi
dekrétmi Jozefa II. z rokov 1782 — 1786, ktorymi bolo odporucané
zriad’'ovanie farskych ustavov pre l'udi v nudzi. Ak bol takyto farsky
ustav zriadeny, i§lo skor o dobrovolnt, stkromnu iniciativu, nie o
povinnu verejnu starostlivost’. S upevinovanim ustrednej Statnej moci
bol na feudalov vyvijany stale vac¢si tlak, aby sa starali o svojich
chudobnych a chorych nevol'nikov, ktorym mohla cirkev pomahat’ iba
parcialne a len v niektorych pripadoch. Pod patrondtom Statu sa zacali
postupne zriadovat’ sluzby prevazne ustavného charakteru, ktoré sa
mali dlhodobo starat o znevyhodnenych Tudi. Ustavy boli v
pociatkoch nediferencovanymi utulkami, kde Zili chudobni, stari, chori,
deti a mladez, tulaci, Zobraci a pod. AZ na prelome 18. a 19. storocCia
vznikali diferencované vel’ke zariadenia pre opustené deti (sirotince),
pre Tudi trpiacich dusevnym ochorenim (bldzince), pre starych l'udi
(starobince), pre nemajetnych (chudobince) a pod. Vznikla tradicia
ustavnej starostlivosti ako prvej a hlavnej mozZnosti pri rieSeni vaznych
socialnych problémov jednotlivcov.

Na uzemi Slovenska bola verejna starostlivost’ o l'udi v nudzi
legislativne upravena az v polovici 19. storocia a uchovala si historicku
spojitost’ ako starostlivost poskytovanda obcami, teda na miestnej
urovni. Postupne bol zdkonom zavedeny inStitit domovského prava,
Vv ktorom bol =zakotveny pravny narok prislusSnikov obce na
,zaopatrenie podla dokazatelnej potreby*. Obciam sa stanovila
povinnost’ ,,starat’ sa o chudobnych a obecné dobro¢inné ustavy". Tieto
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pravne postupy neskor recipoval pravny poriadok Ceskoslovenske;
republiky. Primdrne sa o chudobného mala postarat’ rodina, potom mal
byt =zaisteny z inych systémov verejného zabezpefenia a v
neposlednom rade bolo moZné zabezpecenie zo strany spolkov, fondov
a inych sukromnopravnych subjektov. Pokial’ ¢lovek nemohol byt v
dostatocnej miere zabezpeceny z tychto zdrojov, vznikala povinnost’
spravnym organom, v postupnosti obce, okresu a kraja, poskytnut
potrebnu starostlivost’ cloveku v niidzi. RozliSovalo sa podporovanie v
nudzi na pravidelné, prechodné a v naturdlidch. Okrem financnej
podpory bola a mozZnost poskytnutia socidlnych sluZieb,
predovsetkym tstavnych.

V druhej polovici 19. storo¢ia a hlavne v 20. storoCi sa stava
socialna politika vyraznejSou. Objavuju sa 3 odliSné politické pristupy
systému socidlnej ochrany:

- rezidudlny — §tdt ma zaistovat’ iba taku starostlivost’, ktora si
jednotlivec a rodina zaistit nemodzu, Ulohou Statu je garantovat iba
zékladné podmienky, za ktorych maja byt sluzby poskytované, je
typicky pre anglosaské krajiny,

- univerzalny — ide o systém, ktory zaist'uje pomoc jednotlivcovi
v Sirokej Skale socialnych udalosti, o ktorych sa predpoklada, Ze ich
jednotlivec sam, vlastnymi moznostami nezvladne alebo by ich zvladol
s neprijatel'nou mierou rizika, univerzalny systém sa po druhej svetove;j
vojne rozvinul hlavne v Skandinavii a v zapadnej Eurdpe,

- korporativny — tento systém bremeno socialnej ochrany prenasa
na kolektivne korporacie, hlavne na zamestnavatelov, zaroven
umoznuje poskytovanie socialnych sluzieb za rovnakych podmienok
rovnako Statnym aj neStatnym subjektom, uplatnil sa v nemecky
hovoriacich krajindch strednej Eurdpy, ktoré maji mnoho kulturnych
tradicii spolocnych aj naSmu Statu.

Osobitne treba zdoraznit, ze v roku 1948 bola v OSN
deklarovana dostojnost’ I'udského Zzivota ako ciel’ socialnej politiky
Statov aj globalneho spolocenstva. Po prijati deklaracie sa zmenil
zékladny princip definovania poskytovania socidlnej ochrany, od
povinnosti zadefinovanych subjektov poskytovat’ socialnu ochranu, sa
zaCalo vychadzat’ z opravnenosti ¢loveka na socialnu ochranu.
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Postkomunistickd spolo¢nost’ prevzala po roku 1989 najma
vel'kokapacitné ustavné zariadenia, ktoré prehlbovali izolaciu klientov
nielen pasivnym charakterom poskytovanych sluzieb, ale ¢asto aj ich
umiestnenim do neucelovych budov mimo ludskych sidel. V roku
1992 bol prijaty zakon €. 135/1992 Zb. o poskytovani socidlnych
sluzieb pravnickymi a fyzickymi osobami. Zakon riesil len moZnost’
a zadkladné podmienky pre poskytovanie socialnych sluzieb fyzickymi
a pravnickymi osobami. V tom ¢ase upravoval socidlnu starostlivost’

zdkon ¢. 100/1988 Zb. o socidlnom zabezpeceni. Snahy o reformu
systému socidlnej starostlivosti ako celku uspesné neboli.

Uvolnenie pomerov po roku 1989 v oblasti socidlnych sluzieb
znamenalo najmi vznik apostupny narast poctu neStatnych
neziskovych organizacii. Vacsina z nich bola zaloZzend ako obcianske
zdruzenia poskytujlce socidlne sluzby v zmysle zakona €. 83/1990 Zb.
o zdruzovani ob¢anov. Osobitné postavenie mali cirkvi, ktoré po roku
1989 zriad’ovali organizacie Specializované na poskytovanie socialnych
sluzieb. Mali ur¢itt vyhodu v tom, ze im cirkevni partneri zo
zahrani¢ia poskytovali metodické postupy, aj materialnu podporu.
Financovanie nesStatnych poskytovatelov socidlnych sluzieb bolo po
roku 1989 vo velkej miere zavislé na centralnom rozdel'ovani dotacii
zo Statneho rozpoctu. Tieto dotacie boli vSak rozdelované, sice v
dobrej viere, zivelne, bez jasne formulovanej vizie rozvoja socialnych
sluzieb.

Demograficky vyvoj je jednym z dolezitych faktorov, ktoré
ovplyvnuju nielen charakter socialnej politiky, ale aj konkrétnu podobu
socidlnych sluzieb. V 90-tych rokoch sa zacal presadzovat’ novy model
reprodukéného spravania, ktory bol charakterizovany odkladom prvych
sobaSov a narodenia deti do vysSSieho veku. Vyrazne sa zrychlilo
starnutie obyvatel’stva, ktoré bolo sposobené poklesom poctu a podielu
deti. Zrychl'ujici sa proces starnutia obyvatel'stva je najzadvaznejSim
dosledkom sucasného demografického vyvoja. Podla prognozy
priemerny vek obyvatel'stva presiahne uz v roku 2015 hodnotu 40
rokov a do roku 2025 sa priblizi k hodnote 43 rokov. Za obdobie 2007
— 2025 sa podla odhadu priemerny vek zvys$i o 4,6 rokov (12,1 %).
Kym v sucasnosti pripada na 100 deti vo veku 0 az 14 rokov 73
obyvatelov vo veku 65 a viac rokov, odhaduje sa, Ze od roku 2018
budu prevazovat na Slovensku seniori nad detskou zloZkou
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obyvatel'stva. Proces starnutia obyvatel'stva sa stal vel'kou vyzvou aj
Vv oblasti poskytovania socidlnych sluzieb, nakol'ko predpoklada aj
stale zvySujuci sa dopyt po sociadlnych sluzbach a ich kvalitnom
poskytovani.

V roku 1998 upravil poskytovanie socidlnych sluzieb zakon ¢.
195/1998 Z. z. o socialnej pomoci. Socidlne sluzby sa zacali delit’ na:
ambulantné — terénne a inStitucionalne. V ramci zikona sa zacali
uplathovat’ zadkladné principy, ktorymi su demonopolizicia,
decentralizacia, Ucelovost, primeranost, pluralita foriem, pluralita
zdrojov a profesionalizacia. Pojem ,socialna pomoc* vystiznejSie
vyjadroval potrebu aktivneho pristupu obcana k rieSeniu vlastnej
socialnej situdcie, zacal reSpektovat’ zodpovednost’ obCana za svoj
zivot auroven nim vytvorenych zivotnych podmienok. V takomto
ponimani obcCan prestdva byt pasivnym objektom paternalistickej
starostlivosti inych astdva sa aktivnym subjektom. Na rozdiel od
dovtedajSej socialnej starostlivosti bola socidlna pomoc indikovana
v urcitej socialnej situdcii, ktord vyvolavala stav hmotnej alebo
socidlnej nudze a zdkladnym hl'adiskom jej poskytovania bolo rieSenie
tejto socialnej situacie. Zakon definoval formy rieSenia hmotne;j
a socialnej nudze, ktorymi boli socidlne poradenstvo, socialnopravna
ochrana, socialne sluzby, davka socidlnej pomoci a penazné prispevky
na kompenziciu socidlnych dosledkov tazkého zdravotného
postihnutia. Socidlne sluzby poskytovali na =zaklade pdOsobnosti
ustanovenej zakonom samospravne aj Statne organy, ako aj pravnické
a fyzické osoby, za predpokladu splnenia podmienok ustanovenych
zakonom (rozhodnutie o0 povoleni na vykonavanie socidlnej prevencie,
na poskytovanie socidlneho poradenstva, rozhodnutie o registracii
nestatneho subjektu, ktory poskytuje socialnu sluzbu).

Napriek tomu, Ze zakon definoval kvalitativne noveé principy
socialnej pomoci, ako aktivhu ucast’ obCana na rieSeni svojej
nepriaznivej socialnej situacie, poskytovanie pomoci v prirodzenom
prostredi a zabezpecenie integracie obCana do spolo¢nosti, jednotlive
nastroje socidlnej pomoci boli mélo proaktivne a malo prointegracné.
V oblasti socidlnych sluzieb bol v zakone len s malymi zmenami
zafixovany stav z minulého reZimu, ktory bol charakteristicky vysokou
koncentraciou Specializovanych sluzieb v rezidennych zariadeniach,
ktoré izolovali klientov od normalneho Zzivota. Zakon neobsahoval
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ziadne podnety pre systémovi zmenu Vv ponimani kvality
poskytovanych sluzieb, nedefinoval tento pojem a Samozrejme
neupravoval ani ziadny mechanizmus jej kontroly.

Rozsahom malé zmeny, no vyznamné z hladiska modernosti
sluzieb, priniesli do systému socidlnych sluZieb neziskoveé organizacie.
Do tejto skupiny subjektov patrili fyzické aj pravnické osoby
podnikatel'ského alebo nepodnikatel'ského charakteru (zdruzenia,
hnutia, spolky, nadacie, zaujmové zdruzenia, zamestnavatelia, cirkev.
organizacie, podnikatelia). Pravna uprava pokial’ iSlo o poskytnutie
financného prispevku na thradu néakladov za socialnu sluzbu tzv.
neverejnym poskytovatePom, zohladiiovala pravnu skutocnost’, Ze
ide o vykon samospravnej posobnosti v tejto oblasti. Samospravny kraj
rozhodoval o poskytnuti alebo neposkytnuti financného prispevku.
Taziskovym v danej problematike bolo ustanovenie zakona, ktoré
uvadzalo, Ze ,,Prislusny orgdn moéZe poskytovat subjektu, ktory
poskytuje socidlnu pomoc podla tohto zakona a obci vo vopred
dohodnutom  rozsahu financny prispevok.”“ Prax financovania
neverejnych poskytovatel'ov vSak bola takd, ze vacSine z nich nebol
finan¢ny prispevok poskytovany v alikvotnej vyske. Z tohto dovodu sa
stal pre niektorych neverejnych poskytovatel'ov zdkon likvidaénym,
nakol’ko na druhej strane bolo potrebné plnit zakonom stanovene
podmienky, pricom vysSka prispevku nebola v zdkone garantovana. Az
v roku 2000 sa podarilo v zakone ustanovit’ garanciu najnizsej hranice
prispevku. Problémami pravneho stavu, ktor¢ mali vplyv na financna
udrzatel'nost’” boli nedostatocné financné zdroje na pokrytie potrieb
odkazanych obcanov, nerovnocenn¢ postavenie verejnych a
neverejnych poskytovatel'ov socialnych sluzieb, nedostatocna podpora
rodiny pri starostlivosti o ¢lena odkazaného na pomoc inej osoby
a nedostatocna podpora zotrvania ob¢ana v domacom prostredi.

Legislativna uprava nenapomahala vacSiemu rozSireniu
socialnych sluzieb, pretoZze zidkon o socidlnej pomoci nemal za ciel
zasadnu reformu a transformaciu celého systému socialnych sluzieb. V
systétme verejnych sluzieb boli socialne sluzby tym segmentom, v
ktorom na celom tzemi Slovenskej republiky prevladal dopyt nad
ponukou sluzieb vSetkého druhu. Kapacita zariadeni (naymid domovov
déchodcov a domovov socidlnych sluzieb) nezodpovedala potrebe, a
preto bolo nevyhnutné =zabezpecit primerany rozvoj zariadeni
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socialnych sluzieb, a to pre pripady, ked’ poskytnutie inych druhov
socialnych sluZieb nebolo mozné alebo postacujuce, ¢i uz vzhl'adom na
zdravotny stav, vek alebo socidlnu nudzu opravnenych obcanov.
V kontexte tohto zdkona boli socidlne sluzby len pravnym
prostriedkom na pasivnu realiziciu prava kazdého na zabezpecenie
pomoci, ktord je nevyhnutnd na zabezpeCenie zakladnych Zivotnych
podmienok. Striktné definovanie jednotlivych druhov sluzieb, ich
cielovych skupin a podmienok, pri splneni ktorych ma obcan pravo na
danu socidlnu sluzbu, neumoziiovalo individualizaciu sluZzieb podla
skutocnych potrieb ob¢ana. Tym sa popieral a; dal§i zo zakladnych
principov zékona o socialnej pomoci, ktorym sa chcel vyclenit’ oproti
inym subsystémom socialnej ochrany, ato doéraz na individualne
rieSenie konkrétnej socialnej situacie rodiny, Ci jednotlivca. Z tychto
dovodov zakon ani nemohol v implementadnej praxi napiiiat’ jeden
Z deklarovanych cielov, ktorym je integracia. Zakon nezabezpecoval
kazdej fyzickej osobe pristup k socialnej sluzbe, ak bola na nu
odkdzana, neposkytoval dostatonu variabilitu socialnych sluzieb,
neupravoval socialne sluzby nizkoprahového charakteru zamerané na
zabezpecCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb a nevytvaral vhodné podmienky pre zotrvanie klienta
v prirodzenom (domdcom) socidlnom prostredi. Chybalo pravne
zakotvenie koordinacie dlhodobej socidlnej a zdravotnej starostlivosti a
systtm komunitného planovania, neboli ustanovené podmienky a
kritéria kvality socidlnych sluzieb, jednotny systém vzdelavania
zamestnancov socidlnych sluzieb a poziadaviek na kvalifikaciu
odbornych zamestnancov.

Z uvedenych dovodov bolo Ziaduce prijat’ novil pravnu upravu
vztahov pri poskytovani socialnych sluzieb. Cielom sa stala podpora
socialneho zaClenenia obcCanov a uspokojovania socialnych potrieb
I'udi v nepriaznivej socidlnej situacii. Nova pravna Uprava sa mala
komplexne orientovat’ na jednotlivca, rodinu a komunitu fyzickych
0s0b, ktoré sa ocitli v nepriaznivej socialnej situdcii alebo v krizove;j
socialnej situacii, ktorych rieSenie alebo riziko ich vzniku zakladalo
vhodnost’ a u¢elnost’ pomoci poskytnutim socialnej sluzby.

Nakol'ko sa postupnou reformou verejnej spravy zasadnym
sposobom menili pravne vztahy aj v oblasti socialnych sluzieb, bolo
potrebné ich nanovo upravit. Socidlne sluzby v novom systéme mali
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napiiat niektoré zakladné charakteristiky, ktorym predchadzajuci
systétm prikladal len minimdlnu doéleZitost, atym sa nadale;
prehlbovalo zaostivanie za svetom. Socidlne sluzby maju spihat
Standardy kvality (ktoré zatial’ nemame); maji byt klientovi dostupné
miestne, ¢asovo, finan¢ne i architektonicky; musia byt efektivne, ¢o
znamena, e napliaju potrebu klienta asu¢asne su optimalnou
kombindciou ceny, kvality a potrebnosti; maja byt ..Sit€ na mieru*
klientov a menit’ sa podl'a meniacich sa potrieb; maju byt navzajom
prepojené, navzajom sa dopifat ana danom Uzemi vytvarat
komplexnu siet, ktora dokdze pruzne reagovat na vSetky aspekty
rieSeného problému. Novy systém socidlnych sluzieb ma byt
inovativny, variabilny a flexibilny v mieste i v ¢ase. Bolo ziaduce, aby
sluzby boli kontrolovatel'né poskytovatelom, platcom aj uzivatel'om.
Aby sa novy systém vytvoril a kvalitne fungoval, bolo potrebné
zabezpecCit’ ho aj po personalnej stranke, pri¢om kl'aicovu rolu v celom
systéme mali zohravat’ kvalifikovani socialni pracovnici.

Novy zékon o socialnych sluzbach (¢. 448/2008 Z. z.). bol
schvaleny v roku 2008. Zakon, ktory je stale v platnosti, zarucuje
pravo fyzickej osoby na poskytnutie socidlnej sluzby alebo
zabezpeCenie jej poskytnutia a pravo vyberu poskytovatela. Pred
schvalenim zakona doslo v Narodnej rade SR k mnoZstvu zmien, ¢im
sa pravo vyberu poskytovatel'a okliestilo. Uvedené bolo napravené
v roku 2011 (zdkonom ¢. 551/2010 Z. z.) novelou zdkona o socialnych
sluzbach na zaklade na nalezu Ustavného sudu SR (¢. 332/2010 Z. z.).

V zakone sa vytvaraju rovnaké podmienky pre poskytovatel'ov
socialnych sluzieb a to bez ohladu na to, ¢1 su to vereni alebo
neverejni poskytovatelia socidlnych sluZzieb. Podrobne st upravené
povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby, napriklad povinnost
poskytovatel'a socialnych sluzieb vypracovat a  dodrziavat
proceduralne, persondlne a prevadzkové podmienky poskytovania
socialnej sluzby (tzv. Standardy kvality), dodrziavat maximalny pocet
klientov na jedného zamestnanca, vypracovavat individualny
rozvojovy plan klienta, a za ufelom zvySenia profesionality prace
vypracovavat a uskutoCiiovat program supervizie. Osobitne je
upravend povinnost’ zariadenia pri ochrane Zivota a zdravia prijimatel’a
socialnej sluzby, t. j. vymedzuje situdcie a podmienky, pri ktorych je
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moZzn¢ pouzit’ prostriedky netelesného/telesného obmedzenia klienta,
ako aj postup pri jeho pouZiti.

Zakon rozdeluje sociidlne sluzby do niekolkych skupin, v
zavislosti od povahy nepriaznivej socidlnej situacie alebo od cielovej
skupiny, ktorej st urCené. Ide o socidlne sluzby na zabezpecenie
nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zikladnych Zivotnych
potrieb, socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi, socidlne sluzby pre
fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, nepriaznivym
zdravotnym stavom alebo pre fyzické osoby, ktor¢ dovifsili
dochodkovy vek, socidlne sluzby s pouzitim telekomunikaénych
technologii a podporné sluzby.

Zakon ustanovuje nové socialne sluzby - odl'ahcovaciu sluzbu,
sprostredkovanie tlmoc¢nickej sluzby, sprostredkovanie osobne;j
asistencie, pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti,
sprievodcovska a predCitatel'ska  sluzbu, tlmoc¢nicku sluzbu,
poZi¢iavanie pomodcok, monitorovanie a signalizaciu potreby pomoci,
krizova pomoc poskytovanu prostrednictvom telekomunika¢nych
technologii. Taktiez je upravenych niekol’ko novych druhov zariadeni
ako napr. noclahdreni, domov na pol ceste, nizkoprahové centra,
zariadenie nudzoveho byvania, zariadenie doCasnej starostlivosti o deti,
Specializované zariadenie a integra¢né centrum.

Na ucely poskytovania socidlnej sluzby pri odkazanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby zakon upravuje lekarsku a
socialnu posudkovi Cinnost’, na zaklade ktorej sa urcuje odkazanost
fyzickej osoby na tuto socidlnu sluzbu. V osobitnej Casti zakona je
upravené financovanie neverejnych poskytovatel'ov, ktorymi su d’alSie
pravnické osoby alebo fyzické osoby, ktoré boli zapisané do registra
poskytovatelov socialnych sluzieb za splnenia zakonom stanovenych
podmienok. Pri financovani su neverejni poskytovatelia rozliSovani z
toho hl'adiska, ¢i maju neziskovy charakter alebo ide o podnikatel'ské
subjekty. Pri vybranych druhoch socidlnych sluzieb sa ustanovuje
povinnost’ obce alebo vysSieho uzemného celku, v zavislosti od ich
posobnosti, poskytovat’ neverejnému poskytovatelovi vo vopred
dohodnutom rozsahu finanéné prostriedky vo forme finanéného
prispevku pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a finan¢ného
prispevku na prevadzku. Vyska finanéného prispevku pri odkazanosti
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na pomoc inej osoby sa garantuje najmenej vo vysSke podla stupna
odkazanosti prijimatel'ov socialnej sluzby a ich poctu.

Diia 30.11.2011 bol Narodnou radou SR schvaleny ndvrh novely
zékona o socialnych sluzbach, ktory bol pripraveny v snahe rieSit
pretrvavajuce problémy a krizovl situdciu vo financovani socialnych
sluzieb a eliminovat’ riziko kolapsu existujucich zariadeni socialnych
sluzieb, ktory by ohrozoval zakladn¢ l'udské prava a slobody
prijimatel’ov socialnych sluzieb. Nakol'ko zdkon nebol podpisany
prezidentom SR, bol opidtovne prerokovany a schvaleny NR SR
31.1.2012 a nadobudol u¢innost’ 1.3.2012 (zakon ¢&. 50/2012 Z. z.).
Predmetom tejto novely zakona o socidlnych sluzbach je vyznamna
zmena, ktord spoCiva zmene spdsobu financovania zariadeni
socialnych sluzieb zriadenych alebo zaloZenych obcami a neverejnymi
h  poskytovatelmi  vybranych  druhov  socidlnych  sluzieb
prostrednictvom ucelovej dotcie z rozpoctovej kapitoly MPSVR SR.

S cielom podporit’ zotrvanie klienta v prirodzenom doméacom
prostredi a znizit’ tlak na kapacity zariadeni pre seniorov sa sprisiiuju
podmienky na prijatie klienta do takéhoto typu zariadenia zvySenim
stupna odkdzanosti na vznik naroku na socidlnu sluzbu. Priamo
zédkonom sa ustanovuje minimalnu vySku thrady za sluzby dlhodobe;
starostlivosti, a to vo vySke minimalne 50 % ekonomicky opravnenych
nakladov na socidlnu sluzbu urcenych obcami a vys$Simi Gzemnymi
celkami v ich vSeobecne zavdznych nariadeniach. Akceptovanim
opakovanych poziadaviek zo strany samospravy a so zamerom zvysit
participaciu a zodpovednost klienta a jeho rodiny na hrade ndkladov
za socidlnu sluzbu, a tym aj prijmy do rozpocCtov obci a vysSich
uzemnych celkov, zohladiiuje sa nielen suCasny prijem a majetok
prijimatela socidlnej sluzby, ale aj prijem ziskany predajom
nehnutel'ného majetku v poslednych piatich rokoch.

V  zariadeniach socidlnych sluzieb bolo k 31.12.2010
zamestnanych 18 769 obcanov, Co predstavuje ndrast oproti roku 2009
0 907 zamestnancov. V zariadeniach tzv. dlhodobej starostlivosti
pracovalo az 18 192 zamestnancov (97 % z celkového poctu
zamestnancov). Z celkovych prijmov zariadeni soc. sluzieb tvori
prispevok samospravnych krajov cca 50 %, uhrady od klientov tvoria
20 %, neinvesti¢né dotacie zo Statneho rozpoctu 26 % a prispevky obci
4 %. Zvydavkov zariadeni tvori najvacSiu polozku mzdové
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zabezpecenie zamestnancov a povinné poistenie — 59 %. Vydavky na
socidlne sluzby v zariadeniach tzv. dlhodobej starostlivosti
predstavovali az 97 % z celkovych vydavkov vo vSetkych druhoch
zariadeni socialnych sluZzieb.

V roku 2010 bolo do poradovnikov ¢akatelov na poskytovanie
starostlivosti v zariadeniach socidlnych sluzieb zaradenych celkovo 4
648 0sdb, z toho v zariadeniach pre seniorov 4 466 oséb, v domovoch
socidlnych sluzieb 176 osob a v zariadeniach podporovaného byvania 6
osob. Celkovo pocet akatel'ov oproti roku 2009 klesol az o 10 258, ¢o
je pravdepodobne sposobené tym, Ze v sulade so zakonom o socialnych
sluzbach boli obce a vysSie tzemné celky povinné k 31. 12. 2010
preposudit’ odkazanost’ vSetkych osdb zapisanych v poradovnikoch
Cakatel'ov na pomoc inej osoby, pricom mozno predpokladat, ze velkeé
mnozstvo Cakatelov na poskytovanie socidlnej sluzby (najmid v
zariadeniach pre seniorov) nespifialo podmienky na poskytovanie
socialnej sluzby v zariadeni.

Z hladiska zriad'ovatela =zariadeni socidlnych sluzieb, z
celkového poctu 911 zariadeni socialnych sluZieb je zriad’ovatelom
367 zariadeni samospravny kraj (40 %) a obec zriadovatelom 217
zariadeni (24 %). Neverejni poskytovatelia st zriadovatelmi 327
zariadeni (36%), z toho cirkevné pravnické osoby su zriad'ovatelom 85
zariadeni, ostatné pravnické osoby 206 zariadeni a fyzické osoby 10
zariadeni socidlnych sluzieb. K 31. 12. 2010 poskytovalo socialne
sluzby 358 neverejnych poskytovatelov, ¢o predstavuje narast oproti
roku 2009 o 83 poskytovatel'ov. Neverejni poskytovatelia poskytovali
socialne sluzby 30 219 klientom, ¢o je o 1 761 viac ako v roku 2009.
Celkové prijmy neverejnych poskytovatelov predstavovali sumu 58
063 tis. € a celkové vydavky 58 403 tis. €.

Reforma socialnych sluzieb

V krajinach Europskej tnie sa stal trendom v socialnej oblasti
ustup od paternalistickej starostlivosti Statu k  posiliiovaniu
neformalneho sektoru komunit, rodin a nezavislych organizécii
(neziskovych aj komerénych). Zodpovednost’ za zavislych ¢lenov sa
zacala prenasat’ priamo na rodiny. Na financovani socialnych sluzieb sa
zaCali podielat’ viaceré subjekty — obcan, rodina, Stat, obec,
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prevadzkovatel’, zdravotna poistoviia, vlastné poistenie — v suvislosti s
trendom poklesu statnych vydavkov na socidlne sluzby.

V roku 2003 sa zacala aj v SR vo vicSej miere uplatiovat
reforma socidlnych sluzieb, ktora vychadza zo sucasnych tendencii
krajin EU. Ciel reformy bol postaveny na vytvoreni siete kvalitnych,
dostupnych a ekonomicky efektivnych socidlnych sluzieb (vratane
socialneho poradenstva a socidlnej prevencie). Za kvalitné socialne
sluzby sa povazuju tie, ktoré¢ primerane uspokojuji individudlne
potreby obcanov. Preto zdkladnymi vlastnostami siete socialnych
sluzieb ma byt pruznost’ a prisposobivost’ meniacim sa poziadavkam
rodin a obCanov v socialnej nudzi. Nadrtnuta reforma socialnych
sluzieb zahfnia tri zakladné procesy, ktoré¢ vyzaduji takato riadenu
podporu Statu:

a) proces decentralizacie socialnych sluzieb (vratane
socidlneho poradenstva a prevencie) zo Stitu na
samospravu,

b) proces restrukturalizacie a transformacie existujicich
socidlnych sluzieb,

C) vytvorenie podporného legislativneho prostredia.

Prvym najdolezitejSim procesom reformy socialnych sluzieb bola
decentralizacia socidlnych sluzieb zo S§tditu na samospravu a
jednoznacné vymedzenie zodpovednosti jednotlivych stupiiov
samospravy za konkrétne ,baliky* sluzieb pre Specifické skupiny
socialne odkazanych obyvatel'ov miest a obci. Proces decentralizacie sa
v SR realizoval v rokoch 2002 — 2004 a zameral sa na zvysenie
zodpovednosti a samostatnosti samospravnych organov  pri
uspokojovani potrieb obyvatel'stva. Prvoradym ucelom
decentralizacn¢ho procesu bolo zabezpecenie dostupnosti socidlnych
sluzieb ob¢anom v ramci reSpektovania principu subsidiarity. Zakladné
kritéria pre delenie kompetencii medzi obecnu a krajskii samospravu
boli dve. Prvym bola pocetnost jednotlivych skupin socidlne
odkézanych ob¢anov. Druhym kritériom bola decentralizacia réznych
druhov sluzieb pre tu isti Specifickii skupinu obyvatel'ov na ta ista
uroven samospravy.

Decentralizacia verejnej spravy sa uskutocnovala v dvoch
krokoch. Princip jednoznaéného vymedzenia kompetencii nebol
v prvej etape decentralizacie dodrzany. Nenaplnilo sa ani druhé
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kritérium decentralizacie — prechod vSetkych druhov sluzieb pre urcita
Specifickll skupinu obyvatel'ov na jeden organ verejnej spravy. Na
obecnll samospravu mali prejst’ vSetky sluzby pre starSich l'udi, ktori
tvoria najpocetnejSiu skupinu obyvatel'ov v socialnej nadzi. Na krajska
samospravu mali prejst’ socidlne sluzby pre ostatné, menej pocetné
skupiny Tudi vnudzi (obCania so zdravotnym postihnutim,
bezdomovci, obete domaceho nasilia, ...). Mnohé obce neprevzali
zakonom 1im zverené kompetencie a v ndhradnom reZime ich
vykonavali samospravne kraje. Na obecni a krajskii samospravu
nepreSli v prvej etape vSetky socidlne sluzby. V pdsobnosti verejnej
spravy zostali vybrané zariadenia socialnych sluzieb a ostatné nastroje
socialnej pomoci, vratane socidlnej prevencie.

Uvedené problémy nastali z toho dovodu, Ze zdkon ¢. 416/2001
Z. 7. 0 prechode niektorych pdsobnosti z organov Statnej spravy na
obce avysSie uzemné celky obsahoval v socidlnej oblasti urcité
Specifikda, ktor¢ sa v inych castiach tohto zakona nevyskytuju.
Rozdielnym spdsobom ukladal povinnosti obciam a samospravnym
krajom. Zakon dovoloval obciam rozhodnut' sa, Ze niektoré nové
origindlne kompetencie neprevezmu. Samospravne kraje vSak takuto
moZznost’ nemali, navySe im zdkon ukladal prevziat kompetencie
odmietnuté jednotlivymi obcami. Mnohé obce tito zakonnii moZnost’
vyuzili. Takato implementacia zakona k 1. 7. 2002 (prechod zariadeni
socialnych sluzieb) a k 1. 1. 2003 (prechod opatrovatel'skej sluzby)
vyustila do stavu, kedy nebolo moZné¢ jednoznacne urcit’ to
najdolezitejSie: redlnu zodpovednost’ obci a redlnu zodpovednost
samospravnych krajov voci ur€itym skupindm obcanov, odkazanych
na socialnu pomoc.

Hlavnou ulohou druhej etapy decentralizacie bolo dokoncenie
prechodu kompetencii k zostavajucim sluzbam zo Statnej spravy na
samospravu. Na krajsku samospravu presli z okresnych uradov krizové
centra a resocializatné =zariadenia, z krajskych uradov domovy
socialnych sluzieb pre zdravotne postihnuté deti s celoroénym pobytom
a detské domovy.

V nadvéznosti na prechod posobnosti na useku socialnej pomoci
v oblasti socialnych sluZzieb, ktoré presli z organov Statu na obce a na
vys§§ie uzemné celky v rozsahu ustanovenom zdkonom o socidlnej
pomoci bolo financovanie tychto pdsobnosti rieSené¢ poskytnutim
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decentraliza¢nej dotacie zo Statneho rozpoctu. Od 1. januara 2005 bola
vykonana aj fiSkélna decentralizacia. Poskytovanie socidlnych sluzieb
ako vykon samospravnej pdsobnosti samospravnych orgénov (obci a
samospravnych krajov) zacalo byt financované¢ najmid z vlastnych
prijmov samospravnych organov, ich posilnenim na zéklade nového
danového prerozdel'ovacieho mechanizmu.

Krok decentralizacie sice vyrazne prispel k odStatneniu
socidlnych sluzieb, ale zdkladny zamer reformy verejnej spravy —
priblizit’ verejné sluzby obanom, nebol naplneny. Zakladnou pri¢inou
tejto skuto€nosti bol fakt, Ze ministerstvo financii neposkytlo mestam a
obciam garancie na zachovanie financnej participacie Statu pri
financovani socidlnych sluzieb. V niektorych oblastiach aj po
decentralizacii doSlo akoby k spdtnym posunom. Napriklad detské
domovy, ktoré¢ vramci decentralizicie a zakonom ¢. 195/1998 Z. z.
presli v roku 2002 z posobnosti organov Statnej spravy (Krajské trad)
do pOsobnosti samospravnych krajov, a¢innostou zakona ¢. 305/2005
Z. Z. Vroku 2006 presli spat’ do posobnosti organov Statnej spravy —
uréenych Uradov prace, soc. veci arodiny so sidlom v krajskych
mestach. Dokonca novelizaciou uvedeného zakona v roku 2011 bola
posobnost’ eSte viac centralizovana a detské domovy presh
Z posobnosti uréenych UPSVR priamo pod Ustredie prace, soc. veci
a rodiny.

Decentralizacia Statnej spravy, ktora sa stala nevyhnutnou
podmienkou transformacie spolo¢nosti po roku 1989, ako taka eSte nie
je transformaciou socidlnych sluzieb. V kratkej tradicii desiatich rokov
postkomunistickej spolo¢nosti mal termin ,transformacia socialnej
sféry* SirSie vymedzenie ako decentralizacia. Transformacia bola v
tomto smere streSnym terminom, v ramci ktorého prebiehal aj proces
decentralizacie, pricom decentralizacia podmienuje a urcuje sposob
realizacie  transformacie.  Transformaciou socialnych  sluzieb
rozumieme reformu tradicnych socidlnych sluzieb, ktorych hlavnym
cielom je zmena ich kvality. Zakladnym dovodom pre transformaciu
socialnej sféry bolo dosiahnutie suladu medzi socidlnymi potrebami
obyvatel'ov v situacii socialnej alebo hmotnej niidze a ponuky, ktord im
umozni ich  situdciu rieSitt Cielom transformacie existujucich
socialnych zariadeni je teda maximalne mozna zmena pasivnych
foriem poskytovania pomoci l'udom v nudzi, ktoré st hlavnym
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dovodom ich spolocenskej izolacie, na podporné a aktiviza¢né sluzby,
ktoré mobilizuju potencidl klienta v prospech jeho zaclenenia sa.

Slovenska republika sa zaviazala, Ze bude dodrZiavat’ VSeobecnt
deklaraciu Tudskych prav, ktort prijala  Organizacia spojenych
narodov (10.12.1948) a na tuto deklaraciu l'udskych prav navézujiace
dalSie diel¢ie deklaracie ako je napr. Deklardcia prav mentéalne
postihnutych osob (20.12.1971). Zakladnym obsahom tychto deklaracii
je pravo postihnutych obfanov byt integrovany v socidlnom prostredi
spolo¢nosti.  Ustava Slovenskej republiky zaru¢uje dodrZiavanie
zékladnych T'udskych prav a slobody a nadvédzuje na vSeobecne prijaté
deklaracie Organizacie spojenych ndrodov. ViacSina zariadeni
socidlnych sluzieb rezidencného typu (najmi velkokapacitné domovy
socialnych sluzieb) neumoziovala socidlnu integraciu jej obyvatelov a
tym tiez dodrziavanie zakladnych l'udskych prav najma preto, ze:

- velkd cCast’ zariadeni socidlnych sluzieb bola zriadovana v
excentricky umiestnenych lokalitach, zvlast pre muzov a Zeny,

- domovy socialnych sluzieb neumoznovali d’al§i individualny
osobnostny rozvoj obyvatelov (podporované zamestnavanie,
socialny tréning na socialne osamostatiiovanie sa),

- absentovali aktivny rozvoj socialnych kontaktov s rodinou a
pribuznymi, systematické a cielavedomé vzdelavanie obyvatel'ov
(DSS pre deti), integracia, €1 inkluzia,

- zbavovanie ob¢anov spdsobilosti na pravne tkony je nepisanou
podmienkou pre prijatie do domova socialnych sluzieb,

- domovy socialnych sluzieb spravidla neposkytovali nové
osobné perspektivy pre rozvoj klientov, ale naopak casto sa
stavali prvou 1 poslednou zéastavkou v Zzivote postihnutych
obc¢anov.

Zariadenia socidlnych sluzieb boli decentralizované zo Statnej
spravy na samospravy. Ocakavalo sa, ze samospravy budu realizovat
transformaciu velkokapacitnych rezidenénych zariadeni socialnych
sluzieb. Dilema tohto postupu spociva v skuto€nosti, Ze Stat v priebehu
minulych 50 rokov tieto zariadenia zriadil a udrziaval a ani v priebehu
poslednych rokov tieto inStiticie netransformoval. Nie je mozZné
oCakavat’ v kratkom case od samospravy transformaciu zariadeni
socialnych sluzieb, nakolko samospravy doteraz nerealizovali
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transformaciu zariadeni, samospravy maja problém zabezpecit
zakladnu prevadzku velkych =zariadeni atarcha vysokého poctu
Cakatel'ov a nizkeho finanéného zabezpecenia prevadzky nedava zatial
velky priestor pre uskutoCnenie transformdacie. Podla vsetkého je
nevyhnutnd ucast’ neStatnych organizacii na tomto procese. Aj to je
dovod, pre ktory je transformacia a decentralizacia socialnych sluzieb
nevyhnutne spojena s ucastou vybranych mimovladnych organizacii,
ktoré preukazali profesiondlny zdujem a predpoklady pre ucast na
transformacii.  Decentralizacia  socidlnych  sluzieb, ktord je
predpokladom pre transformaciu zariadeni socidlnych sluzieb je teda
nutne spojend so zmenou vlastnictva zariadenia, teda zmenou
povodného majitel’a, ktorym je (bol) §tat na nového majitel’a, ktorym je
(bude) samosprava, ¢i mimovladna organizacia.

Zakladné legislativne podmienky pre transformaciu socidlnych
sluzieb boli vytvorené prijatim zakona ¢. 92/1991 Z. z. o podmienkach
prevodu majetku Statu na iné osoby, zakona ¢&. 13/2002 Z. z. o
podmienkach premeny niektorych rozpoctovych organizacii na
neziskové organizacie poskytujuce vSeobecne prospesné sluzby (tzv.
transformacny zakon), zdkonom ¢&. 213/1997 Z. z. o neziskovych
organizaciach poskytujicich vSeobecne prospesné sluzby. Pri
transformdcii zariadeni (najmd domovov) socidlnych sluzieb su
potrebné systémove zmeny v troch oblastiach:

a) v kvalite poskytovanych sluzieb. Systémova zmena kvality nie
je mozna bez systémového vzdelavania socialnych pracovnikov a
spracovania projektu transforméacie socialnych sluzieb,

b) v charaktere inStiticie a vlastnickych vztahoch,

c) vo financovani. Zikladnymi moZnostami je viaczdrojové
financovanie — zdroje poskytované Statom, samospravnymi krajmi,
obcami, prijmami z platieb uZivatel'ov socialnych sluzieb, prijmami z
vlastnej Cinnosti, darmi a grantmi. Je Zziaduce vytvarat korektné
zakonné podmienky pre Kkonkurenciu medzi poskytovatelmi
socialnych sluzieb bez ohl’adu na to, kto je ich zriad’ovatel’om.

V roku 2007 bola uskutoénena SWOT analyza podmienok
poskytovania socidlnych sluzieb, ktora uvadza, Z7e v SR prevlada
poskytovanie tradicnych inStitucionalnych sluzieb, ktoré¢ poskytuju
prevazne celorotné pobytové sluzby. Za najsilnejSie stranky
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poskytovania socialnych sluzieb sa povazuje adresnost’ a efektivnost
poskytovania socidlnych sluzieb po decentralizacii, reSpektovanie
principu subsidiarity a posilnené financovanie na zdklade nového
danového prerozdelovaciecho mechanizmu. Za slabé stranky
poskytovania socidlnych sluZzieb analyza povazuje, okrem in¢ho,
nerozvinuty systém komunitného planovania a nedostatocne vytvorené
podmienky pre zotrvanie ob¢ana v prirodzenom (domacom) socidlnom
prostredi, nedostato¢nost’ a regionalnu nerovnomernost’ siete zariadeni
socidlnych sluzieb a terénnych socidlnych sluzieb a ich fyzicka
dostupnost, nedostatocnti variabilitu socialnych sluZzieb a absenciu
Standardov kvality socidlnych sluzieb. Medzi ohrozenia analyza
zarad'uje nepostacujicu kapacitu terénnych socidlnych sluZieb,
zvySujuce sa finanén¢ naklady na socidlne sluZzby pretrvavanim
poskytovania tradi¢nych socidlnych sluzieb v zariadeniach socialnych
sluzieb a nefunkénost systému socidlnych sluzieb z ddévodu
nedostatocného realizovania kompetencii zo strany Uzemnej
samospravy.

Jednym znajvaznejSich dovodov transformécie socidlnych
sluzieb z pohl'adu odberatela sluzieb, je pocet obyvatelov v jednom
zariadeni a uroven poskytovanych sluzieb. Pocet obyvatel'ov v jednom
zariadeni je dolezitym indikatorom pre transformaciu z toho doévodu,
ze vysoky pocet znemoznuje ich socidlnu integraciu, je prekazkou v
presadzovani individudlneho pristupu a posiliiovania ich obcianske;j
dostojnosti. Podla skusenosti v zahrani¢i je potreba transformaécie
zariadeni socidlnych sluzieb indikovana uz od poctu nad 20
obyvatelov. Rezidencn¢ zariadenia socidlnych sluzieb, ktoré¢ maju
vy$§iu kapacitu ako 40 obyvatelov (v ramci EU plati nad 20
obyvatel'ov), maju byt transformované. V roku 2011 bolo v SR este
stale 255 zariadeni socidlnych sluzieb s celoronym pobytom a
kapacitou vySSou ako je 41 miest s celkovym poctom 27 730
prijimatelov. Tento pocet tvori 83,01 % 2z celkového poctu
prijimatelov v zariadeniach s celoronym pobytom. V stcasnosti
existuji na Slovensku 4 zariadenia s kapacitou vysSou ako je 300
prijimatel’ov, 6 zariadeni s kapacitou vy$Sou ako je 250 prijimatelov,
12 zariadeni s kapacitou vysSou ako je 200 prijimatelov a 94 zariadeni
s kapacitou vys$sSou ako je 100 prijimatel’ov.
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Hlavnou podobou transformacie je deinStitucionalizacia, pod
¢im sa nemysli okamzity jednorazovy proces zatvorenia zariadeni soc.
sluzieb. Proces transformécie a deinstitucionalizacie prebieha vo svete,
vratane Europy uZz od sedemdesiatych rokov minulého storocia.
Priklady dobrej praxe mdéZeme prezentovat’ na viacerych krajinach ako
je napriklad Nérsko, Svédsko, USA a Velka Britania, kde bola
transformacia a deinStitucionalizacia podporena politicky aj
legislativne.

Deinstitucionalizacia filozoficky vychadza z principidlne;
hodnotovo podmienenej zmeny vztahu k TPud'om odkazanym na
dlhodobti pomoc spolo¢nosti. Predstavuje hlboky a dlhodoby proces
Zmeny (transformadcie) systému socidlnych sluzieb prejavujicej sa o. 1.
v odklone od modelu tradi¢nej starostlivosti v klasickych zariadeniach
zviazanych inStituciondlnou kultarou, t. j. od pasivneho modelu
ochrany, k aktivnemu modelu podpory v prirodzenom prostredi
miestneho spoloCenstva (tzv. komunitnd starostlivost’), Prechod z
inStituciondlnej na komunitnu starostlivost’ vychddza z nasledovnych
principov:

a) ReSpektovanie prav prijimatelov a ich zapojenie do procesov
rozhodovania,

b) Prevencia inStitucionalizacie, uzatvaranie institucii, obmedzenie
investicii do pévodnych institucii,

c) Vytvaranie komunitnych sluzieb, holisticky (komplexny) pristup,
d) Rozvoj 'udskych zdrojov a efektivne vyuzivanie zdrojov,

¢) Kontrola kvality a neustale zvySovanie informovanosti.

Medzi zakladné dovody deinStitucionalizacie moéZeme na
Slovensku, podobne ako v inych krajindch EU, zaradit, okrem
viazanosti SR medzinarodnymi dohovormi (ako napr. Dohovor OSN o
pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim, Dohovor OSN o pravach
dietata, Medzinarodny pakt o obcianskych a politickych pravach,
Medzinarodny pakt o hospodarskych, socidlnych a kultarnych pravach,
Eurépsku socialnu chartu a dalSie dokumenty) nasledujuce
skuto¢nosti:
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Osoby so zdravotnym postihnutim nepotrebuju Zit’ v inStitaciach,
bez ohladu na to, ako zdvazné je ich zdravotné postihnutie, pretoZe
nezavisly Zivot vedie k vicSej samostatnosti a osobnostnému rozvoju
jednotlivca za predpokladu, Ze su k dispozicii potrebné socidlne sluzby.
Zivot 0sdb so zdravotnym postihnutim v beznej spolo¢nosti, integracia
a inklazia prindSa vyrazne pozitivny vplyv na majoritna spolo¢nost’ v
etickej 1 komunikacnej oblasti. Z dlhodobej perspektivy je navysSe
ekonomicky vyhodnej§i ako zivot v institicii. Rodiny s ¢lenom so
zdravotnym postihnutim by mali dostat’ taki podporu, aby tito ¢lenovia
mohli ostat’ Zit' doma alebo v komunite. Samotny Zivot v inStiticii s
kolektivnym systémom vytvara nové hendikepy, ktoré¢ cloveka
poznamendvajui na cely Zivot (napr. o naruSenie citového a socialneho
vyvoja Cloveka a vytvorenie naucenej pasivity, bezmocnosti a
zavislosti, a v nie poslednom dosledku socialnej deprivacie). Zivot v
nekoedukovanych a nepodnetnych =zariadeniach s kolektivnym
systtmom s nedostatkom osobného stkromia a samostatnosti vedie k
naruseniu osobnej integrity ¢loveka a zdravého rozvoja jeho citového
zivota. Struktira prace personalu v institiciach je zamerand viac na
jednotlivé pracovné ukony a rutinu, komunitné sluzby pracuji
komplexne na napifiani individualnych potrieb klientov. Komunitné
sluzby s vyuzitim vyhody znalosti prostredia maji vys$i potencial
mobilizovat’ miestne a regionalne technickeé 1 'udské zdroje na kvalitné
poskytovanie sluzieb. Deti a ich rodiia, osoby so zdravotnym
postihnutim, seniori maji mat pristup k Zivotnym podmienkam a
kazdodennym cinnostiam, ktoré su rovnaké, ako tie, v ktorych zije
ostatna populacia.

Deinstitucionalizacia v ramci viacerych spojenych procesov
predpokladd z dlhodobého hladiska aj postupné uplné zatvorenie a
zruSenie inStituciondlnych sluzieb starostlivosti a zaroven vytvorenie,
rozvoj] a podporu efektivnej siete novych alebo existujucich
alternativnych komunitnych sluzieb. Prechod z inStitucionalnej na
komunitnu starostlivost je proces dlhodobej a zdsadnej zmeny systému,
ktorého viziou a cielom je vytvorenie a zabezpecCenie podmienok pre
nezavisly a slobodny Zivot vSetkych obcanov, odkdzanych na pomoc
spolo¢nosti, v prirodzenom socialnom prostredi komunity, s dostupnou
a koordinovanou sietou verejnych sluzieb. Deinstitucionalizacia je
proces, ktory systém starostlivosti, povodne zamerany na ochranu osob
so zdravotnym postihnutim ich vyld€enim zo spoloCnosti,
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transformuje na systém, ktory ma za ciel’ ul'ah¢it’ socialnu participaciu
(GCast’ ob¢ana na Zivote spolo¢nosti, tym, Ze ponuka Siroké spektrum
sluzieb poskytovanych na urovni komunity), reSpektujic pri tom
principy vyberu a rozhodovania.

Deinstitucionalizacia systému socialnych sluzieb sa stava novou
socialnou politikou pre najblizsich 20 — 30 rokov. Dlhodobym cielom
prechodu z inStitucionalnej na komunitnu starostlivost je zabezpecit
dostupnost’ komunitnych sluzieb a opatreni vykondvanych na trovni
komunity, t. j. utvorit’ podmienky na Zivot v prirodzenom socidlnom
prostredi; zabezpelit' individualizaciu uspokojovania vsetkych potrieb
pre prijimatel’ov, ktori si dnes umiestneni v socidlnych zariadeniach
inStitucionalneho charakteru (vratane vysporiadania sa s negativami
akymi su napr. depersonalizdcia, nedostatok sukromia, obmedzené
moznosti volby, rutinné a stereotypné aktivity, pausalizované liecebné
postupy, paternalizmus, segregovanost od lokalnej komunity,
nedostatok alternativnych sluzieb v komunite, vysoka kapacita
zariadenia, v spravani prijimatelov previida naucend pasivita a
bezmocnost, prijimatelia maju nedostatocne rozvinuté socialne
vztahy).

V sucasnej dobe neexistuju v Slovenskej republike zasadne
legislativne prekazky pre deinstitucionalizaciu systému socidlnych
sluzieb. Zakon o socialnych sluzbach uz teraz preferuje vo svojich
viacerych Castiach principy nezavislého Zzivota, napr. povinnost
planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podla individudlnych potrieb,
schopnosti a cielov prijimatel’a, poskytovanie terénnej socidlnej sluzby
alebo ambulantnej socialnej sluzby pred pobytovou socialnou sluzbou
a in¢. Napriek tomu bude potrebné, aby sa uskuto¢nili nevyhnutné
legislativne zmeny, ktoré eliminuja rizikd a podporia procesy
deinstitucionalizacie systému socialnych sluZieb.

V ramci novelizacie zdkona o socidlnych sluzbach je potrebné
uskutoc¢nit’ viaceré zmeny najmi v oblasti prav prijimatel'ov socidlnych
sluzieb, ktoré sa musia premietnut’ do povinnosti poskytovatel'ov, ale aj
do podmienok registracie novych poskytovatel'ov (zédkaz registrovat
velkokapacitné zariadenia). Bude potrebné definovat v zdkone
chybajuce sluzby a ¢innosti komunitného typu ako napr. centra v€asne;j
starostlivosti, podporovany byt, individualne planovanie ako prevencia
pred inStitucionalizaciu. Pre uspeSny proces prechodu z institucionélne;j
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na komunitnu starostlivost’ je nevyhnutné definovat’ Standardy kvality
socialnych sluZieb na narodnej Grovni. V ramci legislativnych zmien sa
predpokladd  vytvorenie  systému  celozivotného  vzdelavania
zamestnancov socialnych sluzieb.

Je potrebné zakonom ustanovit’ podporu rodine, ktorej sa narodilo
dieta so zdravotnym postihnutim, uZ od narodenia (nie od 3 rokov
veku dietata) a podporit’ rozvoj socidlnych sluzieb pre ohrozené
rodiny, vratane byvania ako dolezity nastroj predchadzaniu vynimania
deti z rodin. Je potrebné obnovit multifunkéné centra vcasnej
starostlivosti, vypracovat metodiky pre pomoc rodindm a inym
neprofesiondlnym opatrovatelom, implementovat’ do socidlnej prace
metodu individudlneho planovania a zabezpecit’ dostatok réznorodych
sluzieb komunitnej starostlivosti pre vSetky Zivotne¢ fazy cCloveka s
postihnutim.

Specifickym  cielom transformdcie a deinstitucionalizdcie
socidlnych sluzieb pre seniorov je reprofilizovat’ existujuce zariadenia
pre seniorov a zariadenia opatrovatel'skej starostlivosti na zariadenia s
doCasnym/kratkodobym, ¢i tyzdennym pobytom a racionalizovat’ ich
kapacitu pre potreby obyvatelov dané¢ho uzemia /komunity.
Podmienkou tohto postupu je maximalne posilnenie socialnych sluzieb
terénneho a ambulantného charakteru, vratane neformalneho
opatrovatel'stva. 'V  podmienkach rozptyleného osidlenia, ¢i
nevyhovujlcej bytovej Struktiry je vhodné vytvarat najomny bytovy
fond pre seniorov v lokalitach s pristupnymi verejnymi sluzbami. Z
hladiska sluzieb mozZze ist’ o socialne najomné byvanie pre seniorov,
kde sa vykondva dohlad. Osobitné rieSenie bude vyzadovat
reprofilizdcia tych =zariadeni socialnych sluzieb, ktoré poskytuji
osobitne intenzivnu socidlnu a zdravotnu starostlivost’ pre obyvatel'ov,
pre ktorych iné druhy sluzieb nie su vhodné alebo ucinné. V roku 2011
sa zaCalo pracovat’ na osobitnom zakone o dlhodobej starostlivosti,
ktora bude integrovat’ potrebni zdravotna a socialnu starostlivost’ na
jednom mieste: bud’ v nizko kapacitnom zariadeni alebo integrovanou
ambulantnou a domdcou starostlivostou. Pripravovany zdkon o
dlhodobej starostlivosti musi obsahovat’ ako zakladny princip prioritu
komunitnej starostlivosti pred inStitucionalnou starostlivostou.

V sluzbach zamestnanosti je nevyhnutné vo verejnom zaujme
financovat zo zékona agentiry podporovan¢ho zamestndvania,
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chranené dielne a chranené¢ pracoviska, bez ktorych nie je mozné ciele
deinstitucionalizacie naplnit. V tomto smere sa bude uskuto¢iiovat
priprava a podpora prijimatelov socialnych sluZieb, manazmentu a
zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb so zameranim na rozvoj a
vyuzitie individualneho pracovného potenciilu osob so zdravotnym
postihnutim v prirodzenom prostredi komunity. Praca a pracovné
uplatnenie je jednou zo zakladnych stcasti beZzného Zivota v komunite.
Je nevyhnutné vytvorit komplexny systém podpory v oblasti
zamestnavania v miestnej komunite, a to tak, aby sa aj pomocou neho
stali prijimatelia sluzieb jej plnohodnotnymi ¢lenmi. Z tohto dévodu je
potrebné zapojit’ do procesov deinstitucionalizacie systému socialnych
sluzieb urady prace, socidlnych veci a rodiny, miestnych
zamestnavatelov, agentiry podporovaného zamestndvania a
samospravu.

Je dolezité, aby suCasne s tymito procesmi prebehla aj
legislativna zmena v oblasti podporovaného rozhodovania, ktora bude
sucastou Obcianskeho zakonnika. Navrhy rekodifikacie Obcianskeho
zdkonnika uz v sucasnosti obsahuji zasadné zmeny tykajice sa
sposobilosti na pravne ukony, jednou z hlavnych je wvylicenie
pozbavovania sposobilosti na pravne tkony. V roku 1990 bolo az 93 %
prijimatelov socialnych sluzieb pozbavenych sposobilosti na pravne
ukony. Pocet prijimatel'ov pozbavenych spdsobilosti na pravne tkony
podl'a Ministerstva vnutra SR nie je k dispozicii, preto je nemozne v
sucasnosti urcit’ ich presny pocet. Za 20 rokov sa trend podmieiiovania
zabezpecenia socialnych sluzieb nutnost'ou pozbavenia sposobilosti na
pravne ukony v zna¢nej miere nezmenil, Co potvrdzuje aj prehlad
rozhodovacej ¢innosti slovenskych stidov v tejto otazke. Za obdobie
rokov 2001 — 2009 slovenské sudy rozhodli priemerne kazdorocne
zhruba o 1000 pozbaveniach sposobilosti na pravne ukony a0 30
obmedzeniach spdsobilosti na pravne ukony pre duSevnu poruchu.
Naopak, zruSenie rozhodnutia o pozbaveni spoOsobilosti na pravne
ukony bolo vykonané v rokoch 2001 — 2009 iba v 228 pripadoch a
zruSenie rozhodnutia o obmedzeni na pravne tkony v 6 pripadoch. Z
pohladu socidlnych sluzieb a podporovaného zamestnavania
vyuZzivanie viac restriktivnej formy (pozbavenie sposobilosti na pravne
ukony) pred menej reStriktivnou formou (obmedzenie sposobilosti na
pravne ukony) vyznamne obmedzuje zakladné l'udské prava a podporu
nezavislého Zivota v komunite. Tento stav je pre nezavisly Zivot v
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komunite velmi rizikovy a moéze skomplikovat® cely proces
transformacie a deinstitucionalizacie.

Z hladiska financného zabezpecenia procesu deinstitucionalizacie
je potrebné vyuzivat zdroje EU. V rokoch 2008 — 2010 nebol
Regionalny operaény program (ROP) zamerany na podporu rozvoja
komunitnych sluzieb. V sulade so stratégiou ROP bolo v tomto obdobi
viac ako 185 mil. EUR z prioritnej osi 2 tohto programu
prerozdelenych na projekty rekonStrukcie existujicich a vystavbu
novych zariadeni socidlnych sluZieb, socidlnopravnej ochrany a
socialnej kurately. V priebehu roku 2010 prijala Eurdpska komisia
odporacania ad-hoc expertnej skupiny pre deinstitucionalizaciu a
poziadala Clenské Staty, aby zostavajuce finanéné prostriedky
Z Eurdpskeho fondu pre regionalny rozvoj (ERDF) pouzili na podporu
procesov  deinStitucionalizacie a transformdcie. Revizia ROP
Specifikovala a podporila pradve moznosti financovania aj tychto
procesov. Prostriedky z ERDF sa moZu pouzit’ na krytie kapitalovych
ndkladov — budovanie a rekonStrukciu novych typov zariadeni
socidlnych sluzieb komunitného charakteru a na transformdaciu a
deinstitucionalizaciu zariadeni socialnych sluzieb, socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately. Z ROP sa planuje v rokoch 2012 —
2015 vyuzit’ na procesy deinStitucionalizacie finan¢né prostriedky v
sume minimalne 20 mil. EUR z Prioritnej osi 2 Socidlna infraStruktara.
Vybrané pilotné projekty (5-8) budii mat’ moznost’ vyuzit' tieto
investiéné zdroje na pripravu a realizdciu podmienok ucelovej
vystavby domov/domacnosti pre podporované byvanie a rekonstrukciu
vhodnych objektov pre pozadované komunitné sluzby. Nepredpoklada
sa vyuzitie tohto fondu pre iné¢ investicie do existujucich objektov
zariadeni. Europsky socidlny fond je druhym zdrojom, ktory mdze
prispiet na pripravu a podporu procesov deinstitucionalizacie a
transformacie. V ramci Operacného programu Zamestnanost’ a socialna
inklazia sa pripravuji ndrodné projekty, ktor¢ budu financovat
,,makku*“ cast podpornych procesov tak, aby zapojené zariadenia
zvladli prechod z inStitucionalnej starostlivosti na komunitné sluzby.
Transformacné projekty financované¢ z ROP budi podporené aj z OP
Zamestnanost’ a socialna inkluzia vo vyske cca 1,5 mil. EUR. ESF
moze poskytnit’ financné prostriedky najmé na Skolenie manazmentu a
persondlu, na pripravu prijimatelov sluzieb transformujicich sa
zariadeni, aby zvladli prechod do nového prostredia, na koordinacné,
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poradenské a supervizne aktivity suvisiace s transformaciou, na
monitoring a hodnotenie vysledkov a pod. Tieto individualne projekty
budu ESF predkladat’ zariadenia realizujuce pilotné projekty podporené
z ERDF. Ich Uc¢elom bude podpora udrzania financnych nakladov na
subeznu prevadzku ruSeného zariadenia a novych komunitnych sluzieb
v obmedzenom ¢asovom limite.

Nasa spolo¢nost’ stoji pred vyzvou, ktorej Celi celda Europa a tou
je modernizacia socialnych sluzieb. Potvrdzuje sa nimi vSak aj hlavné
poslanie tychto sluzieb, ktorym je socialna sudrznost, ich
transformacia a evidentny potencidl zamestnanosti, ¢im sa socialne
sluzby stavaji neoddeliteInou sucast'ou lisabonskej stratégie.

ThLic. PhDr. PaedDr. Branko Tupy, PhD
Komunita Kral'ovnej pokoja RadoSina
956 05 Radosina
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Uvod

Systém poskytovania socialnych sluzieb v Slovenskej republike uz
viac ako dvadsat’ rokov od neznej revolucii nedokéazala stabilizovat
a postavit na nespochybnitel'nych pilieroch ziadna z doterajSich
vladnych garnitir. O to vyraznejSie sa prejavuje jeho nefunkCnost’
a silneji hlasy pozadujice jeho ndpravu a stabilizovanie. Socidlne
sluzby potrebuju zmenu, ktortt bude nutné upravovat’ len v detailoch
vyplyvajicich z kazdodennej praxe. Zaroven je potrebné vytvorit’ zo
socialnych sluzieb pritazliva oblast pracovného uplatnenia pre
vSetkych, ktori sa svoje schopnosti rozhodli venovat’ sluzbe vSetkym
odkézanym na pomoc.

Trh prace a poskytovanie socialnych sluzieb

Podla Statistického uradu Slovenskej republiky (dalej len
LStatisticky  trad®) bolo v druhom  $tvrtroku 2012 v Slovenskej
republike 2 702 700 ekonomicky aktivnych obyvatel'ov (dva milidony
sedemstodva tisic sedemsto). V tom istom obdobi bolo v SR 2 334 700
pracujucich. Evidovanych nezamestnanych bolo 368 000. Pocet
zamestnanych v zdravotnictve a socialnych sluzbach bolo v druhom
Stvrtroku 163 100, Co predstavuje 7 % z celkového poctu pracujucich.
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Na porovnanie mozno uviest, 7e¢ v odvetvi vzdelavanie pracovalo
160 600 pracujucich (6,9 % z celkového poctu pracujucich), v odvetvi
stavebnictvo 235 500 pracujicich (10 %). Najvacsiu skupinu
pracujucich v SR tvoria zamestnani v odvetvi velkoobchod
a maloobchod a oprava motorovych vozidiel a motocyklov, pri¢om
VvV tomto odvetvi pracuje 289 100 pracujucich (12,4 %).

Trh prace v SR ponukal v odvetvi zdravotnictvo a socidlne sluzby
680 (4,1 %) volnych pracovnych miest, pricom v obdobi druhého
Stvrtroka 2012 ich v hospodarstve SR bolo 16 568. Na porovnanie bolo
v odvetvi vzdelavanie 275 (1,7 %) volnych pracovnych miest,
v odvetvi stavebnictvo 365 volnych miest (2,2 %) a Vv oblasti
vel'koobchod, maloobchod a oprava motorovych vozidiel a motocyklov
bolo 1 349 volnych pracovnych miest (8,1 %). Statisticky prehlad na
uvod uzatvara pocet nezamestnanych, ktorych bolo v SR v druhom
stvrtroku 368 000 (13,6 %), z coho 6 100 (0,2 %) 0sdb bolo v odvetvi
zdravotnictvo a socialne sluzby.

Co sa poétu zamestnancov tyka, tak socidlne sluzby spolu so
zdravotnictvom, patria do skupiny najpocetnejSie zastupenych odvetvi.
Je mozné predpokladat’, Ze dopyt po pracovnej sile v tejto oblasti, bude
v suvislosti S demografickym vyvojom neustale rast’ ato aj napriek
tomu, Ze v odvetvi zdravotnictvo a socidlne sluzby sa v mnohych
pripadoch este stale stretavame s prezamestnanost’'ou.

Uvadzané udaje skresluje fakt, Ze socialne sluzby nie su
Vv Statistickom vykazovani samostatnym odvetvim, ¢im je najviac
ovplyvneny najmi udaj o priemernej nominalnej mzde. Statisticky trad
udava priemerni nominalnu mzdu v odvetvi zdravotnictvo a socialna
pomoc 749 €, pricom tento udaj je ovplyvneny vySSim financnym
ohodnotenim v zdravotnictve. Priemerna nomindlna mzda sa
Vv socialnych sluzbach pohybuje priblizne o 150 az 200 € nizsie.

Socidlne sluzby zahfiaji rozmanité profesie z viacerych odborov
a ponukaju na trhu prace Siroku Skalu uplatnenia. Rozmanitost’
vednych odborov sa prejavuje aj v poziadavke na rozsah
nadobudnutého vzdelania. P6sobenie v socialnych sluzbach si vyzaduje
znalost  poznatkov ~ zviacerych  vednych  disciplin  nielen
humanistického smeru. Poznatky zo socidlnej prace, psychologie,
pedagogiky, €i oSetrovatel'stva su nevyhnutnou vybavou uspes$ného
pracovnika v socidlnych sluzbach. Len velmi pozitivne mozno
hodnotit’ sicasny trend, ked’ sa v ramci legislativy zvySuja kvalifikacne
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poziadavky na odbornych zamestnancov v socialnych sluzbach.
Nedostatkom je, Ze samotné teoretick¢ vzdelavanie, je podl'a naSich
sktisenosti poskytovatela socidlnych sluzieb, napojené na prax iba
obmedzene. Jednym =z klaovych sa javi aj samotny zdujem
absolventov o uplatnenie sa a zotrvanie v systéme socialnych sluzieb,
ktory je podla pedagdgov velmi nizky. Rozhodujicim motivaénym
prvkom a zaroven jednou z podmienok udrzania kvalitne pripravenych
profesiondlov v socialnych sluzbach je troven finanéného ohodnotenia.
Na trhu prace je len vel'mi tazko konkurovat’ niektorym odvetviam,
ktorych priemerné financné ohodnotenie sa pohybuje na Grovni dvoj
alebo dokonca trojnasobku toho, ¢o mo6zu uchadzacom na trhu prace
ponuknut’ socidlne sluzby. V suvislosti s nizkou uroviiou miezd
Vv socialnych sluzbach v porovnani s inymi odvetviami musime zaroven
pripomenut’ aj narocnost’ prace, ktorou pokryvaju vSetky oblasti
starostlivosti o0 ¢loveka v nepriaznivej zivotnej situacii. Je teda zrejmy
nepomer medzi vykonom a mzdou, najmi v neproduktivnej sfére,
Vv ktorej sa dosiahnuty vysledok nedd zhodnotit’ vyskou produkcie, ¢i
dosiahnutym ziskom. Pozitivnym dosledkom tohto nepriaznivého stavu
je, ze v systéme socialnych sluzieb zostavaji pracovat ludia so
skutoCnym zaujmom az odhodlanim venovat’ sa socialnej problematike
profesionalne. Nizke finan¢né hodnotenie zamestnancov vSak tymto
nemozno ziadnym spdsobom  ospravedlnovat. 'V konkurencii
zamestnavatelov na trhu prace moéze byt pre zamestndvatel'a
Vv socidlnych sluzbach urcitou nevyhodou aj Groven socidlnej politiky,
ktorh mdze potencidlnym zamestnancom ponuknut. Pokial’ chceme
hovorit o trhu prace, socidlnych sluzbach aich vzajomnych
suvislostiach, nemoZzno opomenut’ vplyvy okolitych pracovnych trhov.
V socidlnych sluzbach je tym najvacsim konkurentom pracovny trh
Rakuska, ktory je pritazlivejsi nayma z dovodu vysSieho financného
ohodnotenia. VysSia atraktivita zahrani¢nych pracovnych trhov sa vSak
rovnako dotyka aj ostatnych odvetvi a Vv sucasnosti je tazké tymto
trhom konkurovat’.

Socialne sluzby ako prostriedok pre prakticku aplikaciu solidarity
a subsidiarity a dostupnost’ spolo¢nych dobier

Tak ako socialne sluzby znamenaju Siroku Skalu moznosti na trhu
prace, mali by byt prostriedkom realizacie Statnej socialnej politiky.
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Nastroje Statnej politiky vytvaraji priestor pre subjekty, ktorych
zauyjmom je vykondvanie a zabezpeCovanie socialnych sluZieb.
Socialna politika krajiny je stanovena najmd v pravnych normach,
ktoré su zabezpeCované priamo v praxi. Jednou z takychto noriem
v Slovenskej republike je v sucasnosti zdkon ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zékon
0 socialnych sluzbach®), ktory neustale podliecha vaznej diskusii
a kritike. O tom svedc¢i aj jeho Casta novelizacia, ked’ od jeho Gi¢innosti,
dia 1. 1. 2009, bol novelizovany uz Styri krat, priCom o niektorych
jeho ustanoveniach Ustavny std rozhodol ako o protitistavnych. Dalsiu
rozsiahlej$iu novelizacia v sticasnosti pripravuje Ministerstvo prace,
socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky. Jeho definitivne znenie
bude isto eSte predmetom r6znych odbornych diskusii a na jeho finalnu
podobu si budeme musiet’ eSte pockat. Aky by vSak mal byt zdmer
takejto normy? Na akych principoch by mala byt’ postavena? Urcite by
zékladom takejto normy mali byt principy ako solidarita, subsidiarita
a mala by vytvarat’ priestor pre zabezpecovanie pristupu jednotlivcov a
komunit k spoloénym dobram. Je dnes platny zakon o socialnych
sluzbach postaveny na tychto pilieroch?

Skor ako zhodnotime pritomnost’ tychto principov v stcasnosti
platnom zakone, zamyslime sa postupne nad vyznamom jednotlivych
pojmov.

Solidarita je podstatné meno pochadzajice z francuzskeho
solidaire. Oznacuje spravanie dobrosrdecnosti a pochopenia, ale hlavne
aktivnu bezplatni namahu, aktivitu smerujucu v Gstrety potrebam
a nedostatkom niekoho, kto potrebuje pomoc. V pripade socidlnej
solidarity sa hovori o aktivitich vykondvanych inStiticiami
zameranych na pozdvihnutie osob nachadzajicich sa na okraji
spolo¢nosti  z dovodu ekonomickych problémov (nezamestnanych,
0sOb s nizkym prijmom, penzistov) alebo problémov in¢ho povodu
(chorych, invalidnych, cudzincov a pod.) (1)

Solidarita je aktivna bezplatnd nadmaha, znamend to slobodné
a dobrovol'né rozhodnutie sa poskytnut’ neziStnit pomoc niekomu, kto
ju potrebuje. Principom je slobodné a dobrovolné rozhodnutie.
Nemoéze byt vynucovan€, prikazané a sankcionované. Solidarita
InStitacie, ktori zakon o socialnych sluzbach nazyva poskytovatel
socialnej sluzby, by mala byt schopna poskytnat’ sluzbu, pomoc osobe
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- prijimatelovi  sluzby, ktory ju potrebuje ale nedisponuje
s prostriedkami na jej zakipenie. V praxi to znamend moZnost
slobodne stanovit’ ceny za poskytovanie socialnych sluzieb a nasledne
finan¢né prostriedky rozdelovat’ tak, aby mohli byt uhradené vSetky
naklady na sluzbu, aby boli za svoju pracu primerane a dostojne
odmeneni zamestnanci poskytovatela, ktory by zarovenn mohol
realizovat’ solidaritu v praxi. Toto je mozZné realizovat iba za
predpokladu, Ze ziskané prostriedky od klientov, prijimatelov sluzby,
ktori st ochotni a schopni za sluzby zaplatit’ viac, poskytovatel’ pouzije
v prospech tych, ktori sa nachadzaji na okraji spolo€nosti prave
Z dévodu ekonomickych problémov.

Sucasny zékon o socidlnych sluzbiach nevytvara podmienky pre
takito aplikaciu solidarity. Systém financovania je nastaveny tak, Ze
finan¢né prostriedky, ktoré¢ poskytovatel' ziska od prijimatel’a, mu
znizuju prispevok na prevadzku sluzby, a preto nemoéze vykonavat
solidaritu v praxi. ZjednoduSene povedané, poskytovatel je
sankcionovany za to, ze ziskal viac finanénych prostriedkov, a tak mu
nezostavaju prostriedky na pomoc osobam nachadzajicim sa na okraji
spolo¢nosti.

Subsidiarita je pojem ktory vyjadruje princip, na zaklade ktorého
ak je subjekt na nizsej urovni schopny nie€o robit’, subjekt na vyssej
urovni ho musi nechat’ urobit’ dant ulohu, pripadne mu moéze byt pri
danej aktivite napomocny. Stefan StrieZzenec definuje subsidiaritu ako
nezasahovanie vysSich riadiacich Grovni do nizSich, ¢im sa vytvara
priestor na aktivizaciu ich ¢innosti, umoznujuci participaciu. (2) Prvy
naznak principu subsidiarity sa objavil v encyklike papeza Leva XIII.
Rerum Novarum v roku 1981, ale presnejsiu formulaciu vyjadril az
papez Pius XI. v encyklike Quadragesimo Anno v roku 1931: ,,...ak je
nepovolené odobrat jednotlivcom to, co mozu vykonavat vlastnymi
silami a viastnym usilim a pridelit to spolocenstvu, tak je
nespravodlivé preniest na vdcsSiu a vyssiu spolocnost’ to, co mozu
vykonavat mensie a nizsie spolocenstva. A prave v tomto spociva velka
ujma a zaroven rozvrat sprdavineho usporiadania spolocnosti.
Prirodzenou naplinou akéhokolvek zasahu samotnej spolocnosti je totiz
pomoct subsidiarnym sposobom clankom spolocenského organizmu, a
nie znicit ich a pohltit. “(3)
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Ak sa pozrieme na realizaciu subsidiarity v praxi zakona
0 socidlnych sluzbach, tak hned’ v § 3 ods. 3 zakona o socidlnych
sluzbach, je ako poskytovatel’ socialnej sluzby definovand obec,
pravnicka osoba zriadend obcou alebo zaloZena obcou, pravnicka
osoba zriadend vyS$Sim uUzemnym celkom alebo zaloZend vyS$Sim
uzemnym celkom aind osoba.(4) Princip subsidiarity v tomto
konkrétnom ustanoveni je postaveny na ruby auz z neho sa da
predpokladat’, aky je zdmer tvorcov zakona. Viac ako subsidiarita sa
Vv naSom zékone o socialnych sluzbach nachadzaju snahy o prenaSanie
aktivit, ¢innosti a zdrojov na vyssiu troven spolo¢enskej moci. Statna
sprava a samosprava sa tak stavaji zlozkami, ktoré nevytvaraju priestor
pre pluralitu poskytovania sluzieb, slobodu vyberu poskytovatela
a vysSiu mieru zodpovednosti menSich skupin ale ich centralizujua
natol’ko, Ze hrozi pohltenie menSich tymi va¢Simi. Princip subsidiarity
nie je zachovany ani z hl'adiska financovania poskytovania socialnych
sluzieb, ked” samosprava rozhoduje o poskytnuti finan¢nych
prispevkov na jednotlivé socidlne sluzby poskytovatelovi, ktorého
nezriadila. Tento sa tak stdva vazalom l'ubovéle samospravnych
inStitcii, ktoré rozhoduju o byti, ¢1 nebyti poskytovatel'ov jednotlivych
sluzieb.

Spolo¢né dobro podla prvej a najvSeobecnejSej definicie je suhrn
takych podmienok spolo¢enského Zivota, ktoré umoznuji kolektivom,
ako aj jednotlivcom dosiahnut’ vlastni dokonalost’ v plnej miere a v ¢o
najkratSom case. Spolo¢n¢ dobro nepozostava iba v jednoduchom sucte
jednotlivych dobier kazdého subjektu spolo¢nosti. Tym, Ze je spolo¢né
dobro vSetkych akazdého je azostane spoloCnym, pretoze je
nedelitelnym a len spolo¢nymi silami je ho mozZné dosiahnut’, rozvijat
a spravovat’, aj z pohl'adu buducnosti. Spolo¢nost’, ktorej umyslom je
na vSetkych urovniach zostat’ v sluzbe 'udskym bytostiam je ta, ktora
si za prioritny ciel’ dava spolo¢né dobro, ako dobro vsetkych T'udi
a celého ¢loveka. Clovek nemdze najst svoje naplnenie iba v sebe
samom, neuvazujuc o svojom byti ako o byti ,,s* inymi a ,,pre* inych.
Stat musi v skutoc¢nosti garantovat’ dohodu,  jednotu
a organizaciu civilnej spolocnosti, ktorej je vyjadrenim spdsobom,
ktorym modze byt spolocn¢ dobre dosahované za prispenia vSetkych
obyvatelov. Jednotlivec, rodina, verejnoprospesné organizacie nie su
schopni dosahovat’ sami o sebe ich uplny rozvoj. Z toho vyplyva
nutnost’ politickych institacii, ktorych ucelom je spristupiiovat’ osobam



75

nevyhnutné dobra — materidlne, kultirne, moralne, spiritualne — veduce
Kk opravdivému T'udskému zivotu. Cielom spolocenského zivota je
spolo¢né dobro historicky realizovatelné. (5) Takto charakterizované
spolotné dobro musi byt obsahom celej organizacie Statu, jej
zakonodarnej, vykonnej 1 sudnej moci. Vieme, ze v tychto oblastiach
mnohokrat zlyhdava anedokédze zabezpeCit dostupnost spolo¢nych
dobier pre vSetkych. Aj vysSie uvedené suvislosti tykajice sa zakona
0 socialnych sluzbach naznacuju, ze ani v oblasti poskytovania
socidlnych sluzieb nie su vytvorené podmienky pre jeho vytvaranie
a spolupodielanie sa vSetkych na jeho dostupnosti. Ak nebudu pre
vSetkych poskytovatel'ov vytvorené rovnaké podmienky, nebude ani
mozné spolupodielat’ sa na vytvarani a spristupnovani spolocného
dobra.

Zaver

Ak chceme dosiahnut zmenu v oblasti poskytovania socialnych
sluzieb, musime si ujasnit’ zdkladné principy, na ktorych tuto sluzbu
chceme postavit. Dovolim si tvrdit’, Ze $tat ako i samosprava by v tejto
oblasti mal byt v maximalnej miere nakloneny pluralite poskytovania
sluzieb avzdat sa vlastného zaujmu prioritne poskytovat’ socialne
sluzby. Na zaklade principov dobrovolnej solidarity a subsidiarity
vytvarat’ podmienky tak pre dostupnost’ ako aj vytvaranie spolo¢nych
dobier pre vSetkych. Zabezpecit dostupnost” pre vSetkych znamena
poskytnut’ rovnako odkdzanym rovnaku podporu, ktord im zabezpeci
slobodu vol'by nevyhnutnej sluzby.

Ulohou nas, poskytovatel'ov, je organizovat’ poskytovanie sluZieb
tak, aby sme dokazali zabezpecit' kvalitu sluzieb pri maximalne;j
moznej miere efektivity. Myslim, Ze stdle mame na Com pracovat.
Nasim nevyhnutym podielom zabezpeCovania spolo¢nych dobier bude
poskytovat’ stabilné a dostojné pracovné prilezitosti zamestnancom
a zaroven vytvarat' také podmienky, aby sme mohli, najma v priestore
cirkevnych organizacii, realizovat’ solidaritu v praxi tak, ako ju od nas
spolo¢nost’ o¢akava.
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NOVE VYZVY NA TRHU PRACE
NEW CHALLENGES IN THE LABOUR MARKET

Kristina Huttova
Abstrakt:

Prispevok pojedndva 0 problémoch zamestnanosti mladych ludi. Tieto
priamo suvisia so vzdelavanim a odbornou pripravu.
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Uvod

V poslednom obdobi s Zivo diskutovane témy ako na Slovensku
tak aj v EU o0 vysokej miere nezamestnanosti mladych l'udi a na druhej
strane 0 nedostatku odbornikov na trhu v odvetviach, ktoré mozu

prispiet’ k oziveniu trhu a ekonomiky. Tento jav vyrazne pozorujeme aj
na Slovensku. Je to vSetko dosledok finan¢nej krizy?

Miera nezamestnanosti na Slovensku

Nezamestnanost’ na Slovensku sa pohybuje okolo 13, %, ¢o je 6.
najvysSia hodnota v Eurdpskej Unii. Medzi najrizikovejSie skupiny,
ktorych sa dotyka nezamestnanost’ su mladi I'udia vo veku do 24 rokov.
Tato vekova skupina ma omnoho vys$Siu nezamestnanost’ ako ostatné
vekové skupiny. Miera nezamestnanosti mladych na Slovensku je
nad aroviiou 35 %, ¢o predstavuje priblizne 78 000 nezamestnanych
absolventov. Vys§iu mieru maju len Spanielsko a Grécko, takze
Slovensko obsadilo 3. miesto.

Pri hladani pri€in takejto vysokej nezamestnanosti mladych l'udi
sa stale Coraz viac poukazuje na neefektivny Skolsky systém, na zla
komunikaciu medzi Skolstvom atrhom prace. Ano, je to jedna
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Z hlavnych pricin, ale zd’aleka nie jedina. Na boj proti nezamestnanosti
mladych l'udi sa musi zmenit’ myslenie samotnych uchadzaov, musia
sa zmenit’ slovd na €iny. Bez zmeny priorit Statu a bez prileZitosti na
prax zo strany podnikov, je to boj s veternymi mlynmi.

Som zamestnankyna Trnavskej univerzity v Trnave, pracujem
v Skolstve, a teda moj prispevok sa bude tykat’ hlavne pohl'adu z oblasti
Skolstva ato: % nezamestnanosti mladych l'udi ako absolventov
jednotlivych typov §kol ako aj pripravované zmeny v oblasti stredného
a vysokého skolstva

Problémy v Skolstve

V roku 2011 ukoncilo Stadium viac ako 120 000 absolventov
strednych a vysokych §kol. Z pohladu dosiahnutého vzdelania st
natom najlepSie  mladi  sukonfenym  stredoSkolskym a
vysokoSkolskym vzdelanim s mierou 31%-36%, najvyS$iu mieru
nezamestnanosti maju mladi so zdkladnym vzdelanim ako Vv ramci
Slovenska tak aj v ramci Eurdpskej unie s mierou nad 63 %..

Problémom nie je vzdy len nedostatok pracovnych pozicii na trhu
prace pre tuto skupinu, ale Castokrat je to naopak, kedy je dostatok
pracovnych ponuk, ale nedostatok kvalifikovanych absolventov. Az
dve tretiny absolventov koncia humanitne zamerané odbory
(ekonomia, pravo ¢i socidlna praca), pricom podl'a EK trpi celd Eurdpa
akatnym nedostatkom vzdelanych a kvalifikovanych pracovnikov
Vv oblasti vedy, technoldgii a inZinierstva, na trhu prace sa v su€asnosti
uplatnia najmad absolventi technick€ého zamerania (programatori,
elektrotechnici), ktorych je nedostatok .Dve tretiny firiem sa stazuju,
ze vzdelavacie systémy ich krajin nie st vobec alebo len malo Gspesné
pri rozvoji finanénych a podnikatel'skych schopnosti mladych Tudi. E
komisia odhaduje, ze v najbliz§ich piatich rokoch bude v sektore IKT
(informa¢no  komunika¢nych technoldgii) chybat 700 tisic
pracovnikov.

Slovensky vzdelavaci systém ma mnoZstvo nedostatkov. Skolstvo
sa deformuje z roka na rok pribudajiucimi reformami, na ktoré skoly ani
nestihaju patricne zareagovat auz sa tieto reformy opit menia,
nehovoriac otom, Ze su Castokrat neucinné a neefektivne. Medzi
najvacsie nedostatky Skolstva je zI¢ financovanie Skolstva. Slovensko



http://www.iz.sk/sk/projekty/ukazovatele-za-EU/miera-nezamestnanosti-mladych-so-stredoskolskym-vzdelanim
http://www.iz.sk/sk/projekty/ukazovatele-za-EU/miera-nezamestnanosti-mladych-so-stredoskolskym-vzdelanim
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dotacie na zaklade kvantity anie kvality. Skoly sa vdaka tomu
neorientuji na kvalifikovanost a odbornost’ absolventov a preto by
mala byt’ dotdcia Statu do oblasti vzdeldvania podl'a toho, ako vysoko
su kvalifikovani Studenti po ukonceni Stidia a ako sa uplatnia na trhu
prace.

Ziaci strednych kol sa pri vybere vysokej $koly nerozhoduju
podl’a toho, ¢i ich odbor bude mat’ po vystudovani uplatnenie na trhu
prace, ale skor prihliadaji na naro¢nost’ Studia, na prijimacie konanie,
na nazory rodiny a znamych, na vzdialenost’ Skoly od bydliska a pod.
Pre vysoké Skoly je prvoradé, aby mali Studijné programy akreditované
a aby pokryli kapacity katedier. Ministerstvo Skolstva SR financuje
vysoké Skoly ploSne bez kontroly vystupu, coho dosledkom je napr.
nadmerné mnozstvo ekondémov, soc. pracovnikov a nedostatocny pocet
medicinsky alebo technicky vzdelanych l'udi. Takéto chovanie vytvara
nerovnovahu natrhu prace apreto je potrebné, aby S§tat svojou
fiSkalnou politikou vytvoril podmienky pre opdtovnu rovnovéhu.
Avsak toto nie je problém iba Slovenska, ale celej Europskej tnie.

Odborné vzdelavanie a prakticka priprava

V sucasnej pravnej Uprave v oblasti odborného vzdelavania
a pripravy ,Zakon €. 184/2009 Z. z. o odbornom vzdelavani a priprave
a ucinny od 1. septembra 2009, je pravnou upravou rieSiacou
problematiku podpornych mechanizmov odborn¢ho vzdelavania a
pripravy v strednych Skolach a Skolskych zariadeniach.

Vytvorenim tejto pravnej uUpravy sa pocitalo s Ucastou
zamestnavatelov v stredoskolskom odbornom vzdelavani a priprave,
pretoze ucast’ zamestnavatel'ov v stredoSkolskom odbornom vzdelavani
a priprave niesla pred nadobudnutim ucinnosti tohto zdkona znaky
dobrovol'nosti. Napriek tejto skutocnosti zamestnavatelia nad’alej Casto
poukazujii na to, Ze stredoskolské odborné vzdeldvanie a priprava
nedostatoCne reaguje na aktudlne potreby trhu prace a nedokaze
pripravit’ kvalifikovani pracovnu silu v takej miere, aby bola schopna
bezprostredne po ukonceni Studia priamo vstapit do pracovného
procesu na konkrétnych pracovnych poziciach.


http://www.iz.sk/sk/projekti/skolstvo-a-trh-prace/navrhy-2012-februar

80

Slovensko potrebuje radikdlnu reformu Skolstva, nie pomal, ak
chce, aby boli absolventi I'ahsie uplatnitelni na trhu prace. MS hlada
rieSenia na zlepSenie sucasného stavu. Tu su niektoré diskutované
navrhy a rieSenia:

Sleduja  a zverejiiuyji  sa informdcie o uplatnitelnosti
absolventov strednych a vysokych skdl podl'a jednotlivych
Studijnych a u¢ebnych odborov na trhu prace.

Jedno z kritérii financovania VS ma byt aj uplatnitenost
absolventov na trhu prace.

MS méze vyhlasit' prioritné $tudijné odbory, ktoré maju
Vv strednodobom horizonte moznost' uplatnit’ sa na trhu
prace a teda poskytne na tieto programy zvyhodnené Statne
pozicky alebo na prioritné S$tudijné odbory nezavedie
Skolné. Presne opa¢ne sa mdze spravat MS pri $tudijnom
odbore, ktorych absolventov je prebytok na trhu prace.

Mé sa regulovat' otvaranie novych §kol a ucebnych a
Studijnych odborov.

Samospravne kraje by mali mat’ kompetencie urovat’ pocty
tried prvého ro¢nika vSetkym strednym Skolam vo svojej
zriad’ovatel'skej posobnosti .

Motivacia zamestnavatelov, ktori vstipia do odborne¢ho
vzdelavania a pripravy, danovymi stimulmi

Motivacia absolventa strednej odbornej Skoly pripraveného
na vykon povolania v sulade s poZiadavkami
zamestnavatela, aby zotrval u zamestnavatel'a v pracovnom
pomere.

Podporovat’ vykonavanie praktického vyucovania Ziakov
strednych odbornych §kél u inych fyzickych os6b alebo
pravnickych osob.

Hlavnymi Gilohami pri napliani stanoveného ciel’a st: (podla
Narodného programu reforiem Slovenskej republiky 2011 — 2014 )

- zabezpecit uzsSie prepojenie odbornych $kol s praxou, tj.

zvysit kvalitu odborného vzdeldvania a pripravy tak, aby
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jeho absolventi boli schopni bezprostredne po skonceni
Studia priamo vstapit’ do pracovného procesu

- upravit’ kompetencie jednotlivych subjektov zapojenych do
odborn¢ho vzdelavania a pripravy pre trh prace.

- zleps$it' zapojenie zamestnavatelov a zamestnavatel'skych
zvazov do systému odborného vzdeldvania a pripravy, aby
sa odbornd prax vo vidcSe] miere vykonavala priamo v

podnikoch.

- upravit normativne financovanie tak, aby sa siet’ odbornych
Skol priebeZzne prispésobovala poziadavkam trhu

- prijat’ opatrenia podporujuce zdujem ziakov o odborné
vzdelavanie a pripravu v stlade s potrebami trhu prace.

Reformy sa musia dotykat viacerych ministerstiev a oblasti,
pretoZze reforma iba jedného rezortu nemusi byt efektivna. Je
vytvoreny tim ktori vedd sekcie na ministerstvach prace, Skolstva,
dopravy alebo hospodarstva ¢i ustredia prace, reprezentanti europskych
Struktir, zamestnavatel'sk€é organizicie alebo personalne agentiry,
pretoze teraz sa povazuje za velky problém vel'mi zla komunikécia
Statu so zamestnavatel'mi, uradmi prace a pod. Ich postoj je pasivny,
pricom by mal byt prave naopak — proaktivny (Konferencia Euractiv

28.2.2012)

Doteraz moj prispevok poukazoval na problémy v Skolstve, ale
teraz poukaZzem na dva pripady, ked’ nie je zly iba vzdeldvaci systém,
ale ako som spominala reforma sa musi dotykat viacerych
ministerstiev a oblasti .

1.Dvaja Studenti strednej odbornej stavebnej Skoly (Studenti nie je
pojem na mieste) absolvovali odborni prax v nemenovanej
spoloCnosti. Po uUspeSnom ukonceni praxe dostali len pozitivne
hodnotenia od kolegov anadriadenych, ¢o vyustilo do pracovnej
ponuky na TPP (trvaly pracovny pomer) po ukonceni Studia. Odozva
Zzich strany bola negativna a dovody nasledovné: ,Ja pojdem
pracovat’ do Anglicka.“ Alebo: ,,Ja p6jdem na vysoku Skolu, chcem
byt manazér.“ Podobnych pripadov TI'udi je mnoho. Je vela
absolventov vysokych $kol, ktori odisli pracovat do zahranicia
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na(neodborné pozicie) a po navrate nemaji zaujem pracovat’ za mzdy
primeran¢ slovenskému trhu.

2. zamestnavatelia pozaduji dlhodobu prax a akademicky titul.
Titul vSak nie je Castokrat primarne zamerany na vykonavanu ¢innost’.

Alternativne formy zamestnavania

Stcasny trend v oblasti zamestnania mladého cloveka, ktory
hovori, Ze teraj$i mladik vystrieda najmenej 15 pracovnych miest, je
V priamom rozpore so smerovanim Eurdpskej unie a SR, ktoru spdja
boj proti kratkodobym zamestnaniam. Aj kratkodobé zamestnanie
buduje pracovné navyky asmeruje k dlhodobej praci. 40% T'udi
Vv krajinach OECD pracuje na dohodu.

Podniky by mali jasne deklarovat’ poziadavky na konkrétne okruhy
pracovnych pozicii a nasledne ich akceptovat. Argumentom by mala
byt cena prace. Kvalitne zaSkoleny absolvent je prinosom pre podnik
ale je lacnejsi ako etablovany pracovnik.

Takto struCne vykreslend situdcia na slovenskom trhu prace
mladych T'udi je pri¢inou a zaroven dosledkom slabého uplatnenia
absolventov strednych a vysokych 8kol, ale povedzme si pravdu. Ani
perfektne prepojeny systém S§kol s praxou nevyrieSi Uplne
nezamestnanost mladych Tudi a ziadnym navrhovanym rieSenim
nedosiahneme 100% uspeSnost’ v zamestnanosti mladych, pretoze
niektori nechcu pracovat’ vobec, niektori by aj chceli, ale sa nechcu
vzdelavat’” a Statistiky hovoria  jasné, Ze najviac mladych
nezamestnanych je prave zo zékladnym vzdelanim.

Zaver

Ak sa podari vlade a zainteresovanému timu odbornikov
zrealizovat’ reformy podl'a predstav, mal by sa dostavit’ vysledok o pat
aviac rokov. Ja chcem ponuknut rieSenia v kratSom casovom
horizonte

1. Stat by mal motivovat zamestnavatelov, aby vo vyrobnych
podnikoch mohli $tudenti strednych ale aj VS vykonavat prax
a absolventi by mali byt viazani nejaké Casové obdobie vykonavat
pracu zodpovedajucu vzdelaniu po skonceni Skoly ako povinne
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odpracovanie za Cast’ nakladov nantho vynalozenych pocas Studia,
samozrejme za primerand mzdu.

2. vSetci vieme aké je nepriazniva situdcia starnutia populacie na
Slovensku. Podl'a prognoz Eurostatu, index zavislosti v starom veku
narastie na Slovensku v najblizSich desatrociach najviac zo vSetkych
krajin z EU $tat by mal vyraznym spdsobom pomahat’ vzniku mladych
rodin a viacdetnych rodin. Odchodom mamiciek na materska by sa
znizila nezamestnanost’ ale zaroven znizil index starnutia populécie

3. Ustrednou témou konferencie je solidarita medzi generaciami na
trhu prace. Ziadam teda déchodcov o solidaritu s mladymi 'ud’mi, aby
im dali mozZnost’ pracovat’ a oni nech si dopraji oddych. Som za zikaz
pracovat’ dochodcom na poziciach, na ktorych je tlak z vonku, teda
dostatok zaujemcov na ich obsadenie. Toto opatrenia by bolo prinosom
uvolnenia miest pre mladSiu generaciu, aj ked’ pocet zamestnanych
dochodcov nie je az taky velky. Zudajov Socidlnej poistovne
vyplyva, ze na konci februara tohto roku pracovalo na dohodu takmer
59-tisic starobnych dochodcov.
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Trnavska univerzita
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MEDZIGENERACNY DIALOG AKO ATRIBUT
MODERNEJ SPOLOCNOSTI

INTERGENERATIONAL DIALOGUE AS AN
ATTRIBUTE OF MODERN SOCIETY

Eva Dirgova

Abstrakt: Uroveri spolocnosti sa posudzuje podla toho, ako sa
spolocnost dokaze postarat o svojich starych, chorych Cclenov
V nepriaznivych situdcidch.Prejavy solidarity v kazdej spolocnosti maju
vyznam, ak sa jej clenovia uzndvaju medzi sebou ako osoby. Je dolezité
Poukdzat na pravo na dostojnu starobu a zamysliet sa nad
moznostami, ako zmenit sucasne vnimanie starych ludi v spolocnosti.
Aj starému cloveku musime ponechat prdvo rozhodovat o sebe a
vlastnom zivote, lebo ludska dostojnost je nezavisla od veku ¢i zdravia
a prave preto clovek nemoze siahat na dostojnost iného cloveka.

Kracové slova: Staroba, vstup do dochodku, zZivotny styl seniorov, kvalita
Zivota, reliogiozita.

Abstract: The level of the company is assessed based on how the
company can take care of their old and sick members in the adverse
situations. Signs of solidarity in every society are important, when its
members recognize one another as persons. It is important to point out
the right to a dignified old age and think about ways to change the
current perception of the elderly in society. Even the old man we
reserve the right to make decisions about themselves and their own
lives, because human dignity is independent of age or health, and that
Is why one can not reach the dignity of another person.

Keywords: Old age, entry into retirement, senior lifestyle, quality of
life, reliogion.

Uvod
Uvedomenim si, Ze Clovek starne, sa zaina vlastny problém
adaptacie na starobu. Adaptacia na starobu je ovplyviiovana celym
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komplexom r6znych Cinitel'ov. Zo socialneho aspektu tu patria Cinitele,
akymi s0 rodina, spoloCenskd atmosféra, preferovany zivotny Styl,
vstup do dochodku, zmena spoloCenského statusu, strata Zivotného
partnera Ci partnerky. VSetky tieto Cinitele sa podiel'aju na tom, preco
sa niekto lepsie adaptuje na starobu a iny menej. Socialna Struktura
kazdej spoloc¢nosti je spidtd so spolocenskymi vzt'ahmi, ktoré v nej
existuju. Tieto sa vzdy premietaji do hodnotenia urcitej vekovej
skupiny. Pre vytvorenie etického vztahu k starSim l'udom je preto
dolezita celkova spoloCenska atmosféra.

Hrozba masového starnutia populacii, ktoré sa v historii vyskytlo po
prvy raz, spdsobilo, Ze sa koncom 20. storo¢ia a Vv 21. storo¢i do
popredia v takmer vsetkych oblastiach spolo¢enského zivota dostavaju
otazky tykajuce sa staroby a starnutia.

Zivotny $tyl seniorov

WV ramci zivotného Stylu seniora hovorime o dvoch modeloch
socidlneho  spravania sa seniora. Prvym znich je teoria
neangazovanosti, ktora je akceptovana priaznivcami pokojného Zivota,
bez stresov, bez terminov s relaxacnou napliou a konzumdciou médii.
Druhym je teoria aktivity, ktord predstavuje cielené Zivotné aktivity az
do vysokého veku. Rozne vyskumy pritom ukazali, Ze zmena Zivotného
programu po vstupe do dochodku vedie k vyberu jednej alebo k dvom
uprednostinovanym cinnostiam, tzv. bazdlnym aktivitam. *

,Existuji dve zakladné teorie preferovania Zivotného Stylu
v starobe. Prvym sposobom je zivotny Styl vzmysle teorie
odcudzovania, podla ktorej kontakty I'udi so svetom sa stavaju stale
menej Castymi, ¢o mozZe na jednej strane sposobovat’ strata partnerov
a priatelov po vstupe do dochodku. Druhym sposobom Zivotného Stylu
Vv starobe je zivot v zmysle teorie aktivity, ktora zdorazinuje, ze starsi
l'udia maji zostavat’ Co najaktivnej$i, lebo Zivotna spokojnost’ je
najvyssia u starSich l'udi, ktori sa aktivne zapajaju do spolocenskych
aktivit.“* Teoria aktivity hovori, ze pokial nema senior zdravotné
problémy, ma zostat po vSetkych strankach plne aktivny a teodria

YHEGVYI, L.: Vybrané kapitoly zo socidlnej gerontoldgie a geriatrie. Bratislava
1996,. s. 18.
2 STUART-HAMILTON, I.: Psychologie starnuti. Praha: Portal. 1999, s. 76.
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odcudzovania, naopak tvrdi, ze starnuci ¢lovek sa ma v predstihu
pripravovat’ na vstup do déchodku a odchod zo spolo¢nosti.

Vstup do dochodku ako prelomovy bod v Zivote ¢loveka

Dolezitym socialnym aspektom, ktory ovplyviiuje zivot starSieho
Cloveka, je vstup do déchodku. Vstup do déchodku nevyhnutne suvisi
so socialnymi aspektami, preto je v ramci kontinuity pohl'adu potrebné
zdoraznit’ jeho vyznam.

Dalsim ¢initefom je strata Zivotného partnera ¢&i partnerky, ktora
postihuje v dosledku roznej strednej dizky Zivota u oboch pohlavi
ovela CastejSie zeny ako muzov. Existuju dokazy o tom, ze dopad tejto
straty zavisi od toho, Ci bola oCakavand. Strata partnera nie je natol’ko
stresujicou, ak zosnuly bol dlhodobo chory. Starsi 'udia sa so stratou
vyrovnavaju lepSie ako mlads$i, pretoze si na smrt partnera lepSie
pripraveni. Ovdovenie ma negativny dopad na Zzivotni spokojnost’
mladSich Tudi neZ starSich, pretoZe v starobe je ovdovenie skor
tolerované, ked’Zze vicsina rovesnikov je na tom rovnako, a teda nie je
to neoCakdvanym javom. Zo strany spolocnosti ,,ide predovSetkym
0 to, aby spolo¢nost’ prijala starobu ako realitu a star$iu populaciu ako
svoju neoddelitelnu stcast’ “°> Star§ia populdcia nesmie zostat’ bez
roly. Ciel'om nie je segregacia, ale integracia seniorov. Ide o program
staleho uplatiovania l'udi, uvedomenie si, Ze 1 staroba potrebuje Sance
a to tym viac, Ze ma svoje tazkosti. So starobou je moZzn¢ zaobchadzat’
ako s kamenom - modze sa nechat' valit na spolo¢nost’ arobit’ jej
problémy, alebo sa moZe pouzit’ ako stcast’ pevnej stavby spolo¢nosti.

Je mozné povedat’, Ze pre uspeSné starnutie je potrebné¢, aby sa
starSi ¢lovek prisposobil ubytku fyzickych sil a zdravia, vyrovnal sa so
smrtou zivotného partnera, so vstupom do dochodku a poklesom
prijmu, vytvoril si pozitivne vztahy medzi znamymi, aby vedel
vychadzat’ v Gstrety socidlnym a verejnym poziadavkam. Tieto narocné
ulohy je moZzné zvladnut len vtedy, ak je ¢lovek vyvazenou
osobnost'ou, srealnymi Zivotnymi ciel'mi, redlnym sebahodnotenim
a dostatocne Sirokou Skalou zdujmov. Zakladnym krokom pre uspesné
prezitie krizy starnutia je, aby Clovek prijal skuto¢nost’, Ze starne. Je

$PACOVSKY, V.: O stdrnuti a stari. Praha: Avicenum. 1990, s. 52.
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nespravne starobu iba znaSat’ a pasivne sa jej poddavat’. Je treba vediet’
ju prijat’ a pozitivne sa na fiu pripravovat’.

wocialny status starSich Tudi je nizky asi im pripisované
negativne osobnostné vlastnosti anizke kompetencie. Ako sme
spomenuli, je dolezité, aby spolo¢nost’ prijala starobu, pretoze seniori
tvoria jej neoddelitelni sucast. Cielom spolo¢nosti nemd byt
segregacia starSich a starych l'udi, ale ich integrovanie do spolo¢nosti.
Tuato integraciu zabezpecia spravne socidlne vztahy, interakcie medzi
generaciami, nemald davka tolerancie, kedze k starSim I'udom
nemozno pristupovat’ ako k objektom, ktorymi manipulujeme, ale oni
sami maju rozhodovat’ o svojich zaleZitostiach™. Ak model integracie
nefunguje dobre, dochadza k izolovanosti a bezmocnosti. Starsi ¢lovek
ma pocity neistoty, Uzkosti, pocit odcudzenia od spolo¢nosti. Kazda
vyspeld spolo¢nost’ venuje v suCasnosti pozornost’ I'ud’om treticho
a Stvrtého veku, pretoZe ich pocet v populacii narastd. VyuZzivaju sa tiez
tzv. programy pripravy na starobu a starnutie.

Uroven spoloénosti sa posudzuje podla toho, ako sa spolo¢nost
dokaze postarat’ o svojich starych, chorych ¢lenov v nepriaznivych
situaciach. Stratou starSich l'udi straca spolo¢nost’ bohatstvo skusenosti,
vedomosti tvoriveho potencidlu. V sucasnosti je postoj spoloCnosti
k starSim l'ud'om skor negativny. Staroba sa chape ako obdobie
chatrania, zniZenej kompetencie osobnosti. StarSi l'udia predstavuju
maly alebo Ziadny ekonomicky prinos pre spolo¢nost’. V dosledku toho
dochadza k diskriminacii starych l'udi v spolo€nosti, o ktorej hovori
teoria ageizmu. lde o postoj, ktory vyjadruje presvedCenie o nizkej
hodnote a nekompetentnosti staroby, odraza sa v podceniovani starych
I'udi a prejavom odporu k starobe.

K vyznamnym socidlnym aspektom patri vztah k starSich T'udi
K roznym socidlnym skupinam, najmi k rodine. K d’al§im socialnym
aspektom patri zdravotné a socialne zabezpecenie starSich I'udi, Zivotny
$tyl, zmena spdsobu travenia vol'ného Casu a pod.

Mladi verzus stari

Dnesny ¢lovek pozera na problémy staroby ¢asto vel'mi povrchne.
Vo svojom mysleni redukuje celll otazku na t'aZkosti, choroby a na Cas

* BALOGOVA, B.: Seniori. Presov: Akcent print. 2005, s. 44.



88

oCakavania konca. Starobu prijima kontroverzne. Korene celého tzv.
generacného problému je treba hladat v neochote angaZovat’ sa
v hl'adani odpovede na zakladné otazky tykajice sa I'udského Zivota
jednotlivca icelej spolo¢nosti. Ztohto dovodu ludia prestavaju
rozumiet’ nielen jeden druhému, ale aj sami sebe. Stary ¢lovek sa nam
stdiva neprijemnym aj preto, Z¢ ndm pripomina nasu vlastna
perspektivu.

Prejavy solidarity v kazdej spolo¢nosti maji vyznam, ak sa jej
Clenovia uzndvaji medzi sebou ako osoby. Tieto I'udské osoby, jedinci,
individua  definované¢ nielen ako biologické jednotky, su
charakterizované ako jedine¢né, neopakovatel'né a individualne bytosti.
Aby sa jedina pravda o ¢loveku mohla lepSie stelesnit’ v rozmanitych
astadle sa meniacich socidlnych, hospodarskych a politickych
oblastiach, vstupuje socidlne ucCenie Cirkvi do dialégu s roéznymi
disciplinami, ktoré sa zaoberaju ¢lovekom, osvojuje si ich prinosy
a pomaha im otvorit’ sa v SirSom horizonte pre sluzbu 'udskej osobe.

Aj ked sa existencia trojgeneracnej rodiny, v ktorej mal stary
Clovek svoje Cestné miesto, stala otazkou minulosti, aj v sucasnosti
zastava rodina vel'mi dolezita lohu v Zivote star¢ho Cloveka. Rodinné
a pribuzenské vztahy maju velky vyznam iV modernej spolo¢nosti,
a to poCas celého zZivota. Preto aj dnes ma stary Clovek déleziti tilohu
v rodine. Nielen ocCakava citové zazemie a zaujem o SVOju 0sobu, ale aj
sam sa zaujima o dianie v rodine, a to ¢asto az do vysokého veku. Je
vSak vel'mi dolezité, aby stari 'udia tato svoju tlohu spravne pochopili
a prijali ju. Rodinné vzt'ahy maji svoje aspekty etické a spolo¢enske.
Sebestacny geront sa vo fungujice; rodine zucastiuje na tzv.
medzigeneracnej vymene sluzieb. Preto potrebu pomdct’ mu prijimaja
mladsi Clenovia takejto rodiny bezproblémovo. Ak sa vSak v rodine
objavi eticko-socialna disfunkcia, disfunkénou sa stava aj starostlivost’
0 starého Cloveka, ktory sa uprostred takejto rodiny citi opusteny.

,Clovek k Zivotu a prezitiu potrebuje druhych Tudi.” ° Socialni
pracovnici sa preto orientuji predovSetkym na medzigeneracné vztahy
a vizby, pripadne na ich deficit v Zivote starych l'udi a jeho dosledky.
Pozornost’ sa venuje tieZ otdzke ekonomického zabezpecenia seniorov.

* KALANIN, P.: Stary clovek medzi nami. PF KU Ruzomberok, 2003. S.75.
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Dostatocné ekonomickeé zabezpeCenie umoziuje kvalitné preZivanie
staroby.

Zaver

V dnesnej dobe sa predizila vyska priemerného veku a staroba
nadobudla

novu kvalitu. Problematikou kvality I'udského Zivota sa vo vSeobecne;
rovine zaoberd hlavne socidlna politika a socioldgia, ktord vhodnymi
legislativnymi opatreniami vytvara predpoklady pre zabezpecenie
minimalnej kvality Zivota pre kazd¢ho obcana.

Starobu nemdézeme chapat’ len ako zmenu k horSiemu. Je to aj
obdobie Zivota s vlastnymi kvalitami. Je dolezité poukézat’ na pravo na
dostojnt starobu a zamysliet' sa nad mozZnost’ami, ako zmenit’ sucasné
vnimanie starych ludi v spolocnosti. Aj starému cloveku musime
ponechat” pravo rozhodovat’ o sebe a vlastnom zivote, lebo l'udska
dostojnost’ je nezavisla od veku ¢i zdravia a prave preto ¢lovek nemoze
siahat’ na dostojnost’ iné¢ho ¢loveka.

Pri skiimani kvality Zivota, subjektivnych pocitov pri preZivani
seniorského veku sa Casto stretavame tiez s pojmom spiritualita.
,opiritualita je jednym z atributov kvality Zivota.“® Vo svete sa doZiva
staroby Coraz viac l'udi, ktori tuzia po kvalite zivota aj v tomto
poslednom useku Zivota. Starnutie chapeme ako nezvratny biologicky
proces, univerzalny pre celi prirodu. ,,LCudsky Zivot vSak nemozZno
zjednodusit’ na existenciu atobmov a molekul hmotnej Casti I'udského
bytia.“7 Zachytava celé bio-psycho-socialno-duchovné spektrum zivota
jedinca, priCom aj duchovny aspekt patri k obrazu starSieho
slovenského cloveka. Spiritualita totiz nevyhnutne patri do Zivota
seniora, dava mu zmysel. Nabozenskost' dopliia osobnost’ starsieho
Cloveka o vyrovnanost’ so Zivotom, o tzv. spokojnost’ v dusi, obohacuje
ho o mudrost’, vSeobecne platni skusenost’ I'udstva a pod. Pozitivny
vztah medzi nabozenskym Zivotom a zdravim ¢loveka spociva v tom,
ze veriaci l'udia maji zdravsi spdsob Zivota v mnohych oblastiach,
napriklad Zija vo funkCnej rodine, vytvaraju suladné osobné vztahy,

° BALOGOVA, B.: Seniori. PreSov: Akcent Print, 2005, s.33.
" KALANIN,P. — STEFKO,A.: Pozndvanie ¢loveka cez anropoldgiu. In: Studia
Aloisiana 2001. Trnava: Dobra kniha, 2001, s. 106.
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uspokojivo zvladaji naro¢né Zivotné situdcie a pod. V tomto zmysle
mozeme tvrdit, Ze maji vyssiu kvalitu zivota.
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ASPEKTY SOCIALNEJ KOMUNIKACIE V
MULTIKULTURNOM DIALOGU

ASPECTS OF SOCIAL COMMUNICATION IN
DIALOGUE

Slavomir Laca

Abstract: The paper analyzes the components of intercultural
communication and named their place in society. Synthesis of the
components created quite a complete picture of the communication
process as a whole in intercultural communication in society, although
extensive, individual components offer a host of other information and
Views.

Keywords: People, Communication, Culture, Surroundings, Society.

Uvod

Rozvoj dnesnej spoloCnosti prinasa v praxi otazku multikultirneho
smerovania. Pri migracii jednotlivych spoloCenstiev sa aj v naSich
podmienkach zaoberame pristupmi k cielovym skupindm v ramci

komunikacie a smerovania vacSiny k chéapaniu interkultirnych
aspektov.

Socialna komunikacia v multikultirnom prostredi

V ramci kultary sa chapu vSetky ludské cCinnosti, predmety,
inStiticie, idey a hodnoty, ktoré patria ur¢itému spolocenstvu. Z
generacie na generaciu sa prenasaju cez socialne uc¢enie. V ponimani
kultary Pricha (In: Suchozova, Sandorova, 2007, s. 9) definuje dva
smery: ,,V SirSom slova zmysle zahffia kultara vsetko, ¢o vytvorila 83
Pudska civilizacia, teda materidlne artefakty, ako st napriklad obydlia,
nastroje, odevy, plodiny, priemysel a dalSie, a jednak duchovné
artefakty, ako je umenie, naboZenstvo, moralka, zvyky, politika, pravo,
vzdelavaci syst¢tm a pod. V uzSom slova zmysle je tento pojem
zamerany skoOr na prejavy spravania l'udi — teda kultarou urcitého
spolo€enstva su jeho zvyky, symboly, komunika¢né normy a jazykove
ritudly, hodnotové systémy a pod.*
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Na zéaklade toho do popredia v modernej dobe sa ¢im d’alej, tym
viac stavia idea mnohokulturnej spolo¢nosti, s reSpektovanim a
akceptovanim odliSnosti v zmysle kultarnych rozdielov, ale jednotnym
smerovanim k spolunaZzivaniu a spolupatri¢nosti. ,,Multikulturalizmus
sa chape ako: a) existencia jednotlivych kultir v jednom case a
priestore, b) komunikacia medzi jednotlivymi kultarami, c) politicky
program budovania spoluzitia a spoluprace kultar, d) idealny stav
mierového  spolunazivania rdéznorodych  kultur.“ (Suchozova,
Sandorova, 2007, s. 10)

V  multikultirnej; spolo¢nosti sa teda ocakava akceptacia
jednotlivych kultar a v ramci spoluprace — interkulturalizmu vytvorenie
takej spolo¢nosti, v ktorej by kultirne rozdiely nespdsobovali konflikty
a nedorozumenia. S multikultirou sa spdja niekol’ko pojmov. Ich
podstatu je dolezit¢é odstranit zo spravania l'udi. Jedna sa
diskriminaciu, ako pozitivnu, tak aj kultGrnu. Pri pozitivne]
diskriminacii sa v rdmci vSetkych opatreni doCasne a Ciastkovo
zvyhodnuju prisluSnici mensin. Tu moze nastat’” problém vo vnimani
tejto diskriminacie z hladiska vacSinovej kultary. Pri kultarnej
diskriminécii opatrenia smeruju k zabraovaniu uplatnenia inej kultiry
v celkovom spolocCenstve. Pri vychove a usmerneni vacSinovej
kultirnej spolocnosti je dolezité odstranit’ zo spravania rasizmus,
rasovi diskrimindciu, xenofobiu, predsudky, stereotypy, ktoré
vychadzaji z konania spoloCenstva v zmysle odsudzovania l'udi na
zaklade farby pleti, ¢i inych fyzickych charakteristik na okraj
spoloCnosti, neschopnosti prijimat’ nieCo nové, Co prichadza s inou
kulturou, strach z cudzej neznamej kultury. Je teda dolezité apelovat’ na
moZnosti poznavania a kultury, pricom je na mieste hlbSie chapanie
daného etnika.

Ulohy odbornika v pomahajucich profesiach V tomto zmysle
podstatnu tlohu tu zohravaji odbornici v poméhajacich profesiach. Ti
prichadzaji do kontaktu s klientmi, ktorym sa snaZia ukazat’ cestu a
napredovanie v zmysle rieSenia problémov, ktorych pri¢iny mozu
vychadzat’ aj z nepochopenia multikulturalizmu, jednak na strane
vacSinovej kultary, ale aj na strane etnika, narodnosti. Klienti, u
ktorych sa vyskytuji socidlne problémy, s nemozZnostou vlastnej
aktivizacie, a to z roznych dovodov, su odkazani na usmernenie
odbornikov. V oblastiach, v ktorych hlavnym predmetom ¢innosti je
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¢lovek vo svojej bio-psycho-socialnej podstate, posobia odbornici ako
socialni pracovnici, personal zdravotnickych zariadeni, psycholégovia,
lekari, psychoterapeuti, pedagdégovia, lieCebni pedagodgovia a pod.
Zékladom ich prace s klientom je komunikécia. Odbornik pri praci s
klientom ma disponovat’ takymi schopnostami a zru¢nostami, cez
ktoré vie ngjst’ i¢inné rieSenia na zvladanie problémov a nepriaznivych
socialnych situacii. Zameriame sa na socialnych pracovnikov, ktori
prichadzaji do kontaktu s klientom ako prvi. Podl'a autorky Tokérove;j
et al. (2003) je to odbornik, ktory pontka socidlnu pomoc
jednotlivcovi, skupine, ¢i komunite. Jeho ¢innost’ spoc¢iva v prispievani
k zlepSeniu naruSenych socialnych vztahov v spoloc¢nosti, poskytuje
pomoc Vv realizovani spravnych postojov k Zivotu a ku vhodnym
sposobom spravania, nabada c¢loveka k slobodnému Zivotu vo
vhodnom prostredi. Jeho tulohou ja aj vytvarat rovnovahu medzi
moznostami a poziadavkami prostredia a schopnostami a potrebami
jedinca. Je dolezit¢, aby svojim poOsobenim pomahal eliminovat
poruchy, ktoré vznikaju v interakcii s prostredim a rozvijal schopnost’
klienta rieSit svoje socidlne problémy vlastnym pri¢inenim. Je
potrebn¢, aby viedol klienta k pocitu zodpovednosti za vlastna situaciu
a skimal a zhromazd'oval informécie o vzniknutej socialnej situdcii.
Jeho podstatnou tlohou je teda ,,pomahatTud’om pri rieSeni socialnych
problémov a porich a pri vytvarani spoloCensky primeranych
podmienok Zivota, aby boli schopni na urcitej spolo¢ensky uznavane;j
urovni existovat a fungovat v interakcii so svojim socidlnym
prostredim (Tokarova et al., 2003, s. 41). Ddlezity je taky pristup u
klientskych skupin, aby nedochadzalo k takym do6sledkom konania a
spravania, ktoré ich odsuvaji na okraj spolo¢nosti v pripade, ak sa
dostani do negativnej situacie. Socialny pracovnik pracuje priamo s
klientom pri rieSeni problémovej socialnej situicie. V niektorych
pripadoch si tato praca vyzaduje spolupracu aj s d’alSimi odbornikmi v
oblasti starostlivosti o ¢loveka (Tokarova et al., 2003). Autor Schavel
(2005) poukazuje na socialneho pracovnika ako na preventistu, ktorého
pohl'ad na c¢loveka m4a mat’ prvoradost v zamerani na celistvost
osobnosti, teda bio—psycho—socialnu stranku. Socialna prevencia v
dneSnej dobe nadobuda rozmer potreby v multikultarne; vychove,
hlavne v stvislosti s apelovanim na akceptaciu jednotlivych inych
kultir v S$irSom spolocCenstva. Cielom socidlneho pracovnika je
pomahat’ ob¢anovi vtedy, ak ten nie je schopny ani s pomocou svojho
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okolia postarat’ sa o seba v dostato¢nej, spokojnej miere. Vedie ho k
tomu, aby aktivizoval vSetky svoje sily a napredoval v d’alSom Zivote s
uspeSnym zvladanim negativnych situicii. Su to oblasti socialnej prace
s detmi a mladezou, rodinou a osamelymi, socialna praca v Skolach,
poradenstvo a pomoc chorym, zdravotne postihnutym, mentalne a
psychicky naruSenym, praca s ob¢anmi zavislymi od psychotropnych
latok, s etnickymi minoritami a marginalnymi skupinami.

Dolezité ulohy socialneho pracovnika podl'a Schavela et al. (2008)
su také ¢innosti a aktivity, ktoré smeruju k tomu, aby nedochadzalo ku
vzniku neziaducich situacii, pomenovat’ pri¢iny ich vzniku, zlepsit
vztahy v interakcii s prostredim, pomaéhat’ rieSit’ socidlne problémy,
podporit’ ho k spravnym postojom, pomoOct mu orientovat sa v
spolo¢nosti ako takej, odburat’ negativa spoloc¢nosti, ktoré brania v jeho
vyvoji, podporovat’ jeho rozvoj a ziskavanie schopnosti, aby sa vedelo
orientovat’ v problémoch, spolupracovat s ostatnymi odbornikmi pri
poskytovani celkovej ochrany, zaoberat' sa konkrétnymi socialnymi
udalostami a dbat’ na dodrziavanie prav obCana. Hambalek (2005)
uvadza roly, do ktorych sa socidlny pracovnik dostdva pri praci s
klientom. Je to rola diagnostika, kde zistuje a spoznava zaujmy a
potreby klientov. Rola stimulatora a animatora je podstatna z
hladiska podnecovania a ozivovania osobnostného rozvoja, a tym
posiliiovania sebadovery, sebarealizacie a sebauvedomenia. Rola
satisfaktora pojednava o iniciative tvorby takého procesu, ktory
vyvolava prijemné pocity. Rola koordinatora a integratora je
zodpovednost’ pracovnika za priebeh, program a Struktiru aktivit. Rola
organizatora, dramaturga, administratora spociva v planovani,
organizovani, riadeni a vyhodnocovani. Tieto uvedené¢ role st
prikladom prace socidlneho pracovnika s klientom vo volnom case.
Prave tu je dolezitd osobnost socidlneho pracovnika ako
doveryhodného Cloveka, ktora ,je charakteristickd zvladnutim
hodnotovych noriem, orientaciou na stabilnost motivov a zaujmov,

schopnost'ou sebahodnotenia, sebatcty a ucty k druhému* (Schavel,
2005, s. 28).

Aspekty socialnej komunikacie

Komunikacia je podstatna zlozka Zivota kazdého Cloveka. Dolezité
je, aby sme si uvedomili hlavne komunikéciu medzi 'ud’'mi. Castokrat
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sa stava, Ze chybna komunikacia sposobuje uymy na socialnom zdravi.
Komunikacia je vzajomnd interakcia, porozumenie medzi l'ud’mi.
Mead (In: Brindza, 1996, s. 5) uvddza dva typy komunikacie. V
pravom zmysle slova je to jednoduché ozndmenie jednej bytosti druhej
a druhy typ pojedndva o prijimani postoja druhej osoby cez
komunikacné prostriedky. Z toho dovodu je pre néas podstatny druhy
typ komunikécie, pretoze pri kontakte s klientom je potrebné
reSpektovat’ jeho postoje. Socidlne dianie teda prebicha cez
komunikaciu. ,,Clovek sa stava &lovekom predovietkym tym, Ze
rozumie svetu, ktory ho obklopuje, Ze rozumie spravaniu druhych a
sdm sa sprava tak, aby sa prispdsobil spoloenskym pomerom a
socidlnym podmienkam jeho bytia® (Brindza, 1996, s. 5).
Komunikujeme uz len tym, Zze sme. Do komunikacie zapajame pohyby
tela, vyzor, tvar, odev, re¢, postoj a podobne. Cez socidlnu
komunikéaciu cClovek napreduje vo svojom rozvoji, v ro6znych
aktivitach, v zdujmoch, citoch a to prinaSa vyznam pre spoloc¢nost’. Je
tu potreba dokonalého porozumenia komunikécie, aby bola zaloZena na
uspesnosti, vnimani, uvedomenia, sebavedomia a zretel'nosti (Brindza,
1996). Autor Gabura (2004) prikladd velky vyznam pri efektivnej
komunikacii prave procesu vnimania. Vnimanie umozZnuje prijatie
informécii, tie v sebe Clovek vedome a nevedome selektuje a na
zéklade sposobu, ako ich vnima, potom informacie prindsaji in
podstatu a doraz, podl'a vlastného spracovania ¢loveka. To znamena, ze
proces prijimania informacii prebieha u kazdého inak. Tri fazy, ktoré
nasleduji po sebe v procese vnimania, ale nie s oddelene, dokonca
nadvdzuji na seba, aj sa mieSaju pomenoval De Vito (In: Gabura,
2004, s. 37). Jedna sa o zmyslovy vnem, ktory urcuje prijatie podnetu
niektorym z naSich zmyslov. Nesleduje triedenie vnemov, kde ¢lovek
rozdel'uje vnemy podla urCitych pravidiel, napriklad pravidlo blizkosti
pomenuva vnimanie viacerych l'udi, medzi ktorymi su pevné vztahy
ako celku. Pravidlo zaveru vyjadruje presvedcenie ¢loveka o koneCnom
stave bez vnimania a porozumenia vSetkym komunikaénym
prostriedkom. Dal§ia faza je interpretacia a vyhodnotenie vnemov.
Cize vietko, ¢o Elovek prijima od svojho okolia, prezentuje, hodnoti a
konkretizuje s vyuZitim svojich skiisenosti, toho ¢o ovlada, ¢o prezil,
aké su jeho postoje, ndzory. Aj ked’ st hodnotenia zalozené na
subjektivite, su ovplyvnené aj kultirnymi a spolo¢enskymi vplyvmi a
hodnotovym systémom. Komunikaciu delime na jazykovu (verbalnu,



96

lingvinisticki) — vychadza z re¢i, zo slova, z jazyka poprijazykovu
(neverbalnu, nonverbalnu, paralingvinistickll) — prostriedky, ktoré
nemaju Cistl podobu jazyka, ale v reci sa s nimi poc¢ita mimojazykovu
(extralingvinistickl) — dorozumievaci prostriedok bez pouZitia
verbalnej, €1 neverbalnej komunikacie, ako napriklad Ciny, ktoré s
mnohoznacéné alebo kresby, ¢i symboly (Brindza, 1996).

Kazda spomenuta zlozka komunikacie pomaha pri poznavani a pri
komunikacii. Podl'a Tomku (2003) existuje pat’ zakladnych schopnosti,
ktoré potrebuje ovladat’ c¢lovek pri zvlddani cielov sebarealizécie,
prace, zamestnania. Je to sebavedomie - poznat’ sdm seba, sebariadenie
- ovladanie nalad, pocitov, myslenia, sebamotivacia — verit’ si, empatia
— vcitenie sa do postavenia inych, rozumiet’ im, angaZzovanost’ -aktivne
spolupracovat’ s inymi. Pri praci s klientskymi skupinami, hlavne ak sa
zameriavame na socialnu pracu, teda rieSenie socidlnych problémov, su
spomenuté schopnosti podstatnou zlozkou socidlneho pracovnika v
ramci komunikacie.

Zakladom je pomenovanie pojmu komunikacia ako ,,procesu,
pomocou ktor¢ho dochddza k vymene vyznamov medzi Tudmi
prostrednictvom dohodnutej sustavy symbolov® (Adair, 2004, s.18),
pripadne ,,vymena informacii medzi jedincami pomocou spolo¢ného
systému znakov (Skvareninova, 2004, s. 6). VSeobecne pouZivana
sustava symbolov - jazyk je v ramci komunikacie dolezitym faktorom,
ale zd’aleka nie jedinym. ReCovy prejav Cloveka spravidla sprevadzaju
emocie - pozitivne, ¢i negativne. V ich pripade pevne dana sustava
prvkov neplati, st individualne, zhoduji sa len vo vSeobecnosti
(radost’, smutok, hnev), Specifickym sposobom zobrazuju stav mysle.
Mo6zu podvedome ovplyvitiovat spdsob a formu komunikacie bez
ohl'adu na jej racionalny zdklad. Autor Clayton (2003) hovori, Ze pri
normalnom rozhovore vypovieme asi 100 - 120 slov za minttu. V
rovnakom ¢asovom Useku nam hlavou preleti asi 800 slov, ktoré chrli
podvedomie ako reakciu, ¢i asociaciu danej situdcie a prave rec tela,
alebo neverbalna komunikacia predstavuje vystup pre toto enormné
mnozstvo nevypovedanych slov. Neverbalna komunikacia je podla
Gaburu (2004) ontogeneticky 1 fylogeneticky starSia ako verbalna
komunikacia. V nej ¢lovek komunikuje prostrednictvom inych kanalov
ako v klasickej komunikacii, kde pouziva verbalne prostriedky.
,,Zakladnym systémom je l'udské telo - nejde len o zmyslové organy
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rei a sluchu, ale tieZ o o¢i a tvarove svaly, dlane a ramend, mozog a v
mnohych ohl'adoch o celé telo* (Adair, 2004, s.23). Vd’aka Cloveku
najprirodzenejSiemu komunikaénému néstroju - telu, dokdzeme inu
osobu pohladit’, objat’, ¢1 odohnat’. V tomto pripade ma neverbalna -
mimorecova komunikécia rovnak( u¢innost’ ako l'udska rec. NaSe telo
je naSim nastrojom, zriedkakedy indiferentne odpocivajucim niekde
opodial’. Prave naopak, naSe telo pouZivame - ¢i uz vedome, alebo
podvedome - ako silného spojenca (v niektorych pripadoch 1 ,,zradcu®)
naSich emocii. Oznamovanie prostrednictvom pohladu, asmevu, gesta,
postoja, priblizenia alebo vzdialenia sa (Frk, Kredatus, 2008) a
naslednd interpreticia tychto prejavov ndm diava moznost’ lepSie
porozumiet’ zmyslu hovoreného, pripadne zhodnotit’ Uprimnost a
pravdivost’ prejavu. PrinajmenSom sa mozeme opriet’ o devat’ zloZiek:
vyraz tvare, ocny kontakt, ton hlasu, blizkost’, fyzicky dotyk, gesté -
pohyby hornych a dolnych koncatin, vzhl'ad (odev, vlasy), drzanie tela,
drzanie hlavy (Adair, 2004). Tato re¢ tela - ,tajny jazyk® (vacSina
autorov uvadza, ze tvori najvacSiu zlozku komunikdcie -niektori
hovoria az o 93 percentach (Hartley, 2004), pri¢om 38 percent tvori to,
ako znie na$ hlas a zvySnych 55 percent tvori vizualny obraz) je vo
velkej miere spojeny a zosynchronizovany s tym, ¢o vyjadrujeme
slovom, ale ¢&iastoéne odkryva i utajené pocity a emoécie. Dopiia
celkovy komunika¢ny obraz, dotvara ho ako celok a v niektorych
pripadoch odhali 1 pravu pri¢inu konania, pohnutok druhej strany,
pretoze nielen ,,vysielac¢* - v naSom pripade ¢lovek, ktory sa pokusa o
odovzdanie informacie pouziva re¢ tela, ale i ,,prijimac*

Mnoh¢ z jazykov, ktorymi hovorili nasi predkovia su uz len
spomienkou a vymreli, mnohé sa transformovali a premenili tak, Ze
napriek zachovaniu tzemnosti maji s povodnou podobou pramailo
spolo¢ného. N4gjazdy kolonizatorov a dobyvatelov vniesli do
povodného jazyka nové slova a prvky, stahovanie sa za pracou, vznik
malych komunit v kultirne novom prostredi tieZ nemalou mierou
ovplyvnili vyvoj jazyka.

Predpoklada sa, Ze momentéalne existuje vo svete okolo 5000 .
6000 jazykov, pricom asi 1400 z nich vymiera, 2500 je prebadanych,
500 vSeobecne znamych a takmer v 3000 jazykoch absentuje pisomna
zlozka. (Skvareninova, 2004). Veda zaoberajuca sa povodom jazyka .
etymologia hovori o nespocetnom mnozstve jazykov, skupin, ¢i
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podskupin prislichajucich tzemnej jednotke, ¢asovému horizontu,
stupnu vyvinu. Za vSetky mozeme spomenut keltské, germanske,
romanske, iranske, baltske, indoarijske, ¢i slovanské jazyky, ku ktorym
nalezi aj slovencina (Ondris, 2011). Globalizacia priniesla vyznamnu
zmenu vo vnimani recovej komunikdcie. Jednotlivé jazyky (Laca,
2010) vzajomne preberaju slova, prispdsobuju si ich a postupne
zaradzuju do systému spisovnej re¢i pouzivajuc pri tom platné pravidla
tvorby slov domacej krajiny (napriklad anglické slovo management.
slovensky ekvivalent: manazment, rusky: menedZment, v nemcine
alebo vo francuzstine su tieto slova rovnake). Semiotika je veda o
vyznamoch vnima socialne a kultirne fenomény ako kl'a¢ové procesy,
ktor¢ ovplyviiuji medziludski komunikdciu (Ondruskova, 2006)
jednotlivych zlozkach, ktoré nadvdzuji na jednotlivé socidlne
prostredie. Prostredie a kultira ndroda moéZe vyznamnou mierou
prispiet’ k upevneniu jazyka (pravidld pravopisu, rec¢i . syntax,
morfoldgia, fonetika, Stylistika, slovesnost..., orientdcia na kvalitni
literaturu, predstavovanie jedine€nosti jazyka patavou formou...) avSak
nie je vSemocné posobenie rodinného prostredia ako primarneho
socialneho prostredia je zdkladom k vytvoreniu elementarnej slovnej
zasoby, vetnych konStrukcii, prace s intonaciou a temporytmom reci,
ktor¢ sa 1i81 v jednotlivych krajinach a kultGrach.

Zaver

Téma komunikacie je obsahovo nesmierne bohatd, pretoze jej
stopy nachddzame v kazdom l'udskej epoche. MnozZstvo materialov,
ktoré rozoberaji rozne komunikacné aspekty, nespocetné mnoZstvo
Studii, uvah, knih st dobrymi zdrojmi informacii a faktov, no na druhe;j
strane ich bohatost’ vyzyva k disciplinovanému triedeniu informéacii v
prospech nastolenej témy (Laca, S. 2011). Aktudlna nalada v
spolo¢nosti je plna rdéznych katastrofickych scenarov a tvrdeni
(ekonomické hodnotenia, rozbor celosvetovej krizy, jej dopad na
domacu ekonomiku, vizie roznych politologov, ¢i inych neStastnikov
majucich zaru€ené informacie o konci sveta...) - to vSetko formuje aj
vnimanie bezného Cloveka a jeho predstavu osobnej perspektivy.

Suibezne je mozné pozorovat enormny vyskyt roznych tréningov a
programov osobnostného rastu, pozitivneho hodnotenia s dérazom na
neocenitel'ny vyznam komunikacnych zru¢nosti z hl'adiska vhodne;,
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dobre platenej prace, dosiahnutia dolezitého profesijného miesta,
kariérneho rastu, partnerskej spokojnosti, zvladnutia rodi¢ovskej tillohy,
ale 1 Skolenia krésy, ¢i Sarmu... Rovnovaha.
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SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST ORGANIZACIE
V SOCIALNEJ OBLASTI PODNIKU

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AT THE
SOCIAL SCOPE OF COMPANY

Karol Carnogursky, Cubica Cerna

Abstract: Responsible approaches to business is one of the most
dynamic and challenging areas for the organizations, operating in the
globalizing markets. The business also promotes principles such as
accountability and transparency in business activities, or as
compliance with relevant international standards and national
legislation within their own business. The socially responsible
approach to business companies take a comprehensive approach.
Maximizing business value and corporate social responsibility are the
most important objectives of the company. Social responsibility is an
important feature of the new economy, that combination of economic
interests with responsibility for personnel and environment. Through
the tools of social policy, the company towards the creation of a
partnership with the employee as a way to use his abilities and skills,
through to reach their business objectives. Social responsibility
includes effective and responsible approach to investments made for
the company, employee relations, creativity, sustainability, job creation
and concern for the environment.

Key words: Management. Social sphere. Corporate social
responsibility. Stakeholders.

Uvod

Spolocensky zodpovedné podnikanie prinaSa novy pohlad na
spoloCensktl ulohu podniku, priCom si uvedomuje suvislosti medzi
ziskovostou, etickym a ekologickym Standardom podnikania.
Postavenie firiem v spoloc¢nosti je podmienené neustalymi zmenami.
LCudia dnes uz firmy nevnimaji iba ako producentov vyrobkov
a dodavatel'ov sluzieb, ktorych cielom je maximalizacia zisku.
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Predpokladaji, Ze buda plnit’ poziadavky aj inych oblastiach, ako je
prave zivotné prostredie alebo podpora arozvoj aktivit spolo€nosti.
Aby bola firma dlhodobo a trvale prospesna, musi naplnit’ o¢akavania
svojho okolia

1.Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie

Presadzovanim principov spoloCensky zodpovedného podnikania
- Corporate social responsiblity (CSR) sa skvalitiuje vztah medzi
podnikatel'skou sférou, Statnymi organmi a firmami, mimovladnymi
organizaciami ako zastupcami obcanov asamotnymi obcanmi.
Prejavuje sa v spolupraci s vladou a mimovladnymi organizaciami, kde
toto posobenie nie je zavislé na autorite ani vztahoch na trhu. Vznika
princip urcitej] solidarity zaloZenej na zdielanych zdujmoch
a hodnotdch (existencia medzisektorovych partnerstiev). Dochéadza
k angazovaniu sa vo verejnej politike, a ku spolo¢nému riadeniu
a realizacii projektov v spolo¢nosti.

Oblast’  spoloCensky  zodpovedného  podnikania  presla
roznorodym anaroCnym vyvojom. Zaujem podnikov o dianie
v komunite, Vv ktorej posobia je mozné sledovat uz desatrocia. Pre
niektorych ide o preukazanie svojej prislusnosti, inym ide
0 charitativhu cCinnost’ aniektori ju povazuji za dokaz svojho
socialneho povedomia. Vychddza z mySlienky podnikat tak, aby
z procesov avysledkov podnikania mal prospech okruh Tludi
Vv spolo¢nosti. Organizacie, ktoré su spolocensky zodpovedné sa snazia
neinvestovat za hranice Unosn¢ho rizika, nespolupracovat
s pochybnymi partnermi a plnit’ si svoje zavézky. Spravaju sa tak, aby
boli uspesné, rozvijali sa, ziskavali novych zdkaznikov a zarabali
financné prostriedky svojim majitel'om.

Europska komisia v tzv. Zelenej knihe CSR ako dobrovolné
integrovanie socialnych a ekologickych aspektov do kazdodennych
firemnych operdcii a interakcii s firemnymi stakeholders. (11) Pojmom
,,stakeholders (zaujmové skupiny) su oznacované vsetky osoby alebo
skupiny osob vo vnutri alebo okoli firmy. Patria sem zakaznici,
dodavatelia, akcionari, obchodni partneri a pod.

Europska komisia d’alej uvadza nasledujuce charakteristické rysy
konceptu CSR (7):
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e fkoncept je vnutorne spojeny s konceptom trvalého rozvoja,
tzn. podniky zaclenuju ekonomické, socialne a environmentalne
dopady do svojich kazdodennych cinnosti,

o koncept CSR je dobrovolnym sposobom spravania firiem
a pokracuje nad ramec zakonnych poziadaviek, pretoZe podniky
sleduju predovsetkym dlhodoby zamer,

® jedna sa o sposob riadenia, nejednda sa o volitelny
,doplnok* k hlavnej podnikatelskej cinnosti.

Zdruzenie Business Leaders Forum na Slovensku definuje CSR
ako dobrovolny zavizok firiem chovat sa v ramci svojho fungovania
zodpovedne k prostrediu aspolocnosti, v ktorej podnikaju. (2)
Medzinarodna organizacia Business for Social Responsibility hovori,
ze spolocensky zodpovedné podnikanie je pojem, ktory vyjadruje
zavazky firlem voc€i vSetkym skupindm, z ktorych sa sklada
spolo¢nost’, teda nielen voci ich akcionarom. Je potrebné poznamenat’,
ze zavizky si treba osvojit’ dobrovolne, a teda spravanie ovplyvnené
donucovacou silou zdkona alebo dohodou s odbormi nie je dobrovolne.
Tym padom je platnost’ zaviazkov vSeobecna, prekracuje povinnost
voCi akciondrom, a vztahuje sa aj na ostatné socialne skupiny, akymi
st spotrebitelia, zamestnanci, dodavatelia a susediace komunity.

CSR je kontinualny zavizok podnikov sprdavat sa eticky,
prispievat’ k trvalo udrzatelnému ekonomickému rozvoju, a zaroven
prispievat’ k zlepsovaniu kvality Zivota zamestnancov, ich rodin,
rovnako ako lokalnej komunity a spolocnosti ako celku.” (3)

Vo vSeobecnosti je mozné tvrdit, Ze spoloCensky zodpovedné
firmy zohladiuja potreby svojho prostredia, priCom prispievaju k
zlepSovaniu stavu spolo¢nosti v rdmci 1 nad ramec svojho posobenia.

Zékaznici od spolocnosti ocCakavaju nielen kvalitné vyrobky
ssluzby, ale aj to, Zze svoju ¢innost na trhu buda realizovat s
doveryhodnym dodavatelom s dobrou povestou. Dodavatelia zase
predavaju  svoje vystupy lojalnym zékaznikom, ktori platia
vV dohodnutych terminoch. Ak sa podnik rozhodne spravat’ spolocensky
zodpovedne, znamena to jeho zameranie a dlhodobu investiciu do
celkového rozvoja.

V praxi CSR znamena, zZe zodpovednda firma dobrovolne:
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e podnikad v sulade S vysokymi etickymi principmi

pestuje dobré vztahy so svojimi obchodnymi partnermi

e stard sa o SvVojich zamestnancov

podporuje region, ktorom posobi

e snazi Sa minimalizovat negativne dopady na Zivotné prostre

die. (11)

Jednotlivé definicie sa opieraji o vSeobecné etické principy,
ktorymi si nestrannost, angazovanost, aktivna spolupraca so
zainteresovanymi subjektmi a transparentnost’, a zvycajne sa vyznacuju
nasledovnymi spolo¢nymi charakteristikami:

e Su univerzalne;
e zdoraznuju dobrovolnost’;

e Zzameriavajl sa na aktivnu spoluprdcu so zaujmovymi
skupinami tzv. stakeholders;

e Vyjadruju zavazok prispievat’ k rozvoju kvality;
e zdoOraziuju rozvoj, nie iba rast;

e podnikanie konkrétne prejavuje. (1)

Sféry spoloCensky zodpovedného podnikania

V ekonomickej sfére predstavuje zodpovedné podnikanie
analyzovanie a zlepSovanie procesov, ktorymi podnik prispieva k
rozvoju ekonomického prostredia a snaha minimalizacie pripadnych
negativnych Cinnosti v tejto sfére. V ekonomickej oblasti sa od firmy
ocakava transparentné podnikanie a vytvaranie pozitivnych vztahov
S investormi, zakaznikmi a obchodnymi partnermi. Sleduju dopad
ekonomiky na lokalnej, narodnej a globalnej urovni, naprikiad
prostrednictvom rozvoja zamestnanosti alebo boja proti korupcii. ©“ (2)

Environmentalna sféra predstavuje zodpovedné podnikanie
monitorovanim a elimindciou negativnych vplyvov organizicie na
Zivotné prostredie. Snaha firmy, ktora sa pokusi minimalizovat
negativny dopad na Zivotné prostredie moze priniest nové obchodne
prilezitosti. Podnik, ktory je aktivny v environmentalnej oblasti ma
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moznost’ uchadzat’ sa o tendre velkych korporacii a verejnej spravy
alebo  ziskat zakaznikov zradov ekologicky uvedomelych
spotrebitel'ov. Ekologicky spdsob podnikania tiez prindSa uspory.
Setrné vyuzitie energie, prevencia zne¢istovania, minimalizacia
odpadu a recyklacia, mozu priniest podniku zefektivnenie ¢innosti,
znacne¢ znizenie ndkladov a vyhody. (11)

V socidlnej sfére sa zodpovedné podnikanie prejavuje
sledovanim a minimalizovanim negativnych dosledkov aktivit podniku
na socidlny systém, v ktorom podsobi. Predstavuje predovSetkym
starostlivost o zdravie a bezpecnost’ zamestnancov, dodrZiavanie
pracovnych S$tandardov, rozvoj l'udského kapitdlu, zamestndvanie
minoritnych  a ohrozenych  skupin  obyvatel'stva, sponzorstvo
a dobrovol'nictvo, firemna filantropia a dobrovolnictvo, zamestnanecka
politika, ochrana a dodrziavanie ludskych prav, work-life balance
(vyvaZovanie osobného a pracovného Zivota zamestnancov).

2. Upotrebite’nost’ CSR v socialnej oblasti podniku

Socialna politika podniku je ndstroj vytvdarania spokojnosti
zamestnancov, ¢o nasledne vedie k zvyseniu zisku spolocnosti. (10)

SpoloCenski  zodpovednost’ firiem v rdmci socidlnej sféry
rozdelit’ na dve Casti — interni a externd. Internd Cast’ sa zaobera
starostlivostou o zamestnancov, externa sa tyka zauymovych skupin.
NajdolezitejSim predpokladom koncepcie socidlnej zodpovednosti
v ramci spolo€enskej zodpovednosti firmy je fakt, Ze zamestnanci su na
firme zavisli. Zaklad kazdej organizacie tvoria lojalni zamestnanci.
Praca vo firme pre nich hlavnym zdrojom prijmov, ktorymi uspokojuju
svoje potreby. TaktieZ je miestom, kde travia vacSiu cCast’ dia
a ovplyvnuje ich zdravie a ma vplyv na sukromny zivot. Pre firmu je
V konkuren¢nom boji je kvalifikovany a vykonny zamestnanec
hlavnym prvkom tuspechu. Dlhodoby tspech na druhej strane zavisi
na kvalite zamestnancov, ktori firmu riadia. Ich spokojnost’ sa odvija
od roznych aspektov, ktoré ich motivuju k pracovnému vykonu a od
hodnotenia ich vykonov zamestnavatelom. Jednym z najdolezitejSich
faktorov v oblasti motivacie je finanéné hodnotenic. Zamestnavatelia
vacSinou kladu velky doraz na peflazni odmenu za vykonant pracu,
¢im sa zanedbdva zaujem o motivaciu nefinanéného charakteru. Je
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mozné povedat, Ze nefinan¢ne, individualne motivovani zamestnanci
st schopni podavat’ vyssi pracovny vykon a ich produktivita ma rastici
charakter.

Petfikova (9) uvadza nasledovné moZnosti motivacie
zamestnancov.

e Finan¢na motivacia

Finan¢né prostriedky sluzia na uspokojovanie potrieb vSetkych
zamestnancov. Maji vplyv na to, Ze sa Clovek posuva v pyramide
potrieb od zakladnych smerom k vys$Sim. Finan¢nd motivacia je vSak
Casto nedostacujlca, pretoze na zvysenie platu si zamestnanec zvyka
Casto v priebehu niekol'kych mesiacov. Preto sa v malych a strednych
podnikoch ¢im dalej rozSiruje povedomie k skutocnosti, ze zvySenie
platu zamestnanca nesta¢i k lepSiemu vykonu. Preto je potrebné
vytvorit’ urCity systém persondlneho a motivaéného programu, ktory
vylepSuje pracovni moralku a spokojnost’ personalu.

Finan¢né ohodnotenie ma zodpovedat vykondvanej pozicii,
dosiahnutému vzdelaniu a podavanému vykonu. Nemalo by byt
nastrojom diskriminacie, ¢1 uz z hladiska pohlavia, veku, pripadne
narodnosti. Zaklad spravodlivého odmenovania tvori hodnotenie
zamestnanca, ktoré moze byt zamerané na vysledky prace alebo
pracovné spravanie. Odmenovanie pracovnikov je mimoriadne délezita
¢innost’ pre zamestnavatela aj zamestnanca. Neznamend iba mzdu
alebo in€ penazné odmeny, ale aj povySenie, formalne uznanie a iné
nepenazné vyhody. Zamestnanecké vyhody, resp. benefity s odmenou
za zvySené¢ pracovné usilie zamestnanca a su poskytnuté ako
prilepsenie k stanovenej mzde.

Inou skupinou st odmeny, ktoré nemaji hmotnu povahu a suvisia
so spokojnostou zamestnanca a vykondvanou pracou, ktora mu prinasa
radost’, pocit uzitoCnosti a z postavenia. Dolezitym faktorom st
korektné vztahy medzi vedenim a zamestnancami a vytvaranie
priaznivych pracovnych podmienok.

e NefinanCna motivacia

Koncept  nefinanéného  odmenovania  knam  priniesli
predovsSetkym poboCky medzinarodnych organizacii. Tieto firmy sa
dlhodobo zaujimaji o spokojnost’ pracovnikov, pretoze viaceré Studie
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potvrdili, Ze spokojni zamestnanci st produktivnej$i a maji mene;j
absencii. Naopak, nespokojnost medzi zamestnancami vedie
k zhorSeniu kvality prace, slabSiemu vykonu, pripadne negativnym
vztahom voci klientom.

e Firemné vzdelavanie

Firma mala podporovat’ aj vzdeldvanie svojich zamestnancov
roznymi stimulmi, napriklad celopodnikovym vzdeldvanim, odbornym
firemnym Skolenim, financovanim S§tadia, S ktorym je spojené
poskytnutie platenej dovolenky za Stidium nad rdmec zdkonného, resp.
podnikového fondu dovolenick. Uspe$né absolvovanie $tudia by malo
byt spojené s patricnymi finanénym ocenenim. Takto vzdelanych
zamestnancov je pre podnik dolezité si udrzat, ked’ze do ich znalosti
a vzdelania vlozil zna¢né investicie.

e Dodrziavanie 'udskych prav

Problematika l'udskych prav je rieSend vo VSeobecnej deklaracii
ludskych prav, ktord je pravne nezavdiznym dokumentom, ktore;
politickd autorita je uznavani na celom svete. DodrZiavanie l'udskych
prav v Slovenskej republike je legislativna povinnost. Zakladnou

slovenskou pravnou normou je Listina zakladnych prav a slobod z roku
1991.

e Ochrana zdravia a bezpecnosti pri praci

Programy ochrany zdravia sa zaoberaju prevenciou poskodeniu
zdravia zamestnanca suvisiacou s jeho pracou. Do dan¢ho programu
patria:

— pracovné lekarstvo (Specializovany odbor mediciny, zaoberajuci
sa diagnozou a prevenciou pracovnych rizik pri praci,

— pracovna hygiena (pole posobnosti subjektov, ktoré sa zaoberaji
meranim a kontrolou rizik prostredia).

e Vyvazenost’ pracovného a osobného Zivota
zamestnancov

Dopad pracovného zZivota na osobny Zivot je mozné sledovat’ a
koordinovat’ viacerymi spOsobmi. Jedna sa napriklad o flexibilna
pracovnu dobu, ktord sa dnes vyuZiva vo vécsine firmach. Dal3imi
prikladmi je praca z domu, zdielanie pracovného miesta, pripadne



108

skratena pracovna doba. Pozornost si zaslizia hlavne zamestnanci
pracujuci na zmeny, pretoZze hlavne takyto typ prace ovplyviiuje ich
osobny zivot. Firma vramci podpory rodinného zZivota moze
poskytovat’ rdozne prispevky na opatrovanie dietata, vo velkych
firméch je moZnost’ vybudovania firemnej §kolky.

e Podpora prepustenych zamestnancov

SpoloCensky zodpovedna firma sa taktieZ zaobera podporou
prepustenych zamestnancov. Pre tito situdciu ma stanovena pravidla
a postupy, ¢im zmierni socialny dopad zo straty zamestnania. Jedna sa
predovsetkym o pomoc pri hl'adani prace, zabezpecenie rekvalifikacie,
odstupné, prip. iné legislativne nariadenia. Rovnaké pravidla by mali
fungovat’ i pri odmenovani pracovnikov. Jednym z hesiel pouzivanych
v suvislosti s CSR je rozmanitost’ pracoviska. Tato zdsada sa tyka
zamestnavania minoritnych skupin, akymi si etnické menSiny,
handicapovani alebo star§Si l'udia. Naopak, pri nabore novych
zamestnancov by si mala firma stanovit’ mechanizmy, ktoré zabrania
diskriminacii  niektorych  skupin  pracovnikov  (zeny, starsi
a handicapovani l'udia). Tieto pravidla by mali fungovat aj pri
odmenovani pracovnikov.

Vsetky nastroje socidlnej politiky podniku, musia smerovat
k vytvoreniu partnerstva so zamestnancom, o ktorom uvaZujeme ako
0 ur¢itom spolupodnikatelovi, poskytujeme mu moznost’ vyuzitia jeho
aktivnych  schopnosti, rozSirujeme jeho schopnosti a znalosti
prostrednictvom dosiahnutia jeho uspokojenia realizujeme podnikové
ciele. Je potrebné si uvedomit’, ze vSetky investicie do socialnej sfery
podniku musia byt Ucelné a efektivne, pretoze prostrednictvom nich
podnik rozvija schopnosti I'udi a tym dosahuje vyssi zisk.

V nasledujicej tabulke je mozné vidiet, Ze interna socialna
politika podniku zabera vel'mi Siroku oblast’.
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Tabul'ka 1 Nastroje externej socialnej politiky podniku — Socialny pilier CSR

Témy
CSR Aktivity CSR Priklady
Financ¢n4, ¢i materialna podpora,
Firemné darcovstvo poskytnutie sluzieb so zl'avou, ¢i zdarma
zapozicanie firemnych priestorov
Zamestnanci vykonavaji dobrovolnu
Firemné dobrovolnictvo pracu v pracovnej dobe (manualna praca
alebo poskytnutie odbornych znalosti)
. . , . Dlhodobé¢ strategické zapojenie do
Firemné investicie do . . NS .
Podpora . . . miestnej komunity, ¢i partnerstva
: miestnej komunity ) . S
komunity s neziskovymi organizaciami
Komercéné aktivity v Zdiel'any marketing
miestnej komunite Sponzoring
Vlastné firemné . . I
. Vlastné verejne prospesné projekty
projekty
Vyuzitie Fair Trade produktov a
Fair Trade, ethnocatering ethocateringu na firemnych akciach,
rautoch a ranajkach
Studentské staze, prax, exkurzia
, Spolupraca so Studentmi Konzultacia diplomovych préac
Spolupraca y , L,
o . Podpora Studentskych aktivit
so Skolami I PUCINE - -
y . Pozicanie, ¢i darovanie techniky
Podpora vyucovania S y ]
Ucast’ na vyucovani
Firemné dobrovolnictvo
Zapojenie zamestnancov Matchingovy fond
Zapojenie Benefi¢né akcie s ucastou zamestnancov
stakeholders| Zapojenie zakaznikov Zapojenie do CSR aktivit firmy
Zapojeni hodnych . .
p;rl'zr(?e fgi/e obchodnye Zapojenie do CSR aktivit firmy

Zdroj: Upravené poda PRSKAVCOVA, M. a kol.: Spolecenskd odpovédnost firem, lidsky
kapital, rovné prilezitosti a environmentalni management s vyuzitim zahranicnych zkusenosti.
Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2008, s. 17

Externy socialny pilier je zamerany predovSetkym na oblast’
filantropie a spoluprace s miestnou komunitou. Je vedeny snahou
dosiahnut’ vysSiu kvalitu Zivota jednotlivca ako aj celej spoloCnosti.
Podnik, ktory sa aktivne zapaja do ¢innosti v miestnej komunite, moze
identifikovat’ nove trhy, respektive obchodné prilezitosti, posiliovat
vernost’ zdkaznikov, zvySovat motivaciu svojich zamestnancov,
budovat’ kontakty s miestnymi tUradmi, upttat pozornost meédii
a taktieZ jednoduchsie nadviazat’ partnerské vztahy s inymi podnikmi.
Podpora komunity taktiez pomaha budovat’ firemnt reputaciu, kde sa
firma moZe prejavit napriklad finanénou a materidlnou podporou
verejne  prospeSnych  aktivit, dobrovolnou pracou svojich
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zamestnancov, ¢1 spolupracou so Skolami. Nasledujuca tabulka
predstavuje mozné nastroje spoluprace firmy s miestnou komunitou.

Do interného socialneho piliera CSR mozZeme zaradit’ tieto oblasti:

socialna politika podniku (nastroj vedaci k spokojnosti
zamestnancov, zamestnanecké vyhody a benefity),

rozvoj l'udského kapitalu, vzdeldvanie, zaistenie rekvalifikacie
prepustenych zamestnancov pre ich d’alSie uplatnenie,

socialne zaklady: vyvaZenost pracovného a osobného Zzivota
Zamestnancov

(work-life balance), rovnaké prilezitosti (pre zeny a ostané
znevyhodnené skupiny), rozmanitost na pracovisku (etnické
minority, hendikepovani a starsi I'udia), 'udské prava.



Tabulka 2 Néstroje internej socidlnej politiky podniku — socialny pilier CSR

Témy CSR Aktivity CSR Priklady
Zistovanie spitnej vizby P“?Sk“m SpO.kOjn(')StI
. Evidencia a rieSenie st'aznosti
ZZ:rFT)]gé ig;emov Zapojenie do Zber navrhov na vylepsSenie V}'/ko'nnost‘i ’
2 rozhodovania Xglgv zamestnancov na zameranie aktivit
komunikacia

Interna komunikéacia

Vyuzitie prostriedkov internej kom.
Informovanie uchadzacov o pracu, o CSR

Ohodnotenie
Za pracu

Finanéné ohodnotenie

Odpovedajuce platové ohodnotenie

Nefinan¢né benefity

Sportové a relaxaéné vyzitie

Kulttrne vyzitie

Spolocenské akcie pre zamestnancov
Navysenie dovolenky a vol'na

Osobny komfort (auto, notebook, mobil)
Prispevok na dochadzanie do prace
Zamestnanecké akcie

Vzdelavanie a

Vzdelavanie
Zamestnancov

Skolenia, kurzy, mentoring

rozvoj Profesionalny rozvoj Plany kariérneho rozvoja

Zdravie a Firemna politika Pravidl4, opatrenia, Skolenia

bezpecnost’ Zdravotné sluzby Prispevok na nadStandardnti starostlivost’
Pruznd pracovna doba
Praca z domova

Flexibilné formy préce Skratena pracovna doba

Vyvazenost’ Praca na zmeny

pracovného a Zdiel'ané pracovné miesto

osobného Starostlivost o deti, Prispevok na opateru

Zivota

seniorov a prace
neschopné osoby

Psychologickd poradina

Zamestnanci na materskej
dovolenke

Kontakt cez matersku dovolenku
Podpora pri navrate do zamestnania

Finan¢na forma podpory

Outplacement | Podpora prepustenych Pomoc pri hl'adani prace
zamestnancov Rekvalifikacia a Skolenia
Opatrenie proti Opatrenie proti diskrimindacii v praci
) diskrimindcii a pri ndbore novych zamestnancov
Rovnaké - -
o el L Podpora rozmanitosti na pracovisku
prilezitosti Rozmanitost’ na

pracovisku

(Zeny, etnické minority, starsi, atd’.)
Diversity Management

Zdroj: Upravené podl'a PRSKAVCOVA, M. a kol.: Spolecenska odpovédnost firem, lidsky
kapital, rovné prileZitosti a environmentalni management S vyuzitim zahranicnych zkusenosti.
Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2008, s. 14
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CSR teda nesmie ohrozovat zakonny alebo zmluvny ramec
anesmie nahradit, pripadne anulovat zavdzné dohody. Nesmie
obsahovat’ prvky, ktoré sa v rozpore so zdkonnymi poziadavkami
a medzinarodnymi dohodami. Dal§im negativom je redukovanie role
socialnych partnerov. Niektori zamestnavatelia tvrdia, Ze nebudu
potrebné pracovné vybory v takej podobe, pokial sa prijmu riadne
procesy CSR. Odborové organizacie tieZ odsudzuju sposob, akym sa
pouziva proces CSR k marketingovym ucelom v niektorych
organizaciach v neprospech véazneho pristupu k dosiahnutiu trvalého
rozvoja. Hlavné otazky, ktoré¢ su spojen¢ s CSR st zamerané¢ na
zlepSenie situdcie zamestnancov a socialneho dialogu v Eurdpe, a preto
sa musi reSpektovat’ sucasne platna legislativa. V niektorych krajinach
sa narodna legislativa neaplikuje spolo¢nostami ani ekonomickymi
ucastnikmi. Tato otazka sa tyka schopnosti vlady a jej monitorovanie
aplikacie zakonov.

Autori zaoberajuci sa problematikou CSR sa zhoduju v nézore,

e (SR je pre organizaciu vyhodou, teda je viac ako iba zavazok,
pravidlo alebo vyhlaska,

e C(CSR je potrebn¢ charakterizovat’ eSte hlbsSim pohl'adom na
niektoré oblasti socialnych vztahov,

e (SR by mala zahfiat’ tieZ vSetky osoby, institlcie, ¢i organizacie,
ktoré maji vplyv na chod podniku alebo su fungovanim podniku
ovplyvneni — zaujmove skupiny.

Jednotlivé odborové organizacie preto veria, Ze CSR musi
realizovat’ inovativny pristup, ktory sa nevrati spat’ iba k socialnym
pravam. Zahrnutie danej oblasti mdze pritiahnut’ novych obchodnych
partnerov, ktori sa stana klId¢ovymi hra¢mi v spoloCenskej
zodpovednosti danej organizacie. S pojmom spoloCenskd (socialna)
zodpovednost’ podnikov suvisi pojem podnikatel'skd etika. CSR je
Casto nepravom nahradzovana pojmom podnikova etika, pripadne
podnikatel'ska etika. Pokial’ spoloCenska (socidlna) zodpovednost
podnikov predstavuje urcitd syntézu ekonomickej, etickej, zdkonnej
a filantropickej zodpovednosti a vychadza z predstavy o podniku ako
dobrom obcanovi, podnikatel'ska, resp. podnikova etika sa sustred’uje
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najma na moralne aspekty spravania sa jednotlivcov a skupin v ramci
podniku. Obe koncepcie pouzivaju odlisSné metody a formy svojej
implementécie.

3.Stakeholders — zaujmové skupiny

Doélezitou sucastou spolocenskej zodpovednosti su tzv.
stakeholders — zaujmové skupiny. Patria sem vSetky osoby alebo
skupiny, ktoré maju vplyv na fungovanie firmy a ovplyviiuji jej
aktivity. Zaujmové skupiny v najSirSom ponati tvoria zakaznici,
akcionari, zamestnanci, obchodni partneri, dodavatelia, zastupcovia
Statnej spravy a samospravy, mimovladdne organizacie a natlakové
skupiny, média, odbory a medzinarodné organizécie.

Macmillian F. definuje zaujmovu skupinu ako kazdu skupinu
0sob, ktora moze ovplyvnit alebo ovplyviiuje dosiahnutie cielov
organizacie. (8)

Kazdd zo zaujmovych skupin ovplyviiuje podnikanie svojim
sposobom. Vlastnici a akcionari su zainteresovani na raste a prosperite
danej firmy. Zamestnanci hodnotia pracovne podmienky, spotrebitel'ov
zaujima kvalita produktov a sluzieb, vladu zaujima zniZovanie
nezamestnanosti a vytvaranie podnikatel'ského prostredia. Mimovladne
organizacie a komunity zaujima spravanie sa firiem v mieste ich
posobenia. Literatira zaoberajuca sa spoloCensky zodpovednym
podnikanim upozornuje na fakt, Ze bezproblémové fungovanie a
dlhodobé vynosy mozno zabezpec€it’ lepSie vtedy, ak firemna stratégia
obsahuje ndastroje na identifikdciu a primerané uspokojenie potrieb
vSetkych zauymovych skupin. (3)

Podla Steinerovej (11) st to osoby, inStiticie, ¢i organizacie,
ktoré maji vplyv na chod podniku alebo st fungovanim podniku
ovplyvnené. Model zduymovych skupin vychddza zo stanoviska, Ze
organizacia ma Sir§iu zodpovednost’, ako len voci svojim vlastnikom.
Oponenti tvrdia, Ze manazéri, ktori st zamestnanci vlastnika
organizacie, su povinni zodpovedat’ sa iba svojim nadriadenym a riadit’
spolo¢nost vich zaujmov scielom maximalizacie zisku. Pri
uplatiiovani konceptu CSR sa vSak prijima fakt, Ze podnik zohl'adiuje
aj in¢ subjekty, s ktorymi ma zaujem vybudovat’ ¢o najpriaznivejSie
vztahy vypestované na vzajomnej dovere a pochopeni. Tym padom
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zauymoveé skupinypredstavuju Siroky pojem a pre firmu je dolezita ich
spravna identifikacia. Kazd4 firma, ktora podnikd v r6znych oboroch
bude mat’ iny pocet a in¢ zloZenie tychto skupin.

Rozdelenie zaujmovych skupin

Zaujmové skupiny mozeme vo firme rozdelit’ do troch
zakladnych oblasti, ktoré spolu tvoria jeden spolo¢ny kruh s danou
hierarchiou:

e firma (internid dimenzia)
e ckonomika (externd dimenzia)
e spolo¢nost’ (externd dimenzia)

Tabul'ka 3 Priklad firemnych zaujmovych skupin

FIRMA EKONOMIKA SPOLOCNOST

e zamestnanci e zédkaznici e komunita

e manazment e veritelia e vlada Statna sprava

e akcionari e distributori e neziskové organizécie
e odbory e odbory e zivotné prostredie

Zdroj: Upravené podla KULDOVA, L.: Spolecenskd odpovédnost firem. Plzen: OPS, 2010, s.
26

Autori zaoberajuci sa témou zdujmovych skupin sa zhoduju
V nazore, 7e najpodstatnejSiu cCast’ internej dimenzie firemnych
zaujmovych skupin tvoria zamestnanci. Su sicastou ako internej, tak
aj externej dimenzie, kedze mézu byt zakaznikmi, ale aj c¢lenmi
spoloc¢nosti, v ktorej firma pdsobi. Vlada, ktora je sucastou externej
dimenzie je vSak iba jednou zo spolo¢ensky zucastnenych strdn a nema
Ziadne ekonomické vztahy k spoloCnosti, teda dotvara iba formalnu
ast’ organizacie. Cast’ ekonomickych zaujmovych skupin predstavuje
urcité rozhranie medzi firemnymi a spolo¢enskymi skupinami. Vsetky
tri dimenzie tvoria sucast’ SirSiecho kontextu globalizacie ato
prostrednictvom rozmachu revolu¢nych technologii, ktoré zvySuja
vyznam CSR v sucasnom podnikatel'skom prostredi. Toto rozdelenie
nie je limitované, tzn. Je platné aj pre ziskové a neziskové organizécie,
pripadne vladne inStitacie.

Zaujmove skupiny v podniku je mozné rozdelit na primérnu
a sekundarnu skupinu. Primarnou skupinou je t4, ktord ma vyznamny
vplyv na kazdodennu Cinnost’ a fungovanie dan¢ho podnikatel'ského
subjektu, predstavuju ju predovSetkym  zamestnanci, zakaznici,
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dodavatelia, investori a vlastnici firiem. Do sekundarnej skupiny
patria tie , ktoré posobia mimo kazdodennej interakcie s podnikom, a
ich zaujem o podnik nemusi byt vZdy presne definovatelny. Jedna sa
predovsetkym o Stat a jeho organizacie, mimovladne organizacie, rdzne
asociacie, miestne komunity a pod. V kazdom pripade by si kazda
firma mala presne definovat' tzv. klucové skupiny stakeholders.
KI'i¢ové zaujmové skupiny maju vysoké poziadavky a ocakavania od
firmy, zaroven vsak disponuju vyznamnym vplyvom, ktory méze mat’
podstatné dosledky na cCinnost' podniku. Preto by im mala byt
v problematike CSR venovana zvlastna pozornost’. (10)

Zaver

Princip spoloCensky zodpovedného podnikania predstavuje
koncepciu, kedy podnik dobrovolne prebera spoluzodpovednost za
blaho  audrzatelny rozvoj modernej spolo¢nosti  a svojich
zamestnancov. Zaroven vSak ocakdva zachovanie konkurencie-
schopnosti a ziskovosti, priCom tieto dva ciele nie su protichodné.
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Solidarity between Generations
on the labour market

Seminar

2012 -10- 05 Bratislava

KN Catholic Association of Polish Railway Workers
e

Senior employees on the job market
of European Union

Jozef Dabrowski
The President of Catholic Association
of Polish Railway Workers

2012 -10- 0S Bratislava

KSR

—
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NSZ7Z

* 1980—1981 The President
of the Regional Section
Solidarity Trade Union of the
Railway Workers'

*  1989-1990 The President
the National Railway Workers'
Section of the Solidarity Trade
Union

* 1990- 1992 Deputy director for
operationin the South Directorate
of State Railways in Krakow

e 1992-1994Deputy General
Director of State Railways PKP
i Warsaw

K2 Catholic Association of Polish Railway Workers
S

« 1997-2001 Member

~ . . . - Sejm
of Polish Parliament - Chairman of :\"“""”j""""
the Committee on Transport and i S
-~ . . £ W
Communications U s

“Walha whdm spoloansic lodzkie|
pocaypek swél blerze 1 woll aurode”

* 2001-2002 Member
ot the Board of PKP Intercity

* 2003 -2005 responsible tor
mmplementation ot EU rules
in the PKP Intercity company

* 2005-2007 Railway Customer
Ombudsman

* 2007-2009 Director of Papal Train
.. Totus Tuus™ 1n the PKP Regional
Railway

JUT PKP INTERCITY

KN Catholic Association of Polish Railway Workers
—
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Why is better to
engage the seniors?

KNKd= Catholic Association of Polish Railway Workers
=

1. Seniors have had to learn to adjust

to life's circumstances.
2. Seniors are generally more reliable.
Seniors take their jobs more seriously.
4. Their work ethic 1s more evolved

(O8)

KN Catholic Association of Polish Railway Workers
—
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Nevertheless

many people remain at home

ISSICR, Catholic Association of Polish Railway Workers
U

Post — working age

Immobile age

45—-59 woman
45— 64 man

* Problems with health
 Serious difficulties to rent a flat
* Lack of foreign languages

IGSICR Catholic Association of Polish Railway Workers
—U=
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DIES HOMINIS

APOSTOLIC LETTER
OF THE HOLY FATHER
JOHN PAUL II

Sunday
Day of Joy, Rest and Solidarity

KK Catholic Association of Polish Railway Workers Iﬁ

If Sunday is a day of joy,
Christians should declare
by their actual behaviour that
we cannot be happy "on our own".

Paragraph 72.

K;_{'.f!_g Catholic Association of Polish Railway Workers l%
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Why not make the Lord's Day

a more intense time of sharing,
encouraging all the inventiveness of
which Christian charity is capable?

Paragraph 72

K= Catholic Association of Polish Railway Workers
—

Inviting to a meal

people who are alone,

visiting the sick,

providing food for needy families,
spending a few hours in voluntary
work and acts of solidarity

KK Catholic Association of Polish Railway Workers
U
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these would certainly be ways
of bringing into people's lives
the love of Christ received
at the Eucharistic table

J

K‘S‘l(p Catholic Association of Polish Railway Workers

It 1s a new dimension of full-time
or part — time job.
which come from
catholic religious inspiration

KNk Catholic Association of Polish Railway Workers
U
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to help the elderly
stay independent
and in their home longer

KNK=2 CatholicAssociation of Polish Railway Workers
—U=

Many thanks
for
your attention

E-mail: dabjoz@wp.pl

KK Catholic Association of Polish Railway Workers
—U=

Mgr fmz. Jézef Dgbrowskt !ﬁ
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The Labour Market Integration of Young People: a
Challenge for Europe
Romania: situations, developments, perspectives

UNEMPLOYMENT SITUATION
in ROMANIA

Stable population of Romania on 01/07/2012 was 18,849,165
people.

- 4.3% of EU population
- Unemployment
- the end of June 404,114 people
- the end of August 441.200 people
more than 37.086 people as in June
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UNEMPLOYMENT SITUATION
in ROMANTIA - evolution
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UNEMPLOYMENT SITUATION
in ROMANIA - by age
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UNEMPLOYMENT SITUATION
in ROMANIA - by age

43.867 unemployed under 25 years

31.353 unemployed between 25 and 29 years
101,005 unemployed between 30 and 39 years
114.439 unemployed between 40 and 49 years
55.530 unemployed between 50 and 55 years
57.920 unemployed over 55 years
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UNEMPLOYMENT SITUATION
in ROMANIA - by category

272.558

3.246

0 50000 100000 150000 200000

O Persoane nemdemnizate
B Beneficiaru mdemnizatier de somaj 50%
Beneficiaru ndemnizatier de somaj 75%

250000

300000

UNEMPLOYMENT SITUATION

in ROMANIA - by share

70.00
TN A o &
> & - = =
60.00 T—*= \\ = =
- \\ : ’
% 50.00 3
& \"_’—’\4\'\‘\
40.00 = - —
30.00 = - . - .
Tan. Feb. |Martie | Aprilie | Mai | Iunie | Iulie | August | Sept. Oct. | Nov. | Dec.
—— pondere 2009 | 60.70 | 57.63 | 5532 | 51.74 | 4942 | 47.12 | 46.16 | 46.60 | 4530 | 42.78 | 41.34 | 38.61
pondere 2010 | 38.03 | 38.50 | 38.73 | 40.14 | 41.45 | 44.01 | 48.04 | 51.59 | 51.45 | 49.00 | 48.75 | 47.42
—#— pondere 2011 | 47.42 | 52.38 | 57.06 | 59.34 | 61.87 | 63.57 | 65.24 | 65.71 | 65.04 | 63.05 | 62.46 | 60.40

‘pondere 2012 | 59.46 | 59.62 | 6242 | 64.56 | 66.53 | 67.45




130

Implementation of the National Programme
of Employment - situation by regions
» 210,409 people were employed in 2011, first semester

» 175,644 people were employed 1n 2012, first semester
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Implementation of the National Programme
of Employment

» of the 175.644 people employed, 37.53% are female,
62.47% are male

Structural types of active measures of employment
programme
» labour mediation
» Information and professional advice
» Employment through training courses

%
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Employment icentives, offered to employers to hire
certain groups of people

» Employment subsidies for hiring unemployed for over 45
years

» Employment subsidies for hiring unemployed who have 3
years to retirement

» Subsidizing jobs for new graduates of educational
institutions

» Subsidized employment for persons with disabilities

» Stimulating labour mobility

» Advice and assistance to start an independent activity

Other measures for young people to work in the labour
market

» Job Fair for Graduates

» Job Fair for youth leaving the child welfare system

» Free training programs (for a total of 3492 people in
October, 2012)

» Projects to create jobs for young

» Youth employment under Law apprenticeship - Law no.
279/2005 regarding apprenticeship at work, seeking a
qualification for young people aged between 16 and 25 years
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Projects to create jobs for young

» STOP youth unemployment — POSDRU/82/5.1/S/59573
Date of commencement/ completion dates —01/10/2010—01/10/2013

The total value of eligible—15,718.4501e1 (1 Euro = 4,52 le1)

Number of participants, ESF - age group 15 to 24 980 people

» Communication campaign on Public Employment Services
Date of commencement/ completion dates —01/11/2009—31/10/2011
The total value of eligible — 9,198,000 le1

Number of supported employment agency — 49

Number of shares of visibility - 43

[FES
LEGISLATIVE CONCERNS

- Law no. 76/2002 - unemployment insurance system and
employment stimulation

(Financial and economic crisis - maintaining a low level of
income from the Unemployment Insurance)

» Legislative:
. - GEO. 4 /2010 - social protections for corporate
employees who have temporary stopped work

. - GEO. 13/2010 - encourage the creation of new jobs
and reduce unemployment

(LD
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The new labour Code adopted on March 8. 2011

The amendments relate to:

» Individual employment contract

» Employers - information about new employee

» Rights and Duties of employees (bonuses, vacations.
training, etc.)

» Establishment of Economic and Social Council - a
public institution of national interest, tripartite,
autonomous, goal - national tripartite dialogue

» Collective labour agreements - signed by sector

%

(LD

What motivates employees the new labour Code ?

» new law protects the interests of employees and employers
» employees become more responsible

» employees with temporary contracts - the chance to prove
their skills to remain employed

» companies will unlock jobs

» jobs will be protected

k‘—lld

N
Y
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ECONOMIC CONCERNS
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labour productivity, EU - 15 = 100, 2000-2008
Source: Eurostat

Romania Reindustrialization : policy and strategy

The European Union — has an industrial policy for the next
20 years

Romania adopted the policy of industrialization in the next
20 years

Study prepared by the group of specialists - Applied
Economics Group, GEA, June 2010




135

Basic requirement Score Romania

Institutions 3,7
Infrastructure 2,7
Macroeconomic Stability 4,6
Health and primary education 55
Efficiency enhancers

Higher education and training 43
Goods market efficiency 4,2
Labor Market Efficiency 43
Financial market sophistication 4.4
Technological readiness 38
Market Size 45
Innovation and sophistication factors

Business sophistication 3,8
Innovation 3,1
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Graphic representation of the 12 pillars for Romania

Technological Readness

Insﬁ}uﬁons
Innovation 6 Infrastructure
5
Business Sophistication 4 Macroeconomic Stability
Market Size ) Health and Primary Education
Higher Education and Training
Financial Market Sophistication Goods Market Hiciency
Labor Market Eficiency

The main obstacles to the business environment 1n
Romania

L]

the fiscal regulations

policy instability

access to funding

liscality rate

—  HH

inefficient government hur

cmnﬁon. '
inadequate infrastructure

inadequately educated workforce

inflation

low on work ethic in national labor force

restrictive requlations on labor
regulations on foreign currency
deficient public health system
government instability
murder and theft |

Il

Source: World Economic Forum Global Competitiveness Report, 2009 — 2010
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The situation of youth
employment in Lithuania

Sima Vaskelyté
Gediminas Blazys

Youth Organization of LDF

® Youth organization of LDF (LDFJO) was created in 2003 and
it was registered in The Ministry of Justice.

® Members of this organization are: students, working and
unemployed young people.

® Youth organization of LDF defends and represents
occupational, social, economic rights and interests of its
members.

DARBO
FEDERACIIA

& LIETUVOS /
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Newest data about youth employment
rates

On September 1st of 2012 according to Lithuanian employment agency:

29,8 thousand of 16-24 aged persons were registered,;

It constitutes 14,5% of all unemployed people in the country;
It constitutes 7,2% of all 16-24 aged persons in the country;
Within the first half of 2012:

O atotal count of 51,4 thousand of young people were registered,

O a job was found for 23,5 thousand of them,;
O 7,5 thousand were sent to ALMPs.
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Unemployment rate dynamics in
Lithuania

Unemployment rate by sex and year

Republic of Lithuania

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

——=Males and females ———Males Females

2011
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Comparison of unemployment rates between countries

Unemployment rate by sex and year (%)
15-24
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The main problems of youth unemployment:

* No job by gained professional qualification;
* Lack of education and vocational training;
* No work experience;

* High requirements from employees;

* Undesirable profession on labour market.
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Suggestions:

 Educational program’s drafting considering the demands
of Labour market;

» Cooperation between the Ministry of Social security and
labour, Ministry of Education and Science and the
Ministry of Finance in order to implement joint projects;

* Enhancement of hands-on training;

» Support/encouragement of youth entrepreneurship;

» Systematic support for youth’s NGOs;

* Increased funding of the most economically significant
professions.

Implementations:

 Entrepreneurship Promotion Fund;

* The project “Raising youth employment*;

 National Youth Policy Development Programme for 2011-
2019;

» Support for the first job;

* Policies of active labour market;

* VVocational education and training;

* The subsidized employment;

* Legal education of the youth;

» Motivational seminars;

« Job centers for youth;

» Database for students.
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Youth marketing project success story - "ldéja"

* First and only mass exhibition of students' marketing ideas;

* Ongoing for 8 years straight;
* It is a whole-semester event where students:

O

o 0O O

O

suggest innovative and easy to implement ideas;
research the market;

create advertisements;

attend seminars led by marketing agencies;
consult with Lithuania's best marketing experts;
present their ideas in the final exhibition;

* Best ideas are rewarded and sponsored to be implemented in
real life.
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BRIEF REPORT TO EZA

Main objectives of the seminar:

1. To discuss forms of solidarity between generations and new talents
of generation Y in the future perspectives of different EU countries;

2. To analyze the factors which impact on generations in the EU
countries;

3. To discuss the possibility of involvement of generation Y in social
dialogue at all levels and to analyze the compatibility of
employment policy in different EU countries;

4. To discuss the connection of social policy and situation from the
social partners’ point of view in different countries;

5. To discuss the relationships of generation Y and older generation
relative to the labour market and labour relations.

What was the most important aspect of the seminar?

The European Commission declared the year 2012 as The European
Year of Active Aging and Solidarity between Generations which in
its focus is a follow-up to the 2010 European Year dedicated to the
fight against poverty and social exclusion, and the past year’s activities
of the European Year supporting volunteers.

At present, the term “intergeneration solidarity” is used quite often.
What does it mean? Intergeneration solidarity means mutual support
and collaboration among various age groups aimed at the creation of
a society in which people of any age play their role in line with their
needs and abilities and can benefit from the economic and social
progress of their community on the basis of equality.

The subject of the seminar was selected for the following reasons:

Structural changes that are taking place in society have a Pan-European
dimension, e.g. unfavourable demographic development, increasing
number of incomplete families, cohabitations, and single-person
families, aging, and a decrease in the economically active population,
the raising of the retirement ages and the need for intensive
development of the “silver economy” (where a large portion of the
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consumption is produced by seniors and economic demand is generated
by the higher-age silver haired population), change in traditional work
behaviour of the young generation coming onto the labour market, etc.
The people in the European Union are aging and their number is
increasing. This increase can be viewed in a positive way because it
results from better health care and quality of life; however, with respect
to demographic changes it is necessary to focus on the many problems
it brings about.

We want to attract attention to the fact that decent, healthy aging and
the independent life of people require that public policies at both the
European and national levels take into consideration demographic
changes, and the decision-making remains at the level of the
national states. Changes should be made in the policies of
employment, social partnership, social dialogue, improved access of
the elderly to the labour market, innovations in labour organization, in
providing health and social services, life-long learning, improved
adequate accommodation, transport and access to information
technologies.

Aging is undoubtedly very challenging for the society as a whole and
for all generations and is a matter of intergeneration solidarity and
family. Today when the family has ceased to be the fundamental unit
and an individual becomes such instead, people more often focus on
their personal welfare and weaken their links with the people around.
Therefore, the European Year should focus on fellowship and
collaboration between generations with respect to diversity and gender
equality.

Why was the seminar important just now?

In several European countries the concept and staging of social days
is generally known. In Slovakia The Days of Poverty campaign,
which was connected with The Fair of Social Activities, has taken
place every autumn since 2006. Their aim was to address the public at
large and to focus attention on people who found themselves in
difficulties of subsistence, to activate the public towards the searching
for solutions in order to help the poor, and to present the results of aid
provided by organizations in line with the principles of solidarity and
subsidiarity. For the sake of strengthening the goals and outcomes of
the efforts of the individual organizations, we decided to host the first
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pilot year of Slovakian Social Days 2012 in collaboration with the
Forum of Christian Institutions and the Social Subcommittee. The
conference on The Solidarity between Generations in the Labour
Market is the opening activity within Slovakian Social Days 2012.
Because last year as many as 700,000 Slovaks were at risk of poverty,
the conference covered the issue of cooperation between the
generations in the light of social dialogue and policy, and the Fair of
Social Activities was the venue where practical assistance was
presented. The unemployed, households with several children, and the
elderly are the most affected. Older people are viewed as unnecessary,
especially by young people. Such a negative image does not reflect in a
fair way the vast experience older people have gained.

The activities will continue in the following way:

1. The exhibition The Fair of Social Activities 2012 will be installed
in the Tesco Bratislava department store and the Gallery TESCO
Trnava department store. Volunteers from non-governmental,
social and development organizations will take part.

2. Media campaign will be launched on social networks, Radio
Lumen and the Internet.

The below-mentioned issues were covered during panel
discussions:
Young people:

within the structure of demand:

e structural disharmony — the education young graduates have
and their regional distribution do not correspond to demand
requirements,

e absence of anticipated demand on labour in a corresponding
structure,

e employers focus on the skilled segment of the labour force,

within life-long learning:

e the education system does not respond to labour market needs,
produces obsolete subjects of study which do not react flexibly
to the needs of the labour market

e absence of a modular system of education

Influence of demographic characteristics:
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e influence of demographically strong baby boomers entering
the labour market is diminishing
In implementation:
e absence of instruments supporting demographic and
professional mobility.
Productive, economically active population:
e Change in labour organization is needed — focus on higher age
e Improvement of working environment and health protection at
work
e New motivation and stimulation instruments in companies’
social policies
e Protection of employees through collective bargaining,
collective agreements and social dialogue
e Reconciliation of work and family life
e Just, merit-based and solidarity-based pension system
e Flexicurity.
Seniors
e Increasing number of seniors and pressure on the pension
system
e Higher activity and better health condition
e Higher standard of living
e Active aging (part-time jobs, voluntary activities, etc.)
Very old population
e Insufficient social services, care-providing services
¢ Insufficient development of silver economy
e Insufficient cooperation of families, social facilities,
municipalities, and the Church.
New generation solidarity is needed and should be reflected mainly
in:
* Dbetter integration of young people in work and civic life
« global attitude to productive population
 support of active aging at work (50+) and independent life
« manifestations of solidarity with very old population
« implementation of intergeneration cooperation policy at all levels
of social dialogue (elimination of discrimination, in particular, of
women 50+, possibility of corporate education and training,
elimination of pay discrimination, flexible working time,
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protection of workers against poverty by following the principles
of decent work, etc.)
Main priorities and the role of the European Union

* Return to demographic growth (strengthening importance of
family and upbringing of children)

» Balance between generations (more equal distribution of benefits,
rights and responsibilities)

* New transitions between the stages of life (especially beginning
and end of economic activity)

How many participants were there? From which countries? From
trade unions, universities, politics, church, etc.?

Total number of participants: 62

Domestic participants: 44

Interpreters: 4

Lithuania: 2 (Youth platform of LDF)

Croatia, Bosnia and Herzegovina: 2 (HDK Napredak)

Poland: 4 (NSSZ Solidarnosc and Catholic Association of Polish
Railway Workers)

Portugal: 3 (CIFOTIE)

Romania: 1 (IFES)

Cyprus: 2 (DEOK)

A visit to the social project Radnicka:

Saturday afternoon an excursion was organized to the
Radnicka sheltered workshop. The Radnicka sheltered workshop is one
of the projects that help to create conditions for asteady and
meaningful work offered to people with mental disabilities in a free
labour market. The project is exceptional because it helps to employ
people with mental disabilities as waiters. Young people attend
a training course led by ahotel academy after which they can be
employed in the sheltered workshop. The project was presented to
participants in the cafe¢, they were shown the premises and the work of
employees. Then the participants visited the Radni¢ka social markets
as a part of the presentation.
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The aim of the RadniCka markets is to make visible the work of
people with disabilities and, especially, to address employers,
companies and businesses so they may make use of the law that allows
employing the respective number of people with disabilities or
commissioning products in sheltered workshops.

Which topic fields were discussed?

Nowadays, Europe is facing unusual demographic changes. In 2003,
the natural increment of population was only 0.04 %, new member
states, except for Cyprus and Malta, have also recorded decreases of
population. In many countries immigration has become inevitable for
the increase of the population.

Such demographic changes result from three main trends:
» Constantly increasing life expectancy
« Constant increase of the number of people above 60 still working
* Low birth rate

All old people have one thing in common: in comparison with the
situation 30 years ago - they are more healthy, mentally more agile,
self-assured and better informed.

The problems of young people in the labour market are affected by the
lack of suitable jobs and a lack of services when a young person is not
able or cannot find a job. It is important to pay special attention to
young people with insufficient or inappropriate education and skills in
the fields of career counselling and employment services in order to
help them return to school. In education of the unemployed, special
attention should be paid to young people who enter the labour market
for the first time ever,

Policies at both the European and national levels should take these
demographic changes into account and involve social partners in
finding solutions.

An invitation to the conference was published on the website
www.nkos.sk, www.fki.sk, www.chudoba.sk. Outputs from the
seminar will be published in Krestansky odborar. A report from the
conference will appear on TV LUX, TASR and Radio Lumen.


http://www.nkos.sk/
http://www.fki.sk/
http://www.chudoba.sk/
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It was possible to organize the seminar thanks to the support of the
European Commission and of the European Centre for Workers
Issues. The programme completely corresponded with the European
dimension. The participants evaluated it very positively, especially its
atmosphere and the abundance of interesting information they received.
The complete report of the seminar events with all papers has been put
on the website www.nkos.sk and the seminar proceedings will be
printed.

Done in Trnava
Cubica Cerna, President of NKOS


http://www.nkos.sk/
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NEZAVISLE KRESTANSKE ODBORY SLOVENSKA
(NKOS)

s otvorenou odborovou konfederdciou zalozenou na krestanskych
principoch demokracie a humanizmu.

Ciel’om a ulohou NKOS

je zomknut’ odborarov, ktorym su blizke krest'anské hodnoty, podiel’at’
sa na hospodarskom, socidlnom, ale aj politickom vyvoji Slovenska a
chranit’ a presadzovat’” odborové, obcianske, pracovné a ekonomickée
prava pracujuceho Cloveka a socidlne slabych skupin spolocnosti.
NKOS st odborovym hnutim s hodnotami, ktoré¢ su hybnou silou
naSich aktivit a ochoty verit’ pozitivne socialne, hospodarske a politicke
zmeny v nasej spolo¢nosti. Opierame sa vo svojej ¢innosti o papezské
encykliky rozvijajuce socidalne ucenie Kkatolickej cirkvi a
evanjeliovi socialnu etiku. NKOS st nezavislé od vsetkych
politickych stran, Statnych a hospodarskych orgdnov a inych subjektov.
NKOS sa pri presadzovani svojich cielov a mysSlienok orientuju na
spolupracu s parlamentnymi krest'ansky orientovanymi stranami. Tato
spolupraca musi byt uskutoCfiovand na zasadach vzajomnej ucty a
reSpektovania. NKOS povazuji za doleziti spolupracu s rdznymi
hnutiami a organizaciami. NKOS vo svojej €innosti vychadzaju z
medzinarodnych dohod, dohovorov a dokumentov o odborovych
pravach. Svoje aktivity vykonavaju v sulade s Ustavou SR, zakonmi a
so zékladnymi zdsadami cinnosti medzinarodnych krestanskych
odborovych organizacii.

Zakladné hodnoty

NKOS obhajuju princip partnerstva 1 v odborovom, hospodarskom a
socialnom Zivote. Praca ma byt vyjadrenim l'udskej dostojnosti. NKOS
zastavaju nazor, Z7e¢ Clovek ma pravo na pracu, pritom je potrebné
dosledné reSpektovanie jeho slobodného rozhodnutia volby
pracovneho miesta a povolania. Nikto nesmie byt vystaveny
zneuzivaniu fyzickych a duchovnych sil. NKOS podporuji tucast
zamestnancov na privatizacii. Spolupd6sobenie a spolurozhodovanie
zamestnancov na pracovisku je jednym zo zasadnych faktorov rozvoja
osobnosti zamestnanca, jeho pozitivneho vztahu k praci a vedomia
vlastnej zodpovednosti. NKOS povazuji za dolezit¢ ekonomicke
zvyhodnovanie podnikatel'skych subjektov, ktoré vytvaraji nové
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pracovne prilezitosti v regionoch s najva¢Sou nezamestnanostou.
NKOS podporuji vytvorenie priaznivych podmienok pre vznik silnej
vrstvy malych a strednych podnikatel'skych subjektov, zaroven vSak
pozaduja vytvorenie zakonnych opatreni vo¢i podnikatel'om braniacim
vzniku odborovych organizacii na pracovisku. NKOS sa hlasia k
Slovenskej republike a vyuzivaji vSetky medzindrodné kontakty na
Sirenie jej dobrého mena.

NKOS sa zasadzuju za socialny poriadok, ale odmietaji taka socialnu
politiku, ktord uprednostiiuje centralne inStitucie a Statny aparat. NKOS
sa zasadzuju za vyvazenu, demokraticka spolo¢nost’, ktora zabezpecuje
rovnaké prava pre vSetkych a reSpektuje dostojnost’ kazdého c¢loveka.
Rodina je najdolezitejSim a najprirodzenejSim spolocenstvom a
zakladom spoloc¢nosti. NKOS presadzujii od kompetentnych orgdnov
pozaduju vytvaraniu vhodnych podmienok pre zdravé rodinné
spolunazivanie. NKOS presadzuju zachovanie socialnej rovnosti 1 v
oblasti vzdelavania.

NKOS upozorituji na narastajuce nebezpecenstvo vplyvu konzumne;j
spolo¢nosti a NKOS svoje aktivity vyvijaja 1 v oblasti fyzického a
duchovného rozvoja svojich ¢lenov v mimopracovnom case.

NKOS presadzuju vo svojej ¢innosti tieto zakladné socialne prava:
« Pravo na pracu
« Préavo na socialnu ochranu
« Préavo na ochranu Zivota
. Pravo na ochranu rodiny
« Prévo na vzdelavanie
Ciel’om programu NKOS je:

.« Aktivna Ucast’ na tvorbe zakonov, kolektivnych zmluv,
zabezpeCovani pracovnych a socialnych podmienok a dostojného
Zivota obCanov SR.

« ZvySenie pravneho povedomia svojich ¢lenom a posilnenie
postavenia odborov v spolo¢nosti

« Zabezpecenie ochrany zamestnaneckych prav pri dodrziavani
ddstojnych podmienok vykonavania prace, pri zohl'adneni
moralneho a ekonomického ocenenia zamestnancov
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Prevencia a odstranenie rizikovosti prace a dosledné uplatiiovanie
zékazu detskej prace

Posilnenie ochrany Zien a matiek a moralne a ekonomickeé
docenenie materstva a vychovy deti

Ochrana zivitel'ov rodin s nezaopatrenymi det'mi, starSich a
zdravotne postihnutych ob¢anov v ramci aktivnej politiky
Zamestnanosti.

NKOS kladu vePky doraz na krest’ansky charakter svojej
odborovej prace

.....

odborovych snah.

Lebo krestanskd identita tvori pevnu sicast’ nasej histérie a nasho
kultirneho dedicstva.

Lebo krestanské posolstvo predstavuje protivahu materializmu,
individualizmu totalitarizmu, liberalizmu a vSetkych foriem
fundamentalizmu.

Lebo krestanské posolstvo pontka priestor k spolunazivaniu bez
extrémnych ideologii.

Zelame si, aby krestanska dimenzia ovplyviiovala nase
predstavy, plany a konanie.

Nezavislé krest’anské odbory Slovenska NKOS
FrantiSkanska 2

917 01 Trnava

Slovenska republika

centrum@nkos.sk

Viac tu: http://www.nkos.sk/


mailto:centrum@nkos.sk
http://www.nkos.sk/o-nas/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fwww.nkos.sk%2Fo-nas%2F
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