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Predhovor

Aplikovana socialna politika je logickym pokracovanim tém potrebnych pre aplikovanu
socialnu pracu, a tak po aplikovanej etike v socialnej praci a aplikovanej socialnej patologii
V socialnej praci sme pocitovali potrebu vymenit’ si teoretické, vedecké a praktické skisenosti
Z rieSenia prijatych opatreni Stratégie Eurdpa 2020, ktord nas zavizuje prisposobit’ vnitorné
politiky, teda i socialne, cielom, ktoré maji podporit’ jej hlavné iniciativy Vv ramcoch
inteligentného, udrzatelného i inkluzivneho rastu. Tieto tri priority sa vzdjomne dopliiajd, a to
je dovod na tak casto spominané vztahové vézby socidlnej stidrznosti — kohézie, socialnej
vylac¢enosti — exklazii a socialnej inkluzii — v¢lenovaniu. To je i skutoény dévod pripravenych
tém konferencie, ktord sa vo svojom obsahu stala v tomto roku vysoko aktualnom, akoby
zamerne nacasovanou. Konvergencia verzus divergencia socialnej politiky a socialnej prace :
vztah socidlnej politiky a socialnej prace Vvich jednotlivych segmentoch a oblastiach
pOsobenia, ,,Welfaremix“, Socialna politika a socidlna praca v systéme starostlivosti o l'udi
produktivneho veku, podnikova socialna politika a socialna praca — odbory — tripartita —
kolektivne vyjednavanie, inkluzivny rast a socialna praca a sociadlno-ekonomické problémy
aich prevencia su oblasti, ktoré by mohli priniest na zéklade pochopenia teoretickych
poznatkov socidlnej politiky a socialnej prace a prienikov teorie do praktickych ¢innosti —
aplikacie socidlnej politiky, socidlnej prace aich vzdjomnych vztahov, novy pohlad
socialnych pracovnikov na socidlnu politiku a naopak. Ciele aplikovanej socialnej politiky
I socialnej prace su rovnaké, len nastroje su rozdielne. Ich pochopenie a vyzva k vzajomne;j
spolupraci a zucastneni sa na tvorbe socialnej politiky pre socialnu pracu a socialnej prace pre
socidlnu politiku by spolo¢né ciele mohli naplnit. Organizatori a Gcastnici konferencie by

toho mohli byt kvalitativnou zarukou.

Editori
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Chudoba ako spolocensky problém Oravy a moZnosti jej rieSenia

The poverty as a social problem of Orava and possible solutions
Daniela BACHYNCOVA GIERTLIOVA, Jin BENUS, Mdiria HARDY

Abstrakt

Praca je zamerana na rodinu, ktora je ohrozend chudobou a hlavne na vplyv chudoby na
rodinu ako zdkladni bunku spoloc¢nosti. Rozoberd typy a funkcie rodiny, pric¢iny, dosledky
a dopad chudoby na rodinu. TaZkou socidlnou situaciou sa rodina dostiava do stavu hmotnej
nidze a tym aj do chudoby a prave t4 ma negativny vplyv na rodinné vztahy a na vychovu
deti. Ci sa nachadza v chudobe jednotlivec alebo rodina, kazdy potrebuje pomoc iného
¢loveka alebo institucie. Zaroven si vSak treba uvedomit’, ze rovnaké poskytovanie pomoci
bez diferencidcie by sa minalo uc¢inkom a takato pomoc by pre samotnu rodinu bola len
pritazou.

Samotna praca nam poddva aj pohl'ad na moznosti poskytovania socialnej pomoci
najohrozenejSim skupindm, u ktorych mézeme stav hmotnej nudze charakterizovat’ ako biedu.

KPucové slova

Drogova zavislost. Chudoba. Jednotlivec. Kriminalita. Nasilie v rodine. Nezamestnanost’.
Rodina. Rémovia. Socialna davka. Socidlna pomoc. Socialna praca. Spolo¢nost’. Stat. Tyrané
osoby.

Abstract

The work deals with the problematic of family as a cell in society and poverty in family. The
author focuses her attention to types and functions of family, reasons, effects and impact of
poverty to family. Poor social situation causes misery what leads to poverty. It is poverty that
has negative impact to family relations and to bringing up children. There is no difference
between a poor individual and family, everybody needs each others help and an institutional
help as well. On the other hand, it is important to mension, rendering help without any
differentiation will not reach goals and this kind of help would be a problem for family itself.
Thesis is focused to the possibility of extending social help to the most effected groups where
the very poor conditions can be defined as poverty.

Key words

Drug abuse, poverty, individual, criminality, family force, unemployment, family, Gypsies,
social benefits, social help, social work, state, battered people

1 UVOD

Chudoba nie je ziaden okrajovy jav v spolocnosti, ale predstavuje celosvetovy problém,
s ktorym zéapasia aj najbohatSie krajiny sveta. Podl'a mnohych expertov sa chudoba dotyka
priblizne tretiny obyvatel'stva naSej planéty. Napriek relativnemu blahobytu a prosperite vo

vyspelych krajinach, zije stcasne 10 az 20 % populacie bohatych krajin stale v chudobe.

-9-
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Tento celospolocensky problém je rieSitelny len na baze spoluzodpovednosti a osobnej
participacie jednotlivca na rieSeni svojej nepriaznivej situacie a za pomoci $tatu. (Filkaszova,

2009)

Nemozno teda prehliadat’, ze chudoba nema iba svoju individualne prezivanu podobu, ale
I svoju spolo¢nostou a Staitom formovanu a internacionalnu, ba aj globalnu formu. Je vel'kym
paradoxom, Ze napriek tomu, Ze je zaznamenand rastica krivka svetového bohatstva,
nerovnosti medzi bohatymi a chudobnymi su stale vécsie, dokonca ¢oraz viac sa prehlbuju.
Tak ako rastie blahobyt, bohatstvo a hojnost’ obyvatel'stva, rastie aj chudoba. Sved¢i o tom aj
rastuci pocet obyvatelov poberajucich socialnu podporu. Ondrejkovi¢ v Zborniku Otazky
merania chudoby uvadza: ,,od roku 1970 do roku 1990 sa tento pocet zdvojnasobil a to
osobitne v priemyselne rozvinutych krajinach sveta. Je to novy typ chudoby.” (Ondrejkovic,
In.: Sebova, 2004, s. 24)

Zvlastnostou nového typu chudoby je tzv. novy fenomén opakovaného prichddzania
a odchadzania chudoby. Vyznamny nemecky socioldég Ulrich Beck prirovnava tento stav
k podzemnej drahe: ,,Pristupuju stale novi cestujuci a mnohi vystupuji.* (Tvrdon — Kasanova,
2004)

Samotny vyraz chudoba nie je v Slovenskej republike legislativne ukotveny. Pouzivaju sa
skor synonyma chudoby ako socialne slabi obyvatelia, nizkoprijmové domacnosti alebo
pojem hmotna niidza, ¢i socidlna nudza. Ani hranica chudoby nie je v legislative doslovne
definovana, ale je nahradend pojmom zivotné minimum. PriCom zivotné minimum podla
zédkona o Zivotnom minime je ,,spoloCensky uznand minimdlna hranica prijmov fyzickej
osoby, pod ktorou nastava stav hmotnej nadze®. (Zakon ¢. 601/2003 Z.z., § 1 o zivotnom
minime)

Zivotné minimum predstavuje ustredny bod v oblasti socialnej politiky a od neho sa

odvijaji rozne socialne opatrenia Statu.

Podl'a Buchova (2002, s.56) ,,chudoba nie je ziadny okrajovy jav v spolo¢nosti, ale dotyka
sa, podl'a obdivuhodne jednotnych odhadov mnohych expertov, priblizne tretiny obyvatel'stva
nasej planéty. Vo svojej radikalnej podobe znamena chudoba bezdomovstvo, nedostatok a

bezbrannost’, biedu a bezmocnost. V tejto suvislosti casto hovorime o tzv. absolltnej

chudobe.

-10 -
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2 PRIESKUM ZAMERANY NA PROBLEM CHUDOBY V RODINACH V REGIONE
ORAVY

V sti¢asnosti sa Coraz CastejSie stretavame s prehlbovanim sa chudoby v rodine as jej
dosledkami. Je viac pric¢in vzniku chudoby a taktiez kazdy jednotlivec ma iny pohlad na
vznik arieSenie tohto problému. Z tohto dovodu sme sa rozhodli urobit” prieskum medzi
respondentmi. Zamerali sme sa v iom na jednotlivcov pochadzajucich z roznych typov rodin
a zistovali sme ich pohlady, nazory, postoje a skusenosti s chudobou Vv rodine. Pri¢om ako
kritérium sme si zvolili vzdelanie respondentov. Aj ked’ sme v prispevku uviedli, Ze chudoba
vV rodine moze byt zapri¢inena niz$im vzdelanim ¢lenov rodiny, vieme, Ze nie vzdy je to
pravda. Moze sa stat, ze ¢lovek so zdkladnym vzdelanim chudobu este nikdy nezazil, naopak,
vysokoskolsky vzdelany ¢lovek Zije v chudobnej rodine. Tu sa nam potvrdzuje, Ze kazdy
jednotlivec je jedine¢ny, ako aj kazda rodina je jedine¢nd. Su rodiny aj jednotlivci, ktorym na
prezitie postacuju len socidlne davky a su rodiny, ktoré sa citia byt chudobnymi, aj ked’ maja

prijem zo zarobkovej ¢innosti.

2.1 CIELE PRIESKUMU

Hlavnym cielom naSho prieskumu je formou dotaznika zistit' pohl'ad jednotlivcov na
chudobu. Na hlavny ciel’ prieskumu nadvézuja parcidlne ciele:
zistit:
o dévod vzniku chudoby v rodine
o ¢i chudoba ohrozuje psychiku diet'ata
o ¢i sucasna hospodarska kriza prehlbuje chudobu v rodine

o zdroj pomoci chudobnym rodindm

2.2 METODIKA PRIESKUMU

Hlavnou metddou pre na§ vyskum bol dotaznik. Dotaznik sme rozdelili na uvod, jadro,
zaver. Uvod obsahuje kratky predhovor, ktory je spojeny s vysvetlenim ciela prieskumu a
s pokynmi vypracovania, Vv jadre su samotné otazky a v zavere st identifikaéné udaje, ktoré
slizia pre popis prieskumnej vzorky. Otazky v naSom dotazniku s otvorené aj zatvorené.

Jednotlivé etapy v ramci vyskumu sme rozdelili do troch: Givod, jadro a zaver.
Pouzivané skratky v interpretacii prieskumu st:

V nasledujucich tabulkach pouzivame nasledovné skratky:

-11 -
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78 — zékladna $kola

SSsM — stredna $kola s maturitou
SSbM - stredna $kola bez maturity
VS — vysoka skola

AH — absolutna hodnota

RH — relativna hodnota

2.3 POPIS PRIESKUMNEJ VZORKY

Prieskum sme uskuto¢iovali na vzorke 100 respondentov v ramci Zilinského kraja. Z tohto
poctu respondentov sa prieskumu zacéastnilo 50 muzov a 50 zien. Vo vekovej hranici 18-26
rokov bolo 16 respondentov, 27-35 rokov 18 respondentov, 36-47 rokov 33 respondentov
a vo vekovej hranici nad 47 rokov bolo 33 respondentov. So zdkladnym vzdelanim boli 2
respondenti, so stredoSkolskym bez maturity 23 respondentov, so stredoskolskym s maturitou
41 respondentov a s vysokoskolskym vzdelanim bolo 34 respondentov. 64 z opytanych ma
svoje bydlisko na dedine a 36 v meste. Rodinny stav respondentov bol: nikto z opytanych
nezije vo vztahu druh - druzka, 4 respondenti st ovdoveni, slobodni boli 22 respondenti, 72
respondentov bolo vydatych - Zenatych a 2 rozvedeni. 85 respondentov Zije v uplnej rodine, 5
vV neuplnej, 9 vrozSirenej al respondent Zije v rekonStituovanej rodine. Pocet deti

u respondentov sa pohybuje od 0 po 7.

2.4 INTERPRETACIA VYBRANYCH VYSLEDKOV

Po preskimani problematiky rodiny ohrozenej chudobou sme pristipili k prieskumu
verejnej mienky. Ako kritérium prieskumu sme urcili vzdelanie, pricom najvacsiu Cast’ tvorili
respondenti so stredoSkolskym vzdelanim s maturitou - 41 % z celkového poctu 100
respondentov. Najmenej zastiipena bola skupina respondentov so zakladnym vzdelanim - 2 %.
Respondenti boli najmé v strednom produktivnom veku, vekova hranica 36-47 tvorila 33 %
z celkového poctu respondentov, ako aj vekova hranica nad 47 rokov. NajmensSie zastupenie
maju respondenti vo vekovej hranici 18-26 rokov — 16 % z celkového poctu zucastnenych

respondentov.

V prvej otazke sme zistovali ¢i sa respondenti stretli vo svojom zivte s chudobou, ktorti na
Orave predovSetkym spdjame so zlou finan¢nou analyzou. V nasledujucej tabulke

prezentujeme dané vysledky.

-12 -
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Tab. ¢. 1 Stretli ste sa vo svojom zivote so zlou finan¢nou situaciou — chudobou?

MOZNOSTI ZS SSsM SSbM VS SPOLU %
Ano 1 31 15 24 71 71
Nie 1 10 8 10 29 29

(Zdroj: vlastny prieskum, 2012)

Na zaciatku prieskumu sme predpokladali, ze vécSina respondentov sa uz stretla
s chudobou vo svojej rodine alebo v okoli. Tato hypotéza sa potvrdila, pretoze az 71 %
zZ celkového poctu respondentov odpovedalo na stanovenu otazku kladne. Niektori l'udia maju
nazor, ze chudoba méze postihnat’ najmé l'udi s niz§im vzdelanim. N&§ prieskum ukazuje, ze
chudobnymi sa stavaju aj 'udia s vysokoskolskym vzdelanim, o com sved¢i fakt, ze 70,59 %
respondentov s vysokoskolskym vzdelanim odpovedalo, Ze sa uz vo svojom zivote stretli so
zlou finan¢nou situaciou. Tento nazor vyjadrilo aj 75,61 % respondentov so stredoskolskym
vzdelanim s maturitou a 65,22 % so stredoskolskym vzdelanim bez maturity. Na druhej strane
jeden z respondentov so zakladnym vzdelanim uviedol, Ze sa s chudobou vo svojom zivote

esSte nestretol.

Tab. ¢. 2 NajcastejSou pric¢inou, ktora sa podiel’a na chudobe mojej rodiny je:

MOZNOSTI Z8 | SSsM | SSbM | VS SPS) %
Nezamestnanost’ - 18 11 7 36 36
Alkoholizmus a iné navykové latky - 5 2 6 13 13
Nizka mzda 2 9 8 12 31 31
Nezodpovedné hospodarenie ¢lena rodiny - 4 - 5 9 9
Zle nastavena socialna politika v State - 4 2 4 10 10
Iné - - - - 1 1

(Zdroj: vlastny prieskum, 2012)

Rodina je ovplyviiovana viacerymi vplyvmi, ktoré zapri¢iituju chudobu v rodine. Su zo
strany spolocnosti, ¢i nepredvidatelnych javov, ale aj rodina samotné nesie zodpovednost’ za
svoju chudobu. Zo strany spolo¢nosti pri¢inami vzniku chudoby st napriklad:
nezamestnanost’, nizka mzda, zle nastavend socialna politika v State. Az 36 % z opytanych
vidi prave nezamestnanost’ ako hlavnu pri¢inu vzniku chudoby v rodine. 31 % respondentov
st mysli, Ze pri¢inou chudoby v rodine je nizka mzda zarobkovo ¢innych ¢lenov rodiny. Zle
nastavenu socialnu politiku v State povazuje 10 % respondentov za pri¢inu chudoby v rodine.
Ale v mnohych rodinach prave pozivanie alkoholu ainych navykovych latok spdsobuje
chudobu. Tohto nazoru je 13 % opytanych. Do chudoby sa moéze rodina dostat’ aj
nezodpovednym hospodarenim niektorého c¢lena rodiny. Rodina méze mat’ aj dostatocny

prijem, avSak ked’ su finan¢né prostriedky utracané na nepodstatné veci, pricom im nezostava
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dostatok financnych prostriedkov na zékladné potreby, moze byt rodina ohrozena chudobou.
Tento nazor zdiel'a 9 % opytanych. Jeden z respondentov sa vyjadril, Ze v kazdej rodine je
pric¢ina vzniku chudoby ind. Ale do chudoby sa méze rodina dostat’ aj nepredvidateInym

a neovplyvniteInym javom zo strany rodiny, ako napriklad choroba alebo zivelna pohroma.

Tab. ¢. 3 Postoj deti k chudobe v rodine:

MOZNOSTI ZS | SSsM | SSbM | VS | SPOLU | %
Neuvedomujt si ju - 14 11 14 39 39
Nechc prijat’ zIu soc. situaciu - 7 4 2 13 13

Vv rodine, si vzdorovité a agresivne

Nevedia to pochopit’, ale neodraza - 9 3 5 17 17
sa to na ich spravani

Uz sa s chudobou vyrovnali 2 6 4 3 15 15
Iné - - - - 16 16

(Zdroj: vlastny prieskum, 2012)

NajzraniteI'nej$Simi ¢lenmi rodiny su zial’ prave deti. Tie, ktoré za socialnu troven rodiny
nemozu, tie, ktoré nemo6zu chudobu v rodine ovplyvnit, ani jej zabranit, ¢i ju odstranit’. Ale
zit' s lou musia. Preto nds zaujimal ndzor verejnej mienky, ako sa deti dokaZu vyrovnat
s chudobou v rodine. 39 % opytanych sa vyjadrilo, Ze podl'a ich mienky a skdsenosti, deti si
chudobu v rodine neuvedomujt. PriCom jeden respondent sa domnieva, ze do tejto skupiny
,heuvedomujucich® deti patria deti do 6 rokov veku. 17 % respondentov sa v nasom
prieskume vyjadrilo, ze deti chudobu v rodine nevedia pochopit, ale neodraZa sa to na ich
spravani. Rodia sa do chudoby a tak situacia v rodine je pre nich normalna. 15 % opytanych,
0 ktorych sa domnievame, Ze majii osobnu sktsenost s chudobou vo svojej rodine,
zhodnotilo, Ze ich deti sa so socidlnou uroviiou rodiny uz vyrovnali. HorSie je, ked deti
nechcil prijatt zlG socidlnu situdciu v rodine, ked svoju nespokojnost’ vyjadruja
vzdorovitost'ou a agresivitou. Takuto skiisenost’ so spravanim deti z chudobnych rodin ma 13
% opytanych. 16 % respondentov uviedlo aj iné ndzory na postoj deti Zijacich v chudobnych
rodinédch. Tito sa vyjadrili, Ze postoj deti je zavisly od veku, od vychovy, ¢i povahy dietata.
Chudoba v rodine prinasa zaporné postoje — vzdor, agresivita, uzavretost’, plachost, az po
utek z domu z dovodu, Ze sa hanbia za chudobu vlastnej rodiny. Ale chudoba v rodine ma na
dieta aj pozitivny vplyv. Dieta je skromnejSie, nenarocnejSie, vazi si aj to malo, ¢o Vv rodine
ma a ¢o mu mozu rodicia poskytnit’. V spolocnosti sa Casto prejavuje ako sudrzné, ustretoveé

a empatické.
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Tab. ¢. 8 Myslite si, ze zI¢ finanéné pomery v rodine maji vplyv na psychiku dietat’a

MOZNOSTI ZS | SSsM | SSbM | VS | SPOLU | %
Ano 1 31 11 27 70 70
Nie 1 2 6 2 11 11
Neviem - 8 6 5 19 19

(Zdroj: vlastny prieskum, 2012)

Dieta je v kazdom veku vel'mi vnimavé. Mnohokrat sa porovnava so svojimi spoluziakmi,
finan¢né pomery inych rodin sleduje cez drahsie, luxusnejsie a vyberovejsie veci a oblecenie
kamaratov. Tento pohlad vel'a deti zndSa tazko, nadobudaju pocit menejcennosti, pretoze
situacia v jeho rodine sa porovnavat s kamaratmi z dobre situovanych rodin neda. Z toho
vyplyva, ze zI¢é finanéné pomery v rodine maji vplyv na psychiku diet'ata, ¢o v prieskume
potvrdilo az 70 % opytanych. 11 % respondentov si mysli, ze zla finan¢na situacia v rodine
nema vplyv na psychiku dietat’a a 19 % opytanych to posudit’ nevedelo. K tomuto nazoru sa
priklanaji najmé respondenti s vysokoskolskym vzdelanim, ¢o predstavuje 79,41 %

z respondentov z tymto vzdelanim.

Tab. ¢. 9 Snazia sa rodicia, aby si diet'a neuvedomovalo, ze Zije v chudobe

MOZNOSTI ZS [SSsM |[SSbM |VS [SPOLU |%

Ano 22 15 22 61 61
Nie - 8 1 6 15 15
Neviem - 11 7 6 24 24

(Zdroj: vlastny prieskum, 2012)

Zodpovednost za dieta po osobnostnej, psychickej, dusevnej, vzdelanostnej a hmotnej
stranke maju rodicia. Ti, ktori si svoju zodpovednost’ uvedomujt, sa vzdy snazia svoje diet’a
ochranit’ a to aj pred chudobou. K tomuto nazoru sa priklana 61 % respondentov. Respondenti
v doplitujiicej otazke: Co rodi¢ia robia preto, aby si dieta neuvedomovalo, Ze Zije v chudobe?
uviedli, Ze rodiCia ziju Casto aj na svoj ukor. Pracou zabezpecuju zékladné Zivotné potreby,
domaécnost’ vedu skromnejsSie, ked’ zabezpecuju lacnejSie potraviny, oSatenie, hracky a iné
najnutnejsie bezné potreby zivota. Pred dietatom nerozoberaju problémy svojej zlej socidlnej
situdcie, aby dieta nebolo traumatizované a aby sa dieta necitilo oproti spoluziakmi ako
menejcenné. VStepuji detom, Ze existuju aj iné hodnoty ako materidlne bohatstvo, prepych
a luxus. Ale zial’, su aj taki rodicia, ktori si tato zodpovednost’ neuvedomuju. Rodicia, ktori
ziju aj na ukor svojich deti, ktori sa o svoje deti nepostaraju ani po existencnej stranke.

Nesnazia sa pred svojimi det'mi stav chudoby v rodine zakryt. Takyto nazor a skisenost’ ma

- 15 -



AndrejMatel, Tibor Roman, Lucia Janechova (eds.)

15 % opytanych. Medzi respondentmi bolo 24 % takych, ktori uviedli, Ze nevedia odpovedat’

na tato otazku.

Tab. €. 12 Vplyva terajSia hospodarska kriza na prehlbovanie chudoby v rodinach

MOZNOSTI ZS | SSsM | SSbM | VS | SPOLU | %
Ano 2 32 19 30 83 83
Nie - - 1 - 1 1
Neviem - 9 3 4 16 16

(Zdroj: vlastny prieskum, 2012)

Sucasna hospodarska kriza prehlbuje chudobu v rodinach. Je najva¢sim ohrozenim rodiny

zo strany spoloCnosti, pretoze nasledkom sucasnej hospodarskej krizy vzrastla
nezamestnanost’, v mnohych rodinéch prisli o zamestnanie aj obaja rodicia, ¢im stratili prijem
do rodiny. 83 % respondentov za sucasnym prehlbovanim chudoby v rodinach vidi terajSiu
hospodarsku krizu. Jej vplyv vidi aj 88,24 % opytanych s vysokoskolskym vzdelanim.
K danej otazke sa vyjadrilo kladne 78,05 % respondentov so stredoSkolskym vzdelanim
S maturitou a 82,61 % respondentov so stredosSkolskym vzdelanim bez maturity. Obidvaja
prieskumu zOc€astneni respondenti so zékladnym vzdelanim vnimaji vplyv terajsej
hospodarskej krizy na prehlbovanie chudoby v rodinach. Len jeden respondent sa vyjadril, ze
hospodérska kriza nema vplyv na chudobu v rodindch. 16 % respondentov sa k tomuto

aktualnemu problému nevedelo vyjadrit’.

Respondenti v doplnkovej otazke: Ako hospodarska kriza vplyva na chudobu v rodine? vo
vacsine pripadov uvadzali hlavne zniZenie mzdy, nezamestnanost’, stratu staleho prijmu do
rodiny, niz§iu Zivotnu uroven, stres a neistotu, v désledku ktorych dochadza ¢asto k rozpadu
rodin, v niektorych pripadoch aj k samovrazde. Dalsi dosledok krizy je, ze Tudia nedokazu

splacat’ zavizky, ku ktorym sa zaviazali pred prichodom hospodarskej krizy.

Tab. ¢. 13 Rodinam nachadzajicim sa v chudobe najviac pomaha:

MOZNOSTI ZS | SSsM | SSbM | VS | SPOLU | %
Stat - 4 4 5 13 13
Vlastna rodina 2 33 15 18 68 68
Sirsia rodina - 4 4 7 15 15
Znami - - - 3 3 3
Iné - - - - 1 1
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Kazda rodina, ktora sa nachadza v chudobe, uvita pomoc ato z akéhokol'vek zdroja.
Takymto rodindm poméha $tat, vlastna rodina, SirSia rodina alebo znami. Pomoc rodinam
nachadzajicim sa v chudobe poskytuju aj rozne iné institicie, nadacie a charity. 68 %
opytanych vidi najvacsi zdroj pomoci vo vlastnej rodine a 15 % opytanych by pomoc
o¢akavalo od $irSej rodiny. Na druhej strane len jeden respondent sa spolieha na pomoc
Z inych zdrojov. 13 % respondentov vidi pomoc chudobnym rodindm najmé zo strany Statu.

Len 3 % respondentov sa pomoc znamych javi ako najvécsia istota v nudzi.

Tab. ¢. 14 Rodinam nachadzajucim sa v chudobe sa pomoc realizuje naj¢astejsie

touto formou:

MOZNOSTI ZS | SSsM | SSbM | VS | SPOLU | %
Finan¢na pomoc - 26 13 18 57 57
Vecna pomoc - 10 8 10 28 28
Poradenstvo 2 2 2 4 10 10
Iné - - - - 5 5

(Zdroj: vlastny prieskum, 2012)

Na predchadzajucu otazku respondenti s prevahou odpovedali, ze pomoc rodinam
ohrozenym chudobou poskytuje najmi rodina a to & uz vlastna alebo $irsia. Dalsia otizka
nam prinasa pohl'ad respondentov na formu pomoci. Nadpoloviéna ¢ast’ respondentov (57 %)
vidi najefektivnejSiu pomoc rodindm V podobe financ¢nej dotacie, 28 % opytanych
odpovedalo, Ze pomoc rodinam sa realizuje vecnou pomocou (oSatenie, jedlo, hracky,
hygienické a iné potreby). S l'udia, ktori chcii inym pomoct’. Svoju pomoc vSak nemoédZu
realizovat’ finanéne ani vecne, ale maju sktsenosti s rieSenim zlej socialnej situacie. Preto
mézu poskytnut’ poradenstvo aj inym rodindm nachadzajucim sa v hmotnej nudzi.
Poradenstvo moze byt realizované zo strany Statu cez socidlnu siet’ ale aj zo strany inych
institacii. K tomuto nazoru sa priklana 10 % respondentov. 5 % respondentov vidi pomoc aj

v psychickej podpore ¢lenov rodin nachadzajucim sa v chudobe.

Odovzdévanie sktisenosti a spravnych nazorov je vel'mi cennou pomocou. Ked’ je ¢lovek
na hranici chudoby, ked’ je zo svojej finan¢nej situdcie zafaly az deprimovany, ked’ ma pocit
uplnej bezmocnosti, kazda dobra rada pomodze. V doplnkove] otazke sme sa pytali
respondentov: Co robite vy, aby ste sa nedostali do chudoby, alebo ako by ste riesili chudobu
v rodine, prip. vo vaSej rodine? Nézory opytanych boli rézne. Radia, pokial je clovek
zamestnany, udrzat’ si zamestnanie. Nevyvolavat konflikty v zamestnani, aby nevznikol

doévod pre vypovedanie pracovnej zmluvy ¢i dohody v dbsledku porusenia pracovnej
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discipliny. Udrzat' si zamestnanie neustdlym vzdeldvanim sa. Setrit s finanénymi
prostriedkami rodiny. Nastavit’ si vyhodné sporenie pre pripad straty zamestnania. V pripade,

straty zamestnania uspokojit’ sa s akoukol'vek platenou pracou.

Tab. ¢. 17 Aké iné navrhy a opatrenia alebo koncepcie by ste prijali vy na zmiernenie vplyvu

chudoby na rodinu

MOZNOSTI ZS | SSsM | SSbM | VS | SPOLU | %
Nové pracovné miesta 1 17 12 17 47 47
ZvySenie minimalnej mzdy 1 9 5 3 18 18
Podpora pri zabezpecovani - 10 5 5 20 20
byvania pre mladé rodiny
Rekvalifikacia - 1 - 2 3 3
Poradenstvo - 1 1 3 5 5
Iné - - - - 7 7

(Zdroj: vlastny prieskum, 2012)

Podl'a respondentov zmierneniu vplyvu chudoby na rodinu méze pomdct vytvorenie
novych pracovnych miest. Toto opatrenie navrhuje 47 % respondentov. Dal§im opatrenim je
podpora pre mladé rodiny na zabezpecenie byvania. K tomuto nazoru sa priklana 20 %
opytanych. ZvySenie minimalnej mzdy sa javi ako najlepSi navrh pre zmiernenie vplyvu
chudoby na rodinu pre 18 % opytanych. Poradenstvom a rekvalifikdciou by zmiernovalo
vplyv chudoby na rodinu 8 % opytanych. Iny navrh vyjadrilo 7 % respondentov a uviedli

V flom, ze by mala byt’ vyrazna podpora drobnych podnikatel'ov a po'nohospodérov.

2.5 VYHODNOTENIE VYSLEDKOV PRIESKUMU A HYPOTEZ

Po ukonceni prieskumu apo jeho vyhodnoteni konStatujeme, ze ciele a hypotézy
prieskumu sme urcili spravne. Hlavnym cielom naSho prieskumu bolo zistit' pohlad
jednotlivcov na chudobu. Dalimi cielmi prieskumu bolo zistit, & ma chudoba vplyv na
rodinu, dovod jej vzniku v rodine ajej pdésobenie na jednotlivych ¢lenov rodiny, vplyv
sucasnej hospodarskej krizy na chudobu v rodine a vymedzit' zdroje pomoci chudobnym
rodindm. Odpoved’ami respondentov doslo k naplneniu naSich ciel'ov. V rdmci tejto Casti by

sme sa chceli venovat’ potvrdeniu hypotéz.

1.  Chudoba ma v kazdom historickom obdobi a v kazdom type rodiny ini podobu, ale
vzdy zostdva chudobou. Vzdy je stavom, ktory zmeni zZivot kazdého ¢lena rodiny.

Z celkového poctu respondentov odpovedalo, ze sa vo svojom zivote so zlou financnou
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situdciou — chudobou uz stretlo. Pri¢iny vzniku chudoby v rodine st rozne. Su
zapricinené zo strany spolo¢nosti, zo strany jednotlivca a aj zo strany rodiny. Ale stava
sa, ze chudoba zasiahne rodinu aj z predvidatel'nych pricin, za ktoré nie je zodpovedna
ani spolo¢nost’, ani jednotlivec arodina. S to pri¢iny, na ktoré sa rodina nemodze

pripravit’, ani sa pred nimi chranit’.

Respondenti za najéastejSie pri¢iny vzniku chudoby v rodine oznacili pri¢iny, za ktoré

nesie zodpovednost’ spolo¢nost’ (77 %).

2.

Kazdy rodi¢ nesie zodpovednost’ za svoje neplnoleté dieta. Ma ho vychovavat’, dbat’ na
rozvoj jeho osobnostnej stranky, ma ho chranit, byt mu pomocou. Ti, ktori si svoju
zodpovednost’ uvedomuju, sa vzdy snazia svoje dieta chranit’ a to aj pred chudobou
a tym chrénia aj jeho psychické zdravie. Az 70 % respondentov si mysli, Ze zl¢ finan¢né
pomery maju vplyv na psychiku dieta. MdZeme sa domnievat’, Ze deti si chudobu
neuvedomuju aj s pomocou svojich zodpovednych rodicov.

So vznikom hospodarskej krizy doslo vo viacerych rodinach ku vzniku chudoby
a v rodinach, ktoré Zili v chudobe, sa ich zla socidlna situacia este viac prehibila. Tento
stav spOsobila narastajlica nezamestnanost, priom v mnohych rodinach prisli
0 zamestnanie aj obidvaja rodi¢ia. V rodine doslo ku strate prijmu a ocitla sa v hmotnej
nudzi. 83 % opytanych sa stotoznilo S vplyvom hospodarskej krizy na prehlbovanie
chudoby v rodinach. Respondenti ju vnimaju ako najvacsie ohrozenie rodiny zo strany
spolocnosti.

52 % z celkového poctu opytanych, nie je spokojna s pomocou Stitu rodindm
nachddzajucim sa v chudobe. Sucasné davky Vv hmotnej nidzi nevnimaju ako
dostatonii pomoc, pretoZze nepostacujit na pokrytie zdkladnych Zivotnych
potrieb. Ked’ze rodinam v hmotnej nidzi nepostac¢uje pomoc od Statu vo forme davok
Vv hmotnej nudzi a prispevkov ku ddvkam v hmotnej nidzi, respondenti uviedli, ze
tymto rodindm najviac pomaha rodina (vlastna aj Sir$ia). Zo strany Stdtu vnima pomoc

ako dostato¢nu len 13 % opytanych.

2.6 ODPORUCANIA PRE PRAX

Nadvidzujuc na poslednu hypotézu, ktora bola prieskumom potvrdena a nadvizujic na

verejnu mienku nedostatocnej pomoci zo strany Statu rodinam nachadzajiacim sa v chudobe, je

dolezité pripomenut’, Ze spolo¢nost’ sa nedostato¢ne venuje problematike chudoby a to nielen

V ramci tedrie, vyskumov ale aj praxe.
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. V poslednej otazke nasho prieskumu respondenti vyjadrili svoje nazory a postoje, ktoré
by zmiernili vplyv chudoby na rodinu.

. Najviac respondentov by videlo riesenie v novych pracovnych miestach, ¢im by doslo
Kk znizeniu nezamestnanosti a zvySeniu prijmu do rodiny. S tym stvisi aj druhy navrh
respondentov — zvysenie minimalnej mzdy.

o KedZe ohrozenou skupinou st mladé rodiny, ktoré nemaju dostatok finan¢nych
prostriedkov na zabezpecenie byvania a zakladnych potrieb, niektori respondenti
navrhuji podporu pri zabezpecovani byvania pre mladé rodiny ato poskytovanim

o Okrem finan¢nej a vecnej pomoci je mozna aj pomoc poradenstvom, ktoré je mozné
poskytovat’ tak na odbornej ako aj laickej irovni.

o Pri neuspechu hladania zamestnania je mozna aj rekvalifikécia, ktort sprostredkiva
nezamestnanym Urad préce, socialnych veci a rodiny.

o Medzi inymi navrhmi bolo poukizané aj na potrebu vyraznejSej podpory drobnych

podnikatel'ov a pol'nohospodarov, ktori st vytlacani z trhu.

ZAVER

Chudoba je aktualny problém, ktory mézeme pozorovat’ aj vo vlastnych alebo susedskych
rodinéch. Je problémom tak na vidieku ako aj v mestach. Hovori sa, Ze 'udia na Slovensku sa
najviac boja o socialne istoty atoho, ze sa ocitnu pod hranicou chudoby. Bojime sa veci,
ktori nepozname, alebo naopak mame strach z chudoby, pretoze dobre vieme, ¢o to je.
Chudoba abieda na Slovensku nie je ni¢im novym, desatrofia sa nam vsak nespajala
S nezamestnanostou alebo regionom, v ktorom skrachoval podnik. O tom, ze typicka
ucebnicova chudoba sa v mysliach I'udi spéja s trhovym mechanizmom je dokazané nasim
prieskumom. Po neznej revolucii sociolégovia zistovali, ¢o sa 'ud'om vynori v mysli pri slove
demokracia. Vac¢sina starych l'udi uviedla strach z chudoby, ktoru ako deti zazili v prvej

Ceskoslovenskej republike.

MozZno povedat’, ze chudoba predstavuje legitimnu sucast’ modernej spolo¢nosti. Hranicu
chudoby na Slovensku urcuje zivotné minimum a tak pocet chudobnych mozno zistit' na
zéklade Statistickych udajov o poberatel'och socidlnych davok. Tak ako v inych krajinach, aj
Unas, nie vSetky skupiny obyvatel'stva st vrovnakej miere ohrozené chudobou, co

predovsetkym vyplyva z ich postavenia, ¢i vyli€enia z trhu préce.
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Za chudobnych ob¢anov na Slovensku nemézeme povazovat nielen obcanov, ktori sa

nachddzaju v hmotnej nudzi. Aj populacia, ktora dosahuje prijem nad zivotné minimum,

vvvvv

Stale pretrvavajuca hospodarska kriza sa prelieva do socidlnej. V tom lepSom pripade
prinasa zniZovanie platov. V horSom stratu zamestnania. Mnohi I'udia maju ¢o robit, aby si
zabezpecili minimalny Standard a zaplatili nevyhnutné naklady. Najohrozenej$imi socidlnymi
skupinami su v kazdom krizovom obdobi mladi l'udia, viac¢lenné ¢i netplné rodiny, Zeny a aj

dochodcovia. Uvedomuje si ju jednoduchy ¢lovek ale aj spolocnost’ ako celok.
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RieSenie problematiky bezdomovectva v krajinach V4

Tackling homelessness in V4
Daniela BAKOVA, Lenka HABURAJOVA ILAVSKA

Abstrakt

V prispevku pontikame obraz rieSenia fenoménu bezdomovectva v krajinach V4. Poslednych
sedemnast’ rokov sa vo vSetkych Styroch krajinach, viac ¢i menej ispesne nieslo v znameni
Strukturdlnych zmien demokratickych institucii a pravneho systému. Ambiciou prispevku
autoriek je podanie analyzy modelov rieSenia problematiky bezdomovectva v krajinach V4,
zhodnotenie doteraz prijatého a h'adanie optimalneho riesenia.

Klucové slova:

Bezdomovectvo. Krajiny V4. Pol'sko. Mad’arsko. Ceska republika. Slovenska republika.

Annotation

In this paper we offer an image resolution of the phenomenon of homelessness in the V4
countries. Last seventeen years in all four countries, more or less successfully marked by
structural changes of democratic institutions and legal system. Post authors ambition is
bringing analysis models addressing homelessness in the V4 countries, evaluation yet
received a search for optimal solutions.
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Uvod

Témou nasho prispevku je stile znejuci a zvuény problém, ktory sa vyskytuje na celom
svete — bezdomovectvo. Bezdomovectvo je velmi aktudlnou otazkou nasej spolo¢nosti.
Zavaznost’ problému je podmienena bud’ dosledkom osobného problému jednotlivca alebo
zlyhania spolo¢nosti. Pohl'ad na rieSenie tejto problematiky prinaSame cez optiku krajin V4.
Ide o0 neformalne zoskupenie Styroch stredoeurdpskych krajin -Mad’arskej republiky,
Slovenskej republiky, Ceskej republiky a Pol'skej republiky. Spominané krajiny predstavuji
neformélnu regionalnu $truktaru EU a NATO, pri¢om sa hlasia k rovnakym hodnotam, spaja
ich spolo¢na historia, kultira a geografické postavenie. ,,V4 je dynamickym regionalnym
zoskupenim ¢&lenskych krajin EU, ktoré vytvara priestor pre posiliiovanie koordinaéného a
konzulta¢ného mechanizmu s cielom nachadzat’ spolo¢né pozicie a stanoviska v aktudlnych
otazkach zahrani¢nej a eurdpskej politiky, regiondlneho rozvoja, hospodarskej a kulturnej

spoluprace.* (Vysehradska skupina, online) Pocit duchovnej spolupatri¢nosti nevytvaraju len
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spolocné tradicie a dejiny, ale aj rovnaké spolocenské a kultirne problémy. Postupne
v prekladanom prispevku predstavime plan riesenia fenoménu bezdomovectva v ramci krajin

V4.

Mad’arska republika

Bezdomovectvo v Madarsku sa stalo markatnejsie viditeInym pouli¢nym javom po zmene
rezimu. Pocas socializmu sa S$tat snazil rieSit’ tento problém vytvorenim robotnickych
ubytovni a inymi socidlnymi sluzbami. Priblizne stotisic I'udi byvalo v ubytovniach a inych
zariadeniach pre robotnikov, najmi vo velkych mestach. Tato vrstva pracovala ako lacna
pracovna sila na velkych Statnych investiciach. Koncom 80-tych rokov doslo v strednej
a vychodnej Eurépe k zmene rezimu, vo vel’kom pocte sa dostali na ulicu l'udia, ktori uz prisli
0 svoje vidiecke korene, pricom neexistoval socialny systém, ktory by tymto bezdomovcom
pomohol. V roku 1989 sa na jednom z budapestianskych nadrazi objavilo niekolko stoviek
bezdomovcov, celd krajina bola v strehu, lebo nebola pripravena na rieSenie tak zavazného
problému. Bezdomovci spociatku boli ubytovani v telocvi¢niach a prazdnych kasarnach. Az
vtedy zacali vznikat prvé mimovladdne organizacie, a koncom roka 1988 vzniklo prvé
zdruzenie, ktoré sa venovalo len problémom bezdomovcov. V tom istom roku vznikol
v Madarskej republike Charitativny spolok Utecha. Je to najva¢si spolok, ktory ma dodnes
600 zverencov (VySehradské zapisniky, online). Kazda krajina V4 sa stretava i S negativnymi
ohlasmi v problematike riesenia bezdomovectva. Minulym rokom otriasla v Mad’arsku sprava
0 tom, ze ,,Mad’arsko hrozi bezdomovcom véizenim. Mad’arski bezdomovci m6zu od zaciatku
decembra skoncit’ vo vdzeni alebo dostat’ vysoku pokutu za to, Ze spia na ulici. Zacal totiz
platit zakon, ktory v novembri schvalil na navrh vladnej konzervativnej strany Fidesz
mad’arsky parlament. Mimovladne organizacie, ktoré sa zaoberaju pomocou bezdomovcom,
povazujui zakon za nehumanny a nemoralny. Zakon inicioval starosta Budapesti Istvan Tarlos.
Tvrdi, Ze metropola vybudovala niekol'’ko objektov, kde mo6zu bezdomovci byvat’ a snazi sa
im zaobstarat’ aj pracu, ale napriek tomu mnohi d’alej prebyvaji v podchodoch, pod mostami,
v staniciach metra ¢i v okoli niekol’kych budapestianskych stanic. Podl'a odhadov zije v
Budapesti zhruba 10-tisic I'udi bez stalej strechy nad hlavou. Situdciu zhorSila hlboka
hospodarska kriza s ktorou krajina bojuje od konca roka 2008. Podl'a nového zakona policajti
bezdomovcov musia najprv napomenut’ a varovat. Druhykrat uz mézu dostat’ pokutu az 120-
tisic forintov (zhruba 400 eur) alebo skoncit’ za mrezami. Zakon vyslovne zakazuje "uzivanie
verejnych priestranstiev na ucely, ktoré¢ k tomu nie st ur¢ené".(Mad’arsko hrozi, 2011, online)

Ambicia Mad’arska je rieSit’ tento problém avSak ¢i dané opatrenia prinest ocakavané
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vysledky je tazko povedat’. Riesit’ situdciu I'udi spiacich vonku cez udelovanie pokut nie je

zrejme to najspravnejsie ked’ze sami nemaju z ¢oho zo dila na den prezit’.

Slovenska republika

Vsetky sluzby pre I'udi bez domova, ktoré st na Slovensku momentéalne poskytované, boli
v minulosti i v sucasnosti organizované nadSencami, pripadne krest'anskymi organizaciami.
Neskor zacali vznikat’ na zaklade iniciativ jednotlivcov Obcianske zdruZenia, ktorych cielom
bolo pomahat’ Cloveku. Najvac¢sim Obcianskym zdruzenim na Slovensku, ktoré pomaha
l'ud'om bez domova je Obcianske zdruzenie Proti pradu v Bratislave, ktory je aj gestorom
a vydavatel'om casopisu Nota Bene. Vznik tohto zdruzenia sa pripisuje pod iniciativy
Studentov socialnej prace. Ciel’ programu realizovany hlavne pre I'udi ocitajicich sa v krajnej
situacii je pracovno-motivacny, klient nie je objektom pomoci, ale je vedeny k svojpomoci
(Vysehradské zapisniky, online). Filozofia socidlnej prace na Slovensku je taka, Ze ku
klientovi sa pristupuje ako k ¢loveku, od ktorého socialny pracovnik ocakava jeho zapojenie
sa na rieSeni vlastného problému c¢ize jeho iniciativu. Snaha niekomu pomdct bez jeho
vlastnej vole moéze byt Uplne marna. Pracovnici v obCianskom zdruzeni sa prioritne
zameriavaju na to, aby v praci so socialne odkdzanymi 'ud’mi, alebo s tymi, ktori sit dlhodobo
na ulici vyuzivali rézne prvky pomoci na to, aby zmenili ich doterajsi spdsob zivota. Jednym
z tychto prvkov pomoci je predaj ¢asopisu Nota Bene. Ciel'om je zarobit’ si peniaze, aby sa
stali ekonomicky stabilnejsimi. Clovek bez domova sa takymto sposobom opitovne dostava
do spoloc¢nosti. Nadvizuje nové kontakty s 'ud'mi ¢o je podmienené dodrziavanim istych
vSeobecne platnych pravidiel pre predajcov tohto ¢asopisu. Okrem toho sa socidlni pracovnici
v obc¢ianskom zdruzeni orientuju i na poskytovanie socidlneho poradenstva, poskytuju sluzby
ako st: (Uschovna dokladov a penazi, pristup na internet, pristup k telefonu, a rézne volno-
casové aktivity. Celd ich ¢innost’ spociva na aktivizovani ¢loveka, aby zacal vo svojom Zivote

robit’ isté zmeny.

Narast poctu I'udi bez domova predovsetkym v hlavnhom meste Slovenska v Bratislave
zacal volat’ po zadefinovani zariadeni do zakona o socidlnych sluzbach. Tymto krokom sa
systém pomoci l'ud'om bez domova zmenil a dnes je jeho podoba a ¢innost’ na dobrej tirovni.
Sucinnost’ inych subjektov pomoci v tomto pripade Charity je neodmyslitel'na. Ved prave
Charity boli prvymi zriadeniami ¢o sa aktivizovali v néaplni ich ¢innosti na pomoc 'udom

V nudzi.
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Ceska republika

Myslienka pomoci I'udom bez domova v Ceskej republike je zalozena predovietkym na
terénnej Socialnej praci. Mnohé Stadie smerujice k stavu problematiky bezdomovectva
poukazuju na to, ze v Ceskej republike bezdomovectvo zasahuje chudobnych I'udi hlavne vo
velkych mestach. Predovsetkym ide o oblasti s velkou nezamestnanostou (severné Cechy a
severnd Morava). Mnohi bezdomovci sa vSak stahuju do Prahy, kde je mozné sa s tymto
problémov de facto stretnut’ na kazdom kroku. Najva¢sim problémom bezdomovectva, ktory
sa snazia rieSit na celom svete je vlastne problém ako tohto Cloveka navrétit' spit do

spolocnosti. Prax v tejto oblasti poukazala na potrebu osobnej starostlivosti o daného ¢loveka.

Idedlnym rieSenim by bolo, aby sa o kazdého takého ¢loveka na periférii spolocnosti staral
jeden socialny pracovnik. Socialna praca si totiz vyzaduje Specialne danosti a ochotu, ale s
bezdomovcami chce pracovat malokto. Na dlhodobé riesenie problému je preto potrebna aj
zmena postoja spoloénosti k tejto problematike. Kratkodobé programy pomoci v CR sa snazia
pomoct’ bezdomovcom i zdravotnou starostlivostou a doplnkovymi sluzbami. V ramci
kratkodobej pomoci existuje v Prahe mobilnd lekarska ordinadcia, ktord vySetruje
bezdomovcov a snazi sa zabranit’ Sireniu infekénych chordb. V projekte opédtovného
navratenia bezdomovcov na trh prace sa zaznamenal nielen zaujem l'udi bez domova 0 taktito
formu pomoci, ale aj iné suvisiace problémy s ktorymi sa konkrétny clovek stretava
(zavislosti, vykon trestu a iné...). V hlavnom meste Ceskej republiky je zriadena i $pecialna
noclaharenn pre bezdomovcov, ktord je jedind svojho druhu. Ide o noclahéaren, ktora je
umiestnena na lodi, kapacitne slazi pre 250 I'udi, kde tito l'udia mézu byt od vecera do réana.
Nielen tato nocl'ahareii je pre 'udi bez domova, ale aj siet’ azylovych domov, ktoré disponuju
cca so 600 16zkami. Vel’ky zdujem o ne je prejaveny hlavne v zimnom obdobi v ¢ase vel'kych

zim a mrazov (VySehradské zapisniky, online).

Ceska republika je krajinou, ktora sa snazi vo velkej miere poskytovat’ akiitnu pomoc pre
bezdomovcov roznymi moznymi sposobmi. V oblasti vyskumu zaznamendvame vysledok
z projektu, ktory priniesol poznatky, navrhy, odporicania zo zasadnutia odbornikov z rady
Zdruzenia azylovych domov. Projekt bol koncipovany na zistovanie a h'adanie novych ciest.
V stratégii udrzatelného rozvoja socidlnych sluzieb pre bezdomovcov sa hovorilo
i 0 prevencii. Socialne zaélenenie bezdomovcov vyzaduje viacrozmerny pristup. Odbornici
V spominanej oblasti sa zhodli na tom, Ze je potrebné zvolit’ viacrozmerny pristup a to hlavne

zapojenim vSetkych relevantnych aktérov vo verejnej sprave, obcianskej spolo¢nosti,
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vyskumnej a vedeckej verejnosti. Tym padom mézeme hovorit’ o troch moznych zakladnych

pristupoch: prevencii, terapii a represii.
Prevenciu vidia hlavne v tychto oblastiach:

- Predchadzanie stavu bez domova, prinos efektivnejSich vysledkov nez pomoc 'ud’om, ktori
uz su bez domova, na ulici.

- Podpora poskytovana osobam a domacnostiam, ktoré uz byvanie stratili, ale eSte nepatria
medzi zjavnych bezdomovcov. Tuto formu prevencie je mozné realizovat’ cez terénne
programy a socialne aktivizaéné sluzby pre rodiny Sdetmi, vhodne doplnené
nizkoprahovymi zariadeniami pre deti a mladez.

- Vytvorenie systému sociadlneho byvania pre ohrozené osoby a domdacnosti. (,,socialne®
v tom - ze je dotované z verejnych zdrojov).

- Koncepéne je ziaducou tzv. sekundarna prevencia — podpora oséb a domacnosti, ktorym
hrozi strata vlastného alebo nijomného byvania. (Prikladom dobrej praxe je napr.
Vieden, kde sa trad v¢as dozvie od sudu, komu hrozi vystahovanie, pokial tam eSte
byva.)

- InStituciondlna detska starostlivost. Pradve tu by mala nastipit’ primarna prevencia
realizaciou vo vychove aVv podpore ksamostatnému zivotu. Osveta a rizikach
bezdomovectva a ako im odolavat’ prevadzana na $kolach, ale nielen v nich, méze byt
silnym preventivnym prostriedkom. Délezité je tu kladst doraz na hospodarenie

s peniazmi a na obranu proti zadiZeniu. (Navrh udrzate'ného, 2007).

Pol’'ska republika

Aktualnou otdzkou v Pol'skej republike na rieSenie je ten isty problém. Média prinasaja
spravy, ze bezdomovcov je stale Coraz viac, ale napriklad vo Wroclavi je ich stale menej ako
tritisic. V celom Pol'sku je 40- az 60-tisic bezdomovcov. Ludia, ktori nemaji strechu nad
hlavou, alebo byvaju v nejakych ubytovniach. Existuje aj d’alSia skupina T'udi, ktori ziju
vV nevyhovujucich podmienkach, ale tych v Pol'sku medzi bezdomovcov nezapocitavaju. V
Eurépe je klasifikacia preciznejSia a medzi bezdomovcov sa zarad’ujii aj zbedaceni l'udia,
ktori st z pravneho hl'adiska bezdomovci, ale v skuto¢nosti este byvaju vo svojich bytoch.
Statna politika povazuje bezdomovectvo za stav vyludenia. Zakony prikazuji pomahat
bezdomovcom. No pravda je taka, ze vacSinu pomoci neposkytuji samospravy, ale
mimovladne organizacie. V Pol'sku je priblizne 700 bezdomovcov, ktorym pomahaja

mimovladne organizécie. Jednou z nich je Spolo¢nost’ brata Alberta, ktord sa zaobera asi
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sedemdesiatimi bezdomovcami. Pol'sko ma podobny trend rieSenia tohto fenoménu ako
I ostatné krajiny V4. Poskytuje ubytovne, ktoré vacsinou prevadzkuji rézne organizacie, iba
jednu tretinu prevadzkuja samospravy. Zodpovednost’ podl'a zdkona spociva na samosprave,

ale prakticky sa bezdomovcami zaoberaji mimovladne organizacie.

Spolo¢nost’ brata Alberta — poskytuje pomoc pre velku ¢ast’ skupiny mladych I'udi, ktori
nenasli podporu vo svojich rodinach. Pri¢iny bezdomovectva su roézne, bezdomovectvo je
spojené so zavislostou na alkohole, liekoch. Odbornici v danej problematike tvrdia, ze ako
dlho sa ¢lovek staval bezdomovcom, tak dlho s nim treba i pracovat, aby sa z toho stavu
dostal. Povinnost’ pomdct’ ma $tat, ale programy vytvaraji mimovladne organizacie. Je to
pomoc poskytovana so sthlasom ministerstva, ¢innost’ vladnych a mimovladnych organizacii

sa systematicky koordinuje.

»Skusenosti z naSej organizacie hovoria, Ze ani praca, ani byt, ani lieCenie efektivne
nepomdze dostat’ Gloveka z bezdomovectva. U¢inné st len vietky prvky spolo¢ne. Je
potrebné, aby sa tito 'udia naucili pracovat’, aby sa naucili byvat’, aby sa naucili disponovat’ s
rozpoctom, planovat’ do budicna, predvidat’, Ze v buducnosti treba zaplatit’ nejaké poplatky.
Spolo¢ne vsetky tieto prvky moézu pomoct’ bezdomovcom dostat’ sa na spravnu cestu, ale
vyzaduje si to vel'mi komplikovany systém pomoci.“ (VySehradské zéapisniky, online).
Vysledkom eurdpskych projektov v Pol'sku bolo vytvorenie systému, ktory mal oslovit
mimovladne organizécie prostrednictvom Ministerstva. Projekty financované z Eurdpskeho
socialneho fondu ukézali, Ze existujii efektivne spOsoby pomoci niektorym skupindm
bezdomovcov alebo osobam vo vykone trestu. Novym prvkom bol street-working, pouli¢na
praca, hl'adanie kontaktov tam, kde bezdomovec byva, teda pod mostom, na schodisti, na
zelezni¢nej stanici. Na takychto miestach najdete I'udi, ktori k vdm z vlastnej vole nepridu.
Street-working vznikol ako prirodzenda metéoda prace s pouzitim eurdpskych

prostriedkov pomocou projektov. Tento systém prace sa osved¢il i v ostatnych krajinach V4.

Integracia bezdomovca v Pol'skej republike ma niekolko stupiov. Zdruzenie disponuje
roznymi typmi institacii. Ako prvé st obyCajné vyhrievané miestnosti, do ktorych moéze prist’
aj opity Clovek, mdze si tam sadnit a byt v teple. Takéto zariadenia su najcastejSie pri
zelezni¢nych staniciach. U nés st zndme pod pojmom nizkoprahové sluzby.

Dal$ou institGciou st noclaharne utulok, do ktorych ¢lovek pride veéer, rano ich v§ak musi
opustit’ a pocas dita hladat’ pomoc niekde inde. Dalej st to ubytovne, v ktorych mozu byt

I'udia bez domova celych 24 hodin, v takomto type zariadenia si umiestneni bezdomovci,

ktori su uz samostatnejsi. Napokon su to chranené byty, pricom bezdomovec mé Sancu vratit
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sa do spolo¢nosti len vtedy, ak absolvuje tento rebri¢ek. Tento systém pomoci je potrebny,
hoci skupina bezdomovcov je réznorodd, teda nie vSetci potrebuju taka istd pomoc

(Vysehradské zapisniky, online).

V Pol'sku je situacia pomerne dobra, z eurdpskych prostriedkov sa buduje taky systém
pomoci bezdomovcom, ktory sucasne vstupuje hlbsie do problémov, zistujeme socialne

zazemie bezdomovcov a hlavne to, ako im dokaze pomoct.

Zaujimavostou v Pol'sku je autobus, ktory jazdi po meste, obchadza miesta, kde sa
nachadzaju bezdomovci, v noci zasa aktivisti rozdavaju teplu polievku a oblecenie tym, ktori

odmietajt prist’ do naSich instittcii.
Zaver

Postoj spolocnosti kdekol'vek na svete zaujima voc¢i tomuto problému skor negativne
stanovisko. Je vocCi tejto vrstve v spolo€nosti netrpezlivda. Nemozno povedat, Ze len
spolo¢nost’ je zodpovedna za problém, v ktorom sa ocita jednotlivec. Bezdomovci maja
mnoho problémov, ktoré spolo¢nost’ nevidi — neuvedomuje si. Treba ich pripravit’ na navrat
do spolocnosti nielen zdravotne, ale aj psychicky, treba vidiet d’alSie smerovanie ich Zivota.
Prax s tymito 'ud’'mi nam poukazuje na fakt, ze je potrebné pracovat’ s nimi tak, aby si sami
naSli kladny vzt'ah k sebe. Netreba zabudnut’ ina to, ze velka rolu zohravaju aj osobné

problémy jedinca (ochorenie, zavislost’, ziadny kontakt s rodinou a iné).

V Pol'sku, ako aj v Prahe existuje zakon, ktory hovori, Ze mozu vznikat’ centra socialnej
integracie. Su to institcie, ktoré sa maju prioritne zaoberat’ bezdomovcami, a nielen nimi, ale
aj tymi, ktori su ohrozeni vonkajSim svetom. Navrh je postaveny koncepcne velmi dobre,
lenze na zaklade sucasnej zhorSenej ekonomickej situécii ide o drahy systém prace. V tom
pripade by mal na kazdého bezdomovca pripadnut jeden socidlny pracovnik.
Z makroekonomického pohl'adu ani jeden $tat z krajin V4 na to finan¢ne nestaci a aj keby si
to mohol dovolit,, spolocnost’ by s tym nesuhlasila, ved’ sa hovori, Ze alkoholikom sa pomahat’
neoplati. No ak im nepomozeme v systéme ,,jeden na jedného*, nedokazu sa bezdomovci z
vlastnej situacie dostat’. Forma individualnej socialnej prace je v rieSeni tohto problému
akutna. Kazdy z nas si uvedomuje, Ze rieSenie situacie je potrebné. Navrhujeme CastejSie
zvolavat’ forum odbornikov, ktori by diskutovali ohl'adom stavu a rieSeni VO Svojej Kkrajine,
sumarizovali by doteraz efektivne prvky pomoci a snazili by sa pomocou koncepénych
navrhov pontknut’ nové moznosti na rieSenie ¢i Ciastocné eliminovanie tohto stavu.

Domnievame sa, Ze problematika bezdomovectva je oblastou v socidlnej oblasti, ktord si
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vyzaduje nevyhnuté rieSenie. Je to problém, ktory stale narasta a vyzaduje urobit’ také kroky,
ktoré by boli v stlade i so strategickymi ciel'mi programu Eurdpa 2020. ,,Stratégiou programu
Eurépa 2020 je spolo¢na agenda EU, ktorej cielom je zabezpelenie trvalo udrzateného
ekonomického rastu vratane prekonania ekonomickej krizy a tvorba pracovnych miest.
Agenda je pokracovanim doterajSej lisabonskej stratégie zameranej na ekonomicky rast

9 ¢

a zamestnanost’.“ (Co je Eurdpa 2020, online). V poslednom bode novej eurdpske;j stratégie
pre rast a zamestnanost’ si na urovni EU stanovila dosiahnut’ do roku 2020 viacero hlavnych
cielov. V nasom progndzovani budeme radi, ak sa podari naplnit’ posledny z jej ciel'ov a to:
»podpora socidlneho zaclenenie, najméd prostrednictvom zniZzovania chudoby, snahou o
vymanenie aspoii 20 miliénov I'udi z ohrozenia chudobou alebo socidlneho vyltgenia® (Co je

Europa 2020, online).

Vel'mi vyznamnou organizéciou so sidlom v Bruseli je FEANTSA, ktorej napli prace sa
usiluje o solidaritu a podporu organizaciam pracujucim s bezdomovcami v Eurdpe. Vyznam
skratky FEANTSA pochadza z francouzského nazvu Fédération Européenne d”Associations
Nationales Travaillant avec les Sans-Abri, ¢o v preklade znamena Eurdpska federacia
narodnych zdruzeni pracujicich s bezdomovcami. Ulohou tejto organizacia je plnit Styri
ciele. Lobovanie a konanie kampani na eurdpskej urovni. Sprostredkovavanie a vymena
informdcii medzi jej Clenmi. Rozvijanie partnerstva s organizaciami, ktoré sa priamo
bezdomovstvom nezaoberaju, ale stretavaji sa snim. A ¢innost' tzv. Observatoria
bezdomovstva, ktora ma na starosti $tidium bezdomovstva v EU. A preco prave prinaSame
vzor od FEANTSY? FEANTSA je vybornym prikladom partnerstiev, ktoré povazujeme
Vv rieSeni bezdomovectva za vel'mi potrebné. V minulosti pracovali na programe IGLOO. Ide
0 partnerstvo, do ktorého boli zapojené odbory, poskytovatelia socidlneho byvania
a FEANTSA, naprie¢ EU. Tento projekt bol zamerany na poskytovanie odborného vycviku
v rekonstrukénych arenovacnych pracach. Zahina i psychologicko-socialnu podporu
a nakoniec aj byvanie pracujicim natomto projekte (Coghlan, 1997) Vysledkom bolo
poukazanie na dolezitost’ byvania. V sucasnosti sa FEANTSA aktivizuje na prieskume tejto

problematiky.
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Vychodiska deinStitucionalizacie systémov socialnej starostlivosti vo
vybranych krajinach Europy a v Slovenskej republike

Backgroundofdeinstitutionalizationofthesocialcaresystems in selectedEuropeancountries
and the Slovak Republic

Miroslav CANGAR

Abstrakt

V prispevku sa venujeme zdkladnym vychodiskdm deinstitucionalizacie a transformacie
socialnej starostlivosti vo vybranych krajinach Eurdpy a v Slovenskej republike. V prvej ¢asti
prispevku popisujeme spolocné vychodiskd prechodu z institucionalnej na komunitnu
starostlivost’ a znaky inStituciondlnej kultary. V druhej casti prispevku sa v kratkosti
venujeme popisu situacie v oblasti deinstitucionalizicie v Slovenskej republike, Ceskej
republike a v Norsku.

Kradové slova

Deinstitucionalizacia, Dohovor o pravach o0sdb so zdravotnym postihnutim, Institlcia,
Institucionalna starostlivost’, Institucionalna kultira, Komunitna starostlivost, Socialne
sluzby, Transformacia.

Abstract

The articledeals with th fundamental bases of deinstitutionalization and transformation of
social care in selected European countries and the Slovak Republic. In thefirst part we
describe the common basics of transition from institutional to community care and
institutional culture characters. The second part of the articleis briefly dealing with describing
the state of deinstitutionalization in the Slovak Republic, the Czech Republic and Norway.
Key words

Deinstitutionalization,  Convention  on therightsofpeoplewithdisability, institution,
institutionalcare, Institutionalculture, Communitycare, Socialservices, Transformation.

Uvod

Prechod z inStituciondlnej na komunitnu starostlivost’ je v stcasnej Eurdpe jednou z
nosnych tém v oblasti socialnej politiky. V roku 2010 Eurdpska unia ratifikovala Dohovor
OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, a tym na seba prevzala aj zavizky

vyplyvajice z tohto dokumentu, ktory vyrazne ovplyvni socidlnu politiku a poskytovanie

socialnej starostlivosti v Europe.
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Vychodiska deinStitucionalizacie

V roku 2009 bola na podnet eurokomisara Vladimira Spidlu vypracovana Sprava expertnej
skupiny Ad-hoc o transformacii institucionalnej na komunitna starostlivost’, ktora sa stala
jednym z kI"aicovych podnetov na nastartovanie zmien vo viacerych krajindch Eurdpskej tnie
v oblasti socidlnych sluzieb a nédhradnej starostlivosti. Prechod z inStituciondlnej na
komunitnt starostlivost’ je procesom transformécie a deinstitucionalizécie systémov socidlnej
starostlivosti, ktorého cielom je vytvorenie a podpora komunitnych sluzieb, ktoré zabezpecia
vSetkym obcCanom, ktori st odkazani na socialnu starostlivost, nezavisly Zivot. V texte
budeme pouzivat pojem deinstitucionalizacia, ktorym oznacujeme prechod z inStitucionélne;j
na komunitnu starostlivost. Zaroven sa budeme v texte venovat primarne socidlnym

sluzbéch, kde sa proces deinstitucionalizacie v Slovenskej republike len rozbieha.

Hlavnym vychodiskom deinStitucionalizdcie systémov socidlnej starostlivosti je
dodrziavanie l'udskych prav, ktoré su definované v roznych medzinarodnych dokumentoch. V
sucasnosti je najklacovejsim dokumentom v tejto oblasti Dohovor OSN o pravach osob so
zdravotnym postihnutim, ktory ratifikovali nielen takmer vSetky krajiny Eurdpskej unie, ale v
roku 2010 aj samotna Eurépska unia. Clanok 19. Dohovoru o pravach 0séb so zdravotnym
postihnutim - Nezavisly sposob Zivota a zaClenenie do spolo¢nosti, uvadza: ,, Zmluvné strany
uznavaju rovnaké pravo vsSetkych osob so zdravotnym postihnutim zit' v spolocenstve s
rovhakymi moznostami a volbami ako maju ostatni, a prijmu ucinné a primerané opatrenia,
ktoré umoznia plné uzivanie tohto prdava osobami so zdravotnym postihnutim a ich plné

zaclenenie a zapojenie do spolocnosti, a zabezpecia, aby:

a) osoby so zdravotnym postihnutim mali moznost zvolit si miesto pobytu, ako @j to, kde a s
kym budu Zit, na rovnakom zdklade s ostatnymi, a aby neboli nutené zit' v urcitom
prostredi.

b) osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych sluzieb, ¢i uz
domacich alebo pobytovych a dalsich komunitnych podpornych sluzieb vratane osobnej
pomoci, nevyhnutnych pre nezavisly zivot v spolocnosti a pre zaclenenie sa do nej, a na
zabranenie izoldacie alebo segregdcie v spolocnosti;

C) komunitné sluzby a zariadenia pre Siroku verejnost boli za rovnakych podmienok pristupné
0S0bdm so zdravotnym postihnutim a aby zohladnovali ich potreby. “ (Dohovor OSN 0

pravach osob so zdravotnym postihnutim).
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Dalsie medzinarodné vychodiska nachadzame v Smernici OSN o nahradnej starostlivosti,
Dohovore OSN o pravach deti, Principoch OSN pre star§ich I'udi, Charte zdkladnych prav EU
(¢lanky 24 — 26), Eurdpskej stratégii pre oblast zdravotného postihnutia 2010 — 2020,

Europskej socidlnej charte a mnohych d’alSich.

Svetova zdravotnicka organizacia definuje institiciu ako kazdé prostredie, v ktorom 0Soby
so zdravotnym postihnutim, seniori alebo deti ziji mimo svojej rodiny; prostredie kde nemaji
kontrolu nad vlastnym zivotom a kazdodennymi aktivitami (WorldHealthOrganisation,

TheWorld Bank. 2011. s. 305).

Vychadzajic z Goffmanovej definicie totalnej institGcie: ,,A total institutionis a
placeofwork and residencewhere a great number of similarly situated people, cut off from the
wider community for a considerable time, together leadan en closed, formally administered
round of life.” (Goffman, 1961, s. Xiii) povazujeme za potrebné uviest, Ze institicia nie je
primarne urena poctom osdb v nej zijucich, ale obsahovymi znakmi tkz. inStitucionalnou
kultirou. Narodny akény plan prechodu z instituciondlnej na komunitnu starostlivost’ v
systéme socialnych sluzieb na roky 2012 — 2015 uvadza ako zakladné znaky institucionalne;j

kultary:

a) Depersonalizaciu— odnatie osobného vlastnictva, znakov a symbolov vlastnej jedine¢nosti
a l'udskosti.

b) Rigidné a stereotypné a rutinné aktivity- pevne stanoveny cas a Struktura aktivit,
nereSpektovanie osobnych potrieb a preferencii.

c) Pausalizované liecebné a odborné postupy — s I'udmi sa pracuje hromadne, bez
reSpektovania stikromia a individuality.

d) Socialny odstup a paternalizmus — ten predstavuje odliSné postavenie personalu a
klientov, nevyvazeny vzt'ah moci.

e) Segregovanost’ od lokalnej komunity — excentricka poloha zariadeni socidlnych sluzieb,
odstup od lokalnej komunity a koncentracia sluzieb na jednom mieste.

f) Naucent pasivitu — ziskané pasivne spravanie 'udi a ich bezmocnost’.

g) Nedostatocne rozvinuté socialne vzt'ahy.

Luk Zelderloo (2012) vo svojej prednaske Europa a deinstitucionalizacia: posledny vyvoj
uvadza zékladné rozdiely medzi inStitucionalnou starostlivostou a komunitnou

starostlivost’ou:
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Tabulka 1 Zakladné rozdiely medzi institucionalnou a komunitnou starostlivostou

InStitucionalna starostlivost’ Komunitna starostlivost’

Izolécia od §irSej komunity Inkltzia do komunity

Prijimatelia nemaju dostato¢ni kontrolu nad | Zapojenie klienta do vsetkych rozhodovani
svojim zivotom

Paternalisticky vztah Partnerstvo
Nemenna rutina Flexibilita
Blokova terapia Individualny pristup

Pravidla institicie su dolezitejSie ako potreby | Prijimatel je v centre pozornosti
prijimatelov

Deinstitucionalizacia v Slovenskej republike

Prvéa inStitucia socidlnej starostlivosti pre I'udi so zdravotnym postihnutim na tzemi
Slovenska bola zriadena v roku 1898 v Plesivci (Blumov tustav). V 20tych a 30tych rokoch
vzniklo na tUzemi Slovenska viacero Ustavov a inStiticii. InStitucionalizdcia sa vyrazne
rozvijala v 50tych a 60tych rokoch, ked’ vzniklo mnozstvo velkokapacitnych zariadeni
v celom Ceskoslovensku. V od konca 80tych rokov prebiehali v Slovenskej republike procesy
humanizacie a normalizacie socidlnych sluzieb. Napriek tomu je prevazna vécSina socidlnych

sluZieb poskytovanych v ramci inStitucionalne;j starostlivosti.

Od konca 90tych rokov prebehlo v Slovenskej republike niekol’ko pokusov
0 transformaciu a deinstitucionalizaciu vybranych zariadeni socialnych sluzieb v odbornej
garancii Rady pre poradenstvo v socialnej praci. V roku 2012 ukonéilo prvé zariadenie
socialnych sluzieb proces transformacie a deinstitucionalizacie. Ide o zariadenie DSS Slatinka
pri Lucenci, kde proces deinstitucionalizacie zacal v roku 2005 a v roku 2012 sa z povodnej

institacie prestahovali do komunitnych sluzieb posledni prijimatelia.

Na zaklade udajov Statistického tradu Slovenskej republiky a Centrélneho registra
poskytovatel'ov socialnych sluzieb MPSVR SR boli v roku 2011 poskytované socialne sluzby
36 522 obanom v 969" zariadeniach socidlnych sluzieb. Z celkového podtu zariadeni
socidlnych sluzieb je 517 zariadeni s celorocnym pobytom definovanych v Zakone 448/2008

Z. z. 0 socialnych sluzbach v §34 - 39. V zariadeniach s celoro¢nym pobytom je 34 357 miest

!Celkovy podet miest v zariadeniach socialnych sluZieb v SR v roku 2011 je 38 945.
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pre prijimatelov socidlnych sluzieb. Priemerna kapacita zariadeni s celorocnym pobytom
Vv Slovenskej republike je 67 miest. Zakon 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v §61 ods. 7
uvadza: ,,Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni uvedenom v §34 az 40% s kapacitou nizsou
ako 40 miest mada prednost pred poskytovanim socialnej sluzby v zariadeni s vyssou
kapacitou.“ V Slovenskej republike bolo v roku 2011 255 zariadeni socialnych sluzieb
s kapacitou vysSou ako je 40 s celkovym poctom 27 730 miest, z toho az 116 zariadeni malo

kapacitu vysSiu ako 100, t.j. 18 705 miest. Podrobnejsi prehl’ad uvadzame v tabulke 2.

Tabul’ka 2Pocet zariadeni socidlnych sluzieb podla kapacity v Slovenskej republike v roku
2011.

Kapacita Do 40 41 - 101 - 151 - 201 - 251 - 300 a SPOLU
zariadenia 100 150 200 250 300 viac
Pocet 262 139 61 33 12 6 4 517
zariadeni

Uvedené ¢isla ukazuju, ze v Slovenskej republike vysoko prevladaji sluzby
vel'kokapacitného inStitucionalneho charakteru. Z pohladu prechodu z inStitucionalnej na
komunitnl starostlivost vSak nie je kapacita jedinym kritériom na zadefinovanie

inStitucionalnej starostlivosti.

Vlada Slovenskej republiky schvalila v roku 2011 Stratégiu deinStitucionalizacie systému
socialnych sluZieb a ndhradne;j starostlivosti v Slovenskej republike (d’alej Stratégia DI), ktora
predstavuje zakladny dokument v oblasti prechodu z institucionalnej na komunitni
starostlivost’ v Slovenskej republike. Stratégia DI si urcuje ako zakladny zédmer vytvorenie
a zabezpecCenie podmienok pre nezavisly a slobodny zivot vSetkych obcanov, odkazanych na
pomoc spolo¢nosti, v prirodzenom socidlnom prostredi komunity, prostrednictvom komplexu

kvalitnych alternativnych sluZieb vo verejnom zadujme. (MPSVR SR. 2012. S. 18)

Stratégia DI vychadza z najnovsich poznatkov v oblasti socidlnej politiky a prestavuje
zakladné opatrenia, ktoré chce Slovenska republika v rdmcei deinStitucionalizacie uskuto¢nit’.
Tento dokument vyrazne meni vnimanie transformacie a deinStitucionalizdcie na narodnej

urovni, kde sa dovtedy ¢asto zamieiiala s humanizaciou socialnych sluzieb.

2Zakon v §34 a7 40 uvadza nasledovné zariadenia: zariadenie podporovaného byvania, zariadenie pre seniorov,
zariadenie opatrovatel'skej sluzby, rehabilitacné stredisko, domov socialnych sluzieb, Specializované zariadenie
a denny stacionar. V texte uvadzame len zariadenia sociadlnych sluzieb s celoroénym (prip. kombinovanym)
pobytom. Zariadenia s dennym pobytom sme do uvadzanych Statistik nezapoditavali vzhl'adom na to, Ze tento
typ zariadeni ma komunitny charakter.
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V rokoch 2012 — 2015 chce MPSVR SR realizovat’ pilotny narodnym projekt — Podpora
deinstitucionalizacie a transformacie systému socialnych sluzieb, kde by mali byt zapojené

vSetky samospravne kraje v Slovenskej republike.

Deinstitucionalizacia v Ceskej republike

Prva ingtiticia socidlnej starostlivosti na tizemi Ceskej republiky vznikla v roku 1871
Vv Prahe. Moderné dejiny socialnej starostlivosti v Ceskej republike prebiehali do roku 1993
rovnako ako unas. Prvy kroky v procesoch deinstitucionalizacie v socialnych sluzbach
v Ceskej republike boli vykonavané v 80. a90. rokoch v Ustave socialnipéée v Horni
Poustevné, kde bol riaditelom Milan Chab, ktorému sa podarilo vytvorit' nové komunitné
sluzbyv regione. Zarovei, tak ako aj na Slovensku, aj v Cechach prebichali procesy
humanizacie a normalizacie, aj ked’ ovel’a intenzivnejSie sa tu pracovalo s kvalitou socidlnych
sluzieb. Vlada Ceskej republiky schvalila vroku 2007 Koncepci podpory
transformacesocilnichsluzeb. MPSV CR od roku 2007 do roku 2013 realizuje Projekt
podpory transformacesocidlnichsluzeb, do ktorého je zapojenych 32 zariadeni socialnej
starostlivosti, a prechddzaju procesom deinStitucionalizécie. V rdmci tohto projektu bolo
vytvorené Narodni centrum podpory transformacesocialnichsluzeb, ktoré ma na starosti

vzdelavanie a metodick podporu procesu deinstitucionalizacie v Ceskej republike.

V Spréave o procese podpory transformacie socialnych sluzieb v Ceskej republike za rok
2010 sa uvadzaju poclty registrovanych poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktoré ukazuji
pomerne rovnaky pocet poskytovatel'ov institucionalnej a komunitnej starostlivosti v polovici

realizacie projektu.

Tabul’ka 3 Typy socidlnych sluzieb a pocet registrovanych poskytovatelov v Ceskej republike

v roku 2010 (Narodni centrum podpory transformacesocialnichsluzeb. 2011)

Typ sluzby Pocet registrovanych poskytovatel’ov
Domov pre osoby so zdravotnym postihnutim 222
Socialne aktivizaéné sluzby pre seniorov a 0Soby 254
so zdravotnym postihnutim

Domov so zvlastnym rezimom 187
Chranené byvanie 144
Osobna asistencia 233
Podpora samostatného byvania 36
Vcasna starostlivost’ 42
Socialne terapeutické dielne 142
Denny stacionar 272
Tyzdenny stacionar 74
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Vystupy avysledky tohto projektu sluzia na zlepSenie procesov deinstitucionalizacie
a postupne sa do procesov zapajaju aj d’alSie zariadenia socidlnej starostlivosti a samospravne

kraje.

Deinstitucionalizacia v Norsku

InStituciondlna starostlivost’ v Norsku, tak ako aj vinych krajinach Europy, ma dlhu
tradiciu. Prva institacia pre l'udi so zdravotnym postihnutim bola zalozena v roku 1889
(EmmaHjortHjem), ale pocet l'udi zijucich v institaciach v prvej polovici 20. storocia nebol
vel'mi vysoky. Tessebro (1991) uvadza, ze v roku 1945 Zilo v institiciach len 495 Tudi so
zdravotnym postihnutim. Starostlivost’ bola hlavne zodpovednostou rodiny, cast’ z nej
vykonévali rdézne cirkevné akomunitné organizécie. V roku 1949 bol prijaty zékon
0 finan¢nej podpore pre domovy, ktoré poskytuju starostlivost’, ochranu a vzdelavanie
»slaboduchym®, ktory mal za nésledok prudky narast inStituciondlnej starostlivosti v 50. a 60
rokoch minulého storocia. V polovici 60. rokov sa zriad'ovanie institicii spomalilo a v roku
1969 zilo v celoro¢nych institiciach 5500 l'udi so zdravotnym postihnutim (NOU. 1973).
Koncom 60. rokov zacalo zriad’ovanie inStiticii z viacerych dovodov stagnovat’. Tak ako vo
vacsine zapadnych krajin Eurdpy av USA, aj v Norsku sa zacali diat’ zmeny. Odborné
skusenosti z oblasti pedagogiky a starostlivosti viedli k zmene postojov anazorov cCasti
pracovnikov v institiiciach na problematiku l'udi so zdravotnym postihnutim a ich moZnosti
osobnostného rastu, vzdeldvania sa a rozvoja kompetencii. InStitticie boli, ¢im d’alej, tym viac,

vnimané ako miesta, ktoré podporuju pasivitu a izolaciu miesto rozvoja.

V roku 1966 napisal novinar ArneSkouen sériu ¢lankov s nazvom ,,Spravodlivost’ pre
hendikepovanych® spolu s fotkami o nevhodnych podmienkach v inStiticiach. Tato
medializacia Zivota 0s6b so zdravotnym postihnutim vyvolala silny tlak na zmenu. V roku
1967 vznikol Noérsky zvdz pre l'udi s mentdlnym postihnutim (d’alej NFU), ktory zacal
bojovat’ za prava l'udi so zdravotnym postihnutim. V tomto obdobi viedol tzv. inStitucny
skepticizmus k snahe reformovat’ inStiticie. InStiticie sa zmenSili, dostali viac zdrojov a
personalu. Napriek tomu vSak d’alej pokracovala kritika systému, ktora zosilnela v 70. a 80
rokoch. V roku 1985 bola zverejnend viddna spriva (NOU 1985:34) s ndzvom Zivotné
podmienky pre Pudi s mentdalnym postihnutim, kde sa bez okolkov uviedlo: ,,Zivotna situdcia
a Zivotné podmienky Pudi s mentdalnym postihnutim v inStitucidch su medzil’udsky, socidlne
a kultiirne neakceptovatel’né. “Tato sprava bola zakladom pre zaciatok deinstitucionalizacie
v Norsku (pod nazvom - reforma HVPU - Helsevernetforpsykiskutviklingshemmede —

Zdravotna starostlivost pre ludi s mentdlnym postihnutim). Deinstitucionalizacia mala
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prebehnut’ do roku 1995.Proces deinstitucionalizacie vychadzal z idey, Ze hlavnym znakom
socialnej politiky v oblasti zdravotného postihnutia bude normalizacia. V tomto obdobi
prevladal stale viac nazor, ze l'udia so zdravotnym postihnutim su jednou zo zabudnutych
a zanedbanych skupin spolo¢nosti vo welfare State, a ze sluzby pre nich neboli v stulade
S beznymi sluzbami pre majoritni spolo¢nost. Zameranie sa na normalizaciu viedlo k tomu,
ze Tudia so zdravotnym postihnutim sa stali plnohodnotnymi obcanmi spolo¢nosti
s rovnakymi pravami — ,,normalnymi zivotnymi podmienkami a situdciou.” Zaroven bola
uplatiiovana ideoldgia starostlivosti v stilade s principmi subsidiarity v beznej spolo¢nosti — t.
J. sluzby pre l'udi so zdravotnym postihnutim maji byt rieSené na Co najnizSej verejno-

spravnej (komunalnej) Grovni a na rovnakych miestach ako sluzby pre beznych obyvatel'ov.

Termin uzavretia velkych institucii v roku 1995 bol dodrzany. LCudia so zdravotnym
postihnutim, ktori Zili v inStitaciach, sa prestahovali do komunalnych bytov, a reforma HVPU
bola v tejto otazke naplnena. Naplnenie ideologickych ciel'ov reformy vsak bolo ovela tazsie.
Hodnotenia, ktoré boli urobené po ukonceni HVPU reformy, hovoria, Ze ciele v oblasti
normalizacie a integracie boli naplnené len Giastone. Zivotné podmienky a Zivotna situacia
'udi so zdravotnym postihnutim po ukonceni HVPU reformy stagnuje. Odborné organizacia
NAKU, ktora sa okrem in¢ho zaoberd pravami a Zivotnymi podmienkami l'udi so zdravotnym
postihnutim, vo svojich viacerych spravach o HVPU reforme konStatuje, Ze v oblasti byvania
sa dosiahol obrovsky pokrok vpred, ale v inych oblastiach, ako je zamestnavanie, vol'ny ¢as,
beZzné denné aktivity a socidlna integracia sa situdcia zmenila iba v malej miere. Cudia so
zdravotnym postihnutim, a Specidlne s mentdlnym postihnutim, s v nizkej miere zapdjani do
bezného pracovného Zivota, maju malo beznych vol'no ¢asovych aktivit a malt socidlnu siet’,
ktora sa Casto sklada len z rodiny a platenych opatrovatel'ov. Praca so socialnou sietou, vol'no
casové aktivity, zamestndvanie sa neda regulovat, podobne ako byvanie, a preto je nutné aj
Vv tychto oblastiach nad’alej intenzivne pracovat. Vysledky hodnotenia HVPU reformy
hovoria 0 tom, Ze oblast’ voI'no ¢asovych aktivit je ta, kde sa udialo najmenej zmien, ¢o suvisi
hlavne s prispdsobenim sa a otvorenost'ou spolo¢nosti. Problém prisposobenia sa dotyka aj
oblasti zamestnavania, kde sa l'udia so zdravotnym postihnutim tazko presadzuju. Tessebro
a Lundeby (2002) vo svojej hodnotiacej sprave z roku 2002 upozoriiuju na to, ze Skolstvo
a zamestnavanie su oblasti, kde je vyssi tlak na konkurenciu, sebaprezentaciu a produktivitu,
¢o vedie ktomu, ze vspolocnosti viac prevlada vyluCovanie ako inkluzia.
Deinstitucionalizacia (HVPU  reforma) v Norsku znamenala zmenu paradigmy

v kompetencidch a organizacii socialnych sluzieb smerom kludom so zdravotnym
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postihnutim. Snaha o ,,normalizovanie* ich zivotnych podmienok viedla k zvySeniu Standardu
ich zivota, a to predovSetkym v oblasti byvania a dostupnosti sluzieb, ale mala aj rezervy -

V oblasti zamestnavania, socidlnej integracie a kazdodennych a vol'no ¢asovych aktivit.

Skusenosti z Norska nam ukazuji, Ze proces deinstitucionalizdcie ma mnohé tuskalia

a neda sa absolutne a precizne napldnovat’ a je to proces, ktory moze trvat’ desiatky rokov.

Zaver

Procesy transformdcie a deinStitucionalizicie socialnej starostlivosti prebiehaju vo
viacerych krajinach Eurdpy. V texte sme v skratke popisali stav v oblasti deinstitucionalizacie
v Slovenskej republike, Ceskej republike a Noérsku. Vychodiskd deinstitucionalizacie
systémov socidlnych sluzieb treba hl'adat’ primarne v oblasti I'udskych prav, ale aj vo vplyve
institucionalnej kultiry na individualny rozvoj I'udi so zdravotnym postihnutim a seniorov.
Vzhl'adom na to, Ze vychodiska deinstitucionalizdcie maju rovnaky zaklad, vznikaja pod
vedenim Eurdpskej expertnej skupiny pre deinstitucionalizaciu ,,Spolo¢né usmernenia
apokyny na prechod z institucionalnej na komunitnu starostlivost.” Vychadzajuc zo
skasenosti z r6znych krajin, ktoré su uz v procese deinstitucionalizicie, alebo s nim len
zacinaju, maju ,,Spolo¢né usmernenia a pokyny na prechod z institucionalnej na komunitnu

¢

starostlivost™ ambiciu zabezpecit’ rovnaké a spolo¢né dodrziavanie Dohovoru OSN 0 pravach
0sOb so zdravotnym postihnutim, tak aby prebehli procesy deinStitucionalizacie, co

najefektivnejSie a najtransparentnejsie.
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Podpora tvorby programu prevence v ramci socialni politiky mésta Hradec

Kralové

Support the Creation of Prevention Program under the Social Policy of Hradec Kralové
Eva CAPICAROVA, Nina JANEBOVA, Lenka POKORNA

Abstrakt

Prispévek vychazi z vyzkumného Setfeni, které prob&hlo na zékladnich Skolach v Hradci
Kralové. Cilem projektu specifického vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou zkuSenosti zaki 6. a 8.
tiid zakladnich Skol v Hradci Kralové s vybranymi rizikovymi socidlnimi jevy a nazor zakd
na zivot v HK. Tento vyzkum bude slouZit jako podklad pro tvorbu priorit pii sestavovani
programu socidlni politiky mésta, prevence socialné patologickych jev.

Klicova slova
Hradec Kralové, prevence, rizikové socialni jevy, socialni programy.

Abstract

Paper is based on the research, which tooks place in primary schools in Hradec Kralové.
Obijective of the specific research project was to investigate the experience of pupils from 6th
and 8th elementary school classes in Hradec Kralové with selected risk social phenomenas
and opinions of pupils about life in HK. This research will serve as a basis for the creation of
the priorities in program of social policy especially prevention of socially pathological
phenomenas.

Key words

Hradec Kralové, prevention, risk social phenomenas, social programs.

Uvod

Prispévek vychazi z vysledki projektu specifického vyzkumu®, jehoz hlavnim cilem bylo
zjistit, jaké jsou zkuSenosti zakt 6. a 8. tfid zakladnich Skol v Hradci Kralové s vybranymi
rizikovymi socidlnimi jevy. Jako sledované rizikové socialni jevy byly vybrany: uzivani
omamnych a psychotropnich latek, uzivani alkoholu, hrani na vyhernich automatech a skolny
k agresi. Tyto jevy byly vybrany na zékladé pilotnich rozhovord s experty Tymu pro mladez
pii organu socialné-pravni ochrany Magistratu mésta Hradec Kralové. Mimo tyto socidlni
rizikové jevy se vyzkum zaméfil 1 na pocit bezpeci a na zivot v Hradci Kralové z pohleda

74kt ZS. Vyzkumné Setfeni reaguje na dotaz, ktery vzesel z porady Tymu pro mladez, do jaké

3 Ustavu socialni prace 2012 &. 4/2012 pod nazvem Zkusenosti zakii 6. a 8. t¥id v Hradci Kralové s vybranymi
rizikovymi jevy.
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miry jsou redln¢ v Hradci Kralové ohrozeny déti na zékladnich Skolach rizikovymi socidlnimi
jevy. Dotaz znél, jaké maji déti napiiklad Sestych tiid zkuSenosti s vybranymi socialné
patologickymi jevy, zda se s nimi setkaly aktivné ¢i pasivné, jaké maji postoje. Je potieba
zam¢iovat praci OSPOD na tyto socialné patologické jevy mezi détmi se zvySenou mirou
pozornosti a podporovat projekty zaméfené na tyto jevy ve zvySené mife v ramci socialni
politiky mésta HK? Na tyto otdzky by mél odpovédét predlozeny specificky vyzkumny
projekt. Na zaklad¢ vysledkii vyzkumu bude sméfovana prace socialnich pracovniki
s multiproblémovymi rodinami a podpora preventivnich opatieni v ramci budouciho

socialniho programu mésta.

Prubéh a podklady vyzkumného Seti‘eni

Pro vypracovani vyzkumu bylo potieba postihnout velmi Siroky vyzkumny vzorek, a to

vSechny zéky 6. a 8. tiid, kteti nav§tévuji né€kterou ze zakladnich Skol v Hradci Kréalové.

Z tohoto duvodu jsme zvolily induktivni kvantitativni strategii. ,,Kvantitativai vyzkum je
metoda standardizovaného védeckého vyzkumu, ktery popisuje jevy pomoci proménnych
(znaki), které jsou sestavovany tak, aby mérily urcité viastnosti“.(Wikipedie, 2012) Jako
vyzkumnou metodu jsme zvolily metodu dotaznikového Setfeni, jeZ ndm poskytla moZnost
ziskat velkou §ifi dat, a to z nejriiznéjSich oblasti, které nas ve vyzkumu zajimaly. Dotaznik
obsahoval celkem 36 otazek, ztéch zjistoval zakladni rozfazovaci udaje o zacich (vék,
pohlavi, podoba rodiny, poCty sourozencli, vztahy v rodiné a cas trdveny srodici), dale
obsahoval roz€lenéni aktivit volného casu zakli, problematiku alkoholismu, gamblerstvi,
uzivani nelegalnich drog, projevil agrese, zdroje a pocity bezpeci a na zavér obsahoval nazory

na Hradec Kréalové a doporuceni ke zlepSeni z pohledu zaka.

Dotaznik byl rozdéan ve vSech 6. a 8. tfidach zakladnich kol v Hradci Kralové v obdobi od
23.5.do 27. 6. 2012. Dotazovani se Gcastnilo celkem 1173 respondentil. Pribéhu vypliiovani
byl vzdy zucastnén minimalné jeden vyzkumnik, ob¢as doplnény pedagogickym dozorem.
Tento ptimy kontakt s Zaky zajiStoval maximalni navratnost dotaznikd. Volbou pfimé cesty
sbéru dat bylo umoznéno bezprostiedné vysvétlit nejasnosti, které mohly v prabéhu

vyplilovani nastat, a zodpovédét piipadné dalsi dotazy.

Do vyzkumu nakonec bylo zatfazeno 1097 respondentl. 76 dotaznikl bylo vyfazeno pro
nevyplnéné otazky, ndhodné odpovédi, ¢i zamérné kazeni dotazniku. Ze spravné vyplnénych
dotaznikil jsme ziskaly data od 504 divek ( 45,9 %) a 593 chlapct (54,1 %) ze 16 zakladnich

Skol v Hradci Kralové. Sestou tiidu navstévovalo 584 zaki a osmou tiidu 513 Zaka.

-43-



AndrejMatel, Tibor Roman, Lucia Janechova (eds.)

Jako hlavni cil prace bylo stanoveno: ,,Zjistit, jak vék ovliviiuje zkuSenosti a ndzory zak
7S na vybrané rizikové socialni jevy, dale jaky maji nazor na Zivot v HK, jako podklad pro

tvorbu socidlniho programu meésta, konkrétné prevence®.

Uzivani nelegalnich drog

Uzivani nelegalnich drog patii mezi nejvaznéjsi patologické jevy, které se u souCasné
populace zakti a studenti mohou vyskytnout. Nelegalni drogy muzeme definovat jako
Lilegdlni, nezdkonné, statem nepodporované omamné nebo psychotropni latky (OPL). Jejich
explicitni seznam je v ceskych podminkdach definovan zdakonem ¢.167/1998 Sbirky o
navykovych latkach”.(Zabransky, 2003). V nasem vyzkumu jsme ovSem pro zjednoduseni
nasim respondentim pouzily pouze pojem drogy s dovysvétlenim v zavorce (typy marihuana,

pervitin, extaze a jing).

Vyzkum ohledné uzivani nelegilnich drog zkoumal problematiku hned v nékolika
oblastech. Jako prvni uvadime néazory, které mladi respondenti méli na uzivatele takovych
drog. V oblasti nazorli jsme nezjistily zadné extrémni rozdily v odpovédich zaka 6. tiid
V porovnani s 8. tfidami. Pouze odpovéd’ ,,Je to jen jeho véc* (coz byla 2. nejzastoupenéjsi
odpovéd’) byla zastoupena u zakli osmych tfid zhruba 20%, coZ je o 8% vice, nez u zaku tfid
Sestych. Tento nejvétsi rozdil povazujeme za disledek vétSich zkusenosti s uzitim drog, jak
budeme nize uvadét. Taktka polovina respondenti se nejvice piiklanéla k moznosti, ze
uzivatel drog potfebuje odbornou pomoc, aby dokazal prestat brat drogy. Tieti nejCastéjsi
odpovédi bylo uvédomeéni si, ze uzivatel drog miiZze zptisobovat dals§i problémy sobé, ale i své

roding.

Dalsi oblasti zjistovani byly blizké osoby, které uzivaji drogy a jsou v kontaktu
s respondenty. U zakl 6. tiid zhruba 85% respondenti odpovédélo, ze nikoho takového
neznaji. Zaci 8. tiid v této odpovédi dosahli pouze 58%. Nariist byl zptisobeny piedevsim
Vv oblasti kamaradl jak ze Skoly, tak i mimo Skolu a sousedstvi, coz potvrzuje nésledujici
vysledky, ze ,,osméci“ maji vice zkuSenosti s drogami, nez ,,Sest’aci®. Co se tyce rodinnych
ptislusnik, vysledky obou skupin se nijak neliSily. Vyzkum se déle doptaval, jaké drogy tyto
osoby uzivaji. V drtivé vétSin€ Slo o zastoupeni marihuany, ostatni drogy byly pouze ve

stopovém mnoZstvi.

Co se tyce zkuSenosti samotnych respondentii, jak jsme jiz ptedeslaly, zde byl vysledek
V porovnani starSich a mladSich déti zajimavy. Zatimco Zaci 6. tiid jesté nikdy neuzili drogu

ve skoro 97%, u zaku 8. tfid uz jde pouze o 88%. Tedy nartst zkuSenosti béhem dvou let ¢ini
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9%. Druhou nejzastoupenéjsi odpoveédi byla frekvence uzivani 1-2x za rok. U 6. tfid Slo o
necela 3%, u 8. tfid §lo o vice jak 6%. 3-6x do roka uzilo ptes 2% zaku 8. tid. Dal§i moznosti
byly u obou vékovych skupin okolo 1%, bohuzel v obou skupinach se nasli jedinci, ktefi
uzivaji nelegalni drogy Castéji nez 1 tydné, u osmych tfid §lo o 7 respondentd (1,36%) a u
Sestych tfid o 1 respondenta (0,17%). Z drog se opét nejCastéji objevovala marihuana, ostatni
drogy byly opét v nepomérné malém mnozstvi. Krom uvedenych drog déale Zzaci uvadéli
uzivani ,,houbic¢ek® ¢i hasiSe. Co se tyce pro zajimavost pohlavi, zkuSenost s drogami ma o

2% vice chlapct, nez divek.

Uzivani alkoholu

Zavislost na alkoholu je v nasi spolecnosti problémem, pted kterym se Casto zaviraji oci.
O to vétsi hrozbou vSak je, kdyz se tykd déti a mladistvych. Velky vliv na konzumaci
alkoholu u déti a mladistvych mé rodinné zazemi a v ném se rozvijejici détské psychika, jejiz
ktehkost a zranitelnost jsou rizikovymi faktory vzniku alkoholové zavislosti u déti a
mladistvych (Zavislost na alkoholu se nevyhyba ani détem a dospivajicim, 2009). Podle
Nespora a Csémyho (1995) nejsou rodie samoziejmé jedinym vzorem. Sviij vyznam vSak
rodicovsky piiklad ma. Nepodcentujme ani dé€di¢nost, ani vliv rodinného prostiedi, statistiky

prokazaly vyssi vyskyt problému s alkoholem u déti, jejichz rodi¢ nebo rodice sami pili.

Jednim ze zkoumanych rizikovych jevi u zaka 6. a 8. tfid zakladnich Skol v HK byla
konzumace alkoholu. Prvni z oblasti, kterou jsme se zabyvaly, byly postoje zaku k lidem,
ktefi nadmérné konzumuji alkohol. Nejvétsi procento respondentti 37%, shodné jak z 6. tak 8.
tftid se ztotoziovalo s ndzorem, ze takovy clovek ,,Muze zpisobovat komplikace sobé
1 roding®. Vétsi rozdil v odpovédich jsme zaznamenaly u 2. nejcastéjsi odpoveédi a sice: ,,Je to
jen jeho véc. Tato odpovéd’ byla zastoupena u zaki 8. tiid 30%, coz je o 13% vic, nez u zakl
6. tfid. Pficinou této diferenciace v ndzorech mizou byt vétsi zkuSenosti s alkoholem starSich
zakl a tudiz vyssi tolerance 1 viici lidem, ktefi jej nadmérné uzivaji. Témét jedna pétina vSech
zaku si mysli, ze takovy cloveék: ,,Potfebuje odbornou pomoc, aby piestal pit“, coz je zaroven
3. nejéastdj§i odpoved’. ,.Sest’aci tento nazor zastavaji v 22%, pfi¢emz ,,osmaci® o 7% méné
Castéji.

To, jestli déti znaji nékoho ve svém okoli, kdo se Castéji nez jednou tydné€ opiji alkoholem,
byla dalsi oblast, na kterou jsme se zamétovaly. Nejcastéjsi odpovedi u zaka 6. 1 8. tiid bylo,
ze nikoho takového neznaji. Pokud déti odpovidaly, ze nékoho takového znaji, jednalo se

nejcastéji: u zaku 8. tfid o kamarady ze Skoly a mimo Skolu, u mladSich déti to byli dospéli ze
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sousedstvi nebo nékdo jiny. U obou skupin zakl byli, i kdyZ v mensim zastoupeni, jmenovani
také rodice a jini pfibuzni, coz mtize byt pro déti vyrustajici v takovych rodinach ohrozujicim
faktorem pro jejich mozny budouci sklon k zavislosti, jak popisuje dostupna literatura.

Dalsi otazkou byla zjistovana frekvence konzumace alkoholu u déti. Nejvice odpoveédi
(42%) zaci spojili s variantou, ze s alkoholem maji zkusenost vyjimeéné z rodinnych oslav,
pficemz ob¢ skupiny déti odpovidaly procentuelné témét totozné. Tento vysledek se shoduje s
teorii v tom, ze déti si obecné nesou svoje vétSinou prvni zkuSenosti s alkoholem piimo ze
svych rodin pii ptilezitosti riznych rodinnych oslav a setkavani, kterd jsou vétSinou spojena
pravé s konzumaci alkoholickych napoji. Pouze 27% dotazovanych déti dosud nemélo
s alkoholem zadnou zkuSenost, coz mize byt ponékud varovny signal. Tato ¢isla bohuzel
koreluji s dalS$imi vysledky, a sice, ze déti ze 6. 1 8. tfid v poslednim roce konzumovaly
alkohol praveé v ptitomnosti svych rodi¢i nebo ptibuznych. V piipadé starSich déti se Casto
jednalo také o kamarady. Podle NeSpora (2003) je to v podstaté selhani rodica, kteti by méli
do ~zletilosti svych ratolesti piisné zastavat nulovou toleranci v konzumaci alkoholu.
Vezmeme-li v potaz, ze podani alkoholu ditéti se povazuje za trestny ¢in, nevyjimaje rodinné
piisluiniky, je evidentni, ze v Ceské republice zaujima vefejnost v otizce konzumace

alkoholu nezletilymi benevolentni postoj.

Hrani na vyhernich automatech

,»Gamblerstvi neboli chorobné hracstvi je socialné patologickym jevem, jehoZz vyskyt se v
¢eském prostiedi v poslednich letech znacné zvysil, a to zejména v souvislosti s nastupem éry
vyhernich automatt, kasin a nejriznéjsich sazkovych her v 90. letech.” (NeSpor, 2006:17)
Porucha spociva v ¢astém a opakovaném hrani, které urcuje zivot pacienta a vede k destrukci
jeho socidlnich, pracovnich a rodinnych hodnot a povinnosti. Vyrazné naruseni socidlniho

fungovani pfinasi pfedev$im mladym hractm, jejichz Zivot mlize nenapravitelné€ poskodit.

V tomto vyzkumu je gamblerstvi omezeno na oblast hrani na vyhernich automatech. Mezi
dalsi velmi rozSifené formy gamblerstvi fadime hrani v kasinech, karetni hry nebo velice

rozSifené sportovni sazky.

Prvni ¢ast vyzkumu zabyvajici se gamblerstvim testovala, jaky postoj zaujmou respondenti
ke ¢loveéku, ktery nadmérné hraje na automatech. ,,Nadmérné“ bylo détem vysvétlovano jako
stav, kdy clov€ék hraje Castéji nez 1x za rok. V pfipadé, Zze se podivdme na rozdily
VvV odpovédich mezi zaky 6. a 8. tfid nejsou patrné rozdily v ndzorech. Nej€astej$i moznost — C

»Miuze zptusobovat komplikace sobé i rodiné* vyuzilo 34% zaka 6. tfid a 33% zaku 8. tfid.
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Dalsi nejvice oznaCovanou moznosti byla moznost B ,,Je to jen jeho véc*, ktera nabizela

pasivni postoj ke gamblerovi. Tuto moznost oznacilo shodné 27% zaka 6. i 8. tfid.

Ostatni nazory meli zaci moznost sami vypsat do moznosti G ,,Jiné*. Tuto moznost vyuzily
asi 4% respondentli. Déti uvadély naptiklad, Ze ,,se jedna o Clovéka, ktery prohrava velké
mnozstvi penéz a tim trapi celou svou rodinu“. Déle se objevovala nékolik nézort
,,ze takovy ¢lovek upsal dusi automatiim, které jsou Spatné a nic dobrého nepfinaseji a mély
by byt vSechny zruseny*. Objevilo se 1 n¢kolik nazort, ze ,,pokud ma ¢loveék penize, tak at
hraje®. Ve vétsin€ byl nazor na hrace negativni, avSak s ohledem na to, Ze déti védi, Ze zavisly

¢lovek velmi tézko pozna miru, kdy uz zacind jeho hra pfinaset jen trapeni a nepfinasi vyhru.

Dalsi oblasti zkoumani bylo zjisténi osobni zkuSenosti zakd s hranim na vyhernich
automatech opét s ohledem na to, zda zak navstévuje 6. ¢i 8. tfidu zékladni Skoly. Otazka se
ptala, jak Casto za tento rok zak hral na automatech. Nejvice respondentti odpovédélo ,,nikdy*
celkem v 94% z celkového poétu respondentti. Celkové jen 6% zakt odpovédélo kladné, tedy,
ze nekdy v tomto roce automaty hrali. 1-2x za rok hralo automaty 3% déti ze 6. tiidy a 6%
z 8. tiidy. Mezi Zaky 8. tfid byly 4% zaku (tj. 21 zakh), ktefi hraji na automatech castéji nez
2x za rok. Toto mnozstvi neni nijak vyrazné, avSak ani zanedbatelné. JelikoZ je zdkonem
upraven vstup k vyhernim automatiim od 18 let, je ptekvapivym zjisténim, ze Zaci v niz§im

veéku k nim ptistup maji, nékteti i Casto a opakované.

Sklony k agresivité

Agresivita se da definovat jako sklon k nasilnému jednédni. U déti a mladistvych s sebou
nese rizika pro jejich dalsi vyvoj. Rada vlivnych psychologti tvrdi, Ze agrese je, stejné jako
vetsSina ostatniho chovani, naucend, to znamena, ze si ji osvojime na zakladé zkusenosti. Podle
nich je ¢loveék agresivni proto, zZe se naucil, ze se to vyplaci, zejména, Ze je mozno zmocnit se
agresi zadouciho pfedmétu nebo si vynutit od druhych sluzby, na nichz nam zalezi (Rican,
1995).

Toto téma bylo zkoumdano z né€kolika pohledt. Nejdiive jsme se opét zabyvaly postoji déti
k ¢lovéku, ktery je agresivni a ublizuje jinym. VSichni dotazovani zaci se v 35% (coz je
nejcastej$i odpoved’) shodly v tom, ze: ,,Je potfeba na chovani takového jedince upozornit a
pomoci slab§im, kterym ublizuje®, coz lze z pohledu zaki chapat i tak, Ze respondentiim neni
chovani takovych jedincti ve svém tiidnim kolektivu lhostejné. Naproti tomu stoji nazor, ze
»Je lepsi si takového Cloveka nevS§imat®, ten je zastoupen 16%. Tento odlisny postoj lze

chépat také jako: ,,Nehas, co t¢ nepali“. To mlizeme naopak interpretovat jako nezajem zaku o
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to, co se v jejich tfidach déje, i kdyz se jedna napt. o Sikanu. Otazkou pak zlstava, jestli ze
strachu z utoc¢nika, ¢i svoji vlastni pohodlnosti. Za nejcastéjsiho agresora ve svém okoli, ktery
se vic jak 1x tydné chova k druhym hrubé¢, utiskuje je nebo ponizuje, oznacili zaci 6. a 8. tiid
témet shodné spoluzdka ze Skoly. V mensim piipadé se jedna o rodice, ¢i jiné piibuzné.
Témet 60% vsech dotazovanych uvedlo, ze nebylo v uplynulém Skolnim roce agresivni na
druhé. Druha nejcastéjsi odpoveéd’ ,,1-2x za rok™ byla naprosto shodné zastoupena jednou
tretinou zakd. ,,Castéji neZ jednou tydn&“ odpovédéla necela 3%. Bezmala 60% déti uvedlo,
Ze na né za posledni rok nebyl nikdo agresivni. Na druhé stran€ musi zbylych 40% déti Celit
bud’ ¢astému ¢i méné Castému agresivnimu chovani ze strany druhych., coz rozhodné nejsou
mala cisla. 28 déti, coz je vic jak jedna primérné zaplnéna tiida, uvedlo, ze ublizovani,

ponizovani ¢i zesméSiovani zaziva Castéji nez 1x tydné.
Pocity bezpeci

Bezpeci jako prostredi, kde se citi zak dobfe, nema strach. Vyzkum se zajimal o pocity
bezpeci zaku celkové v mést¢ Hradci Kralové, déale pak ve vlastni Skole a ve vlastni tfidé.

Shodné Zaci tvrdili, Ze aby se do $koly t&sili, potiebuji se v ni citi bezpecné.

V Hradci Krélové se citi bezpecné, tzn. jednoznaéné odpovédélo ,,ano®, shodné 36% zaki
8.1 6. tiid. Moznost ,,spiSe ano* oznacilo 40% ,,Sest’akt a 46% ,,osmakt“. Asi jen 20% vSech
respondentli uvadélo moznosti ,,ne“, ,nevim®, ,spiSe ne“. V pfipadé, Ze se Zaci neciti
bezpecné, uvadéli jako divody napfiklad pfitomnost etnickych mensin, pfedev§im Romu ¢i
Vietnamci, v n€kolika pfipadech se dalo mluvit o siln€ rasisticky zabarvenych vyrocich. Déle
maji zaci obavy z pfepadeni, fyzického napadeni. VétSina respondentl, kteii uvedli tyto
dtivody strachu, mluvili o zkuSenosti z okoli ,, slysel jsem, Ze ve mésté nekoho prepadli a tak
se bojim chodit vecer sam . Zaci navrhovali vice policejnich hlidek ve vegernich hodinach ve
méste.

Na otazku, zda se Zaci citi bezpecné ve své Skole, odpoveédelo 49% zaku 6. tiid a 55% zaki
8. tfid jednoznacné ,,ano®, a asi 40% zakl obou ro¢niki oznacilo ,,spiSe ano*“. Odpovéd
»hecitim se bezpecné* oznacilo asi 3% vSech respondentd. Pokud déti uvadély diivody svého
nepohodli, nejcastéji mluvily o ublizovani ze strany spoluzékl, o $patném az nebezpecném

vybaveni Skoly ¢i hor§imu pfistupu uciteltl k Zakam.

Po skonceni a vyhodnoceni vyzkumu byla pravé tato otdzka tou, kterd snad nejvice
zajimala feditele a ucitele na Skolach. Uvédomuji si nutnost zabezpecit détem bezpecné

prosttedi pro jejich vzdélavani a vychovu. V nékterych tfidach jsme osobné konzultovaly
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konkrétni piipady, kdy se zaci necitili ve $kole ¢i tfidé bezpecné a upiimné uvedli tyto véci
Vv dotazniku. Dtvodl bylo n€kolik, napiiklad problémy Sikany, fyzického ¢i psychického
napadani od spoluzdkl ¢i zaka vysSich rocnikt, kradeze ve tiidé, nékolikrat se objevili i
neporozuméni zaka s ucitelem, kviili kterému je bezpeci a pohoda ve Skole narusena. Tyto
udaje byly sdéleny Skoldm, jejich vychovnym poradcim a byla pfislibena dalsi prace v této

oblasti ve prospéch zakl a jejich pocitu bezpeci.

Ve své tiidé se citi bezpecné celkem 69% vSech respondentli, ani zde neni rozdil
vV odpovédich u zakl 6. a 8. tfid. Dale nejcastéji odpovidalo ,,spiSe ano* a piipadné meli
moznost uvést divody, co jejich bezpe¢i ve tfidé narusuje. Pokud porovname vysledky
odpovédi u bezpeci v Hradci Kralové, Skole a tfide€, je patrné, ze ¢im mensi prostiedi, tim

bezpecnéji se v ném z4ci citi.
Zivot v Hradci Kralové

Ve vyzkumu dostaly déti moznost predstavit si, Ze jsou primatorem mésta HK a zaroven
byly dotazany, co by délaly pro déti, kdyby mély tu moznost. Nékteti to vzali spontanné
v §irSim pojeti a upozoriiovali 1 na problémy, které feSi dospéli lidé, nejcastéji Slo

pravdépodobné o problémy, které nejcastéji slychaji u rodicl, poptipade z médii.

Snad nejcastéjsi odpoveédi na tuto otazku byla potfeba zbudovani novych hiist’ pro déti a
opravy stavajicich, ktera chatraji. Nékteré déti chtély, aby byly u hfis§t namontovany kamery,
pro hlidani objektii. Co se tyce kamer, pomérné Casto déti chtély zvysit pocet kamer a rozsifit
tak kamerovy systém mésta. V rdmci bezpecnosti také chtély vice policistl v ulicich a
hlidajicich pfechody pro chodce, piedevsim v blizkosti Skol. Co se tyce vystavby, déti by
chtély dalsi koupaliste, skateparky, nové parky ¢i renovace stavajicich, nebo tieba 1 ZOO,
ktera byla mezi détmi oblibenou polozkou. Dalsi cyklostezky, vice pfechodd pro chodce ¢i
zkraceni intervalil urcitych linek MHD, které jim pfijdou nedostatecné a zaroven diileZité pro
dopravu do Skoly. Co se tyce Skol, jako takovych, nektefi respondenti chtéli zlepsit irovne
Skol, vybavit je novymi pomuckami, zrekonstruovat, jini a v menSim poctu volali po zruSeni

Skol ¢1 zavedeni moZnosti jist o hodiné€.

Co se tyce dalSich zajimavych problému, které nas piekvapily, Ze déti vyzdvihly, byla
pomoc druhym lidem. Navrhy o pomoc sirotkim, starym lidem ¢i nemocnym nebyly
vyjimkou. Mnohé¢ déti chtély snizit agresivitu a pomoci chudym ¢i chtély bojovat proti Sikané
a ublizovani détem. Naopak vyskytlo se 1 par napadu s rasistickymi podtexty, tykajici se

hlavné€ vystéhovani bezdomovct ¢i Roml z mésta.
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Zavér

Poznatky, které byly v prub¢hu vyzkumu ziskany, mély slouzit pfedné pro préci socialnich
preventistl magistratu a podporu tvorby programu prevence v rdmci socialni politiky mésta
Hradec Kralové. Ale béhem nasi prace jsme zjistily, ze vysledky mohou poslouzit daleko
SirSimu  spektru profesi, které pracuji s détmi, €i se podili na zivoté v Hradci Kralové.
Naptiklad pifimo pii sbéru dat jsme byly opakované tdzany ze strany vychovnych poradcii

Skol ¢i tridnich uciteld, na vysledky naSeho vyzkumu v ramci konkrétnich skol ¢i tfid.

Vyzkum ukézal, Ze Z4ci maji zkuSenosti se vSemi zkoumanymi socidlné rizikovymi jevy.
Pti¢emz se nam potvrdilo, ze s alkoholem, jako vSeobecné nejvice tolerovanou a dostupnou
drogou mé zkusenosti nejveétsi pocet dotazovanych zaka. Celé 2/3 respondentt (73%) zaki
ma osobni zkuSenosti s alkoholem, z toho k prvnimu a zaroven nej¢astéjsimu kontaktu s pitim
dochdzi v rodinném prostredi. Co se tyka gamblerstvi, osobni zkuSenost ma 4% respondent.
Je varujici, Ze i pfes zakonné omezeni, maji déti v CR umoznén piistup k vyhernim
automatiim. V ramci uzivanim drog ma zkusSenost asi 7% respondentii, z toho porovnani déti
s dvouletym rozdilem vychazelo s 9% narGstem vyzkouSeni drogy (ze 3% na 12%). S agresi

se epizodné ¢i opakované setkdva 40% zakl zékladnich skol v Hradci Kralové.

V ptipadé zajmi o podrobnéjsi a komplexnéjsi vysledky naSeho vyzkumu, bude

k dispozici pfipravovana monografie.
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Terénna socialna praca — pomoc pri integracii exkludovanych obyvatelov

Field social work — help by the integration of excluded inhabitants
Jana CILLIKOVA

Abstrakt

Globalizacia v negativhom ponimani spdsobila postupny prepad ekonomik staitov EU ale aj
sveta. Nastala hospodarska kriza a hlavne kriza moralky. Nerovnomerné rozdelenie bohatstva,
nedostatok zakladnych zivotnych prostriedkov, konzum, reklama, terorizmus, porusovanie
Tudskych prav, zI¢ hospodarenie s odpadmi a neobnovitelnymi zdrojmi sa stali globalnymi
problémami sveta. Na Slovensku zacali narastat’ nepoznané, novodobé socialne problémy ako
chudoba, nezamestnanost, zaostalost, bezdomovectvo, zavislosti, prostiticia. ZvySsila sa
chorobnost, kradeze, Sikana, mobing, vyskytuje sa uzera. Kompetentnych zastupcov statu
vzniknuty stav donutil zaoberat sa rieSenim narastajiicich socidlnych problémov
a nastartovanim ozdravnych socidlno - ekonomickych balikov.

KI’ucové slova

Fond socidlneho rozvoja, exklizia, inkluzia, socidlne znevyhodnenie, terénna socialna préca.

Abstract

Globalization, in the negative perception, caused the gradual decline of economies of the EU
states, but also in the whole world. This caused not only the economic crisis, but mainly the
crisis of morality. The unequal distribution of wealth, lack of means for basic subsistence,
consumerism, advertising, terrorism, breaking human rights, mismanagement of waste and
non-renewable resources have become global problems of the world. In Slovakia, there have
been increasing new unknown social issues such as poverty, unemployment, backwardness,
homelessness, addiction, prostitution. It increased morbidity, theft, bullying at school and
work, occurs also usury. Competent representatives have to deal with this situation of
increasing social problems and they have to start recovery with special socio - economic
packages.

Key words

Social Development Fund, exclusion, inclusion, social disadvantage, social work.

Uvod

Prepojenost’ socidlnej politiky a socialnej prace v oblasti rieSenia integracie exkludovanych
obyvatelov je konvergentnd priamo na priklade vykonu terénnej socidlnej prace, ktorej
koordinaciu zastreSuje Fond socidlneho rozvoja, rozpoctova organizacia zriadenda MPSVR
SR, prostrednictvom Nérodného projektu ,,Terénna socidlna praca v obci® z finanénych
prostriedkov Eurépskeho socidlneho fondu a Statneho rozpodtu SR. V prvej Kapitole

prispevku priblizujeme socialnu politiku a jej zdkladné piliere. Druha kapitola pojednava
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0 socidlnej praci aznevyhodnenej réomskej komunite, rozoberame zivotnl situdciu tohto
minoritného etnika a vzajomné vnimanie sa minority s majoritou. Tretia kapitola pojednava o

realizécii terénnej socidlnej prace narodného projektu.

1.Socialna politika

Socidlna politika je cielavedomé usilie Statu, organizacii, subjektov zabranovat vzniku
pri¢in socialnej nerovnovahy. Vytvara podmienky apodiela sa na vyvazenom vyvoji
jednotlivca, skupiny, komunity aspolo¢enstva. Zivotna tUroveii obyvatelstva vyplyva
z0 socialnej politiky Statu. Je dand Zivotnymi podmienkami vyjadrenymi sthrnom vSetkych
materialnych, kultirnych, socidlnych a moralnych hodnét, ktoré obyvatelia maju k dispozicii

na uspokojenie svojich Zivotnych potrieb.
Medzi nastroje, ktoré sa vyuzivajl na rieSenie socialnej politiky zarad’ujeme:

- legislativu (Ustava, zékony, vyhlasky, normy ...)

- kolektivne vyjednavanie (tripartita, bipartita, zmluvy ...)

- socialny program (strategické dokumenty, plany, koncepcie ...)

- socialne prijmy (socidlne davky, $tatna podpora ...)

- socialne sluzby (zdravotnicka asocidlna starostlivost, vzdeldvanie, byvanie,
poradenstvo, zamestnanost’ ...)

- ostatné: vecné davky (lieky, ochranné pracovné pomdocky, zdravotnicke pomocky, jedlo,

osatenie ...), p6Zicky, zl'avy a vyhody.

So socidlnou politikou tzko suvisi, je prepojend, hospodarska politika, ktora ma tieto

ekonomické nastroje:

dane (danova a odvodova politika)
- rozpocet (Statu, samosprav, subjektov, obanov )
- poistovacie fondy (zdravotné, dochodkové, v nezamestnanosti, urazové, zivotné ...)
- sponzoring (zdravotné a socialne zariadenia)
- informacné prostriedky (médid, internet).
Socialna politika zahiia politiku socidlneho zabezpecenia vratane socidlnych sluzieb a
socialnych aspektov rodinnej politiky, zdravotnej politiky, bytovej politiky, politiky
zamestnanosti a vzdeldvacej politiky. Jednotlivym sucastiam socialnej politiky sa blizsie

venujeme V nasledovnych podkapitolach.
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1.1 Socidlne zabezpecenie
Socialna politika zahfna politiku socidlneho zabezpecenia, tvorent z troch pilierov:

- socialneho poistenia
- systému Statnej socialnej podpory

- systému socialnej pomoci.

Prvy pilier - socialne poistenie je ochrana a zabezpecenie jednotlivca alebo rodiny pri
vyskyte zivotnych udalosti ako je strata prijmu zo zarobkovej Cinnosti v pripade urazov,
ochoreni a ich nasledkov, dovfSenia dochodkového veku, nezamestnanost’ ale aj materstva).
Socialne poistenie v sebe zahfila finanéné zabezpecenie nemocenského, ddchodkového,
urazového, garanéného poistenia a poistenia v nezamestnanosti. Socialne poistenie upravuje
Zakon ¢. 461/2003 Z.z. osocidlnom poisteni v platnom zneni. Vykon a organizaciu

zabezpecuje socidlna poistoviia v § 120 — 129, §157 — 159 citovaného zakona.

Druhy pilier - systém S$tatnej socidlnej podpory je sustavou Statnych financnych
prostriedkov poskytovanych obcanom pri zvladnuti vybranych zivotnych udalosti, ktoré
tvoria prirodzenu sucast’ individualneho respektive rodinného zivotného cyklu (jednorazovy
prispevok pri narodeni dietata, na pohreb, na podporu ndhradnej starostlivosti o dieta;
opakovany prispevok na dieta, rodiovsky, pri narodeni 3 a viac deti sucasne, na podporu
nahradnej starostlivosti o dieta). Systém S§tatnej socidlnej podpory je spravovany
prostrednictvom $§tatnej spravy a vyplacany zo Statneho rozpoctu v zmysle jednotlivych

zakonov.

Treti pilier — socidlna pomoc ma za ciel' svojim vykonom zabezpecit dosiahnutie
sposobilosti obfana na sebestacny Zivot a zabranit’ vyliceniu a socidlnej deprivacii z chudoby.
Systém socialnej pomoci nastupuje spravidla vtedy, ked jednotlivec ani za pomoci jeho
rodiny ainych penaznych davok Statu nedokaze preklenit vzniknuté socialne riziko
(chudoba, bezdomovectvo, zavislosti ...). Systém socidlnej pomoci je rieSeny ciastkovymi
zakonmi: Zakon o pomoci Vhmotnej nudzi ¢.599/2003 Z.z. v platnom zneni, Zakon
0 socialno pravnej ochrane a socidlnej kuratele ¢.305/2005 Z.z. v plathom zneni, Zakon

0 socialnych sluzbach 448/2008 Z.z. v platnom zneni.

1.2 Rodinna politika

Rodina je hlavnym c¢initel'om udrzatelnosti socidlneho rozvoja, je zakladnou jednotkou

spolo¢nosti. Rodinna politika méa za ulohu integrovat’ vSetky klaicové oblasti t.j. socidlnu
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ochranu, pravnu ochranu rodiny, vzdeldvanie, byvanie, verejné sluzby, rovnost’ prilezitosti,
trh prace atd’. Ciele smerovania rodinnej politiky spracované v Koncepcii $tatnej rodinnej

politiky a jej aktualnom dodatku si zamerané na:

- uspesnost’ rodin v realizécii ich funkcii,

- stabilita a socidlna kvalita manzelskych a rodicovskych vztahov v zmysle
rovnopravnosti a spolocenskej del'by rodinnych roli,

- vytvaranie optimalnych podmienok na sebareprodukciu spolo¢nosti,

- prijimanie takych opatreni, ktoré umoznia dosledne uplatiiovat’ princip volby, resp.

zlucitelnosti pri rozhodovani sa rodica pre rodi¢ovskt dovolenku.

Nad ramec uvedenych ciel'ov sucasné spolo¢ensko — ekonomické pomery prinasaju d’alsie

nové dlhodobé ciele v oblasti Statnej rodinnej politiky, a to:

- vyrovnanie sa s demografickou vyzvou starnutia obyvatel'stva,
- vytvorenie zakladu pre dlhodobu konkurencieschopnost’ prostrednictvom rozvoja
T'udskych zdrojov a

- zniZenie rizika chudoby rodin.

Slovensk4 republika vstupom do Eurdpskej tUnie prijala mnozstvo strategickych
dokumentov, nevynimajic oblast’ rodinnej politiky, na ktoré reaguje schvalenymi prioritami.
Principy rodinnej politiky prijaté z dokumentov Eurdpskej tinie a integrované do podmienok

Slovenskej republiky su:

- princip spoluzodpovednosti (za uspokojovanie potrieb svojich ¢lenov, participaciu pri
rieSeni nepriaznivej zivotnej situacie rodina a jej ¢lenov, sebestacnost’, odolnost’, sila,
zivotaschopnost’)

- princip subsidiarity (decentralizacia kompetencii $tatu — samosprava, zabezpeCovatelia
socialnych sluzieb, MVO ...)

- princip adresnosti a ucelnosti (adresné¢ poskytovanie sluzieb a podpory jednotlivca,
rodiny nestraca uc¢elnost’)

- princip solidarity a zasluhovosti (i€ast” spolo¢nosti participovat’ na rieSeni problémov,
zasluhovost’ vnimat ako vklad jednotlivca do spolo€nosti)

- princip rodovej rovnosti

- princip rovnosti pristupu k rodicom, bez ohladu na pravnu formu (zamedzit

zvyhodnenie)
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- princip koordinacie a harmonizéacie rodinnej politiky (predchadzanie chudoby, socidlna
ochrana ...)

- princip vyvazenosti a flexibility (orientdcia na mladé rodiny, rodiny s nezaopatrenymi
detmi ...)

- princip otvorenosti a pristupnosti k zmenam (analyza, monitorovanie, systematicky zber

dat — predpoklad adresnosti cielov rodinnej politiky).

Nastroje rodinnej politiky st izko prepojené s realizaciou politik inych rezortov, z dovodu
vplyvu stcinnosti na rodinu a jej zivotné situacie. Prvoradou ulohou rodinnej politiky je
planovat’, podporovat’ a koordinovat’ realizaciu systému socialneho zabezpecenia bytovej,
vzdelavacej, zdravotnej politiky, politiky zamestnanosti a trhu prace S pozitivnym prinosom

na socialny, ekonomicky a duchovny rozvoj rodiny a jednotlivca v spolo¢nosti.

1.3 Zdravotna politika

Zdravie je najddlezitej$im faktorom rozvoja spolo¢nosti. Statna politika zdravia respektuje
zakladné prava kazdého obc¢ana pre plnohodnotny zivot a dostupnost’ zdravotnej starostlivosti.
Investovanie do udrZania a zlepSenia zdravej populdcie je ndvratnd investicia Statu pre silnt
ekonomiku a spokojnt spolo¢nost’. Ciel'om zdravotnej politiky je udrzanie a zvySenie zdravej
populécie, vytvorenie priestoru s vytvorenymi podmienkami na podporu, ochranu, rozvoj
a prinavratenie  zdravia, bez ohladu na vek, ¢i socidlnu skupinu. Riadenie,
koordinaciu, kontrolu a legislativne normy zdravotnej starostlivosti ma plne v kompetencii

Ministerstvo zdravotnictva SR. Medzi hlavné priority zdravotnej politiky patria:

- preventivne programy
- lieCebné programy
- doplnujuce aktivity (rehabilitacné, obnova pévodného zdravotného stavu ...)

- reintegracné programy (kompenzécie strat vzniknuté tirazom).

Silné stranky slovenského zdravotnictva st v dostupnosti neodkladnej zdravotnej
starostlivosti, vSeobecnej a Specializovanej ambulantnej starostlivosti, Vv dostupnosti
a Sirokom vybere liekov. Dodlezité je spomenit vyraznu pozitivhu zmenu Vv pristupe

slovenskej populécie a to je prijimanie zdravsieho Zivotného stylu.

1.4 Bytova politika

Bytova politika je zamerana na uspokojovanie potriecb byvania obyvatel'ov Slovenskej

republiky. Ciele a smerovania rozvoja st spracované vo vladnom dokumente Koncepcia
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Statnej bytovej politiky do roku 2015. Dokument je nastrojom na zabezpecenie zakladného
ciela - vytvorenia trhového prostredia pre poskytovanie byvania umoznujuceho
domécnostiam byvat podla ich prijmovej situdcie, umoznenia mobility pracovnej sily
a uspokojenia dopytu po byvani, vyuzitim existujuceho fondu bytov bez nadmerného tlaku na
novii vystavbu. (Koncepcia SBP, 2010). Cielom 3tatnej bytovej politiky je postupné
zvySovanie celkovej urovne byvania s prihliadnutim na dostupnost’ a primeranost’ pre kazdu
domaécnost’. Stat vytvara priestor pre zapojenie sa vietkych subjektov do procesu rozvoja
byvania, podporuje participaciu partnerstva medzi verejnym, stkromnym a mimovladnym
sektorom v rovine horizontalnej i vertikalnej. Z hl'adiska kvality byvania je prioritou
zlepsenie technického stavu existujiceho bytového fondu a z hladiska kvantity je prioritou
narast bytového fondu. Pri vytvarani podmienok pre rozvoj byvania navzajom na seba
pOsobia obcan, Stat, samosprava a sikromny sektor. Obcan vytvara svojim dopytom tlak na
Stat, samospravy a sukromnych investorov. Ti prispésobuju ponuku trhu. Délezitou tlohou
Statu vramci bytovej politiky je vytvarat legislativne aekonomické podmienky pre
domacnosti s nizkymi prijmami, pre socidlne ohrozené¢ a marginalizované skupiny
obyvatel'stva. RieSenie tejto skupiny obyvatel'ov postupne prechadza na samospravy, ktoré by

mali situaciu so socidlnymi bytmi riesit’ aj prostrednictvom verejno-sukromnych partnerstiev.
Kategorie socidlneho byvania koncepcia stanovila nasledovne:

- najomné byty vo verejnom najomnom bytovom sektore vratane malometraZznych bytov;

- byty a iné formy byvania pre domacnosti s nizkymi prijmami a skupiny so Specifickymi
potrebami (napr. byty pre obCanov v socialnej nidzi, s tazkym zdravotnym postihnutim,
osamelych rodiCov starajucich sa o maloleté deti, mnohodetné rodiny, obcanov po
ukonceni ustavnej alebo ochrannej vychovy, obcanov s problémami socidlneho
zacClenenia a ob¢anov bez pristresia);

- byty nizSieho Standardu pre marginalizované skupiny obyvatel'stva;

- byty pre byvanie starSich l'udi, ktorych vystavbu budi koordinovat’ vysSie tizemné

celky.
Zdroje vyuzivané pre rozvoj byvania si:

- prostriedky Eur6pskeho fondu regionalneho rozvoja

- Statny fond rozvoja byvania (dotidcie na obstaranie ndjomnych bytov, na vystavbu
najomnych bytov ...)

- Statna prémia k stavebnému sporeniu

- podpora formou prispevku na byvanie
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- stavebné sporenie
- hypotekarne Gvery
- produkty komercénych bank.

Z pohl'adu vyspelych krajin je ucinnejSim, motivujicejSim apre Stat vyhodnejSim
nastrojom pre rozvoj bytovej politiky daniové zvyhodnenie (napr. znizenie zakladu dane
0 stavebnu cCast’ investicii, znizenie dane o uroky zaplatené banke za poskytnuty uver).

V sucasnosti vlada navrhuje zruSenie pokuty za predcasne splateny uver.

1.5 Politika zamestnanosti a trhu prace

Zamestnanost’ je zo strany vlady povazovand za zékladné kritérium uUspeSnosti
hospodarskej a socidlnej politiky. Politika zamestnanosti je nastrojom sledujicim dynamicka
rovnovahu na trhu prace a efektivne vyuzitie pracovnej sily. Realizuje sa na tirovni Europske;j
unie, na narodnej Urovni a zasahuje regionalnu uroven. Kazdy ma pravo na précu, t.j. kazdy
kto chce pracovat, moze pracovat’ a hl'ada zamestnanie ma pravo vyuzivat' sluzby v zmysle
zakona o sluzbach zamestnanosti. V zmysle zdkona ¢.5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti
V platnom zneni, sluzby zamestnanosti je systém inStitiucii a nastrojov podpory a pomoci

ucastnikom trhu préace pri:

a)  hladani zamestnania,

b)  zmene zamestnania,

C)  obsadzovani voInych pracovnych miest a

d) uplatinovani aktivnych opatreni na trhu prace s osobitnym zretelom na pracovné

uplatnenie znevyhodnenych uchiddzacov o zamestnanie podla § 8. (Zakon €.5/2004
2.2.).

Politika zamestnanosti poskytuje aktivne a pasivne opatrenia.

Aktivna politika zamestnanosti je stbor opatreni smerujicich k zaisteniu maximalne
moznej Grovni zamestnanosti (vzdelavanie a priprava pre trh prace, prispevky — na SZC, na
zamestnanie znevyhodneného UoZ, na vykondvanie absolventskej praxe, zriadenie chranenej
dielne, dochadzku za pracou). Nastroje pomoci a podpory zamestnania st definované v §32 az

60 a §65a Zakona €.5/2004 o sluzbach zamestnanosti v platnom zneni.

Pasivna politika trhu prace vyuziva nastroje na udrzanie minimalnej Zivotnej urovne
obcCana napr. davka v nezamestnanosti (§ 104 az 108 Zakona ¢. 461/2003 Z. z.o socialnom

poisteni v platnom zneni).
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1.6 Vzdelavacia politika

Vzdelévacia politika je subor konkrétnych ¢innosti a opatreni, ktorymi $tat a vzdelavacie
subjekty napliiaji Glohu vzdelavania v spolo¢nosti. Najvyznamnej§iu Glohu vo vzdelavacej
politike zastava §tat, ktory prostrednictvom Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
legislativne upravuje ciele, obsah vzdeldvacieho procesu. Rozhoduje o vzdeldvacich
subjektoch, instituciach (formalnych a neformalnych) aich pdsobeni vo vzdeldvacom
priestore, rozhoduje o spdsobe financovania, koordinuje a organizuje vzdelavanie. Ciel'om
vzdelavacej politiky je zabezpecit rozvoj poznavacej a duchovnej kapacity populécie,
spristupnit’ vzdelanie pre kazdého, rozvijat moralne hodnoty ludi. Zdkladné principy

vzdelavacej politiky su:

- princip celozivotného vzdelavania (zdkladné skoly, univerzity treticho veku)
- princip rovnakych Sanci v pristupe ku vzdelaniu (dostupnost’ vzdelania)
- princip individualizacie a diferenciacie vo vzdelani (podpora individuality jedinca)

- princip internacionalizacie vo vzdelani (multikulturalizacia, nadnarodna integracia).

Ciele vzdelavacej politiky s rozpracované v strategickom dokumente Néarodné stratégia
celozivotného vzdeladvania a celozivotného poradenstva. Vzdelanie je vyspelostou néroda,
Statu, zvySuje ekonomicku stabilitu a socidlny rozvoj spolo¢nosti, zniZuje nezamestnanost,

chorobnost’, zavislosti a kriminalitu.

2 Socialna praca

Socidlna praca a socialna politika st uzko prepojené. V tychto tendenciach socialnu pracu
chapeme ako prostriedok realizacie spolocnej starostlivosti o ¢loveka v ramci legislativneho
vymedzenia, praktickych opatreni S teoretickym zdovodnenim. Socidlna préca ako prakticka
¢innost’ je zamerand na poradenstvo, prevenciu, elimindciu, rieSenie, rehabilitdciu
a zmiernenie vplyvu socidlne negativneho prostredia na jednotlivca, rodinu, komunitu.
Vykonavatelom socialnej prace je socidlny pracovnik. Ci uz v pozicii komunitného,
terénneho, socidlneho pracovnika, mediatora, kuratora, probatora a pod. sprevadza klienta
v ¢ase jeho nepriaznivej Zivotnej situdcie, ked’ je v stave zlyhania svojpomoci a nutne
vyzaduje externil intervenciu. Socidlna praca sa realizuje individudlnou, skupinovou
a komunitnou formou. Socialna praca so socialne znevyhodnenou komunitou priamo Vv jej
prirodzenom prostredi sa v odbornej terminoldgii nazyva aj terénna socidlna praca. Socidlne
znevyhodnenej komunite aterénnej socialnej praci Sa venujeme V nasledujicich

podkapitolach.
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2.1 Socialne znevyhodnena komunita

Globalizécia so sebou priniesla na jednej strane mutikulturalizaciu, otvorenie pracovného
trhu, vzdelanostni mobilitu, podporu svetovej vedy a vyskumu, vzajomna kohéziu riesenia
ekologie, zrychlenie vyvoja informa¢nych a komunika¢nych technologii, na strane druhej
znamenala pre Slovensko ndrast nepoznanych, novodobych socidlnych problémov ako
chudoba, nezamestnanost, zaostalost, bezdomovectvo, zavislosti, prostiticia. Zvysila sa
chorobnost’, kradeze, Sikana, mobing, vyskytuje sa uzera. Tieto patologické javy
najintenzivnejSie zasiahli romsku komunitu, ktord nevie vlastnymi silami riesit’ stupfiujuce sa
socialne problémy. Tlak zivotnej situacie Roémov, prepad do extrémnej chudoby, l'ahkej
mentalnej zaostalosti, hlad, absencia hygienickych néavykov, neStandardné byvanie
vV nepodnetnom prostredi, nezaopatrené deti v mnohodetnych rodinach, nezdravy vyvoj
romskych deti ale aj kradeZe, agresivita donutili vladu Slovenskej republiky a vSetkych
kompetentnych zaoberat’ sa tzv. “rdmskym problémom®. Ministerstvo prace, socialnych veci
arodiny SR zareagovalo na vaznost situdcie pokra¢ovanim programu terénnej socialnej prace
Vv obciach samostatnym narodnym projektom. Urad splnomocnenca vliddy SR pre réomske
komunity dostal za ulohu zastreSovat program komplexného pristupu marginalizovanych
romskych komunit (Lokdlna stratégia komplexného pristupu) cez Sest operacnych
programov: OP ZaSI (Zamestnanost’ a socialna inkltzia - trh prace, nezamestnanost’), OP ZP
(Zivotné prostredie - zberné dvory, kanalizacia, elektrifikacia), OP V (Vzdelavanie - formalne
a neformalne formy vzdelavania romskej komunity), ROP (Regionalny opera¢ny program -
zabezpecenie vystavby najomnych bytov, infrastruktira), OP KaHR (Konkurencieschopnost’
a hospodarsky rast — zavadzanie inovacii a podpora technologickych transferov, podpora
podnikania), OP Z (Zdravotnictvo — terénne zdravotné asistentky, dostupnost’ zdravotnej
pomoci, zdravotna infrastruktira). Slovenskd republika ma moZnost’ podporit integraciu
Romov pomocou fondov Eurdpskej Gnie, najmi Europskeho socidlneho fondu, Eurépskeho

fondu pre regionalny rozvoj a Eurdpskeho poI'nohospodarskeho fondu pre rozvoj vidieka.

2.2 Exkludované romske obyvatel’stvo

Roémovia ziji na Slovensku v priestorovych enkldavach vo vnutri obci, na ich okraji,
Vv segregovanych a separovanych osidleniach, bez dostupnosti k vodovodu, elektrine, plynu.
V nestandardnych formach obydli zilo podl'a vyberového zistovania UNDP/ Svetovej banky
v roku 2010 16% rémskych domacnosti, z toho 10% v chatréi, 5% v drevenom dome alebo
nesStandardnom type obydlia. Len 10% romskej populacie Zije integrovane s majoritnym

obyvatel'stvom. Odhady Vyskumného demografického centra hovoria o tom, ze po¢et Romov
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zijucich na Slovensku v roku 2011 s vel'kou pravdepodobnost'ou bol 440 000 osdb. Najvacsie
zastupenie ma predproduktivna skupina, ktord spolu predstavovala 44% rémskej populécie,
pricom 19% boli deti predskolského veku, 25% tvorili mladi dospeli do 25 rokov.
Poproduktivna skupina Romov (starobni ddchodcovia) predstavovala len 5%, ekonomicky
aktivna (pracujici anezamestnani) skupina predstavovala 51% populacie Roémov.
Nezamestnanost’ romskeho obyvatel'stva podl'a vyskumu UNDP/ Svetovej banky v roku 2010
bola nasledovna: vo veku od 15 — 64 rokov muzi predstavovali 72% a Zeny 75% o0s0b.
Zamestnanych bolo 20% muzov a 11% Zien. Vekova skladba romskeho obyvatel'stva bola
nasledovna: do 15 rokov veku 40% ana 50 a viacroénych pripadalo 11% osdb. Zdravotny
stav romskej populacie bol nasledovny: vyskyt chronickych ochoreni bol diagnostikovany u
19% os6b, pri¢om iSlo o srdcovo-cievne ochorenia, ochorenia dychacich ciest a alergie,
choroby pohybového ustrojenstva a ochorenia nervovych a zmyslovych organov. Z hladiska
spolunazivania s majoritou, tato vnima vicSinu romskej populacie za neprisposobivi
komunitu vyuzivajucu socialny systém, do ktoré¢ho nemd zaujem prispievat. Z pohladu
romskej populécie, tdito vnima majoritu ako stcast’ svojho socidlneho sveta, €asto ju povazuje

za referenénu skupinu, s ktorou by sa rada identifikovala.

3 Terénna socialna praca v obciach

Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny SR sa snazi prostrednictvom Narodného
projektu ,, Terénna socidlna praca v obciach® eliminovat’ socidlne problémy v romskych
komunitach. ZvySenim poctu na 860 terénnych socidlnych pracovnikov aich asistentov st
zabezpeCované socialne sluzby pre 86 872 romskych ob¢anov v 250 obciach/mestach do
konca roka 2015. Terénny socidlny pracovnik sa pohybuje v prostredi kde su klienti
zasiahnuti viacndsobnym socidlnym vylucenim a kde je vysokd koncentracia socidlnych
pripadov. Jeho prvoradou ulohou je zmapovanie si terénu/lokality a socidlne vylucenych
klientov v tejto lokalite. Zisti stav domacnosti a vedie podrobnu evidenciu socialnych
pripadov. Nadviaze spoluprdcu s miestnym uradom prace, socidlnou a zdravotnymi
poistovilami, s policiou, sudom, exekutorom, v§eobecnym lekarom a pediatrom, so zakladnou
a Specialnou skolou, s predskolskym zariadenim, pedagogicko-psychologickou poradiiou,
pripadnym detskym domovom atd’.. Klientmi st jednotlivec a celé rodiny. Terénny socialny
pracovnik pracuje s maloletymi det'mi, mladezou, dospelym klientom a s klientom v starSom
veku. Pomaha pri rieSeni bytovej problematiky kde vacSinou absentuje majetkovopravne
vysporiadanie, doslo k strate byvania, rodina byva v neludskych podmienkach, majetok je v

exekucii. V oblasti rodinnych a zdravotnych problémov terénny socidlny pracovnik poskytuje
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poradenstvo a pomoc pri starostlivosti a vychove maloletych deti, pri mnohodetnych
rodinach, zanedbédvani zdravotného stavu deti, spravnej vyzive, detskych zavislostiach,
zéaskolactve, malych kradeziach, pri riziku odobratia dietat’a do inStitucionalnej starostlivosti,
uzere, domacom nasili. Organizuje vzdeldvacie programy zamerané na hospodarenie
s finanénymi prostriedkami, zdravli vyzivu, preventivne prehliadky deti, starostlivost
0 zdravie deti a ¢lenov rodiny. V oblasti problémov vzdelavania riesi so Skolou a socidlnym
pedagéogom zanedbavanie Skolskej dochadzky, prospechu a spravania, nizkej motivacie
k vzdelavaniu. Rie$i v rodine minimalnu motivaciu rodi¢ov nabadat’ deti vzdelavat’ sa, zlé
podmienky pre pripravu na vyucovanie, preradenie do Specidlnej zakladnej Skoly.
Sprostredktva kontakt na programy pre dospelych na ukoncenie zakladného alebo stredného
stupiia vzdelania. V oblasti zamestnanosti poskytuje podporu pri vyhl'adavani pracovnych
miest, aktivacnej prace, rekvalifikacnych kurzoch, sprostredkovava ucast’ na programoch
rozvoja osobnostnych kompetencii. Terénna socidlna praca z romskou komunitou je dlhodoby
proces sandcie socialnych problémov. Terénny socidlny pracovnik musi zvladat’ nie len
socialnu pracu s klientom, ¢i uz poradenstvo, socialnu pomoc, rehabilitaciu ale musi mat
dostato¢nu orientaciu v legislativnych normach. Rozsiahlost’ problematiky terénnej socidlne;
prace vyzaduje neustale vzdeldvanie sa TSP. Narodny projekt pocita s odbornym vzdelavanim
v rozsahu 128 hodin pre vSetkych terénnych socialnych pracovnikov. Okruhy vzdeldvania
budti vychadzat z konkrétnych potrieb v oblasti socialnej prace. Dal§i spdsob zvySovania
zruénosti bude formou supervizie kde terénni socidlni pracovnici za uUcasti supervizora

prekonzultuju pripadové situdcie problematickych klientov a rodin.

Zaver

Terénna socidlna praca s exkludovanym obyvatel'stvom sa javi pre Vladu Slovenskej
republiky a zainteresované subjekty socialnej politiky ako najvhodnejsia forma socialnej
pomoci romskemu etniku. V sucasnosti pripravuje pracovny tim, ktorého ¢lenmi su aj
novomenovany splnomocnenec vlady SR pre romske komunity Peter Pollak, lider hnutia
OLaNO Igor Matovi¢ a minister vnutra Robert Kalinak, legislativne opatrenia pre rieSenie
romskej otazky. Pracovny tim predstavil verejnosti v sicasnosti zatial 10 zakladnych téz
opatreni, ktorych by malo byt 90. Zverejnenie kompletného balika opatreni planuju 15.
oktobra 2012. Bude to datum, kedy sa aj odborna vedecka obec vyjadri k ich obsahu

a realizovatel'nosti opatreni v praxi.
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What caused the incidence of suicide and substance abuse to increase in Central Eastern
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Velvet Revolution. Critical success factors and best practices are discussed in hopes of
combating the mental health crisis facing the world. Solutions are presented as

recommendations to improve the health status of Central Eastern Europe.
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Pausalizovany pristup v socidlnej praci a jeho dopad na klienta

Lump Access in socialwork and consequencesforclient
Peter DURKOVSKY

Abstrakt

Osud obete, ktora by obet'ou nemusela byt, keby oslovené organy ¢inné v trestnom konani
konali podl'a zékona a skutkového stavu, a osudcloveka, ktory nie je v médiach prezentovany
ako obet, ale ako nezreld osoba, ako patologicky vrah, ako socialne neprisposobivy
apodobne, je pre socialnu pracu zaujimavy, kedze casto ide o dosledok necitlivého
pausalizovaného pristupu.

KPucové slova

Pravo, trestné pravo, socialna praca.

Abstract

Fateofvictimwhovictomneedsnotbe, ifpublicprosecutor and policemanactwitflaw and fateof
man heis in newspaperunripe man, pathologieskiller, social exile — thesefates are
forsocialworkinteresting. They are consequencesofunfeeelingaccess.

Key words

Law, punishablelaw, socialwork.

Uvod

Mnohi z nas sa uréite stretli v praxi so situaciou, ked’ podl'a znalosti platného prava po
podani dovodného trestného oznadmenia cakali automaticky zo strany organov cinnych
Vv trestnom konani ochranu ich prav a pravom chranenych zaujmov, no namiesto toho prevzali
akurat uznesenie, v Ktorom policajt piSe smutne zname slova: ,,...som nezistil...”“. Kto mal
d’alej dostatok energie a vytrvalosti, mozno sa po nejakom case, ktory v praxi ¢asto znamena
aj niekol'ko rokov, dockal spravodlivého zadostucinenia. V tejto oblasti je bezné, ak sa
stavame obet'ami pauSalizovaného pristupu a musime vyuzivat dlhodobu pomoc nesStatnych

organizacii vratane advokatskych kancelarii.

PausSalizovany pristup v socidlnej praci a jeho dopad na klienta

Oblast’ zachrany cloveka odraza verne celkova situaciu v spolocnosti. Je teda

nepopieratelné, ze pauSalizovany pristup sa v nej vyskytne CastejSie, nez je tnosné si vo
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vedeckych kruhoch priznat. Na druhej strane zachrana ¢loveka v pomahajtcich profesiach

a ochrana ¢loveka trestnym pravom spolu tizko stvisia a niekedy sa aj prekryvaju.

Je vhodné v prvom rade spomenut’ pripad Zuzany Dzivej, ktort zastrelil samopalom jej
byvaly manzel . ,Kompetentni, ktori mohli vrazde Zuzany Dzivej zabranit, zrejme s
pohl'adom do zrkadla nemajt problém. A nielen to. Napriek tomu, ze pochybili, nikoho z nich
nijak nepotrestali.“(Kopcsayova, 2010) Trestné ozndmenia na pachatel’a brutalnej vrazdy pred
jej spachanim boli pausalizovane odmietané, hoci uz predtym konanie pachatel'a malo
napliiat’ skutkové podstaty viacerych trestnych ¢inov. Je dostatok dokazov, Ze brutalnej

vrazde sa dalo zabranit’.

Takisto je vhodné spomenut’ masaker v Devinskej Novej Vsi vroku 2010. Nemozno
suhlasit’ s konanim takzvaného §ialeného strelca Cubomira Harmana. Na druhej strane Ziadny
Z dokumentov, ktory sa snazil prist’ na pri¢inu jeho trestného ¢inu, nespomina, ¢i sa Cubomir
Harman pred viacnasobnou ukladnou vrazdou obratil niekedy vo veci problémovej rodiny,
ktora mu sustavne robila problémy, na organy ¢inné v trestnom konani. Podl'a vyjadreni jeho
kolegu so streleckého spolku sa k Cubomirovi Harmanovi tato rodina mala spravat’ zvlast
zavrhnutiahodnymi sposobmi. Preto je logické, ak by sa Cubomir Harman na Policajny zbor
obratil, ¢o vSak modze zistit’ len vytrvaly investigativny novinar. V kone¢nom doésledku, ako
svedc¢ia aj udalosti po smrti Zuzany Dzivej, policia sa napriek jasnym a nezamenitelnym
dokazom ojej mareni Ulohy verejného CdCinitela neciti byt vinna aodvoldva sa na
stotozniovanie sa prokuratora s jej postojom. Prokuritor sa vSak v praxicasto len pauSalne
stotoznuje s policiou a pri pripadnom dokazani jeho pochybenia sa G¢inne brani tym, Ze iSlo
len 0 jeho pravny nazor. Jednoduchsie je teda pre kompetentné organy vyjadrit' udiv nad

nasledkami nedovodného nekonania a pripad odlozit” ad acta (poznamka: do spisu).

Ked sa vratime k Cubomirovi Harmanovi, ktorého mala problémova rodina dennodenne
terorizovat’ natieranim fekalii na dvere jeho bytu a obdobnymi utokmi, méZeme si polozit
otazku® ,,Aké moznosti rieSenia jeho situacie mohol tento osamely ¢lovek hladat’ a kde ich
mohol hl'adat'?* Ak budeme otvoreni sami k sebe, mdézeme skonstatovat’, Ze socidlna praca sa
U nas sice vyucuje, ale v praxi v pripade potreby v socialnej nudzi je o iu nadza. Na uzemi
Slovenska st sice dve psychoterapeutické zdruzenia, o ktorych ale vie len odbornik, ked
potrebuje ziskat' licenciu na samostatni prax. Keby Lubomir Harman hladal pomoc na
psychiatrii, skonéil by sreceptom na lieky asdiagnézou, ¢o by rozhodne nemohlo
problémovej rodine zabranit, aby jeho dvere d’alej nenatierala fekaliami. Takisto to by

nezamestnanému a inak poctivému pracovnikovi Pubomirovi Harmanovi pracu nenaslo.

- 66 -



Aplikovana socialna politika

Takisto by tomu nezabrénilo, keby Cubomir Harman platil horibilné sumy za stretnutie so
psychoterapeutom, ktory okrem prace s LCubomirom Harmanom uvazoval, ktorad
farmaceuticka firma tomuto psychoterapeutovi preplati najvyhodnejSiu dovolenku a ako
LCubomira Harmana priviest k tomu, aby daroval zna¢nti sumu jednému z obcCianskych
zdruzeni, v ktorom uvedeny psychoterapeut posobi. Keby sa pri neuveritel'nej trpezlivosti
podarilo napokon DLubomirovi Harmanovi ndjst socidlneho pracovnika, ktory nevoli
pausalizovany pristup ku klientovi, ale sa pridrziava zdsady individualneho pristupu
a humanity, musel by v zna¢nej miere Lubomira Harmana odkazat na organy c¢inné
Vv trestnom konani, ¢ize na policiu a prokuratiuru, ktoré Casto ni¢ nechcu zistit’, odkazuju
podavatela trestného oznamenia na iné organy a organizacie vratane pomahajucich institdcii,
az kym to neskonéi vrazdou. Clovek v socialnej nidzi je teda v bludnom kruhu, respektive

V pasci.

Mozné vychodiska pausalizovaného pristupu v socialnej praci

Ked chceme pochopit’ vychodiskd pausalizovaného pristupu v socialnej praci, okrem
poukdzania na fakt, Ze Zijeme v posttotalitnej spoloCnosti ako naslednikovi totalitnej
spolo¢nosti charakteristickej popieranim individualit, je opdt’ vhodné poukazat’ na vychodiska
tohto pristupu v trestnom prave v praxi. Jednou zo zasad trestného prava hmotného je ,,zasada
subsidiarity trestnej represie” , o znamena, ze ,.trestné pravo plni pomocnu tlohu.” (Ivor, J. —
Zahora, J., 2011, s. 11)Pre laikov je potrebné vysvetlit, Ze tymto principom sa riadi
zédkonodarca v parlamente v legislativnom procese tvorby trestného zédkona. Cize na zaklade
tohto principu zakonodarca uri, aké spravanie bude trestné pravo trestnym zidkonom
postihovat. Zistit, kto vSak v pravnej praxi urobil z principu subsidiarity trestnej represie
napokon princip trestného prava procesného, by si vyzadovalo dlhodoby vyskum. V kazdom
pripade sa tento princip na okamzité odmietnutie ddvodného trestného oznamenia pouziva uz
takmer vSeobecne, o vSak ma byt vrozpore s trestnym poriadkom v plathom zneni. Je
namieste uviest’ typicka frdzu z uzneseni organov ¢innych v trestnom konani a z rozhodnuti
sudov: ,, Trestné pravo je mozné pouzit len v pripadoch, ktoré¢ mozno oznacit’ za zévazné
excesy zo sukromnopravnych vzt'ahov, ktoré uz zjavne presahuji ich rdmec. Len takémuto
striktnému pristupu totiz zodpovedd to, ze trestné pravo ma byt uplatiiované len ako
najkrajnejsi prostriedok k postihu typovo najzévaznejSich pripadov poruSenia prava a tam,
kde prostriedky inych pravnych odvetvi uz nie st ucinné (zésada subsidiarity trestnej represie,
tzv. princip ultimaratio). (Samko, 2011) Jednoznaéne viak takyto pristup okrem pdsobenia

ako konanie proti trestnému poriadku, posobi ako alibizmus. Je potrebné eSte vysvetlit', Ze
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trestny poriadok princip subsidiarity trestnej represie ako dovod odmietnutia podania
nepozna, a trestnym poriadkom je pritom viazany jednak aj sudca vSeobecného sudu, jednak
aj sudca Ustavného sudu Slovenskej republiky, asamozrejme aj organy &inné v trestnom
konani, ¢ize policajt a prokurator. Prax vSak hovori o mnozstve uzneseni organov ¢innych
Vv trestnom konani, ktoré obsahuju vyssie citované vety 0 tom, ze obet’ trestného ¢inu ma
ochranu hl'adat’ najprv v ob¢ianskopravnom sudnom konani. Aj laikovi je jasné, ze v pripade
Zuzany Dzivej by ziadne civilné konanie nezabranilo, aby ju jej byvaly manzel napokon
nezastrelil. V spolo¢nosti, v ktorej existuje takyto pristup k pisanému pravu, je zakonité, ze
rovnako degradujico sa chape aj klient pre pomahajuce profesie. Zvlast, ked’ si uvedomime,
ze pomahajuce profesie nemaju ziadne striktné normy, a pochybenia socialnych pracovnikov
nie su tak jasne dokézatelné, ako pochybenia orgdnov ochrany prava. ESte tazSie su

pochybenia pomahajucich profesionalov sankcionovatelné.

V tomto kalendarnom roku sa ¢asto vo vSetkych médiach objavovali spravy a komentare
0 maloletej Lucii, ktora az po troch rokoch po jej nasilnej smrti objavili policajti pri zdsahu
voéi jej rodi¢om. Samotny zasah s maloletou vobec nesuvisel. Pritom ,,Urad préce, socialnych
veci a rodiny v Bratislave evidoval podnety susedov a blizkeho okolia tykajice sa
agresivneho spravania voci maloletej osobe®. (Mihalikova — Hilbertova, 2012)Verejnost, a aj
odbornd verejnost, sa pyta, ako je mozné, Ze na zaklade dovodnych a oddévodnenych
podnetov nekonali ani socidlne urady, ani policia. Kto vSak poznd zauzivané pausalizované
odmietanie podnetov organmi ¢innymi v trestnom konani,sa skor opyta: ,,Kolko takych
mitvol eite slovenské domacnosti ukryvaju?“ Uradnici na Urade prace, socidlnych veci
arodiny st jednak zavaleni zbytocnou agendou, jednak kvoli neustalym transformaciam im
chyba jasna koncepcia, jednak zijii v dennodennom strachu o vlastné pracovné miesto, a ich
aktivity tomuto strachu zodpovedaju, jednak nemaji ani adekvatny vycvik, ani adekvatne
vzory inych profesionalov, ani adekvétne vybavenie a pravomoci. Organy ¢inné v trestnom
konani, predovSetkym policajti, s vynimkou lepSieho finanéného ohodnotenia, sii vystavené
rovnakym negativnym faktorom, ako uradnici Uradu prace, socidlnych veci a rodiny.
Pravnické profesie, ako napriklad niektori sudcovia a prokuratori, davaju casto ozbrojenym
zborom priklad spravania sa odmietanim podnetov na zéklade principu subsidiarity trestnej
represie (pozn.: ultimaratio = krajné rieSenie), ¢o, ako uz bolo vysvetlené, nezodpoveda
trestnému poriadku, a ma byt teda obchddzanim prava a aj konanim proti pravu. Keby sa
principu ,,ultimaratio mali pridfzat’ osoby zainteresované Vo veci malej Lucie, alternativy

ostupu pripominaju Cierny humor. ,,Mala mala Lucia najprv iniciovat’ obcianskopravne
y
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konanie a az po jeho neuspechu a po tom, ¢o ju jej otéim zas zmlatil do bezvedomia, mala
kontaktovat' policiu?*“ Alebo ,,mali susedia malej Lucie iniciovat civiln¢ konanie voci
susedom vo veci zdrzania sa spravania zo strany rodicov malej Lucie, ktoré ich obtazuje nad
mieru primerani pomerom, a keby na obc¢ianskopravnom konani vyslo najavo, Ze mald Lucia
je tyrand, pripadne zavrazdend, az potom mala zasiahnut’ policia?‘ Alebo ,,mali susedia malej

Lucie iniciovat’ civilné konanie vo¢i uradnikom Uradu prace, socidlnych veci a rodiny?*

Tento prispevok ma ale poukazovat predovsetkym na pausalizovany pristup v socialnej
praci, atrestné pravo pouziva len ako podporu na vykreslenie pri¢in a dopadov
pausalizovaného pristupu na cloveka v socialnej nudzi. Pre vykresl'ovanie nastrah, ktoré by na
malu Luciu pri imaginarnom rieSeni domaceho nasilia zo strany uUradov ¢ihali, sa mézeme
preniest priamo k socidlnym pracovnikom. K tym, ktori vymyslaji a neadekvatne sa
pridfZzaji hypotéz plnych novotvarov o vzniku socialnej nudze. Ide napriklad o genitivnu
metaforu ,,vztahovd vézba“, ¢i ,,syndrom hyperaktivity (ADHD), ¢o ma byt Tlahkou
mozgovou disfunkciou. Pripadne k tym, ktory sa pridizaju nelogického vykladu znamych

pojmov, ako napriklad ,,Oidipov komplex‘.

Profesional, ktory fanaticky vyznava Oidipov komplex, a tym padom ho aj vSade vidi, co
inak hrani¢i so schizofréniou, by mali Luciu presvedcil, Ze tuzi stlozit' s vlastnou matkou
a nendvidi ot¢ima, preto ma byt logické, ak ju tento bije, pripadne, ak ju zabije. Profesional,
ktory rovnako fanaticky vyznava ADHD, by malt Luciu najprv vySetril na EEG, no predtym
by ju uviedol do este vacsieho zmétku, aby sam sebe dokazal, Ze ,,ten mozog naozaj pracuje
mierne disfunkéne®. Potom by tento profesional malej Lucii naordinoval silné hypnotika
a bola by ich povinna brat’ pri kazdom vyprasku, aby ,,nebola taka hyperaktivna®“. ESte by jej

zakdzal jest prifarbenu stravu, aby nebola taka neposedna.

Profesional, ktory sam sebe pripada pri pouZivani novotvaru ,,vztahova vizba“ genialny,
by po malej Lucii pravdepodobne ziapal, nech si spomenie, kedy zacala pozorovat’ medzi fiou
a matkou ,,vztahova vizbu‘“ a aké su nasledky tejto vizby na jej ,,vzt'ahové spravanie®. Keby
to mala Lucia prezila, nikdy by nepochopila, Co tieto zdhadné slovné spojenia znamenaju,
lebo to doposial’ nevie nik, ale oto suverénnejSieich kdekto pouziva. Ked’ sa kritickym
rozumom pozrieme na termin ,,vztahova vizba“, uvedomime si, ze terminy ,védzba“ a
,vztah“ su proste totozné, (Durkovsky, 2009), takze vztahova vizba je skutotne genitivna
metafora (poznamka: vzt'ahova vézba je synonymum genitivneho terminu ,,vzt'ah viazby*) pod
ktorou si mézeme predstavit’ vSetko, najmé ukradnuté myslienky nasledovnikov S. Freuda,

apod terminom ,,vztahova vdzba“ si nemdzeme predstavit’ zdroven ni¢ konkrétne. Ked’ sa
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rovnako pozrieme na termin ,,vztahové spravanie®, logicky z toho vyplyva otazka, ,,aké iné
spravanie eSte pozname?“ , Nevztahové?* Tazko ndjst’ odpoved’, ked’ze spravanie Cloveka

ako spolocenskej bytosti vzdy suvisi so vzt'ahmi.

Hovorovo sa takymto mySlienkam a terminom ma hovorit’ vSelijako, vedecky sa maja
nazyvat’ ,nevedeckymi pojmami‘. Nevedecké z toho titulu, ze nemaji mat’ ziadnu logicku
viazbu na realitu. Tym padom ich pouzivanie a pouzivanie postupov na zdklade prac
extrémnych vyznavacov tychto smerov ¢loveku v socialnej nudzi pomoct’ nemoze. Naopak,
moze to len posilnit’ socialny problém klienta, a dokonca ho az prehibit’ a prispiet k tomu, aby
sa aj mensi socialny problém napokon skoncil vrazdou, alebo samovrazdou, alebo vrazdou

a samovrazdou zaroven.

Zaver

S. Hassan ako vystupovy poradca varuje pomahajuce profesie, aby sa vystrihali hl'adaniu
priameho vztahu priiny anasledku u ¢loveka v socidlnej nudzi, ¢o on vystizne nazyva
,obvinovanie postihnutého*. (Hassan, 1994, s. 72) Zaciatok eliminovania pausalneho pristupu

Vv socialnej praci tkvie v uvedomeni si tejto myslienky.
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Socialna praca a socialna politika pre seniorov na Slovensku —

konvergencia, ¢i divergencia

Social work and social policy for seniors in Slovakia — convergence or divergence
Iveta GALLOVA

Abstrakt

Prispevok prezentuje aktudlne problémy socialnej prace a socidlnej politiky v oblasti
starostlivosti 0 seniorov na Slovensku. Poukazuje na nastroje socialnej politiky — poistenie,
pomoc a podporu s dérazom na aktualne legislativne zmeny a ich dopad na socialnu pracu
v oblasti starostlivosti o seniorov i na socialnu bezpe¢nost’ seniora. Poktisa sa odpovedat’ na
otazku, ¢i sa v sucasnej situdcii socialna praca a socialna politika v danej oblasti priblizuja,
alebo vzd’al'uju a zaroven poukazuje na mozné problémy a rieSenia.

KPucové slova

Diveregencia, konvergencia, seniori, socialna politika, socialna praca, socialne sluzby,
starobny dochodok

Abstract

The contribution presents the topical problems of social work and social policy in the area of
caring for seniors in Slovakia. It points at the areas of social policy — insurance, help and
support with the emphasis on topical legislative changes and their impact on social work in
the area of care for seniors and social security of a senior. It attempts to answer the question
whether in the present situation the social work and social policy in the particular area
converge or diverge and at the same time it points at possible problems and their solutions.
Key words

Divergence, convergence, seniors, social policy, social work, social services, old retirement

V sucasnej dobe legislativnych zmien, ktoré sa vyznamne dotykaju socidlnej politiky
a socidlnej prace sa chceme zamerat' na problematiku socialnej prace i socialnej politiky,
zuzenu na oblast’, ¢i pole socialnej prace, ktorym je starostlivost o seniorov. Zaroven sa
pokusame hl'adat’ odpoved’ na otdzku, akym spdsobom sa realizované, ¢i pripravované zmeny
dotknt socidlnej prace a socialnej politiky pre tuto cielovu skupinu. Zhodneme sa na tom, ze
uvedené zmeny su nevyhnutné aj v dosledku nepriaznivého demografického vyvoja na

Slovensku, i z dovodu konsolidacie verejnych financii.

Samozrejme, dopad a u¢inok tychto legislativnych zmien, ktoré uz nastali, ale ktoré sa eSte
aj pripravuju, budeme moct’ sledovat’ az po urcitom case. Uz teraz sa vSak mézeme zamyslat’

nad tym, ¢i tieto konkrétne opatrenia priblizuju, alebo vzd’aluju od seba socidlnu pracu
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a sociadlnu politiku. Socialni pracovnici sa budi musiet’ pripravit’ na zmeny socialnej politiky
nasho Statu, ktoré socidlnu pracu urcite ovplyvnia. Na§ prispevok nebude moct’ reagovat’ na
vSetky pripravované, ¢i realizované opatrenia, ale poktsime sa na niektoré poukazat

a nacrtnut’ mozné vychodiska.
Europsky rok aktivneho starnutia a solidarity medzi generaciami

Uvedentt tému predkladame aj v suvislosti stym, Ze rok 2012 bol Rozhodnutim
Eurépskeho parlamentu a Rady &. 940/2011 EU definovany ako Eurdpsky rok aktivneho
starnutia a solidarity medzi generaciami. Cielom tohto roka je predovSetkym zvysit
povedomie 0 vyzname aktivneho starnutia, d’alej aby politické strany dali uvedent
problematiku na popredné miesto do svojich programov, podporovat medzigenera¢ni
solidaritu, vymienat’ si sktsenosti medzi ¢lenskymi S$titmi o danom probléme, zapojit’
obCiansku spolocnost’, socidlnych partnerov a podnikatel'sky sektor na vypracovanie
komplexnych stratégii riadenia otdzok spojenych s vekom v oblasti zamestnanosti a prace,
ako aj odburavat’ stereotypy a diskriminaciu na zaklade veku. Slovenska republika sa
prihlasila k Roku tym, Ze pripravila Narodny pracovny program, dotykajuci sa
cielov Eurdpskeho roka aktivneho starnutia a solidarity medzi generaciami. ako aj aktivity
a iniciativy, ktoré sa k Narodnému pracovnému programu viazu. Pokusime sa poukazat’ na to,
akym spdsobom realizované, ¢i pripravované opatrenia vlady koreSponduju s uvedenym

Nérodnym pracovnym programom Slovenskej republiky.

Zmena socialnej politiky SR v oblasti starostlivosti o seniorov

Podl'a Striezenca (1999) socidlna politika je: ,,...uréitym prieseCnikom politickych
zémerov, ekonomickej reality, humannych, etickych, moralnych principov a zasad, vizii
a opatreni. Skiima a zovSeobecnuje socidlne Cinnosti a ako jav spolofenského myslenia je
bazou, ktord sluzi a odportca subjektom mozné postupy v rozhodovacom procese.” (In Olah
a kol., 2009, s. 82). Teda ma sluzit’ nielen politickym zamerom, ale aj odrazat’ ekonomicku
realitu. Zaroven by mala zohladnovat' aj humanne, etické a moralne zéisady a principy.
Zosuladit’ tieto skutocnosti je v sti¢asnej dobe hlbokej finan¢nej krizy, konsolidacie verejnych

financii vel'mi naro¢né a su to zaroven nové vyzvy pre socidlnu pracu.
Nastrojmi socialnej politiky unas, ktoré sa dotykaji seniorov st predovsetkym
déchodkové poistenie, davky pomoci v hmotnej nudzi, prispevky na kompenzaciu tazkého

zdravotného poistenia a socidlne sluzby. Samozrejme, socidlna politika sa dotyka aj bytove;j

otazky, vzdeldvania, dostupnosti sluzieb a d’alSich oblasti kazdodenného Zivota teda aktivnej
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participacie jedincov. Vizie aopatrenia sa realizuji prostrednictvom dokumentov na
medzinarodnej, alebo narodnej trovni, ktoré¢ by mali zohl'adiiovat’ aktualnu situéciu, potreby
a moznosti. Okrem uZ spominaného rozhodnutia Rady EU a na tomto zaklade prijatého nasho
Narodného pracovného programu, v oblasti socialnej politiky pre seniorov sa riadime aj
Narodnym programom ochrany starSich TI'udi, prijatym Vladou SR wvr. 1999, ako aj
Narodnymi prioritami rozvoja socidlnych sluzieb pre roky 2009-2013 (dostupné na webovej

stranke MPSVaR).

Vybor pre seniorov, ktory bol zriadeny uznesenim vlady Slovenskej republiky €. 158 zo
dina 2. marca 2011, ako staly odborny organ Rady vlady Slovenskej republiky pre l'udské
prava, narodnostné mensiny a rodovi rovnost sa ma zaoberat otazkami prav seniorov.
Kontinuitu ¢innosti vyboru potvrdila vlada Slovenskej republiky svojim uznesenim €. 276 zo
dna 20. juna 2012. Vybor plni Glohy s cielom zabezpecit' zvySenie urovne podpory, ochrany
a dodrziavania prav seniorov, spolupracuje s ministerstvami a inymi ustrednymi organmi
Statnej spravy, organmi miestnej a regionalnej samospravy, mimovladnymi organizaciami
a d’alsimi pravnickymi a fyzickymi osobami orientovanymi na presadzovanie zaujmov
seniorov, podnecuje vyskumnu ¢innost’ v oblasti Zivotnych podmienok seniorov a starnutia
populécie, rozSirovanie a efektivhu vymenu informécii, ako 1 tvorbu a rozsirovanie zdrojov
Statistickych informacii v oblasti problematiky seniorov. TieZ sa zucastiiuje procesu tvorby
Narodného programu aktivneho starnutia (informécie o Vybore pre seniorov dostupné na
webovej stranke MPSVaR). Teda méame orgdny a aj dokumenty, o ktoré sa moéZeme opriet’
v oblasti socialnej politiky a socialnej prace, aby sme mohli rieSit a odpovedat’ na potreby

seniorov.

Vzt'ah socidlnej prace a socidlnej politiky povazujeme za uzko prepojeny. Socidlna praca,
ktora je Medzinarodnou federaciou socialnych pracovnikov (1988) definovana ako: ,,¢innost’,
ktora predchadza alebo upravuje problémy jednotlivcov, skupin a komunit, vznikajice
z konfliktov, potrieb jednotlivcov a spoloc¢enskych institacii. Jej zamerom je zlepsit’ kvalitu
zivota vSetkych Tudi.“ (Olah akol., 2009, s. 73). Socidlna praca moéze vychadzat' iba
Z nastrojov, uloh a ciel'ov priorit, ¢i legislativnych opatreni socialnej politiky, na druhej strane
zase socidlna politika by mala akceptovat’ praktické ulohy socidlnej prace, ako aj sucasné
potreby, ktoré sa ukazuju v suvislosti s touto praktickou ¢innostou, ¢i redlnymi potrebami,
ktoré¢ vyplyni z vyskumu v oblasti socidlnej prace, ¢i socialnej politiky. Teda vizby su

skuto¢ne vel'mi realne.

Zmeny v dochodkovom poisteni a sporeni
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Aby sme mohli d’alej riesit vztah socialnej politiky a socidlnej prace pre seniorov
v suvislosti S novymi, aktudlnymi legislativnymi zmenami, je dobré si ich v kratkosti

pripomenut’.
Zmeny v dochodkovom poisteni, ktorym je:
1. starobné poistenie ako poistenie na zabezpecenie prijmu v starobe a pre pripad umrtia,

2. invalidné poistenie ako poistenie pre pripad poklesu schopnosti vykondvat zarobkovi
¢innost’ v dosledku dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu poistenca a pre pripad umrtia,

(Zékon €. 461/2003 Z.z. par. 2).

Znich je potom vyplacany starobny dochodok, predcasny starobny dochodok, vdovsky
a vdovecky, sirotsky a invalidny déchodok Socidlnou poistovitou osobam, ktoré splnili narok

na niektory, alebo niektoré z uvedenych dochodkov.

Podl'a schvalenej zmeny zakona ¢. 461/2003 Z.z. st realizované aj zmeny Vv oblasti veku
odchodu na dochodok, ked” dochodkovy vek od 1. 1. 2017 sa bude viazat' na stredna dizku
zivota osOb v aktuadlnom dochodkovom veku a zaroven sa stanovil mechanizmus postupnej
tipravy dochodkového veku v zavislosti od dynamiky vyvoja priemernej strednej dizky Zivota
spolocnej pre muzov aj Zeny v aktualnom dochodkovom veku. Od 1. januara 2017
déchodkovy vek v prislusnom kalenddrnom roku je stc¢et dochodkového veku v kalendarnom
roku, ktory predchédza prisluSnému kalenddrnemu roku a poctu dni, ktory sa ur¢i ako sucin
gisla 365 a rozdielu priemernej strednej dizky Zivota zistenej za prvé referenéné obdobie a
priemernej strednej dizky Zivota zistenej za druhé referenéné obdobie. (Porov. Zakon &.
461/2003 Z.z., par. 65a).To znamena, Zze I'udia sa musia pripravit' na to, Ze bude vyssi vek
odchodu na dochodok, nez je v sucasnosti, teda budi pracovat dlhSie. Je to ddsledok
demografického vyvoja. Kym v roku 2010 bolo nad 65 rokov 12,29% populacie, v r. 2020
oCakavame 16,44% avr. 2060 36,12% takejto populacie (teda pocet I'udi nad 65 sa ma
strojnasobit’), ¢o je druhy najvyssi podiel zkrajin EU. (Udaje zo zdrojov Sociélne;
poistovne). V stcasnosti je, Kk 31. augustu 2012 podl'a udajov socialnej poistovne 1 302 385
dochodcov v SR a priemerna vyska starobného dochodku je 375,25 Eura. (Udaje dostupné na

internetovej stranke Socidlnej poistovne).

Okrem toho od roku 2014 dojde k zmene vypoctu valorizacie tychto dochodkov. Postupne
sa bude znizovat’ doterajsi Svajc¢iarsky model, v ktorom sa berie do tivahy v rovnakom pomere
zmena miery inflacie a rastu priemernej mzdy. Podl'a dnes schvaleného navrhu sa zacne viac

brat’ do uvahy inflacia. Tento proces by mal byt’ zaviSeny v roku 2017, kedy by sa mali davky
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valorizovat’ uz len o dochodcovsku inflaciu. Teda valorizacia dochodkov by uz nemala byt

taka vyrazna. (Porov. Zakon ¢. 461/2003Z.z., par. 82).

Vela sa hovori o nepriaznivom demografickom vyvoji, ako aj o velmi nizkej sume
vyplacanych dochodkov prevaznej vacSine obyvatel'stva. Uvedena skutoc¢nost’ je vSeobecne
znama a tento krok je pochopitel'ny. Na druhej strane, ¢o z toho vyplyva pre socialnu pracu?
ZvySovanim veku odchodu na dochodok pre starSich I'udi bude eSte va¢Sim problémom
pracovat’. Vieme, Ze l'udia nad 50 rokov uz teraz maju problém najst, zvlast' v niektorych
oblastiach, primerant pracu, a st rizikovou skupinou obyvatel'stva, ¢o bude zvySovat’ naroky
na sluzby zamestnanosti. Vo viacerych profesiach, ktoré su vycerpavajuce fyzicky, ¢i
mentalne a pri narokoch, ktoré s v suc¢asnej dobe kladené na zamestnancov, starsi l'udia tito
pracu nie vzdy buda zvladat. Uvedena skutocnost’ bude klast’ d’alSie naroky na zdravotnt
starostlivost,, aj na sluzby zamestnanosti. Osoby v preddochodkovom veku si vel'akrat buda
musiet’ h'adat’ menej vycerpavajucu pracu. Po odchode na dochodok v niz§om veku sa zeny
¢asto mohli osobne postarat’ o svojich rodi¢ov - seniorov, ¢i pomdct s vychovou vnucat.
Takéto starostlivost’ odbtiravala naroky na socidlnu pomoc od $tatu, ¢i komunity. V sucasnej
dobe to nebude celkom mozné. Zeny budu pracovat’ do vyssieho veku, ¢o bude zvysovat
naroky na socialnu pracu a pomoc od Statu pre ich eSte starSich rodinnych prislusnikov.
Potreba socialnych sluZieb pre déchodcov, ¢i terénnej, ambulantnej alebo pobytovej formy
preto bude neustdle narastat. Zarovenn ocakdvame, ze sa budi zvySovat' aj uhrady za
poskytovani socialnu sluzbu. Vzhl'adom k zalostne nizkym dochodkom, ako sme uviedli
vyssie, si velké mnoZstvo seniorov tieto sluzby nebude moct’ dovolit’, alebo len vel'mi tazko,
¢o moze mat’ vplyv na zivotnu uroven a kvalitu zivota dochodcov, ako aj ich rodinnych
prisluinikov. Taz$ie budeme méct napliat prioritu o ktorej hovorime, aby seniori Zili
kvalitny zivot vo svojom prirodzenom prostredi. Na druhej strane to bude zvySovat’ naroky na
Statny rozpocet, ako aj naroky na samospravu, ktoré budi musiet’ pocitat’ s rozsirovanim
poctu zariadeni socidlnych sluzieb, ¢i poskytovanim socidlnych sluzieb, ale rozSirovanie
a fungovanie socialnych sluzieb sa bude financovat’ len vel'mi taZko. Socidlna praca, ale aj

Stat sa bude musiet’ na tto skuto¢nost’ pripravit’.

Dalej sa zavadza viac solidarity a menej zasluhovosti do §titneho, priebezného
déchodkového piliera, aby sa zmiernili dosledky socialnej reformy: 'ud’om, ktori zarabaji
menej ako priemernt mzdu na Slovensku, sa bude suma, ktora chyba do dosiahnutia
priemernej mzdy pri vypocéte vysky starobného doéchodku zvySovat zo stcasnych 16 %

postupne az na troven 22 %, u tych, ktorych zarobok je nad uroviiou 1,25-nasobku priemerne;j
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mzdy, sa v sucasnosti pri vypocte dochodku uznava 84 % zo sumy prevysujucej 1,25-nasobok
priemernej mzdy do 3-nasobku priemernej mzdy, v budicnosti to vSak bude len 60 % z tejto
sumy. (Porov. Zakon ¢. 461/2003 Z.z. par. 62).

Tiez sa zavadzaji zmeny aj v druhom, kapitaliza¢nom pilieri, ktory sa otvoril od septembra
2012 do januara 2013. Od zaciatku septembra 2012 do konca roka 2016 sa znizia prispevky
zo sucasnych 9 % na 4 % hrubej mzdy; od roku 2017 sa ma prispevkova sadzba kazdoro¢ne
zvySovat o 0,25 percentudlneho bodu na koneénych 6 % v roku 2024. Ludia si budu mdct’
priplacat’ do tohto kapitalizacného piliera z vlastnej vole d’alSie 2%. (Zékon ¢. 43/2004 Z.z.,
par. 22). Rusi sa automaticky vstup mladych l'udi do druhého piliera s moznost'ou vystupu do
2 rokov od vstupu; zavadza sa dobrovolny vstup pre I'udi do 35 rokov; v druhom pilieri buda
namiesto sacasnych Styroch fondov povinne len dva, a to jeden garantovany a jeden
negarantovany. Existencia zvySnych dvoch fondov bude na zvdzeni dochodkovych
spolo¢nosti. Sporitel' v druhom pilieri ma narok na predc¢asny starobny déchodok uz vo vyske
0,6-ndsobku zivotného minima, ak si na penziu v druhom pilieri sporil asponl péat rokov.
(Zakon ¢. 461/2003 Z.z., par. 67, odst. 2). V dlhodobom horizonte sa ukaze, aky efekt toto
opatrenie prinesie pre §tatnu pokladnicu, ale aj pre samotného ob¢ana. Co je viak nutné, bude
potrebné zvySovat’ finanéni gramotnost’ obCanov, ale aj pripravit’ socialne a financné nastroje
tak, aby sa l'udia mohli samostatne a zodpovedne rozhodovat, akym spdsobom sa pripravia na
dochodok, napr. prostrednictvom uprav tretieho piliera, ¢i formou finan¢nych produktov,
ktoré budu pripravovat’ I'udi na dochodok, ktoré bude $tat podporovat’ napr. prostrednictvom
danovych ulav, ¢i inych vyhod, aby mohli dostojne dozit’ starobu a nezatazovat’ zbytocne
Statnu pokladnicu. Ur¢ite by bolo vhodné uvazovat' aj o finanénych produktoch, ktoré by

pomahali 'ud’om Setrit’ na to, ked’ sami v buducnosti budu potrebovat’ dlhodobu starostlivost.

Dal$ou vel'mi vyznamnou zmenou pre pracujucich dochodcov je, Ze praca na dohodu sa od
januéara buduceho roka zodvodni, vyska zodvodnenia sa pritom rozdeli podla viacerych
skupin obcanov. NajnizSie percento odvodov budi mat’ starobni a vysluhovi déchodcovia.
Poberatel’ starobného dochodku a vysluhového dochodku, ak dovfsil dochodkovy vek bude
uhradzat’ garancné poistenie urazové poistenie starobné poistenie rezervny fond. Spolu
zamestnanec 4%, zamestnavatel' 19,80%. Zo zarobku okrem dane teda odvedu 23,8 %.
Studenti, poberatelia invalidného a invalidného vysluhového déchodku, pracujuci na dohodu
budu odvadzat’ garancné poistenie, urazové poistenie, starobné poistenie, rezervny fond,

invalidné poistenie - zamestnanec 7%, zamestnavatel’ 22,80%, teda spolu 29,80%.
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Narok na vyplatu predcasného starobného dochodku, podl'a novej legislativnej Upravy
nevznika, ak poistenec ku ditu vzniku naroku na predcasny starobny dochodok je povinne
déchodkovo poisteny ako zamestnanec, alebo samostatne zarobkovo ¢innd osoba. Znamena
to, ze takto zanikne narok na vyplatu pred¢asného starobného déchodku. (Porov. Zakon ¢.
461/2003 Z.z., par. 67). Tato situacia stazuje moznosti l'udi, ktori poberaju predcasny
starobny dochodok vylepsit' si svoju finan¢na situdciu, zit'® plnohodnotny zivot a zit

sebestacne.

Podrla novej legislativnej Gpravy l'udia, pracujici na dohodu budii mat’ Statit zamestnanca
a oni, aj ich zamestnavatelia bud zodvodneni. (porov. Zakon ¢. 461/2003 Z.z., par. 4). Statit
dohodarov je pomerne Casto zneuzivany a je potrebné tomuto zneuZzivaniu zamedzit', ale
myslime si, Ze takéto rieSenie nie je tym najStastnejSim. Tieto legislativne opatrenia sa dotknu
pomerne vyraznej skupiny obcéanov s dosledkom zniZzenia ich Zivotnej Grovne a budd
znamenat' d’alSie vyzvy pre medzigeneracnl solidaritu, socidlnu pracu v oblasti pomoci

vV hmotnej nudzi.

Problematika socialnych sluZzieb

Oblast’ socialnych sluzieb, definovanych v zakone ¢. 448/2008 Z.z. je d’alSou diskutovanou

oblastou. Medzi Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb SR do roku 2013 patri:

. podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredi rozvojom terénnych socidlnych
sluzieb,

= rozvoj ambulantnych socialnych sluzieb a pobytovych socidlnych sluZieb v zariadeni
S tyZdennym pobytom,

. zvySenie kvality a humanizicia poskytovanych socialnych sluzieb prostrednictvom
rekonstrukcie, rozsirovania, modernizacie a budovania zariadeni socialnych sluzieb,

. vzdelavanie zamestnancov v oblasti socidlnych sluzieb.
Priority su teda jasne dané, ale skiisme sa pozriet’ na realitu.

Predstavitelia samospravy ¢asto poukazuju na to, ze so zvySenim kompetencii a pravomoci
miest aobci, VUC, no zvlast obce nemaju dostatok finanénych prostriedkov na
zabezpecovanie a uskutociiovanie tychto kompetencii. Novela Zakona o socidlnych sluzbach
to riesi finanénym prispevkom na financovanie socialnej sluzby pre verejnych poskytovatel'ov
a financnym prispevkom na zabezpeCenie poskytovania socialnej sluzby pre neverejnych
poskytovatelov, zktorého potom obce financuji neverejnych  poskytovatelov

prostrednictvom dotacie, poskytovanej MPSVaR, o ktori musia obce pisomne poziadat.
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(Zakon ¢. 448/2008 Z.z., par. 71-78). Teda podl'a nasho nazoru ide o d’alsiu centralizaciu, nie
decentralizaciu v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb. Neverejni poskytovatelia su
nad’alej znevyhodnovani. Verejni i neverejni poskytovatelia su nuteni zvySovat’ thrady za

poskytovanie socialnych sluzieb.

Samotni prijimatelia socialnej sluzby? Par. 73 vySSie spominaného zakona hovori, ze pri
poskytovani celoro¢nej pobytovej socialnej sluzby musi zostat’ prijimatel'ovi najmenej 20%
sumy ZM pre jednu plnolett FO, &o je v sucasnosti 38,916 Eura a takéto limity st d’alej
urcéené aj pre prijimatel'ov ambulantnej, ¢i terénnej socidlnej sluzby, ¢i sluzby s poskytovanim
stravy, alebo bez poskytovania stravy, ¢o opét znizuje zivotnu Uroven a dostojnost’ osoby

prijimatel’a socidlnej sluzby.

Dalej moZzeme hovorit 0 §tandardoch kvality, ked’ hodnotenie kvality poskytovanych
socialnych sluzieb v zariadeni (porov. Zakon €. 448/2008 Z.z. par. 104) sa presuva az do r.
2015, ked’ze mnohé zariadenia nemdzu v sidasnosti spiiiat’ tieto $tandardy. Spomenieme
zalostne nizke prijmy pracovnikov, ktori pracuji v zariadeniach socidlnych sluzieb,
preplnenych kapacit zariadeni a d’alSich problémoch, ktoré napriek vSemoznej snahe
o0 kvalitna urovenn poskytovania socidlnych sluZieb poskytovatelia nedokazu aj z tychto

dévodov naplnit’.

Profesionalne opatrovatelky, ktoré by mohli poskytovat’ svoje sluzby u nas, sa snazia ist’
opatrovat’ do zahranicia, pretoZe u nas maju minimalny prijem a opatrovateliek je malo, hoci
zdujem o tato sluzbu velmi narastd. Okrem toho je potrebné, aby opatrovatelky spinali
kvalifikacné predpoklady. Osoby, ktoré by chceli vykondvat' tato Cinnost’ si potrebuju
vykonat’ opatrovatel'sky kurz v rozsahu 220 hod. Méame skusenosti, kedZe st dost Casto
nezamestnané a ziju s minimom finan¢nych prostriedkov, Ze nie vZzdy na zaplatenie takéhoto
kurzu maju, ¢o im staZuje uplatnenie sa na trhu prace. To je vyzva pre oblast’ socidlnej
politiky, aby umoznila, napr. formou bezlro¢nej p6zicky, ¢i aktivnym opatrenim na trhu
prace v oblasti vzdelavania opatrovateliek umoznit’ vykonanie tohto kurzu pre osoby, ktoré st

V nepriaznivej socidlnej situacii.
Prispevky na kompenziciu t'azkého zdravotného postihnutia

Prispevky na kompenzéiciu tazkého zdravotného postihnutia, jednordzové, alebo
pravidelné, ktoré kompenzuju problémy v oblasti mobility a orientacie, komunikacie,
zvysenych vydavkov a sebaobsluhy (Zakon ¢. 447/2008 Z.z., par. 5) samozrejme vyuZzivaju aj

seniori so zdravotnymi problémami. Urcite spliaji svoj ucel, napomahaji pri socialnom
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zaCleneni seniorov, €i tazko zdravotne postihnutych osob, ich aktivnej Ucasti na zivote
spolo¢nosti pri zachovani l'udskej dostojnosti. Vybavovanie prispevkov je pomerne narocnou
a zdlhavou procedirou, o staZzuje vyuZivanie tychto prispevkov. Okrem toho ich suma nikdy
neznamena plnG vysku thrady za pomdcky a nie kazdy senior si ju modze doplatit. Dalsi
problém - pustit’ sa do rekonstrukcie bytu, ¢i kupel'ne je pre chorého dochodcu, ¢asto zijuceho
osamote priam nemozné. Takato uprava sa vztahuje na trvaly pobyt. Mame sktsenosti, Ze
senior zil u svojej dcéry, kde mal prechodny pobyt. Potreboval rekonstrukciu kupelne, ale
prispevok nemohol byt poskytnuty vzhladom k tomu, ze v byte dcéry mal iba prechodny
pobyt. Seniori, zvlast ti, ktori Ziji osamelo nemaju informacie o danych prispevkoch,
nedokazu si ich sami vybavit’ a zabezpecit'. Tu vidime velkt tlohu komunit, samospravy, ale
aj ich Sirsieho rodinného spoloéenstva, ktoré mézu pomoct’ seniorom, pretoze mozu aktivne

vstupit’ do problematiky a potrieb konkrétneho jedinca.

Jednou z d’alsich moznosti a dobrou pomocou je prispevok pri opatrovani ¢lena rodiny

(Zakon &. 447/2008 Z.z., par. 39,40).

Podl'a spravy o socialnej situacii obyvatel'stva SR za r. 2011, vypracovanej Centrom
samostatného Zivota, n.o. , ktord je dostupna na ich webovej stranke, bol pocet poberatelov za
r. 2011 57 175 s priemernou vyskou 134,75 Eura, ¢o nie je ani vyska sumy ZM pre jednu
plnoletth FO. Ide o formu starostlivosti, ktora je vel'mi naro¢nd, pretoze rodinny prislusnik,
ktory mdze opatruje seniora sa ddva do sluzby tomuto seniorovi, ¢asto aj na tkor obetovania
svojej osobnej pracovnej kariéry. Treba priznat, ze obcas sa takymto spOsobom riesi aj
situdcia, ze ten, kto opatruje, sa nemoze v sti€asnej dobe uplatnit’ na trhu prace. Je to vSak
vel'mi prirodzeny spOsob rieSenia starostlivosti o Sseniora amal by byt podporovany aj
socidlnou politikou Statu. Ochrana osoby, ktora opatruje, teda rodinného opatrovatela je
rieSend aj formou mozZnosti odl'ahCovacej sluzby 30 dni v kalendarnom roku , ¢i
opatrovatel'skou sluzbou do 8 hod. mesacne, ¢i formou mozZnosti zarobku do vySky
dvojnasobku ZM, o vyznamne ul'ahduje situaciu takejto osoby. Napriek tomu je finanéna, ale
aj socidlna podpora rodinného opatrovatela vel'mi nizka. Vyzvou pre socialnu pracu
asocidlnu politiku je vSemoznd podpora a starostlivost o rodinnych opatrovatelov,
odbyrokratizovanie formalit pri administrative UPSVaR, ale aj zvaZenie Upravy spdsobu
vypocitavania vysky finanéného prispevku pre rodinného opatrovatel’a, aby bola zabezpecena
dostojnost’ a zivotna uroven nielen opatrovaného, ale aj toho, kto opatruje. V terajsej

legislative, aj ked’ je moznost’ zarobku, bude tato situacia stazend. Praca bude eSte zatazena
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odvodmi do Socialnej poistovne (ak bude mat moznost’ zarobit’ si napr. formou prace na
dohodu).

Namiesto zaveru: konvergencia, €i diveregencia socidlnej prace a socialnej politiky

v oblasti starostlivosti o seniorov?

Pokusili sme sa poukdzat’ na niektoré problémy v oblasti socialnej prace a socialnej
politiky pre seniorov, ktorymi sme sa snazili odpovedat’ na otazku — konvergencia, Ci
divergencia socialnej prace? Aké st vychodiskd, aby sa napitia a rozpory medzi socialnou
pracou a socialnou politikou zmieriiovali, nie narastali. Chceme, aby socialna praca a socialna
politika slizila tym, ktorym ma sluzit’. Ked sa vratime ku cielom roka Aktivneho starnutia
a medzigenerac¢nej solidarity a Narodnému pracovnému programu Slovenskej republiky, ktoré

su definované nasledovne:

1.  zvysit povedomie o vyzname aktivneho starnutia - rieSenie vidime zvlast v oblasti
komunitnej prace, aby nepribudalo seniorov, ktori ziju osamelo, ktori necitia podporu
svojho okolia avSemoznej podpory rodin. Zaroven je potrebné prezentovat
problematiku starnutia, podporovat’ povedomie I'udi o tom, Ze uz v aktivnom veku by sa
mali pripravovat’ na svoju starobu. Vieme, Ze podpora Statu uz nebude moct’ byt
uskutoénovana paternalistickym sposobom. Preto socialna politika a socialna praca
moZu amusia spolupracovat ariesit problémy spolocne s aktivnou participaciou

kazdého obcana.

2. aby politické strany dali uvedent problematiku na popredné miesto do svojich
programov. V suasnej dobe vidime, Ze pri finan¢nej situacii, v akej sa nachadza nas
Stat, konsolidacia verejnych financii je nevyhnutnd. Konsoliddcia sa dotkne aj bezné¢ho
obcana bez ohl'adu na to, o prezentuju politici. Realita oproti slubovanym volebnym
programom je ina. Aj ked’ sa zd4, Ze prave tu sa socialna politika a socialna praca od
seba vzdal'uju, je velky priestor, aby sa pokusili spolupracovat’ navzéjom pri rieSeni
socidlnych problémov. Podobne aj politické strany bez ohl'adu na ktorej strane spektra
stoja, nech sa pokusia hladat’ styéné body svojich politik. Niektoré problémy, ako aj

moznosti rieSenia sme nacrtli v naSom prispevku.

3. podporovat medzigeneracnu solidaritu, ktorej cielom je dostojnost’ cloveka, aktivny
zivotny S$tyl a primerand zivotna uroven pre kazdého. Nad’alej je potrebné nielen

deklarovat’ potrebu ¢o najdlhSieho zachovania sebestacnosti kazdého Ccloveka
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a zabezpecenie pomoci v jeho prirodzenom prostredi, ale toto aj realne uskutociiovat’

predovsetkym Vv ramci socidlnej politiky v oblasti podpory rodin

4.  vymienat si skasenosti medzi C¢lenskymi Statmi o danom probléme, rieSit’ tato
problematiku na nadnarodnej urovni. Formou stazi, ¢i semindrov pre socidlnych
pracovnikov je mozné aplikovat’ dobré skusenosti zo zahranifia pre naSe potreby.
DalSou vyzvou je primerané a ucelné i transparentné Cerpanie finanénych prostriedkov

na projekty z podpory programov v ramci Eurdpskej tnie, alebo inych zdrojov.

5.  Zapojit obciansku spolocnost’ socidlnych partnerov a podnikatel'sky sektor na
vypracovanie komplexnych stratégii riadenia otazok spojenych s vekom v oblasti
zamestnanosti a prace, ako aj odbtravat’ stereotypy a diskriminaciu na zaklade veku.
V sucasnej dobe je potrebné znovu objavovat a podporovat’ tvorbu socidlnych
programov pre zamestnancov aj prostrednictvom zavizkov zamestnavatela
Vv kolektivnej zmluve, napr. podporou treticho piliera dochodkového zabezpecenia
(prispevky zamestnavatel'a), ¢i inych socidlnych programov. V oblasti aktivnej politiky
trhu zamestnanosti bude potrebné zamerat’ sa na také programy, ktoré st skutocnou
pomocou pre zamestnancov, ¢i zamestnavatelov a pritom nevycerpavaju zbytoc¢ne
a bezucelne verejné financie. Aj ked sa o diskriminacii na zdklade veku nehovori,

myslime si, Ze redlne existuje a aj tu je vel'ké pole posobnosti socidlnej politiky.

Chceme sa este zmienit o otazkach bytovej politiky — napr. bytovych domov, ktoré nemajt
vytah. Seniori s ,,uvdizneni“ vo svojom byte, pretoZze obyvatelia domu nemaji dostatok
finan¢nych prostriedkov na bezbariérova rekonstrukciu (napr. vybudovanie vytahu) a ziskat
pozicku a potom ju dlhé roky splacat’ je pre obyvatel'ov bytového domu casto nereélne.
Dalim problémom je aj kvalitna zdravotnicka starostlivost, ktora bude pre mnohych seniorov
Casto nedostupna, ¢i z finanénych doévodov, alebo preto, Ze sa ku nej vobec nedostant. V tejto

oblasti je tiez vel'ké pole zbliZovania a spolupréace socialnej politiky a socidlnej prace.

V naSom prispevku sme samozrejme nemohli poukdzat, ani navrhnut’ moZznosti rieSenia
vSetkych sucasnych problémov v oblasti socidlnej starostlivosti o seniorov. Poukazali sme na
to, ze existuje realne ,,napdtie medzi socialnou politikou a socidlnou pracou, ako aj napitie
medzi ,,chcenim®, teda potrebami a moznost'ami, predovSetkym finanénymi $tatu, komunity,
¢1 jednotlivca. Verime, ze zavery z konferencie mozu aspon trochu pomdct’ pri priblizovani sa

navzajom tak socidlnej prace, ako aj socidlnej politiky.
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Abstract

As healthcare organizations in the U.S look for ways to control increasing healthcare
expenditures, the country has begun to promote the wellness of individuals. By focusing on
promoting healthy lifestyles, U.S healthcare organizations hope that they will be able to curb
these increasing costs. One way to improve the health status of the population is through the
use of wellness programs in the workplace.

Research shows that U.S companies have been addressing employee wellness for many years,
while European companies do not believe that they should be as deeply involved. This
presentation will focus on the trend in workplace health promotion in the United States and in
Central European countries to examine the importance these countries place on employee

wellness, their effectiveness, and benefits of each system.
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Neistota socialneho zabezpecenia na Slovensku

Social (in)Security in Slovakia
Miloslay HETTES

Abstrakt

Prebiehajica demograficka revolucia a pretrvavajica ekonomicka a financnd kriza stavia
socialnu pracu pred nové vyzvy. Sociadlna praca ako l'udsko-pravna profesia musi napomoct’
rieSit’ problémy a vyuzit moznosti, ktoré nova situacia ponuka. Nizka medzigeneracna a
regionalna solidarita, narast odkdzaného neaktivneho obyvatel'stva a zvySovanie podielu
chudobnych oslabuje sociadlny §tat. Neprimerana zdravotna situdcia je odrazom socialnych
nerovnosti v state. VSeobecne sa ocakava pokles poc¢tu obyvatel'ov so zmenenou Struktarou,
¢o ovplyvni potencial disponibilnej pracovnej sily aj v oblasti socidlnych sluzieb. To vsetko
vplyva na rast socialnej neistoty na Slovensku.

KPucové slova

Demograficka revolucia, socidlna neistota, socialna praca, solidarita, zdravie.

Abstract

Actual demographic revolution and continuing economic and financial crises create new
challenges for social work. Social work as human right profession must minister to
solveproblems and to utilize possibilities the current crises are offering. Low intergenerational
and regional solidarity,the growth of dependent not active population and increasing share of
poor people is weakening the social state. Inadequate health situation is the result of social
inequalities in the state. Decline of the citizens’quantitywith different demographic structure,
what is generally expected, will influence potential of disposable labour force either in the
sphere of social services. These changesactivate the rise of social insecurity in Slovakia.

Key words

Demographic revolution, Social insecurity, Social work, Solidarity, Health

Uvod

Slovenské spoloc¢nost’ bola v kratkom ¢asovom slede transformovana z kvéazi rovnostarske;j
totalitnej spolo¢nosti na pluralitni, nepaternalisticki spolo¢nost’. Prebieha vyznamna
demograficka zmena spojena so stratou istot a oslabovania roli §tat a rodiny. V roku 2012 ked’
sa Casto spomina medzigeneratna solidarita a aktivne starnutie, slovenska spolo¢nost’
a politika sa nevel'mi zaujima o to, Ze patrime krajiny s najhorSou situdciou suZzitia generacii
a zdravia star$ich. Cast’ zodpovednosti za tito nepriaznivi situdciu patri aj socialnej praci.

Socialna praca sa musi podiel’at’ na zvrateni suc¢asného stavu.
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Sucasna socialna praca

V tomto roku sa uskutocnila najrozsiahlejsia akcia pre I'udi oddanych socialnej praci. Bola
to spolo¢na svetova konferencia pod nazvom ,,Socidlna praca a socialny rozvoj: ¢innost’ a
vysledok®. Pred dvoma rokmi sa tato akcia konala v Hongkongu. Vtedy sa tam zacala aktivita

za globalnu socidlnu agendu. (Hettes, 2012(a))

Konferencia bola usporiadana Medzinarodnou federaciou socialnych pracovnikov (IFSW),
Medzinarodnou asocidciou S$kol socidlnej prace (IASSW) a Medzinarodnou radou pre
socialny rozvoj (ICSW). Z toho vyplyva Ze podujatie navstivili predovSetkym socialni
pracovnici — l'udia z praxe, predstavitelia zo $kol socidlnej prace — vzdelavatelia, pedagogovia
a mimovladne organizacie — bezni 'udia venujici sa socialnej praci a socialnemu rozvoju na
obcianskej baze. Podujatie vytvorilo zivl globalnu socidlnu siet’ 'udi venujucich sa socidlnej

praci a socialnemu rozvoju a l'udi ktorym nie je socidlna spravodlivost’ I'ahostajna.

Z roznych aktivit, ktoré¢ sa udiali v tomto roku za najvyznamnejSiu V oblasti socialnych
prav pokladam nasledovni. Na rokovani Medzinarodnej organizacie prace 15. jina 2012
v Zeneve doslo k revoluénej zmene. Moznost' priznania socialneho minima sa meni na pravo.
Odsuhlasili to ¢lenské krajiny tejto medzindrodnej organizacie venujlcej sa socidlnemu

pokroku, sice ako ,,iba* odporucanie, ale je to vyjadrenie svetovej vole o zmenu.

Okrem uvedenej novej paradigmy o zmene moznosti na narok na socialnej zabezpecenie,
mozno uviest’ niektoré d’alSie poznania. PredovSetkym je to odkaz na znovu si pripomenutie
chépania socialnej prace ako profesie I'udskych prév. Toto bolo viackrat schvéalené a skimané.
Pripominam iba pre pamit manudl pre Skoly socidlnej prace a profesiu socidlnej prace
,Human Rights and Social Work: a Manual for Schools Social Work and Social Work
Profession“(OSN, z roku1994) a standardy profesie socialnej prace vo vztahu k l'udskym
pravam ,,Standards in Social Work Practice Meeting Human Rights (IFSW, z roku 2012),
Standardy profesie socialnej prace vo vztahu k hospodarskym, socidlnym a kultirnym pravam
»Standards in Social Work Practice Meeting Economic, Social and Cultural Rights* (IFSW-
Europe, z roku 2009) alebo definiciu socidlnej prace prijatej v Kodani 27. juna 2001
organizéaciami socidlnych pracovnikov (IFSW) a 8kl socialnej prace (IASSW). Pocas pred
konferenéného seminaru k vyucbe socialnej prace bola skonstatovana nutnost’ ucit’ 'udskeé
prava buducich socialnych pracovnikov. V oblasti uplatiiovania l'udskych prav pretrvava
otazka univerzalneho uplatiiovania a kultirneho relativizmu. Pretrvdva otdzka ,,zapadného*

individualizmu a ,,vychodného* relativne vysSieho vyznamu kolektivu a komunity. Pre nas
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moze byt podnetnd Standarda (3.6.6.9) socialnej prace vo vztahu k 'udskym pravam, ktord

poskytuje rovnaké odmeiiovanie socidlnym pracovnikom porovnatelné s inymi profesiami.

Uznévana definicia Medzindrodnej federacie sociadlnych pracovnikov (IFSW) a
medzinarodnej asociacie $kol socialnej prace (IASSW) z roku 2001 uvadza Ze socialna praca
pomaha socidlnej zmene, pomaha riesit’ problémy v medzil'udskych vztahoch, posiliiuje a
oslobodzuje l'udi na dosiahnutie dobrého Zivota. V solidarite s marginalizovanymi skupinami

socialna praca ako profesia musi podporovat’ socialnu inklaziu.

Premeny v slovenskej spolo¢nosti

Slovenska spolo¢nost’ presla rychlou transformaciou. Nova generacia, ¢asto uz narodena
po pade komunizmu, ale aj starSia generacia si uz neuvedomuje k akym fundamentalnym
zmendm doslo. Pred rokom 1989 bolo socidlne zabezpecenie plne hradené z jediné¢ho zdroja —
zo $tatneho rozpoétu. Statny socialny paternalizmus poskytoval zaruky relativne rovnostarskej

istoty. Cudia sa naucili takto zit’ a brat to za Standard.

Podstata statu bola urychlene zmenena z planovaného hospodarstva na trhovii ekonomiku
nie plne spravodlivym sposobom (privatizacia, restitiicie, drazby a pod.). Dochadzalo okrem
nelegdlnych postupov aj ku péleniu knih ako v nacistickom Nemecku. Napr. kniZnica
Vyskumného ustavu oblastného planovania sa takto stratila. Pri predvstupovych rokovaniach
do Eurdpskej tnie sme potom opdt zaCinali od nuly. Eurdpa totiz planuje. Aj teraz sme
V planovacom obdobi do roku 2013 napr. v Eurépskom socidlnom fonde a snaZime sa tieZ

plnit ciele stratégie Eurdpy do roku 2020.

U nas doznievala ndrodna emancipécia. Doslo k mierovému rozdeleniu byvalého Cesko-
Slovenska v roku 1993. Nie¢o podobné sa podarilo v roku 1905 Svédom a Norom. Paradoxne
sme sa ¢oskoro opat’ ,,zjednotili“ v ramci celku, kde je teraz 27 ¢lenov (oproti dvom v Cesko-
Slovensku), ktory ma snahu sa premenit’ na federdciu. Samostatné Slovensko prinieslo so
sebou samostatnll socialnu politiku, ktord nie vzdy bola a je kompatibilna so Standardnymi
postupmi Eurdpskej unie. Vplyv Svetovej banky a inych zamorskych vplyvov spdsobil
nemoznost koordinacie niektorych &asti nasho systému socialneho zabezpetenia s EU.
V ekonomike sa nam v zésade darilo. Slovensko mavalo najdynamickejSi rast hrubého

domaceho produktu (,.tatransky tiger*).

Zasluzeny vstup do klubu najbohatSich krajin sveta do Organizacie pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj (OECD) v roku 2000 Slovensko zaradilo medzi $taty poskytujice pomoc

anie prijimajuce zahrani¢ni pomoc. Vznikla slovenskd agentira medzinarodnu rozvojovu
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pomoc V ¢ase, ked” sme sami mali vnitorné problémy. Opitovné spojenie s Ceskom v roku
2004 a vystavenie nas potrebe najst’ zhodu s d’al§imi ¢lenskymi Statmivyrazne zmenilo rolu
narodného Statu. Objem narodnej legislativy sa stal menSinovy oproti mnozstvu eurdpskych
zakonov (,,acquis communautaire®). Vol'ny pohyb oséb, myslienok, tovaru, kapitalu, chorob
ovplyvnil vSetko v povodne relativne izolovanej slovenskej spolo¢nosti. V tom istom roku
(2004) sme vstapili do NATO. Uplatiovanie schengenského systému od roku 2008 v podstate
odstranilo hranice a Slovensko sa Vv skutku stalo hraniénym $tatom mnohych inych $tatov,
ktoré geograficky vzdialené (Bielorusko, Turecko, Maroko a pod.). Opustili sme narodna
menu v roku 2009, ked uz prebichala velka globalna finan¢na kriza.UZ len malokto si
pamata, ze toto vSetko sa udialo iba neddvno. Zrusil sa vizovy rezim s mnohymi krajinami
(najvyznamnejSie s USA a Kanadou). Postavenie narodné¢ho Stitu sa znizilo nielen voci
nadnarodnym celkom odovzdanim Ccasti Statnej suverenity, ale aj prenos pravomoci
v socialnej politike na mnozstvo aktérov, ktori vznikli (obce, nestatne subjekty a pod.). Co

bude d’alej? Jednotny eurdpsky Stat (spociatku ako federacia), alebo iny vyvoj?

Socialne istoty

Nas zakladny zakon je ustava. Jeho vyznam sa vyrazne zmenil prijatim mnoZstva
medzinarodnych a europskych zaviazkov, ktoré spravidla maju vyssSiu pravnu silu ako narodna
legislativa. Ustava v ¢l. 39 garantuje pravo ob¢anov na primerané hmotné zabezpedenie v
starobe a pri nespdsobilosti na pracu, ako aj pri strate zivitel'a. Kazdému kto je v hmotnej
nudzi, dava pravo na pomoc, ktora je nevyhnutnd na zabezpecenie zékladnych Zivotnych
podmienok. V ¢l. 40 poskytuje tstava pravo na ochranu zdravia. Na zaklade zdravotného
poistenia majii mat’ obCania pravo na bezplatnli zdravotnu starostlivost’ a na zdravotnicke

pomdcky. Tieto prava tvoria principy socialnej prace ako 'udsko-pravnej profesie.

Demograficka revolucia

Tieto prava su dnes Casto spochybiiované a ohrozované. Za dovod tohto pristupu sa Casto
uvadza tzv. starnutie obyvatel'stva. Ze Pudia Zijii dlhsie je dar. Problém starnutia spoéiva
v zmenenej miere rodivosti (fertility). Cely svet v podstate z dovodu demografickej revolucie
sa dostal, resp. dostava do stavu vymierania 'udskej spolocnosti. Ako ndhle miera fertility
klesne pod zdchovni mieru 2,1 dietat’a na Zenu, nastava katastrofa. V roku 1955 ju ako prvé
dosiahlo Japonsko. V roku 1980 Cesko a v roku 1989 Slovensko. Tato premena postihuje cely
svet. Kon¢i sa to Nigériou v roku 2050. V tom obdobi ma dojst’ aj k stabilizovaniu poc¢tu 'udi

na svete (okolo 9 miliard). Podl'a projekcii ma sa na Slovensku znizit' pocet obyvatel'ov
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k roku 2050 0200 tisic. Aj pri vzati v ivahu moznej imigracie. Ked'ze znizovanie poctu
obyvatelov a nizka fertilita je globalny jav, nebude skade vziat, pozvat novych obcfanov
Slovenska a nastane nedostatok pracovnej sily. PredovSetkym to bude v oblasti sluzieb pre
starSich l'udi. Zakony demografie jasne hovoria, ak sa pohne fertilitou, trebars, zeby sa zrazu
zacali narastol prudko pocet narodenych deti, zmeni sa opét’ podiel ekonomicky aktivneho
obyvatel'stva. A je tu opét’ ,,problém® udrzatel'nosti systému socidlneho zabezpecenia a v tom

aj dochodkov (teraz z dovodu mladnutia). (Hettes, 2011(a))

Su isté pozitivne signaly v ramci Eurdpy kde nastala zmena v rodivosti. Francuzsko mdze
byt vzorom. V roku 2009 dosiahlo Francuzsko uroven 2,0, zatial’ ¢o Slovensko 1,4. (Eurostat,
50/2011)

V demografii existuje pravidlo, ze pocas kriz, vojen sa znizuje pocet narodenych deti a po
vojne byva prudky nérast deti (,,baby boom*). Sticasna fertilita na Slovensku je vSak niZSia
ako pocas slovenského vojnového §tatu. Situacia je vskutku vazna a poukazuje na krizu
Vv spolo¢nosti, na nevhodni socidlnu politiku a vazne problémy v spoloc¢nosti. Europa je
kontinent migrantov. Je v§ak potrebné si zvazit, komu budeme moct’ odovzdat’ vSetko to ¢o

oznacujeme ako slovenské a kto bude este Slovakom.

Zdravie a socialna praca

Pocas rokovania svetovej konferencii venujucej socidlnej préaci a socidlnemu rozvoju
v Stokholme v juli 2012 lord Michael Marmot, predseda komisie pre socidlne determinanty
zdravia Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) a profesor epidemioldgie skonstatoval, ze
zdravotné rozdiely vyplyvaji zo socialnych rozdielov. Zdravie je preto problémom aj pre
socidlnu pracu. Pokial’ $tat nevenuje tejto otazke primeranti pozornost’, zdravie a spokojnost’
obCanov klesa. Uviedol aj priklad Slovenska, ako krajiny s osobitne nedostato¢nou
pozornostou voci socialnej oblasti, ¢o sposobuje nasledne vysoka umrtnost’.(Stuckler, Basu.,

McKee, 2010)

Slovensko patri v eurdpskom meradle k slabsim krajinam aj pokial’ ide o Sancu deti nebyt’
diskriminované v materialnej oblasti, vo vzdelavani a v zdravotnej opatere. Na Slovensku

mame na zaklade tohto poznania nizku vnutro spoloc¢ensku solidaritu.

Socialne neistoty, nezaujem spolo¢nosti a $tatu o zdravie sposobuje aj nizka Sancu prezitia
staroby v dobrej kondicii. Podl'a Europskeho Statistického uradu (Eurostat, 60/2012) na
Slovensku majii obcania nadej zdravej staroby (bez odkdzanosti na ststavni pomoc) v

priemere iba 3 roky po dosiahnuti 65 rokov. Pricom Zeny st na to na Slovensku horsie, oproti
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prevazujucemu kratSiemu zdravému vysSiemu veku u muzov v Europe. Toto je temer o 6
rokov menej ako je obvyklé v ramci Europskej unie alebo v Bulharsku. Bulharsko pritom

relativne ekonomicky zaostava za Slovenskom.

Na zdravie obcCana vyrazne vplyva spokojnost’ so zivotom. Narast Stastia spokojnosti
znizuje. pravdepodobnost’ vzniku radu chordb. Podl'a Setrenia Organizacie pre hospodarku
spolupracu a rozvoj Vv Parizi (Better Life Index, 2011) slovenska spolo¢nost’ patri k najmenej
spokojnym populaciam. HorSie je na tom uz len Estonsko, Ruska federacia a Rusko. Index
spokojnosti univerzity v Leicester v roku 2006 umiestnil Slovensko na 129 miesto spomedzi
178 krajin (prva krajina je najspokojnejsia). Ak uzname ulohu socialnej prace v problematike
zdravia obyvatel'stva, tak musime uznat’ aj jej podiel na zdravotnych neduhoch. Zla socidlna

situdcia, nespokojnost’, nedostatok socidlnych a zdravotnych pracovnikov je toho pric¢inou.

Nezamestnanost’ a socialna praca

Na Rade ministrov prace, socialnych veci, zdravotnictva a ochrany konzumentov (EPSCO)
v Bruseli v tomto roku vo februari bol predlozeny dokument o dopadoch krizy. Je tam aj
odporti¢anie pre navysenie poctu ,,bielych povolani® (zdravotnictvo a socialne sluzby) na
Slovensku, ako prostriedku zniZenia vysokej nezamestnanosti. Je zrejmé, ze by to malo
pozitivny vplyv aj na zdravie obCanov. Slovensko ma v porovnani s ostatnymi ¢lenskymi

krajinami Eurdpskej unie nizku zamestnanost’ v tejto sfére.

Michael Marmot sa venoval aj nezamestnanosti a jej socialnym dopadom. Podla jeho
poznatkov narast nezamestnanosti o 1% sposobi narast po¢tu samovrazd az 0 0,8% a rovnako
aj vrazd o 0,8%. Preto tvrdenie o nezamestnanosti ako nutnom zle v zaujme udrzania

flexibility a dynamiky hospodarstva v tomto svetle vyznievaji vskutku asocialne.

Slovensko ma dlhodobo vysokil nezamestnanost’ a vSeobecne najvyssiu mieru dlhodobe;j
nezamestnanosti. Podstata slovenskej ekonomiky postavenej na ,lacnej” pracovnej sile a
slabej socialnej sfére mé preto svoju daii v chorobnosti, v najkratSej dizke zdravej staroby,
nespokojnosti so zivotom na Slovensku a v kratSej dobe dozitia. Predbehli nas mnohé
nedavno eSte rozvojové Staty. Ako uviedol Michael Marmot problémy a rozdiely v zdravi nie

st nevyhnutné a neriesitel'né. Je nato potrebnd spravodliva spolocnost’ pre nas a pre nase deti.

Solidarita v spolo¢nosti a v State

Slovensko dosiahlo podl'a merania v hrubom domacom produkte vyrazné tspechy. Podla

hodnotenia Eurépskeho Statistického uradu (Eurostat, 97/2012) sme dosiahli troven 73%
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priemeru EU v HDP na osobu a pri zohladneni kupnej sily sme sa vyrovnali Cesku. Podl'a
augustového Setrenia Europskeho Statistického tradu (Eurostat 35/2012)priemerny prijem na
osobu na Slovensku uz predbehol Cesko. Problém na Slovensku je vSak v tom, Ze rast
ekonomiky nekoreSponduje s rastom blahobytu vsetkych. Toto skonstatoval Joseph Stiglitz vo
¢i Slovensku v sprave o krize. Na rade EPSCO vo februari 2012 tiez bol predlozeny
dokument o prehlbujucej priepasti v slovenskej spolo¢nosti. Bohati na Slovensku pocas krizy
eSte viac zbohatli a chudobni sa stali chudobnejsi. J. Stiglitz aj EPSCO uvadzalo, ze ide

0 vynimku iducu proti trendu v Eurdpe.

Priemerna hodinova mzda na Slovensku je 8 € aVvEU je to 23€. To je asi 30%, ale
v ekonomicke;j sile Slovensko dosahuje 73% tGrovne HDP na osobu priemeru Eurdpskej tnie.

Niekto musi pochopite'ne dosahovat’ neprimerany a socidlne nespravodlivy zisk. (Eurostat

63/2012)

Slovensko je charakterizované vysokou opustenost'ou a nizkou solidaritou medzi zivotom
starSich a ostatnych generécii (SocialParticipation and Sociallsolation, 2010). Pri¢inou je aj
vysokd nezamestnanost’ mladych a nasledny narast diskrimindcie starSich (ageizmus) v praci
a vytla€anie z trhu prace ani nie 50-ro¢nych. Subjektivny ndzor Slovdkov na dobu, kedy

zacina staroba je ovel'a niz$i ako je bezné v Eurdpe.

Solidarita, kohézia, inkluzivny rast sa ma uplatiiovat’ aj v regionalnom rozvoji. Slovensko
je priklad nekohézie v regionoch. Bratislavsky samospravny kraj dosiahol tGrovne 178%
priemeru EU v HDP na obyvatel’a (Eurostat, 38/2012). Je to piate miesto v EU. Je to viac ako

Pariz, Praha a Vieden. Ale zato mame samospravne kraje s iroviiou pod 50%.

Primerané starobné zabezpecenie

Prekracanie faktov, skryvanie zdkonitosti demografie a zneuzivanie vysledkov
hospodarskeho rastu ovplyviiuje neustdle zmeny v systéme starobného ddchodkového
zabezpecenia. Eurdpska Unia sa nedostatocne venovala priprave novych ¢lenskych krajin,
nedostatoéna spolo¢na politika spdsobila vstup krajin do EU s nekompatibilnymi systémami
starobného zabezpecenia postavenych v rozpore so zdkladnymi principmi —predovSetkym
solidarity. V obdobi ked” OECD uvadzalo, ze postaci urobit’ ur¢ité parametrické zmeny
a systém dochodkov bude stabilizovany na dlhti dobu, sa prikrocilo k privatizacii staroby.
Stadi si porovnat’ ¢o sa neudialo v Cechach a &o sa udialo na Slovensku. Neustile zmeny
zneistuju zivotné istoty l'udi. Sucasny stav vytvorenia slabého zékladného systému tzv.

prvého piliera vytvara predpoklad niz§ich prijmov starobe oproti dneSnej generacii
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dochodcov. Experiment so sporenim, ktory je aj pri 4% odvodov solidarne neodévodnitel'ny,
neposkytuje pri svojej hazardnej podstate zaruku. Nepoistny princip tohto tzv. druhého piliera
nie je vstlade spostupmi Medzinarodnej organizacie prace. Napr. v Argentine aj pod
vplyvom dokonanych samovrazd pred parlamentom, tento systém zrusili. Podobne sa udialo
v Statoch ktoré nam boli novych ¢lenskych krajindch vzorom. Sme krajina s najslabSou
korekciou sikromného systému. Povinnost’ vstupu do tohto rizikového podnikania spdsobuje,
ze mladi 'udia pri svojej kratkozrakosti a relativnej komplikacie vystupu, nevystapia. Pokial

bol vstup dobrovol'ny konali presne naopak. (Hettes, 2011(b))

Starobny déchodkovy systém pdsobi neinkluzivne. Vytvara skupinu oséb (star$ich) ako
osobitni skupinu s paternalisticky uréenymi potrebami. NavySe dochodcovia nebudu mat’
podiel na vysledku svojej predoslej prace z dovodu zmeny pravidiel valorizdcie dochodkov.

Predpokladany narast miezd ich bude jednoznacne poSkodzovat'.

Slovensko bude mat’ ¢oskoro zasadny problém s 'ud'mi vo vysSom veku bez adekvatneho
dostojného prijmu v starobe. Systém nepodnecuje sa financne pripravovat na starobu a skor

odradza tak konat’. (Hettes, 2012(b))

Zaver

Socialnu praca ¢aka mnozstvo prace v suvislosti so zneistenim socialneho zabezpecenia.
Bude nedostatok socialnych pracovnikov. Slovensko nebude mat’ zdroje na ich doplnenie zo
zahraniCia. Pretrvava nedostato¢na pozornost’ rozhodovacej zloZky spolo¢nosti predovsetkym
pri delbe finanénych prostriedkov v $taitnom rozpocte. Dobrovolnictvo, svojpomoc a iné
formy v oblasti socialnych sluzieb nemdze tplne saturovat’ potreby aj po ich mozno rozvoji.

Je nutné primerane prispdsobit’ k tomu aj systém vzdelavania v odbore socialna praca.
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Negativne dopady nizkeho socialneho kapitalu na prakticky Zivot

chudobnej romskej rodiny

Negative impacts of low social capital on practical life of Romany family
Lenka Jalilah HRUSKOVA

Abstrakt

Prispevok prezentuje vysledky aktudlneho terénneho vyskumu, pozostavajiceho
z trojmesaéného zucastneného pozorovania a volnych, struktirovanych a polostruktarova-
nych rozhovorov v segregovanej réomskej osade Letanovce v okrese SpiSska Nova Ves.
Poukazuje na vazne dosledky pretrvavajicej chudoby a znemoZnenej socialnej inkluzie na
kazdodenny zivot mnohopocetnej chudobnej rémskej rodiny, na deformdacie rodinnych
interakcii a vyrazné oslabenie socidlneho kapitalu.

KPucové slova

chudoba, romska rodina, socialna exklizia, socidlny kapital, sociokultirny hendikep

Abstract

The paper presents the results from a live field research that consists of a three months lasting
observation and free indirect, structured and semistructured discourses in the segregated
Romany settlement Letanovce in the district of SpiSska Nova Ves. The paper deals with
serious consequences of ongoing poverty and disabled social inclusion in the practical life in a
multiplex Romany family, in deformity of family interactions and in clear weakening of the
social capital.

Key words

poverty, Romany family, social exclusion, social capital, socio-cultural handicap

V Slovenskej republike Zije jedna z najpocetnejSich romskych mensin v Europe. Pri ostat-
nom séitani obyvatel'stva v maji roku 2011 sa k romskej narodnosti prihlasilo 105 738 obyva-
telov, o predstavuje 2 % z celkového poctu trvale byvajucich obyvatelov Slovenskej
republiky. [1] Odhady skuto¢ného poctu prislusnikov romskej populédcie su vSak podstatne
vysSie. Podla odhadov predstavitelov miestnej samospravy aromskych lidrov Zije na
Slovensku priblizne 420 000 az 500 000 Rémov, ¢o percentualne predstavuje podiel 7,8 az

9,3 % z celkového poctu trvale byvajicich obyvatel'ov SR. [2]

Rémovia su po prislusnikoch madarskej ndrodnosti druhou najpocetnejSou narodnostnou
minoritou na Slovensku. V dosledku vysokej pérodnosti Romov je mozné predpokladat’, ze

ich podiel bude v nasledujacich rokoch stupat. Podla demografickych odhadov by sa
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Roémovia pri zachovani sicasného trendu mohli do roku 2060 stat’ va¢Sinovou populdciou na

Slovensku. [3]

Chudoba romskej rodiny vyust’ujica do socialnej exklazie

V ekonomicky vyspelejSich regionoch je situacia Romov vo vSeobecnosti priaznivejsia.
Uroven chudoby v romskych osadach v jednotlivych regionoch uzko savisi so stupiiom et-
nickej integracie ¢i segregacie. Podmienky v osadach, v ktorych ziji vylu¢ne romske rodiny,
su podstatne horSie ako podmienky v integrovanejSich komunitdch. Najviac segregované
a geograficky izolované osady st sGcasne ekonomicky a socialne najzaostalejSie. V takmer

vSetkych segregovanych osadach sa miera nezamestnanosti blizi k sto percentam. [2]

Hlboky prepad chudoby rodin v separovanych a segregovanych Romskych osidleniach
vel'mi rychlo vyusti do socidlnej exkluzie, teda do obmedzeného pristupu k pracovnym prile-
zitostiam, vzdelaniu a verejnym sluzbam. Toto znevyhodnenie a nemoznost’ plne participovat’

na zivote spolo¢nosti ma ekonomicku, socialnu, politicku a kultirnu dimenziu.

Obmedzena (niekedy takmer ziadna) socidlna interakcia medzi Romami a Neromami spolu
so vzajomnym nepochopenim sa a neschopnostiou ¢i neochotou spoznat’ myslenie a postoje
druhej strany vedu k zlyhavaniu 'udského faktora — k negativnym predsudkom na oboch stra-
nach s naslednym zhorSenim vzt'ahov medzi Rémami na jednej strane a iradnikmi miestnych
samosprav a poskytovateI'mi socialnych sluzieb na druhej strane. Tieto limity, vyrazne cha-
rakterizujice zivot rodin z chudobnych separovanych a segregovanych rémskych osad, sa
Vv kone¢nom doésledku premenia na vazny sociokultiurny hendikep, prameniaci v odliSnosti.
Jeho dosledkom je vyrazne obmedzena (v krajnom pripade vyli¢end) sociokultiurna interakcia
nositel'a hendikepu so spolo¢nostou, v ktorej zije. Ide predovSetkym o problém odlisne;j,

pripadne nulovej socializacie.

Nizky socialny kapital chudobnych rémskych rodin a jeho désledky

Predmetom nasho vyskumu st romske rodiny zijuce v socialnej exkluzii v chudobnej
segregovane] romskej osade vzdialenej necelé tri kilometre od obce Letanovce v Casti
Slovenského raja Letanovsky mlyn. Rodiny zija v zrubovych chatr€iach, ktoré z hladiska

majetko-pravneho tvoria ilegalnu osadu, bez elektriny, vodovodu a kanalizacie.

Strach z toho, ze ¢lovek zostane sam, bez najblizsej rodiny, je prirodzeny a vlastny kaz-
dému jedincovi, bez ohl'adu na etnickt prislusnost. No v rodinach nasej ciel'ovej skupiny

velmi intenzivne vnimame skutoc¢nost’, ktord sa vymyka zo vSeobecného priemeru a tou je
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umocnenie ich strachu zo samoty podlozené faktom, Ze by sa nedokazali/nemohli spolahnat’
na pomoc ¢i podporu 'udi mimo okruhu najblizSej rodiny. VSetci nasi participienti su mi-
moriadne fixovani na svojich manzelov/manzelky, zivotnych partnerov/partnerky a na deti,
pripadne vnucatd aj preto, Zze nemaji v osade blizkych priatelov, ani v SirSom pribuzenstve
'udi, ktorym by mohli plne ddverovat’ a spolahnit’ sa na nich. Ak pod pojmom ,,socialny
kapital*“ chapeme systém interpersonalnych vztahov a noriem a systém institucii, ktoré urcuju
kvalitu akvantitu socialnych interakcii dotknutych jedincov, potom socialny kapital
chudobnych rémskych rodin je vel'mi nizky. Pre vacSinu z nich je najddlezitejSou institiiciou
ich najblizsia rodina a dovera k vonkajsim institGciam je v osadach poznacenych socialnou
exkluziou a sociokultirnym hendikepom nizka, alebo ziadna. Najuz$ia rodina funguje ako

uzavrety kruh l'udi, ktorého ¢lenovia si navzdjom pomdahaju.

Zafixovany sociokultirny hendikep spolu s nizkym socidlnym kapitdlom su zékladnou
prekdzkou socidlnej mobility. Miera socialnej mobility chudobnych romskych rodin je
vyrazne limitovana. Ich Sance zmenit' svoj socidlny status vlastnym usilim st v danych

podmienkach minimalne.

K prehlbovaniu sociokultirneho hendikepu vyrazne prispievaju stereotypy a predsudky,
ktoré urcujti charakter vztahov medzi romskou rodinou Zijicou v exkluzii a prisluSnikmi ma-
jority. Takyto socialny kontakt je pozna¢eny neadekvatnou vzajomnou percepciou (s nulovou
apercepciou) a neadekvatnym hodnotenim — prejavuju sa na oboch stranach. V tomto pripade
nemozno jednozna¢ne povedat, ¢i je tento jav pri¢inou alebo dosledkom nizkeho socidlneho

kapitalu. Na zéklade naSich pozorovani si dovol'ujeme tvrdit’, ze ide o obojsmerny proces.

Vsetci nasi participienti hovoria o svojej tizbe po lepsej buducnosti, lepSom Zivote, do-
brom zdravi, o tom, Ze by chceli zabezpecit’ kvalitny Zivot svojim detom. Napriklad tridsat’o-
semro¢na Gizela (pozn.: mena naSich participientov boli z dovodu ochrany ich osobnej
identity zmenené) (vdova, dve dospelé deti, zZije so synom a jeho rodinou Vv jednej chatrci,
nezamestnana, nikdy nepracovala) by chcela byt zdrava a dostat’ sa z osady, lebo tam nema
vodu, je tam $pina, zIy Zivot. Tridsattriro¢na Rita (S partnerom ma sedem deti, je na materskej
dovolenke) by chcela, podobne ako Gizela, len to najlepsie, prestahovat’ sa do novej osady
s elektrinou a vodou. Ci sa jej to podari, nevie. Dvadsat’tyriroény Roman (zije s manzelkou
a dvomi det'mi, je zamestnany ako asistent terénneho socialneho pracovnika) chce, aby jeho
deti vyrastali inak ako on s manzelkou. Aby videli aj nieco iné, ako je Zivot v osade. Chce,
aby aj jeho deti, tak ako deti Neromov, Zili v buducnosti samostatne a i$li von, do sveta. Laco

(Styridsat’Sestrocny, Zenaty, ma Sest deti — najmladSie md dva mesiace a najstarSie trinast’
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rokov — v minulosti pracoval ako asistent terénneho socialneho pracovnika) sa vyjadril, Ze by

chcel zmenit Zivot svojim detom, ked’ uz jeho rodi¢om sa jeho zivot nepodarilo zmenit'.

Kazda nova generacia, ktord sa narodi a vyrastie v segregovanej osade, automaticky
opakuje navyky a celkovy zivotny $tyl svojich rodicov a starych rodicov. Zacykleni v takomto
stereotype nenadobudnu schopnost’ zmobilizovania vlastnych sil ku konkrétnej, vlastnému
Zivotu prospesnej zmene (tu nemozno hovorit’ o strate ¢i otupeni schopnosti uvedomovania si
vlastnych negativnych stereotypov, pretoze prvotne nedochadza k jej ziskaniu). Ich sila
spociva v jednote chudoby a mizérie, v ktorej sa vSetky rodiny bez rozdielu nachadzaja. Hoci
si niektori uvedomujt, Zze zmena by ich Zivotu prospela, nie si schopni ¢okol'vek pre fu
urobit’, pretoze takyto zivot, hoci na vel'mi nizkom leveli, je pohodlnejsi. Vynalozenie
akejkol'vek ndmahy smerom k akejkol'vek zmene je nepredstavitelné. Ti, ktori dostanu
moznost’ prestahovat’ sa do lepsej lokality s obydlim s dostupnost’ou energii, nebudii schopni
platit najomné a poplatky za energie, pretoze so zmenou zivotného priestoru neddjde
paralelne k zmene zivotnych navykov. Staré zivotné navyky ich uvrhna spat’ do zlych zi-
votnych podmienok, v akych boli aj predtym. Styridsatroény Milan (zenaty, dve deti, asistent
terénneho socialneho pracovnika v komunitnom centre), ktory zije v osade dvadsat’ rokov, to
vyjadril doslova takto: ,, Si: spokojni s tym, o majii. Zijii skromne, ale cheeli by sa mat lepsie.
Ale nemozu pre to spravit' nic, lebo sa ocitli v takej situdcii, za ktoru nemozu. (...) Ak by ich
rodicia pre to nieco spravili, ale este skor, ked bola nejaka moznost, Sanca sa odtialto
vymanit, bolo by to iné. Ale teraz je to bludny kruh.* Ich tiZba po lepSej buducnosti je sice
velka, ale nie dost’ silnd natol’ko, aby v nich dokazala podmienit’ uchopenie adekvatnych
stratégii, veducich k vytazenému ciel'u. Ich spoloéné povedomie o tom, Ze vSetci v osade st
na tom rovnako zle a ze zaroven vsetci maju na to rovnaky nazor ich posuva do pasivity
z pohodInosti a spolo¢nej neochoty hladat’ rieSenia, lebo takto je to jednoduchsie. Ich
spolo¢ny osud (sticasny i budiici — tak ako ho vsetci rovnako vnimaji) im dava pocit relativ-
nej sily a kompaktnosti, ¢o zaroven posobi ako psychologicka naplast’ na spolo¢né/rovnaké
bolesti zivota. Prispieva K tomu aj ich kultarna paranoja, teda vSeobecna neddvera a strach
z kultury majority, ich silné zameranie na otazku prislusnosti k vlastnej etnickej skupine,
zvysena citlivost’ ku skutocnej, ale aj zdanlivej diskriminacii, zvysena citlivost’ k neverbal-
nym prejavom a ich pripadnému rozporu s obsahom re¢i Neromov pri komunikacii [4], ¢o sa
premieta do ich strachu, ktory pocituju vo chvili, ked’ musia vykrocit’ z vlastného prostredia

osady medzi majoritu.
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Muzi, ktori boli v romskych rodinach minulych generacii ziviteI'mi rodin, sa v stcasnosti
spoliehaju na to, ze dokdzu prezit’ aj bez prace, vd’aka davkam v hmotnej nidzi vyplacanym
vSetkym ¢lenom rodiny. Napriek tomu, Ze maju konkrétnu predstavu, ako by si zarobili penia-
ze, keby zostali bez rodiny, nie st schopni urobit’ minimum pre to, aby podobny scenar uvied-
li do Zivota za sucasného statusu, ¢im by zvysili Zivotni Groven sebe, manzelke/partnerke

a detom.

V rozhovoroch s nasimi participientmi v segregovanej romskej osade pri Letanovciach sme
sa ich pytali na to, kedy naposledy poslachli niekoho, kto im kdzal, ¢o maju robit, ako sa
maju zachovat. V odpovediach by sme ocakavali zmienky o vajdovi, ktory je v predstavach
majority osobnost'ou, ktorti vSetci Romovia v osade bezpodmiene¢ne poslichaji. Takuto au-
toritu by sme dnes v osadach hladali marne. Je pravda, Ze po¢as nasich navstev segregovane;j
osady registrujeme pritomnost’ zopar jednotlivcov, ktorych ostatni reSpektuji, no tento
reSpekt je okliesteny na vel'mi uzky okruh zopér rodin, takZe uznavanie tychto autorit ne-
mozeme zovSeobecnovat’ na cely sociokulturny kolektiv segregovanej osady. Ide o tri osoby
s prirodzenym re$pektom, ktory si vo svojom okoli ziskali svojou mudrost'ou a schopnostami

ziskanymi vd’aka absolvovanym kurzom a $koleniam (prostrednictvom komunitného centra).

Namiesto jednotlivca déavajiceho prikazy, ktoré ostatni nekriticky prijimaju, funguje
v rodinach, Zijucich v osade fenomén, ktory moézeme oznacit’ ako ,,vSeobecné povedomie*
a ktory plni rovnakt funkciu ako kedysi vajda. ViacSina rodin sa tomuto vSeobecnému
povedomiu podriad’uje a drzi sa ho. Mdzeme to oznacit' ako stav, v ktorom sa jednotlivci
vzdavaju svojej vedomej osobnosti a vV duchu vSeobecne platného povedomia upadaju do
vyrazne] pasivity a lahostajnosti. Tato pasivita alahostajnost’ im zastieraju oci pred
pripadnymi vyzvami ¢i prileZitostami, ktoré by mohli ich Zivot zmenit’ pozitivnym smerom,
akokol'vek po takejto zmene tizia. Toto vSeobecné povedomie osady v sebe zahfiia
presvedcenie o tom, ze pracovat’/hladat’ si pracu nema zmysel; Ze vSetci sme taki chudobni,
ze nikto a ni¢ ndm nedokaze pomdct’; ze Stat sa o nas nevie adekvatne postarat’; ze socialny
systém je nastaveny nespravodlivo, diskriminacne vo¢i Romom; ze majorite sa neoplati
doverovat’; ze Zivot bude stale horsi, nech by sme urobili ¢okol'vek; ze deti si aj tak urobia, ¢o
budu chciet’; Ze to, ¢o je medzi nami jedine¢né a prejavuje vlastnd, odlisni volu, treba

okamzite potlacit, potrestat’...

Beruc do uvahy zivotnu situdciu, v ktorej sa nachadzaju rodiny s nizkym socidlnym
kapitalom, neprekvapuje nds kazdodenna jednotvarnost, suvisiaca s nulovymi podnetmi a

prileZitostami na &innosti, ktoré by vybocovali z kazdodenného nudného stereotypu. Zeny sa
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staraju o domacnost’ a 0 deti, muzi chystaji drevo a chodia po vodu do studne. Preto niet ¢o
planovat’ na zajtra, ani na budaci tyzdef, ¢i na jesen, zimu. Clenovia tychto rodin Ziju zo dia

na den a reflektuju len to, Co citia/necitia dnes.

Pri posudzovani tohto aspektu zivota romskych rodin z nasho vyskumného suboru treba
vychéadzat' z dvoch zakladnych rovin: tou prvou je ich aktudlna situacia (chudoba, socidlna
exkluzia, sociokultirny hendikep, nizky socialny kapital, nizka vzdelanostna troven), ktora
z pochopitelnych doévodov neposkytuje adekvatne prilezitosti na reflektovanie akychkol'vek
impulzov suvisiacich s budiicnostou. Na druhej strane vSak vidime, Ze v tejto sociokultirnej
skupine existuji aj jedinci (a ich najblizSie rodiny), ktori si aj napriek aktualnej Zivotnej
situdcii dokazu robit’ plany do buducnosti a zakomponovat ich do tvorby vlastnych zivotnych
stratégii. Mozno povedat, ze ide o jednotlivcov, ktori sa dokazu vymanit' spod vplyvu
vSeobecného povedomia osady, ktoré utlmuje zmysly a vedomie vacSiny tam zijucich Romov.
Pocas zcastneného pozorovania sme si uvedomili, ze hoci niektori Romovia vnimaju tychto
jedincov istym sposobom ako ,,0sobnosti* (tu mdme na mysli vylucne segregovanu osadu!),
ku ktorym si chodia po radu a pomoc, nie st schopni vnimat’ ich ako pozitivne vzory v tvorbe
vlastnych zivotnych stratégii. Dovol'ujeme si, Zial', tvrdit, Ze v horizonte najbliZSich rokov to

ani inak nebude.

Devitdesiat percent osdb, ktorych sme sa pytali na ich nazor na to, ¢i sa vlada snazi
zlepsit' situdciu Roémov v osadach sa vyjadrilo, Ze Romom sa Zilo podstatne lepSie
Vv socialistickom rezime. Nasi participienti spajaju byvaly socialisticky rezim s dostatkom
pracovnych prilezitosti, relativne dostupnou beznou zdravotnou starostlivostou a d’al$imi
vyhodami (subvencované spotrebné tovary, energie, komundlna vybavenost). Tieto
socialistické istoty im revolucia v roku 1989 vzala. Vinu za st¢asnt chudobu, nizky Zivotny

Standard, nezamestnanost’, nizku Groven vzdelanosti pripisuju suc¢asnému politickému rezimu.

Laco: ,, Vlada nam nepomdaha. Nie. Tam, kde Ziju Romovia v menSej chudobe, tam viada
pomdha, ale v letanovskej osade nie. Ked sem k osade pride viadne auto, urobi kolecko

I3

a odide. Do osady nikto ani nevstupi. *

Vseobecna nespokojnost’ Rémov s ich zivotnym Standardom v nich potenciuje negativne
emocie namierené voci sucasnej vlade a majoritnej spolocnosti ako takej. Ich animozita stoji
na platforme neexistencie jednoduchej a kratkej cesty k stavu, v ktorom by sa vo svojej
hmotnej orientacii okamzite vyrovnali majorite. Ako uvadza Hornak [4], ich uspokojovanie

potrieb ma nasledovnu gradaciu: fyzické, citove, pracovné a nakoniec intelektové. Prislusnici
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majority mézu robit’ o cheu, vSetko je vylozené tak, ako by to pramenilo z neotrasitel'nej

zlovole, z predpojatého imyslu vo¢i Romom.

Pocas naSich navstev rodin v roémskej osade sme sa sich ¢lenmi rozpravali aj na tému
slobody. Ti participienti, ktori sa vyjadrili, Ze sa citia slobodni, prezivaji svoju slobodu ako
stav, v ktorom st absolatne odbremeneni od akychkol'vek zavizkov, povinnosti a zodpo-
vednosti — voci sebe, svojej rodine, vlastnému sociokultirnemu kolektivu i spolo¢nos-
ti/majorite. Ziju vo svojom vlastnom mikrosvete, do ktorého nie s ochotni zvonka nikoho
vpustit’ a zdrovenn nepotrebujii z neho vykrocit' von, do reality zivota. Ich mikrosvet je
hyperrealitou, ktora je ,jedine¢na™ v tom, ze nie je — ako by sa ocakavalo — kreovana z
konkrétnych predstav a tizob, ale z toho, ¢o sa do nej prepadlo v dosledku ich pasivity. Ked’
sa pozrieme blizSie na obsah tejto hyperreality, zistime Ze je prazdna. Taky je aj ich zivot
a Vv kone¢nom dosledku aj ich sloboda. Ved’ ¢o iné moze priniest’ pasivita, ak nie prazdnotu?
Tu dochadzame k bodu, v ktorom sa zvykne hovorit, ze vSetko je relativne, teda aj takato
sloboda. Ddkaz prichadza vo chvili, ked’ je ich hyperredlna sloboda konfrontovana s realnym
zivotom tam vonku, za hranicami ich mikrosveta. Pretoze tieto hranice su identické

s hranicami, kde sa zacina kruta pravda ich sociokultirneho hendikepu.

Druha skupina participientov odpovedala na nase otazky tykajice sa ich osobnej slobody
podobne, ako napriklad Rita, ktora si nemoze robit’ to, ¢o chce. Musi sa prispdsobovat’ part-
nerovi a detom. Okrem najblizSej rodiny ju obmedzuje Boh. O chvil'u neskor povedala, ze
v slobode jej nebrani nikto, nikdy sa nemusela nikomu prispdsobit’, vzdy sa rozhoduje sama
za seba. Ani Laco sa neciti slobodny, pretoZze nema tol’ko penazi, kol’ko by potreboval. Nemo-
ze si robit, ¢o chce. Podl'a neho je nespravodlivé, ked’ poslanec mé vysoky mesacény plat
(jemu by poslanecky plat vystacil na tri mesiace), okrem toho ma d’alSie vyhody, spojené
s funkciou. To, Ze poslanec ma vzdelanie, prax, skusenosti a zodpovednost’ nie je pre Laca
rozhodujuce: ,, Na tom nezalezi. Aj ten poslanec potrebuje Zit, aj ja potrebujem Zit, tak isto a-
ko on.“ Porovnava sucet platov poslancov a ¢lenov vlady so sutom déavok v hmotnej ntdzi.
Vyrazny nepomer by sa podl’a neho mal vyrovnat tak, Ze by sa obe sumy zratali a rozdelili na
dve polovice. Okrem toho by vsetci mali dostavat’ rovnaké dochodky. V slobode Lacovi brani
zla finan¢na situacia a chudoba. Tato druhd skupina participientov, ktori prehlasuju, ze sa ne-
citia slobodni, ze st obmedzovani, ze za nich rozhoduju ini, je charakteristickd pomerne Cas-
tou diskrepanciou V jednotlivych vypovediach. Je to preto, lebo tito jedinci nemaju dosial
vytvorent zakladnu predstavu o pojme sloboda a na otazky odpovedaju intuitivne a impulziv-

ne, na emotivnej, nie racionalnej baze. V ich odpovediach sa vel'mi vyrazne zrkadlia dva
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aspekty. Tym prvym je ich hodnotovy rebricek, respektive rebri¢ek uspokojovania potrieb,
Vv ktorom je na prvom mieste hmotna orientacia [4], od ktorej sa odvija aj ich vlastné vnimanie
osobnej slobody. Druhym aspektom je zastreté individualne vedomie, ktoré nie je schopné
pozitivnych konotacii v kontexte vlastnej spolocnosti, socialneho systému a majority, lebo ta
»sleduje len vlastné zadujmy na ich ukor”. Tento jav moédzeme oznacit' aj ako krajny

individualizmus.

Pri otazke: Co by ste vy osobne chceli urobit’ pre lepsiu budticnost’ svojej rodiny, svojej o-
sady, svojej krajiny? boli niektori participienti prekvapeni, Zze oni by mali urobit’ nieCo pre
lepsiu budicnost’ kohokol'vek. Argumentuji sice tym, Ze keby mali pracu, zilo by sa im
lepsie, ale pracu si aktivne hl'adat’ nejda. Sedia doma a ¢akajt, respektive ni¢ nerobia. Maria
(dvadsat'tri rokov, vydata, dve deti, na materskej dovolenke): ,, Keby ndam dali robotu, tak to
by sme boli radi. Ale ked’ nam ni¢ nedaju, tak my ni¢ nemézeme robit.* Milan si mysli, Ze je
potrebné zlepsit’ medziludské vztahy medzi Romami v osade. Vychadzaju spolu sice dobre,
ale len do chvile, kedy nastane konkrétny problém, zvada — vtedy okamzite zabudni na
akékol'vek kamaritske vzt'ahy ¢i rodinné vizby a kazdy si bezohladne atvrdo haji svoj
zaujem. Ako by sa to dalo zmenit, pripadne ¢o by on pre to mohol urobit, nevie. Gizela nie je
schopna urobit’ ni¢, lebo ju determinuje finan¢na nesolventnost. Roman: ,, V osade uz nikto
Zivot nezmeni. Lebo stari ludia naucili svoje deti Zit tak, ako aj teraz zZiju. Nie dobre. Ten
nauceny sposob zivota nie je dobry. Neucia ich rozmyslat, nevedia rozmyslat dopredu, ale
dozadu. Ked' rano vstavaju, nemyslia na nic. Nic¢ ich netrapi, ni¢ nepotrebuju riesit. Ja ked’
rdano vstavam, rozmyslam, ako sa dostat prec z 0sady. (...) Mohlo by sa nieco zmenit. Mozno.
Keby sa prestahovali do novej osady. Ale ak aj tam budu robit to isté ¢o v Letanovciach,
nemaju nadej k lepSiemu Zivotu. Oni sami musia chciet.” Laco by chcel zlepsit' Zivotnu

urovei svojej rodiny tak, ze by si nasiel robotu. Pri slovicku ,,by* jeho konstatovanie kon¢i.

VSetci nasi participienti hovoria doma vylu¢ne po romsky. Aj so Skolopovinnymi det'mi,
ktoré maju v Skolskom prostredi v dosledku jazykovej bariéry vazne adaptacné problémy. Ro-
man pouzil na ospravedlnenie argument, ze aj ked’ so svojim synom hovori doma po sloven-
sky, vo chvili, ked’ chlapec vyjde von, v osade medzi kamaratmi na vSetko zabudne. Vo
vSeobecnosti rodi¢ov uspokojuje fakt, ze v triede maju deti k dispozicii romsku asistentku,

ktora im vysvetl'uje ucivo aj pokyny.

Zistili sme, ze romcina je pre ¢lenov rodin s nizkym socidlnym kapitdlom vel'mi silnym
spojivom, ktoré ich viaze k ich etnicite a vSetkych k sebe navzajom. Za predpokladu, ktory tu

zohrava vel'mi dolezit ulohu a sice, Ze koexistuju vo svojom mikrosvete a nikto a ni¢ neohro-
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zuje jeho kompaktnost’ a homogenitu. VSetci oznacili rom¢inu za svoj materinsky jazyk, ktory
im nikto nezoberie. Laco: ,, Keby som isiel do Anglicka, alebo sam by som bol niekde v prale-

se, aj tak by som vedel po romsky. Komunikoval by som aj sam so sebou po romsky.

V stcasnosti preniklo do hovorovej romciny vel'a slovenskych slov (napriklad ¢islovky).
Okrem toho dnes$nd strednd a mladd generacia neovlada vyznam mnohych slov z romciny,
ktorou hovoria star$i Romovia. Ich vyznam si domyslia z kontextu. Na prvy pohl'ad by sa
mohlo zdat, ze v podstate 0 ni¢ nejde. My to v8ak povaZzujeme za signal vazneho ohrozenia u-
staleného a Strukturovaného systému kultrnych vzorcov, ktory je pre konkrétnu sociokultur-
nu skupinu charakteristicky. Takéto vytracanie Specifickych kultarnych vzorcov méze v dlho-
dobejsom ¢asovom horizonte vazne ohrozit’ kultirnu identitu romskeho etnika. Ide o proces
enkulturacného zlyhavania, na konci ktorého moze byt zénik povedomia kolektivnej identity
s diskontinuitou danej sociokultiirnej skupiny. Tu nemozno v Ziadnom pripade hovorit’ o asi-
milacii, pretoze asimilacia by bola realna v pripade uplného vymiznutia sociokultirneho hen-
dikepu a zvySenia socialneho kapitalu, ktoré su pre tito skupinu prizna¢né. Mohlo by sa stat’,
ze proces zéaniku sociokultirnej skupiny na baze systému kultirnych vzorcov bude rychlejsi

ako proces odstranenia sociokulturneho hendikepu a zvysenia socialneho kapitalu.

Zaver

Status praesens rodin v socidlne vylucenom osidleni, s nizkym socidlnym kapitalom, pre
nich predstavuje nemennt, fixna rovinu, z ktorej by sice radi unikli, ale potom by sa rovina
zmenila na svah, na prekonanie ktorého treba vynalozit' isti namahu. V tejto situacii sa

zrkadli a skuto¢nost’, ze nedisponuju Ziadnymi Zivotnymi stratégiami.

Je nesporné, ze celkova socidlna situacia romskych rodin s nizkym socidlnym kapitalom je
charakteristicka celou $kalou socialnych problémov, ktorych riesenie je vel'mi zlozité, zasahu-
je do vSetkych oblasti ich Zivota, nie je zalezitost'ou kratkodobého horizontu a nie je realizo-
vatel'né len vlastnymi silami dotknutych jedincov a sociokultrnych skupin. Rozhodujucou
stratégiou pri ich rieSeni sa na Slovensku stala politika socidlnej inkluzie, ktora vychadza
20 zasadnych dokumentov Eurdpskej tnie, uvedenych do politického zivota ¢lenskych krajin
od roku 2000. Na Slovensku sa politika socialnej inklizie zacala uplatiiovat’ po vstupe Slo-
venska do vSetkych Struktiur Europskej tnie v roku 2004. Od roku 2001 st v rdmci metody o-
tvorenej koordinacie ¢lenské krajiny Europskej unie zaviazané spracovat’ a predkladat’ Narod-

né plany socialnej inklazie. [5]
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Vyznamni tGlohu v kontakte sromskymi rodinami s nizkym socidlnym kapitdlom

zohravaju terénni socidlni pracovnici, ktorych praca ma svoje vyrazné Specifika a je dolezitym

zdrojom informacii pre zostavovanie planov rozvoja socidlnych sluzieb a regiénu. Jednou

zZ foriem socialnej prace v chudobnych, socialne vyluc¢enych osidleniach je komunitna praca,

ktor mozno povazovat za najdolezitejSiu formu socialnej prace v tejto oblasti a zaroven za

rozvojovu socialnu aktivitu.
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Vztah socialnej politiky a socidlnej prace v kontexte Studijného programu
socialna praca

The relationship of social policy and social work in the context of social work degree
Peter JUSKO

Abstrakt

V tivode nasho prispevku sa budeme venovat’ pristupom k vymedzeniu socialnej politiky a jej
predmetu aich suvislostiam so socidlnou pracou. Taziskom prispevku je charakteristika
miesta socidlnej prace v systéme socidlnej politiky v Slovenskej republike a obsahovej naplne
socialnej politiky v Studijnom odbore socidlna praca. V zavere prispevku poukazujeme na
vyznam l'udskych prav v kontexte systému socidlnej politiky a vzdelavania socialnych
pracovnikov.

Kradové slova

I'udské prava, politika zamestnanosti, profesia, socialna politika, socidlna pomoc, socialna
9 b 9 9 b
praca, socialne sluzby, socialne zabezpecenie

Abstract

At the beginning of this article we will give access to the definition of social policy and its
subject and its relation to social work. The focus of this paper is characteristic of the place of
social work in the social policy in the Slovak Republic and the content of the social policy in
the field of social work. The end of the article highlights the importance of human rights in
the context of social policy and education of social workers.

Key words

human rights, policy of employment, profession, social policy, social work, social work,
social services, social security

Uvod

Jednou s taziskovych linii obsahového zamerania vysokoskolského vzdelavania socialnych
pracovnikov v Slovenskej republike je socidlna politika. Vztah medzi socialnou politikou
a socidlnou pracou mdézeme vnimat’ na Urovni Studijného odboru, resp. jeho konkretizacie,
ktorou je Studijny program socidlna praca, ale aj vrovine profesiondlneho uplatnenia
socidlnych pracovnikov v systéme socialnej politiky v danej krajine. V nasom prispevku sa
budeme venovat’ pristupom k vymedzeniu socialnej politiky a jej predmetu, miestu socialnej
prace v systéme socidlnej politiky v SR, obsahovej ndplni socidlnej politiky v Studijnom

odbore socidlna praca, moznostiam socidlnej prace v  podnikovej socidlnej
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politike, socialnopolitickému kontextu cielovych skupin socialnej prace a vyznamu l'udskych

prév v kontexte systému socialnej politiky a vzdelavania socidlnych pracovnikov.

Pod pojmom socialna politika vnima Schilling (1999, s.250) vSetky opatrenia a sluzby,
ktoré st vytvorené na zvladnutie Zivotnych situacii zo strany socialneho Statu. Socidlny stat
Vv §irSom ponimani znamena typ spolo¢nosti, v ktorom $tat prebera na seba zodpovednost’ za
ekonomicku, socialnu a politicki prosperitu svojich ob¢anov. Jednotlivei, skupiny, alebo
komunity, ktorych zivotni situaciu je potrebné zvladnut, st vymedzené Specifickymi
socialno-politickymi kritériami, ako su napr. nezamestnanost’, staroba, choroba, uraz apod.
Vyznam prepojenia socidlnej prace, socialnej politiky a vyvoja socidlneho Staitu mozeme
zaznamenat' aj v sucCasnosti, ked” dosledky hospodarskej krizy sposobuju obmedzovanie
vydavkov v jednotlivych oblastiach socialnej politiky, a tym nielen kvantitativne, ale aj
kvalitativne zmeny vo vykone opatreni prebiehajucich v tychto oblastiach. Suvislostiam
medzi socialnou politikou a socialnou pracou sa venuje napr. Lorenz (2008, s.14-16), ktory
poukazuje na suvislosti medzi tvorbou eurdpskeho modelu socialnej prace a prebiehajiicimi

zmenami v eurdpskej socialnej politike.

Podl'a Krebsa (2007, s.17) je socidlna politika politikou, ktord sa primarne orientuje ku
Cloveku, krozvoju akultivacii jeho zivotnych podmienok, dispozicii, k rozvoju jeho
osobnosti a kvality jeho Zivota. Socialna politika je sicastou modernej spolo¢nosti, a zaobera
sa rieSenim tych problémov, rieSenim ktorych sa nezaoberaju iné spolocenské sféry, napr.
hospodérske sféra, ¢i kulturna sféra spolo¢nosti. Krebs (2007, s.37) takisto uvadza, ze
prostrednictvom socidlnej politiky su presadzované urcité ciele, pre ktoré by malo byt

typicke, ze:

- sleduji zakonitosti spolo¢enského vyvoja, amali by teda byt stanovované v jeho
intenciach

- zobrazuju potencialy buduceho rozvoja, teda moznosti, ktoré v latentnej podobe mdzu
privodit’ ur¢ité zmeny v socidlnej politike,

- su V potrebnej miere konkretizované, napr. z hl'adiska ¢asu, formy, spdsobov rieSenia

socialnych problémov, nékladovosti atd’.

Ciele socidlnej politiky koreSpondujii s cielom socidlnej prace pretoze cielovym
zameranim socidlnej prace s podla Zilovej (2005, s.34) jednotlivec, skupina a komunita

a socialne javy, ktoré sa tychto subjektov dotykaju.
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Predmetom socidlnej politiky je podla TomeSa (2010, s.183) predovSetkym socidlna
solidarita, ktoru preukazujeme tym, Ze niekoho pre nie¢im chranime, alebo tym, Ze nieco
niekomu poskytneme, umoznime, v niecom ho podporujeme alebo pre niekoho niecCo koname.
Predmet socidlnej solidarity je definovany najmi prostrednictvom ciel'ov socialnej politiky.
S vyvojom cielov socialnej politiky sa teda menil aj predmet socialnej politiky. V st¢asnosti
ide najmd o solidaritu v usili o pristup k zdrojom, oich zachovanie arozvijanie ich
dostupnosti. Predmet socialnej politiky v tomto kontexte moéze zahriiovat’ napr. socialne
potreby, socialne rizika, socidlne udalosti a moZznosti ich rieSenia, socialnu prevenciu

a socialnu rehabilitaciu.

1 Miesto socidlnej prace ako profesie v systéme socialnej politiky SR

Socidlna politika v Sirokom ponimani sa ¢leni do Siestich relativne autonomnych oblasti —
socialneho zabezpecenia, politiky zamestnanosti, rodinnej, zdravotnej, vzdelavacej a bytovej
politiky. Jednotlivé oblasti socialnej politiky maju svoje legislativne a inStitucionalne
vymedzenie determinujuce aj miesto socidlnej prace ako profesie vich jednotlivych
subsystémoch. V naSom prispevku sa pokusime o charakteristiku uplatnenia socidlnej prace
Vv oblasti socialneho zabezpecenia a politiky zamestnanosti v SR, pretoze prave v tychto
oblastiach existuj najvyraznejSie legislativne a inStitucionalne moZnosti uplatnenia

socidlnych pracovnikov.

Systém socidlneho zabezpecenia predstavuje stbor finanénych, legislativnych,
organiza¢nych a inStitucionalnych nastrojov a opatreni, ktoré st zamerané na rieSenie tych
socidlnych udalosti, ktoré ohrozuji uznané socidlne prava cloveka. Stanek (2008, s.197)
povazuje socidlne zabezpecenie za zakladny institt socialnej politiky. Socidlne zabezpecenie
v SR je v stcasnosti zlozené z troch subsystémov — socidlneho poistenia, §tatnej socialnej
podpory a socialnej pomoci. Z hl'adiska identifikovania moznosti socialnej prace v oblasti

socialneho zabezpecenia sa ndm ako prioritny javi subsystém socialnej pomoci.

Filozofia poskytovania socidlnej pomoci je postavena ako doplnkovy, ndhradny a do¢asny
zdroj pri rieSeni svojbytnosti obcCana, apreto nastupuje az po uplatneni narokov
z predchadzajucich subsystémov socidlneho poistenia a S$tatnej socialnej podpory, kde
vznikaju obCanovi naroky na zéklade prisluSnej legislativy, len si ich musi uplatnit. Narok na
davky alebo sluzby socialnej pomoci je podmieneny skimanim odkazanosti (MEANS TEST)
jednotlivca alebo rodiny (Jusko — Vavrin¢ikova, 2006, s.16). Subsystém socialnej pomoci

Vv sti¢asnosti spoluvytvaraju socidlne sluzby, pomoc v hmotnej nudzi, socidlnopravna ochrana
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deti a socidlna kuratela a kompenzacia socidlnych désledkov tazkého zdravotného
postihnutia. Moznosti uplatnenia socidlnej prace si vo vsetkych tychto oblastiach, my sa

zameriame na problematiku socialnych sluzieb.

Socialne sluzby st suborom c¢innosti, ktoré si zamerané na rieSenie nepriaznivych
socialnych situédcii, pomoc l'udom viest samostatny zivot, podporu ich zaclenenia do
spolocnosti, zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb, rieSenie krizovych socialnych situacii a prevenciu sociadlneho vylucenia. Socidlne
sluzby sa poskytuju ambulantnou, terénnou, pobytovou alebo inou formou podla nepriaznive;j
socialnej situdcie a prostredia, v ktorom sa socialny klient nachadza. V zmysle Zakona NR SR
€.448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach sa socialne sluzby poskytujii najmé prostrednictvom
socialnej prace. H. U. Otto a A. Schaarschuch (1999) poukazuji na konceptualizaciu samotne;j
socialnej prace ako sluzby, co uzko suvisi so Specifikdciami procesu jej profesionalizacie

v tejto oblasti.

Politiku zamestnanosti je mozné¢ podl'a Haldskovej (2008, s.8) vymedzit ako subor
opatreni, ktorymi su spolu utvarané podmienky pre dynamicku rovnovahu na trhu prace a pre
efektivne vyuzitie pracovnych sil. Politika zamestnanosti sa orientuje predovsetkym na rozvoj
infrastruktury trhu prace, podporu vytvarania novych pracovnych miest, zvySenie adaptability
pracovnej sily a na docCasné zabezpecenie Zivotnych podmienok nezamestnanym obc¢anom.
Rozoznavame aktivnu politiku zamestnanosti, prostrednictvom ktorej dochadza k stimulécii
aktivneho pristupu pracovnej sily ku zmene vlastného postavenia na trhu prace a pasivnu
politiku  zamestnanosti, ktorou sa rozumie predovSetkym  vypldcanie déavok

V nezamestnanosti.

V SR je politika zamestnanosti legislativne upravend Zakonom NR SR €.5/2004 o sluzbach
zamestnanosti, kde st sluzby zamestnanosti vymedzené ako systém institlicii a nastrojov
podpory a pomoci Ucastnikom trhu prace pri hladani zamestnania, zmene zamestnania,
obsadzovani volnych pracovnych miest a uplatiovani aktivnych opatreni na trhu prace s
osobitnym zretelom na pracovné uplatnenie znevyhodnenych uchddzacov o zamestnanie.
Uplatnenie socidlnej prace v tejto oblasti vnimame ako socidlnu pracu s nezamestnanymi,
ktora v tomto kontexte zahriiuje predovSetkym sprostredkovanie zamestnania a poradensku
¢innost’.

Sprostredkovanie zamestnania je ¢innost’ zamerana na vyhl'adavanie pracovného miesta a
pontkanie vhodného zamestnania, vyhladavanie a ponukanie vhodnych zamestnancov

zamestnavatel'ovi. Poradenské sluzby pre nezamestnanych uchddzacov o zamestnanie sa
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¢lenia na informac¢né a odborné poradenské sluzby. Informacné poradenské sluzby su sluzby
pri vol'be povolania, vybere zamestnania vratane zmeny zamestnania, vybere zamestnanca a
adaptacii zamestnanca v novom zamestnani. Odborné poradenské sluzby su zamerané na
rieSenie problémov spojenych s pracovnym uplatnenim uchddzaCa o zamestnanie, na
vytvaranie suladu medzi jeho osobnostnymi predpokladmi a poziadavkami na vykonavanie
urCittho zamestnania, na ovplyvilovanie rozhodovania a spravania sa uchadzaca o

zamestnanie, ako aj na jeho socialnu a pracovnu adaptaciu.

MozZnosti uplatnenia socidlnej prace st aj v ostatnych oblastiach socialnej politiky,

predovsetkym v rodinnej a zdravotnej politike.

2 Obsahova naplii socialnej politiky v ramci Studijnom odbore socidlna praca

Socialna praca je v stcasnosti v Slovenskej republike zaradena v ramci sustavy Studijnych
odborov do skupiny Studijnych odborov pod nazvom Spolocenské a behaviordlne vedy.
V tejto skupine sa spolu so socidlnou pracou nachadzaju napr. socioldgia, etnologia,
politoldgia, ¢i psycholodgia. V kontexte vzt'ahu socialnej prace a socialnej politiky je dolezité
spomenut, Ze v tejto skupine Studijnych odborov sa nachadza aj Studijny odbor socialne
sluzby a poradenstvo, ktory by podl’a ndsho nazoru mal byt obsahovou stcastou Studijného
odboru socialna praca. Absolventi Studijného odboru socidlna praca su podl'a Opisu Studijného
odboru 3.1.14 Socialna praca sposobili vykonavat’ podl'a dosiahnutého stupfia vzdelania profesiu
bakalar socialnej prace, magister socidlnej prace a Philosophie doctor socialnej prace.
Vymedzenie odborného profilu absolventa Studijného odboru socidlna praca je vyrazne
transdisciplinarne, priCom vedomosti z oblasti socialnej politiky tvoria vyznamnt sucast
nosnych tém tohto Studijného odboru. Na mozZnosti zvySovania zaujmu o problematiku
socialnej politiky u Studentov socidlnej prace pocas ich vysokoskolského Studia poukazuju
napr. Weiss, Cnaan a Gal (2005), ktori v tejto stuvislosti odporacaji ako efektivne tzv. panel

studies, resp. cohort studies.

Knosnym témam Studijného odboru socidlna praca v bakaldrskom stupni Stadia, ktoré
obsahovo koreSponduju so socidlnou politikou patria napr. socidlna stratifikacia spolocnosti,
socialna solidarita, socidlne zabezpecenie a jeho subsystémy, projekty v socidlnej praci, €i
socialna praca vo verejnej sprave. V magisterskom stupni §tadia socialnej prace su ako
doporucené tematické okruhy z oblasti socialnej politiky napr. socialnopolitické suvislosti

socialnej prace, socidlny §tat, rodinna politika, politika zamestnanosti, ¢i socialne planovanie.
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Socidlna politika ako sucast’ vzdelavacieho kurikula $tudijného programu socialnej praca
na Pedagogickej fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici je koncipovana jednak
ako samostatna disciplina, ale aj ako sucast’ viacerych d’alSich disciplin, ktoré spoluvytvaraju

tato obsahovu liniu Studia socialnej prace.

Obsahové zameranie discipliny socidlna politika tvori Sest’ tematickych okruhov:

1.  Socialna politika a jej miesto v spolo¢nosti, jeho t'aziskom st pojem a predmet socialne;
politiky, genéza a vyvoj socialnej politiky, vzajomné vztahy hospodarskej a socialnej
politiky a osobitni pozornost’ venujeme objasneniu suvislosti medzi socidlnou politikou
a socidlnou pracou.

2.  Zakladné kategoérie socialnej politiky, ktory obsahuje vymedzenie a stru¢nu
charakteristiku principov, funkcii, nastrojov a aktérov (subjektov a objektov) socidlnej
politiky, ktord smeruje k identifikacii ciel'ov socidlnej politiky.

3. Oblasti socialnej politiky, kde su vrozsahu zakladného vykladového rédmca
charakterizované jednotlivé oblasti socialnej politiky, tj. socialne zabezpecenie, politika
zamestnanosti, bytova, zdravotnd, vzdelavacia a rodinna politika.

4. Urovne socialnej politiky predstavuju hierarchické usporiadanie socialnej politiky v jej
dimenzionalite, ¢o v logickej postupnosti znamena charakteristiku eurdpskej, Statnej,
komunalnej a podnikovej socialnej politiky.

5.  Typy socialnej politiky a ich Specifikaciu vo vybranych krajinach, ktory sa venuje
jednotlivym typom socialnej politiky z hl'adiska ich medzinarodnopolitického vyznamu.

6. Najvyznamnejsie spoloc¢enské javy a procesy z hl'adiska socidlnej politiky, predstavuje
permanentne aktualizovany tematicky celok suvisiaci s aktudlnym stavom socialnych

problémov v spolocnosti.

K d’al§im disciplinam, ktoré v Studijnom programe socidlna praca rozvijaju kompetencie
Studentov kvalifikovane posobit’ v jednotlivych oblastiach socidlnej politiky patria napr.
socidlne zabezpecenie, socidlne sluzby, rodinnd politika, politika zamestnanosti, odborna prax

a d’alsie.

Zaver

V intenciach socidlnej politiky a socidlnej prace je bazalnym zdrojom spolocenskych
procesov snaha saturovat’ zdkladné socialne potreby cloveka, medzi ktoré patri zdravie,
vzdelanie, praca, byvanie a pod. Spolocnost’ sa vSak do urcitej miery "zmociiuje" osobnosti

¢loveka, vo vyraznej miere vymedzuje a urCuje jej osud, na druhej strane prispieva k
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uplatiiovaniu socialneho principu spolocného dobra tym, ze "zabezpecuje rozvoj personalnej
existencie vo vzajomnom spolunazivani s inymi" (Sutor, 1999, s.39). V tejto suvislosti oznadil
Karel English (In: Jusko, 2004, s.7), jeden z prvych teoretikov socialnej politiky byvalého
Cesko-Slovenska, za idealnu spolo¢nost’ tak(, ktord "zachovavajuc a rozmnoZujuc svoju
energiu, ¢o najrychlejsie, ale pritom trvalo plni svoju ulohu prehlbovat’ a zintenziviiovat’ zivot
pokial’ mozno vSetkych svojich ¢lenov smerom k idedlu cloveka zdravého, vzdelan¢ho a

mravného".

S reSpektovanim prirodzeného priestoru jednotlivca v spolo€nosti tizko suvisi problematika
konstituovania a dodrziavania l'udskych prav. V ramci Struktiry l'udskych prav maji pre
socialnu politiku taziskovy vyznam socidlne prava, ktoré definujeme ako prava jednotlivca na
plnenie zo strany Statu, ktoré smeruji k zabezpeceniu zakladnych materidlnych a duchovnych
potrieb ob¢anov. V teorii a praxi socidlnej politiky sa stretdivame s mnohymi problémami pri
interpretacii i aplikacii socidlnych prav cloveka, pretoze "chyba zékladny pojem l'udskej
prirodzenosti a poziadaviek, ktoré z neho vyplyvaju, predovsetkym o vztahu ku dostojnosti a
slobode c¢loveka a rovnosti medzi l'udmi (Spiazzi, 1997, s.115-116). Plnenie tychto
poziadaviek vo vSetkych oblastiach socidlnej politiky je vyraznym identifikacnym cinitel'om
potrebnosti zosuladenia socialno-politickych zdmerov a opatreni so spOsobom prace
socidlnych pracovnikov, ktori vstupuji do socidlnej politiky vtedy, ked socidlne prava

obcanov nie st dostato¢ne napliiované, resp. sit poruSované.

Vyznam socidlnej prace pri presadzovani socidlnych prav vyplyva z teleologického
ponimania socialnej prace, v ramci ktorého je socialna praca "odborna ¢innost’, ktorej cielom
je v kone¢nom dosledku prispievat’ k socidlnemu blahu a rozvoju jednotlivca a spolo¢nosti.
Aplikovand prirodzenost’ l'udskych prav sa prejavuje jednak v koncipovani zékladnych
vychodisk socialnej prace (praktickd ¢innost, profesia, tedria socialnej prace, Studijny odbor)
1 v jej multidimenzionalite (filozoficka, historicka, psychologicka, sociologicka, pedagogicka,
pravna a ekonomickd dimenzia socialnej prace). Vyabstrahovanim socidlnej prace ako
Studijného odboru a jej pedagogickej dimenzie je mozné skonStruovat’ model vychovy k
I'udskym pravam v kontexte vzdeldvania v socidlnej praci.

Specifikom vychovy k Tudskym pravam u buducich socidlnych pracovnikov je jej
orientacia na socialne prava. Takto zamerany vzdelavaci proces ma oproti celoploSnému
pristupu dolezité odliSnosti vyplyvajuce z niektorych kvalitativnych diferencii socidlnych prav

v systéme l'udskych prav:
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Dominujtci princip - v systéme ludskych prav dominuje princip slobody, kym pre
socialne prava maju taziskovy vyznam principy rovnosti a socialnej solidarity.

Pozicia Statu - v pripade zakladnych prav a slobdd je Stat prevazne pasivny a zasahuje
len v pripade ohrozenia, resp. porusenia prav, v pripade socidlnych prav §tat uz od
zaCiatku zakotvenia a nadobudnutia Gc¢innosti po dosiahnutie ich skuto¢nej realizacie
berie na seba celé "bremeno" konkrétnych povinnosti.

Osobny rozsah socialnych prav - zdkladné 'udské prava a slobody prislichaju kazdému
¢loveku, adresatom socidlnych prav su v prevaznej miere obc¢ania prislusného Statu.
Narodné tradicie vo vztahu k ponimaniu socidlnych prav - komparativnou Stidiou
prislusnych dokumentov jednotlivych krajin dospejeme k dichotémii medzi Sirokym a
uzkym pouzivanim socidlnych prav, ktoré je v podstate identické s obdobnou

Klasifikaciou socialnej politiky.

Akceptaciou tychto diferencii mézeme vychovu k l'udskym pravam implementovat’ do

obsahu vzdelavania v socidlnej praci.
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Socialno-ekonomicka situacia seniorov

The socio-economic situation of the elderly
Yveta JUSSIKOVA, Emilia VRANKOVA

Abstrakt

Pri koncipovani prispevku sme si kladli za ciel’ zmapovanie sucasnej socialno-ekonomickej
situacie obcanov v seniorskom veku. Prispevok obsahuje stru¢ny uvod do problematiky
seniorskej populacie vo vzt'ahu k socidlnej politike. Konkrétne sa venuje systému socialneho
zabezpeCenia resp. Subsystému socialneho poistenia Slovenskej republiky. Jedna
sa 0 dochodkové davky, ktorymi s starobny déchodok a predc¢asny starobny déchodok, ktoré
nahradzaju prijem z dévodu staroby a Casto byvaju jedinym prijmom pre poistenca — seniora
v starobe. Cast’ prispevku ponuka na ilustrciu struén charakteristiku déchodkového
poistenia v europskom kontexte. Zaver prispevku v kratkosti pojednava o statuse seniora
Vv sti¢asnej spoloc¢nosti, nakol’ko prave senior patri medzi skupiny, ktoré sa v ostatnych rokoch
ocitaju na okraji zaujmu spoloc¢nosti.

KPucové slova

senior, socialne poistenie, dochodok, status, spolo¢nost’

Abstract

In drafting the paper, we aim to put the mapping of the current socio - economic situation
in the senior citizen age. The paper contains a brief introduction to the senior population
in relation to social policy. Specifically, given the social security system respectively. social
security subsystem of the Slovak Republic. These are the pension benefits, which are pension
and early retirement to replace income due to old age and are often the only income
for the insured - the elderly in old age. Part of the contribution offered to illustrate a brief
description of pension schemes in the European context. Conclusion contribution briefly
discusses the status of the elderly in today's society, especially since the senior is among
the group that in recent years, find themselves on the periphery of society.

Key words

senior, social insurance, pension, status, the company

Socialna politika vo vzt’ahu ku seniorom

Seniorskéd populécia je sucast’ nasej spolocnosti a zvykne byt dblezita nielen v socidlnej
praci, ale aj vsocidlnej politike, teda jej cielom, subjektom i prijimatelom resp.
poskytovatel'om v roznej forme ¢i podobe. Senior, starsi ¢lovek je charakterizovany svojou
prislusnostou k vekovej skupine definovanej dosiahnutim urcitych rokov a Casto krat byva
vSeobecne spajany so socidlnym statusom seniora. Senior sa Casto krat vo svojom Zzivote

ocitne v nelahkej a preitho nezvladnutelnej situdcii, Casto sa ocitne v rizikovej situacii
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anedokaze sam niest dosledky rizik. Preto nachadza pomoc ¢i uz urodiny, blizkych, ako

aj v Sirokej spolocnosti a v neposlednom rade o¢akava ako ob¢an aj pomoc zo strany Statu.

Piscova uvadza, Ze ,,ekonomicka a socialna rovina problematiky starnutia je medialne
najviac prezentovana. Vel'mi malo sa vSak hovori o tom, ako by spolo¢nost’ mala reflektovat’
na starobu ako takt, akil by mala mat’ staroba kvalitu, aké podmienky pre starych l'udi by
spolo¢nost’ mala zabezpecovat’ a vytvarat.” (In Hudékova, ElidSova, Németh, 2010, s. 172).
Désledky procesu starnutia sa odzrkadlujii v kazdej oblasti Pudského Zivota. Stat v ramci
svojej socialnej politiky musi pocitat’ s uréitou financnou ¢iastkou, ktoru je potrebné do tohto

programu investovat’.

Socialnu politiku definuje Botek (2009, s. 10) ako ,,plan socidlnej cinnosti alebo
konkrétnu ¢innost’, ktord s vyuzitim dostupnych nastrojov smeruje k pozitivnhemu socialnemu

(13

efektu alebo k zabraneniu vzniku negativneho socialneho efektu.” Zakladnym pojmom
socialnej politiky je pravo socidlneho zabezpecenia. Medzi zakladné pojmy socialnej politiky
vo vztahu k Seniorom zaradujeme socidlne poistenie a dochodkovy systém, ktorym

sa budeme bliZsie venovat’ v nasledujucich riadkoch.

Socialne zabezpecenie je sucastou socialnej politiky, to znamend, Ze ma tzku suvislost’ so
socialnou politikou. Pojem socialne zabezpecenie sa chape ako suhrnné oznacenie na pravne
roznorodé systémy socialnych davok. Vystupuje pri realizovani cielov a uloh sociélnej
politiky. Podobne socialne zabezpecenie vnima aj Matlak (2009), podl'a ktorého tento pojem
zahffa vztahy a prostriedky, ktorymi spolocnost’ zaruCuje a poskytuje hmotné zabezpe€enie
jednotlivym obc¢anom, ktori nemdzu pracovat z dovodov uznanych spolo¢nostou, alebo sa
ocitli v situdcii, ak ich prijem nestaci na krytie zvySenych zivotnych nakladov. Gajdosikova
oznacuje tento pojem ako ,,subor pravnych, finan¢nych a organizacnych nastrojov a opatreni,
ktorych cielom je kompenzovat’ nepriaznivé finanné a socidlne nasledky réznych Zivotnych
okolnosti a udalosti ohrozujucich uznané socialne prava.“ (In Mackova, 2009, s. 32). Socialne
zabezpecenie ma tri zakladné formy: socialne poistenie, socialna podpora, socialna pomoc a

socialne sluzby.

Zakladnymi znakmi socidlneho poistenia je vSeobecnost’ systému socialneho poistenia,
teda systém existuje pre vSetky skupiny obyvatel'stva bez rozdielu formy adruhu
ekonomickej aktivity rdznych skupin obyvatel'stva. Systém socidlneho poistenia
je prispevkovym systémom. Je zalozeny na povinnosti platit’ prispevky, odvody do systému
a prave poberat’ davky. V sucasnosti je socidlne poistenie legislativne upravené zdkonom

€. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni t€¢innym od 1. janudra 2004, ktory bol v poslednych
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rokoch viackrat novelizovany. Mackova (2009, s. 70) charakterizuje podstatu systému
socialneho poistenia v Slovenskej republike ako ,,Systém socialneho poistenia nuti obéanov,
aby sa postarali o seba sami prostrednictvom odloZenej spotreby, a nie na ukor verejnych
dani. Vo véacSine pripadov pozostdva z troch subsystémov, ktorymi si: a) nemocenské
poistenie. b) dochodkové zabezpecenie. c) irazové poistenie, resp. sa do neho zahfiiaju

aj subsystémy zdravotného poistenia a poistenia v nezamestnanosti.*

Dochodkovy systém je v kazdej krajine mierne odlisny. OdliSuje sa okrem iného mensou ¢i
vacSou ucastou zo strany Statu pripadne sukromnych spolocnosti pri organizovani systému
socialneho poistenia a starobného dochodkového sporenia. Dochodkovy systém Slovenskej
republiky je postaveny na troch pilieroch ato zakonom ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni, ktory upravuje 1. pilier dochodkového poistenia, nasledne zakonom ¢. 43/2004 Z. z.
o starobnom dochodkovom sporeni, ktory upravuje 2. pilier a zakonom ¢. 650/2004 Z. z.
0 doplnkovom dochodkovom sporeni upravujuci 3. pilier doéchodkového poistenia.
Dochodkova reforma mala za ciel’ priniest’ vysSie a stabilnejSie dochodky prostrednictvom
uvedeného trojpilierového systému. Parafrdzujic Boteka (2009) prvy pilier sa nazyva
priebezny, peniaze ktoré do neho zamestnanci spolu so zamestnavatelmi, pripadne S$tat
odvadzaju, sa vyuziva na vyplatu davok sucasnym poberatel'om. Do prvého piliera smeruje
polovica z celkovych odvodov na dochodkové poistenie. Do druhého kapitalizaéného piliera
smeruje druhéd polovica z celkovych odvodov, ktora sa uklada na osobnych uctoch. Tieto
odvody spravuju dochodkové spravcovské spolo¢nosti, ktoré tieto peniaze zhodnocujti. Vznik
naroku na dochodkovu davku je podmieneny tcastou na dochodkovom poisteni. Déchodkové
poistenie upravuje zakon o socialnom poisteni, ktoré delime na starobné poistenie a invalidné
poistenie. Zo starobného poistenia sa poskytuje starobny dochodok, predcasny starobny
doéchodok, vdovsky a vdovecky ddchodok, sirotsky dochodok. Z invalidného déchodku sa
poskytuje invalidny dochodok, vdovsky a vdovecky dochodok, sirotsky dochodok.

Medzi najdodlezitejSie dochodkové davky v systéme socidlneho poistenia, ktoré priznava
Socialna poistovna patri starobny dochodok a predcasny starobny dochodok. Striezenec
(1996) definuje pojem dochodkova déavka ako periodickdl peniazni davku prizndvanu
a vyplacanti ob¢anom, ktori z dovodu staroby, invalidity, pripadne straty zivitel'a a podobne
nemdézu zabezpecovat’ svoje doterajSie zivotné potreby z pracovnych prijmov, respektive ktori
nemdzu pracovat doteraj§im spdsobom. Samotnad dizka pracovného Zivota obdana byva
posudzovana individudlne a prevedenie obcana do dochodku by malo byt realizované len

nepriamymi nastrojmi, o ktorych rozhoduje organizacia.
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Starobny déchodok je dochodkova déavka, ktora sa za podmienok ustanovenych zakonom
¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov poskytuje zo starobného
poistenia, ktoré vyplaca Socidlna poistoviia. Starobny doéchodok je zakladna
a najvyznamnejsSia dochodkova davka. Poistencovi vznikne narok na starobny dochodok,

ak splni zakonom stanovené podmienky, a to:

a)  ziskanie potrebného poctu rokov obdobia dochodkového poistenia, ktory od 1. januara

2008 je 15 rokov a
b)  doviSenie dochodkového veku. (Zakon €. 461/2003 Z. z.).

Mobzeme teda konsStatovat, ze starobny dochodok je druh dochodkovej davky, na ktory
vznikd narok, ak su splnené dve zdkladné podmienky, a to doviSenie dochodkového veku
a ziskanie potrebné¢ho poctu rokov na vznik naroku na starobny doéchodok. Vo vSeobecnosti
je dochodkovy vek 62 rokov veku poistenca, ktory plati rovnako u muzov, ako aj u Zien.
Ugelom starobného dochodku je poistencovi — seniorovi zabezpegit’ uréity prijem na zaklade
dovfsenia dochodkového veku s prihliadnutim na odpracované roky, zaroven starobny

dochodok patri k najcastejSie prizndvanym a vyplacanym déchodkom.

Pred¢asny starobny déchodok je od 1. januara 2004 novym druhom dochodkovej davky,
ktora sa poskytuje zo starobného poistenia. Uéelom zavedenia tejto dochodkovej davky do
systému socidlneho poistenia bolo umoznenie skorSieho poberania dochodku osobam blizko
dochodkového veku, ktoré si tazko hladali uplatnenie na trhu prace. Prax ukazala, ze tento
ucel naplneny nebol a vo vicsine pripadov sa predcasny starobny dochodok stal alternativou
zabezpecenia prijmu k prijmu dosahovaného z vykonu zarobkovej ¢innosti. Preto sa od 1.
januara 2008 a od 1. janudra 2011 sprisnili podmienky, za ktorych mozZno priznat’ predcasny
starobny dochodok. Ako uz z nazvu vyplyva, poskytuje sa pred doviSenim déchodkového
veku. Ak uz poistenec dochodkovy vek dosiahol, pred¢asny starobny dochodok sa mu
nemoze priznat, bez ohl'adu na to, ¢i dosiahol déchodkovy vek podla zédkona €. 461/2003 Z.
Z. 0socidlnom poisteni v zneni neskorSich predpisov alebo podl'a pravnych predpisov
ucinnych pred 1. januarom 2004. Z uvedeného vyplyva, Ze poistencovi, ktorému sa priznal
predcasny starobny dochodok, uz nevznikne narok na starobny dochodok. Pretoze po doviseni

dochodkového veku sa predcasny starobny dochodok povazuje za starobny dochodok.

Na ilustraciu ponukame stru¢ny prehl'ad dochodkového poistenia v europskom kontexte.
Slovenska republika je od 1. maja 2004 ¢lenskym Stitom Europskej tnie a v oblasti

dochodkového poistenia sa aplikujii pravne predpisy Eurdpskej Unie a zaroven sa uplatituje
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zasada volného pohybu osdb. Socidlna poistoviia je preto pri svojej Cinnosti povinna
postupovat’ v sulade s nariadeniami Europskej nie, ktoré sa stali zadviznymi odo dia vstupu

do Eurdpskej tnie. (Rybovicova, 2004).

Déchodkové poistenic v Ceskej republike je rovnako ako na Slovensku stdastou
socialneho poistenia a podla platnych pravnych noriem je povinné pre vsetky fyzické osoby.
Poskytuje sa obcanovi pri dosiahnuti presne urcenej vekovej hranice odchodu do doéchodku,
pri vzniku invalidity, pri ovdoveni a osireni. Podl'a pravnych predpisov Ceskej republiky ma
poistenec narok na starobny dochodok, ak ziskal potrebnii dobu poistenia a dosiahol
stanoveny doéchodkovy vek. Vyska déchodkovej davky sa skladda zo zakladnej vymery
a z percentualnej vymery. Zakladnym hmotnopravnym predpisom, ktory upravuje néaroky
na dochodky zo zakladného ddchodkového poistenia, sposob stanovenia vysky dochodkov
a podmienky pre ich vyplatu je zakon ¢. 155/1995 Zb. o dochodkovom poisteni. Matousek
(2008) vV tejto savislosti dopliia, e v porovnani napriklad so Slovenskou republikou
je zékladna vymera pri starobnych a invalidnych doéchodkoch v Ceskej republike urdena

pevnou vyskou sumy a percentudlna vymera je vo flexibilnej vyske.

»Nemecky dochodkovy systém je zalozeny na dlhodobych tradiciach,
na bismarckovskych principoch socidlneho poistenia. Oznacuje sa ako trojpilierovy.*
(Rievajova, 2006, s. 124). Narok na starobny dochodok mé poistenec, ktory dovisil
dochodkovy vek abol dochodkovo poisteny aspoit 5 rokov. Postupne vSak dochadzalo
k zvySovaniu §tandardného veku odchodu do déchodku zo 65 rokov na 67, a to od roku 2012
do roku 2029. Pre vsetkych poistencov muzov aj Zeny narodenych po roku 1963 bude platit’
Standardny vek odchodu do doéchodku vo veku 67 rokov. U poistencov, ktori 45 rokov
odvadzali povinné prispevky zo zéarobkovej ¢innosti a opatery a starali sa o vychovu deti
vo veku do 10 rokov budu méct’ poziadat' o starobny dochodok vo veku 65 rokov a to bez

toho, aby bol zniZeny. (VaSe prava socidlneho zabezpecenia v Nemecku, 2010).

Pocinajuc 1. januarom 1999 sa v Pol’sku zacal realizovat’ novy systém dochodkovéeho
zabezpecenia. Nahradil monopolné postavenie systému zalozeného na priebeznom
financovani s definovanymi dévkami, v ktorom boli vSetky dbéchodky platené Statom
a financované z dani. Prijatim nového zédkona o dochodkovom zabezpeceni bol ustanoveny
trojpilierovy systém, v ktorom budi budice dochodky financované z rozlicnych zdrojov.
V novom systéme dochodkového poistenia st prvy a druhy pilier povinné a davky, ktoré
znich budi  poskytované¢, budi urované uroviiou celozivotného  platenia

prispevkov. (Svoreniova, 2005). Zakladnym principom pol'ského penzijného systému je,
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ze uroven dochodkov je priamo zéavislda na vySke poistenia. Na dochodkové poistenie
prispieva 50 % zamestnanec a 50 % zamestnavatel. Derdziuk (2012) v tejto suvislosti
poukazuje na fakt, Ze sice systém déchodkového riadenia je podobny ako na Slovensku, maji
Ministerstvo socidlnych veci a Socialnu poistoviu, avSak rozdielom je spdsob vypocitania
davok. Slovensky systém je urceny systémom definovanych prispevkov a Pol'sky systém

spociva v tom, Ze tieto prispevky sa hromadia a dostant sa na ucet jednotlivych l'udi.

,Aktualny dochodkovy systéme v Mad’arsku funguje iba od roku 1998, ked
sa dochodkovy systém pretransformoval z priebezného na kombinovany (trojpilierovy).*
(Rievajova, 2006, s. 136). Narok na starobny dochodok maju poistenci, ktori dosiahli
dochodkovy vek stanoveny zdkonom a odpracovali pozadovany pocet rokov poistenia.
Vseobecny dochodkovy vek pre muzov aj zeny je 62 rokov. (VasSe prava socialneho

zabezpecenia v Mad’arsku, 2010).

Rakuska socialna poistovia poskytuje zodpovednu a na poistenca zamerani ochranu pred
rizikami choroby, staroby a pracovného trazu. Velkou mierou ovplyviiuje troven socialnej
spokojnosti, blahobytu a demokratickej Struktiry v Rakusku. Je garantom socidlnej istoty v
Rakusku. Uroviou Zivotnej kvality a zdravotnickeho systému zaujima Raktsko popredné
miesto v medzinarodnom meritku. Nemocenské poistenie preberd predovsSetkym thradu
poskytnutia lekarskych sluzieb bez ohladu na vysku zaplatenych prispevkov. Urazové
poistenie kryje poSkodenie zdravia v dosledku pracovnych urazov a chordb z povolania ako
aj ich nasledky. Dochodkové poistenie slizi k d’alekosiahlemu zabezpeceniu Zzivotného
Standardu po dosiahnuti veku ukoncenia pracovnej aktivity. V rakusku priblizne 3,5 mil.
zarobkovo c¢innych o0s6b plati dochodkové poistenie. Mesane sa vyplacaji dochodky
priblizne 2,2 milionom dochodcov. Socidlne dochodkové poistenie je v Rakusku
najvyznamnej$im zabezpecenim v starobe. ZaruCuje zabezpecenie Zivotného Standardu
v starobe. Financovanie zikonnych doéchodkov sa vykondva v priebeznom systéme.
To znamena, Ze vyplatené dochodky sa financuji prevazne z prispevkov zaplatenych
zarobkovo c¢innymi osobami. K tomu eSte prispieva §tait z vybranych dani. Narok
na dochodok zavisi od doby poistenia, vymeriavacieho zakladu a u starobnych déchodkov

od veku. (Schelling, 2012).

Na zaklade vyssie ilustrovanych faktov mozno konsStatovat’, ze problematika seniorskej
populacie v okolitych krajinach je vysoko aktudlna vo vztahu k zvySujucej sa potrebe
finanéného krytia starobnych déchodkov zo systému déchodkového poistenia. Ako dopliia

Bozikova, Hegyi (2011) na poplach biji predovsetkym politici zodpovedni za zabezpecenie
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zdrojov na vyplaty starobnych dochodkov, ktori sa snazia narast tejto potreby tlmit’
predstavami a navrhmi na rozne legislativne opatrenia znizujice tlak na financovanie

1. piliera systému doéchodkového poistenia.

Status seniora v spolo¢nosti

Socioekonomicky status je dolezity sociologicky termin nutny k opisu spolocenského
spravania spolu s pojmami pozicia, rola a norma. lde o spolo¢ny termin ktory obsahuje viac
charakteristik (napriklad vySku prijmu, majetok, spdsob byvania, rozne zvyhodnenia, ale
aj profesijnu orientaciu, osobnl a pracovnu prestiz, pristup k informaciam, podiel na moci,
spdsob travenia volného ¢asu a iné.) Casto sa zamieia pojem §tatut a status. Uréité statusové
postavenie jedinca v ramci spolo¢nosti méze byt ziskané (vd’aka vlastnému usiliu) alebo

ziskané (pripisan¢) mimo vlastného pri¢inenia. (Ort, 2004).

Koval doplia, Ze ,,socialna pozicia starého &loveka je vnimana socialnym statusom jeho
prav a socialnou rolou, ktord vyplyva zo vztahu jeho socidlnej pozicie ddchodcu
a predstavami ¢lenov socialneho spoloéenstva, v ktorom sa senior nachadza. Dolezitou
skutoCnost’ou je to, Ze sa nebezpetne zvicsuje priepast’ medzi starSou a mladSou generaciou.*
(In Hudédkova, ElidSova, Németh, 2010, s. 172). Vrankova, JusSikova V tejto stvislosti
poukazujii na vyznam pripravy na starnutie ako multidisciplindrny proces, kde by najma
dlhodoba priprava na starnutie mala prebichat’ pocas celého zivota ¢loveka. Mala by byt
stcastou vychovy postojov k starnutiu a k starSej generacii. V ramci kratkodobej pripravy
je dolezité sa zamerat’ na psychologickl pripravu na zmenu spoloCenskej role seniora

a vyrieSenie jeho socidlnej problematiky. (In Matel, Janechova, Roman, 2011).

Senior byva Vv spolo¢nosti povazovany za neaktivneho ¢i neproduktivneho a predpokladané
su aj zdravotné charakteristiky spojené so stratou funkénych schopnosti resp. postupnou
stratou sebestacnosti. Nepriazniva socidlno-ekonomicka situdcia casto krat moze viest’ seniora
az kstrate domova anasledne napr. vzniku bezdomovectva. Medzi udalosti negativne
ovplyvilujlice Zzivot seniora patria hlavne nepriaznivy zdravotny stav, znizenie prijmu
zdovodu odchodu do dochodku, zniZenie socidlnych kontaktov astym mozna socialna

izolacia, strata socialneho statusu, strata blizkych, zmena byvania, narast dlhov a iné.

Medzi prejavy arizika ohrozenia seniorov zaradil Miihlpachr (2004) pojmy a témy ako
napriklad ageizmus teda diskriminacia na zdklade veku, segregacia seniorov, generacna
intolerancia v ramci pracovnych prileZitosti, maladaptacia na obdobie staroby a S flou spojent

zmenu V socialnych roliach, osamelost, zaostdvanie za celkovym vyvojom v spolocnosti,
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zastaravanie technologickych poznatkov, strata konkurencieschopnosti v rdmci trhu préce,
zhorSenie orientacie v spolocenskom diani, problémy s medzigeneracnou komunikaciou,
vysSia chorobnost’, riziko straty samostatnosti, strata rozhodovacich moznosti, a iné zdravotné
problémy. Vavercakova (2009, s. 339) oznacila ob¢anov v seniorskom veku za rizikovu
skupinu ohrozovani chudobou a konstatuje ,je najvyssi ¢as venovat VvAacSiu pozornost’
chudobe v starobe. Star$i I'udia pocituju, Ze udrzat’ si zdravie vo vy$Som veku, zaobstaranie

opatery, stoji nemalé financné prostriedky, ktoré¢ im nema kto poskytnat’.*

Samotny odchod zo zamestnania mé4 negativne psychologické dopady, ale len v pripade
nedobrovol'ného odchodu. Takto vzniknuta strata zamestnania moéze v znacnej miere
ovplyvnit’, alebo dokonca zni¢it' vztahy v rodine, hlavne ak sa jedna o pripad, kedy pracu
strdca muz. Niektori jedinci zacinaju viac vyhladévat’ spolo€nost’ v roéznych podnikoch,
silneji vézby s predoslymi spolupracovnikmi. V porovnani s muzmi st vSak Zeny odolnejSie
voci vysoko stresujucemu faktoru, akym napriklad odchod do ddéchodku je.“ (Schavel,
Ciéeck}'/, Olah, 2008, s. 110). Modzeme suhlasit’ s nazorom Huddkovej, EliaSovej, Németha,
(2010, s. 172) ze ,v suavislosti s odchodom do ddéchodku senior straca spoloCensku
a ekonomickt prestiz. VySka dochodku a materidlne zabezpecenie mu znizuji socialnu
poziciu. Nova rola dochodcu ovplyviiuje jeho autoritu, vaznost a uctu. V nasej spolo¢nosti
sa vytvoril model staroby, ktory starym l'udom nevyhovuje. V podstate moézZzeme I'udi
v dochodkovom veku rozdelit' na dve velké skupiny - dochodca aktivny, ktory je pre

spolo¢nost’ prinosom a dochodca pasivny, ktory je pre spolocnost’ zatazou.*

Samostatnost’ a nezavislost od inych je pre obcanov v seniorskom veku mimoriadne
dolezita z hl'adiska financnych zaviazkov. VSeobecne platia zasady nepoZiCiavat’ si peniaze,
neobracat’ sa na inych so ziadost'ou o finan¢ni pomoc, nezavédzovat’ sa za poskytnuti pomoc,
nezatazovat’ nikoho svojimi ziadostami o pomoc, slobodne sa rozhodovat’ a konat’. Seniori
s vysokoskolskym vzdelanim sa spravaju podla tychto zasad viac ako seniori s niz$im

vzdelanim. (Sykorova, 2007).

Zarovenn vSak musime podotknit’, Ze seniori maji tendenciu ziadat o finanéni pomoc
druhych T'udi iba vynimo¢ne, nakol’ko akcentuju neprijatelnost’ riesit’ problémové situacie
tymto sposobom. Hlavny vyznam takéhoto rozhodnutia pripisuji vlastnej financnej
samostatnosti, a teda zachovaniu osobnej autondmie. Autorka Sykorova (2007) vo vztahu
k autonémii dodava, ze finan¢na autonomia v obdobi staroby znamena pre seniorov
predovsetkym schopnost’ sa o seba postarat, nezavislost od inych l'udi, absenciu pocitu

zavdzkov a naopak pritomnost’ pocitu slobody. Takmer vSetci seniori ziju skromne, pretoze
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vzhladom na svoje finanéné moznosti musia, hlavne ale preto Ze chcu byt sebestacni.
Vyrovnaju sa v podstate s akymkol'vek nizkym prijmom, ktorého vyska im zarué¢i finan¢nti
nezavislost’ od inych a poskytne aspoii nejaké moznosti volby pri napliiani vlastnych potrieb

alebo aj potrieb inych osob.

Do oblasti socialno-ekonomickej a zaroven socialno-pravnej ochrany seniora patri
informovanie seniora 0 jeho obcianskych a socidlnych pravach, orientacia seniora
V kontrolnych mechanizmoch dodrziavania Tudskych prav, pomoc pri domahani
sa reSpektovania l'udskych prav. Pre vyspelu spolo¢nost by malo byt samozrejmostiou
postarat’ sa o ohrozene a slabSie skupiny obyvatel'stva a zabezpecit' I'udské prava starSieho
cloveka. Zaverom si dovolime uviest’ ndzor, ¢i akysi apel na spolocnost, ktory je podla
Pronzata (2006, s. 9) nutné zdoraznit’. ,,Budicnost’ patri star§im 'ndom. Nemysli sa tym len
kusok stale vacsieho priestoru, ktory okupuju na tejto spustoSenej zemi, ani to nie je otdzka
Statistickych a neosobnych udajov. Stari l'udia st zdravymi nositeI'mi hodnét, ktoré
sa stracaju. Su vlastnikmi mudrosti, ktora zafalo potrebujeme. Bolo by nacase, aby sme

prestali hovorit’ o starobe len v zmysle sociadlnych nékladov.*

Zaver

Generacia seniorského veku predstavuje znacnu cast’ populdcie s diferencovanymi
potrebami a zaujmami nielen v podmienkach Slovenskej republiky. Su to jednak zaujmy
v oblasti psychologicko-spolocenskej sféry, no hlavne potreby a zaujmy v socialno-
ekonomickej sfére, akymi su socidlne poistenie a zabezpecenie, dochodkové zabezpecenie,
ale aj sluzby a davky socialnej starostlivosti, ekonomika a mnohé iné. Problémy tejto skupiny
obyvatel'stva sa dotykaji vSetkych krajin, vzhl'adom k tomu, odbornici z mnohych oblasti
teda riesia nielen ,,kvantitu“ ale aj ,,kvalitu* zivota ob¢anov vyssieho veku, ¢o znamena nielen

ako k zivotu pridat’ roky, ale aj k rokom pridat’ zivot.

Postoj spolocnosti vo vztahu ku seniorom sa vSak majoritne pohybuje v negativnych
rovindch, jednostranne a S predsudkami. Pre pochopenie tejto etapy zivota Cloveka su dolezité
znalosti 0 Zivote seniora a zaujem spolo¢nosti porozumiet’ ich problémom a potrebam, tak aby
senior nemusel bojovat’ o svoju identitu a nemusel by v spolo¢nosti akoby znovu dokazovat
svoje kvality astatus. Sme vSak presvedceni, Ze socialna politika sa v budicnosti bude
vo vztahu k seniorom postupne zlepSovat’ a zaroven sa bude zlepSovat postavenie tejto

skupiny obCanov v spolo¢nosti.
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Podnikova socialna praca v Mondi SCP a.s.

Social work in Mondi SCP a.s.
Irena KAMANOVA, Drahoslava KOSTURIKOVA

Abstrakt

Autorky sa Vv prispevku zaoberaji podnikovou Socialnou pracou Vv Mondi SCP a.s.
a zamestnaneckym prieskumom poskytovanych benefitov. Realizdcia podnikovej socidlnej
prace je zabezpeCend prostrednictvom socialnej starostlivosti o zamestnancov, ato
zabezpecenim povinnej, zmluvnej a dobrovolnej starostlivosti. Praktickd Cast’ sa sklada z
popisu sucasnej podnikovej socialnej prace v Mondi SCP a.s. a zamestnaneckého prieskumu
poskytovanych benefitov.

KPucové slova:

Podnikova socialna politika. Socidlna praca. Socialna starostlivost. Zamestnanecké benefity.

Abstract

The authorsin  this paperisconcerned withCorporatesocial ~workatMondiSCPa.s.and
employeesurvey about provided benefits. Implementation ofCorporate socialworkis provided
bysocialcarestaff,ensuringa mandatory, contractual orvoluntarycare.The practical partconsists
of adescription ofthe current businessof social workatMondiSCPasemployee
surveyandprovided benefits.

Key words:
Corporate socialpolicy. Social work.Welfare.Employee Benefits.

UvVoD

LCudské zdroje su najcennej$im, ale i najdrah$§im zdrojom, ktory rozhoduje o prosperite
a konkurencieschopnosti organizacie. Preto je potrebné 'udskym zdrojom venovat’ znacnu
pozornost, vytvarat vhodné pracovné podmienky pre rast a rozvoj, rozsirovat moznosti pre
odborny rast vzdelavanim, dbat o ich bezpefnost a ochranu, o primerané¢ mzdové
ohodnotenie, vratane ,,balika“ zamestnaneckych benefitov a socialnych vyhod najmid v
dneSnom globalizovanom svete a rozvijajucej sa ekonomike, ked’ organizacie potrebuju tych
najlepSich zamestnancov, aby si zabezpeCili konkurencieschopnost a prosperitu na
trhu.Rozvojom podnikovej socialnej politiky dochadza k stabilizacii a udrzaniu zamestnancov

ako aj vedie k rastu spokojnych, stabilnych a kvalifikovanych zamestnancov.

V praktickej casti nasho prispevku popisujeme systém socidlnej prace v podmienkach
konkrétneho podniku Mondi SCP a.s., analyzujeme ainterpretuyjeme vysledky

zamestnaneckého prieskumu.
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1 REALIZACIA SOCIALNEJ PRACE V PODNIKU

Na vzajomné prepojenie socialnej prace podnikovej apodnikovej socialnej politiky
musime vychadzat' z definicie socidlnej prace ako takej. Tokdrova (2003, s. 23) uvadza:
»socialna praca sa rozlicnymi formami zameriava na mnohostranné, komplexné transakcie
medzi 'ud'mi a ich okolim.*“ Z toho ndm vyplyva, Ze podnikové socialna praca sa zameriava
na komplexné transakcie medzi zamestnancami, zamestnavateImi a okolie chépeme ako
podnik so vSetkymi jeho sucastami. Tokarova (2003, s. 44) definuje socidlnu pracu
podnikova — ,,jej obsahom je riadenie, komunikdcia, socidlna Struktiura, socidlna klima,
socialna mobilita, ucinky pracovného procesu a socidlne spravanie, hierarchicka sustava
nadriadenosti a podriadenosti a jej socidlne ucinky, vonkajsie vztahy medzi podnikom na
jednej strane, odvetvim a spolocnostou na strane druhej, konflikty, zdujmova cinnost,
rekvalifikacia atd'.* Tokérova d’alej rozvadza Glohu podnikovej socidlnej prace v poskytovani
prislusnych sluzieb zahriiujicich starostlivost o pracovné prostredie, ale aj socialne

zabezpecenie. Toto chapeme ako socialnu starostlivost’ o zamestnancov.

Kvalita prace jednotlivych zamestnancov a pracovnych kolektivov je podmienend nielen
pracovnou sposobilostou, t.j. kvalifikdciou (vedomost'ami, schopnostami, danostami, atd’.),
a motivaciou, ale aj celym radom socialnych podmienok, o zabezpecenie ktorych sa ma starat’
zamestnavatel’ prostrednictvom realizdcie socidlnej politiky atym aj socidlnej prace v
podniku (Hraskova, 2010). Tento proces smeruje k vi¢Sej motivacii zamestnancov za svoj

osud zvySenim participacie, spolupatri¢nosti zamestnancov k podniku.

1.1 Socialna starostlivost’ 0 zamestnancov

Oblast’ socidlnej starostlivosti o zamestnancov je Sirokd a zahffia mnozstvo cinnosti,
ktorych spolo¢nou ¢rtou je starostlivost’ o pracovnikov Vv pracovnej, v mimopracovnej dobe
(Hraskova, 2010).

Socidlna starostlivost, ako sucast systému rozvoja ludskych zdrojov, je viziou
organizacie, potrebou a moznostou kazdého zamestnanca, je subsystémom a zaroven
stcastou personalnej stratégie podniku, preto je v podniku vel'mi ddélezité vypracovanie
programu starostlivosti 0 zamestnancov, ktory je sucastou koncepcie riadenia l'udskych
zdrojov v podniku.

Starostlivost’ o pracovnikov v podniku Hraskova (2010) deli na:

= povinnu starostlivost’ — vykonava sa v zmysle platnej legislativy,
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* zmluvnd starostlivost’, ktord je dand kolektivnymi zmluvami uzavretymi na
podnikovej urovni,

= dobrovol’nt starostlivost’, ktora je vyrazom personalnej politiky podniku, sleduje
hlavne zabezpecenie potrebnych pracovnikov, rozvoj ich pracovnych schopnosti, ich
motivaciu a vytvaranie ich dobrého vzt'ahu k podniku, atiez prispieva k vytvaraniu

dobrej povesti podniku ako zamestnavatel’a.

V aplikacnej praxi maju hlavni ulohu pri kontrole dodrziavania povinnosti vyplyvajucich
zo zakona, vytvaraju a presadzuji koncepciu starostlivosti 0 zamestnancov personalne ttvary

jednotlivych podnikov.

Na rozdiel od povinnej starostlivosti, kde zamestnavatel’ musi plnit’ zakonné ustanovenia je
zmluvnd  starostlivost  vysledkom  kolektivneho  vyjednavania adohody medzi
zamestnavatelom a zastupcami odborov pdsobiacich v podniku. Vystupom takéhoto
vyjednavania je Kolektivna zmluva, ktord je zavdzkom zamestnavatela splnit’ dohodnuté
nalezitosti v pracovnych vzt'ahoch a zaroven vyjadrenim prav a povinnosti zamestnavatel'a

a pracovnikov.

V ramci zmluvnej socialnej starostlivosti je doleZitd uprava tychto oblasti:podmienky
odmenovania mzdovych néhrad,otdzky zamestnanosti,forme starostlivosti o vybrané skupiny
pracovnikov,iprava pracovného cCasu,rozsah dovolenky pre zamestnancov,regeneracie
pracovnej sily,zdravotna starostlivost’,socialna podpora pre zamestnancov,poskytovania
stravovania, spOsob cCerpania zakonnych narokov zo socidlneho fondu, dochodkové
pripoistenie, socialny rozvoj nad ramec zakona,d’alSie zavizky, ktoré mozu byt zdujmom

zmluvnych stran (Hraskova, 2010).

V oblasti dobrovolnej starostlivosti o zamestnancov, ako jednej zo zloziek socidlnej
starostlivosti, na rozdiel od zmluvnej starostlivosti, zamestnavatel sam rozhoduje
0 poskytovanych zamestnaneckych benefitoch s cielom vytvorit' pevny a pozitivny vzt'ah
zamestnancov k podniku. Tato oblast’ sa tyka rozsirenia sluzieb, ktorych poskytovanie inak
upravuje zakon, ponuka sluzby a vyhody nad rdmec zakona, nieCo ¢o zohl'adiiuje potreby
a hodnoty zamestnancov a je pre nich zaujimavé.K takymto sluzbam moézu patrit’:zaistenie
dopravy do zamestnania, jedalne, parkoviskd, sluzby pre zlepSovanie Zivotnych podmienok
zamestnancov: byvanie, poistenie, financné poradenstvo, pozicky, materské Skoly, jasle,
sluzby, spojené s aktivnym vyuZzivanim volného ¢asu, pomoc v urcitych zivotnych situaciach

a pod.
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Socialny program podniku

Jednotlivé podniky a firmy formuluji svoje poziadavky v oblasti socialnej starostlivosti
0 zamestnancov a Vv ramci podnikovej socidlnej politiky do socidlnych programov. Socidlny
program podniku predstavuje konkretizaciu socialnej politiky, zohladnuje poziadavky
povinnej socidlnej starostlivosti o zamestnancov, ako aj vysledky zmluvnej starostlivosti
0 zamestnancov a zapracovava jednotlivé zamestnanecké benefity z dobrovol'nej starostlivosti
0 zamestnancov. Z ¢asového hladiska sa zvycajne jedna o jeden rok. lde v fiom o konkrétne,
vacsinou kratkodobé opatrenia, ktoré odrazaju SirSie socialne prostredie, sti€asnu legislativu

a finan¢n1 situdciu podniku.
Socidlny program ma obsahovat’podl'a Hraskovej (2010):

. hlavné ciele socidlnej politiky podniku,

. celkové ponatie socidlnej starostlivosti o zamestnancov, ako sucast’ koncepcie rozvoja
T'udskych zdrojov v podniku,

. nastroje socidlnej starostlivosti, metddy a techniky socialnej starostlivosti,

= kontrolné mechanizmy a archivaciu zrealizovanej socidlnej starostlivosti,

. kompetencie a zodpovednosti za plnenie socialneho programu podniku..
Zdroje financovania socialnej starostlivosti o zamestnancov mézeme rozdelit’

1.  Socialny fond. Jeho tvorbu a pouzitie upravuje zakon o socialnom fonde. Ovplyviiuje
hlavne povinnu a zmluvne dohodnutt socidlnu starostlivost’ o zamestnancov.

2. Prispevok podniku zo zisku. Tieto zdroje sa vyuzivaju hlavne v oblasti zmluvnej a
dobrovol’nej starostlivosti o zamestnancov.

3.  Prostriedky odborovej organizacie. M6zZe sa jednat' o prenajom priestorov na rézne
akcie zamestnancov, prendjom rekreacnych zariadeni, zl'avy pre ¢lenov odborov ako aj
ostatnych zamestnancov poskytovanych tretimi subjektmi a pod.

4. VonkajSie zdroje podniku. Mo6ze sa jednat o Strukturalne fondy EU, prostriedky
dosiahnuté partnerstvom v ramci zamestnaneckych benefitov, hromadné zlavy pre

zamestnancov a pod.

1.2 Metody socialnej prace vyuZitel’'né v podnikoch

Pre oblast podnikovej socidlnej politiky, jej redlny vykon prostrednictvom socidlnej
starostlivosti 0 zamestnancov je mozné vyuzit' viacero metdd socialnej prace, ktoré sltizia na

socialnu analyzu v podniku, definovanie socialnych potrieb, kontrolu ucinnosti socialnych
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programov ako aj na vnutropodnikovl analyzu poskytovanych zamestnaneckych benefitov.
V podnikovej  praxi  sa  vyuzivaju  zékladné  metddy:rozhovor,zamestnanecky

prieskum,dotaznik,anketa, pozorovanie.

2 ZAMESTNANECKE BENEFITY

Pojmové oznafenie sa odvija od toho aky pristup k posudzovaniu a hodnoteniu
zamestnaneckych benefitov zvolime. Pristupy jednotlivych autorov v radmci dostupnej

odbornej literatury sa pokusime zosuladit’ podl'a urcitych spolocnych charakteristik.
Pravny pojem ?

Zamestnanecké benefity (oznaCované ako vyhody) sa pojmovo vyskytuju v odbornej,
ekonomickej, sociologickej ¢i pravnej literatire, vyskytuji sa aj v beznej hovorovej reci
v praktickom Zivote, ale nevykladaji sa jednotne a ich obsah je mozné chépat’ SirSie alebo
uzSie. Podla Barinkovej (2009, s. 139) ,,zamestnanecké vyhody nie st pravnym pojmom

a pravne upravy ich necharakterizuju ani nepodavaju legalnu definiciu.*
Nieco navySe k odmene za pracu — nepeiiazné plnenie ?

Podla Armstronga (2002, s. 555) su ,,zamestnanecké vyhody zlozky odmeny poskytované
naviac k r6znym formam penaznej odmeny. Zahfiaju tiez také polozky,ktoré nie su priamou

odmenou, ako je kazdoro¢na dovolenka na zotavenie.*

Zamestnaneckymbenefitom sa rozumie podla Staskiewicz (2008) nepenazné plnenie

smerujuce k zamestnancom ako forma odmeny.

Zamestnanecké benefity chdpe Hraskova (2010) ako benefity, ktoré podniky poskytuju
z vlastnej iniciativy, motivované potrebou ziskavat’ a stabilizovat’ Ziaducich pracovnikov

pricom snahou je upevnit’ ich vztah k podniku.
Uétovny $tandard

GejdoSova (2008) nam rozSiruje pohlad na zamestnanecké benefity podla wUctovnych
Standardov, ktoré pouzivaji pojem ,,pozitky®, tento pojem sa da chapat’ ako podskupina
pojmu ,benefity“ resp. ,,vyhody“. RozliSujepefiazny zamestnanecky pozitok, ktoryje
akakol'vek petilazna uhrada zamestndvatel'a zamestnancom vo forme penaznych prostriedkov
(prispevky zo socialneho fondu, prispevok na doplnkové ddchodkové sporenie, Zivotné

poistenie, ucelové sporenie) a nepenazny zamestnanecky poZitok je akakolvek forma
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hodnoty dand zamestnavatelom zamestnancom (napr. zdravotna starostlivost’, poskytovanie

aut, uhrada nakladov na byvanie, subvencované tovary alebo sluzby).
Spojitost’ so zamestnanim ?

Zamestnanecké benefity mdézeme chapat’ tak, ako to ich uvadza aj J. Koubek (2000, s. 274),
ze ,,zamestnanecké vyhody su také formy odmien, ktoré organizacia poskytuje zamestnancom
iba preto, Ze si zamestnancami. Na rozdiel od mzdy a platu a d’alSich foriem odmenovania,

nie su obvykle viazané na vykon pracovnika.*

Zamestnanecké benefity su podla Frka (2006) adresné, na rozdiel od mzdy, za ktorGt mozno
kupit’ cokol'vek, a teda uspokojit’ najrdznejsie potreby roznym sposobom a to na zaklade toho,

kto mzdou alebo platom disponuje.
Co sem nepatri ?

Podl'a GejdoSovej (2008) pod pojem zamestnanecké benefity nemoZeme zarad’ovat
poskytovanie takych benefitov, ktoré¢ zamestnavatel’ poskytne zamestnancom v ramei plnenia
svojich povinnosti vyplyvajicich zo vSeobecne zavidznych pravnych predpisov, ako napr.

plnenia zo socialneho fondu (len zakonné plnenie), poskytovanie cestovnych nahrad a pod.

2.1 Ciele poskytovanych zamestnaneckych benefitov

Podl'a Frka(2004) organizacie si v sucasnosti uvedomuju to, ze st pod tlakom silnejtce;j
konkurencie, preto musia venovat' zna¢nli pozornost’ vykonnosti svojich zamestnancov a
sti€asne si tychto zamestnancov i udrzat’. Z toho dévodu si organizacie stale viac a CastejSie
zarad'uji do systému odmenovania kategériu tzv. zamestnaneckych benefitov a sluZieb.

Zamestnanecké benefity st zvy&ajne stanovené tak, aby splnali $tyri ciele:

1.  konkurencieschopnost’ vo¢i ostatnym organizaciam,

2. nakladova efektivita,

3. prispdsobenie jednotlivym potrebdm zamestnancov v o najvicsej miere,
4.

stilad so v§eobecnymi platnymi normami. (Galik, 2012)

Zamestnanecké benefity st najdolezitejSou zlozkou systému odmien mimo mzdového
charakteru. Benefity su cCastou prijmu pracovnika zo zévislej Cinnosti poskytovanou v
nepenaznej forme. Plnia funkciu stimulujucu k stabilite, lojalite a k vykonu pracovnika.
Benefity dopiiiaju a zvysuji zakladnii hodnotu finanéného ohodnotenia. Ich skladba vsak

musi byt v stilade s celkovou stratégiou odmenovania, aby boli uspokojené nielen zaujmy
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pracovnikov, ale i organizacie. Zamestnanecké benefity si zamestnancami povazované za

dolezité a motivuju ich k zotrvaniu vo firme (Nemcik, 2010).
Podl'a Galika (2012) musia organizacie zohl'adiiovat’ hlavne tieto faktory:

1)  schopnost’ organizacie generovat’ zdroje na financovanie benefitov.

2)  vekova Struktira zamestnancov.

3)  regionalne rozdiely.

4)  preferencie podnikovej kultury a Struktira benefitov materskych spolo¢nosti.

5)  Odvetvie podnikania.

2.2 Struktira zamestnaneckych benefitov

Zamestnanecké benefity su adresné, na rozdiel od mzdy, za ktort je mozné kupitcokol'vek,
atym uspokojit’ najroznejSie potreby. Zamestnanecké benefity stposkytované s presnou

predstavou zamestnavatel’a o tom, na ¢o ich ma zamestnanecpouzit'.
Nemcik (2011) rozdel'uje zamestnanecké benefity do nasledovnych skupin:

a) benefity socialnej povahy
» dochodky poskytované organizaciou, Zivotné poistenie zcasti alebo celkom hradené
organizaciou, pozicky, jasle a materska Skola a iné,
b)  benefity majice vzt’ah k praci
= stravovanie, vyhodnej§i predaj produktovorganizicie svojim zamestnancom,
vzdeldvanie hradené organizaciou a iné,
c)  benefity spojené s postavenim v organizacii
= firemné automobily a telefony, notebook, firemné ubytovanie, prispevok na oSatenie

a iné naklady na reprezentaciu organizacie.

Flexibilné formy organizacie prace ako sucast’ zamestnaneckych benefitov

Flexibilné formy pracovnopravnych vzt'ahov a flexibilné formy organizacie prace mozu
mat’ podobu formalnych ustanoveni, napriklad v ramci pracovno-pravnych dokumentov v
podniku, pripadne maji podobu neformdlnych dohdéd medzi zamestnancom a jeho
nadriadenymi. Podl'a autorov, ktori sa venuji problematike flexibility v pracovnopravnych
vzt'ahoch ako napr. Lapinova — Jakab (2008), Janic¢ova (2010), Barancova (2010), mézeme

ponuknut’ nasledovny prehl'ad moZznosti flexibilnych foriem organizécie prace:

. pruzna pracovna doba,
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. mesacna alebo ro¢na banka pracovného casu
. stlaeny pracovny tyzden

. zvyhodnena praca nadcas

. praca doma

. praca na Ciastkovy (skrateny) pracovny uvézok
. zdielanie pracovnych miest

. prestavka v zamestnani

2.3 Kafetéria systém ako jedna z moZnosti poskytovania zamestnaneckych benefitov

Sposob poskytovania zamestnaneckych benefitov moze byt plosny alebo individualny.
Trendom je, aby bol ¢o najviac individualny a reSpektoval potreby zamestnanca. Organizacie
bezne pouzivaju pomerne Siroku Skalu zamestnaneckych benefitov. Hlavne vicSie organizacie
zvycajne ponukaju Sirsiu skalu a mnohé z nich umoznuju svojim zamestnancom, aby si zvolili
prave tie benefity, ktoré najviac spifiaju ich momentélne poziadavky. K takémuto vyberu slazi
tzv. systém volitelnych blokov alebo kafetéria systém. Podstata systému kafetérie spociva v
tom, Ze ponechava na pracovnikovi, aby si podla svojho priania aVv rozsahu napred
stanovenym rozpoctom vybral, aké benefity mu méa zamestnavatel’ poskytnut’ (Dvorakova,

2004).

Kafetéria systém od zamestnanca vyzaduje, aby sa rozhodol o Struktare svojho ,,druhého*
prijmu. Myslienkou kafetéria systému je vlastne zavedenie spravodlivého a motivujuceho
systému nepenaznych benefitov pre zamestnancov. Aby organizicia vedela spravne nastavit
menu ponuky socidlnych vyhod tak, aby mali priaznivy G¢inok na motivaciu, spokojnost’ a
stabilitu zamestnancov, mala by sa zaujimat’ o to, ktoré benefity zamestnanci preferuju. Na to
by mala sluZzit’ vnutropodnikové analyza poskytovanych zamestnaneckych benefitov, ktora by

porovnala ponuku vyhod s potrebami a preferenciami zamestnancov (Nemcik, 2010).

3 SOCIALNA PRACA V PODNIKU MONDI SCP a.s.

Informécie, ktoré uvadzame v tejto Casti sme ziskali §tidiom dostupnych materialov na
firemnom intranete, v zamestnaneckom ¢asopise a v rozhovore s riaditel'om kompeten¢ného
centra - Cudské zdroje a administracia Ing. Petrom Jakubikom.

Histéria a zameranie podniku

V roku 1880 ruzomberski obCania pod vedenim Jakuba Kleina zalozili prvy priemyselny

zavod na vyrobu bielej a hnedej lepenky v Ruzomberku a zakupili star$i papierensky stroj ¢im
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polozili zéklady vyroby papiera na Dolnom Liptove. V roku 1913 mala tovaren sulfitovi
celuldzku s dvomi varakmi, Styri papierenské stroje a upraviiu papiera. Tovarenn mala kapacitu
17 000 ton papiera a zamestnavala 680 I'udi. V novodobej historii spolo¢nosti sa zapisal 30.
Jan 2000 ako den vstupu zahrani¢ného investora Neusiedler, ¢lena medzinarodnej skupiny
Mondi. Novy investor preinvestol do modernizacie podniku v ramci projektu Impulz v rokoch
2003 a 2004 viac ako 240 milionov EUR, ¢im sa spolo¢nost’ dostala na technologicku $picku

Vv oblasti vyroby ofsetového a kopirovacieho papiera (Vince, 2010).

S vyrobou prevySujucou 420.000 ton celulozy a 510.000 ton nenatierané¢ho bezdrevného
papiera je Mondi SCP a.s. najvacSou integrovanou fabrikou na vyrobu papiera a celulozy v
Slovenskej republike. Okrem integrovanej vyroby papiera a celuldzy sa v zadvode realizuju aj
d’alie vyrobné a podporné procesy akymi st napriklad vyroba potlaceného baliaceho papiera,
paliet, vyroba elektrickej energie a tepla, Giprava odpadovych vod aj pre mesto Ruzomberok a

mnohé d’alSie (zdroj: www.mondigroup.com).

3.1 Organiza¢na Struktira podniku

Organizacnl Strukturu moZeme rozdelit’ tak, ako ju uvadzame na obrazku ¢.1 vyrobné
jednotky a kompetenéné centra. Vyrobné jednotky majii za ulohu zabezpecit' hlavnu napln
podnikania ato vyrobu celulézy a papiera. Naprie¢ tymito vyrobnymi jednotkami posobia

jednotlivé kompetencné centra, ktoré zabezpecuji podporné sluzby a administrativne procesy.

Kompetenéné centrum LCudské zdroje aadministracia (EZ) mé& v oblasti socidlnej
starostlivosti 0 zamestnancov zriadeny samostatny tvar zodpovedny za oblast’ socialneho
programu, zamestnaneckych benefitov a procesov spojenych s odmenovanim zamestnancov.
Kompetenéné centrum LZ vytvara, v spolupraci s vyrobnymi jednotkami, podmienky pre
dodrziavanie vsetkych zakonnych a legislativnych poziadaviek v oblasti starostlivosti

0 zamestnancov.
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Obrazok €. 1 Organizacna Struktura Mondi SCP a.s.

Divizia pre vyrobu D""z;aemﬁsg robu Obaly Solo Mondi Packaging
_Pgrelﬁgﬂ D) s.r.o. Ruzomberok, a.s.
MPR]
S 3 BU VIaknita linka (F) L
f=m Fé, 4 {BU VL)
BU Upraviia BU Regeneracia a energie
(BU UPR) AR
BU Spracovanie dreva
s cot

Utvary prezidenta Mondi SCP  (prez)
I I I 1| T 1| T

Finanény riaditel Mondi SCP rr, CC Informaéné procesy ccim

T I T I I I I T

Technicky usek ) — CC InZinierske éinnosti iccic), CC Technicky rozvoj iccr), BU Centralna adrzba ucu)
I I I I I T I

|

, |

CC Nakup coneax |
|

|

|

|

CC Marketing a predaj  (ccwmar)

CC Ludské zdroje a administracia ccizan

T T T T T T T

CC Bezpecnost pri praci  (ccer
I I I I I
CC Zivotné prostredie (o)

Zdroj: interny dokument Mondi SCP a.s.

3.2 Pristup k starostlivosti o zamestnancov

Mondi SCP a.s. ako ¢len medzinarodnej skupiny Mondi sa aj v oblasti starostlivosti
0 zamestnancov riadi korporatnymi politikami a pravidlami podnikania, ktoré st principidlne
spolo¢né a zavdzné pre vSetky podniky, v ktorych skupina Mondi posobi alebo ma
rozhodujuce zastupenie. Podnikovd socidlna politika nie je spracovand v samostatnom
dokumente, ale pristup k starostlivosti o zamestnancov jasne definuje skupinovy Princip
podnikania vo vztahu k vlastnym zamestnancom: ,.cielom je ziskat' a udrzat si sluzby
odborne aj kvalifikacne sposobilych jednotlivcov. Sme odhodlani spravat’ sa k zamestnancom
vSetkych stupnov uctivo a ohladuplne, investovat' do ich rozvoja a postarat’ sa o to, aby ich
kariéru neobmedzovala diskriminacia ¢i iné svojvolnéprekazky postupu. Vynasnazime sa
udrziavat' s nimi pravidelnuobojstrannivymenuinformdcii, aby sme imumoznili ¢o najviac sa

stotoznit’ s nasou cinnostou a rozvinut schopnosti prispievat’ k nej*.

Socialny program

Socidlny program v Mondi SCP je zamerany na ,,3 generdcie* — zamestnancov, rodinnych

prislusnikov, $tudentov a byvalych zamestnancov v déchodkovom veku. Zahtiia a kombinuje
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v sebe jednotlivé socialne aktivity a d’alSie programy na podporu zamestnancov, ktoré

uvadzame na obrazku ¢. 2.
Ciele socidlneho programu:

. zameratsa na ludi vich zivotnom cykle aovplyvnit vytvaranie vnitorného a
vonkajSieho prostredia — vytvarame trvalo udrzatelni znacku'"najlepSieho
zamestnavatela",

. vytvorenie SirSicho spolocenstva, kde je vztah k spolocnosti zalozeny na pozitivnom
vztahu K firemnym hodnotam,

. pochopit’ ¢o motivuje a angazuje naSich zamestnancov, ako aj to ¢o im prekaza v praci,

L] vediet’, Co motivovat’ naSich zamestnancoV, rovnako ako to,¢o branim na pracovisku.

Obrazok &. 2Socialny program — ,3 GENERACIE®

AKTIVITY & PROGRAM

Rodinny
prislusnici
&
Studenti

Dochodcovia

Zdroj: Human Resources Conference, Vienna, 2010, Ing. Peter Jakubik
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3.3 Socialna starostlivost’ 0 zamestnancov

V tejto cCasti prispevku sa budeme venovat tym oblastiam socidlnej starostlivosti
0 zamestnancov, ktoré vyplyvaju z povinnej, zmluvnej resp. dobrovolnej starostlivosti
0 zamestnancov, pricom svojim rozsahom, charakterom a spdsobom ich uplatiiovania

v podmienkach Mondi SCP a.s. ich povazujeme nadstandardné.

Oblast’ bezpecnosti priace zamestnancov sa riadi Politikou BOZP, ktora je nad vSetkymi
ostatnymi firemnymi politikami a syst¢tmom manazérstva BOZP OHSAS 18001.
Zamestnavatel’ realizoval viacero u¢innych opatreni, ktoré maji za ciel’ dosiahnut’ nulovu
urazovost’ zamestnancov, pricom ich zavedenim resp. realizaciou prispieva k starostlivosti
0 zamestnancov nad ramec zdkonnych a legislativnych poziadaviek. Uvadzame

najpodstatnejSie opatrenia:

. systtm LOTO — postup na odstranenie nebezpelenstva zasiahnutia ¢loveka energiou,
ktord zariadenie pohana alebo v nom zostala nahromadena (elektricka, hydraulicka,
pneumaticka, mechanicka, a pod.). Tento systém zachranuje zivoty a od jeho zavedenia
sa Mondi SCP nevyskytol Ziaden smrtelny Uraz z dovodu zasiahnutia nebezpecnou
energiou. Vo firme je zavedeny celoplosne a na vSetky druhy energii. V radmci SR je len
5 takychto spolocnosti, ktoré tento systém vyuzivajua v celom rozsahu,

. povolenia na pracu — Zziadna praca nesmie zacat’ bez toho, aby neboli pisomne
ohodnotené mozné rizikd ak na takato pracu nie je vypracovany bezpecny pracovny
postup. Dodrziava sa princip kontroly Styroch o¢i a povol'ovania zacatia prace priamo
na mieste vykonu,

. systematické hodnotenie rizik a ich eliminacia — zavedeny elektronicky systém,

. systtm skoro nehdd — elektronicky podporovany systém zaznamenavania,
vyhodnocovania a odstrafiovania neziaducich situacii, ktoré by mohli potencialne
skoncit’ pracovnym urazom,

. systém koordinatorov BOZP — na kazdej prevadzke je uréeny zamestnanec, ktory
posobi ako sprostredkovatel’ v oblasti BOZP medzi vyrobou, oddelenim BOZP
a zamestnancami,

. systém auditovania pracovnych postupov a spravania sa pracovnikov — vykondva sa
podrla planu auditov na dany rok aj za ucasti stredného a vySSiecho manazmentu,

. systétm pozorovani — Kkde Kkolega audituje kolegu, systém je anonymny a bez

reStrikénych opatreni, jeho hlavnou filozofiou je prevencia,
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. rozhovory o0 BOZP — kazdy mesiac je prehl'adne spracovana ina téma BOZP, o ktorej
Skolia veduci pracovnici svojich zamestnancov,

. systém fotiek bezpecného a nebezpecného spravania — zamestnanci podavaju fotky
bezpecného aj nebezpecného spravania zhotovené mimo areal spolo¢nosti. Cielom je,
aby sa l'udia naucili rozliSovat’ medzi bezpeCnym a nebezpeCnym spravanim. Tento
systém je zo strany zamestnavatel'a aj finanéne motivovany sumou troch Eur za kazdy
mesiac, v ktorom zamestnanec podal aspon jednu fotku a takisto prebieha ,,liga fotiek®,
kde jednotlivé pracovné kolektivy sutazia medzi sebou o mesacnu prémiu 10 Eur na

¢lena timu.

Realizaciou tychto opatreni, zanietenim pracovnych kolektivov a skuto¢nym kladenim

bezpecnosti na prvé miesto, dosiahol trend vyvoja registrovanych trazov klesajticu tendenciu.

Vzdelavaci systém je v spolo¢nosti reprezentovany akadémiou vzdelavania pod znackou
»Mondi Academy Slovakia“, v ramci ktorej sa integruju vsetky vzdelavacie aktivity do

jedného uceleného programu, ktory zahina nasledovné oblasti:

= vzdelavanie v oblasti BOZP, QMS, EMS,

. vzdelavanie predpisané zakonom,
. jazykové vzdelavanie,

. manazérske vzdelavanie,

. profesijné vzdelavanie,

= ostatné tréningy / PC kurzy.

Stravovanie zamestnavatel’ zabezpecil pre zamestnancov v pracovnych dnoch na I. a ll.
zmene formou teplej stravy prostrednictvom spolo¢nosti Sodexho, ktord sa Specializuje na
poskytovanie stravovacich sluzieb po celom svete a svoje know-how preniesla do Mondi
SCP. Zamestnanci maju moznost’ vyuzit' elektronicky rezerva¢ny systém pre rezervaciu jedal,
evidenciu a kontrolu vynalozenych jedal. Samotny vydaj je realizovany prostrednictvom ID
kariet, s ktorymi m6zu zamestnanci bezhotovostne platitza nakupy v bufetoch. Na Ill. zmene
a pocas sviatkov, vikendov je strava zabezpecend vydajom chladenej stravy zndmych znaciek.
Vyska prispevku zamestnanca na stravny listok je vzdy dohodnutd v KZ (vid 4.5.6).
Pripomienky zamestnancov, kvalitu amozné zmeny v systéme posudzuje Stravovacia

komisia, kde zdujmy zamestnancov zastupujui odbory.

Pracovné podmienky a pracovny rezim sa za posledné roky z technického aj socialneho

hladiska vyrazne zlepsili najmi vd’aka velkym investiénym projektom. Cisté vyrobné linky
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a Cistota fabriky, nové travniky a znizenie obsahu emisii — obzvlast’ zapachajucich plynov —
su vitanymi zmenami. VacSina prevadzok je vybavena modernymi velinmi a riadenie vyroby
sa realizuje prostrednictvom vyuzitia vypoctovej techniky. Na kazdom stredisku sa
nachadzaju denné miestnosti, s adekvatnym technickym vybavenim, uréené na stravovanie
atravenie prestavky v praci. NajlepSim hodnotenim neustdle sa zlepSujicich pracovnych

podmienok su pozitivne ohlasy byvalych zamestnancov v ramci Dia otvorenych dveri.

Organizaciu pracovného Casu mézeme v zasade rozdelit’ podl'a charakteru prevadzky na
zmenovy a pruzny. Pracovny ¢as v 1, 2, 3 — zmennej a nepretrzitej prevadzke je stanoveny
nasledovne: I. zmena: 06:00 — 14:00; II: zmena: 14:00 — 22:00; H1: zmena: 22:00-06:00.
Pruzny pracovny ¢as je mozné uplatnit’ v jednozmennej prevadzke u zamestnancov, ak tomu
nebrania prevadzkové dovody. Zamestnavatel’ stanovil zékladny pracovny ¢as 09:00 — 15:00.
Zaciatok a koniec pracovnej zmeny si uruje zamestnanec sam. Obdobou pruzného
pracovného Casu je pruzny pracovny mesiac. Zamestnanec si saim voli zaciatok a koniec
pracovnych zmien a je povinny v prislusnom kalendarnom mesiaci odpracovat’ cely mesacny
pracovny cas.

Do jednotlivych typov pracovnych pracovného casu (harmonogramov) zarad’uje
zamestnancov podl'a uréeného rozvrhu pracovnej doby nadriadeny zamestnanec. Pri
poziadavkach zamestnancov o Gpravu alebo skratenie pracovného Casu zamestnavatel’ upravi

alebo skrati pracovny ¢as, ak tomu nebrania vazne prevadzkové dovody.

Socidlnu  pomoc pre zamestnancov prejedndvaji  zastupcovia odborov  so
zamestnavatel'om spoloc¢ne. Podl'a vysky financného prispevky a charakteru vypomoci ich

mozeme rozdelit’ nasledovne:

. l'ahSie choroby s vacsim finanénym zatazenim s prihliadnutim na socialne pomery
rodiny (33 — 135 EUR),

. tazsie choroby a postihnutia deti s prihliadnutim na socidlne pomery rodiny + socialne
skuto¢nosti mimoriadneho charakteru s nutnostou socidlnej vypomoci (135 — 235
EUR),

. choroby s mimoriadnym finanénym zatazenim, operacie S prihliadnutim na socialne
pomery rodiny (265 — 300 EUR),

. tazké choroby + tmrtia v aktivnom veku (od 330 EUR),

. vypomoc pri zivelnych katastrofach (individudlne plnenie).

Okrem tejto socialnej pomoci, primarne ur¢enej zamestnancom, spolo¢nost’ zalozila v roku

2006Nadaciu Mondi SCP, ktora svoju pomoc prevazne zameriava ha pomoc pre
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zamestnancov a rodinnych prislusnikov na podporu ich zdravia ¢i nepriaznivej socidlnej
situdcie. Nadacia podporila od svojho vzniku predovSetkym zdravotne postihnuté deti zo
socialne slabsich rodin. Prispevky st ur¢ené aj na ozdravné a kipel'né pobyty pre deti,ndkup
zdravotnickych pomocok, ktoré zarucuju zlepSenie zdravotného stavu a podporu projektov

socialno-regionalneho charakteru.

Kolektivna zmluva a odbory

V podniku posobia dve odborové organizacie zastupujuce zaujmy: Zakladna organizacia
odborového zvidzu Drevo Lesy Voda a Nezavislé krest'anské odbory. Vysledkom spolo¢ne;j
snahy o dosiahnutie socialneho zmieru su ustanovenia v Kolektivnej zmluve. V novodobej
historii  spolo¢nosti od vstupu zahrani¢ného kapitdlu sa odbory vzdy dohodli so
zamestnavatelom na podmienkach KZ. Uspechom pre vietkych zamestnancov je vysledok
posledného rokovania o KZ na roky 2012 a 2013, v ktorom sa dohodlo plo$né navySenie
tarifnych platov o CPl + 1 . Odborové organizacie poskytuju d’alSie socidlne sluzby pre
svojich c¢lenov ako su bezurocné podzicky, pravnu poraditu, poskytnutie rekrea¢nych
a klubovych zariadeni v majetku odborovej organizicie, kompenzacie pre dlhodobo PN

pracovnikov, bonus pri narodeni diet’at’a.

3.3.1 Prehl’ad zamestnaneckych benefitov

Oblast’ zamestnaneckych benefitov sa prekryva s aktivitami pre zamestnancov aich
rodinnych prisluSnikov, ktoré st stcastou socidlneho programu a s vyhodami pre
zamestnancov dohodnutymi v kolektivnej zmluve. Okrem tychto mozZnosti poskytuje

zamestnavatel’ aj tieto zamestnanecké benefity:

. ro¢né prémie za splnenie planu podl'a KZ,

. finan¢né poukazky v hodnote 25 EUR za extra vykon (max. 4 ro¢ne),

. Vianoc¢né prispevky — poukéazky,

. pouzivanie mobilnych telefonov a sluzobnych vozidiel pre sluzobné ucely,
. OOPP podl’a regulativu pre danu poziciu,

. pitny reZim pre zamestnancov,

. p6zicky z podporného fondu,

. vyucba anglického jazyka,

. okuliare k PC,

. pre deti pocas jarnych prazdnin lyzovanie na Kalvarii a Malinom Brde,

. pernamentky na futbal, basketbal,
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. ambulantna kiipel'nd liecba v kapeloch Lucky.

4 Projekt zamestnaneckého prieskumu

Predmetom prieskumu boli zamestnanecké benefity v podniku Mondi SCP a.s. — ich
rozsah aobsah pre zamestnancov V kontexte stcasnej hospodarskej krizy. Objektom
prieskumu st kmenovi zamestnanci tejto spolo¢nosti, ktori maju moznost’ vyuzivat’ socidlny
program  zamestnavatela ~anim  poskytované  zamestnanecké  benefity.CiePom
zamestnaneckého prieskumu je poskytnut’ vychodiska pre vnutropodnikovu analyzu
zamestnaneckych benefitov, zistit’ a analyzovat’ Struktiru potrieb zamestnancov a spokojnost’
zamestnancov so sucasnym stavom, ako aj navrhnit mozné zmeny v systéme v kontexte

sucasnej hospodarskej krizy.
Z ciel'a zamestnaneckého prieskumu ndm vyplynuli jednotlivé tlohy:

1.  zistit’ spokojnost’ zamestnancov s obsahom socialneho programu,

2. zistit’ Strukturu zamestnaneckych benefitov podl'a ndzoru zamestnancov,

3.  zistit ndzor zamestnancov na preferované oblasti zamestnaneckych nefinancnych
benefitov,

4.  zistit nazor zamestnancov na hodnotenie su¢asnych zamestnaneckych benefitov,

5.  zistit’ aké formy informovania o zamestnaneckych benefitov vyuZzivaju zamestnanci,

6.  zistit’ nazor zamestnancov aky vplyv ma sucasna hospodarska kriza na troven a rozsah
poskytovanych zamestnaneckych benefitov.

7.  zistit’ nazor zamestnancov na mozné zmeny Vv systéme poskytovania zamestnaneckych
benefitov.

Casovy harmonogram zamestnaneckého prieskumu: november 2011 az — marec 2012.
Charakteristika prieskumnej vzorky a lokalita prieskumu

Prieskumnu vzorku tvorili zamestnanci jednotlivych kompetencnych centier a vyrobnych
jednotiek Mondi SCP a.s. V mesiaci februar bolo rozdanych celkovo 180 dotaznikov,
vratenych bolo 173 ¢o predstavuje navratnost 96,1 %. Prieskumna vzorku tvorilo 173
zamestnancov, ¢o predstavuje z celkového poctu kmenovych zamestnancov (1165) Mondi

SCP a.s. 14,9 %.
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Tabulka ¢. 1Vekova struktura respondentov

Zeny Muzi Spolu
Vekova Struktura
n % n % N %
od 18 rokov do 30 3 5,36 10 8,55 13 7,51
od 31 rokov do 50 40 71,43 85 72,65 125 72,25
nad 51 13 23,21 22 18,80 35 20,23
Spolu 56 100,00 117 100,00 173 100,00

Zamestnavatel ma vo viac ako 90 % pripadov podpisané pracovné zmluvy na dobu
neurciti zo vSetkych respondentov, ¢o hodnotime pozitivne vo vztahu k socidlnym istotam
z toho plynucich.Forma pracovnej doby vyrazne vplyva na moznosti Cerpania jednotlivych
zamestnaneckych benefitov. 8 — hodinovi pracovnu dobu uvadza celkovo 87 (50,29%)
respondentov. Pruznli pracovni dobu vyuziva 86 (49,71%) respondentov.Prevazne dusevny
charakter vykonavanej prace uvadza 117 (67,63%) respondentov, naproti tomu cisto fyzicky
charakter uvadza 39 (22,54%) respondentov. 17 (9,83%) respondentov uviedlo kombinovany

charakter vykonavanej prace t.j. dusevny aj fyzicky.

4.1 Analyza udajov a interpretacia vysledkov zamestnaneckého prieskumu

Na zaklade stanoveného ciel’a sme formulovali otdzky v dotazniku nasledovne:

. vstupné informacie — nazov, Gvodna informacia, anonymnost’ a pokyny K vypisaniu
dotaznika,
. charakteristiky prieskumnej vzorky — informacia o pohlavi, veku, poctu deti

Vv starostlivosti respondentov, typ pracovnej zmluvy, pracovny ¢as, druh vykonavanej
prace. Nie su vedené ako otazky, v prieskume slizia ako funkcie nezavislych
premennych,

. vecné udaje — otdzky v dotaznika od €. 1 po €. 14, tvoria hlavnu a najddlezitejSiu Cast’
dotaznika pre vyhodnotenie zamestnaneckého prieskumu a interpretaciu vysledkov,

. zaverecné udaje — podakovanie za vyplnenie dotaznika, osobné udaje autora dotaznika

(meno, priezvisko, ro¢nik, ndzov Skoly).

Distribucia dotaznika respondentom sa realizovala prostrednictvom jednotlivych liniovych
veducich zamestnancov danych kompetenénych centier a vyrobnych jednotiek v spolupraci
s oddelenim LCudskych zdrojov. Analyzu ziskanych tdajov rozdelime do jednotlivych oblasti

Vv zavislosti od stanovenych tloh zamestnaneckého prieskumu.
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Oblast’ spokojnosti respondentov so socialnou politikou a socialnym programom

Respondenti sa vyjadrovali k tomu ¢i poznaji socidlnu politiku a socidlny program
zamestnavatel'a, ¢i st spokojni s jeho obsahom a ¢i maji mozZnost’ sa zapojit do procesu
pripravy a zmeny tychto zakladnych nastrojov socidlnej podnikovej prace. 150 respondentov
(86,71%) pozna socialnu politiku, socidlny program zamestnavatela, 15 respondentov
(8,67%) nepozna a 8 respondentov (4,62%) sa vyjadrilo, ze nevedia, Ze nieCo také maju
zavedené v podniku. Spokojnost’ s obsahom socialneho programu vyjadrilo 106 respondentov
¢o predstavuje 61,27 %, vyslovene nespokojnych je 34 (19,65%) a priblizne rovnakd skupina
33 respondentov sa nevedela vyjadrit’ k obsahu socidlneho programu. V oblasti moznosti
zapojenia sa do pripravy a zmien Vv socialnom programe najviac respondentov 73 (42,20%)
odpovedalo, Ze takiito moznost’ nemé. Kladnti odpoved’ oznacilo 39 respondentov (22,54%)

a nevedelo sa vyjadrit’ 61 respondentov (35,26%).

Oblast’ Struktiry zamestnaneckych benefitov podPa nazoru respondentov

V piatej otazke dotaznika, sme =zistovali, ktoré zamestnanecké benefity poskytuje
zamestnavatel’ podl'a ndzoru respondentov. Cielom bolo porovnat’ takto ziskané vysledky
nazorov  respondentov s moZnostami zamestnaneckych benefitov, ktoré uvadza

zamestnavatel’.

Zo vsetkych respondentov sa zapojilo do tejto otvorenej otazky 94 (54,33%) respondentov,
69 respondentov sa V tejto otazke vobec nevyjadrilo, o predstavuje takmer 40 %. Sedem
respondentov uviedlo, ze len pozna benefity poskytované zamestnavatel'om, ale d’alej ich

nerozvadzalo, 3 respondenti uviedli, Ze nepoznaju Ziaden benefit.

Porovnavacou metdédou odpovedi a oficidlnymi benefitmisme zistili, Ze respondenti
povazuju tieto moznosti za benefit aj ked’ ich zamestnéavatel’ takto neuvadza:Mondi akadémia
vzdeladvania,i¢ast na Skoleniach,letnd praca Studentov,dni zdravia,defn zmeny, pranie
pracovnych odevov,Sportova vyzva,zl'avy u mobilného operatora,vyhody v IMPA Dolny

Kubin (predajca osobnych automobilov),10 % zl'ava z poplatku na hypotekarny uver vo VUB.

Naproti tomu zamestnavatel’ uvadza aj tieto benefity pre zamestnancov, ktoré respondenti
neuvadzali: Hradené zo socialneho fondu- korculovanie, mestské plavaren,permanentky na
futbal, basketbal,moznost vyuzitia rekreacnych zariadeni (chata Liptovsky Jan,
Podbanské),tenisové, stolnotenisové, futbalové, volejbalové, nohejbalové turnaje,pre deti
pocas jarnych prazdnin lyzovanie na Kalvarii a Malinom Brde,lyziarske preteky Mondi SCP

na Malinom Brde,socialne vypomoci,prispevok darcom Kkrvi.
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Ostané:vianocné prispevky — poukazky alebo vecné predmety,Viano¢ny koncert,p6zicky
z podporného fondu,platené volno Zzenam — matkam k sviatku MDZ, Mikula$ske predstavenie

pre deti,pitny rezim pre zamestnancov.

Prienikom tychto dvoch uhlov pohladu na zamestnanecké benefity, t.j. zamestnavatel'a
a zamestnancov zastipenych respondentmi v prieskume, dochddzame k celkovému poctu 47
réznych benefitov. Zo vSetkych respondentov az 80 % uviedlo maximalne 5 benefitov,

V otvorenej otazke €. 5 dotaznika, ktoré pozna, ze ich zamestnavatel’ poskytuje.

Tato skutocnost moze byt =zapriinend Sirokym ziberom socidlneho programu

a roznorodost’'ou poskytovanych benefitov zamestnavatel'om.

Preferované oblasti zamestnaneckych benefitov

Respondenti najviac preferujii oblast’ vzdeldvania, nésledne oblasti Sportovych aktivit,
flexibilnej pracovnej doby a stravovania. Kultarne aktivity a zdravotnu starostlivost’ mozeme
zaradit’ do pomyselného treticho sledu. Tychto prvych 6 oblasti pokryva viac ako 82 % zo

vSetkych odpovedi respondentov, ¢o predstavuje tzv. parretov princip.

Zmena priorit je zretelna u 81 respondentov, ktori sa staraji minimalne o jedno dieta vo
veku do 15 rokov, najviac preferuju Sportové aktivity (46,91%), ale na druhom mieste st
aktivity pre deti a vol'no — ¢asové aktivity s rodinou, ktoré spolu tvoria 44,44% vSetkych
odpovedi respondentov spolu so vzdelavanim (44,44%), €o je jasnym signalom, Ze rodina je
nich vel'mi doleZita.

Preferované oblasti nefinanénych benefitov sme skiimali aj ziného pohladu, ato

Z pohl'adu vyuzivania jednotlivych benefitov respondentmi.

Vysledky takého hodnotenia respondentov uvadzame v tabulke ¢. 2

Tabulka ¢. 2Zamestnanecké nefinancné benefity, ktoré respondenti vyuzivaju

Zeny Muzi Spolu
Vyuzivané benefity
n % n % N %
Sportovy klub Maestro 34 17,44 76 23,24 110 21,07
Kultirne akcie 31 15,90 53 16,21 84 16,09
Mondi akadémia vzdelavania 37 18,97 45 13,76 82 15,71
Rekondi¢né a lie¢ebné pobyty 12 6,15 35 10,70 47 9,00
Zdravé stravovanie 25 12,82 21 6,42 46 8,81
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Letné tabory pre deti 10 513 29 8,87 39 7,47
Program zdravia 15 7,69 18 5,50 33 6,32
Rodinné rekreacie 12 6,15 17 5,20 29 5,56
Letna praca Studentov 10 513 18 5,50 28 5,36
Mondi Sportova vyzva 9 4,62 14 4,28 23 4,41
Neuviedli Ziadny benefit 0 0,00 1 0,31 1 0,19
Spolu 195 100,00 327 100,00 522 100,00

Formy informovania 0 zamestnaneckych benefitov

Dalou oblastou, skiimanou v dotazniku podl’a zadania uloh zamestnaneckého prieskumu,
boli formy informovania 0 zamestnaneckych benefitoch. Respondenti mali na vyber viacero
foriem aktudlne vyuZzivanych v Mondi SCP a.s. Jednozna¢ne naj€astejSou formou, ktorou sa
respondenti dozvedajii o aktudlnych zamestnaneckych benefitoch je firemny intranet
(37,10%). Vo vyraznom odstupe respondenti uvadzaju d’alSie formy: od nadriadenych,
spolupracovnikov, firemny casopis, nastenky a komunika¢né stretnutia. Z inych foriem

respondenti uvadzaju email.

V oblasti informovania 0 zamestnaneckych benefitoch nas zaujimal nazor respondentov, ¢i
su informovani avedia kolko zamestnavatel investuje do socialneho programu
a zamestnaneckych benefitov. Z vysledkov nich vyplyva, ze 73 % respondentov nevedelo
uviest’ aké ndklady vynaklada zamestnavatel’ na tuto oblast’ ani s pontiknutymi rozpétiami.
V tejto oblasti sa komunikacné stretnutia a firemny ¢asopis javia ako najvhodnejSie formy na

zlepsSenie informovania o nakladoch na benefity.

Oblast’ moznych zmien v systéme poskytovania zamestnaneckych benefitov

Mozné zmeny v systéme poskytovania zamestnaneckych benefitov sme skumali v troch
rovinach. Vo vSeobecnej rovine sa jedna sa o zmeny, ktoré by respondenti preferovali v ramci
socidlneho programu (zamestnaneckych benefitov), v oblasti inovativnych foriem
zamestnaneckych benefitov sme ponukli tie, ktoré sa najcastejSie vyskytuji
U zamestnavatelov hodnotenych ako najlepSich na trhu nielen vramci SR a poslednou
oblastou boli flexibilné formy zamestnania, ktoré najviac napomahaji na zladenie

pracovného a rodinného zivota zamestnancov.

Vseobecna rovina:
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Tretina respondentov 55 (31,43%) uviedla, Ze je spokojna so st¢asnou uroviiou socialneho
programu zamestndvatela anim poskytovanych benefitov. 58 (33,14%) respondentov
uviedlo, Ze si vie predstavit’ rozSirenie stcasnej ponuky napriek tomu, Ze zamestnavatel
poskytuje spolu 47 roznych foriem benefitov ako vyplynulo z celkovej Struktury benefitov,
ktorti sme prieskumom preverovali (vid’ 5.3.2). Tato skuto¢nost’ pravdepodobne zohl'adnila
skupina 18 respondentov (10,29%), ktora by skor privitala zuZenie poctu benefitov za i¢elom
ich skvalitnenia. MoZnost' zaviest individudlny pristup, nakolko teraz je ,vSetko pre

vSetkych®, zaujala 35 respondentov (20%).
Inovativne formy benefitov:

V oblasti inovativnych foriem benefitov respondentov najviac zaujala moznost’ vytvorenia
relax zony pre zamestnancov — celkovo 64 (32,84%) respondentov. Fitness zona so sprchou
pre aktivny oddych ako druha v poradi oslovila 55 (26,96%) respondentov. Zaujem
0 flexibilné formy zamestnania prejavilo 48 (23,53%) respondentov. Najmen$i zaujem
v celkovom vyjadreni mali respondenti o moznost’ vytvorenia $§kolky priamo v priestoroch
firmy 15 (7,35%). 13 respondentov neuviedlo zdujem o inovativne formy benefitov a 6

respondentov by malo zaujem o iné inovativne formy pri¢om ich nevedeli pomenovat.

Vzhladom na celkovo nizky zaujem o $kolku pre deti priamo v priestoroch firmy, sme sa
pozreli sa samostatné hodnotenie skupiny respondentov, ktori maji asponi jedno diet'a vo veku
od 3 do 6 rokov. Pocet takychto respondentov je 28, pricom zaujem o tento druh inovativneho
benefitu prejavilo 7, ¢o je len 25 %. Tento vysledok sa da chéapat’ aj v kontexte toho, ze
zamestnavatel uz podobny projekt v minulosti skuSal. Nejednalo sa o Skdlkou priamo
v priestoroch firmy, ale v najblizSej mestskej Skolke od lokality firmy, s dobrym pristupom
pre osobné automobily. Pre nizky zdujem zo0 strany zamestnancov o tento druh benefitu, v§ak

zamestnavatel’ v projekte d’alej nepokracoval.
Flexibilné formy zamestnania:

Z dovodu charakteru vyrobnych prevadzok, kde je nutné zabezpecit' nepretrzity chod
strojnych zariadeni, uvadzame v grafe ¢. 10 prehl'ad preferovanych foriem flexibilného
zamestnania u tych respondentov, ktori v sGiCasnosti vyuzivaju pruznu pracovni dobu a je
predpoklad realizacie tychto foriem. Okrem pruznej pracovnej doby, ktort uz v sucasnosti
vyuzivaja, najviac preferuju pracu z domu — 34 respondentov (39,53%) a mesa¢nt resp. rocnu

banku pracovného ¢asu — 33 respondentov (38,37%).
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Dalsou skupinou zamestnancov, pre ktorych je dolezita moznost vyuZivania niektorej
z flexibilnych foriem prace na zostladenie pracovného a rodinného zivota, su rodicia, ktori sa
staraju o deti vo veku do 15 rokov. Z respondentov, ktori sa zucastnili prieskumu je 81
takych, ktori maju v starostlivosti aspoti jedno dieta spiiajice toto kritérium. Mesacnu, resp.
ro¢nu banku pracovného ¢asu z nich oznaéilo 27 (33,33%) respondentov. Na druhom mieste
je praca doma — 25 (30,86%) respondentov. Tret'ou najpreferovanejSou formou tejto skupiny
respondentov 18 (22,22%) je pruznd pracovna doba, ktord vSak v zdvislosti od pracovnej

pozicie, je uz u zamestnavatel'a zavedena.

4.2 Zavery zamestnaneckého prieskumu

Zamestnaneckym prieskumom sme sa snazili poskytnit’ vychodiska pre vnutropodnikovu
analyzu zamestnaneckych benefitov v spolo¢nosti Mondi SCP a.s. Zaujem zamestnancov
0 predmet prieskumu sa prejavil vo vysokej navratnosti dotaznikov 96,1 %.

Odporucania pre prax

Na zaklade zisteni zo zamestnaneckého prieskumu, vysledkov S§tidia dostupnych

literarnych, ¢asopiseckych a internetovych zdrojov navrhujeme nasledovné odporti¢ania prax:
Pre zamestnavatel'a Mondi SCP a.s.:

. vzhl'adom na pocetnost’ a rozsah poskytovanych zamestnaneckych benefitov zaviest

systém kafetérie pre poskytovanie zamestnaneckych benefitov. Odporuc¢ame

kombinovant formu t.j. formu jadra a volitel'nych zloziek. Jadro systému kafetéria by
malo obsahovat’ preferované oblasti zamestnaneckych benefitov, ktoré uvadzame vo
vyhodnoteni zamestnaneckého prieskumu. Vhodnym nastavenim voliteI'nych zloziek je
mozné vyhoviet aj protichodnym poziadavkdm respondentov na zmeny v systéme
poskytovania zamestnaneckych benefitov. Vyhodou pre zamestnivatela by bolo
efektivne riadenie nakladov vynaloZenych na kazdého zamestnanca, ako aj moznost’
ziskat' d’al$i nastroj pre zvySenie motivacie kIiCovych zamestnancov diferencidciou
pridelenych finan¢nych prostriedkov zamestnancovi,

. vramci zlepSenia informovania 0 zamestnaneckych benefitoch zahrnut' tito
problematiku do pravidelne do komunika¢nych stretnuti vedenia spolo¢nosti
a zamestnancov,

. vyuzit formu intranetu a firemného casopisu na informovanie o zamestnaneckych

benefitoch ako celku. V sucasnosti st viac prezentované zamestnanecké benefity
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jednotlivo. Zamestnavatel moze takymto sposobom docielit’ posilnenie oddanosti
a povedomia zavizkov zamestnancov voc¢i podniku,

. zlepsit’ informovanie o ndkladoch spojenych so zamestnaneckymi benefitmi,

. vhodne posudzovat moznosti uplatnenia pruznej pracovnej doby a pruzného
pracovného mesiaca pre zamestnancov, ktori sa staraji o deti vo veku do 6 rokov,

. do pravidelne vykonavanych zamestnaneckych prieskumov zahrnut aj oblast’
zamestnaneckych benefitov,

m na tych pracoviskach kde to umoznuju podmienky organizacie prace zriadit’ relax zonu

pre zamestnancov.

Zaver

Za tuspechmi kazdej spolo¢nosti stoja I'udia. Cudia st zdrojom konkurencnej vyhody
podniku a maja priamy vplyv na produktivitu prace. Preto je potrebné, aby podnik disponoval
kvalifikovanymi a motivovanymi pracovnikmi. Jednym zo spdsobov ako si udrzat’ kvalitnych
pracovnikov azaroven prilakat potencidlnych uchadzacov je atraktivna ponuka
zamestnaneckych benefitov, korektna podnikova socidlna politika a z nej vychadzajtce

socialne programy.

Zamestnanecké benefityzvySuji  spokojnost’ zamestnancov v praci, vytvaraji lepSie
pracovné prostredie k podavaniu vysSich vykonov, ovplyvituji fluktudciu zamestnancov,

pracovny vykon a nepodliehaju inflécii.
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Vplyv novelizacie zakonov na socialno-ekonomické problémy

zamestnavatel’ov a zamestnancov

Jaroslava KMECOVA

Abstrakt

Clanok pojednava o vplyve zmien zédkonov na postavenie zamestnavatelov a zamestnancov
od 01.01.2013. V ¢lanku su uvedené mozné rizikd socialno-ekonomickych problémov
zamestnavatel'ov a zamestnancov, ktoré st ovplyvnené zmenou legislativy Slovenskej
republiky. Casta otazka zamestnavatela je: Co mam urobit, aby som nepreptital svojich
zamestnancov? A najCastejSia otazka zamestnancov znie: Aky socidlny program mi poskytne
moj zamestnavatel? Kazdy z nich chce pocitovat bezpecie a ochranu. Je to v stvislosti zo
zmenou legislativy mozné? Aké rizikd pre zamestnavatelov a zamestnancov prindSa zmena
legislativy od 01. 01. 2013? Na ¢o sa ma zamestnavatel’ a zamestnanec pripravit'?

KIucové slova

zamestnanec, zamestnavatel, socidlno-ekonomické dopady, zmena legislativy, socidlny
program

Abstract

Article discusses the impact of changes in laws concerning the status of employers and
employees since 1st January 2013. The paper describes the potential risks of socio-economic
problems of employers and employees which are affected by the legislation of the Slovak
Republic. A common question of employers is: "What can I not to fire my employees? " And
the most common question of employees is: "What kind of social program can be provided by
an employer? " Each of them wants to feel safe and comfortable. Is this possible in the context
of legislative changes? What risks for employers and employees are going to be brought by
change of legislation since 1st January 2013? What employers and employees will have to be
prepared for?

Key words

employee, employer, socio-economic impacts, changing legislation, social program.

V organizécidch a firmach mozno pracovny trh definovat’ ako miesto, kde sa stretava dopyt
zo strany zamestnavatela s ponukou zo strany potencidlnych zamestnancov. Zamestnanci
pontikajii svoje schopnosti, zruénosti, vedomosti na tomto trhu, t. j. pracu. Zamestnavatel
ponuka svoju podu a kapital. Spojenim ponuky a dopytu na obidvoch stranach vznika priestor
na zhodnocovanie poskytnutych prostriedkov, asu a l'udského potencidlu k vytvaraniu

tovarov a sluzieb, ktoré je mozné ponuknut’ svojim ¢lenom.

Pracovnopravne vztahy medzi zamestnancom a zamestnavatelom st presne vymedzené

zédkonom. V zékone ¢. 311/201 Z. z. Zakonnik prace je v § 7 definovany pojem zamestnavatel’
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av § 11 definovany pojem zamestnanec. ,,Zamestnavatel' je pravnickd osoba alebo fyzicka
osoba, ktord zamestnava aspon jednu fyzickii osobu v pracovnopravnom vztahu, a ak to
ustanovuje osobitny predpis aj v obdobnych pracovnych vztahoch.“* ,,Zamestnanec je fyzicka
osoba, ktord v pracovnopravnych vztahoch, aak to ustanovuje osobitny predpis, aj

v obdobnych pracovnych vztahoch vykonava pre zamestnavatel’a zavisli pracu.

»Slovom ,,praca“ sa oznacuje kazda ¢innost’, ktort kona ¢lovek bez ohl'adu na jej charakter
a okolnosti, ¢ize je to kazda l'udska ¢innost, ktort mozno a treba uznat’ ako pracu uprostred
celého bohatstva ¢innosti, na aké je Clovek schopny avdaka svojej l'udskej podstate
disponovany samotnou prirodzenost’ou. Pracou si ma ¢lovek zaobstaravat’ svoj kazdodenny
chlieb apodporovat’ staly rozvoj vedy atechniky, najmd vSak neprestajné zvySovanie

kultarnej a mravnej urovne spolo¢nosti, v ktorej Zije.*®

Situacia na trhu definuje postavenie zamestnavatel'ov a zamestnancov zékonmi. Trh prace
je velmi citlivy na akékol'vek vnutorné a vonkajSie vplyvy. Tieto vplyvy v znacnej miere
ovplyviiuji aj politické rozhodnutia, ktoré vstupuji na trh prace prostrednictvom zakonov.
V priebehu desiatkov rokov sa vybudovala velkd nedovera vzijomného vztahu
zamestnavatel'a a zamestnancov. Tato nedOvera v znacne] miere ovplyviiuje vysledky

a povahu prace.

Dna 10.8.2012 schvalila Narodna rada SR rozsiahlu a ddlezit novelu zdkona ¢. 461/2003
Z. z. 0 socialnom poisteni. Okrem tohto zédkona sa novelou menia aj Zakon ¢. 311/2001 Z. z.
Zakonnik prace, Zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov, Zakon ¢. 43/2004 Z. z. o
starobnom dochodkovom sporeni, Zakon €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a Zakon ¢.
400/2009 Z. z. o Statnej sluzbe. Tieto zmeny od 01.01.2013 budi vyraznym spdsobom
ovplyvilovat’ prijmy a vydavky zamestnavatel'ov i zamestnancov. Zmeny sa tykaju nielen
zvysenia odvodove] povinnosti zo strany obidvoch ucastnikov, ale zaroven je potrebné si
uvedomit, Ze kazdé zvySovanie nékladov sa prejavi v zvySovani cien tovarov a sluZzieb
poskytovanych pre vsetkych spotrebitelov. S narastom ndkladov sa nielen zvySia ceny

tovarov a sluzieb, ale zarovei to uzko stivisi so zmenou zivotnej urovne obyvatel'stva.

Tieto zmeny sa dotykaju zvySenia minimalnej mzdy a zvySenia odvodového zat'aZenia

u vSetkych obcanov pracujucich na dohodu o vykonani prace, dohodu o pracovnej ¢innosti,

* Zakony I11/2010, s. 7.

S Zékony I11/2010, s. 8.

 JAN PAVOL 11.1981. LABOREM EXERCENS.[online]. Dostupné na internete:
http://www.kbs.sk/?cid=1117276176.

- 153 -



AndrejMatel, Tibor Roman, Lucia Janechova (eds.)

dohodu o brigadnickej praci Studentov s vynimkou dohdd o brigadnickej praci Studentov —
ziakov strednej Skoly do doviSenia 18 rokov pri prijme maximalne 66 € mesacne. Tymto
ziakom s prijmom max. do 66 € mesacne ostatne odvodové zatazenie v tomto rozmedzi:
garanéné poistenie — plati zamestnavatel vo vyske 0,25 %, trazové poistenie — plati
zamestnavatel’ vo vyske 0,8 %. Celkova vyska odvodov zo strany zamestnavatela predstavuje

1,05 %. Zo strany zamestnanca nie je ziadna odvodova povinnost’.

V Zakonniku prace zaroven ostavaju vsetky tri formy dohody o pracach vykonavanych
mimo pracovného pomeru ato: dohody o vykonani prace, dohody o brigadnickej praci

Studentov a dohody 0 pracovnej ¢innosti.

Jednotlivé odvodové povinnosti, ktoré prechadzaji zmenami sa vSak blizsie Specifikuji
podla zaradenia zamestnanca pracujuceho na dohodu. Ide o tito nasledujucu Specifikaciu.
Dohody o brigadnickej praci Studentov podl'a odvodovej povinnosti sa ¢lenia od 01.01.2013

na:

1.  dohoda o brigadnickej praci Studentov — ziak strednej $koly do doviSenia 18 rokov pri
prijme max. 66 € mesacne,
2. dohoda o brigadnickej praci Studentov — ziaci strednej Skoly 18 rocni a star$i alebo

S prijmom nad 66 € mesacne a vSetci Studenti vysokej Skoly do 26 rokov.

Dohody o vykonani prace a dohody o0 pracovnej ¢innosti sa budu od 01.01.2013 ¢lenit’

podl'a odvodovej povinnosti na:

1. dohody poberatelov starobného doéchodku a vysluhového dbéchodku, ak dovfsi
dochodkovy vek,

2. dohody poberatel'ov invalidného dochodku a invalidného vysluhového dochodku,

3. dohody ,,dohodarov* s priznanym pred¢asnym starobnym ddchodkom s pravidelnym
prijmom,

4.  dohody ,,dohodarov* s priznanym pred€asnym starobnym doéchodkom s nepravidelnym
prijmom,

5.  dohody ,,dohodarov* s pravidelnym prijmom,dohody ,,dohodarov* s nepravidelnym

prijmom.’

" Por. Mihal", J. Odvody z dohéd na socidlne a zdravotné poistenie od 01.01.2013. [online]. Dostupné na
internete: http://blog.etrend.sk/mihalblog/2012/09/19/odvody-z-dohod-na-socialne-a-zdravotne-poistenie-od-1-
1-2013/
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V nasledujtcej Casti sa budeme venovat’ porovnaniu odvodového zat'azenia zamestnancov

I zamestnavatel'ov pred zmenami do 31.12.2012 a po zmenach od 01.01.2013.

Dohoda o brigadnickej praci
Dohoda o brigadnickej praci
Studentov "zamestnavatel’:
Studentov "zamestnavatel’:
Student (nezaopatrené diet’a) s
Student (nezaopatrené diet’a)"
Tabul'ka ¢. prijmom max. do 66 € mesa¢ne"
do 31.12.2012
1 Tabulka ¢. 2 od 01.01.2012
Zamestnavatel’ | Zamestnanec Zamestnavatel’ | Zamestnanec
Verejné Verejné
zdravotné zdravotné
poistenie Neplati Neplati poistenie Neplati Neplati
Nemocensk Nemocenské
¢ poistenie Neplati Neplati bistenie Neplati Neplati
Dochodkov Dochodkové
¢ poistenie poistenie —
- starobné Neplati Neplati starobné Neplati Neplati
Dochodkov Dochodkové
¢ poistenie poistenie —
- invalidné Neplati Neplati invalidné Neplati Neplati
Urazové Urazové
poistenie 0,80% Neplati poistenie 0,80% Neplati
Poistenie v Poistenie v
nezamestna nezamestnan
nosti Neplati Neplati osti Neplati Neplati
Garancné Garan¢né
poistenie 0,25% Neplati poistenie 0,25% Neplati
Rezervny Rezervny
fond Neplati Neplati fond Neplati Neplati
Spolu 1,05% - Spolu 1,05% -

- 155 -




AndrejMatel, Tibor Roman, Lucia Janechova (eds.)

Dohoda o brigadnickej praci
Dohoda o brigadnickej praci
Studentov "zamestnavatel’:
Studentov "zamestnavatel’:
Student (nezaopatrené diet’a) s
Student (nezaopatrené diet’a)"
Tabulka C¢. prijmom nad 66 € mesacne'" od
do 31.12.2012
3 Tabulka ¢. 4 01.01.2013
Zamestnavatel’ | Zamestnanec Zamestnavatel’ | Zamestnanec
Verejné Verejné
zdravotné zdravotné
poistenie Neplati Neplati poistenie Neplati Neplati
Nemocensk Nemocenské
¢ poistenie Neplati Neplati poistenie Neplati Neplati
Dochodkov Dochodkové
¢ poistenie poistenie -
- starobné Neplati Neplati starobné 14% 4%
Dochodkov Dochodkové
¢ poistenie poistenie -
- invalidné Neplati Neplati invalidné 3% 3%
Urazové Urazové
poistenie 0,80% Neplati poistenie 0,80% Neplati
Poistenie v Poistenie v
nezamestna nezamestnan
nosti Neplati Neplati osti Neplati Neplati
Garan¢né Garancné
poistenie 0,25% Neplati poistenie 0,25% Neplati
Rezervny Rezervny
fond Neplati Neplati fond Neplati Neplati
Spolu 1,05% - Spolu 18,05% 7,00%
Dohoda o vykonani prace,
Dohoda o vykonani prace,
dohoda o pracovnej ¢innosti
dohoda o pracovnej ¢innosti
"zamestnavatel’: ob¢an s
"zamestnavatel’: obéan" do
Tabul'ka ¢. pravidelnym prijmom" od
31.12.2012
5 Tabulka €. 6 01.01.2013
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Zamestnavatel’ | Zamestnanec Zamestnavatel’ | Zamestnanec

Verejné Verejné
zdravotné zdravotné
poistenie Neplati Neplati poistenie 10% 4%
Nemocensk Nemocenské
¢ poistenie Neplati Neplati poistenie 1,40% 1,40%
Dochodkov Dochodkové
¢ poistenie poistenie -
- starobné Neplati Neplati starobné 14% 4%
Dochodkov Dochodkové
¢ poistenie poistenie -
- invalidné Neplati Neplati invalidné 3% 3%
Urazové Urazové
poistenie 0,80% Neplati poistenie 0,80% Neplati
Poistenie v Poistenie v
nezamestna nezamestnan
nosti Neplati Neplati osti 1% 1%
Garanc¢né Garancné
poistenie 0,25% Neplati poistenie 0,25% Neplati
Rezervny Rezervny
fond Neplati Neplati fond 4,75% Neplati
Spolu 1,05% - Spolu 35,20% 13,40%

Dohoda o vykonani prace,

Dohoda o vykonani prace,
dohoda o pracovnej ¢innosti
dohoda o pracovnej ¢innosti

"zamestnavatel’: obéan s
Tabulka ¢. "zamestnavatel’: obZan™ do nepravidelnym prijmom" od
7 S112.2012 Tabulka ¢&. 8 01.01.2013

Zamestnavatel’ | Zamestnanec Zamestnavatel’ | Zamestnanec

Verejné Verejné
zdravotné zdravotné
poistenie Neplati Neplati poistenie 10% 4%
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Nemocensk Nemocenské

¢ poistenie Neplati Neplati poistenie Neplati Neplati
Dochodkov Dochodkové

¢ poistenie poistenie -

- starobné Neplati Neplati starobné 14% 4%
Dochodkov Dochodkové

¢ poistenie poistenie -

- invalidné Neplati Neplati invalidné 3% 3%
Urazové Urazové

poistenie 0,80% Neplati poistenie 0,80% Neplati
Poistenie v Poistenie v

nezamestna nezamestnan

nosti Neplati Neplati osti Neplati Neplati
Garancné Garancné

poistenie 0,25% Neplati poistenie 0,25% Neplati
Rezervny Rezervny

fond Neplati Neplati fond 4,75% Neplati
Spolu 1,05% - Spolu 32,80% 11,00%

V stvislosti s takou vyraznou zmenou legislativy v ¢asti odvodovej povinnosti, nastava
zlozita situacia predovSetkym na strane zamestnavatela. Stvisi s vyraznym zvySenim
nakladov na strane odvodov z 1,05 % na priemerne 20 % (v zavislosti od typu dohodarov).
Zaroven sa zvysia naklady suvisiace s ekonomicko-t¢tovnymi sluzbami, zakipenim nového
mzdového softvéru atd’. Tato zmena sa zaroven dotkne aj priamo zamestnancov, nakol’ko sa
im znizi pri zachovani jednotkovej ceny za ich pracu, odvodové zatazenie. To vzrastie z 0%
na priemernu vysku 10 % v zavislosti od typu ,,dohodéra“. Toto zvySenie pociti aj konecny

spotrebitel’, nakol'’ko so zvySujicimi ndkladmi sa zmenia kalkuléacie tovarov a sluzieb.

Zamestnavatelia 1zamestnanci sa prostrednictvom zmeny legislativy dostavaja do
konfliktnej situdcie zviacerych dovodov. Zamestnanci pracujuci na dohody maju
predovSetkym sezénnu pracu a st zvdcSa evidovani na urade prace alebo st dobrovolne
nezamestnani. Dal3iu skupinu tvoria Pudia, ktori maju niZSie Givizky a takto sa snaZia si zvysit

prijem na pokrytie zdkladnych potrieb. Samozrejme ztejto skupiny nemozno vynat
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Studentov, ktori si brigaddnickou pracou ziskavaju financné prostriedky na zakladné potreby

suvisiace so zvySovanim vzdelavania.

Vo firmach, organizacidch prevldda nazor zamestnavatelov, Ze zamestnanci pouzivaju
majetok, informdcie a material organizacie na sukromné obohacovanie sa. Zamestnanci
naopak vnimaju zamestnavatel'ov ako tych, ktori im nedavaji dostato¢ni mzdu za vykonanu
pracu aV mnohych pripadoch pozaduji nadsStandardny socidlny program organizacie.
V priebehu Casu sa postavenie a podmienky pre obe strany zmenili. Ovplyvnili ich do znaénej
miery politické rozhodnutia, ktoré maji priamy vplyv na postavenie obidvoch stran. Pre trh
prace apostavenie tychto stran na trhu prace su dolezité jasné pravidla pre vsetkych
ucastnikov. Tieto pravidla su podmienené pravdivymi informaciami, vzdjomnou doverou

a vzédjomnou Uctou.

V trhovom hospodarstve zamestnanec je pracovnik, ktory poskytuje svoje vedomosti,
zru¢nosti, skusenosti, to znamend svoju pracu, zamestnavatel'ovi za stanovenu trhovu cenu.
Zamestnavatel' si kupuje ,,pracu” od zamestnanca, aby mohol zhodnotit' svoje statky

a zaroven, aby mohol vytvarat’ zisk.

Cena prace zamestnanca sa meni v zavislosti od povahy prace, ¢asovej naro€nosti,
vzdelanostnej Urovne, praktickych skusenosti a zru¢nosti zamestnanca. Cena prace
zamestnanca sa nazyva mzda. Podl'a zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik pre’lce:8 ,,Zamestnanci
maju pravo na mzdu za vykonanu pracu, zaistenie bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci, na
odpocinok a zotavenie po praci. Zamestnavatelia st povinny poskytovat’ zamestnancom mzdu
a utvarat’ pracovné podmienky, ktoré zamestnancom umoziiuju ¢o najlepsi vykon prace podla
ich schopnosti avedomosti, rozvoj tvorivej iniciativy a prehlbovanie kvalifikacie.
Zamestnanci a zamestnavatelia su povinni riadne plnit’ svoje postavenie v pracovnopravnych

vzt'ahoch.

Cena prace zamestnanca zahfna zékladnu, zmluvne stanovent mzdu. Téato zdkladnd mzda
moze byt ukolova alebo ¢asova. Casova je vymedzena ¢asom a ukolova je stanovena na
jednotlivé tikoly. Okrem zdkladnej mzdy, sicastou mdézu byt aj odmeny, ktoré vymedzuje
kolektivna zmluva alebo interné predpisy zamestnavatela. Zrazky zo mzdy tvori dan

a odvody, ktoré st stanovené zakonom.

8Zdkony I11/2010, s. 5.
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V tejto zlozitej situacii, kedy dochadza k zmene legislativy na zaklade prijatych noviel
zakonov a tym aj k zvyseniu odvodovej povinnosti, sa dostavaju do konfliktu zamestnavatelia
| zamestnanci. Tato zmena legislativy ovplyviiuje vSetky kalkulacie cien tovarov a sluZzieb.
Vel'mi jasne to moZzeme vnimat pri dani zo mzdy. ,,Dan zo mzdy je dafiou z prijmu, ktora nie
je prijemca mzdy schopny presunut’. Neexistuje nikto, na koho by dan mohla byt presunuta,
rozhodne nie na zamestnavatel’a, ktory vzdy v dlhom obdobi ziskava jednotnu irokovu mieru.
V skutoc¢nosti naopak existuju nepriame dane z miezd, ktoré su na prijemcu mzdy presunuté
V podobe nizSieho prijmu z miezd. Prikladom moéze byt Cast’ socialneho ,,poistenia“ alebo
prispevky na davky v nezamestnanosti, ktoré su uvalené na zamestndvatela. V&cSina
zamestnancov veri, ze sa ich tato Cast’ dane, ktoru zamestnavatel’ plati, vobec netyka. Toto je
vel'ky omyl. Ako sme videli, zamestnanec nemdze presunut’ dan dopredu na spotrebitela.
Pretoze je uvalena v pomeru K vyplatenim mzdam, je dan dokonca celkom presunuta vzad na
zamestnanca poberajuceho mzdu. Ciastka, ktor plati zamestnanec, je daii vybrana na tkor

&istej mzdy zamestnanca.“® Tak ako dafi zo mzdy, tak ak odvody maji rovnaky vplyv.

Zamestnanci si musia uvedomit, Ze znizenie ich Cistej mzdy je dosledkom predovsetkym
zmeny legislativy. Ak by akakol'vek zo stran ¢i uz zamestnancov alebo zamestnavatel'ov
chcela takéto rozhodnutia stvisiace zo zmenami podmienok odvodove] povinnosti

a danového zat’azenia menit’, moze to urobit’ vo vol’bach alebo v referendach.

Prave tu je priestor pre vSetkych, ktorym zaleZi na zdravych pracovnopravnych vztahoch,
aby svojim I'udskym pristupom pomahali napliat’ nielen ciele organizacie, ale aj motivovat
a podporovat zamestnancov k osobnému rastu, spoluprace a zodpovednosti za celu
organizaciu i organizaénu kultaru. Zaroven je nevyhnutné vytvarat’ také podmienky, aby
zamestnavatelia neboli legislativne priamo ani nepriamo obmedzovani vo vytvarani novych
pracovnych miest a zlepSovani socidlneho prostredia firmy, organizacie. ,,Prvym kapitalom,
ktory treba chranit’ a cenit’ si je ¢lovek, 'udska osoba vo svojej integrite: Lebo tvorcom,
stredobodom a cielom hospodarsko-spologenského Zivota je Elovek.“!® Spolo¢nost, ak ma
rast’” v poznani, v rozvoji, technickom rozkvete avo vzajomnej podpore musi pomahat

vsetkym rast’ v zodpovednosti v demokratickej spolocnosti.
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Komunikacia socialnych partnerov

Communication of social partners
Ernest KOVAC

Abstrakt

Ciel'om socialnych partnerov t.j. zamestnavatel’ a zastupcovia zamestnancov je zabezpecenie
obojstranne korektnych vztahov. Aby sa zabezpecilo zastupovanie zaujmov zamestnancov
v sulade s legislativou, je nutné, aby zamestnavatelia informovali zastupcov zamestnancov
vCasne a dostatocne.

KPucové slova

komunikacia, legislativa, zamestnanec, zamestnavatel’

Abstract

Goal of social partners (that is employer and employee delegates) is to secure a relationship
that is reciprocally correct. To ensure that the representation of the interests of employees is in
accordance with legislative, it is necessary that the employers inform the employee delegates
sufficiently and on time.

Key words

communication, legislation, employee, employer

Komunikacia socialnych partnerov

Cielom socidlnych partnerov t.j. zamestnavatel a zastupcovia zamestnancov je
zabezpecenie obojstranne korektnych vztahov. Zabezpefenie vc€asnej a dostatocnej
informovanosti zastupcov zamestnancov zo strany zamestnavatel'a za ucelom zastupovania

zdujmov zamestnancov Vv stlade s platnou legislativou.

Dolezitou sucast’ou socidlnych partnerov pre dosiahnutie vyssie uvedenych ciel'ov definuje
jednotlivé roviny — formy komunikécie, v ktorych vymedzuje konkrétne oblasti resp. predmet
komunikécie. Dalej v komunikacii socialnych partnerov je podstatny aspekt formy a zavizny
termin komunikacie , definuje dokumenty, ktoré su predmetom, resp. vysledkom

komunikacie. Stanovenie zodpovednosti za plnenie povinnosti v oblasti komunikécie.

Socialni partneri pre korektnost’ vzajomnej komunikacie definuji ucastnikov komunikécie.
A to za zamestnavatel'a a za zastupcov zamestnancov. Za zamestnavatel'a to predovsetkym to

je majitel’ spolocnosti resp. povereny riaditel’ 'udskych zdrojov. Za zastupcov zamestnancov,
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ak uzamestnavatela podsobia odbory ich zastupcovia. Ak uzamestnavatela pdsobi

zamestnanecka rada, tak zastupcovia zamestnaneckej rady, ak sa nedohodnu inak.

Komunikacia medzi zastupcami zamestnancov a zamestnavatelom sa realizuje

nasledovnych rovinach:

. spolurozhodovanie zamestnavatel’ a zdstupcovia zamestnancov
o prerokovanie opatreni pripravovanych zamestnavatel'om
o informovanie:

- vzajomné

- zastupcovia zamestnancov zamestnavatel'om v pripadoch uréenych legislativou
- zamestnavatel'a zdstupcami zamestnancov

. kontrolna ¢innost’ zastupcov zamestnancov.
Spolurozhodovanie zamestnavatel’a a zastupcov zamestnancov

Spolurozhodovanim sa rozumie vzajomna dohoda zamestnavatela a zastupcov
zamestnancov, alebo vyjadrenie suhlasu (pripadne predchadzajuceho stihlasu) jednej strany na
navrh druhej strany o vykonani pravneho tkonu, o prijati resp. realizacii ur¢itého opatrenia.
Vz4ajomna dohoda je spravidla vysledkom rokovania (vyjednévania) poverenych zastupcov
oboch strdn o predlozenom ndvrhu opatrenia, realizacie tUkonu, tj. predmetu

spolurozhodovania.

Majitel' spoloCnosti resp. veduci zamestnanec zamestnavatela, zodpovedny za
vypracovanie navrhu predmetu spolurozhodovania, predlozi tento navrh pisomne zastupcom
zamestnancov s relevantnymi informaciami potrebnymi k jeho postideniu. Stucasne poziada
o0 rokovanie. V nasledovnej tabulke uvadzame prehl'ad oblasti, kde by bolo vhodné rokovanie

socialnych partnerov aj s prislusnymi odkazmi na Zdkonnik préce.

OBLASTI

Predpisy na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP) - § 39, ods.2 ZP

Pracovny Cas

- nerovnomerné rozvrhnutie pracovného ¢asu § 87, 92, 93 ZP

- pruzny pracovny c¢as (pravidla pre uplatnenie) § 88, 89 ZP

- zaCiatok a koniec pracovného Casu, rozvrhnutie pracovnych zmien § 90 ZP
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Prestavka v praci na odpocinok a jedenie nad ramec zdkona - § 91 ZP

Plén Cerpania dovoleniek, hromadné ¢erpanie dovolenky - § 111 ZP

Rozsah a podmienky prace nadcas - § 97 ZP

Prekrocenie limitu prace nadcas v pripadoch podla ZP § 97, ods.6

Praca nadCas zamestnanca vykonavajuceho rizikové prace z dovodu zabezpecenia
bezpecného a plynulého vyrobného procesu - § 97, ods.11 ZP

Zakladné pravidla pre oblast’ odmenovania zamestnancov (mzdové podmienky), normy
spotreby prace

Tvorba socialneho fondu, ucel a podmienky jeho pouzitia

vvvvv

KZ

Vypoved alebo okamzité skoncenie pracovného pomeru zo strany zamestnavatel’a s ¢lenom
organov Odborovej organizacie alebo zastupcom zamestnancov pre BOZP v ¢ase funkéného
obdobia a pocas jedného roka po jeho skonéeni - § 240 ZP

Vydanie pracovného poriadku - § 84 ZP

Vymedzenie vaznych prevadzkovych dovodov, pre ktoré nie je mozné zamestnancovi
pridel'ovat’ pracu - § 142, ods.4 ZP

Vymedzenie okruhu tazkych telesnych prac alebo tazkych dusevnych prac, alebo prac pri
ktorych by mohlo dojst’ k ohrozeniu zivota alebo zdravia, v stilade s predpismi na zaistenie
BOZP - § 98, 0ds.9 ZP

Neospravedlnene zameSkanda pracovnd zmena alebo jej Cast’ - § 144, ods.7 ZP

Poskytnutie plateného pracovného vol'na z vaznych prevadzkovych dovodov zamestnavatel'a
S povinnostou zamestnanca odpracovat’ poskytnuté vol'no bez naroku na mzdu, ak pominie
prekazka v praci na strane zamestnavatel’a - § 252¢

Tab.¢.: 1 Oblasti spolurozhodovania

Socialny dialég medzi zamestnancom a zamestnavatel’om

Prerokovanie (§ 237 ZP) je dialog medzi zamestnavatelom a zastupcami zamestnavatel'a
realizovany za ucelom vymeny nazorov, prediskutovania navrhov, pripomienok, stanovisk
druhej strany k predmetu prerokovania, ktory sa uskuto¢iuje zrozumitelnym spésobom a vo
vhodnom case, s primeranym obsahom, s cielom dosiahnut’ dohodu. Pre uvedeny ucel

poskytne zamestnavatel prisluSnym zéastupcom zamestnancov potrebné informacie,
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konzultacie a doklady k veci, ktora je predmetom prerokovania a VvV ramci svojich moznosti
prihliada na ich stanoviska. Prerokovanie sa tyka opatreni uvedenych v tabulke nasledujucich

oblasti:

OBLASTI

vytvaranie pracovnych podmienok pre zamestndvanie zamestnancov, Zzien, matiek,
mladistvych zamestnancov a zamestnancov so zdravotnym postihnutim - §§ 158 - 176 ZP

zasadné otazky socidlnej politiky zamestnavatela, a to najmi v oblasti zdravotnickych
sluzieb, nasledkov pracovnych urazov, stravovania zamestnancov, zabezpecenia
zamestnancov Vv pripade dlhodobej praceneschopnosti, poskytovania poézic¢iek zo
socialneho fondu - § 237 ZP

hospodarske, socidlne, zdravotné a kultirne zdujmy zamestnancov

stav, Struktura apredpokladany vyvoj zamestnanosti, a planované opatrenia
zamestnavatel'a — najmé, ak je ohrozena zamestnanost’ - § 237, 2, pism. a) ZP

rozhodnutia, ktoré moézu viest k zasadnym zmendm v organizacii prace alebo
v zmluvnych podmienkach - § 237, ods.2, pism. c) ZP

organizatné zmeny, za ktoré sa povaZzuju obmedzenie alebo zastavenie cinnosti
zamestnavatel'a alebo jeho casti, zlucenie, splynutie, rozdelenie, resp. zmena pravnej
formy zamestnavatel'a - §237, ods. 2. pism. d) ZP

opatrenia umoziujice predist hromadnému prepastaniu zamestnancov alebo ho
obmedzit’

prijatie opatreni z oblasti BOZP - § 10 zakona 124/2006 o BOZP

ohrozenie doélezitych z&ujmov zamestndvatela - doCasné preruSenie vykonu prace
zamestnanca pri dovodnom podozrenim zo zavazného porusenia pracovnej discipliny - §
141a) ZP

opatrenia suvisiace s prechodom prav a povinnosti z pracovnopravnych vztahov - § 29
ZP

prijatie opatreni z oblasti BOZP - § 10 zakona 124/2006 o BOZP

vypoved a okamzité skonCenie pracovného pomeru zo strany zamestnavatel’a § 74 ZP

celkovy rozsah a podmienky nadCasovej prace pre zamestnavatela, jednotlivé
organizacné utvary a praca nadcas nad rozsah podla - § 97 ZP

organizacia no¢nej prace - § 98 ZP

interné riadiace akty tykajuce sa socidlnych otazok

opatrenia tykajuce sa vicsieho poctu zamestnancov
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opatrenia na predchadzanie vzniku turazu, choréb z povolania a na ochranu zdravia
Zzamestnancov

Zodpovednost’ zamestnavatela za vecnu Skodu pri pracovhom uraze (chorobe
Z povolania) § 198 ZP

suhrnny material k ndvrhu zamestnavatel’a na posudenie rizika prace prislusSnym uradom

opatrenia na zlepSenie hygieny pri praci a pracovného prostredia

vyska, sposob a rozsah nadhrady za Skody sposobené zamestnancom - § 191, ods. 4 ZP

opatrenia zamerané na starostlivost o kvalifikdciu zamestnancov, jej prehlbovanie
a zvySovanie - § 153 ZP

prijatie opatreni z oblasti BOZP - § 10 zakona 124/2006 o BOZP

Tab.¢. 2 Oblasti prerokovania
Poskytovanie informacii

Informovanie je poskytnutie predovsetkym pisomnych informécii, Gdajov, skutocnosti,
dokladov a podkladovych materidlov zjednotlivych oblasti ¢innosti zamestnavatela,
konkretizovanych v § 238 Zakonnika prace s cielom oboznamit' socidlneho partnera so
skutoénym, planovanym predpokladanym, alebo ocfakavanym stavom oblasti, ktora je

predmetom informacie.

Oblasti, v ktorych informuje zamestnavatel’ zastupcov zamestnancov uvadzame v nizsie

V tabul’ke:

OBLASTI

opatrenia tykajuce sa vic¢sieho po¢tu zamestnancov

informécia o stave plnenia zavdzkov

informécia o hospodarskej a finan¢nej situdcii zamestnavatela a predpokladanom vyvoji
jeho ¢innosti (vybrané ekonomické ukazovatele)

otazky tykajuce sa socidlno-ekonomickej situdcie zamestnancov a informdcie o aktudlnych
zélezitostiach za spolo¢nost’, utvar - spolo¢né stretnutie

zasadné otazky rozvoja ¢innosti Zamestnavatel'a

pocet zamestnancov a priemerna mzda za rok za spolocnost’

informé4cia o stave plnenia zavdzkov

Tab.¢. 3 Poskytovanie informécii
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Odborovy organ a zamestnavatel’

Postavenie odborovej organizacie v pracovnopravnom vztahu so zamestnavatelom
upravuje Zakonnik prace v § 230 a 240. Odborova organizacia ako socialny partner sa riadi
prislusSnymi ustanoveniami, kde =zastupcovia zamestnancov su povinny zachovavat
mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedeli ako hovori Zakonnik prace, kde sa pise:
,» Zastupcovia zamestnancov, odbornici plniaci tlohy pre zastupcov zamestnancov st povinni
zachovavat’ ml¢anlivost’ 0 skuto¢nostiach, 0 ktorych sa dozvedeli pri vykone svojej funkcie a
ktoré boli zamestnavatel'om oznacené ako doverné. Tato povinnost’ trva aj pocas
jedného roka po skonceni vykonu funkcie, ak osobitny predpis neustanovi inak.“ (Barancova,
2010)

Pokial by porusenim mlcanlivosti prislo k uniku informacii o obchodnom tajomstve
zamestnavatel’ si moze vyhradit’ pravo postupovat’ sulade s platnymi vSeobecne zavdznymi

pravnymi predpismi.

Obe strany sa vzajomne zavédzujui reSpektovat’ postavenie a pravomoci veducich
zamestnancov a zastupcov zamestnancov, vyplyvajice z platnych vSeobecne zavédznych
pravnych predpisov. Obaja socidlny partneri si ctia dohody a uznavaja dolezitost’ vzajomného
porozumenia a dovery. Pre korektnost’ sa podporuju a poskytuju si vzajomne informécie
tykajice sa rozlicnych aspektov Zivota zamestnavatela a socidlnych podmienok

zamestnancov.

Kontrolna ¢innost’ socidlnych partnerov

Odborovéa organizacia vykonava svoju kontrolnti ¢innost' podla ustanovenia § 239
Zakonnika prace, ktory piSe: ,Zastupcovia zamestnancov kontroluji dodrZiavanie
pracovnopravnych predpisov vratane mzdovych predpisov a zavizkov vyplyvajicich z

kolektivnej zmluvy st opravneni najma:

a)  vstupovat na pracoviska zamestnavatela v ¢ase dohodnutom so zamestnavatel'om, a ak
sa so zamestnavatelom nedohodnt, najneskor do troch pracovnych dni po ozndmeni
zamestnavatel'ovi o vstupe na jeho pracoviska; § 230 ods. 3 sa pouZije primerane,

b)  vyzadovat' od veducich zamestnancov potrebné informacie a podklady,

€c)  podavat navrhy na zlepSovanie pracovnych podmienok,

d) vyzadovat od zamestnavatela, aby dal pokyn na odstranenie zistenych nedostatkov,

e) navrhovat zamestnavatel'ovi alebo inému organu poverenému kontrolou dodrziavania

pracovnopravnych predpisov, aby uplatnil vhodné opatrenia voci vedicim
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zamestnancom, ktori poruSuju pracovnopravne predpisy alebo povinnosti vyplyvajuce
pre nich z kolektivnych zmluv,
f)  vyzadovat od zamestnavatela informacie o tom, aké opatrenia boli vykonané na

odstranenie nedostatkov zistenych pri vykone kontroly.* (Barancova, 2010)

Kontrolnd cinnost’ je suvisi s preverovanim stavu dodrziavania platnej legislativy,

pracovnopravnej oblasti, oblast’ BOZP, interné predpisy.

Pre zabezpecCenie kontrolnej ¢innosti odborovou organizaciou v spominanych oblastiach
zamestnavatel’ umozni odborovym funkcionarom vstup na prislusné pracovisko v ¢ase vopred

dohodnutom zamestnavatel'om, resp. v ¢ase podl'a § 239 odst. a Zakonnika prace.

Zamestnavatel’ poskytne na kontrolnt ¢innost’ potrebné informacie a podklady:

. tykajuce sa kontrolovanej oblasti

. pravidelnej kontrole pracovisk a zariadeni
. hospodareni

. odstraneni pozadovanych nedostatkov

= prijatych opatreniach na odstranenie nedostatkov zistenych pri vykone kontroly a na

uskuto€nenie navrhov, ktoré podal odborovy organ vykonavajuci kontrolu.

Zastupcovia odborovej organizacie, odbornici plniaci tlohy pre odborova organizaciu st
povinni zachovéavat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri vykone svojej
funkcie, resp. pri plneni svojich tloh a ktoré boli zamestnavatel'om oznacené ako doverné.
Zastupcovia odborovej organizacie si v zmysle zdkona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni povinni zachovavat’ mlcanlivost’ o osobnych udajoch zamestnancov,
resp. inych fyzickych osob ku ktorym mali pristup, alebo o ktorych sa dozvedeli inym
spdsobom pri vykone svojej funkcie, ako aj mimo nej. Osobné udaje uvedenych dotknutych
0sOb neposkytnu tretej osobe bez predchddzajuceho pisomného suhlasu dotknutej osoby,
ktorej sa osobné udaje tykaju. Tato povinnost’” mlcanlivosti trvd aj po skonceni vykonu

funkcie pre odborovl organizaciu.
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Ukazovatele pripravenosti procesu deinstitucionalizacie v SR

Indicators of preparedness of the process of deinstitutionalisation in Slovakia.

Maria KOVALOVA

Abstrakt

Prispevok sa zaobera ukazovate'mi pripravenosti procesu deinstitucionalizacie v SR. Autorka
sa zameriava na nasledovné ukazovatele:

1. pripravenost’ objektu - subjektu sluzby = pripravenost’ klienta

2. predpoklady pre miestne a ¢asové spojenie personalu s klientom

3. miestnu a ¢asovu pritomnost’ v procese tvorby a spotreby sluzby

V pilotnych projektoch je potrebny nielen vhodny vyber klientov, ale aj pouzitie odbornych
metod prace s klientom na st'ahovanie, adaptaciu a realizaciu sa klienta v novom prostredi.
Kto preberie zodpovednost’ za hodnotenie pripravenosti klienta? Akymi kritériami buda
klienti hodnoteni a aké st kritérid UispeSnosti a Uc¢innosti celého procesu? Klient ma byt’
ochotny a schopny prijat’ novu sluzbu. Vieme, ¢o klienta ¢aka v novej komunite? Pripravili
sme komunitu na klienta?

KPucové slova:

deinstitucionalizacia, klient,komunita, socidlne sluzby

Abstract

The paper deals with the indicators of preparedness of the process of deinstitutionalisation in
Slovakia. The author focuses on the following indicators:

1. preparedness of the object — subject of the service = preparedness of the client

2. conditions for local and temporal contact between the personnel and the client

3. local and temporal presence in the process of formation and consumption of the service

In the pilot projects not only a suitable choice of clients is needed, but also the use of
professional techniques of working with clients for the moving, adaptation and realisation of
the client in a new environment. Who will take responsibility for assessing the readiness of
the client? On ground of which evaluation criteria will the clients be assessed and what are the
criteria of success and efficiency of the whole process? The client should be willing and
able to adopt a new service. Do we know what is awaiting the client in a new community?
Have we prepared the community for the client?

Key words

deinstitutionalisation ,client, community, social service

Ked’ som si ocami prebehla dokument: Narodny akény plan prechodu z inStitucionalnej
na komunitni starostlivost’ v systéme socialnych sluZieb na roky 2012 — 2015, zastala
som uzasnuta z vizie skvelej budicnosti socidlnych sluzieb. Ked’ som ho vSak zacala ¢itat’

dobsledne, slovo po slove, nadSenie postupne vyprchavalo. Na dokument ktory predstavuje
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skasobny mechanizmus, som sa zaCala pozerat ako vysokoskolskd lektorka, ale aj ako
auditorka kvality. Cielom mdjho prispevku nie je kritizovat’® pracu vybranej skupiny
odbornikov, ktori dany proces a dokument zostavovali, ale predstavit’ vlastny pohlad na
pripravenost’ procesu deinstitucionalizacie z pohl'adu ¢loveka, ktory pozna systémy socialnej
politiky a socialnej starostlivosti krajin Eurdpskej tnie, ale aj mimo hranic EU a danej

problematike sa venuje od roku 1991.

Proces deinstitucionalizacie, tak ako je teraz nastaveny mi pripomina televiznu relaciu
»Modré z neba®, ktord ma sluSnua sledovanost’. Zdé sa, ze je dost’ I'udi, ktori sa radi pozeraji
na plnenie snov vybranych l'udi, ktorym sa v priamom prenose pomdze zmiernit’ nasledky
trpkého ,,osudu“. Dokument predstavuje proces deinstitucionalazacie (DI) pre ,,pilotné*
overenie postupov, pomocou ktorych sa institucionalna starostlivost o osoby so zdravotnym
postihnutim a seniorov nahradi komunitnymi sluzbami v zavislosti od individualnych potrieb
ich obyvatelov. Zakladnym cielom Narodného akéného planu na roky 2012-2015 je prechod z
inStituciondlnej starostlivosti na komunitnu starostlivost. Citujem: ,, Prechod z
institucionalnej na komunitnu starostlivost bude vychddzat' z nasledovnych odporucani

Sprdavy Ad-hoc skupiny DI:

a) Respektovanie prav prijimatelov a ich zapojenie do procesov rozhodovania
b) Prevencia institucionalizdcie

¢) Vytvaranie komunitnych sluzieb

d) Uzatvaranie institucii

e) Obmedzenie investicii do povodnych institucii

f) Rozvoj ludskych zdrojov

g) Efektivne vyuzivanie zdrojov

h) Kontrola kvality

i) Holisticky (komplexny) pristup

“«

J) Neustale zvySovanie informovanosti

Respektovanie prav prijimatelov a ich zapojenie do procesov rozhodovania ako zéasada
nebola ani podl'a mdjho nazoru k dneSnému diu v zariadeniach socialnych sluzieb dostatocne
realizovand, ale nemyslim si, Ze prave proces DI bude néstrojom plnenia tohto prava
prijimatelov. Kym sa nezmeni pristup odbornych pracovnikov k realizacii vykonov, ako
samotna filozofia socialnych sluzieb v konceptoch (modeloch) opatrovania, oSetrovania,

poradenstva, terapie a asistencie, proces DI si sam nevystaci pri plneni tohto odporucania.
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v

Tato zésada (odporticanie) savisi so vSetkymi socidlnymi sluzbami ¢ uz

inStitucionalizovanymi alebo deinstitucionalizovanymi.

Prizndm sa, Ze odporucaniu ,b) prevencia inStitucionalizacie* nerozumiem. Evokuje
dojem, Ze inStituciondlne poskytovanie socidlnych sluzieb je nieCo skuto¢ne neziaduce,
negativne az patologické, pred ¢im treba obcana tohto Statu ochranit. LenZe tak to nie je.
Odporucanie ,,c) vytvaranie komunitnych sluzieb®, je prospesné odporucanie. Je zachytené v
samotnom zékone o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.z. Komunitné sluzby vyuzivaji

metddu socidlnej prace, ktord sa nazyva komunitna praca. Komunitnd praca sa pouziva:

. pre riesenia problémov a pre navodzovanie zmeny v miestnom spolocenstve;
. vzt'ahuje problémy jedincov a skupin ku zdrojom a moznostiam miestnej komunity;
. zapaja do rieSenia problémov a do rozhodovania a Zivota komunity jej klientov, rovnako

tak ako miestne organizicie a inStitdcie;

. vedie k prerozdeleniu a zdiel'aniu zdrojov, zodpovednosti a kompetencii;

. rozsiruje moznosti l'udi ovplyvnit’ to, ¢o sa s nimi deje;

= v komunitnej praci ide o pristup k 'udom, o proces ako ich aktivizovat, aby sa sami
postarali o rieSenie problémov;

. komunitna praca mdze byt projektom, ako vyrieSit’ urcity konkrétny problém (postup,
sposob, ako vyriesit’ urcity problém).

. komunitna praca je vel'mi variabilna — kazda situdcia vyZaduje odli$né rieSenie, ktoré je
do velkej miery neprenosné do inych situdcii. Kladie to doéraz na kreativitu

komunitného pracovnika, realizacného timu aj obyvatel'ov komunity.

Severské modely socialnej prace, alebo modely komunitnej starostlivosti vo Svajéiarsku st
tym najrelevantnej$im dokazom toho, Ze komunitna socialna praca sa priblizuje k ideadlu. Ale
to neznamena, ze Dansko, Svédsko, Norsko, alebo Svajéiarsko rusi svoje institucie socialnych
sluzieb. Odborna skupiny DI vsak vo svojich bodoch d) a e) odporiica uzatvdrat’ institiicie a

obmedzovat’ investicie do povodnych institucii.

Nie som proti vytvaraniu inovativnych komunitnych socidlnych sluzieb, ale som proti ,,ad-
hoc* tendencnému zatvaraniu institacii. Skutocne si vybrand odborna skupina mysli, Ze
mozeme zatvorit’ vietky intiticie? Ze ich uz nebudeme potrebovat? A ktoré institicie sa
budu zatvarat’ ako prvé? Verejné? Tie, ktoré si v zriad’ ovatel'skej posobnosti samospravnych
krajoch? Potom pridu na rad obecné? A Co stkromné zariadenia, ktoré v poslednych rokoch
vyrastli ako hriby po dazdi? Kto ich bude deinstitucionalizovat? A ¢o Ucelové zariadenia

cirkvi a charitativnych organizacii? M6zem zatial’ len odhadovat’, ale v niektorych aspektoch
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je takto riadeny proces pravdepodobne protiustavny. Rada pre poradenstvo v socialnej praci v
prezentécii vzdelavacich kurzov pre pracovnikov zucastnenych na DI dala do obsahu aj dejiny
socidlnej prace. Ako poznam dejiny, tak inStitucionalizacia socidlnych sluzieb vznikala v
prvych storoCiach po Kristovi a vydrzala az do 21. storocia. PreCo méa byt 21. storocCie
likvidaciou inStituciondlnej starostlivosti? Alebo tomu ma tak byt len na Slovensku? Len
preto, ze na Slovensku nedokdZzeme v inStituciondlnej starostlivosti preukazat dosledné

plnenie zasad Dohovoru OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim:

. Respektovanie prirodzenej dostojnosti, osobnej nezavislosti, vratane slobodnej vol'by, a

samostatnosti os0b

. Nediskriminacia
. PIn¢é a ucinné zapojenie sa a zaclenenie do spolo¢nosti
. Respektovanie odliSnosti a prijimania osdb so zdravotnym postihnutim ako sucasti

I'udskej rozmanitosti a prirodzenosti

. Rovnost’ prilezitosti

. Pristupnost’

= Rovnost’ medzi muzmi a Zenami

. Respektovanie rozvijajicich sa schopnosti deti so zdravotnym postihnutim a
reSpektovanie prava deti so zdravotnym postihnutim na zachovanie vlastnej integrity
Ako tieto zésady plnia zariadenia socialnych sluzieb vo vyspelych krajindch ako je
napriklad Nemecko? Staci si otvorit’ internetové stranky napriklad: www.lobetal.de,
alebo www.bethel.de a prec¢itame si odpoved’. St to velké kolosy, ktoré v blizkosti a vo
vel'mi bezpecnom prostredi deinstitucionalizuji svoje sluzby pre tych klientov, ktori
dokézu Zit’ samostatne. Som castokrat nest’astna alebo nahnevand, Ze nasa mala krajina
chce byt ,,papezskejsia ako papez.” Skuto€ne musime byt mantinelisti? Je zaraZajuce,
Ze sa vybrana ,,skupina l'udi“ rozhodla obmedzovat’ investicie do pdvodnych institucii.
Akym pravom? Co ak sa klient rozhodne, Ze nechce odist’ z institiicie do chraneného
byvania? Alebo ¢o ak sa budtci klient rozhodne, Ze chce Zit’ v Ustavnej starostlivosti a
nechce prijimat’ ambulantné sluzby? Povieme mu, ze také u nas uz nebuda? Lebo o tom

rozhodlo par I'udi bez Sirokej odbornej ale aj laickej diskusie?

Aby mohol proces DI prebehnut, bude potrebné z mojho pohl'adu zabezpecit' nasledovné

zékladné ukazovatele pripravenosti:

1.  pripravenost’ objektu - subjektu sluzby = pripravenost’ klienta

2.  predpoklady pre miestne a ¢asové spojenie personalu s klientom
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3. miestnu a asovu pritomnost’ v procese tvorby a spotreby sluzby

1. Aka je pripravenost’ klienta na proces decentralizacie?

Proces DI hovori o tom, Ze klientovi je potrebné zabezpeéit’ sluzby v jeho prirodzenom
prostredi. Ak je doraz polozeny na dikcii ,,jeho prirodzené prostredie® (nie ,,nase* alebo to, ¢o
si pod tym predstavujeme za klienta my), vyvstava otdzka, o teda s klientmi, pre ktorych je
prirodzenym prostredim zariadenie v ktorom prezili 5, 10 az 27 rokov? Ved’ je to ich domov.
Alebo nie? My ideme tychto klientov stahovat’ aj viac ako 20km do nejakého bytu alebo
domceka ktory opravime, len preto, aby sme ho vytiahli z izolacie v ktorej bol, vd’aka ¢omu?
Vdaka velkokapacitnému zariadeniu, alebo vdaka tomu, ze sa dve desiatky rokov
nepracovalo s modernymi holistickymi konceptmi opatrovania, poradenstva, pracovnej
terapie, rehabilitacie, alebo asistencie? Co s klientmi, ktori boli pozbaveni prav spdsobilosti
na pravne tkony? Co s klientmi, ktorych sme desiatky rokov robili zavislymi na
opatrovatel'skych a oSetrovatel'skych vykonoch, len preto, Ze sa nepouzivali individudlne
rozvojové plany, ale klient bol po nastupe zaradeny do rezimu prevadzky. Kolko casu, a
akymi metddami a ktorymi odbornikmi chceme pripravovat’ takychto klientov na samostatny
zivot v komunite? Pre€o nepripravime inovativne komunitné sluzby a nepontkneme ich
novym (budicim) klientom, priamo v ich prirodzenom prostredi, kde v sti€asnosti zija. Preco
spustame extrémne rychly (2012-2015) a vel'mi naro¢ny proces DI za ucasti klientov, ktori
potrebuju cas, aby boli pripraveni. V pilotnych projektoch je potrebny nielen vhodny vyber
klientov, ale aj pouZitie odbornych metdd prace s klientom na stahovanie, adaptaciu a
realiziciu sa klienta v novom prostredi. Kto preberie zodpovednost za hodnotenie
pripravenosti klienta? A akymi kritériami budu klienti hodnoteni a aké su kritérid ispesnosti a
ucinnosti celého procesu? Klient ma byt’ ochotny a schopny prijat’ nova sluzbu. Vieme, ¢o

klienta ¢aka v novej komunite? Pripravili sme komunitu na klienta?

2. Ako budu zabezpecené predpoklady pre miestne a c¢asové spojenie personalu s

klientom?
Zo spravy AD hoc skupiny DI st d’alSie odporacania:

f) Rozvoj l'udskych zdrojov

g) Efektivne vyuzivanie zdrojov
h) Kontrola kvality

1) Holisticky (komplexny) pristup

j) Neustale zvySovanie informovanosti
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Skuto¢ne sa teSim, ze sa konecne za¢ne investovat do l'udskych zdrojov. Pretoze v
sucasnosti je v tejto oblasti alarmujuci stav. Odkial’ sa vezmu finan¢né zdroje pre vzdelavanie
pracovnikov, ked’ doteraz sa do l'udskych zdrojov investovalo minimum? V institucionalne;j
starostlivosti je zaznamenany nizky pocet odbornych pracovnikov na klientov, co
spdsobovalo znizenu kvalitu poskytovanych odbornych vykonov, ale aj nemoznost’ zavedenia
individualneho pristupu ku klientom, ako aj nedostatok priestoru pre dokumentovanie
vykonov, hodnotenie kvality vykonov, kvality Zivota, spokojnosti klientov a ich pribuznych.
Aké vzdelavacie moduly su pripravené pre personal v komunitnej praci a aky model bol
zvoleny pre miestne a ¢asové spojenie personalu s klientom? Buda to mobilni asistenti, alebo
manazéri? Ako bude prebichat timova praca odbornikov. ako bude prebichat kontrola
efektivneho vyuzivania zdrojov a kontrola kvality? Kto bude zamestnavatelom tychto
pracovnikov? Ako zabezpecime holisticky pristup v teréne, ked’ sa ndm to zatial’ nepodarilo v
institucii pocas 24 hodinovej starostlivosti s multidisciplinarnym timom? Ako zabezpecime
neustale zvySovanie informovanosti? A kolko Casu a podpory dostali institucie na to, aby
dokazali, ze vedia poskytovat’ kvalitné¢ sluzby podla najnovSich poznatkov a modelov

kvality?

3. Ako bude zabezpecena miestna a Casova pritomnost’ v procese tvorby a spotreby

sluzby?

V socialnych sluzbach sme svedkami nutnosti poskytovania rovnakého druhu socidlnej
sluzby v rozlicnych podmienkach (prostredia, financnej kapacity klienta, personalnej
vybavenosti, odbornej sposobilosti a i.). Kazda komunita (obec, mesto) je iné svojou
historiou, svojou infraStruktirou 1 miestnou kulturou. To znamend, Ze kvalita socidlnych
sluzieb je podmienena prostredim, v ktorom je dand sluzba vykondvand. Ako chceme
dosiahnut’ kvalitu $irokého prostredia, ked” sme za dvadsat’ rokov nedokazali dosiahnut
kvalitu prostredia v muroch inStitiicie? Nie som proti komunitnym socidlnym sluzbam, ale
som za to, aby sa neznicila, ale naopak dobudovala kvalita v sti¢asnych institaciach. Kde
presunieme klienta, ked’ nezvladne integraciu do nového prostredia? Co urobime s klientom,
ktory nechce zit' v hluku mesta, v nebezpe¢nom bariérovom prostredi, alebo s 'ud’'mi, ktori st
zdravi, ale chce Zit’ so seberovnymi. Chce mat’ svoj ,,pokoj* a chce mat’ svoje bezpecie. Ako
zabezpec¢ime miestnu a ¢asovu pritomnost’ v procese tvorby a spotreby sluzby, ked’ klient
vzhl'adom k zmene svojho zdravotného, alebo socidlneho stavu ma dodato¢né poziadavky a
potreby. Ako zabezpefime vybavenost’ persondlu a infraStruktiru byvania pri nahlej zmene

zdravotného stavu klienta? Vieme, Ze je naro¢nejSie garantovat’ kvalitu pracovného procesu v
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pripade, ak klient nespolupracuje. Dynamickost” sluzieb zohrava podstatnt zlozku pri vykone
zdravotnych, ale aj socidlnych sluzieb. Mobilného klienta prestahujeme do bytu, ale jeho
zdravotny stav sa zmeni a bude si vyzadovat’ opatrovatel'ska sluzbu 24 hodin. Zabezpecime
mu opatrovatel’ku? Ako to budu prijimat’ jeho spolubyvajiaci? V dokumente sa kladie doraz
na obnovenie rodinnych a priatel'skych vizieb. Ale na to nepotrebujeme DI. Préacu
S pribuznymi sme mohli zaviest’ do konceptov aj v ramci institicie: A mnohé zariadenia ju aj
praktizovali. Staci inStitacie otvorit. Tak ako to robia nasi kolegovia vo vyspelych krajinach
EU. Neprotire¢im vyhlaseniu: Ze ,,nezavisly Zivot je filozofia a hnutie 0s6b so zdravotnym
postihnutim zameranym na dosiahnutie rovnosti prilezitosti, ob¢ianskych prav a plnej Gcasti
na vsetkych aspektoch Zivota spolo¢nosti. Je to proces zvySovania uvedomenia, posiliiovania
a emancipacie 0sob so zdravotnym postihnutim zaloZeny na principoch solidarity, vzdjomne;j
podpory a svojpomoci, obhajoby, deinstitucionalizicie, demedikalizacie modelu zdravotného
postihnutia a pomoci, demokracie a sebaurcenia.” Tvrdim vsSak, ze ak sa vydame cestou DI,
tak bude potrebné preukazat’ jej pripravenost. Ak mam ako pedagogicka, akademicka alebo
auditorka kvality prednéasat’ o koncepcii socidlnych sluzieb s deinstitucionalizaciou, potom

budem potrebovat predloZit’ dokazy o plneni vyssie uvedenych ukazovatel'och.

Dokument d’alej hovori, Ze proces prechodu z institucionalnej na komunitnu starostlivost’ v
Slovenskej republike bude taktiez zohladiovat skusenosti z regionadlnych projektov
transforméacie a deinStitucionalizécie realizovanych mimovladnymi organiziciami a
samospravnymi krajmi v predchadzajiucich rokoch. Pytam sa preto, kde sa daju ziskat
vysledky, vystupy a dopady prvych pilotnych projektov: Preco uz davno neboli dostatocne
zverejiiované a rozSirované v takej miere, aby sa k nim dostal o najvac¢si po€et odbornych
pracovnikov. Kolko uz stali tieto projekty od roku 2000? Mame to vyhodnotené? Dnes

vieme, ze vybrané pilotné projekty budu stat’ v prvej faze cca 20 mil. Eur.

V zavere dokumentu sa pise: pre uspeSny proces prechodu z institucionalnej na komunitnt
starostlivost’ je nevyhnutné definovat’ Standardy kvality socidlnych sluzieb na narodnej
urovni. Docasnii absenciu Standardov kvality v zakone o socidlnych sluzbidch by mali
nahradit’, na jednej strane kritérid hodnotenia procesov deinstitucionalizacie a kvality Zivota
prijemcov sluzieb, ktoré¢ budu si¢astou monitorovania pilotnych projektov, na druhej strane
to bude vytvaranie vlastnych Standardov novych komunitnych sluzieb, ktorych tvorcami bude

manazment a personal sluzby.

Pytam sa, ¢o sa stalo s narodnymi Standardami, ktoré boli pripravované v roku 2000? V

ktorych Suflikoch skon¢ili? Bude ich pripravovat’ ta ista skupina odbornikov, ktora ich uz raz
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pripravila? A kolko bolo vynaloZzenych finanénych prostriedkov na tieto ,,docCasne
absentujuce Standardy? Je priloha ¢. 2 zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach o
nieCom Uplne inom ako o podmienkach kvality? Toto ospalé motanie sa okolo kvality v
socialnych sluzbach na Slovensku, ktoré je sucastou EU, kde to maju starsie ¢lenské taty EU
uz desat’rocia vyrieSené, zaCina byt komické. Preco sa stale to¢ime dookola? Preco overujeme
to, ¢o bolo uz overené a zaplatené? Preco potrebujeme nad’alej natahovat’ experimentovanie s
tzv. narodnymi Standardami, ked’ vo vyspelych krajinach ziadne nemaji a ani nechystaju? Z
kvalitarskeho hladiska je pojem ,Standard kvality” v sluzbach skor zavadzajuci ako
vysvetlujuci. Uz roky sa v odbornej kvalitarskej teérii aj praxi odportcaju iné a jasnejsie
pojmy. Odporacam, aby ti, ktori sa rozhodnu pre akykol'vek deinstitucionalizac¢ny projekt

nech zhodnotia d’alSie ukazovatele kvality sluzieb, ako su:

- spolahlivost’ (reliability),

- vnimavost’ (responsiveness),

- kompetentnost’ (competence),

- dostupnost’ (access),

- zdvorilost'(courtesy),

- komunikaciu,

- doveryhodnost’ (credibility),

- bezpecie (security),

- porozumenie/poznanie (understanding/knowing),

- vplyv prostredia na klienta - hmatateI'nost’ (tangibles),

- prijatel'nost’ okolia pri poskytovani sluzieb,

- citlivost’ pristupu ku klientovi (ochota a rychlost, s akou sa personal snazi vyriesit
problémy klienta),

- kvalifikovanost’ personalu (assurance) - kompetenciu na vykonavanie uréitych ¢innosti -
odborné vedomosti,

- vcitenie sa do individudlnych Zelani klienta (empathy).

Pri zavadzani kazdého projektu DI odporacam pristupovat’ k procesu ako ku procesu
strategického planovania a nie ako ku projektu menSieho rozsahu a dopadu. Je potrebné
preskimat’ ukazovatele pripravenosti procesu vo vztahu k odbornym Standardom v podobe
diagnostickych oSetrovatel'skych, terapeutickych, opatrovatel'skych, ako aj pracovného
prostredia s environmentalnymi ukazovatemi. Dalej odpori¢am preskiimat $tandardy

spotreby prace, fyzické Standardy, programové Standardy, kapacitné Standardy, nakladové
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Standardy a v neposlednej miere aj kapitalové Standardy. A ked’ uz Standardy preskiimame,
nesmieme zabudnit' na to, Ze do procesu poskytovania socidlnych sluzieb zasahuje silny
faktor individualizacie, ktory je sposobenym osobitostami a individualitou ¢loveka, a to
¢loveka v roli klienta, ¢loveka v roli odborného personalu, ale aj cloveka v roli spoluobcana v

komunite.

Mozno zaznie moj prispevok velmi negativne oproti budovatel'sko optimistickym
prispevkom z Bruselu, MPSVaR, alebo samotnych poskytovatelov socialnych sluzieb.
Svojim prispevkom vSak chcem poZziadat’ vSetkych zainteresovanych, aby sa zamysleli nad
moznymi dopadmi nepripraveného procesu DI, ktory bol narychlo pripraveny zdé sa ze iba
preto, ,,aby sme neprisli o 20 mil. Eur zo §trukturdlnych fondov. V dlhodobom ¢asovom

horizonte totiz mézeme stratit’ podstatne viac.
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[1.] Ndrodny akcny plan prechodu z instituciondlnej na komunitni starostlivost v systéme
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Ekonomicky opravnené naklady zariadenia pre seniorov a solventnost’

seniorov

Economically justified cost of the equipment for the seniors

and seniors solvency

Roman KRBATA

Gabriela PAPYOVA, Mariana LUKSOVA, Miroslava HODULIKOVA

Abstrakt

Novelou zdkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéach uc¢innej od 1.3.2012 sa na jednej
strane zrovnopravnil v Slovenskej republike pristup Statu k financovaniu verejnych
a neverejnych poskytovatel'ov socialnych sluzieb v oblasti poskytovania $tatneho prispevku.
Na strane druhej sa znacna cast’ prijimatelov socidlnych sluzieb s nizkymi starobnymi
dochodkami, ktori su umiestneni v zariadeniach pre seniorov u verejnych poskytovatel'ov
socidlnych sluzieb, dostali pri uhraddch za socidlne sluzby do Cciastocnej platobnej
neschopnosti. Ak nie st schopni vznikajuce nedoplatky uhradzat’ z aspor alebo z prispevkov
pribuznych, stavaja sa dlznikmi tychto zariadeni. Ako d’alej v zariadeniach pre seniorov?

KIucové slova

Ekonomicky opravnené naklady, prijimatel’ socialnej sluzby, senior, zariadenie pre seniorov.

Abstract

Amendment no. 448/2008 Z. z. of Social Services effective from 1% of March 2012 on one
hand emancipated an access to state financing for both public and private providers of social
services in the area of government financial contribution in the Slovak Republic. On the other
hand, a significant proportion of recipients of social services with low retirement pensions
who are placed in institutions for the elderly in public social service providers get paid for
social services to a partial default. If they are unable to pay the arrears arising from savings or
contributions from relatives, then they become the debtors of these facilities. What is the
prognosis of seniors social services?

Key words

Economically Justified Costs. Recipient of Social Services. Senior. Social Service Facilities.

Uvod

V zariadeni pre seniorov sa poskytuju socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej
situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu a
z doévodu doviSenia déchodkového veku. Tieto socidlne sluzby sa realizuji prostrednictvom

odbornych, obsluznych a d’alsich ¢innosti. Prvoradymi st zaujmy klienta.
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Novela zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,zdkon“) priniesla do verejnych zariadeni socialnych sluzieb pre
seniorov citelné zmeny v oblasti uhrad za socialne sluzby. Negativny dopad pocitili
predovsetkym seniori s urcitym stupfiom odkazanosti, ktori maja nizsie starobné dochodky.
Novelizujuci zédkon ¢. 50/2012 z 31. januara 2012 s u¢innostou od 1. marca 2012 posunul na
jednej strane na rovnakt uroven verejnych a neverejnych poskytovatel'ov socialnych sluzieb
Z hl'adiska vySky systémového finan¢ného prispevku zo Statneho rozpoctu na jedno miesto
v zariadeni a mesiac. Na strane druhej obmedzenia a povinnosti pre verejného poskytovatela
neplatia v rovnakom rozsahu pre neverejnych poskytovatelov. Verejnym poskytovatel'om
socialnych sluzieb je taky poskytovatel, ktorého zriad’ovatel'om je §tat, samospravny kraj

alebo obec.

Systémovu Statnu dotaciu na prevadzku z prostriedkov Ministerstva financii SR (MF SR)
dostavali pred terminom uc¢innosti novely zdkona len verejni poskytovatelia socidlnych
sluZzieb so zariadeniami pre seniorov. Neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb so
zariadeniami pre seniorov predmetni systémovi dotaciu na prevadzku z prostriedkov

Ministerstva financii SR nedostavali.

Ciel'om novely je okamzité zlepSenie kritickej finan¢nej situacie v zariadeniach socidlnych
sluzieb. Ak by sa im urychlene neposkytla pomoc, bola by ohrozena ich existencia a mnohé z

nich by mohli v tomto roku zatvorit’ svoje brany.

Novela mala za tlohu ul'ah¢it’ zariadeniam situaciu napriklad:

- Posunom terminu na zabezpecenie bezbariérovosti, a to 31.12.2015.

- Sprisnenim podmienok pre prijatie do zariadenia pre seniorov, aby klient zotrval v
domacom prostredi ¢o najdlhSie. Opatrenie je v stlade s trendmi a politikami v
Europskej Unii, zaroven sa tym znizi tlak na kapacity v zariadeniach pre seniorov.

- Novela ustanovuje minimalnu vySku thrady za sluzby dlhodobej starostlivosti zo strany
klienta vo vySke minimalne 50 % ekonomicky opravnenych nékladov na socialnu
sluzbu (ekonomicky opravnené naklady nie st jednotné na celom Slovensku. Ich
vypocet presne definuje zakon, zavisi od druhu zariadenia, regiénu, kde sa nachadza a
pod.).

- Zvysi sa participacia klienta a jeho rodiny na thrade nakladov na socialnu sluzbu -

zohl'adiiovat’ sa bude nielen sucasny prijem a majetok prijimatel'a socidlnej sluzby a
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jeho rodiny, ale prihliadat’ sa bude aj na prijem ziskany predajom nehnute'ného majetku
klienta v poslednych piatich rokoch.

- Novela umozni rozsirit’ okruh osdb, ktoré budi moct’ vykonavat' opatrovanie - ide 0
zmeny kvalifika¢nych predpokladov, napriklad opatrovatela(ku) bude moct’ vykonavat’

aj sanitar(ka) alebo osoba star$ia ako 55 rokov s 3 ro¢nou praxou.

Analyza stavu u verejnych poskytovatel’ov pred ti¢innost’ou novely zakona

Starobny déchodok je zédkladnou déavkou dochodkového poistenia. Poistenec ma narok na
starobny dochodok, ak bol poisteny najmenej 15 rokov a dovfsil dochodkovy vek. Poistenec
ma narok na predcasny starobny dochodok, ak bol poisteny najmenej 15 rokov, chybaju mu
najviac dva roky do dovf$enia dochodkového veku a suma pred¢asného starobného déchodku
ku dniu, od ktorého poziadal o jeho priznanie, je vysSia ako 1,2-ndsobok sumy zivotného

minima pre jednu plnoleta fyzick( osobu [3].

Z uvedeného vyplyva, ze senior, ktory je poberatelom starobného dochodku a ma
rozhodnutie o urcitom stupni odkazanosti, ma narok na umiestnenie v zariadeni socialnych
sluzieb pre seniorov. K takymto zariadeniam socialnych sluzieb patria zariadenia, v ktorych
sa poskytuju socidlne sluzby fyzickym osobam, ktoré dovfsili dochodkovy vek a st odkazané
na pomoc inej fyzickej osoby, alebo fyzickym osobam, ktoré¢ dovisili dochodkovy vek
a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuju z inych vaznych dévodov [4].
Takymi zariadeniami s0:

- zariadenia pre seniorov.

K d’alS§im zariadeniam, kde mo6Zu byt umiestneni aj seniori patria zariadenia, ktoré
poskytuju socidlne sluzby na urcity ¢as plnoletym fyzickym osobam, ktoré su odkdzané na
pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozno poskytnut’ opatrovatel'sku sluzbu [4]. Takymi

zariadeniami su:

zariadenia opatrovatel'skej sluzby.
Ekonomicky opravnenymi ndkladmi zariadeni pre seniorov st V zmysle zakona:

- mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktord zodpoveda vySke platu a
ostatnych osobnych vyrovnani podla osobitného predpisu,

- poistné na socidlne poistenie, poistné na verejné zdravotné poistenie a prispevky na
starobné déchodkové sporenie,

- cestovné nahrady okrem cestovnych nahrad pri zahrani¢nych pracovnych cestach,
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- energie, voda a komunikacie,

- material okrem reprezentacného vybavenia novych interiérov,

- dopravné,

- rutinné udrzba a Standardna udrzba okrem jednorazovej udrzby objektov alebo ich Casti
a rieSenia havarijnych stavov,

- najomné za prendjom okrem dopravnych prostriedkov a Specidlnych strojov, pristrojov,
zariadeni, techniky, naradia a materialu,

- sluzby,

- bezné transfery, z toho len na vreckové, odstupné, odchodné, ndhrada prijmu pri
docasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca,

- odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku poskytovatela socialnej sluzby podl'a

osobitného predpisu [4].

Vyska ekonomicky opravnenych nakladov zariadeni pre seniorov nielen v
predchadzajiicom obdobi, ale aj v sucasnosti je v rozsahu od 600 do 900 EUR na jedno miesto

prijimatela socialnych sluzieb a mesiac.

Vyska Statnej dotacie pre verejnych poskytovatelov socidlnej sluzby zariadenia pre
seniorov bola pred terminom ucinnosti novely zakona v rozsahu od 600 do 650 EUR na
prijimatel’a socialnej sluzby a mesiac. Statna dotacia na prevadzku verejnych poskytovatel'ov

socialnych sluzieb so zariadeniami pre seniorov z prostriedkov MF SR bola aktuilna do
31.3.2012.

Vyska starobnych dochodkov v Slovenskej republike za predchadzajiice obdobie (za roky
2009, 2010, 2011 a k 31.3.2012) je uvedena v tabulke 1.

Tabulka 1

Obdobie 2009 2010 2011 k 31.3.2012

Priemerna suma starobného

déchodku v EUR 340 353 36 375

Zdroj: Statisticky tirad SR

Zo ziskanych informacii, udajov a prepo¢tom mozno konStatovat’, Ze vySka priemernych
uhrad u verejnych poskytovatel'ov v zariadeniach pre seniorov sa k 30.3.2012 pohybovala na
urovni od minimalnych uhrad resp. od 200 do 300 EUR na prijimatel’a socidlnych sluzieb

a mesiac.
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Analyza stavu U neverejnych poskytovatel’ov pred i¢innost’ou novely zikona

Neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb so zariadeniami pre seniorov nemali pred
terminom Uc¢innosti novely zadkona garantovanu systémovu Statnu dotaciu. Ak zoberieme
v uvahu udaje o ekonomicky opravnenych nékladoch a vyske déchodkov, tak mozno
konstatovat, ze u tychto poskytovatel'ov boli uhrady prijimatelov socidlnych sluzieb pred

ucinnost’ou novely zékona:

- V plnej vyske ekonomicky opravnenych nékladov,
- znacnu Cast’ thrad platili seniori zo svojich tspor,
- zna¢nu Cast’ thrad platili pribuzni seniorov,

- urcita cast’ dotovali majitelia (zakladatelia) neverejnych zariadeni.

U neverejnych poskytovatel'ov boli vo vdcsej miere ubytovani (umiestiiovani) v prevaznej

miere solventnejsi seniori resp. seniori so solventnejSim zdzemim.

Délezitym faktom pred terminom ucinnosti novely zédkona bol rozdiel urcenia uhrad za

socialne sluzby u verejnych a neverejnych poskytovatelov:

- verejny poskytovatel' uruje sumu thrady za socidlnu sluzbu, sposob jej urcenia a
platenia thrady zmluvou v stulade so vSeobecne zavdznym nariadenim obce alebo
vysSieho uzemného celku, najviac vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov.

- neverejny poskytovatel’ ur€uje sumu thrady za socidlnu sluzbu, spdsob jej urCenia a
platenia uhrady zmluvou, najviac vo vySke ekonomicky opravnenych nakladov.

- urovanie sumy uhrady najviac vo vySke ekonomicky opravnenych nakladov sa
nevzt'ahuje na neverejného poskytovatela socidlnej sluzby, ktory poskytuje socialnu

sluzbu s cielom dosiahnut’ zisk [4].

Sucasny stav zrovnopravnenia poskytovania Stiatneho prispevku pre verejnych

a neverejnych poskytovatel’ov

V predoslych dvoch kapitolach bol vysvetleny rozdiel financovania prevadzky verejnych
a neverejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb so zariadeniami seniorov pred Ucinnost’ou

novely zdkona.

V stcasnosti s i¢innostou novely zakona je v principe poskytovany Statny prispevok na
prevadzku z prostriedkov Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny SR rovnako pre

verejnych 1 neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb rovnako. VySka tohto Statneho
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prispevku na jedno miesto prijimatel'a socialnych sluzieb a mesiac je pre zariadenia pre
seniorov v sume 320 EUR [4].

Pocet verejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb s pobytovymi zariadeniami pre
seniorov v SR je percentualne vyssi ako pocet neverejnych poskytovatel'ov poskytujucich

takuto socialnu sluzbu [3].

Prognoza d’alSieho vyvoja

Treba vsSak konStatovat’, Ze mnoho seniorov S nizkymi starobnymi dochodkami prevazne u
verejnych poskytovatelov nie je dnes schopnych uhradzat’ si poskytované socidlne sluzby.
Vznikajuce nedoplatky su rieSené z ispor seniorov, z prispevkov ich pribuznych, alebo
vznikaju pohl'adavky zo strany zariadeni pre seniorov voci prijimatelom socidlnych sluzieb.
V tejto suvislosti treba pripomentt’, ze uhradzanie nedoplatkov klienti vnimaju psychicky
vel'mi zle, pretoZe zostali financne zavisli na svojich detoch, citia sa nepotrebni az pritazou
arodine pridavaju finanéné naklady. V praxi pozorujeme zhorSenie psychického stavu
klientov, apatiu, placlivost, menejcennost, stratu zmyslu zivota. Ukazovatele kvality Zivota
ako vysledok vzdjomného posobenia socidlnych, zdravotnych a ekonomickych podmienok
T'udského Zivota a spolocenského rozvoja v tomto pripade vidime z negativneho uhla pohl'adu.
Aby ¢lovek prezil pokojnt starobu je potrebné budovat psychickt, socidlnu a ekonomicku

pohodu l'udi tak, aby staroba nepredstavovala strach z budicnosti a finan¢né starosti.

Zaver

V zariadeniach socialnych sluzieb by mala nastat’ zmena a nemali by sa poskytovat’ len
materidlno-ekonomické, socialne a opatrovatel'sko-oSetrovatel’ské sluzby. Doraz treba klast’ aj
na poskytovanie kultarnych, edukativnych a spolo¢enskych sluzieb. Ugelom by malo byt
naplianie a skvalithovanie Zivota seniorov atym moznost opitovného zaélenenia do

kultarno-spolocenského Zivota a aktivneho prezivania staroby.

Pri sucasnych finanénych moZnostiach zariadeni socidlnych sluZzieb sa vSak takato
moznost’ javi tazko realizovatel'nd, nie vSak Gplne nemozna. Nizke dochodky a Casto 1 prijmy
priamych rodinnych prislusnikov stavaji socidlnych pracovnikov do tazkej situacie. Pri
konfliktoch medzi zadujmami klientov a $irSej spolocnosti sa usilujme 0 hl'adanie rieseni, ktoré
st v sulade s hodnotami, etickymi principmi a etickymi Standardami profesie. Nestaci, aby
boli alokované nélezit¢ zdroje a utvorené socidlne sluzby, potrebné je aj zaistit' rovnaky

pristup k tymto zdrojom a sluzbam vsetkym tym, ktori ich najviac potrebujt.
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Dochodkovy vek je zdkonom stanovend hranica veku, dosiahnutie ktorého je jednou
Z podmienok vzniku naroku na starobny dochodok. Staroba je teda socidlnou zalezitostou.
Prave preto sa ukazuje potreba reforiem v oblasti socidlneho zabezpecenia seniorov, ako

nevyhnutna.

Otazkou je, ¢i naozaj dochadza k poklesu potrieb, alebo len k poklesu moznosti vlastné
potreby uspokojovat’ a ¢i reformy prostrednictvom novelizacie zakonov odzrkadl'uji potreby

rieSenia suc¢asného stavu alebo nie.
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Podpora rodin prostifednictvim socialnich sluzeb v ramci rodinné politiky

mésta

Support for families through social services within the City of family policy
Daniela KVETENSKA

Abstrakt

Prispévek se zaméfuje na moznosti pomoci rodindm prostfednictvim socialnich sluzeb.
Zminény budou aktivity sméfujici k podpote rodiny a komunitni planovani.

KPucové slova

dit€ v ohrozeni, komunitni pldénovani, socialni sluzby
Abstract

The paper focused on ways to help families through social services. Mentioned activities will
be aimed at supporting families and community planning.
Key words

children at risk, community planning, social services

Uvod

Rodina je zaklad statu. Tato definice napadne ziejm¢ kazdého, pokud se zeptdme na
definici rodiny. Jak na oplatku podporuje stat rodiny? Tento pifispévek se zabyva pomoci
rodindm, které jsou ohroZeny socialnim vyloucenim nebo se jedna o rodinu ohrozeného ditéte.
Na tyto rodiny se zaméiuje vykon socialné-pravni ochrany déti ve vykonu statni spravy.
Oporou pro socidlné-pravni ochranu jsou i navazujici socidlni sluzby zaméfené na pomoc
ohroZzenym rodinam. Sit’ socialnich sluZeb je koncipovadna v ramci komunitniho planovani

mésta a jeji koncepce soucasti je socialni politiky mésta.

Vymezeni zakladnich pojmu

V tomto piispevku je rodina chdpana jako souziti dospélych jedinct s détmi, kdy se mize
jednat o biologické rodiovstvi jednoho dospélého ve vztahu détem Zijicim v této tradicni
formé souziti, ¢i o n€kterou z forem nahradni rodinné vychovy - péstounskou ¢i adoptivni
péci.

Ohrozenym ditétem je chapéano dité, jehoz zivot nebo zdravi jsou néjakym zplisobem

ohrozeny. V této souvislosti je pfipomindn terminologicky posun, kdy bézné€ pouzivana
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definice zdravi WHO definuje zdravi jako nejen absenci nemoci, ale i komplexni stav télesné,
duSevni a socidlni pohody a nova definice z roku 2000 dopliiuje, Ze zdravi je schopnost vést
socidlné¢ a ekonomicky produktivni zivot. (Matousek a kol., 2003b) Pojem ohrozené déti
vyuziva i Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky ve svych dokumentech™.
Dokument Analyza soucasného stavu instituciondlniho zajistéeni péce o ohroZené déti
vymezuje cilovou skupinu ohrozenych déti tak, ,,...aby pokryvala vSechny skupiny déti, na
néz se vztahuji aktivity jednotlivych zainteresovanych rezorti. Ohrozené déti jsou tak
vSechny déti, jejichZ potieby nejsou napliiovany v dostate¢né mitfe. Tato mira je posuzovana

zasadné individualné a v souladu se zakladnimi principy Umluvy o pravech ditete. . .*.

Jednou z vyznamnych oblasti socialni prace je vykon socialné-pravni ochrany déti. U
vymezeni socialné-pravni ochrany déti vychdzim z platné legislativy, tedy ze zdkona ¢.
359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni. Ze zékonné definice (Zakon ¢.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti) miizeme dovodit Cinnosti, které pii poskytovani
socialné-pravni ochrany déti vykonava socialni pracovnik organu socidlné-pravni ochrany
déti:

- vykon ¢innosti sméetfujici k ochrané préav ditéte na piiznivy vyvoj a fddnou vychovu;
- vykon ¢innosti smefujici o ochrané opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni;

- pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkei rodiny. (Specianova, s. 3, 2005)

Zejména k posledni zminéné funkci socialné-pravni ochrany vyuzivaji socialni pracovnici

nasledné socilni sluzby, zaméfené na podporu ohroZenych rodin.

Aktivity k podpore rodiny

Obecné¢ Ize konstatovat, Ze stait podporuje rodiny formou daflovych opatieni
a prostfednictvim systému statniho socialniho zabezpeceni. Zakladnimi prvky jsou socidlni
pojisténi, statni socialni podpora a pomoc vV hmotné nouzi. Pro ptipad postiZzeni ¢lena rodiny
jsou urc¢eny davky socidlni péce pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Z pohledu rodinné politiky lze rozliSit tfi typy aktivit zaméfenych na podporu rodiny:
socialni sluzby, sluzby na podporu fungujici rodiny a ¢innosti poskytované v ramci socidlng-

pravni ochrany déti. Socialni sluzby jsou zaméfeny na pomoc a podporu jednotlivych Clent

Y napt. Ndrodni akcni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na obdobi 2009 az 2011
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rodiny nebo rodin¢€ jako celku. Pomahaji rodindam nachdzejicim se v nepfiznivé socialni

situaci, cilem je prevence socialniho vylouceni. Zakladnimi druhy socialnich sluzeb jsou:

- socialni poradenstvi (nap. manzelské arodinné poradenstvi, poradny pro seniory,
poradny pro osoby se zdravotnim postizenim, poradny pro obéti trestnych cint

a domaciho nasili);

- sluzby socialni péce (napf. osobni asistence, peCovatelska sluzba, odleh¢ovaci sluzby,

cenra dennich sluzeb);

- sluzby socidlni prevence (rannd péce, telefonicka krizova pomoc, azylové domy, domy
na pul cesty, socidln¢ aktivizani sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy).

(Socidlné-pravni ochrana..., WWW.MPSV.CZ)

Sluzby na podporu fungujici rodiny maji preventivni a podptrny charakter. Jejich ucelem
je usnadnovat a posilovat partnerské a manzelské souziti a rodicovstvi, podpora rodin v péci
0 d¢€ti a pfi harmonizaci prace arodiny. Tyto sluzby lze rozdé€lit na komeréné poskytované
sluzby na podporu fungujici rodiny a nekomeréné poskytované sluzby na podporu fungujici
rodiny. Mezi komer¢ni sluzby patii: hlidani déti do tfi let véku anad tifi roky véku
nerodi¢ovskou osobou, pomoc s vedenim domacnosti a volnocasové a vzdélavaci aktivity pro
déti. Nekomeréné poskytovanymi sluzbami na podporu fungujici rodiny jsou: matefska
centra, poskytovani volnocasovych aktivit pro déti nebo pro rodiny s détmi, podpora v oblasti
slucitelnosti profesnich arodinnych roli (zejména piednaskova cinnost a poradenstvi),
podpora avychova k harmonickému partnerstvi, manzelstvi a odpovédnému rodicovstvi
(zejména prednaskova Cinnost a kurzy) a ostatni druhy aktivit k odpote fungujici rodiny.

(Socidlné-pravni ochrana..., WWW.MpPSV.CZ)

Ttretim typem aktivit sméfujicim k podpofe rodiny jsou cinnosti poskytované v ramci
socialné-pravni ochrany déti. Jsou jimi: preventivni ¢innost v ramci socialné-pravni ochrany
déti, poradenska Cinnost v rdmci socialné-pravni ochrany déti v ndhradni rodinné péci, praces
détmi vyzadujici zvySenou pozornost v ramci socidlné-prdvni ochrany déti a ziizovani

zatizeni socialné-pravni ochrany déti. (Socidlné-pravni ochrana..., WWwW.mpsv.cz)

Podpora rodin v ramci mésta prostiednicvim socialnich sluzeb

Kompetenci kazdého meésta ¢i obce v Ceské republice je planovani sité socialnich sluzeb
podporuyjicich rodiny s détmi. K pldnovani sité socidlnich sluzeb se vyuzivd komunitni

planovani.
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Komunitni planovani pomahali v Ceské republice zavadét britsti experti od poloviny
devadesatych let minulého stoleti. V soucasnosti maji krajské ufady pracovnika povéfeného
touto agendou a do komunitniho planovani je zapojena vétSina meést. Zakon o socidlnich
sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb.) uklada krajskym ufadim povinnost zpracovavat plany
rozvoje socialnich sluzeb, doporucuje zpracovavat tyto plany i obcim. V praxi je vyuzivano

pfevazné komunitni planovani. (Matousek, 2007)

Komunitni planovani socidlnich sluzeb je metoda, ktera zapojuje vSechny tucastniky
systému socidlnich sluzeb (uzivatele, poskytovatele a zadavatele) do piipravy a uskute¢iiovani
planu socidlnich sluzeb. Zvysuje tak podil ob¢ani na rozhodovacim procesu o zptsobu jejich
zajisStovani, legitimizuje rozhodovani fidicich a zastupitelskych organti a zvySuje miru
zapojeni obcanil do déni v obci. Komunitni plan obsahuje popis a analyzu existujicich zdrojii
a statistické, sociologické a demografické udaje, toto vSe propojuje s popisem a analyzou
existujicich pfani a potfeb obyvatel v oblasti socidlnich sluzeb. (Vaskové; Zezula, 2002)

Nabizi se zde stru¢né charakteristika — ,,tady a ted™.

Subjekty, které by se mely komunitniho planovani zucastnovat, jsou uzivatelé¢ socialnich
sluzeb, tedy lidé, ktefi se ocitli v neptiznivé zivotni situaci a nemohou ji vlastnimi silami
zvladnout. Dalsi skupinou jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb, coz jsou subjekty, které
sluzby poskytuji a nabizeji, bez ohledu na to, zda se jednad napiiklad o nestatni neziskové
organizace, organizace ziizené obci nebo krajem, ptipadné statem. Tteti participujici skupinou
jsou tzv. zadavatelé socialnich sluzeb, jimiZ rozumime piedstavitele vetfejné spravy (obci a
krajii), o nichz se soudi, Ze budou mit na existenci sluzeb zdjem a ze se budou na zajiSténi
sluzeb podilet politickymi rozhodnutimi. Kromé toho se ptfedpokladad, Ze o procesu a
vysledcich komunitniho planovéani bude priibézné informovana vetejnost a bude mit moznost

ho svym minénim ovliviiovat. (Matousek, 2007; Pruvodce procesem komunitniho planovani,

2004)

Prostfednictvim vySe uvedeného procesu planovani socidlnich sluzeb s vyuzitim
komunitniho planovani mtze meésto nebo obec vyrazné ovlivnit podporu rodin v Zivotné
obtizné situaci ¢i ohroZenou socidlnim vyloucenim. Zjednodusené¢ lze fici, Ze méesto rozhodne,

zda socidlni sluzbu na svém tizemi finan¢né podpofi ¢i nikoliv.
Konkrétnimi socialnimi sluzbami zaméfenymi na praci ohrozenymi détmi, poskytovanymi
nevladnimi neziskovymi organizacemi, jsou napiiklad streetwork, nizkoprahova zatizeni pro

déti a mladez, dobrovolnické projekty a domy na pul cesty (viz téz vyse). Dobrovolnické

projekty blize popisuje Matousek a Kroftovd (1998). Jednou z doposud méné rozsifenych
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moznosti je poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi (viz Zéakon
¢.108/2006 Sb.), tedy socidlnich sluzeb, které mizeme chéapat jako sanaci rodiny. Tento typ
socidlnich sluzeb poskytuji pravé nevladni neziskové organizace, vétSinou na zakladé
spoluprace s organy socialné-pravni ochrany. Sanaci rodiny vSak miize vykonavat i zvlastni
pracovnik organu socialné-pravni ochrany, tzv. terénni socidlni pracovnik. Sanaci rodiny
definuje Matousek (2003a) jako podporu rodiny, kdy postupy podporujici fungovani rodiny
jsou opakem postupt vyclenujicich nékterého Clena rodiny kvili tomu, ze nékoho ohrozuje,
piipadné kvili tomu, Ze je sam nékym z rodiny ohrozen. V tomto kontextu mizeme hovofit o
potiebach ohrozeného ditéte. Bechynova a Konvickova (2008) chapou sanaci rodiny jako
soubor opatieni socidlné-pravni ochrany, socidlnich sluzeb a dalSich opatfeni a programu,
které jsou poskytovany nebo ukladdny prevazné rodicim ditéte a ditéti, jehoZ socialni,
biologicky a psychologicky vyvoj je ohroZzen. Dusledkem nefeSené nebo akutni situace
ohrozeni ditéte miize byt jeho umisténi mimo rodinu. Zakladnim principem sanace rodiny je

podpora ditéte prostiednictvim pomoci jeho roding.

Piiklad dobré praxe

Dal$i z moznosti, jak usmérnit pomoc rodindm v rdmci socialni politiky mésta jsou i
stanoviska tymu expertll a vyzkumné Setfeni. V ramci multidisciplinérni spoluprace vyuziva
orgdn socidln¢ pravni ochrany Magistratu mésta Hradec Kréalové soucinnost s riznymi
institucemi. Na zakladé dohody s ¢leny Tymu pro mladeZ (skupina expertli dle zakona o
soudnictvi ve vécech mladeze: OSPOD, PMS CR, SZ, PCR, M&stské policie, SVP a rizné
nevladni neziskové organizace) stanovuje cilova témata pro prevenci rizikovych socidlnich
jevl na Skolach a oblast ptisobeni pro socialni sluzby zamétené na sanaci multiproblémovych
rodin. Z porady Tymu po mladez vzesel dotaz, do jaké miry jsou realné v Hradci Kralové
ohroZeny déti na zakladnich Skolach rizikovymi socidlnimi jevy, jako jsou naptiklad: uZivani
omamnych a psychotropnich latek, pozivani alkoholu a patologické hracstvi. Je potieba
zamefovat praci orgdnu socialné-pravni ochrany na tyto socidln€ patologické jevy mezi détmi
se zvySenou mirou pozornosti a podporovat projekty zamétené na tyto jevy ve zvySené mite?
Na tyto otazky by mél odpovedét specificky vyzkumny projektlz, realizovany studentkami
Ustavu socialni prace v Hradci Kralové. Cilem projektu specifického vyzkumu je zjistit, jaké

jsou zkuSenosti zaki 7. a 9. tfid zakladnich Skol v Hradci Kralové s vybranymi rizikovymi

12 Specificky vyzkumny projekt Ustavu socialni prace 2012 ¢. 4/2012 pod nazvem Zkusenosti zakt 6. a 8. tiid

v Hradci Kralové s vybranymi rizikovymi jevy.
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socialnimi jevy. Na zédkladé vysledkli vyzkumu bude sméfovana prace socidlnich pracovnikli
S multiproblémovymi rodinami a podpora preventivnich opatfeni v ramci rodinné politiky

meésta.

Zaver

Mésta ¢i obce maji moznost podporovat rodiny v nepfiznivé socidlni situaci
prostfednictvim koncepce rodinné politiky mésta. V rdmeci této koncepce jsou podporovany
vybranné socialni sluzby, které maji sméfovat k podpoie rodin. Socialné aktivizacni sluzby
pro rodinu s détmi jsou jednim ztyptu socialnich sluzeb, zamétenych na obnovu funkci

rodiny.
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Rodova rovnost’, rovnost’ prilezitosti a rodovo citliva socialna praca

Gender equality, equality of possibilities and gender — sensitive social work
Hermina MAREKOVA

Abstrakt

Socialna praca sa od svojho vzniku zmenila aadaptovala, reagovala na rézne zmeny,
poziadavky spolocnosti. Stala sa tak nielen akademickou ale aj praktickou disciplinou.
Socialni pracovnici/pracovnicky sa venuju jednotlivcom, skupinam aj rodindm a pomahaja
vytvarat’ lepSie podmienky pre uplatnenie sa v spolo¢nosti. Svoju pracu vykonéavaji podla
platnych noriem v spoloCnosti a prave vtomto nardza socidlna praca na problémy.
V spolocnosti stale prezivajlice stereotypy, platné zauzivané (pisané aj nepisané) normy sa
I'ahko mo6zu stat’ diskriminujtce pre niektoré skupiny osob. Uplatiiovanie rodového hladiska
arovnosti prilezitosti v SP je vsulade shodnotami Eurdpskej unie aj legislativou a je
sucast’ou Amsterdamskej zmluvy.

KI’ucové slova

diskriminacia, rodovo citliva socialna praca, rovnost’ prilezitosti, socialna praca, uplatiovanie
rodovej rovnosti

Abstract

Social work has changed since its inception and adapts, reacts to various changes and
requirements of the society. It has become an academic and practical discipline. Social
workers are dealing with individuals, groups and families and help to create better conditions
for their participation in society. His/Her work is performed in accordance with the standards
applicable to the society. At still existing stereotypes and customary (written and unwritten)
rules in society can easily become discriminatory to certain groups of people. Gender
mainstreaming and gender equality in the SP are in line with the values of the European
Union and legislation and are part of the Treaty of Amsterdam.

Key words

discrimination, gender-sensitive social work, equal opportunities, social work, gender
mainstreaming

Uvod

Socialna praca sa od svojho vzniku zmenila a adaptovala, reagovala na rézne zmeny,
poziadavky spolocnosti. Stala sa tak akademickou ako aj praktickou disciplinou. Socidlni
pracovnici/pracovni¢ky sa venuju jednotlivcom, skupinam, aj rodindm a pomdhaji vytvarat’
lepSie podmienky pre uplatnenie sa v spolocnosti. Zakladom prace socialneho pracovnika su

normy, hodnoty platné v danej spolo¢nosti.

Svoju pracu vykonavaju podla platnych noriem v spoloCnosti a prave v tomto nardza

socidlna praca na problémy. V spoloCnosti stale prezivajice stereotypy, platné zauzivané
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(pisané aj nepisané) normy, hodnotové orientacie sa ahko mézu stat’” diskriminujuce pre
niektoré skupiny osob. Socialni pracovnici a pracovni¢ky zo svojej profesionalnej pravomoci
ovplyviiuji zZivotné drahy jedincov a mézu rodovo citlivym pristupom znizovat’ ale rodovo
necitlivym pristupom zvySovat zakorenenost' rodovych stereotypov v beznom zivote.
Uplatiovanie rodového hladiska arovnosti prilezitosti v SP je v stlade s hodnotami

Europskej Unie aj legislativou a je sucastou Amsterdamskej zmluvy.

Pojmy- vybrané terminologické poznamky

Tak literataru ako aj oficialnu vedu uz dlhé obdobie zaujima otazka pric¢iny rozdiel-nosti
medzi muzmi a zenami. Podl'a Adorku (2003) stoja proti sebe 2 teoretické predstavy. Podla
prvej su priciny tychto rozdielov biologické a spdsobuju ich ¢Cisto genetické rozdiely, preto su
nevyhnutné. Druha tedria hovori, ze st tie rozdiely psychologicko-socialnej povahy a vytvoria

sa pocas socializacie, preto vobec nie s potrebné.

Pohlavie (angl.sex) je biologicka charakteristika ¢loveka na zaklade chromozémove;j,
hormonalnej (oxytocin, testosteron), pohlavnej vybavy, druhotné pohlavné znaky. Pohlavie

¢loveka je vrodené, biologicky dané a spravidla nemenné.

Rod (angl. gender) vyjadruje socialne a kultirne konstruovanu rolu, priradenti muzom a ze-
nam. Je to subor vlastnosti, ¢innosti, znakov, ako sa muzi a zeny prezentuji. Rod sa formuje
na zaklade vychovy, vzdelavania (tresty, odmeny). Vplyvom prostredia, Casu, kultury sa
meni. Tieto vzory spravania vytvaraju idedlny, spolocnostou ocakdvany, obraz typického

muza a typickej zeny.

Slovo stereotyp je podl'a slovnika ustaleny, navyknuty sposob reagovania na nieco, ustalena,

automatizovana predstava, zjednodusené, ostuchané chapanie (Kraus, 2008, str. 901 ).

Rodovy stereotyp je subor predsudkov, nerealistické, idealizované obrazy tykajlice sa

muzskosti a zenskosti. Casto ich mylne povaZujeme za prirodzené, atym padom aj dané
anemenné. Rodové stereotypy su ocakavania spolo¢nosti, idealizované vzory ako sa ma
spravat’ spravny muz a spravna zena. Rodové stereotypy su urCité normy, ktoré vytvaraja
dojem normality, prirodzenosti. Ich porusovanim sa ¢lovek vystavuje riziku nenormalneho.
Mobze sa to tykat' aj obliekania sa, vyzoru alebo spravania sa. Stereotypy s tvorené
a udrziavané: ako socialne Struktury, rodina, vychova, vzdelanie. V kultare ako zvyky,
tradicie. Rodové stereotypy funguji v kazdej oblasti naSho Zivota, objavuju sa doma (del'ba
prace), na pracovisku, v spoloCenskom Zivote avelmi cCasto su prezentované

v masovokomunika¢nych médiach.
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K désledkom stereotypov patri, Ze zabrainuji slobodne sa rozhodovat’ v roznych veciach,
lebo ¢i chceme alebo nie, sme nimi ovplyvneny/é. Napr. vyber profesie (zenska a muzska
praca). Striktne stanovené ocCakdvania anormy vytvaraji vychodisko pre rodovua
diskriminaciu.

Diskrimindcia je nerovné zaobchadzanie na zaklade roznych aspektov: rasa, farba pleti,
pohlavie, vek, sexualna orientacia, viera, nabozenstvo, zdravotné postihnutie, politické alebo
iné zmyslanie, narodny alebo socidlny pdvod, prislusnost’ K narodnosti alebo k etnickej

skupine, majetku, rodu. Je to zamerné znevyhodiovanie.

Rovnost' sa vztahuje vo svojej najzakladnejSej forme k rovnakej hodnote. Je to moralny

princip bez ohl'adu na rod, etnicku prislusnost’.

Rovnost prileZitosti je koncepcia, podla ktorej by osoby oboch pohlavi mali mat’ rovnaké
vychodiskové podmienky. Znamena to vytvaranie najzékladnejSich podmienok na odstranenie

bariér pre rovnaku vychodiskovu situdciu, teda rovnost’ Sanci.

Antidiskriminacnd politika zahfha rdzne opatrenia ako politiku rovnosti prilezitosti,

vyrovnavacie opatrenia, uplatiiovanie rodového hl'adiska (gender mainstreaming), autonomne

Struktary a autondmnu prax Zenskych organizécii uplatitujicich I'udsko-pravne pristupy.

Gender mainstreaming ,,je stratégia Europskej unie na dosahovanie rodovej rovnosti vo

vSetkych oblastiach verejného a stikromného zivota. Je zakotveny ako zavdzny princip
v Amsterdamskej zmluve z roku 1996. Vietky $taty sa vstupom do EU zaviazali uplatiovat

ho vo svojej politike* (Pietruchova, Mesochoritisova, 2007. Str. 17).

Normy a hodnoty

Normy st z pohl'adu kultary vel'mi ddlezité prvky pre fungovanie spolo¢nosti. Cela kultura
spolo¢nosti je komplexny celok, ktory zahifia poznanie, vieru, umenie, moralne pravo,
obyc¢aje, zvyky ainé schopnosti ziskané¢ clovekom ako c¢lenom spolocnosti. Hodnoty,
hodnotové orientacie, su predstavy I'udi, ¢o sa v danej spolo¢nosti poklada za dobré a ziaduce
alebo naopak, nedobré a neziaduce. Bez tychto noriem (mézeme to chapat’ aj ako dohody) nie
je mozna spolupraca v spoloCnosti. Normy urfuji spravanie Cloveka v urCitej situdcii.
Osvojenie noriem sa deje pocas vychovy, ¢o odborne sociologia nazyva socializaciou a podl'a

definicie psycholdgie je to obdobie rozvoja osobnosti.

Z pohladu socioldgie hodnoty a normy st vel'mi d6leZitymi prvkami kulttry, lebo k tomu,

aby spolo¢nost’ fungovala, je treba, aby jej ¢lenovia dodrziavali ur€ité predpisy a normy. Ich
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nedodrziavanim sa stane spravanie ¢lenov spolo¢nosti nevypocitatel'nym. Tym sa znemoziuje

aj spolupraca. Za porusenie normy vzdy nasleduje sankcia.
Adorka hovori o piatich ve'mi dolezitych faktoch savisiacich s normami:

1. V danej spolocnosti mézu byt jednotlivé normy protireciace. Napr. trestné pravo tresta taky
¢in, konanie, s ktorym vicsina obcanov moralne nesuhlasi (alebo uz nesuhlasi). Mézu to byt

protire¢iace normy prijaté roznymi napr. nabozenskymi, etnickymi skupinami.
2. Normy pocas vyvoja spolo¢nosti sa neustale menia.

3. V roznych spolo¢nostiach sa prijimaji rézne normy, napr. vendeta, ktora v niektorych
spolo¢nostiach pokladaji alebo pokladali za povinnt, v niektorych jej uplatnenie vel'mi prisne

trestaju.

4. To, ze v danej spolo¢nosti sa prijala nejaka norma, to nemusi znamenat’, Ze tato prijata
norma je pre danu spolocnost’ vyhodnad z pohl'adu existencie arozvoja danej spoloc¢nosti.

Napr. zakaz zabijania svitych krav u hinduistov.

5. Pocas vyvoja spolocnosti podlichajii normy neustalym zmenam. Je vel'mi tazké v danej
spolo¢nosti posudzovat’ nejaky jav, spravanie sa , tvrdit’ Ze je negativne, len preto, Ze protireci

vtedy prijatym, platnym normam alebo naraza na trestny zakon.

Vynara sa otazka, ¢i existuju aj také normy, ktoré su platné v kazdej spolo¢nosti v kazde;j
dobe. Medzi také normy patria napriklad moralne hodnoty, ktoré vi¢sina nabozenstiev priala
za svoje: Evanjelium podl'a Mattsa 7:12, "Vsetko, ¢o chcete, aby I'udia robili vam, robte aj vy

im. Lebo to je Zakon i Proroci.” (Adorka, 2003).

Vo vSeobecnosti existujua aj urcité hodnoty, normy, ktoré boli, st a zrejme aj budud, platné
v kazdej spolo¢nosti a st pomenované vyrazom tabu. Vo vicSine kultar tabu je: incest, tyranie

deti.

Normy a hodnoty v kontexte socialnej prace

»UZ vroku 1995 Musil reflektuje tento problém v dichotomii etnocentrizmus verzus
partnerstvi. Etnocentrizmus v jeho chapani je tendencia stavu socialnych pracovnikov
pristupovat’ ku klientom z pozicie hodnotovych orientacii a noriem. Kladie (Musil,1995) si
otazku ,zda je vlbec mozné vykondvat napomocné profese a neuplatiiovat pfitom

nereflektované hodnotici kritéria, specifikd pro kulturu vlastni vrstvy nebo skupiny.

-197 -



AndrejMatel, Tibor Roman, Lucia Janechova (eds.)

Opakem etnocentrismu je partnerstvi, jez V ramci této dichotomie znamena snahu podporovat

»klienta®, aniz jsou kladeny normativni a hodnotové podminky této spoluprace*

( Musil, 1995, In: Matousek, 2001. str.191).

Dilema socidlnej prace na Slovensku

Socialny pracovnici a pracovni¢ky maju presadzovat’ spolocenské normy sociokultiirne (¢o
je obvyklé, dané) podl'a oCakavania spoloc¢nosti, podl'a tradicii, podl'a normality, pricom je
moznost’ diskriminédcie. Paradoxne ale proti diskriminacii maju povinnost’ zasahovat
(antidiskrimina¢ny zakon). Ked’ sa pozrieme bliZSie na pojem ¢o je normalita, tak zistime, ze
normalita je priemer alebo Statisticky najviac zastpené. Argument v neprospech tohto faktu
je taka banalita ako nakup oblecenia podl'a konfekénych ¢isiel, kde jednotlivé miery oblecenia
sa vyratali podl'a Statistickych merani. Pri ndkupe zist'ujeme, Ze nie sme konfek¢éna velkost,

napriek Statistike, ktord ukazuje, ze by sme mali byt’.

Socialna praca musi neustale pruzne reagovat’ na zmeny v spolo¢nosti, ponukat’ pomoc ale
aj preventivne opatrenia. Problémom moze byt neschopnost’ identifikovat’ sa s meniacimi sa
hodnotami a upustit od tradicii a ,,normality, a vykonavat svoju profesiu na zaklade
principov T'udskych prav a socidlnej spravodlivosti. V tom im nepomaha ani Eticky kodex
socidlneho pracovnika SR (1997), kde sa piSe v preambule: ,,Socidlni pracovnici sa riadia
Medzindrodnym etickym kodexom ainymi medzinarodne uznavanymi normami a tieZ
normami, ktoré sami formuluji (pozn. autora: na zéklade ich socializacie) a prijimaju....

(Eticky koédex socidlneho pracovnika SR, 1997).

Reprodukcia genderovych stereotypov v socialnej praci .

Socialni pracovnici/pracovnicky maju_tendenciu pristupovat ku klientovi z pozicie

prijatych hodnotovych orientdcii a noriem. Pritom socidlne pracovnicky/pracovnici by mali

vychadzat’ pri vykone prace z principu l'udskych prav a socialnej spravodlivosti. Niekol'ko

Z existujucich a pouZzivanych stereotypov pri socidlno-pravnej ochrane deti:

automatické predpokladanie znakov, vlastnosti, zodpovednosti u muzov a zien, pri zanedbane;j
starostlivosti u deti sa obracaju vyhradne na matku, s muZzom sa nepracuje, alebo pracuje
menej, prevldda predstava, ze Zeny su komunikativne, slu$né, poslusné, starostlivé,
orientované na rodinu = l'ah8ia spolupraca. Muzi st nekomunikativni, agresivni, dominantni,

ich orientacia je na pracu a nie na rodinu= horsia spolupraca (Janebova, 2012).
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Dvojity meter pri posudzovani, ak: zena ma kazdé diet'a s inym otcom & muz ma kazdé dieta

sinou zenou, zena alkoholicka & muz alkoholik; kompetentna Zzena v starostlivosti
0 domacnost’ & nekompetentny muz v starostlivosti 0 domacnost’; Zena vylu¢ne zodpovedna
za starostlivost’ o domacnost’ & muz je vylucne zodpovedny za zivenie rodiny; Zena potrebuje

pomoc & ozajstny chlap si vyriesi svoje veci sam (Janebova, 2012).

Schéma 1. Tradi¢ne chapana socialna praca & rodovo citliva socialna praca

- Platnych spolo¢enskych noriem
E— Ocakavania spolo¢nosti
— Normality

—  Stereotypna SP ——

—— Tradicii - stereotypov - zvykov

——— Kodexu socialnych pracovnikov

Moznej diskriminacie

— Ludskych prav a noriem

— Socialnej spravodlivosti

Presadzovanie SP
|
|

—— Rodova citliva SP ——

———  Medzinarodného koédexu SP

— Antidiskriminacie

Zdroj: PhDr. Marekova
InStitucionalne zabezpecenie rodovej rovnosti a rovnosti prilezitosti v SR a platna
legislativa

Slovenské republika mé univerzalnu aj Specialnu tpravu rovnosti prilezitosti.

Zékladné principy rovnosti st upravené v Ustave SR. Podl'a &l. 12.odst. 1 prvej vety
Gstavy: ,.Ludia st slobodni arovni v ddstojnosti iV pravach®. Clanok 12.odst. 2 ustavy

hovori: ,,Zékladné prava a slobody sa zarucujui na uzemi Slovenskej republiky bez ohl'adu na
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pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru, naboZenstvo, politické a iné zmyslanie, narodny
a socidlny povod, prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod, alebo iné
postavenie. Nikoho nemozno ztychto dovodov poskodzovat, zvyhodiiovat alebo

znevyhodiiovat™ (460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky.1992).

Medzi $pecialne zakony, ktoré upravuji rovnost’ prilezitosti patri zakon o nezamestnanosti,

zakonnik prace a antidiskrimina¢ny zakon.

Zakonnik prace obsahuje zékaz priamej alebo nepriamej diskriminécie, zakotvuje pravo
muzoV a zien na rovnaké zaobchadzanie. Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v
niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (antidiskrimina¢ny zakon), bol prijaty v roku 2004 a stanovil v§eobecny ramec pre
uplatiiovanie  zdsady rovnakého zaobchddzania. Urcuje rdmec pravnej ochrany

(gender.gov.sk).

Stratégia rodovej rovnosti v SR

Na presadzovanie principu rodovej rovnosti bola prijata stratégia rodovej rovnosti a z nej

vyplyvajlce akéné plany.

Narodna stratégia rodovej rovnosti na roky 2009-2013 bola prijatd v roku 2009. Konkrétne
opatrenia si v Narodnom akénom plane rodovej rovnosti 2010-2013, ktory sa venuje

oblastiam:

oblast’ ekonomické hospodarska, socidlna a oblast’ zdravotnictva,

oblast’ rodiny a §tatnej rodinnej politiky,

oblast’ verejného a politického Zivota, participacie a reprezentécie,

oblast’ vyskumu, vzdeldvania, Skolstva, médii a kultirym (gender.gov.sk).

Institucionalne zabezpecenie rodovej rovnosti v SR

Problematika rodovej rovnosti je v pdsobnosti MPSVaR, aod roku 2010 problematiku
rodovej rovnosti zastreSuje podpredseda vlady pre l'udské prava a ndrodnostné menSiny.
Horizontalne presadzovanie rodovej rovnosti je zaclenené do Rady vlady pre 'udské prava,
narodnostné mensiny a rodova rovnost. Tento organ je poradnym, konzultatnym organom
vlady. Vybor pre rodova rovnost’ bol zriadeny v roku 2011. Je odbornym organom Rady pre
otazky tykajice sa rodovej rovnosti apre oblast implementacie Dohovoru o odstraneni
akejkol'vek diskriminacie zien, dalSich dohovorov ukladajicich povinnost’ eliminovat

diskriminaciu z dévodu pohlavia, rodu.
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Odbor rodovej rovnosti arovnosti prilezitosti na MPSVaR sa zaobera tvorbou S$tatne;j
politiky v oblasti rodovej rovnosti a rovnosti prilezitosti. Medzi aktivity patri aj problematika
prevencie aeliminacie nasilia pachaného na Zenach. Sekcia ludskych prdv a rovnakého
zaobchadzania je odbornym pracoviskom Uradu vlady SR. Zaobera sa problematikou
I'udskych prav, rovnosti prilezitosti aj spolupracou s mimovladnymi organizaciami. V ramci

tejto sekcie funguje Odbor rovnakého zaobchadzania a rodovej rovnosti.

Slovenské narodné stredisko pre 'udské prava je nezéavislou pravnickou osobou. Medzi
pravomoci patri zabezpeCovanie pravnej pomoci obetiam diskriminacie, zastupovanie na
zaklade plnej moci vo veciach porusenia zasady rovnakého zaobchadzania, pravo poziadat

sudy, prokuratiru a in¢ Statne organy o poskytnutie informacii 0 dodrzani I'udskych prav.

Dokumenty OSN

Charta OSN z roku 1945 - deklaruje rovnost’ I'udskych prav a zakladnych slobdd pre vSetkych

bez rozdielu pohlavia.

Vseobecna deklaracia l'udskych prav prijata 1948 zakotvuje rovnopravnost’ 'udi bez rozdielu

pohlavia a uplatiiuje zasadu nepripustnosti diskriminacie.

Dohovor o politickych pravach zien (prijaty1953) zarucil zenam pravo volit’ a pravo, aby boli

zeny volené do verejne volenych organov, zastdvat’ Statne tirady a vykonavat’ Statne funkcie .

Medzinarodny pakt o obCianskych a politickych préavach (prijaty 1966). Platny od roku
1976.CL. 26 obsahuje pravo na rovnost a rovnaki zdkonnii ochranu pred diskriminaciou

Z akéhokol'vek dovodu.

Deklaracia OSN o odstraneni diskriminécie Zien (prijata 1967) napr. postaveniu zien a muzov

v rodine zakotvuje rovnost’ manzela a manzelky v rodine.

Dohovor o odstraneni vsetkych foriem diskriminacie CEDAW (schvaleny 1979, platny od
r.1981). Podl'a ¢1.17 nad jeho dodrziavanim vykonava kontrolu vybor a zmluvné strany kazdé

4 roky predkladajt spravu.

Rimska zmluva — Zmluva o Eurdpskom spolocenstve, podpisana v roku 1957 zakotvila
povodne v ¢lanku 119 (teraz 141) dodrziavanie zasady rovnakej odmeny muZov a Zien za

rovnak pracu.

Amsterdamska zmluva — Zmluva o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva prijata 2. oktobra 1997.

V ¢l. 13 zaklada boj proti kazdej forme diskriminacii.
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Lisabonska zmluva z 13. decembra 2007 a podpisalo ju 27 ¢lenskych $tatov. Lisabonskou
zmluvou sa dopiiaju a aktualizujt predchadzajiice zmluvy EU. Potvrdzuja sa prava stanovené
v Charte zakladnych prav, o znamena, Ze pri navrhovani zakonov tak EU ako aj &lenské $taty
musia dodrziavat’ zdkony ustanovené v Charte. Sem patri ochrana osobnych udajov, pravo na
azyl, rovnost’ pred zdkonom, nediskriminécia, rovnost medzi muzmi a Zenami, prava deti
a starSich l'udi, socidlne prava, pristup k socidlnemu zabezpeceniu a socidlnej slobode

(Pietruchova, Magurova, 2012).

Zaver

Vsetko okolo nas sa meni, len to naSe myslenie ostdva akoby nemenn¢, alebo len vel'mi
pomaly sa meniace . Tato pochybna vernost’ k tradiciam k stereotypom, vedomky alebo aj
nevedomky nas Vv kazdodennom Zzivote riadi. A prave vtomto socidlna praca nardza na

problémy v pisanych a nepisanych tradiciach a stereotypoch z nasho Zivota.

Z vyssie uvedenych faktov pritom vyplyva, ze dynamické zmeny v spolo¢nosti,
globalizacia Eurdpy, sa dotykajii nasho zivota a nie je mozné si ich nevsimat. Zakotvené
zakony, smernice, jasne ukazuju, Ze pri vychove, socializacii novych socidlnych pracovnikov
a pracovnicok nie je mozné tento fakt ignorovat’; o to viac, Ze na vykon a pomoc socidlnych
pracovni¢ok apracovnikov bude vzhladom na negativny dopad socidlnych udalosti
odkdzanych stale viac l'udi. Vyzvou doby je modernd socialna praca, ktord funguje na
principe presadzovania l'udskych prav a socidlnej spravodlivosti, socidlna praca, ktord je

schopna respektovat’ etnické a kultirne odlisnosti v spolo¢nosti.

Tato vyzvu moézeme ignorovat ako to pisal v roku 1997 spisovatel Albert Marencin:
,Nase tuzby a sny letia rychlost'ou rakety k 21. storociu, zatial’ ¢o naSe myslenie sa este teriga
po polnych cestach, na rebriniaku stdrocnych tradicii. Lipnutie na tradi¢nych nazoroch
pokladame eSte stale za cnost aich odmietanie za nerest ahriech adiv nie za zradu

narodnych tradicii“(Marencin, 1997) alebo zmenit’.
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Inkluzivny rast podPa stratégie Eurépa 2020 a jeho reflexia v oblasti
zamestnanosti v podmienkach Slovenskej republiky

Inclusive growth according to strategy Europe 2020 and its reflection on employment in

Slovak republic
Katarina MATEJOVIE

Abstrakt

Khlavnym prioritam stratégie Eurépa 2020 patri dosiahnutie inkluzivneho rastu
prostrednictvom cielov v oblasti zamestnanosti, s dérazom na politiku stdrznosti. Uspech
tejto stratégie zavisi od kvality plnenia aloh na urovni EU aj &lenskych $tatov. Dosledna
kontrola plnenia zadanych uloh a konkrétne stanovenie cielov mézu vyznamne napomodct’
tomu, aby sa predislo chybam, ktoré viedli k netispechu v predchadzajucich aktivitach.

Kl’ucové slova

Eurodpa 2020, inkluzivny rast, socialna politika, zamestnanost’

Abstract

Inclusive growth is one of the main priorities of strategy Europe 2020, which is to achieve by
targets in employment agenda and cohesion policy. The success of this strategy depends on
the quality of tasks at the EU-level and each EU country as well. Careful supervision and
specifically targets can significantly help to avoid mistakes that led to the failure of previous
activities.

Key words

Europe 2020, inclusive growth, social policy, employment
Uvod

V roku 2010, v Case pretrvavajucej finanénej krizy a po nenaplneni odvaznych cielov
Lisabonskej stratégie, priSla Eurdpska komisia s novym hospodarskym zachrannym planom
pre ¢lenské krajiny Unie — stratégiou Eurépa 2020. Tento dokument ma byt jednym
z prostriedkov EU, ktorymi sa snazi v Krizou zasiahnutej Eurdpe ,,naStartovat™ ozdravné
procesy V oblasti zamestnanosti, vyskumu a inovacie, klimy a energie, vzdelavania a boja
s chudobou. Politika socidlnej, hospodarskej a izemnej sudrznosti na ktorej je EU zalozena
nevyhnutne vyzaduje, aby krajiny Unie v boji s krizou postupovali jednotne a koordinovane,
inak bude eurdpske hospodarstvo len tazko schopné konkurovat ostatnym svetovym
ekonomikam. Politiku sudrznosti vSak politicka realita opakovane podrobuje novym skuskam

vo vsetkych oblastiach.
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Stratégia Eurépa 2020 — novy hospodarsky plian pre Eurépu

Europskou métou podla stratégie Eurdpa 2020 je dosiahnutie inteligentného, udrzateI'ného
a inkluzivneho rastu, ktoré st tromi hlavnymi prioritami programu a prostrednictvom ktorych
sa ma pre krajiny Unie zabezpe¢it trvalo udrzatelny ekonomicky rast a tvorba pracovnych
miest a Vv neposlednom rade celkové prekonanie ekonomickej krizy. Inteligentny rast
zabezpecuje hospodarstvo zalozené na znalostiach a inovécii. Udrzatelny rast znamena
podporu hospodarstva, ktoré¢ efektivne vyuziva vlastné zdroje akladie déraz na svoju
ekologickost’ a konkurencieschopnost’. Inkluzivny rast je prioritou zalozenou na vytvoreni
hospodarstva s vysokou mierou zamestnanosti, prostrednictvom ktorého sa sleduje aj vyssi
zmysel, ktorym je zabezpecenie socialnej a izemnej stdrznosti. Tieto priority su vzhl'adom na
svoj charakter vzdjomne prepojené a podmienené. Na ich podporu Komisia navrhla sedem
hlavnych iniciativ: Inovacia v Unii, MladeZ v pohybe, Digitalny program pre Eurépu, Eurépa
efektivne vyuzivajica zdroje, Priemyselnd politika vo veku globalizacie, Program pre nové

zru¢nosti a nové pracovné miesta a Eurdpska platforma na boj proti chudobe.

Aby tézy dokumentu Eurdpa 2020 neostali len Vrovine vSeobecnych formulacii bez
konkrétnych cielov, Komisia formulovala aj pit meratelnych hlavnych cielov tohto
programu: 1. dosiahnutie miery zamestnanosti u obyvatel'ov vo veku 20-64 rokov vo vyske
75%, 2. dosiahnutie investicii do vyskumu a vyvoja vo vyske 3% HDP Unie, 3. dosiahnut
ciele 20/20/20 v oblasti klimy/energie/emisii — obmedzenie emisii CO2 020%, zvysenie
podielu obnovitel'nych zdrojov energie o 20% a zniZenie spotreby energie o 20%, 4. znizit
podiel T'udi, ktori pred¢asne ukoncia Skolski dochadzku pod 10% a minimalne 40% mladych
I'udi by malo mat’ vysokoskolské vzdelanie, 5. znizit’ pocet I'udi ohrozenych chudobou o 20
miliénov.

Politika stdrznosti vo vSetkych oblastiach ana vSetkych Urovniach je nevyhnutnym
predpokladom pre uspech stratégie Europa 2020 a naplnenie jej poslania. To si vyzaduje
nielen jasné definovanie cielov, ale aj déslednti koordinaciu postupov vsetkych. ReSpektujic
skutoCnost, ze kazdy z Clenskych Stitov ma pre dosiahnutie spolo¢nych cielov ina
vychodiskovll poziciu a s ohl'adom na to, Ze Eurdpa 2020 nie je a nemdze byt univerzadlnym
programom na dosiahnutie Zelanych cielov, Unia Ziada od ¢lenskych §tatov, aby stratégiu

prisposobili svojim podmienkam.

Zaviazkom na strane Clenskych §tatov je kazdoro¢ne v aprili vypracovat’ programy stability
resp. konvergenéné programy (ako nastroje Paktu stability a rastu) anarodné programy

reforiem (ako nastroje stratégic Europa 2020). Nakol'ko ide o dokumenty ktorych obsah je
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navzajom pribuzny, Komisia od roku 2011 pristapila k zavedeniu tzv. europskeho semestra
vramci ktorého clenské Staty predkladaju naraz programy stability spolu s narodnymi
programami reforiem. Tymto doslo k zosuladeniu uvedenych nastrojov, avSak pri zachovani
ich autonémie. Eurdpsky semester trvd Sest mesiacov — od janudra do juna, Clenské Staty
pocas neho kazdy rok intenzivne koordinuji svoje rozpoctové, makroekonomické
a strukturalne politiky, ¢o im umoziiuje zohl'adnit’ odporu¢ania EU este v za¢iatoénom §tadiu

pripravy rozpoctov a pri tvorbe hospodarskych politik (http://ec.curopa.eu, 30.09.2012).

Zakladom buduceho tspechu je priebezny monitoring situécie, ktory zabezpecuje Komisia
vyhodnocovanim suboru ukazovatel'ov, ktoré st stanovené pre jednotlivé hlavné ciele.
Komisia d’alej kazdoro¢ne vykonava prieskum rastu jednotlivych statov, hodnoti ich spravy,
programy stability a konvergen¢né programy, ktoré nasledne predklada na jarné zasadnutie

Europskej rady, ktora je hlavnym zodpovednym riadiacim orgdnom stratégie.

Podra vysledkov roéného prieskumu rastu Eurépska rada vydava usmernenia pre EU ako
celok a na junovom zasadnuti vzdy rozhoduje o individualnych odportcaniach pre jednotlivé
¢lenské Staty. Europsky parlament ako legislativny orgén prijima pravne predpisy tykajuce sa
stratégie Europa 2020 a navySe moze ovplyvnit’ jej uvadzanie do Zivota svojou pravomocou
prijat’ pred jarnym zasadnutim Eurdpskej rady uznesenie o vyhodnoteni jej realizacie, ktoré

bude nasledne predmetom diskusie.

Teoria inkluzivneho rastu podl’a stratégie Europa 2020

Inkluzivny rast podl'a stratégie Europa 2020 mozno dosiahnut’ predovSetkym ¢o najvacsim
zapojenim obyvatel'stva do trhu prace, o navyse prispeje k posilneniu izemnej a socidlnej
stdrznosti a boju s chudobou. Podl'a dokumentu Eurdpskej komisie Konzultacia o budtcej
stratégii do roku 2020 vydanej pod ¢. KOM(2009)647, je pracovné miesto pravdepodobne
najlepSou ochranou pred chudobou a exkliiziou. Samotné pracovné miesto vSak nezabezpeci
znizenie chudoby alebo zacClenenie. K tomu bude potrebné vytvorit moderné systémy
socialnej bezpecnosti a dochodkové systémy zohladnujuce krizu a starnutie obyvatel'stva
Eurdpy, aby bola tym ktori su doasne nezamestnani poskytnutd primerand podpora prijmu
a socialna istota. Podl'a uvedeného dokumentu jednym zo spdsobov podporovania socidlnej

spravodlivosti je boj s neti¢innou segmentaciou trhu prace.

Demograficky vyvoj spolo¢nosti neodvratne predpoveda neustaly ubytok pracovnych sil.
Problematickou je aj vysokéd nezamestnanost’ Zien, starSich I'udi a alarmujtiica nezamestnanost’

mladych. Vysokd nezamestnanost’ a celkove nizky pocet ekonomicky aktivnych obcanov
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neustdle odCerpdva mnozstvo prostriedkov z fondov socidlneho zabezpecenia, preto Unia

nutne potrebuje zvysit’ celkovia mieru zamestnanosti.

V Unii dosahuje priemer zamestnanosti Zien uroven 63%, zatial’ ¢o zamestnanost’ u muzov
je 76%. Priemer zamestnanosti starSich os6b vo veku 55 az 64 rokov je len 46%, pricom
v USA a Japonsku je to aZ 62%. Nezamestnanost’ u mladych Pudi dosiahla v priemere Unie az
21% (http://ec.europa.eu, 30.09.2012).

V ramci rieSenia problematiky inkluzivneho rastu EU pomenovala tri ki¢ové oblasti,
Vv ktorych bude potrebné vykonat' zasadné opatrenia — zamestnanost, nové zrucnosti a boj
proti chudobe. Je vysoky predpoklad, Ze neustile bude stupat dopyt po kvalifikovanej
pracovnej sile, preto je nevyhnutné, aby sa tejto poziadavke l'udia na trhu prace prisposobili
a dokladne sa na fiu pripravili. Vizia inkluzivneho rastu sa teda neobmedzuje len na oblast’
zamestnanosti, ale jeho vyznam a Glohy maju podstatne SirS$i charakter. Vo vSeobecnosti
mozno zhrnat, Ze ulohou novej stratégie v oblasti zamestnanosti je vytvorenie novych
a kvalitnych pracovnych miest, podpora a skvalitnenie odbornej pripravy a zvySovania
kvalifikacie, aby sa l'udia vSetkych vekovych skupin dokazali flexibilne prispdsobit’ zmenam
na trhu prace a modernizacia trhu prace a systémov socialneho zabezpecenia, a to tak, aby sa

pozitivne zmeny dotkli vSetkych regionov bez rozdielu.

V iniciative ,,Program pre nové zrucnosti a nové pracovné miesta® Komisia explicitne
akcentuje princip flexiistoty, podporu pracovnej mobility na jednotnom trhu prace, vznik
flexibilnych moZnosti vzdeldvania medzi rdéznymi odvetviami a urovilami odborného
vzdelavania a pripravy, aplikovanie eurdpskeho kvalifikaéného ramca prostrednictvom
narodného kvalifikacného ramca, uznavanie neformalneho a informalneho vzdelavania sa,
vyuzitie Eurdpskeho rdmca pre zrucnosti, znalosti a zamestnanost. Komisia navrhuje
¢lenskym krajinam, aby dosledne a pravidelne skiimali a monitorovali G¢innost’ svojich
danovych asocialnych systémov a podporovali amonitorovali U¢inné uplatiiovanie
socidlneho dialégu (Vantuch, 2011, s. 83). V stlade so stratégiou je nevyhnutné, aby krajiny
vytvarali podmienky pre nadobudnutie rovnovahy medzi pracovnym a stkromnym Zzivotom

a podporovali aktivne starnutie svojho obyvatel'stva a rodovi rovnost’.

Inkluzivny rast v podmienkach SR — oblast’ zamestnanosti

Vlada Ivety Radicovej v aprili roku 2011 predlozila Komisii narodny program reforiem
Slovenskej republiky na roky 2011 — 2014 (NPR SR 2011 — 2014), ktorym sa zaviazala

k vykonaniu zasadnych reforiem za ucelom naplnenia spolocnej stratégie Europa 2020.
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V stlade s poziadavkou, aby &lenské §taty prisposobili spolo¢nu stratégiu Unie svojim
osobitym narodnym podmienkam, si tito vldda okrem hlavnych cielov stanovenych
Europskou radou urcila aj vlastné narodné ciele s dorazom na pokrytie vSetkych priorit
dolezitych pre zvysenie ekonomického rastu, zamestnanosti a kvality zivota na Slovensku
a meranie vysledkov verejnej politiky. Pre oblast zamestnanosti sa vladda zaviazala do roku
2020 zvysit’ mieru zamestnanosti zien a muzov vo veku 20-64 rokov na 72% a znizit mieru
dlhodobej nezamestnanosti na 3%. Dlhodoba nezamestnanost’ je v ramci Slovenskej republiky
prave jeden z najmarkantnejSich problémov tejto agendy, nakol’ko mame podl'a dlhodobych

Statistik najvyssiu mieru dlhodobej nezamestnanosti v EU.

Hlavnymi ciel'mi Strukturdlnych politik podla NPR SR 2011 — 2014 boli zdravé
audrzatené hospodarenie Statu, nulova tolerancia korupcie a zabezpecenie pristupu
k spravodlivosti, dostatok pracovnych prilezitosti, ktoré znizuji socialne rizika, motivujice
podnikatel'ské prostredie, vzdelanie a inovativna spolo¢nost’ a pristup ku kvalitnej zdravotnej

starostlivosti.

ESte vroku 2010 bol na podporu zamestnanosti zavedeny prispevok na podporu
regionalnej a miestnej zamestnanosti, ktory sa vSak poskytoval len do konca roku 2011.
Poskytovatelom prispevku bol Urad prace, socialnych veci a rodiny, ktory ho poskytoval
zamestnavatel'ovi, ktory prijal do pracovného pomeru na urcitd dobu (najmenej vSak devat
mesiacov) Vrozsahu najmenej polovice ustanovené¢ho tyzdenného pracovného casu
zamestnanca, ktory bol bezprostredne predtym znevyhodnenym uchadza¢om o zamestnanie
podla vybranych ustanoveni § 8 ods. 1 zadkona €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti (d’alej
len ,,ZoSZ*). Ziadatelom o prispevok mohol byt len zamestnavatel, ktorym je obec,
samospravny kraj, zdruZenie obci alebo samospravnych krajov, pravnickd osoba, ktorej
zakladatel'om alebo zriad’ovatel'om je obec alebo samospravny kraj alebo pravnickd osoba
alebo fyzick4 osoba vykonavajica ¢innost’ podl'a § 52a ods. 1 pism. a) ZoSZ. Tento prispevok
vzhl'adom na c¢asovi obmedzenost jeho poskytovania neznamenal systémové rieSenie
nezamestnanosti, avSak aspoi scasti prispel k ziskaniu pracovnych sktuisenosti, zru¢nosti alebo
pracovnych navykov u l'udi, ktorych moZnost” zamestnat' sa bola dovtedy napr. z dovodu
veku, nizkej kvalifikacie, postihnutia alebo dlhodobej nezamestnanosti obmedzena a vd’aka

takto ziskanej pracovnej skusenosti mali moznost’ zlepsit’ svoje postavenie na trhu prace.

Na podporu pracovnych navykov u oséb dlhodobo nezamestnanych, ktori st poberate'mi
davky v hmotnej nudzi a prispevkov ktejto davke, sa moznost vykonavania mensich

obecnych sluZieb pre obec bez obmedzenia poétu opakovani do¢asne prediZila do konca roku

- 209 -



AndrejMatel, Tibor Roman, Lucia Janechova (eds.)

2010. V roku 2011 sa nasledne posilnila vyuZziteI'nost” tohto prispevku v praxi rozsirenim

moznosti jeho uplatnenia tym, Ze sa rozsiril okruh organizatorov aktivacnych prac.

Za ucelom eliminacie nelegalneho zamestnavania sa v roku 2010 posilnili represivne
opatrenia zvysenim pokut za nelegalne zamestnavanie, ktoré sa ukladaji az do vysky
200.000,- EUR aopakované porusenie nelegdlneho zamestndvania sa trestd zruSenim

zivnostenského opravnenia.

Pre obce, samospravne kraje, ich zdruzenia a pravnické osoby nimi zalozené alebo
zriadené apre pravnické osoby vykondvajuce spravu vodnych tokov alebo spravu
odvodiiovacich systémov sa novelou ZoSZ zaviedol prispevok na podporu zamestnanosti pri
realizécii opatreni na ochranu pred povodilami a na rieSenie nasledkov mimoriadnej situécie.
Za tymto ucelom mozu na zaklade prispevku zamestnat’ osobu vedenu v evidencii
uchddzacov o zamestnanie najmenej po dobu troch mesiacov za podmienky vykondvania

prace v rozsahu ustanoveného tyzdenného pracovného Casu.

Na prekonanie bezprostrednych problémov sposobenych krizou sa v obdobi od 1.3.2009
do 31.12.2010 poskytovali viaceré tzv. protikrizové prispevky, ktoré sluzili na podporu
zamestnanosti. Od 1.1.2011 boli zruSené, nakol’ko neprinasali systémové rieSenie klesajucej
zamestnanosti, avSak v ¢ase nastupujucej krizy, kedy neboli G€astnici trhu prace pripraveni na
vzniknutl situaciu, podali pomocnt ruku zamestnavatelom aj zamestnancom. Zruseny bol aj
Vv praxi malo vyuZzivany nastroj aktivnej politiky trhu prace — prispevok na podporu
zamestnavania absolventov vzdelavania a pripravy pre trh prace. Zakonom ¢. 136/2010 Z. z.
0 sluzbach na vnutornom trhu sa v stlade s normami Eurdpskeho parlamentu zliberalizovalo
poskytovanie sluzieb, odstranili sa neopodstatnené¢ prekdzky pri poskytovani sluzieb,
zefektivnilo sa cezhrani¢né poskytovanie sluzieb a zjednoduSilo sa uznavanie dokladov

odbornej kvalifikacie vydanych v inom ¢lenskom State.

V sulade s poziadavkou stratégie Eurdépa 2020 je aj podpora zamestnavania rodicov
Vv obdobi vychovy maloletych deti umoznenim poberania rodiCovského prispevku pocas
vykonavania zarobkovej ¢innosti a upravou prispevku na starostlivost’ o dieta od zaciatku
roka 2011. Tymto sa odstranila prekdzka, ktord znemoziovala rodiCom pracovat pocas
poberania rodicovského prispevku. Zvysila sa tak motivacia rodiCov pracovat, pretoze
v minulosti pri vykone prace stracali narok na prispevok a neboli motivovani pracovat’, ak ich
prijem z préace bol nizky. PrediZilo sa trvanie materskej dovolenky o 6 tyzdiiov na 34 tyzdiov
a zlepSilo sa postavenie zamestnancov po ndvrate po materskej rodicovskej dovolenke do

zamestnania (www.finance.gov.sk, 30.9.2012).
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Prvym z hlavnych cielov stratégie je zvySenie zamestnanosti 'udi vo veku 20-64 rokov. Za
ucelom zvysenia motivacie u starSich I'udi zotrvat na trhu prace minimalne do dosiahnutia
doéchodkového veku, sa zrusilo poskytovanie pred¢asného starobného dochodku, ak je obcan
povinne déchodkovo poisteny ako zamestnanec alebo samostatne zarobkovo ¢inna osoba.
Utelom tohto obmedzenia je poskytovat predasny starobny dochodok najmi tym, ktori
nemaju moznost’ zvySovat’ si svoj prijem pracou. Tato zmena sa tyka starobnych dochodkov

priznanych do konca roku 2010.

Jednou z najvyznamnejsich reforiem uskutoénenych vladou Ivety Radi¢ovej bola novela
Zakonnika prace zakonom ¢. 257/2011 Z. z. Novela priniesla zvySenie flexibility
pracovnopravnych vztahov. V dévodovej sprave k tejto novele vlada deklaruje, Ze zvySovanie
flexibility pracovnoprdvnych vzt'ahov odstrani bariéry rastu zamestnanosti. Azda najviac
diskutovanym opatrenim je odstranenie subehu vypovednej doby a odstupného. Zmenila sa aj
dizka vypovednej doby, flexibilnejsie sa upravuje pruzny pracovny &as, zavadza sa tzv. delené
pracovné miesto, trvald moznost’ vyuzivat' flexikonto na upravu pracovného Casu, zvacsenie
priestoru pre dohodu pracovnych podmienok na trovni kolektivneho vyjednédvania v stlade

s podmienkami konkrétnych podnikov atd’.

Ako nastroje flexibility vS§ak mozno vyuzit’ aj uz existujuce ustanovenia o pracovnom ¢ase,
o dizke pracovného uvizku, v oblasti odmefiovania za pracu vratane tzv. benefitov
a hmotnych vyhod, instititov docasného pridelenia zamestnanca a pod. V praxi vrasta
vyuZitie tzv. teleprace a rezervy su aj v pouZzivani inStitatu prileZitostnej prace, prace na
zavolanie alebo na nepravidelnii vypomoc, tak ako to preferuju rozhodnutia Eurdpskeho

sudneho dvora (Tkag, 2010, s. 30).

Zavazkom vlady z roku 2011 bola aj komplexnd revizia $tatnej podpory zamestnavania,
ktora by sa mala uskutocnit’ reviziou nastrojov aktivnej politiky trhu prace (obmedzenim ich
poctu, znizenim administrativnej narocnosti), aby sa tym zabezpecila efektivita vynaloZenych
vydavkov a zlepSenie pristupu k zamestnaniu najmid pre znevyhodnenych uchddzacov.
Z vyslovenych planov je vyznamna aj reforma vzdelavania a pripravy pre trh prace, ktorych
vysledkom maju flexibilnej$i uchadzaci o pracu. V tejto oblasti uz vtedajSia vlada nestihla

vykonat’ podstatné opatrenia, nakol’ko v aprili 2012 stratila svoj mandat.

V juni 2012 vlada Roberta Fica predlozila Komisii svoju aktualizovanu verziu Narodného
programu reforiem na rok 2012 (NPR SR 2012), v ktorej pre oblast’ zamestnanosti planuje
predovSetkym  zosuladenie ponuky vzdeldvania s potrebami trhu prace, rieSenie

nezamestnanosti mladych I'udi a dlhodobo nezamestnanych.
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NPR SR 2012 deklaruje potrebu zmien v pravnej uprave pracovnopravnych vztahov.
Socidlne orientovand vlada pripusta potrebu urCitej miery flexibility pracovnopravnych
vztahov, avSak vyzdvihuje potrebu nastolenia rovnovahy medzi ekonomickymi potrebami
zamestnavatel'ov a dostatonou motivaciou, stabilitou a istotou na strane zamestnancov.
Z okamzitych cielov v oblasti zamestnanosti povazuje za najdblezitejSie znizenie
nezamestnanosti, osobitne umladych Tudi, najmd absolventov arieSenie dlhodobej

nezamestnanosti.

Europska komisia odporuca pre Slovensku republiku na obdobie rokov 2012 — 2013 prijat’
opatrenia predovSetkym v oblasti zamestnanosti mladych. Za tymto ucelom by mala SR
bezodkladne vytvorit' arealizovat akény plan pre mladez v ramci ktorého zabezpeci
predovsetkym vzdelavanie a odbornti pripravu mladeze pre trh prace, ato aj v oblasti
uciovského vzdeldvania. Uroveii je potrebné zvysit aj vo vysSom vzdelavani. Zvlastne
opatrenia Vv oblasti vzdelavania a pripravy pre trh prace je potrebné prijat’ pre ohrozené
skupiny vratane Rémov a pracovat’ na zacleneni dospelych z tychto skupin na trh prace a do
vzdelavania, napr. aj prostrednictvom kratkodobého odborného vzdelavania. Pre tieto skupiny

je potrebné vytvorit’ cielené sluzby zamestnanosti.

V akénom plane na uskutocnenie zamerov NPR SR 2012 vlada SR deklarovala ciel
zjednodusit’ systém aktivnej politiky trhu prace obmedzenim poctu jej nastrojov, znizenim
administrativnej naroénosti a zatazenosti do konca roku 2012. Dalej planuje upravit’ systém
poskytovanych socialnych davok v dvoch fazach — do 31.8.2012 novelizovat’ zakon o pomoci
V hmotnej nudzi (k tomuto kroku zatial' nedoSlo) a do 30.9.2013 pripravit novy zdkon
0 pomoci v hmotnej nudzi a novelizovat' zakon o pridavku na dieta, zakon o rodicovskom

prispevku atd’.

Prvé tlohy akéného programu pre mladez maji byt realizované do konca oktobra 2012
resp. do konca roku 2012. V akénom plane politiky mladeze na roky 2012 — 2013 definovala
vlada dvanast’ klI'aiCovych oblasti pomoci a podpory pre mladez, ktoré prinaSaju systémové
rieSenia zakotvenim legislativnych a koncepénych zmien priamo ovplyviiujicich postavenie

a zivot mladych l'udi.

V termine do konca roku 2012 je planované aj prijatie opatreni na podporu zranitelnych
skupin pri pristupe k lepSiemu vzdelavaniu, na podporu zaclenenia dospelych na trh prace
a do vzdelavania. Pre oblast’ socidlnej prace sa planuje do konca buduceho roka prijat’ zakon
0 socialnej praci a 0 podmienkach jej vykonu, ¢im by sa mohlo posilnit’ postavenie socidlnych

pracovnikov, ich tloh a kompetencii pri napliiani cielov novej eurdpskej stratégie.
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Zaver

Slovenské republika ako &lensky §tat EU prevzala na seba mnozstvo zavizkov v oblasti
cielov stratégie Eurdpa 2020. Tento akény plan je v praxi len treti rok, avSak nejde o uplne
novy postup, ktory by sa vymykal z doterajsicho ramca aktivit Unie. Odvazne plany
Lisabonskej stratégie zostali nenaplnené jednak v dosledku nového hospodarskeho cyklu,
ktory priniesol krizu ale aj v dosledku neskor odhalenych nedostatkov ako napr. prili§
vSeobecné a nekonkrétne stanovenie cielov, nejasné definovanie tloh, kompetencii a systému

kontroly a hodnotenia.

Stratégia Eurdpa 2020 prindsa novy postup v dosahovani cielov najmi systematickym
pristupom. Jasne definuje priority a konkrétne ciele. V ramci kontroly plnenia tiloh zaviedla
europsky semester v ktorom sa hodnoti Groven rastu v jednotlivych krajindch aj na trovni
celej Unie a vyvodzuji sa z neho jasné a adresné odporacania pre jednotlivé krajiny aj Uniu
ako celok. Vsetky zlozky podiel’ajuce sa na dosahovani cielov na narodnej aj nadnarodnej
urovni si plne uvedomuju, ze len spoloénym a koordinovanym postupom mozno dosiahnut’

pokrok celého zoskupenia, ale aj vSetkych jednotlivych $tatov a ich regidénov.

Uroven dosiahnutého pokroku pre oblast’ zamestnanosti na izemi Slovenskej republiky je
obtiazne hodnotit’ nielen z dovodu relativne kratkeho Casu ucinnosti tohto planu, ale aj
z dovodu rychlych a neocakavanych zmien na naSej politickej scéne, ktoré vyustili do
pred¢asnych volieb na jar roku 2012 a priniesli zmenu v politickom smerovani krajiny. Ciele
stratégie Europa 2020 samozrejme zostali zachované, ale zmenil sa postoj k prostriedkom,
ktorymi sa budti dosahovat’. Zatial’ ¢o predchddzajica vlada bola zamerana na liberalizaciu
pracovnopravnych vztahov a podporu podnikatel'ského prostredia, sticasna vlada sa skor
orientuje na ochranu slabsich skupin (nielen na trhu prace ale aj vo vSeobecnosti) a na

zabezpecenie socialnych istot pre tieto skupiny.

Novela Zakonnika prace priniesla véic¢siu flexibilitu pracovnopravnych vztahov, je vSak
predpoklad, ze v najblizSom obdobi bude vykonana ich revizia. Institity ZoSZ predstavujua
jeden z najdolezitejSich nastrojov na podporu zamestnanosti a obidve ostatné vlady
deklarovali pripravu podstatnych zmien v tejto oblasti, ku ktorym vSak vo vyraznejSej miere
zatial' nedoSlo. Z doteraz pouzitych technik rieSenia socidlnych dosledkov krizy mozno
zdoraznit najmi pouzitie kratkodobych opatreni na trhu prace, zvySenie flexibility
pracovnopravnych vzt'ahov, vyuzivanie pracovnych pomerov na dobu urcitt, upravu
pracovného Casu, podporu zamestnatelnosti a zamestndvania znevyhodnenych uchadzacov

0 zamestnanie.
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To ako bude vnajblizSom eurdpskom semestri hodnoteny pokrok SR v oblasti
zamestnanosti zo strany Unie bude zavisiet’ predovietkym od Gispesnosti realizacie opatreni na
podporu zamestnanosti mladych T'udi asiiou suvisiacej reformy vzdelavacieho systému,
dosiahnuté vysledky v boji s dlhodobou nezamestnanostou, podporou prace starSich
pracovnikov a podporou rodovej rovnosti. K uloham, ktoré by sa mali neodkladne riesit’ patri
aj rozsirenie kapacit zariadeni starostlivosti o deti, ktoré umoznia mladym rodindm navrat na
trh prace. V neposlednom rade by sa v ramci pripravovanych zmien mala posilnit’ tloha
socidlnych pracovnikov, ktori st odborne kvalifikovani na pracu s jednotlivymi cielovymi
skupinami a dokazu efektivne napomahat’ pri aplikacii jednotlivych nastrojov aktivnej

politiky trhu prace do praxe.
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Konvergentné a divergentné prvky socialnej prace a socialnej politiky

Convergent and divergent elements of social work and social policy

Andrej MATEL, Katarina SEDLAROVA, Peter VLCEK

Abstrakt (Abstract)

Cielom vyskumu prace bolo identifikovanie konvergentnych a divergentnych prvkov
socialnej prace asocialnej politiky prostrednictvom obsahovej analyzy a komparacie.
Vyskumny subor pozostaval z 38 textov slovensky, ¢esky, nemecky alebo anglicky piSucich
autorov a ich definovania oboch disciplin. Z hl'adiska charakteru su socialna praca aj socidlna
politika predstavované zaroven ako praktické ¢innosti a vedné discipliny. Z nich vSak len
socialna praca je chapand ako profesia. Socialnu pracu vykondvaju vyhradne kvalifikovani
socialni pracovnici. Socidlnu politiku realizuji socidlne institicie rozliéného charakteru,
najma §tat so svojimi inStiticiami, ale aj komunalne a nestatne subjekty. V oblasti spolo¢nych
objektov maju obe discipliny svoju pdsobnost zameranl na jednotlivcov, rodiny, skupiny,
komunity a spolo¢nost’ ako celok, vratane socialnych problémov a socialnych podmienok,
ktoré ovplyviiuji ich Zzivot asocidlne fungovanie. Spolo¢nymi deklarovanymi ciel'mi
socialnej prace a socialnej politiky su vytvaranie priaznivych spolocenskych podmienok
potrebnych k dostatocnej urovni socidlneho fungovania, d’alej socidlna ochrana, socidlne
zabezpeCenie obyvatel'stva ajeho prosperita. Kich dosahovaniu vSak obe discipliny
pouzivaju odli$né nastroje.

KPucové slova (Key words)

Divergencia, konvergencia, socialne fungovanie, socialna politika, socialna préaca.

Abstract

The aim of the research was to identify convergent and divergent elements of social work and
social policy by means of content analyses and by means of comparison. The research sample
consisted of 38 texts written in Slovak, Czech, German and English language. Both social
work and social policy represent on one hand practical fields, but on the other hand they are
theoretical disciplines. But only social policy is understood as a profession. Social work is
performed by exclusively qualified social workers. Social policy is performed by social
institutions of a different orientation, particularly the state with its institutions, but also
municipal and non-state subjects. Both disciplines target their activities toward individuals,
families, groups, communities and the whole society, including social issues and social
conditions that influence their lives and social functioning. Commonly declared aims of social
work and social policy are the following: creating favorable social conditions necessary for
sufficient level of social functioning, social protection and social welfare of the whole
population. Both disciplines (social work and social policy) use different tools to reach these
goals.

Key words
Divergence, convergence, social functioning, social policy, social work.
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Uvedenie (Introduction)

Sociélna praca je v sicasnosti chapana nielen ako prakticka forma pomoci nudznym, ale patri
aj k progresivne sa rozvijajicim disciplinam a pomahajicim profesidm. Mo6Zeme ju chapat’
ako vednu disciplinu, odbor vzdeldvania a samostatnu profesiu. Jednou z dolezitych oblasti
zakladného vyskumu tejto discipliny je porozumenie povahy socidlnej prace, ktoré sa
pregnantnym spdsobom vyjadruje v podobe definicii resp. SirSiecho definovania. Préave
definovanie patri z hl'adiska jazykovej sémantickej konstrukcie k dolezitym vypovediam
0 podstate sktimaného objektu. Podl'a Striezenca (2006, s. 98) definicia ma byt co
najuplnejsia, ale obsahovo hutnd apodla moznosti mad byt jednovetovd. Definicie
a definovanie socialnej prace tvoria Gstredny predmet nasho vyskumu. V nich je implicitne
zahrnuté podstata socialnej prace ako ju vnimajl profesionélni odbornici.

NajCastejSim pristupom z hladiska konceptualizicie sUCasnej socidlnej prace je jej
porozumenie cez rozliéné terminy v rozli¢nych krajinach, pretoze socidlna praca je kultirne
podmienena. Zastancami takého konstruktivistického pristupu, kde st vedecké tedrie
0 socidlnej praci vzdy zavislé od socialneho kontextu, su napriklad M. Payne, N. Thompson,
P. Navratil a mnohi ini. Hoci Gppner a Hadmildinen (2008, s. 28) pri tomto pristupe
namietaju, ze prehliadaji problémy tedrie poznania a tedrie vedy, od kultirno-socialneho
kontextu chapania socialnej prace sa neda odhliadnut. V kazdom pripade ho kazdy
vyskumnik musi mat’ na zreteli, akokol'vek by sa vyskumnu vzorku snazil zostavit' ¢o
najreprezentativnejSie vzhl'adom na svetovy kontext tejto discipliny.

Ked’Ze konceptualizacia problému v abstraktnej urovni, tvorba pojmov, tedrii a hypotéz je
vysledkom doslednej vedeckej reflexie, predkladame prispevok k vedeckej diskusii o podstate
socialnej prace cez obsahovi analyzu jej definovani. Socidlnu pracu nechapeme ako
izolovanu disciplinu a profesiu, ale v jej multidisciplinarnosti a interprofesijnom charaktere.
Prave vzhladom na tuto skutoCnost’ predkladame vysledky skumania socialnej prace
vzhladom na zvolent pribuznu disciplinu, ktorou je socialna politika. Britski autori Jonathan
Parker a Greta Bradleyova vystizne uvadzaja (2011), Ze ,,socialni pracovnici kracaju po
tenkom l'ade medzi jednotlivcami, ktori st vylu€ovani zo spolo¢nosti a socidlno-politickym
prostredim, ktoré modze prispievat k tejto marginalizacii“. Preto nesta¢i pomahat’ klientom
socidlnej prace bez toho, aby bolo zaroven utvarané priaznivé socialne prostredie, ¢i uz
posobenim socidlnych pracovnikov alebo cez Cinnosti socialnej politiky. Viaceri autori
vnimaju socidlnu pracu ako jeden z nastrojov socidlnej politiky (por. Tomes In Matousek,

2001) alebo odvetvie aplikovanej socialnej politiky, najmé v podobe ,,0sobnych socialnych
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sluzieb® (Thompson, 2009). Porozumenie socialnej praci je potom zavislé od socialno-
politického kontextu jednotlivych krajin (Thompson, 2009, s. 47). Je vsak socidlna praca
skuto¢ne len jednym z mnohych nastrojov socidlnej politiky alebo jednym z jej odvetvi?

V predlozenom prispevku sa budeme snazit' nalrtnit’ konvergentné a divergentné prvky
socialnej prace a socidlnej politiky ako dvoch jedine¢nych disciplin a praktickych ¢innosti.
Konvergentnymi pritom rozumieme tie prvky, ktorymi sa obe discipliny k sebe ,,priklanaju‘
(z lat. vergo klonit’ sa, priklanat’ sa + cum spolu, s, vo zvizku) a divergentné prvky su tie,
ktorymi sa od seba ,,odklanaju®, odlisuju resp. st od seba odchylené (z lat. diverto odchylit).
Skumanim konvergencie a divergencie dvoch subjektoch mdzeme identifikovat, rozpoznat

a opisat’ jedinec¢nost a odlisnost’ oboch disciplin.
Metodologické uvedenie vyskumu (Methods)

Zvolenou vyskumnou témou je socidlna praca a socialna politika z hl'adiska ich konvergencie
a divergencie. Zékladnti vyskumnu otazku sme formulovali nasledovne: ,,Ako je socidlna
praca definovana u sucasnych slovenskych, ¢eskych a zahrani¢nych odbornikov z hl'adiska
konvergentnych a divergentnych prvkov vzhl'adom na socialnu politiku?* Cielom vyskumu je
teda identifikovanie konvergentnych a divergentnych prvkov socidlnej prace a socidlnej
politiky. Ugelom vyskumu je aj koncepény navrh definovania skimanych pojmov na zaklade
vyskumnych zisteni.
Zvolenou vyskumnou stratégiu bol kvalitativny vyskum. Vyskumnym nastrojom je analyza
dokumentov pouzitim hermeneutickych metod, najmé obsahovej analyzy. Podl'a Miovského
(2009, s. 98-99) pod terminom analyza dokumentov rozumieme vyskumnu stratégiu zalozenu
na analyze uZ jestvujuceho materialu. Vo vSeobecnosti je definovana ako kvalitativno-
interpretacna analyza, ktorej ticelom je spracovat jestvujuci material podla vyskumného
ciel'a. Z hl'adiska metdd sme pouZili najmé obsahovu a sémanticku analyzu a komparaciu.
Ked’ze v obsahovej analyze je ddlezité rozhodnutie o spdsobe vyberu dokumentov, vzhl'adom
na vyskumnu tému a ciele sme zohl'adiiovali nasledovné pravidla vyberu vyskumného stiboru:
» Literarne zdroje museli patrit’ do jedného z uvedenych typov dokumentov:
o slovnik alebo encyklopédia, kde st explicitne definované vyrazy ,,socidlna
politika“ a / alebo ,,socidlna praca“;
o monografie a ucebné texty, ktoré maju suborny charakter a predstavuju uvody,
zéklady, teoriu, metodologiu ¢i metddy socialnej prace a socidlnej politiky, ¢o

je explicitne uvedené vich titule (zo suboru boli vylucené casopisecké
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prispevky, publikidcie zamerané na vybrané cielové skupiny socialnej prace
a pod.);

» Vtexte muselo byt explicitné uvedenie, Ze ide o definiciu, resp. implicitny charakter
definovania. Ak je definovanie zlozené¢ zuzSej vlastnej definicie ajej SirSieho
explanacného kontextu, berieme do ivahu aj tento §irsi kontext;

» z obsahového hladiska boli vybrané do vyskumného suboru tie definovania, s ktorymi
sa autori vyslovne identifikuja, resp. ich predstavuju ako vlastné (vylucené boli
vnorené citacie s definiciami inych autorov. Tu by sme upozornili na skutocnost’, ze
viaceri slovenski autori nezriedka neuvadzaju svoj vlastny ndvrh definovania, ale
uspokoja sa s reprodukovanim definovania inych autorov bez akéhokol'vek vlastného
komentara). Vynimku tvorili definicie medzinarodného charakteru, uvadzané
viacerymi autormi (najmi definicia Medzindrodnej federacie socialnych pracovnikov
/IFSW, 2000/, americkej Narodnej asocidcie socialnych pracovnikov /NASW/)
a osobitné definovanie socidlnej prace uzivané na Slovensku ako sucast konsenzu,
resp. zédkona (konkrétne definicia z narodnej konferencie Systém socidlneho Skolstva
na Slovensku pod zastitou MPSVR SR v roku 1998 /SSS, 1998/ a definovanie v
zékone €. 195 / 1998 Z. z. o socidlnej pomoci v z. n. p. /Z. €. 195/1998/ platné¢ho do
31.12. 2008).

» reprezentativna zlozka s lokalnym akcentom — do suboru boli vybrané primarne
slovenské a Ceské tituly. Prihliadalo sa aj na medzinarodny kontext, preto boli zahrnuté
aj tituly z anglosaského a nemeckého prostredia. Obmedzujiucim faktorom bola v tejto
oblasti dostupnost’ zdrojov a jazykova bariéra na vyssie uvedené Styri jazykové oblasti.

» z casového hladiska boli vyberané zdroje az po roku 1989, kedy doslo k vyznamne;j
zmene spologensko-politického systému v Slovenskej a Ceskej republike (z tohto
dovodu nie je stcastou skimaného stboru starSia definicia socialnej prace IFSW

z roku 1988, hoci sa na fiu niektori autori odvolavaju).

Vyskumnu vzorku v ¢ase publikovania tohto prispevku tvorilo 38 zdrojov, z ktorych

pochadzalo zo slovenskej a ¢eskej jazykovej oblasti 25 titulov (z toho 13 slovenskych a 12

ceskych), v anglickom jazyku to bolo 11 titulov a z nemeckej jazykovej oblasti pochadzali 2

tituly. Z celkového stiboru sa 14 zaoberalo definovanim socidlnej prace aj socialnej politiky,

15 len sociadlnej prace a 9 len socialnej politiky. Tituly obsiahnuté vo vyskumnom stbore

uvadzame s plnymi bibliografickymi udajmi v zozname pouzitej literatiry. V texte budeme

zvyc€ajne pouzivat’ skratky mien autorov s rokom vydania publikacie.
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Vzhl'adom na manazment dat vyskumného suboru, prebiehala v prvej etape obsahova analyza
skimanych vyrazov ,,socidlna praca“ a ,,socidlna politika“ samostatne. Jednotlivé definovania
boli najskor rozlozené na zakladné stavebné Casti (pojmy) a vyznamové obsahové jednotky.
V ramci nich boli rozliSené hlavné kategorie, ku ktorym boli do trsov zaradené subkategorie.
Az v druhej etape nasledovala komparacia na urovni pojmov a obsahov, ktorej cielom bolo

identifikovanie spolo¢nych a odlisnych prvkov oboch definovani v ramci zvolenych kategorii.
Vyskumné vysledky (Results)

A. Definovanie socidlnej prdace 7 hl’adiska obsahu
V skimanej vzorke sme sledovali najma slovnik, ktorym jednotlivi autori definovali socidlnu
pracu, obsahovy charakter definicii ako aj Struktiru samotného definovania. V ramci
obsahového charakteru definovania sme rozliSili tieto Styri zékladné kategorie,
prostrednictvom ktorych sa autori snazili opisat’ podstatu socialnej prace:
1. Charakter (Co je socidlna praca? Aky ma charakter?);
2. Aktéri
a. Kto ju vykonava?
b. Aké st podmienky jej vykonu?
3.Objekt (Pre koho / €o je vykonavana?)
4.Povaha samotnej ¢innosti (Aka ¢innost’?)
a. ciele
b. proces
C. nastroje
1. Vzhl'adom na CHARAKTER socialnej prace, je mozné rozlisit’ v skimanej vzorke dve
zakladné subkategorie a akcent na vztah medzi nimi.
a. Socialna praca ako PROFESIA (SSS, 1998, IFSW, 2000, Nav, 2000; Str, 2001; Lev, 2002; Zil,
2005; Bar, 2003; Mts, 2003, 2008; She-Hor, 2000; 2012; Pier-Thom, 2006; Sch-Z, 2007; Tok, 2009;
Mat, 2011). Tomuto chapaniu zodpovedaji z hl'adiska pouzivaného slovnika substantiva
¢innost, prax, aktivita aadjektiva praktickd, odbornd a profesiondlna. Tieto boli
spojené do viacerych vyrazov: prakticka cinnost (Mts, 2003, 2008; Tok, 2009; Zil, 2005),
odborna cinnost (SSS, 1998), prax (Tok, 2009), profesiondlna aktivita (Bar, 2003; Pier-Thom,
2006; Tok, 2009;), profesiondlna cinnost (Str, 2001), resp. aj profesiondlny zaklad (Lev,
2002).
b. Socialna praca ako VEDA (Nov-Sch, 1992, Str, 1997; Lev, 2002; Bar, 2003; Mtg, 2003, 2008; Zil,
2005; Miihl, 2008; Tok, 2009; Mat, 2011). Okrem vyrazu veda zodpovedalo tomuto chapaniu
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substantivum disciplina, ako aj spojenia vednd oblast (Lev, 2002) a vedny odbor (Zil,
2005). Uzité adjektiva bud’ akcentovali vedecky charakter discipliny: vednd disciplina
(Tok, 2009), odbornd disciplina (Str, 1997; Miihl, 2008; Nov-Sch, 1992, Lev, 2002) alebo
Specifikovali oblast’ vedy: spolocensko-vedna disciplina (Mts, 2003, 2008) a jej charakter:
aplikovand veda (Bar, 2003; Miihl, 2008), aplikativny vedny odbor (Zil, 2005). Specificky
charakter socialnej prace ako vedy predstavili viaceri autori v ich multidisciplinarnom
(napr. Nov-Sch, 1992) alebo polydisciplinarnom charaktere (Zil, 2005). NajobsiahlejSie to
vyjadril Miihlpachr (2008), ked’ uvadza, Ze socialna praca vychadza z obsiahleho
systému teoretickych poznatkov mnohych spoloc¢enskych vied.

C. Viaceri autori (Barker, Striezenec, Levicka, Zilova, Tokarova, Matel) akcentovali sibeznost’
oboch aspektov charakteru socialnej prace ako PROFESIE AJ VEDY. Explicitne to
vyjadruje americky slovnik socialnej prace vyrazom empiricko-teoretickd disciplina
(Bar, 2003), resp. Unas Striezenec spojenim teoreticko-prakticky odbor (Str, 2006).
Viaceré definicie blizSie opisuji vztah medzi oboma charaktermi socialnej prace
vyjadrenim, Ze socidlna prdca aplikuje vedecké poznatky do praktickej cinnosti (Nov-
Sch, 1992, Str, 1997; Miihl, 2008; Mat, 2011). Z diachronneho hl'adiska ide o pdvodnu
myslienku Novotnej a Schimmerlingovej, ktoru dalSi autori prevzali a dalej
reprodukovali.

2. Vzhl'adom na socidlnu pracu ako profesiu a profesijnu €innost’, viaceré texty explicitne
uvadzaja AKTEROV, ktori tuto ¢innost’ vykonavaju (Nov-Sch, 1992, Mts, 2003, 2008; Tok, 2009;
She-Hor, 2000; 2012; Mat, 2011). U autorov jestvuje tGplny konsenzus, Ze nimi mézu byt vyhradne
socidlni pracovnici. Klasickym tvrdenim — pripisovanym britskému predstavitelovi Neilovi
Thompsonovi (2000) — je Vv tejto stvislosti vyrok, Ze ,,socialna praca je to, ¢o robia socialni
pracovnici.“ Niektori autori akcentuju profesionalny zaklad ich ¢innosti (Str, 1997, 2001, Miihl,
2008; Lev, 2002), Matel (2011) ich kvalifikovanost a Navratil (2000) viastnu profesijnu komunitu
(Nav, 2000). Konekciu k vedeckému zéakladu ich prace uvadza Barker (2003) cez poziadavku
poznania, resp. znalosti a IFSW (2010) cez poznanie tedrie (2000). Vplyvom Medzinarodnej
federacie socidlnych pracovnikov (2010) sa zacala vnimat’ socidlna praca aj ako profesia
zalozena na hodnotach (por. Matel, 2012), pricom kl'icovu rolu vzhl'adom na tito poziadavku
zohréavaju socialni pracovnici. Prave oni hodnoty a principy aplikuju v profesionalnej cinnosti
(Bar, 2003). Z jednotlivych principov / hodnot IFSW (2000) akcentuje socialnu spravodlivost
(por. aj Thom, 2010) areSpektovanie ludskych prav. Vzhladom na cinnost’ socidlnych

pracovnikov niektori autori uvadzaji aj istu konkrétnu napln ich ¢innosti (Nov-Sch, 1992, Tok,
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2009), ale ked’ze ide o redukciu na autormi vybrané Cinnosti, blizSie ich na tomto mieste
neuvadzame.
3.0OBJEKTY socialnej prace nie st medzi autormi jednotne uvedené. Vo vSeobecnosti
mobzeme rozliSovat’ dve zakladné kategorie objektov socialnej prace, ktorymi su a) Klienti, b)
socidlne prostredie, resp. aj ¢) vztah medzi nimi, ktory byva oznacovany vyrazom socidlne
fungovanie.
a)Klientov socidlnej prace mdzeme v skimanych textov oznalit’ primarnymi objektmi
socialne prace. V definiciach st tito uvedeni bud’ vo vSeobecnosti — teda ako klienti
(napr. Nov-Sch, 1992, SSS, 1998) alebo st tito konkrétne rozliSeni. VSetci autori, ktori do
definovania socialnej prace explicitne zahrnuli aj klientov, myslia nimi predovsetkym
jednotlivca (Str, 1997; SSS, 1998; She-Hor, 2000; Lev, 2002; Bar, 2003, Mts, 2003, 2008; Tok,
2009; Mat, 2011) resp. cloveka (Str, 2001, 2006; Miihl, 2008) alebo /udi (Bar, 2003; Pier-Thom,
2006). Okrem jednotlivca medzi klientov patria aj ostatné socidlne systémy (She-Hor,
2000). Konkrétne byvaju menované rodinaly (SSS, 1998; Lev, 2002; Mts, 2003, 2008; Miihl,
2008; Mat, 2011), skupina/y (Str, 1997; SSS, 1998; Bar, 2003; Mts, 2003, 2008; Tok, 2009; Mat,
2011), komunitaly (Str, 1997; SSS, 1998; Bar, 2003; Mt3, 2003, 2008; Tok, 2009; Mat, 2011).
Dvaja autori explicitne uvadzaju aj institucie (Str, 1997 — tuna socidlne i.; Mat, 2011)
amedzi klientmi najdeme aj spolocnost (Lev, 2002). Vzhl'adom na jednotlivca ako
primarneho klienta socidlnej prace je nutné uviest’ stupajlci akcent na ludské vztahy
arieSenie problémov v nich (IFSW 2000; Nav, 2000; Mat, 2011). U Miihlpachra (2008) je
zaujimavy doraz na celistvost ¢loveka a jej zachovanie, Navratil (2000) uvadza koncept
socialnych roli.

I. vzhl'adom na klientov ako primarne objekty, — ktori su v zdsade vnimani skor
persondlne, — byva v definiciach oznaceny aj vecny predmet socidlne prace,
ato vyrazmi socialne problémy (Sch-Z, 2007; Mts, 2003, 2008), kolizna situdcia
(Str, 2006), vazne tazkosti / prekazky (Pier-Thom, 2006), hmotna a socidlna nudza
(Z. & 195/1998), nedostatok (Miihl, 2008) a dysfunkcné prvky (Str, 2006).

b)Novsim trendom sticasnej socialnej prace je doraz aj na socidalne prostredie (SSS, 1998;
Bar, 2003; Tok, 2009; Mat, 2011; She-Hor, 2012), ktoré zdsadnym sposobom ovplyviluje zivot
klientov, ako aj pracovné prostredie socialnych pracovnikov. Toto mézeme povazovat
za druh¢ kategodrie primarnych objektov socialnej prace. Inym spdsobom byva blizsie

$pecifikované vyrazom spolocenské podmienky (Sch-Z, 2007; Mts, 2003, 2008).
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) Vzt'ah medzi klientmi socialnej prace a ich socidlnym prostredim byva v definiciach
konceptualizovany terminom a konceptom socidlneho fungovania (Nav 2000; Bar, 2003;
She-Hor, 2012), resp. psycho-socidlneho fungovania (Bar, 2003; Mat, 2011).

4. Vzhladom na POVAHU SAMOTNEJ CINNOSTI socidlnej prace resp. socialnych
pracovnikov, mézeme rozlisit’ a) ciele tejto prace; b) proces, ¢) nastroje, ktorymi sa zvolené
ciele dosahuju.

a. CIELE - vtomto smere jestvuje pomerne Siroky rozptyl pri jednotlivych
definovaniach v zavislosti od typov objektov socialnej prace ku ktorym sa tieto
vzt'ahuju:

I. Vzhl'adom na klientov dava doraz IFSW (2010) na posilnenie, zmocnenie
/angl. empowerment/ (por. aj Thom, 2010; Mat, 2011), oslobodenie a
zlepsenie prosperity (aj Thom, 2010). Nemecki autori Schilling, Zellerova
(2007) uvadzaju vzhl'adom na individudlnu funkciu socialnej prace
pomoc K sebaurceniu a svojpomoci a podporu osobnosti. V slovenskych
podmienkach sa akcentuje viastnd zodpovednost jednotlivcov (SSS, 1998;
Tok, 2009) a zabezpecenie (Str, 1997). Collins Dictionary of Social Work
uvadza ochranu /protection/ (Pier-Thom, 2006). Matousek smerom Kku
klientom socialnych pracovnikov zdoraziuje pomoc dosiahnut alebo
Navratit spésobilost’ k socialnemu uplatiovaniu (Mts, 2003, 2008).

ii. Vzhladom na socialne prostredie Barker (2003), Matousek (2003, 2008)
a Matel (2011) uvadzaji utvaranie priaznivych zivotnych podmienok,
Tokarova (2009) zmiernenie vplyvov prostredia anemecki autori
Schilling, Zellerova (2007) zmenu spolocenskych podmienok, resp. zmenu
prostredia (She-Hor, 2012). V podobnom duchu aj IFSW (2000) a americky
slovnik socialnej prace (Bar, 2003) predstavuji ako ciel’ socidlnej prace
spolocenski resp. socidlnu zmenu. Na tomto mieste je opit” vhodné
uviest’ nemeckych autorov Schillinga a Zellerovu (2007), ktori explicitne
uvadzaji aj orientaciu na europske, svetovo-spoloCenské ako aj
I'udskopravne perspektivy a ciele socialnej prace.

ili. Vzhl'adom na interakciu klientov k socidlnemu prostrediu sa akcentuje
ako ciel’ ich vzdjomné prisposobenie sa (SSS, 1998), resp. zlepSovanie
vzajomného prisposobovania sa (Tok, 2009). V konekcii ku konceptu
socialneho fungovania ma za ciel’ socialna praca jeho zlepSovanie (She-

Hor, 2000; Bar, 2003; Mat, 2011), ato V ramci prostredia (She-Hor, 2012);
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d’alej obnovenie psycho-socidlneho fungovania (Mat, 2011), ato na
maximalnu urover (She-Hor, 2012) alebo aspon dosiahnut’ jeho dostatocnu
uroven (Bar, 2003). V pripade nerovnovahy v tomto fungovani je dolezite,
aby sa klienti chranili pred tazkostami (She-Hor, 2000).

b. PROCES C¢innosti socialnej prace alebo priamo socialnych pracovnikov je
najlepSie uchopitelny cez identifikaciu pouzitych slovies. Miihlpachr (2008)
vystizne uvadza, ze ide o subor cinnosti a priame posobenie, Thompson (2008)
akcentuje, ze ide o proces a Seithe (2012) zacina definovanie tym, Ze socialna
praca je aktivna.

Z kvantitativneho hl'adiska prevlada sloveso pomdhat’ (Str, 1997; SSS, 1998; Pier-
Thom, 2006; Sch-Z, 2007; Sei, 2012), ¢omu zodpovedaji aj vyrazy poskytovanie
socidlnej pomoci (Z. ¢ 195/1998; Mts, 2003, 2008), pomoc ludom (Bar, 2003).
Pomerne Casto najdeme v textoch aj starat’ sa / starostlivost (Str, 1997, 2001; Lev,
2002; Pier-Thom, 2006; Tok, 2009; Sei, 2012), ¢o suvisi s uzkym vzt'ahom socialnej
prace K socialnej pedagogike, najma u nemeckych autorov. V jednom texte sa
preto objavuje aj vychova (Sei, 2012). V novsich konceptoch socialnej prace
prevladaji skor pojmy sprevddzat / sprevidzanie (SSS, 1998; Mat, 2011),
podporovat’ | podpora (SSS, 1998; Pier-Thom, 2006; Mat, 2011) a posilnovanie /
zmocnovanie (IFSW, 2000; Thom, 2010; Mat, 2011), ktoré sme vysSie uvadzali aj
ako ciel’ socialnej prace.

Vzhl'adom na sekundérne objekty socidlnej prace su v suvislosti so socidlnymi
problémami v konekcii nasledovné slovesa: odhalovat’ (Mts, 2003, 2008),
identifikovat’ (Tok, 2009); vysvetlovat’ (Mts, 2003, 2008); zmierfiovat (Mts, 2003,
2008; Tok, 2009); eliminovat (Tok, 2009); riesit’ (Mts, 2003, 2008; Tok, 2009). Posledne
menované sa uvadza aj v suvislosti s vyrazom kolizna situacia v tvare potreba
jej rieSenia (Str, 2006). Vzhl'adom na pojem nedostatok je uvedené jeho
odstranovanie /represia/ (Miihl, 2008) a predchddzanie jeho vzniku /prevencia/
(Miihl, 2008, Lev, 2002).

Co sa tyka socialneho prostredia ako d’aldicho relevantného primarneho
objektu socidlnej prace, tu prevladaja slovesa zmenit’ (Sch-Z, 2007; She-Hor, 2012),
zlepsit’ (Sch-z, 2007; Tok, 2009; Mat, 2012), utvarat’ (Bar, 2003; Mt3, 2003, 2008; Mat,
2011), zmiernit’ (Tok, 2009), chrdnit’ (She-Hor, 2000; Pier-Thom, 2006), ucastnit’ (Bar,
2003).
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c. NASTROIJE. Niektori autori uvadzaju v definiciach socialnej prace aj néstroje,
pomocou ktorych tito dosahuje svoje ciele, resp. ktoré¢ uzivaju socidlni
pracovnici v profesionalnej praxi. Zvyc¢ajne to robia v§eobecnym pomenovanim
Specialne pracovné metody (Str, 2001; Lev, 2002, Miihl, 2008), niektori autori
akcentuju istd konkrétnu metddu, napr. poradenstvo (Str, 2001; Lev, 2002, Miihl,
2008; Sei 2012), skupinovu prdcu (Sei 2012), komunitnu pracu (Pier-Thom, 2006) a
advokdcia (Pier-Thom, 2006).

Druhou velkou inStrumentdlnou skupinou su sluzby, ¢i uz ako organizované
socialne sluzby (Lev, 2002), hmotné sluzby (Bar, 2003), socidlne sluzby (Bar, 2003)
¢i zariadenia (Sei, 2012).

Z hladiska spolo¢nosti ako celku, resp. socialnej politiky, Barker (2003)
explicitne zdoraziuje ucast na legislativnych procesoch, na Slovensku sa

akcentovalo vyuzivanie zdrojov (SSS, 1998).

B. Struktiira (stavba) definovanie socidlnej price

Na zdaklade slovnika sme vo vysSie uvedenom texte rozlisili pri definovani socidlnej prace
Styri zékladné kategorie. Treba vSak uviest, Ze nie kazda definicia pouZiva vSetky Styri
kategorie, prave naopak, Struktira definovani socidlnej prace je roznoroda. Vo vSeobecnosti
Z kvantitativneho hladiska prevlada definovanie socidlnej prace cez jej charakter. Tato je
potom primarne chapana ako profesia (IFSW, 2000; Nav, 2000; She-Hor, 2000; 2012; Sch-Z, 2007;
Miihl, 2008; Mat, 2011), praktickd cinnost (M, 2003, 2008), odbornda cinnost’ (SSS, 1998; Str, 2001;
Lev, 2002); profesiondlna cinnost (Str, 2001), profesiondlna aktivita (Bar, 2003; Pier-Thom, 2006),
spolocensko-vedna disciplina (Mts, 2003, 2008), odborna disciplina (Str, 1997), aplikovana veda
(Miihl, 2008), ¢i vedna oblast (Lev, 2002).

Dalej nasleduje predstavenie socialnej prace cez ciele (SSS, 1998; Nav 2000, 2001; Mts, 2003, 2008;
Pier-Thom, 2006; Miihl, 2008; Tok 2009, Mat, 2011), resp. cielové oblasti — jednotlivec, spolocnost,
europske a svetové (Sch-z, 2007), resp. oblasti posobenia — kde /polia/ (napr. deti, mladez,
Skolska oblast’ (Sei, 2012). Zaujimava je Struktura definovania u nemeckych autorov Schillinga,
Zellerovej (2007) cez funkcie (individualna a spolo¢enska, celosvetova).

Inou alternativou je sledovat’ v definovani prospech pre klientov, od jednotlivcov az po
spolo¢nost’ (Str, 1997; SSS, 1998; Bar, 2003; Sch-Z, 2007; Miihl, 2008; Mat, 2011; Sei, 2012) a aktérov —
socialnych pracovnikov, ktori tito ¢innost’ v prospech klientov vykonavaja (Nav, 2000; Str, 2001;
Mts, 2003, 2008; Tok, 2009, Mat, 2011). Alternativou je uvedenie metdd, ktorymi pracuje (Str, 1997,

2001; Lev, 2002; Sei, 2012), resp. cez aktivity, ktoré socialni pracovnici vykondvaju (Thom, 2000;
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IFSW, 2000; She-Hor, 2000; 2012; Bar, 2003). Vzhl'adom na met6dy charakterizuje Thompson (2010)

socialnu pracu cez jej tri zadkladné podoby — pripadovi pracu, skupinovu a komunitnt pracu

alebo Payne (2005) cez tri typy pristupov.

Poslednou alternativou z hl'adiska $truktry definovania je cez kl'icovy pojem alebo akcent,

ktory je potom pri definovani v strede pozornosti, resp. sa Vv texte viac krat opakuje, napr.

socialne fungovanie (Nav, 2000, 2001; NASW, 2001; She-Hor, 2000, 2012; Bar, 2003), socidlna pomoc

(Z. &. 195/1998); profesionalita (Str, 2001).

C. Definovanie socidlnej politiky 7 hl’adiska obsahu

V skimanej vzorke sme sa snazili sledovat’ kategorizaciu pouzita pri socialnej praci, ¢o moze

zasadne pomdct’ pri d’alSej komparécii.

1.CHARAKTER (Co je socialna politika? Aky mé charakter?). Podobne ako pri socilnej

praci tu mozeme rozlisit’ dve zakladné subkategorie a vztah medzi nimi.

a. Socialna politika ako CINNOST (Pot, 1995; Sch-z, 2007; Bot, 2009; Tok, 2009).

C.

Tomuto chapaniu zodpovedaji d’alSie substantiva, najméa aktivita (Miihl, 2008),
resp. subor aktivit (Kre, 2007; Pot, 2010), usilie (VSS, 1996) a konanie (Hill, 2003).
Adjektiva, ktoré priblizuju tuto Cinnost’ a aktivitu, su: prakticka (Pot, 1995),
socialna (Bot, 2009), cielavedoma (Kre, 2007; Tok, 2009; Pot, 2010).

Socidlna politika ako VEDA (Tom, 2010). Podobne ako pri socidlnej praci,
tomuto zodpovedaju substantiva disciplina (Mts, 2003, 2008; Pier-Thom, 2006; Miihl,
2008; Pot 2010), vedny odbor (Pot, 1995), ale aj oblast’ vyskumu (Mt3, 2003, 2008),
oblast skumania (Str, 1993). Adjektiva, ktoré maju blizSie urcit’ charakter
socialnej politiky ako discipliny st akademicka (Mts, 2003, 2008; Pier-Thom, 2006),
vednd (Miihl, 2008), teoreticka (Pot 2010). StrieZzenec (1993) akcentuje jej
interdisciplinarny charakter.

Vzt'ah medzi oboma ponimaniami nie je tak ¢asto akcentovany ako v socialnej
praci. Najvystiznejiie ho opisuje Zilovd (2005), ked ako ulohu vednej
discipliny socidlnej politiky vidi teoretické zdovodnenie praktickych opatreni

a legislativneho obmedzenia.

2.Medzi AKTERMI sociélnej politiky dominuje v definovani $tdz (Str, 1997; Rad, 2003; Sch-

Z, 2007; Tok, 2009), resp. socidlny Stat (Mts, 2003, 2008). Tomto zodpoveda aj viddna

politika (Pier-Thom, 2006) a menovite ministerstvo, parlament, rezorty PSVaR, politické

strany (Sch-z, 2007).
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Okrem S§tatu niektori autori menovite spominaju dalSich aktérov, ¢i uz vo
vSeobecnosti ako iné subjekty (Rad, 2003), iné spolocenské subjekty (Tok, 2009) alebo
konkrétne komundlne socialnopolitické inStitucie (Sch-zZ, 2007), neStdtne subjekty
(Tomes In Mt§, 2001), podniky (Tok, 2009), poskytovate/ov socidlnych sluzieb (Sch-Z, 2007).
Inou alternativou je vSeobecné uvadzanie aktérov ako socidlno-politické institucie
(Sch-z, 2007), socidlne subjekty (Mts, 2003, 2008; Tomes In Mt§, 2001; Tom, 2001; Tom, 2010;
Str, 1993), rozne institicie (Tok, 2009).
3.OBJEKTAMI socialnej politiky su socidalne (spolocenské) systémy (Sei, 2012), resp.
socialny systéem (VSS, 1996; Tome§ In Mts, 2001; Tom, 2001, 2010; Rad, 2003; Mts, 2003, 2008;
Sei, 2012 — tu aj politické systémy) alebo socidlna sféra (Rad, 2003).
Dalej su to socialne problémy (Mts, 2003, 2008; Rad, 2003), socidlne ohrozenia (Miihl,
2008) alebo socidlne rizika (Rad, 2003).
Objektom socialnej politiky je aj jedinec (VSS, 1996), resp. obcan (Str, 1993),
obyvatelstvo ako celok (Kre, 2007; Pot 2010), skupina (Str, 1993, VSS, 1996), skupina
obyvatelstva (Kre, 2007) ¢i spolocnost (Str, 1993). Vzhl'adom na nich vSak socidlna
politika akcentuje socidlne podmienky ich Zivota (Pot, 1995; Nov-Sch, 1992; Miihl, 2008),
resp. zivotné podmienky (Str, 1997), zakladné Zivotné podmienky (Kre, 2007; Pot, 2010).
4.POVAHU samotnej cinnosti socialnej politiky predstavujeme, podobne ako pri
socialnej préace, v troch subkategoriach.
a. CIELE socialnej politiky st vzhl'adom na socidlne systémy formulované ako
ich udrzanie (M3, 2003, 2008; Tomes In Mt3, 2001; Tom, 2001), fungovanie (Mts, 2003,
2008; Tomes In Mt3, 2001; Rad, 2003); rozvoj (Tom, 2010), Zmena (Mts, 2003, 2008;
Tomes In Mt3, 2001; a #pravy Rad, 2003; Tom, 2001), resp. ich ochrana, reprodukcia
a rozvoj (Vss, 1996).
Vzhl'adom na socidlne problémy uvadza Radicova (2003), Ze cielom socialnej
politiky je prevencia, predchdidzanie vzniku ,ex ante”, vytvdiranie
predpokladov pre ucinné riesenie nasledkov ako aj riesenie uz vzniknutych
socialnych probléemov ,,ex post“. Pri koncepte socidlnych rizik uvadza té ista
autorka reagovat’ na mozné nasledky. Pri pouziti vyrazu socialne ohrozenia je
cieclom podl'a Miihlpachra (2008) celit’ im. Botek (2009) vychadza z konceptu
socialneho efektu, podla neho socialna politika smeruje K pozitivnemu
socialnemu efektu a zabraneniu vzniku negativneho socialneho efektu.
Pluralitu nazorov jednotlivych autorov dalej odrazaju cielové koncepty

(zakladnych) Zivotnych podmienok (Str, 1997; Kre, 2007; Pot, 2010), socidlneho
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b.

zabezpecenia (welfare) (Pier-Thom, 2006); prosperity (well-being) (Hill, 2003);
socidalneho bezpecia (Kre, 2007, Pot, 2010), socidlnej suverenity (Kre, 2007, Pot
2010), spolocenskej solidarity (Tok, 2009).

Cinnosti socidlnej politiky st skutoéne PROCESOM (Pot, 1995), ¢&o
Z jazykového hladiska vyjadruje Siroka skala slovies: usilovat' sa / zamerné
usilie (VSS, 1996) / sustavné cielavedomé usilie (Mt3, 2003, 2008; Tomes In Mts,
2001; Tom, 2001; Tom, 2010); zlepsovat zédkladné zivotné podmienky obyvatel'ov
(Str, 1997; Kre, 2007; Pot, 2010); ovplyviiovat' / vplyv (Rad, 2003; Tok, 2009);
rozhodovat / rozhodovanie (Tom, 2010); sprostredkovavat’ (Sei, 2012); realizovat’
socialne ¢innosti (Str, 1993); podporovat’ prosperitu (Hill, 2003); obmedzit
socialnu zavislost' a ohrozenia (Pot 2010); podielat sa na zabezpeceni ich
potrieb, prav a zaujmov spoloc¢nosti, efektivnom systéme socidlnej motivacie
obcana (Str, 1993), vytvarat’ podmienky pre harmonicky vyvoj jedincov, skupin
a spolocenskych celkov (Nov-Sch, 1992).

c. Co sa tyka NASTROJOV socialnej politiky, tieto su v definiciach uvedené vo

vSeobecnosti ako ndstroje (Bot, 2009), sustava ndstrojov (Tom, 2010), aktivity
a prostriedky (VSS, 1996), socidlne opatrenia (Str, 1993) alebo su niektoré
konkrétne menované, €¢o vSak znamend ich redukciu prave na vybrané.
Z konkrétne menovanych uvadzaju definicie zdkony (Sei, 2012), resp.

legislativne vymedzenia (Zil, 2005), ba dokonca socialnu spravodlivost (Rad,
2003).

D. Struktiira (stavba) definovania socidlnej politiky

V definovani socidlnej politiky vzhl'adom na Struktiru definicie prevlada uvadzanie aktérov,
cez ktorych sa tato realizuje (Str, 1997; Tom, 2001; Tomes In Mt§, 2001; Rad, 2003; Mt3, 2003, 2008; Sch-
Z, 2007; Tok, 2009; Tom, 2010). Rovnako doélezity je aj jej charakter ako praktickej ¢innosti a/
alebo vedy (Str, 1993; Pot, 1995; VSS, 1996; Hill, 2003; Mz, 2003, 2008; Pier-Thom, 2006; Sch-Z, 2007;
Kre, 2007; Miihl, 2008; Bot, 2009; Tok, 2009; Tom, 2010; Pot, 2010). Osobity doraz je kladeny na jej
systémovy charakter (Tomes In Mts, 2001; Tom, 2001; Mts, 2003, 2008; Tom, 2010; Sei, 2012). Cez ciele
postupuju takisto viaceri autori (Str, 1993; Str, 1997; Tomes In Mt3, 2001; Kre, 2007; Miihl, 2008; Sei,

2012), podobne aj cez nastroje (Zil, 2005; Bot, 2009; Tom, 2010; Sei, 2012).

E. Kompardcia konvergentnych a divergentnych prvkov

KONVERGENCIA Z HCADISKA CHARAKTERU

- 228 -



Aplikovana socialna politika

Socidlna praca aj socialna politika st predstavované zaroven ako praktické Cinnosti a vedné
discipliny, pricom jestvuje blizky vztah medzi oboma chépaniami. Ako vedné odbory maju
obe interdisciplinarny charakter, ¢im sa otvara potencial ich vzajomnej spoluprace.
DIVERGENCIA Z HCADISKA CHARAKTERU

Socidlna praca je chdpana aj ako profesia, ¢o pri socidlnej politike nikdy nie je uvedené. Pri
socialnej praci byva akcentovany profesiondlny zaklad a profesionalny charakter ¢innosti.
Vzhl'adom na povahu vedy byva socidlna praca predstavena skor ako aplikovana veda, kym
socialna politika ako teoreticka veda.

DIVERGENCIA Z HCADISKA AKTEROV

Ide 0 zasadnu divergenciu oboch disciplin. V socialnej praci prevlada personalno-profesijné
chédpanie aktérov, u socidlnej politiky inStituciondlne. Socidlnu pracu vykonavaju vyhradne
kvalifikovani socidlni pracovnici. Socidlnu politiku realizuju socidlne institacie rozliéného
charakteru, najma $tat so svojimi inStiticiami, ale aj komunalne a nestatne subjekty.
KONVERGENCIA Z HCADISKA AKTEROV

Napriek zasadnej divergencii v tejto oblasti jestvuju spolo¢né hodnoty, z ktorych vychadza
socidlna praca aj socidlna politika. Medzi ne patria najmd socidlna spravodlivost
a reSpektovanie zakladnych I'udskych prav.

KONVERGENCIA Z HCADISKA OBJEKTOV

V oblasti spolo¢nych objektov maji obe discipliny svoju posobnost’ zamerani na
jednotlivcov, rodiny, skupiny, komunity a spolo¢nost’ ako celok, vratane socialnych
problémov a socidlnych podmienok, ktoré ovplyviiuji ich Zivot a socialne fungovanie.
DIVERGENCIA Z HCADISKA OBJEKTOV

Medzi objektmi Cinnosti oboch disciplin jestvuje rozdiel v dérazoch, prioritich a ,,smere
pdsobenia“. Socidlna praca je primarne zamerana na klientov, medzi ktorymi zastava prvotné
miesto jednotlivec. Vzhl'adom na neho sa akcentuje aj pomoc v medzil'udskych vzt'ahoch, ¢o
uz nie je predmetom zaujmu socialnej politiky. Dal$imi klientmi socialne prace st socidlne
systémy, konkrétne rodina, skupina, komunita a inS$titdcie. Okrem samotnych klientov je
d’al$im, a z historického hl'adiska novsim, objektom socidlnej prace aj socidlne prostredie,
s ktorym su klienti neustale v interakcii aktoré byva najCastejSie konceptualizované cez
socidlne fungovanie. Sekundarnymi a zaroven vecnymi objektmi socidlnej prace st sociadlne
problémy. Prioritné posobenie socialnej politiky je nasmerované na spoloCensky systém.
Objektom socialnej politiky je prirodzene aj obCan a skupiny, ale vzh'adom na ne socialna
politika pdsobi najmd na podmienky ich zivota.

KONVERGENCIA Z HCADISKA CIELOV
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Spolo¢nymi deklarovanymi cielmi socidlnej prace a socidlnej politiky st vytvaranie
priaznivych spolocenskych podmienok potrebnych k dostatocnej urovni socialneho
fungovania, d’alej socialna ochrana, socialne zabezpecenie obyvatel'stva a jeho prosperita.
DIVERGENCIA Z HCADISKA CIECOV

Socidlna praca ma svoje osobité ciele, ktoré suvisia s jej priamym pdsobenim na klientov,
najmé jednotlivcov. S nimi najmé posilnenie, zmocnenie a sebaurcenie jednotlivcov. Medzi
osobité ciele sociadlnej politiky patri zmena alebo udrzanie a fungovanie socidlneho systému.
KONVERGENCIA Z HCADISKA PROCESOV

Pdsobenie socidlnej prace aj socialnej politiky je vzdy procesom a cielavedomym usilim
odlisnych subjektov (aktérov). Tato ¢innost modze byt zamerana na predchadzanie vzniku
socialnych problémov (prevenciu) alebo ich odstrafiovanie ¢i zmiernenie dosledkov. Obe
discipliny sa usiluji podiel'at’ na zlepSovani ¢i zmene socialneho prostredia, aby sa vytvorili
priaznivé zivotné podmienky pre obyvatel'ov.

DIVERGENCIA Z HCADISKA PROCESOV

Cinnost’ socialnych pracovnikov je primarne chapana ako pomoc, ale aj ako podpora,
sprevadzanie a posiliiovanie klientov. Vzhl'adom na Specifickych klientov mdze byt chipana
aj ako starostlivost’. Pdsobenie socidlnych institicii v rdmci socidlnej politiky moze byt
v ramci ich kompetencii aj rozhodovanim a (ne)realizovanim dodlezitych socialnych opatreni,
ktoré vytvaraju (ne)priaznivé podmienky pre Zivot obCanov ako aj pre pdsobenie socidlnej
prace.

DIVERGENCIA Z HZADISKA NASTROJOV

Aktéri socialnej prace a socialnej politiky pouzivaji odliSné nastroje. Socidlna praca pouziva
vlastné metddy, akymi st pripadova praca, skupinova praca, komunitna praca, poradenstvo a
pod. Najucinnej$im nastrojom socialnej prace zostdva socidlny pracovnik. Socidlna politika
pouziva vlastnu slistavu nastrojov a socialnych opatren.

KONVERGENCIA Z HCADISKA NASTROJOV

Jednym z dodlezitych nastrojov socialnej politiky aj socidlnej prace su socidlne sluzby. Tu
dochadza k prepojeniu c¢innosti oboch disciplin. Hoci sa vybrané definovania blizsie
nezaoberaju tymto prepojenim, pojde o ddleZit oblast’ spolocného skimania a zaujmu.
Zdroje, ktoré vytvara socialna politika, sa socidlna praca usiluje nélezite vyuzivat’. Pri tvorbe
novych socidlno-politickych opatreni — najma legislativy — mdze, a ma mat’, ticast’ aj socialna
politika.

Z hladiska socialnej politiky sa socidlna praca moze povazovat’ za jeden z jej nastrojov, ktory

pouziva na dosahovanie svojich cielov. Na druhej strane mézu byt’ z hl'adiska socidlnej prace
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povazované socialno-politické opatrenia za jeden z nastrojov pre dosahovanie priaznivych

zivotnych podmienok potrebnych pre optimalne socialne fungovanie socidlnych klientov.

F. Diskusia k metodologii a vysledkom

Konceptualizacia socialnej prace patri k zakladnym oblastiam vyskumu v tejto aplikovanej
vedeckej discipline. Autori tohto prispevku si zvoli konceptualne skimanie socialnej prace
ako aj socialnej politiky cez definovanie odbornikmi v tychto disciplinach. Hoci sa usilovali
Vv ramci vyskumného suboru o reprezentativnej$iu vzorku, medzi skimanymi textami chybaju
definovania tychto disciplin v Afrike, Latinskej Amerike, krajinich Azie, franctzsky,
Spanielsky a rusky hovoriacich krajinach atd’., ktorymi by sa radius chépania tychto disciplin
rozsiril. Inou cestou konceptualizacie socialnej prace by mohlo byt jej skimanie
prostrednictvom porozumenia samotnymi klientmi, o by vyzadovalo volbu odlisnej
metodoldgie. Podobne aj komparativny objekt k socidlnej praci je mozné obmenit’. Zaujimavé
by bolo skiimanie vzt'ahu socidlnej prace k d’alsim disciplinam ako je socidlna pedagogika
(ktorému sa venoval nemecky autor Schilling, u néas Levickd, Tokarova, Ondrejkovi¢
Bakosova, Hroncova,), sociologia (Zilova), psycholégia (Ziakova), andragogika (Tokéarova),
zdravotnicke odbory a podobne. Vzhl'adom na zistené vysledky stihlasime s Musilom (2004)
podla ktorého sa ,,socidlna praca, na rozdiel od dal§ich pomdahajicich odborov, zaobera
predovSetkym interakciami medzi c¢lovekom a jeho socidlnym prostredim.“ Prave tato
skuto¢nost’ akcentuje konvergencia socidlnej prace so socidlnou politikou. Osobitostou
socialnej prace je skutocnost, Ze ju moZzu vykondvat vyhradne profesionalni socialni
pracovnici. Tomuto zodpoveda aj tvrdenie Hanveya a Philpota (In Matousek, 2001), ktori
socidlnu pracu ponimaji ako ¢innost’, ktort iné profesie ako napriklad zdravotné sestry,
lekari, policajti, atd’. nevykonavaju. Tu mézeme dodat’, Ze socialni pracovnici su vybaveni
nielen teoretickymi vedomost'ami, zru¢nost'ami a kompetenciami pri uZivani jej metod, ale aj
etickymi hodnotami, ktoré su integralnou sucastou tejto profesie.

Predlozené vysledky nemajt aSpiraciu byt’ vyCerpavajucim prispevkom k danej téme, ale skor
sondou do Sirokej problematiky zdkladnej konceptualizacie socialnej prace a skromnym
prispevkom k zédkladnému vyskumu v tejto mladej vednej discipline S multidisciplindirnym

charakterom.
Zaver (Conclusion)

V sucasnej socidlnej praci ako vedeckej discipline a profesii nestaci len pomahat’, podporovat’
a posiliovat’ socidlnych klientov, aby zlepsSili svoje socidlne fungovanie, ale zaroven je

rovnako dolezité cielavedome pdsobit’ na socialne prostredie a ovplyviiovat podmienky
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Vv prostredi, aby tieto neboli prekazkou, ale podporou v tomto procese. Z definovani, ktoré
dosledne reflektuju takyto systémovy pristup k socidlnej praci, moézeme uviest prace
americkych profesorov Bradforda W. Sheafora and Charlesa R. Horejsiho (2012) podla
ktorych je ,,socialna praca profesiou, ktora sa zaobera pomocou 'udom v ramci socialneho
prostredia k zlepSeniu ich socialneho fungovania na maximalnu troven, a ak je to nutné,
prispieva podl’a moznosti k zmene tohto prostredia“. Podobne aj v starSom diele uvadzali tito
autori, ze ,,cielom socialnej prace je pomahat jednotlivcom a socialnym systémom zlepSovat’
svoje socidlne fungovanie a menit’ socidlne podmienky tak, aby chranili tychto jednotlivcov
a systémy pred tazkost'ami vo fungovani® (Sheafor, Horejsi, Horejsi, 2000).

Na zéklade nami zistenych vyskumnych vysledkov by sme navrhli nasledovné definovanie
skiamanych disciplin:

Socidlna praca je aplikovanou vednou disciplinou a profesiondlnou cinnostou socialnych
pracovnikov, ktori svojim cielavedomym priamym posobenim pomdhaju, sprevadzaju,
podporuju a zmocnuju jednotlivcov a socialne systéemy (rodiny, skupiny, komunity, institucie)
nadobudnut’ dostatocnu uroven socialneho fungovania a utvdraju priaznivé socidlne
podmienky na dosiahnutie tohto ciela.

Socialna politika je vednou disciplinou a suborom aktivit socialnych subjektov (Statnych,
komunalnych, nesStatnych a dalsich institucii), ktorych cielom je vytvaranie priaznivych
Zivotnych podmienok pre rozvoj socidlneho systému, ako aj dostatocné socidlne fungovanie
Jjednotlivcov, skupin a obyvatel'stva ako celku prostrednictvom sustavy ndstrojov a socialnych
opatreni.

Ciele socidlnej prace sa nedaju dostatocne plnit’ bez spolupdsobenia socidlnej politiky. Tato
vSak nie je entitou nepristupnou pre socialnych pracovnikov, ale jednym z priestorov ich
aktivneho pdsobenia za predpokladu, Ze socidlni pracovnici dostatocne pochopia vyznam
aktivneho spolupodielania sa na zmene socidlneho prostredia, ktoré ovplyviiuje nielen ich
pracu, ale predovsetkym zivoty klientov. A zdujmy klientov musia zostat’ v socidlnej praci

ustrednou prioritou.
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Moznosti pomoci mladym dospelym pri ich integracii do bezného Zivota po

odchode z detského domova

Possibilitiesofhelp to youngadults by theirintegration to ordinarylifeafterleaving

a children ’shome
Katarina MINAROVICOVA

Abstrakt

Integracia mladych dospelych po odchode z detského domova do bezného Zivota je zavaznym
problémom, s ktorym sa ro¢ne konfrontuje ca.400 mladych l'udi. V detskych domovoch st
pripravovani na osamostatnenie, avSak zvladnut' tuto zatazovu situaciu je pre mladych l'udi
naozaj narocné. Vo svojom prispevku stru¢ne priblizujem niektoré prvky pripravy mladych
dospelych na ich osamostatnenie a poukazujem na vyznam rodinného zédzemia a blizkej osoby
pre mladych dospelych.

KPucové slova

Biologicka rodina.Detsky domov. Mlady dospely. Integracia. Socidlna praca.

Abstract

Integration of young adults after leaving a children’s home and entering to ordinary life is
a serious problem, which must solvey early ca.four hundred young people. They are prepare
for entering to ordinary life, but real master this stressful situation is for them very exacting.
In my article | brief approach some moments of preparation of young adults on their entering
to ordinary life and give accent to importance of family background and existence of close
person for young adults.

Keywords

Biologicalfamily. Children’shome. Youngadult. Integration. Socialwork.

1. Vplyv ustavnej starostlivosti na d’alSi Zivot mladého dospelého

Starostlivost’ poskytovana detom v detskych domovoch je zamerana na uspokojovanie ich
potrieb, avSak napriek snahe vSetkych zainteresovanych subjektov do pomoci detom
vyrastajicim v ustavnej starostlivosti nie je zial’ moznéich naplnit'v dostato¢nej miere tak, ako
by bolo potrebné. Zakon ¢.305/2005 Z.z. 0 SPOd a SK definuje detsky domov ako prostredie
utvorené¢ a usporiadané na UCely vykonavania rozhodnutia sidu o nariadeni Ustavnej
starostlivosti, predbezného opatrenia a o uloZeni vychovného opatrenia.V pripade, ak tstavna
starostlivost’ skon¢i dosiahnutim plnoletosti alebo predizenim ustavnej starostlivosti do 19
rokov veku, moze mlady dospely poziadat’ detsky domov o poskytovanie starostlivosti az do

jeho osamostatnenia sa, najdlhsie do 25 rokov veku. Osamostatnenie na ucely tohto zékona je
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zabezpecCenie si byvania a schopnost’ samostatne sa zivit'.(§ 49,0ds.1,3 ). Prave v tejto oblasti
integracie mladych dospelych do bezného Zivotanastdvaju vazne tazkosti. Pokial nebola
uspes$na sanacia ich biologickych rodin, resp.nebolo mozné umiestnit’ deti pocas obdobia
straveného v detskom domove do nahradnej rodiny, odchod mladych dospelych z prostredia
detského domova do bezného Zivota je pre nich velkym rizikom a zatazovou situéciou.
Zabraneniu neuspesnej integracii mladych dospelych mé napomoct’ aj transformécia systému
poskytovania starostlivosti detom v detskych domovoch. Ako uvadza Sihelsky ( 2009 ),
,detské domovy prechadzaji v poslednych rokoch velkymi transformacnymi zmenami, ktoré
sa zacali vytvaranim samostatnych skupin a pokracuju zmenou velkych detskych domovov na
detské domovy s profesiondlnymi rodinami, pripadne so samostatnymi skupinami
v samostatnych rodinnych domoch alebo bytoch. Ciel'om tychto zmien je zniZzovat’ pocet deti
umiestnenych v jednej budove aco najviac priblizit' starostlivost rodinnému modelu.
V samostatnych skupindch pre uréeny pocet deti, so samostatnym stravovanim, hospodarenim
a vy€lenenych rozpo¢tom, zriadenych v samostatnom rodinnom dome, byte alebo vo
vymedzenej casti detského domova, kde starostlivost’ o deti zabezpecuju vychovévatelia
a d’alsi zamestnanci detského domova "". Napriek takejto starostlivosti castokrat mladi dospeli
zlyhavaju z dovodu citovej frustracie v d’alSich vztahoch a v oblastiach, do ktorych vstupuju
po odchode z detskych domovov. Toto tvrdenie potvrdzuje zial’ aj vyskum realizovany v roku
2000 vo Velkej Britanii, ktory priniesol zistenie, Ze az 75 % deti odchadzajtcich z detskych
domovov sa vyznacuje vel'mi slabymi socidlnymi a emocionalnymi zru¢nostami (Gallagher,
Brannan, Jones, Westwood, 2004). Pre mladych dospelych je integracia vel'mi

traumatizujiica, mnohi nevedia, kde sa po skonceni tstavnej starostlivosti mézu zaradit’.
1.1 Uloha detského domova pri osamostatiiovani sa mladého dospelého

Priprava na osamostatnenie sa mladych ludi zacina ovela skor, nez doviSia
plnoletost’.,Detsky domov vypracuva individudlny plan rozvoja osobnosti dietata, ktorého
sucastou je najmd plan vychovnej prace s dietatom, plan socidlnej prace s dietatom a jeho
rodinou vypracovany v spolupraci s obcou a orgdnom socidlnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately alebo v spolupraci s akreditovanym subjektom. Individudlny plan rozvoja
osobnosti dietat’a a plan socialnej prace s rodinou dietata podl'a § 32 ods. 3 musia byt v
sulade a musia na seba nadvizovat. Sucastou individudlneho planu rozvoja osobnosti diet'ata
je aj sposob a Casovy interval vyhodnocovania plnenia tohto planu. Plan vychovnej préace s

dietatom sa vyhodnocuje najmenej jedenkrat mesacne. Individualny plan rozvoja osobnosti
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dietata sa komplexne vyhodnocuje najmenej jedenkrat polro¢ne.Stcastou individualneho
planu rozvoja osobnosti dietata je aj plan pripravy na osamostatnenie sa zodpovedajici
potrebdm a moznostiam dietat’a, ktory zahrnie detsky domov do individudlneho planu rozvoja
osobnosti dietat’a najneskor rok pred dosiahnutim plnoletosti dietat’a.“( § 55, odst.1, 2 zdkona
¢.305/2005 Z.z.o socialnopravnej ochrane deti a 0 socidlnej kuratele.)Dalej v § 69 tohto

zakona je uvedené :

,»(1) Po skonceni ustavnej starostlivosti dosiahnutim plnoletosti diet'at’a alebo po doviseni
19. roku veku mladého dospelého, ktorému bola predizena ustavna starostlivost’ rozhodnutim
sudu, sa mladému dospelému poskytuje pri odchode z detského domova, v ktorom vykonaval

ustavnu starostlivost, jednorazovy prispevok na ul'ahcenie jeho osamostatnenia sa.

(2) Prispevok na ul'ah¢enie osamostatnenia sa mladého dospelého poskytuje detsky domov
v penaznej forme sposobom navrhnutym mladym dospelym. Ak je to ti¢elné na zabezpecenie
byvania mladého dospelého, na zabezpecenie veci stuvisiacich s byvanim alebo na iné ucely
suvisiace so zvySenim schopnosti mladého dospelého samostatne sa Zivit, ktoré navrhne obec
podla § 75 ods. 1 pism. e) Stvrtého bodu, moze detsky domov rozhodnit' o poskytnuti
prispevku na ul'ahCenie osamostatnenia sa mladého dospelého aj vo vecnej forme alebo v
kombinovanej forme alebo méze rozhodnut' o uréeni iného sposobu poskytnutia penaznej
formy tohto prispevku, ako navrhne mlady dospely. Vecnli formu prispevku na ul'ahéenie
osamostatnenia sa mladého dospelého alebo vecnu Cast’ kombinovanej formy tohto prispevku

poskytne detsky domov podla pravoplatného rozhodnutia.

(3) Prispevok na ul'ah¢enie osamostatnenia sa mladého dospelého sa poskytuje najviac vo
vyske 15-ndsobku sumy zivotného minima podl'a osobitného predpisu a vyplati sa mladému

dospelému najneskoér v deni jeho odchodu z detského domova“.

2 Vyznam rodinného zazemia a blizkych osob

Problémy s osamostatnenim by pre mladych dospelych nemuseli byt natol’ko néarocné,
pokial’ by aspon s€asti bolo funkéné ich rodinné prostredie. V pozicii socidlneho pracovnika
pracujiceho v mimovladnej organizacii Usmev ako dar s touto cielovou skupinou klientov
som Castokrat spolu s kolegami konfrontovana s faktom, ze mladi l'udia, v rodinach ktorych
nebola sanacia vztahov medzi nimi a rodi¢mi spesSna a nemaju aspoil jednu blizku vzt'ahova
0sobu, najtazSie znasaju obdobie osamostatnenia a zaradenia sa do Zivota po odchode
z detského domova. Vnasej prace s nimi sa zameriavame na najdenie vhodného zamestnania

a byvania v ramci tzv.“ SOS programu®. V poradenskych rozhovoroch sa snazime preskiimat’
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moznost’, €i existuje v ich socialnom prostredi osoba, s ktorou maja vytvoreny vzt'ah a pokial
taki osobu mlady ¢lovek mad, kontaktujeme ju s cielom oslovit' ju k spolupréci pri jeho
integracii. Pokial takato osoba v Zivote mladého dospelého neexistuje, vyhl'adavame pre neho
tatorskd rodinu, resp.sa obraciame so ziadostou o pomoc do zariadeni, akymi st napriklad aj

domovy na polceste.

3 Domovy na pol ceste

Jednym zo spominanych rieseni tazivej situadcie mladych dospelych st domovy na pol
ceste. Podl'a §27, ods.1 zakona ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach sa v domove na pol
ceste poskytuje socidlna sluzba na uréity ¢as fyzickej osobe, ktora nema zabezpecené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zékladnych zivotnych potrieb a ktora nema
zabezpecené ubytovanie po skonceni poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni, alebo po
skonCeni pobytu v zariadeni podla osobitného predpisu, alebo po skonceni starostlivosti v
zariadeni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, alebo po prepusteni z vykonu
trestu odnatia slobody alebo z vdazby. Prikladom takejto pomoci pre mladych dospelych je
napriklad aj domov na polceste - Cast’ centra Dorka v Kosiciach, ktorého kapacita je 16
klientov. Dal§imi Gastami centra Dorka je aj zariadenie nudzového byvania, v ktorom sa
poskytuju socidlne sluzby 48 klientom v dvandstich bytovych jednotkéch. Mladi dospeli mozu

vyhladat’ pomoc aj v utulku centra Dorka, ktorého kapacita je vytvorena pre 4 klientov.

Dalsie konkrétne priklady dobrej praxe poniika aj Domovské vzdeldvacie centrum
v Dunajskej Luznej, ktoré uz deviaty rok poskytuje socialne sluzby a socialnu prevenciu
mladym dospelym l'udom, ktori vyrastali v detskom domove, nemaji zabezpecené byvanie a
potrebuji pomoc pri hl'adani zamestnania a d’alSich zivotnych zru¢nostiach. Domovské
vzdelavacie centrum n. o. bolo vybudované za ¢innej pomoci deti z detskych domovov a

odbornych ucilist’ z celého Slovenska.

Zriadovatelom DORKA, n.o. a Domovského vzdelavacieho centra, n.o.je Nadacia DeDo -
Solidarita s detmi z detskych domovov a Spoloc¢nost’ priatelov deti z detskych domovov

Usmev ako dar. Spomenuté zariadenia spolufinancuju prislusné samospravne kraje.
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The Impact of Bologna Process on Accreditation of Higher Education in

Central and Eastern Europe

Cristinel MIINEA

Abstract

The Bologna Accord in 1999 initiated significant structural reforms that culminated with
creation of European Higher Education Area (EHEA)in 2010. Thisdelineates a geographic
region whose countries have adhered to reform of higher education with specific objectives:
adoption of the three cycle system with easily readable and comparable degrees and
establishment of a system of transferable credits in order to promote student, labormobility
and multi-dimensional inter-institutional cooperation. This presentation examines the notable
efforts of six countries- Bulgaria, Czech Republic, Hungary, Poland, Romania and Slovak
Republic -over the last decade toreformthe accreditation process of higher education programs
and institutionsand comparescurrent procedureswith the ones used in the US. Although
emerged from legislative mandates, the accreditation agencies of these countries pay
increased attention to competency-based evaluation models used inthe peer-reviewAmerican
accreditationprocedure.  Furthermore, distinctive metrics adopted by the European
accreditation process (e.g. quality assurance, transferable credits)could be valuable tools for

improving curricular and institutional harmonization throughout higher education in the US.
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Edukacia k Pudskym pravam a mladeZnicka politika

Education to human rights and youth policy
Peter MLYNARCIK

Abstrakt

Prispevok predstavuje edukéciu (vychovu a vzdeldvanie) k 'udskym pravam ako dlhodoby
preventivny prostriedok patologickych javov v spravani deti a dospelych vo svete a na
Slovensku.

Klucové slova

adaptacia, edukacia, globalny rozvoj, l'udské prava, mlddeznicka politika, socialne problémy
Abstract

The article deals with the issue of education as the basic human right, which should be
orientated on human rights values. So it could act as prevention of pathological phenomenon
in behaviour of children and adults in the world an in Slovakia.

Key words

Education, adaptation, human rights, social problems, global development, youth policy.

Vseobecna deklaracia Tl'udskych prav Organizacie spojenych néarodov (OSN) bola
podpisand pred viac ako pol storocim (1948). Odvtedy sa rozbehol proces d’alSej Specifikacie
prav roznych skupin l'udi. Na celosvetovej urovni bolo podpisanych osem d’alSich dohovorov,
paktov a opénych protokolov, na urovni Rady Eurdpy zasa pit zakladnych dohovorov
a chart™, Napriek tomu v znacnej Casti sveta problém garancie prav jednotlivcov a skupin

l'udi je stale aktudlny.

3 Na drovni OSN s to: Medzinarodny dohovor o odstraneni vsetkych foriem rasovej diskriminacie, 1965
(vyhlaska ¢. 95/1974 Zb.), Medzinarodny pakt o ob¢ianskych a politickych pravach, 1966 (vyhlaska ¢. 120/1976
Zh.), Medzinarodny pakt o hospodarskych, socidlnych a kulttirnych pravach, 1966 (vyhlaska ¢. 120/1976 Zb.),
Dohovor 0 odstraneni vSetkych foriem diskriminacie zien, 1979 (vyhlaska ¢. 62/1987 Zb.), Dohovor o pravach
dietata, 1984 (oznamenie ¢. 104/1991 Zb.), Opény protokol k Dohovoru o pravach dietata, o predaji deti,
detskej prostitacii a detskej pornografii (oznamenie &. 424/2004 Z.z.), Opény protokol k Dohovoru o pravach
dietata o Ucasti deti v ozbrojenych konfliktoch, Dohovor proti muceniu a inému krutému, neludskému alebo
ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu, 1984 (oznamenie ¢. 143/1988 Zb.). Na urovni Rady Eurépy su to

tieto zakladné dokumenty: Dohovor 0 ochrane I'udskych prav a zakladnych slobdd a jeho dodatkové protokoly,

1950, Europska socialna charta, 1961, Eurdpsky dohovor o predchadzani mucenia a nel'udského ¢i ponizujiiceho
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Pravo na vzdelanie je vzhladom na iné l'udské prava v istom zmysle Specifické. Jeho
dodrziavanie v stilade so zodpovedajicim obsahom moZe viest' spolo¢nost’ k prehibeniu
povedomia dostojnosti 'udskej osoby. Vysledkom toho je dodrziavanie I'udskych prav a trvale
udrzatel'ny rozvoj. Podl'a rezolticie OSN z decembra roku 2002 roky 2005-2014 st vyhlasené
za dekddu vzdelavania pre trvale udrzatel'nd rozvoj, do ktorého zapada aj edukécia k l'udskym

pravam (KUZIOR, 2009, s. 153-159).

Edukacia (vychova a vzdelavanie) k 'udskym prdvam bola prvykrat definovand v Sprave
Generalneho tajomnika OSN na 52. zasadani Valného zhromazdenia OSN v roku 1997 takto:
»-.. Vychova a vzdelavanie k l'udskym pravam sa definuje ako proces vychovy, pokus o
rozsirenie informovanosti, zamerany na vytvaranie vSeobecnej kultury, ponimajicej 'udské
prava prostrednictvom vStepovania vedomosti a zrucnosti, ako aj formovania postojov, ktoré
sa zameriavaju na: 1. zvySenie reSpektovania I'udskych prav a zdkladnych slobdd, 2. uplny
rozvoj osobnosti a ponimanie l'udskej dostojnosti, 3. propagaciu porozumenia, tolerancie,
rovnosti Sanci a priatel'stva medzi narodmi, ako aj rasovymi, narodnostnymi, etnickymi,
nabozenskymi a jazykovymi skupinami, 4. sprostredkovanie moznosti efektivne sa

z&astiovat’ na verejnom Zivote pre kazdého ¢loveka“ (SPU, MS SR, 2005).

Prispevok ma Styri cCasti. Na zaciatku ukdZzeme ako pravo k vzdelaniu vyplyva zo
zékladného prava na zivot atiez jeho spojitosti s pojmom adaptéacie biologickej evolucie.
Potom sa budem zaoberat’ vplyvom globalizacie na vzdelanie a spolo¢enskymi problémami,
ktoré sa vzdelavanim a vychovou prendSajii z generacie na generaciu. V zaverecnej Casti sa
budeme venovat mladeznickej politike, ktorej jednym z cielov je presadzovat vychovu

a vzdelavanie k l'udskym pravam.

Pravo na vzdelanie v kontexte evolucie

Pravo na vzdelanie vychddza zo zdkladného prava na Zivot. Jednou zo zékladnych
charakteristik zivota je adaptécia (dedi¢nost’ a prisposobovanie sa prostrediu). Schopnost’ ucit’
sa zahffia v sebe aj schopnost’ adaptacie, popri schopnosti spolupracovat’ a Zivotné pretvarat’
prostredie. Schopnost’ adaptacie maju aj nizsie formy zivota. U cicavcov je tdto schopnost

vel'mi vyrazna a vSestrannd. Tu ma korene aj heslo: Kto sa neu¢i umiera! Ucenie sposobuje

zaobchadzania alebo trestania, 1987, Eurdpska charta regionalnych alebo mensinovych jazykov, 1992, Radmcovy

dohovor na ochranu narodnostnych mensin, 1995.

- 244 -


http://www.vop.gov.sk/files/File/Dokumenty/RE%20ECHRMJ.rtf
http://www.vop.gov.sk/files/File/Dokumenty/RERDM.rtf
http://www.vop.gov.sk/files/File/Dokumenty/RERDM.rtf
http://www.vop.gov.sk/files/File/Dokumenty/RERDM.rtf

Aplikovana socialna politika

zmeny V nervovom systéme jednotlivca aumoziluje mu menit vnaitorné aj vonkajSie

prostredie. Vysledkom toho je jeho rozvoj. Adaptacia v tomto vyzname riadi evoluciou.

To, ¢o stimuluje adaptabilitu ¢loveka, jeho schopnost’ ucit’ sa vyjadruje anglicky pojem

,education®. Tak vychova a vzdelanie (edukacia) st zakladom ekologie a rozvoja ¢loveka.

Ked skimame povod prava na vzdelanie, musime pripustit, Ze toto pravo nevyplyva
bezprostredne z prirodzeného prava. Vytvara vak isty jazyk, ktory sposobuje prehibenie
kvality zivota jednotlivcov a spolocenstiev. Preto vzdelanie ako jedno zo zakladnych prav

¢loveka chrani procesy jeho adaptacie a rozvoja (MUNOZ VILLALOBOS, 2009, s.67-69).

Vzdelavanie a globalny rozvoj

Globélne vplyvy (ako komunikacné technoldgie, pristup k informéciam, tlak na inovacie
a tvorivost, biotechnologie, atd.) spOsobuju zmeny v kultire spolocnosti. Jednou z jej
negativnych charakteristik je relativizacia hodnot, ktora spdsobuje neistotu a fragmentarizaciu
zivota ¢loveka. Dosledkom toho si ¢lovek pri réznych prilezitostiach znovu kladie otazku:

Aky zmysel ma ¢lovek? Aka je hodnota (dostojnost’) Cloveka?

Odpovede na tieto otazky treba hl'adat’ nielen na urovni teoretickej ale aj praktického
Zivota (rieSeni Zivotnych problémov, ¢i osobnych a spolocenskych konfliktov). Treba vytvorit
podmienky na roznych turovniach Zzivota spolo¢nosti (ekonomické, politické, kultarne,
socialne, intelektualne). Medzi tymito podmienkami ma svoje miesto aj vzdelanie a vychova.
Analyzy dneSnej kultury ukazuju, ze edukéicia je nielen zdkladnym pravom cloveka
zakotvenym v 26. ¢lanku VSeobecnej deklaracie 'udskych praiv14 a potvrdenym 1. ¢lankom
Deklaracie o krestanskej vychove II. vatikanskeho koncilu, ale tieZ poziadavkou sucasnej
epochyls. Je cestou a podmienkou ako zabezpecit' nielen prezitie I'udstva na Zemi, ale tiez
podmienkou d’alSieho (trvale udrzateI'ného) rozvoja (NANNI, 2009, s. 48-50). Samotné pravo
na vzdelanie méZeme zaradit’ medzi prava tykajuce sa kultury, ktoré umoziuj jednotlivcom

realizovat’ sa v danych kultirnych podmienkach ako subjekt a tvorca.

14 1. Kazdy ma pravo na vzdelanie. Vzdelanie musi byt bezplatné, aspoi v zagiatoénych a zékladnych
stupiioch. Zéakladné vzdelanie ma byt povinné. Technické a odborné vzdelanie ma byt vSeobecne pristupné a aj
vysSie vzdelanie ma byt’ rovnako pristupné pre vSetkych podla schopnosti.*

¥ Vsetci I'udia akéhokol'vek povodu, postavenia a veku maju neodcudzitelné pravo na vychovu3, ako si to
vyzaduje ich 'udska dostojnost. Tato vychova ma zodpovedat’ svojmu ciel'u6 a prispdsobit’ sa rozdielnosti
povah, pohlavia i jednotlivych narodnych kultur a tradicii. Zarovenn ma mat’ porozumenie pre bratské nazivanie s
ostatnymi narodmi a viest’ ku skutocnej jednote a k pravému pokoju na zemi. Spravna vychova sa usiluje o
rozvoj l'udskej osoby, majlc na zreteli tak kone¢ny ciel’ cloveka, ako aj dobro spoloc¢nosti, ktorej je clenom a na
ktorej ¢innosti sa zucastni, ked’ sa stane dospelym.*
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Spolocenské problémy a vzdelavanie.

Edukécia na lokalnej urovni moéze niekedy hrat’ negativnu tlohu vzhladom na celé
I'udstvo. Cez vychovu a vzdeldvanie sa prenasaju vsetky zauzivané spoloCenské, politické
ekonomické a kultirne vztahy. Regulujicu ulohu tu ma plnit’ §tat. Tak mézeme byt niekedy
svedkami dramy. Cez vzdeldvacie, vychovné a adaptacné procesy sa prenasaji z generacie na
generaciu stereotypy, povery alebo nespravodlivosti. Prave cez edukéaciu sa udrziavaju
arozvijaju nespravodlivé spolocenské Struktary. Typickym prikladom je porusovanie
Pudskych  prav ~ (zabrailovanie  pristupu ku  vzdelaniu  Zenam, pretrvavanie
fundamentalistickych postojov v ndbozenskych a rasovych otazkach,...). Zvlastnym pripadom
deformacie, ktora sa prenasa pomocou edukécie nielen v tretom svete, ale aj v rozvinutych
krajindch je utilitaristicky a ekonomicky pristup k zivotu ¢loveka. Predovsetkym vzdeldavanie
sa podmienuje makroekonomickym rozvojom. Jedna sa tu o finan¢né prostriedky potrebné na
zabezpeGenie systému vzdelavania. Casto sa nedostatky vo vzdelavani oddvodiuji
nedostatkom finan¢nych prostriedkov. Oproti tomu obsah vzdeldvania sa Casto orientuje iba
na schopnosti ekonomického vyuZzivania ¢loveka. Takyto pristup spdsobuje vel’ku nerovnost’

a nespravodlivost’ vo svete:

V roku 2009 viac ako 127 mil. mladych T'udi vo veku 15-24 rokov nevedelo ¢itat a pisat’.
Z tohto poctu 61% tvoria dievcata. Napriek Stvorrocnej Skolskej dochadzke stile ani

Vv sti¢asnosti eSte viac nez 250 mil. deti nevie ¢itat’ a pisat’ (UNESCO, 2012).

Tieto Statistické udaje ukazuja v hrubych rysoch situdciu vo svete v oblasti dodrziavania
prava na vzdelanie. Edukécia zamerana na potrebu budtcnosti I'udstva preto vyzaduje isté

zmeny.

Stratégie novej edukacie

Centralnym zadmerom vSetkych edukacnych stratégii by mal byt’ integralny rozvoj ¢loveka
ako jednotlivca, ako skupiny na réznych socidlnych urovniach, I'udu a l'udstva. Ciel'om
takejto vychovy je podla sociologov vytvorenie novej spolocenskej osobnosti (ORLANDO,
2008, s. 21). VyznacCuje sa dobrovol'nou ucastou na vytvarani spolo¢ného dobra, ale tiez
istym stupfiom nezavislosti na zachovanie svojej totoznosti. Ide tu o istd rovnovdhu medzi
tvorivou castou v spolo¢nosti a nezavislostou na nej. Takyto postoj vedie k zodpovednej
Gi¢asti na budovani spoloénosti, ktora prekracuje hranice miesta, naroda, kontinentu. Clovek

s takto vyformovanou osobnostou pozitivne hodnoti rdézne rozli¢nosti medzi lud'mi:
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diferenciacie spojené s osobou, kultirnymi korenimi, vekom, ¢i nabozenstvom (ORLANDO,

2008, s. 21-23).

Na trovni vychovy novej spolo¢enskej osobnosti je potrebné zabezpecit v prvom rade
kontinuitu pocas vsetkych zivotnych etdp a vo vSetkych Zivotnych situdciach. To je mozné
zabezpecCit’ iba spolupracou- snergiou medzi Skolou rodinou, mimovladnymi organizaciami,
miestnou spravou a nabozenskymi spoloCenstvami. V jej centre by mali byt hodnoty

presadzované deklaraciou ludskych prav- kritickost, sloboda, zodpovednost, solidarita

(NANNI, 2009, s.50).

V centre pozornosti ostava spolo¢nost’ ako dobro samé pre seba, ktoré je budované
ucastou vsetkych zainteresovanych podla Specifickosti kazdého ucastnika. Budovanie
spolocného dobra podporuje objavovanie vlastnej hodnoty kazdého ¢loveka v jej zékladnej
socialnej dimenzii- vzajomnej zévislosti. Tak mozZzeme garantovat’ budtcnost’ pre vSetkych

(ORLANDO 2008, s. 22).

Za vztazny bod pri tvorbe a realizacii edukacnych stratégii (na nadnébozenskej urovni)
mozu posluzit’ deklaracie T'udskych prav. Stavaji sa akousi ponad ndboZenskou ,,sekuldrnou
Bibliou* — hodnotovym zékladom. Deklarované a vyu€ované I'udské prava maji ambiciu stat’
sa hodnotovym zakladom vedicim k porozumeniu medzi narodmi a budovaniu novej

spolocenskej etiky (NANNI, 2009, s. 51).

Presadzovanie edukacie k 'udskym pravam v mladeznickej politike.

Edukacia k 'udskym pravam sa v ramci §tatnej politiky vo vztahu k detom a mladezi
Vv stcasnosti riadi Narodnym planom vychovy k I'udskym pravam na roky 2005-2014. Tento
dokument bol vypracovany na konci Dekddy vychovy a vzdeldvania k l'udskym pravam
vyhlasenej OSN na roky 1995-2004. Z jednu z prvych uloh si kladie vytvorenie Narodnej
komisie pre vychovu k l'udskym pravam pri Slovenskom ndrodnom stredisku pre l'udské
préava. Tato komisia mala koordinovat’ realizaciu Narodného planu (SPU, MS SR, 2005, 1).
Podl’a vyjadrenia pre média pani Hornej, ktoré sa na urade vlady venuje I'udskym pravam oba
nastroje neplnia naplno svoje poslanie: "Mame velky Narodny akény plan vychovy k
I'udskym pravam, ale kde skoncil? Vznikla Narodna komisia pre vychovu k I'udskym pravam,
kde skonc¢ila? Su to vSetko paralyzované instituty." (PRAVDA, 28.12.2010).

Napriek tomu aspoii niektoré ulohy Narodného planu boli splnené (Katalog I'udskych prav
v Skole, vznikli materidly pre potreby vychovy k 'udskym pravam, realizoval sa vyskum

tykajuci sa poznatkov Ziakov o I'udskych pravach...).
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Dalsim nastrojom ukazovatelom smerovania $tatnej politiky vo vztahu k defom a mladezi
st dokumenty KI'a€ové oblasti a akéné plany Statnej politiky vo vztahu k detom a mladezi v
Slovenskej republike na roky 2008 — 2013 a aktualny Akény plan politiky mladeze na roky
2012 — 2013. Ani jeden z nich nevenuje vychove k 'udskym pravam zvlastne miesto. Napriek
tomu myslienky o vychove k 'udskym pravam st nepriamo implementované v Casti tykajuce;j
sa prevencie socialno-patologickych javov. Posledny z uvedenych dokumentov v bode 12.2,
12.4, 12.6 reflektuje potrebu vychovy k l'udskym pravam. Tak v prvom spominanom bode sa
pozaduje metodické usmeriiovanie vychovno-vzdeldvacieho procesu ,,v oblasti prevencie
rizikového spravania sa deti a ochrany pred socialno-patologickymi javmi a Kriminalitou
pachanou na defoch a mladezi a kriminalitou pachanou detmi a mladezou“. Dalsi z nich
podporuje realizdciu preventivnych projektov eliminaciu rizikovych a neziaducich javov.
Posledny z nich zas apeluje na podporu sucinnosti a spoluprace medzi v§etkymi relevantnymi
institiciami od medzindrodnej az po miestnu uroven ,,s cielom harmonizovat realizaciu

efektivnych programov prevencie (Akény plan, 2012-2013).

Hlavny zamer, ktory vedie sti¢asnl §tatnu politiku je ,,posilnit’ postavenie deti a mladeze
vo vSetkych sférach Zivota a garantovat’ ich rovnopradvne postavenie v spolo€nosti na baze
partnerstva®. Vyjadruje tym zakladné hodnoty rovnost, spolupracu a spoluzodpovednost
(KTucové oblasti, 2008-2013, 7).

Zaver

Garancia vzdeldvania, ako zdkladného ludského prava, moze UcCinne zamedzovat
marginalizacii ¢loveka v spolo¢nosti. Podmienkou vSak je aby etickym obsahom nielen
vzdelavania, ale celej edukacie boli samotné l'udské prava. V tomto smere hrd dolezita ulohu
mladeZnicka politika. Pri je tvorbe nie je mozno az tak dolezité vytvarat’ nové birokratické
Struktiry zaoberajliice sa otdzkami edukdcie k 'udskym pravam. Skor vSak implementovat’ jej
poziadavky do strategickych planov vzdelavania a prevencie socidlno-patologickych javov

medzi det'mi a mladezou.
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Socialna kuratela v postpenitenciarnej starostlivosti

Social guardianship in post-penitentiary care
Peter PAPSO

Abstrakt

Prepustenie z vykonu trestu odnatia slobody znamena zdsadnti zmenu v zivote odsudeného.
Pri jeho opédtovnom zacleneni sa do spolo¢nosti mu moze vyrazne pomdct socidlna kuratela,
ktorej sa budeme venovat’ v nasom prispevku.

Kladové slova

odsudeny, postpenitencidrna starostlivost’, socidlna kuratela

Abstract

Release from prison, is a fundamental change in the life of a prisoner. In his reintegration into
society it can greatly help social guardianship, which will be addressed in our paper.
Key words

Doomed, post-penitentiary care, social guardianship

Opétovny vstup odstideného do spolo¢nosti na slobode je Casto sprevadzany viacerymi
problémami, ktoré mézu vyustit' do recidivy pachania trestnej ¢innosti. Realitou sa stava, ze
odsudeny sa po prepusteni z vykonu trestu nema kam vratit’, nema ubytovanie, zamestnanie,
niekedy ani doklad totoznosti. Navyse, ak vychadzame z toho, v akom prostredi takyto klient
niekol’ko poslednych rokov Zil a teda aké socidlne prostredie ho formovalo, mdzeme
skonStatovat, ze za€lenit’ sa do spoloc¢nosti bez akejkol'vek pomoci musi byt” pre neho vel'mi
naro¢né. Ked’ k tomu eSte pripoc¢itame postoj spolo¢nosti k 'udom, ktori boli vo vykone
trestu odiatia slobody, mohli by sme povazovat’ takéto zaClenenie sa az za skoro nereélne.
Poukazuje na to napriklad aj D. Kadlubekova, podl'a ktorej ,,obcan vo vykone trestu odiiatia
slobody ¢eli po prepusteni na slobodu mnohym problémom v désledku socialneho vyltcenia
z0 spolocnosti.“ (Kadlubekova, 2011, s. 354) Ztoho doévodu je potrebné okrem
penitencidrneho zaobchadzania klast' velky doraz aj na postpenitenciarnu starostlivost
0 odsudenych, ktord im ma pomdct’ a podporit’ ich pri tejto narocnej Zivotnej situdcii. Fabry ju
definuje ako ,,subor osobitnych opatreni zo strany Statnych organov alebo spolocenskych,
charitativnych ainych organizacii zameranych na dovfSenie napravy odsudenych
a poskytnutie pomoci pri opdtovnom zacleneni do spolo¢nosti po prepusteni z vykonu trestu

odnatia slobody alebo po prepusteni z vykonu ochrannych opatreni, ktoré obmedzujii osobnti

- 252 -



Aplikovana socialna politika

slobodu v zaujme prevencie ich recidivy k trestnej ¢innosti.“ (Fabry, 2006, s. 147)

Postpenitenciarnu starostlivost’ mézeme rozdelit’ na dva zakladné druhy a to:

a)  nuten® postpenitenciarnu starostlivost,

b)  dobrovolna postpenitenciarnu starostlivost’.

Nutend postpenitenciarna starostlivost je charakteristicka tym, Zze musi byt jasne
vymedzena zakonom, nariad’uje ju sud, je realizovana Statnymi orgdnmi a jej prostriedkami st
vacsinou ochranné opatrenia. Dobrovol'na postpenitencidrna starostlivost’ naopak vychadza zo
slobodného rozhodnutia klienta. Tato realizuji prevazne mimovladne, cirkevné a charitativne
organizacie ajej prostriedkami su zvdc¢Sa vychovné, poradenské, socialno-terapeutické,
socialno-preventivne, charitativne a iné aktivity. Z tohoto delenia vyplyva aj réznorodost’
poskytovatel'ov  postpenitenciarnej starostlivosti. V ramci nltenej postpenitencidrnej
starostlivosti sem moZeme zaradit’ najmé probacnych a media¢nych tradnikov a socidlnych
kuratorov. V ramci dobrovolnej postpenitenciarnej starostlivosti je potrebné vnimat’ ako
poskytovatelov viacero, najmd nestatnych subjektov, poskytujicich pomoc napriklad
v podobe ttulkov, domov na pol ceste, ale aj v podobe poradenskej &innosti apod. Specifické
postavenie Vv ramci postpenitenciarnej starostlivosti mdze mat’ aj rodina klienta, ako jej
poskytovatel. Na jej vyznam poukazuje napr. L. Suchd, ktord uvadza, Ze rodina, ktora ma
Clena po vykone trestu odnatia slobody by sa mala zamerat na svoje nové rodinné
usporiadanie, opdtovné v¢lenenie odsudeného do kazdodenného rodinného Zivota a do
spolo¢nosti, mala by pracovat’ na svojich vztahoch s odsidenym a snazit’ sa odpustit’ mu,
mala by umoznit’ odsidenému vratit sa do svojej role vrodine ak znej vyplyvajicim
povinnostiam a pod. (Sucha, 2012, s. 590) Prave pomoc a podpora zo strany rodiny moze asi
najvyraznejSie ovplyvnit' socidlno-adaptacny proces odstdeného po prepusteni z vykonu
trestu odnatia slobody. Rodinu takéhoto obcana je vSak Casto potrebné na jej nova rolu ako
poskytovatela postpenitenciarnej starostlivosti pripravit’ a preto ju musime vnimat’ aj ako
objekt pomoci zo strany inych poskytovatel'ov postpenitenciarnej starostlivosti, najmi

V oblasti poradenskej €innosti.

Velmi dolezité miesto V postpenitenciarnej starostlivosti ma socialna kuratela, ktort
chapeme ako ,,subor opatreni na odstranenie, zmiernenie a zamedzenie prehlbovania alebo
opakovania porach psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socidlneho vyvinu dietata a
plnoletej fyzickej osoby a poskytovanie pomoci v zavislosti od zavaznosti poruchy a situacie,
v ktorej sa nachddza diet’a alebo plnoleté fyzickd osoba.“ (Zakon NR SR €. 305/2005, §1, ods.

3) Nakol'ko sa socidlna kuratela zameriava na rézne vekové kategorie, my sa pre potreby
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prispevku zameriame hlavne na kategériu plnoletych fyzickych osob. Tu zakon vo vztahu

K praci s odsudenymi uvadza niekol’ko ¢innosti, ktoré ma socidlna kuratela vykonavat. Su

nimi:

- udrZiavanie pisomného kontakt a osobného kontaktu s plnoletou fyzickou osobou pocas
vykonu trestu odnatia slobody, vykonu vidzby a spolupdsobenie pri jej prevychove a
rieSeni jej osobnych problémov, rodinnych problémov a socidlnych problémov, najmi
pri udrziavani a posililovani rodinnych véazieb,

- podiel’anie sa na priprave plnoletej fyzickej osoby na prepustenie z vykonu trestu
odnatia slobody alebo z vykonu vizby,

- pomahanie plnoletej fyzickej osobe po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody alebo
z vykonu vézby, najmé pri ulah¢eni ndvratu do rodiny, pracovnom uplatneni, hl'adani
byvania, hl'adani moznosti pokratovat’ v d’alSej priprave na povolanie a pri rieSeni
osobnych problémov a vzt'ahovych problémov,

- motivovanie plnoletej fyzickej osoby k aktivnemu pristupu pri hl'adani zamestnania a k
ziskavaniu alebo udrzaniu pracovnych zruc¢nosti a sposobilosti,

- odporucanie a sprostredktivanie plnoletej fyzickej osobe pomoc S$pecializovanych
instithcit,

- ponukanie plnoletej fyzickej osobe ucast’ na resocializatnych programoch a inych
programoch organizovanych inymi organmi §tatnej spravy, obcami, vysSimi izemnymi
celkami a akreditovanymi subjektmi,

- motivovanie plnoletej fyzickej osoby k ucasti v svojpomocnych skupinach zameranych

na rieSenie osobnych problémov a vzt'ahovych problémov. (Zakon NR SR ¢. 305/2005,
§ 19)

Vychadzajic z naro¢ného naplnenia poziadavky efektivity postpenitenciarnej starostlivosti,
musime pracu socialneho kuratora s osobami po vykone trestu odiatia slobody roz¢lenit’ do 3

zakladnych etap. Leskova ich uvadza nasledovne:

1.  etapa - socidlna praca pred prichodom klienta z Gistavu na vykon trestu odnatia slobody
2. etapa— prichod klienta a jeho rozhodovaci proces o potrebe pomoci zo strany UPSVaR
3. etapa — pomoc klientovi, t. z. samotnd intervencia socidlneho kuratora. (Leskova, 2011,

s. 62)

Tu je dolezité podotknut, ze ziadna z tychto etdp by nemala byt vynechand, nakolko
efektivnu postpenitenciarnu starostlivost musime chapat’ ako kontinudlny proces napiiany

postupnym dosahovanim ¢iatkovych cielov, ktoré su v kazdej etape Specifické.
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Praca socidlneho kuratora s osobou po vykone trestu odnatia slobody je vymedzend do
nickol’kych oblasti. Prvou je socialne poradenstvo zamerané hlavne na poskytovanie
informacii o moznostiach rieSenia socialnej situacie. Tiez je v ramci socialnej kurately
potrebné pomdct klientovi pri navrate do rodiny, pokial’ ju ma, na ¢o sme uz poukazali, ked’
sme orodine prepustenych odsudenych hovorili ako o objekte postpenitanciarnej
starostlivosti. Nakol'ko casto odsudeni disponuju nizkou kvalifikacnou uroviiou (a to aj
napriek tomu, Ze maju pocas vykonu trestu moznost’ vzdelavania sa s cielom pripravit’ ich na
uplatnenie sa na trhu prace po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody), mal by socialny
kurator spolu s odsudenym hl'adat’ aj moznosti pri pokracovani pripravy na povolanie, ¢o sme
tiez uviedli uz vyssie. Odsudeni ¢asto po prepusteni na slobodu disponujii len minimom
prostriedkov a ocitaju sa v hmotnej nudzi. Nakolko vSak niekol'ko rokov az desatroéi Zili
Vv socialnej izolacii, Casto nevedia, ako mdzu tento svoj problém riesit. Preto im socidlny
kurator aj asistuje pri podani Ziadosti na davku v hmotnej nadzi alebo napriklad pri hl'adani

zamestnania, ¢i pri hl'adani Gtulku, ak klient nema ubytovanie.

Okrem toho moze socidlny kurator na ulahéenie resocializacie os6b po prepusteni z
vykonu trestu odnatia slobody alebo z vykonu védzby poskytnut’ resocializacny prispevok. Mal
by byt pouzity hlavne na ucel vybavenia osobnych dokladov a zabezpecenia nevyhnutnych
veci osobnej potreby. Poziadat’ o méze odsudeny, ktorého vykon trestu odnatia slobody
alebo vykon vézby trval viac ako 30 po sebe nasledujucich dni, pri¢om sa musi uchadzat aj o
pomoc organu socialnopradvnej ochrany deti a socidlnej kurately pri zacleneni do Zivota.
Ziadost’ musi podat’ do dsmich pracovnych dni odo diia prepustenia z vykonu trestu odnatia
slobody alebo z vykonu vézby. Jeho suma je maximalne vo vyske 40 % sumy Zzivotného
minima. Nemusi sa vSak vzdy poskytnut’ len v penaznej forme. Ak je to pre naplnenie jeho
ucelu vyhodnejsie, moze sa vyuzit’ jeho vecnd, alebo kombinovand forma. (Zékon NR SR ¢.

305/2005, § 70) O jeho vyske a spdsobe poskytnutia rozhoduje prave socialny kurator.

Jako je teda mozné vidiet’, socidlna kuratela méze mat’ pre socialnu adaptaciu odstidené¢ho
po vykone trestu odnatia slobody znacny vyznam. Je vSak nutné davat’ pozor na to, aby sa
z nej nestalo len poskytovanie ubatovania, pracovného miesta a iného de facto hotového
rieSenia pre tato cielovl skupinu. V takom pripade by sa mohlo stat, na o upozoriiuje
Bakova, Ze viackrat trestané¢ osoby by sa len spolahli na kuratora (Bakova, 2012, s. 20) a
necitili by potrebu sami participovat’ na rieSeni svojej nepriaznivej socialnej situdcie. Socidlna

kuratela by preto mala byt’ len zadkladnym kamenim, na ktorom si moze prepusteny odsudeny
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postavit svoju budicnost bez opidtovného pachania trestnej cinnosti za asistencie

erudovanych a spdsobilych odbornikov — socidlnych kuratorov.
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Finan¢ni gramotnost a seniofi

Finacial literacy and senior
Jaroslava PAVELKOVA

Anotace

Ptispévek je vénovan otazkam vzdélavani financniho gramotnosti spoluobcanii diichodového
véku v Ceské republice (cilova skupina seniofi). Neformalnim piistupem je predstaveno, jak
je mozné implementovat zakladni znalosti a dovednosti o financnim ptedluzovani do pove-
domi starSich lidi (poskytnuti zédkladniho pouceni o povaze osobnich a rodinnych financi,
seznameni s jednoduchymi metodami vytvareni a fizeni osobnich a rodinnych rozpoctd, s fe-
Senim nejcast&jSich situaci, pfedchazeni stavil insolvence, metodami jejich feSeni apod.).

Klicova slova
Ceska republika, vzdélavani, financni gramotnost, senior, socialni prace

Annotation

The contribution is dedicated to financial literacy education issues, fellow citizens of pension
able age in the Czech Republic (the target group of senior citizens). An informal approach is
presented as it is possible to implement the basic knowledge and skills on the financial debt to
the awareness of older people (providing basic guidance on the nature of personal and family
finances, familiarity with simple methods to create and manage personal and family budgets,
with the resolution of the most common situations of insolvency prevention, methods of their
solution, etc.).

Key words

The Czech Republic, education, financial literacy, senior, social work

Uvod

Udalosti ve spolecnosti po roce 1989 piinesly pfevratné zmény v politickém 1 ekonomic-
kém Zivoté spoleénosti, které se dotkly snad kazdého ob&ana v Ceské republice. Tato zasadni
kvalitativni proména spolecenského uspotfadani se nasledné nutné projevila v fizeni riznych
oblasti ekonomiky. V radmci ekonomické transformace se zmény musely dotknout 1 problema-
tiky trhu prace a s ni spojenych otazek finan¢niho ohodnoceni. Krizova situace jesté vice
zkomplikovala orientaci ve spoleCenskych a finan¢nich vztazich. Pro jednotlivce, ale i pro

vr . 17 r o r ;16 v r v v r
mens$i podniky vznikd problém poznani podstatného okoli.™ V soucasné dob¢ svétové

%) Preuss, K. Strategy: Important Source of Information for Fundamentals Surrounding of Enterprise. In
Socidlni, ekonomické, pravni a bezpecnostni otdzky soucasnosti. Prar]a : SVSES, 2010, s. 390. ISBN 078-80-
86744-84-1; PREUSS, K. Podnikatelské strategie. 2. vyd. Praha : BIVS 2008, s. 23. ISBN 978-80-7265-134-4.
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finan¢ni a hospodaiské krize (2012) neni pro mnohé zdravé lidi snadné ziskat praci podle
vlastni piedstavy, Casto dokonce i jakoukoli praci. NeteSitelna situace nastava piedevsim pro
0soby V nepiiznivém socialnim postaveni (sniZzena sobéstac¢nost v zakladnich Zivotnich
dovednos-tech — star$i a zdravotné postizeni jedinci, novi absolventi §kol, matky s malymi
détmi, ob¢ané propusténi z vykonu trestu, lidé spoleCensky neptizplisobivi, véetné osoby,
imigranti a dal$i, u kterych se kumuluje vice handicapli). Pravé pii ztrat¢ pravidelného
finan¢niho zdzemi dochazi k zadluzenosti jedince, rodiny ¢i komunity. Nebezpecny je
podbizejici se prodej novych financnich produktl (pijcky, uvéry aj.), umocnény reklamou,
provadény s po-svécenim statu V podobé pravnich mezer v legislativé (Pavelkova et al 2011,
2012). To vie vede k dramatickému zadluzovani obyvatelstva. Zivot na dluh se stal pro
mnohé béznou Zzivotni situaci. Z tohoto divodu je nutné dodavat v§em skupinam obyvatel

soucasné spole¢nosti informace v podobé finan¢ni gramotnosti.

Finanéni gramotnost

Zadluzovani ¢eskych ob¢anti a domacnosti, a z toho vyplyvajici zvySujici se pocet exekuci,
se stale Castéji objevuje jako bézna situace kazdodenniho Zivota. Piijcovani penéz — zejména
mimobankovnimi subjekty — je ziskovy obchod, o jehoZ velikosti svédci zvétSujici se pocet
navrhll na osobni bankrot. Lidem chybi zakladni znalosti, dovednosti a hodnotové postoje k
hospodateni s financemi, které jsou nezbytné k tomu, aby obcan zabezpecil sebe 1 své blizké
(Pavelkova 2012). Souhrnné je tato dovednost nazyvana finan¢ni gramotnost. Proti
jednotlivci — finanéné nedostateéné gramotnému obcanovi — stoji profesionalni skupiny,
vybavené v§emi modernimi znalostmi marketingu, reklamy, psychologie atd., jez jsou spolu s
pravni podporou a obrovskymi finan¢nimi zdroji pfipraveny neznalého ¢lovéka zbavit nejen
pen¢z, ale mnohdy i bydleni.

Seniofi

V kontextu dnes$niho komplikovaného svéta, v kterém je pro dospélou populaci slozité se
viibec vyznat, se nejvice zaskoCenou jevi starSi generace obCant — seniord. Demokracie
a nové vznikly pocit svobody, ve skuteénosti zivot pod tlakem konzumni spole¢nosti, s sebou
pfinasi naléhavé krize v osobnim Zivoté, kdy pravé pro tuto v€kovou kategorii je obtizné —
v dtsledku snizeni schopnosti — vlastnimi silami zvladnout svoji Zivotni situaci. Podle Hany
JaneCkové (in Matousek a kol. 2005, 163) byva stary clovek charakterizovan svou piislusnosti

k veékové skupiné definované dosazenim 60, resp. 65 let. Je spojovan se socialnim statutem

dichodce; je povazovan za neaktivniho ¢i neproduktivniho a pfedpoklddavany jsou i zdra-
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votni charakteristiky spojené s involuci — ztratou funkcnich schopnosti, morbiditou a postup-
nou ztratou sobéstacnosti. Zajimavé vysledky ptindsi i realizované prizkumy, které uvadéji,
Ze pro teenagery jsou starci a stafeny vSichni, komu bylo jiz tficet Ctyfi. Pro nékteré
zamé&stnavatele v soucasné dobé¢ to jsou Ctyficatnici. Podle tficatnikd zacina stafi v 65 letech,
pro pétasedesatniky v pétasedmdesati. Ale oficidlni datum, odkdy v zivoté lidi zac¢ind obdobi
stafi, neexistuje; to plati stejng pro Ceskou republiku i sv&t.)” I podle lékafi je stafi
individualni pojem a multifaktoridlni jev, ktery zavisi na zdravotnim stavu, vzdélani,

socidlnim prostiedi, zivotnim stylu atd.,” potvrzuje ptfedni Ceské expertka na problematiku

starnuti Tamara Tosnerova (2009).

Jak uvadi ve své zpravé Cesky statisticky ufad: ,,Pojem senior neni pravni ani statistickou
kategorii, ale kategorii spiSe sociologickou. Statistickd definice seniora podle véku neni u nés
ani ve svété jednotnd. Jinymi slovy chronologicky v€k neni jednotnym kritériem pro zahrnuti
osoby do kategorie senior, spoleénym pro viechny statistické vystupy“.*® Ten pracuje s véko-
vymi skupinami 0-14, 15-64 a 65, coz je v souladu se metodikami Organizaci spojenych
narodi*® a Eurostatu.?’ Schopnost postarat se sdm o sebe a byt sobéstacny je nejen podle laic-

kych nazort, ale i podle expertl rozhodujici pro moZnost byt zatazen do kategorie ,,stary*.
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Graf 1 — Starnuti ¢eské populace (zdroj CSU 2012)

" http://www.novinky.cz/domaci/280808-vek-kdy-je-clovek-uz-stary-oficialne-neexistuje-experti-mluvi-0-75-
letech.html

18) http://www.czso.cz/

19) http://www.mezinarodni-organizace.wz.cz/osn.html

2%) http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/
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Pramémy vék ob&ana Ceska v roce 2011 byl 41,1 roku. Pro srovnani v roce 2002 to bylo
39,3 roku. Podil obyvatel ve véku 65 predstavuje 15,5 procenta obyvatelstva, tedy 1 milion
700 tisic osob a neustale roste. V roce 2050 by jejich pocet mél prekrocit tfi miliony. V roce
2002 zilo v CR 413 tisic lidi ve véku 65-69, v lofiském roce uZ 595 tisic. Ob&ant ve véku 80—
84 let bylo v roce 2002 celkem 179 tisic, loni 234 tisic (viz Graf 1). Znalost v€kového sloZeni
a kondice obcanli mé velky vyznam. Letos v dubnu se u Zen zvysil vek pro umélé oplodnéni
ze 40 na 49 let. Seniofi, ktefi chtéji fidit auto, musi absolvovat povinné 1ékaiské prohlidky pti
dosazeni véku 60, 65 a 68 let, poté kazdé dva roky. Studium na univerzitach tretiho véku je

, . VI 21
zase podle zakona mozné az po dovrSeni véku 55 let.

Nebezpecdi zadluZenosti

Nikoho tedy nepiekvapi, jak je uvedeno na finexpert.el5.cz, ze kampané leasingovych
a dalSich financ¢nich spolecnosti se stale vice zamétuji na socidlné slabsi skupiny obcand,
véetné ditichodct. Ceska sprava socidlniho zabezpeeni (dale jen CSSZ) kazdoro&nd
zaznamenava prudky narGst poctu lidi, ktefi maji exeku¢ni srazky z dichodu. Od roku 2004
se jejich pocet téméf zdvojnasobil. V roce 2010 tak evidovala CSSZ vice nez 129 000 novych

exekucnich piikazi. To pfedstavuje nariist o témét 50 000 piipadi oproti roku 2009.%

Srazky z dichodii vyplicenych Ceskou spravou socialniho zabezpe&eni

I kdyZ pravé v soucasné dobé€ probiha schvalovani novely zdkona o spotiebitelském tvéru,
ktera by méla pfinést urcitd zlepSeni; stejné jako u exekuce z G¢tu u penézniho Ustavu, i tento
zpisob srazek z diichodii vyplacenych CSSZ upravuje zakon 99/1963 Sh. — Obgansky soudni
fad. Jedna se o Casty zplisob vymahani pohledavky. Dlchod je z hlediska zakona povazovan
za piijem, ze kterého je mozné provadét srazky. Postupuje se naprosto stejné€ jako u mzdy,
jako platce zde vystupuje Ceska sprava socialniho zabezpeéeni. V posledni dobé nartista pocet

exekuci z diichodi.?®
Server CSSZ uvadi dramatické udaje, které ukazuji rychly nartist objemu lidi, ktefi maji
exekuci na diichod. Ceska sprava socialniho zabezpeéeni evidovala ke konci leto$niho Gervna

(2012) ptes 64 300 piipadd, zatimco v lofiském Eervnu jich bylo o téméf 3500 méné. Celkem

21 http://www.cuni.cz/UK-51.html
2 http://www.jadluzim.cz/dluhy-v-ceske-republice/exekuce/814-exekuce-z-duchodu-jsou-stale-
castejsi?format=pdf

%) http://exekuce-oddluzeni.blog.cz/1010/obecne-myty-a-omyly-v-exekuci

- 260 -



24

~—

Aplikovana socialna politika

tak v prvnim pololeti musela dluznikiim strhnout vice nez 741,6 milionu korun. Statistiky se
tedy, proti roku 2000, pocet diichodd s exekuci zvysil vic nez ¢tyfikrat. Uvadi piesné Cislo
exekucnich srazek u dichoda, které se v ¢ervnu 2012 zastavilo na Cisle 64 315, coz je od
konce prosince 2011 nariist o 5,6 procenta. Ze statistik CSSZ vyplyva, Ze nejéastéji se
mesicni vySe exekucni srazky pohybuje do 3000 korun, bézné jsou i piipady se srazkou do
500 korun nebo jen do stokoruny. Data tfadu ovSem ukazuji, Ze roste nejen pocet exekuct, ale
1 suma strzenych Castek. Zatimco ptedloni Cinila 514 milionti korun, loni uz piekrocila 1,1
miliardy korun. Letos za prvnich Sest mésicii byla pfesné¢ 741 636 453 korun. V roce 2000
evidovala CSSZ asi 15 700 penzi s exekuci. Pied péti lety jich bylo uz skoro 35 600. Predloni
se pocet vyhoupl pies 51 184. Exekuce se tykaji starobnich, invalidnich i pozistalostnich
diichodi. CSSZ z nich srazi, pokud to nafidi soud &i exekutor exekuénim piikazem nebo

pokud rozhodnuti padlo ve spravnim, konkurznim nebo insolvenénim fzenim.?*

Sprava socidlniho zabezpeceni nejprve zjisti tzv. nezabavitelnou ¢astku. Tedy vysi sumy,
na kterou uz nesmi sdhnout. Ta je zavisla na piijmech dané osoby, pro letosni rok vSak musi
¢init minimalné — bez ohledu na vysi dichodu — 5326 korun a 1 331,50 korun na kazdou dalsi
vyzivovanou osobu, véetné manzelky a vlastniho ditéte. Poté CSSZ stanovi vysi srazek, vie

;v v . . . . I3 ’ o o r o~ oqr 7 2
ucetné zpracuje, zkontroluje a zaeviduje. Stale vice dichodcti také Zadéa o osobni bankrot. >

wr r

Nebezpedi uvéra na zbyte¢né a drahé zbozi

Zavaznym problémem pro seniory jsou uvery, pijcky a nakupy na ptedvadécich akcich.
Spottebitelské organizace proto seniory neustile varuji, aby se nenechéavali pfemluvit k ne-
uvazenému ndkupu drahého zboZi, nebrali si nechténé uvéry a zbytecné se nezadluzovali.
Podle serveru Finan¢ni noviny.cz uz dfive sdruzeni Spotiebitel.net uvedlo, Ze nejvétsi nebez-
peci pro starsi lidi predstavuji prodejni akce, kde prodejci ndvstévniky presvédci k ndkupu.
Nacvicenymi triky prodejci vyvijeji psychologicky natlak a manipuluji s potencialnimi kupci,
vyvolavaji zmatky, podavaji jim alkohol a nechavaji podepisovat piedkupni smlouvy, které
jsou ve skutecnosti kupni s vysokymi cenami, a to vSe profesionaln¢ a rychle. Rovnou jim
Casto poskytuji 1 pijcky. Pouzivaji 1 dalsi nekalé praktiky. Seniofi pak Casto nedokazi vzniklé

zavazky plnit a dostavaji se do slozitych financnich situaci (Tabulka 1).

http://www.socialnidialog.cz/socialni-dialog/socialni-dialog/cssz-pocet-duchodu-s-exekuci-v-tuzemsku-rychle-
roste

%) http://www.lumparny.cz/news/www-tyden-cz-exekuce-senioru-prudce-rostou-kolik-jim-stat-musi-nechat-/
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Pocet exekuci na diichody v jednotlivych letech
Rok Pocet exekucnich srazek z dichodu
2000 15 665
2001 17 805
2002 18 647
2003 21 561
2004 23 898
2005 24 973
2006 31 066
2007 35 557
2008 41 290
2009 46 925
2010 51184
2011 60 847

2012* 64 315
* idaje od ledna do konce Cervna 2012

Tabulka 1 — Pocet exekuci na diichody (Zdroj: CSSZ 2012)

Dalsi z nebezpeci, kterému jsou seniofi vystaveni, jsou piedrazené telefonni linky (zacina-
jici ¢islici 9), které lakaji na poskytovani ptijcek ¢i spotiebitelskych uvert. Od ptistiho roku
by poskytovani ptjcek a spotiebitelskych uvera timto zplisobem mélo byt zcela zakézané.

Také odbornici z Poradny pii finan¢ni tisni?® to povazuji za rozumné. Mnozi pfipominaji,
Ze pfi volani na linky zacinajici ¢islovkou 9 lze cenu vy¢ist z celého telefonniho ¢isla. Minu-
tova sazba je ukryta pod ¢tvrtou a patou cCislici. Neboli pokud nékdo telefonuje tfeba na Cislo
900 994 068, pak musi pocitat s tim, ze za minutu hovoru zaplati 99 korun. A Ze ptipadné
sjednani ptjcky neni zalezitosti dvou minut, je zfejmé. Tim spis, Ze zisky firem poskytujicich

timto zplisobem Uvéry jsou Casto zaloZeny vic na drah¢ telefonni lince nez na ptipadnych tro-

cich z piy (V:ky.27

%) http://www.financnitisen.cz/

27y www.tyden.cz/rubriky/byznys/cesko/exekuce-senioru-prudce-rostou-kolik-jim-stat-musi-nechat_198620.html.
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Do finan¢nich nesnéazi se mize senior dostat i ndsledkem gamblerstvi, které dnes ve spo-
le¢nosti predstavuj zdvazny socialné-patologicky jev. Jinou cestou do problémi je i neuva-
zené rucitelstvi, ¢asto v roding, napt. détem.

Mozna FeSeni

Systém finan¢ni gramotnosti pro vSechny kategorie dospélé populace nejvice propaguje,
realizuje a financuje mimo jiné napt. spolecnost COFET, kterd je také ¢lenem koordinacni
komise Ministerstva Financi Ceské republiky pro finanéni vzdélavani (programy finanéniho
vzdélavani proti ptredluzovani). Divody feSeni teoretickych i1 praktickych problémi spojenych
s chudobou a socialnim vylouc¢enim v dasledku ptedluzovani obcani vedly kolektiv autorti k
tvorbé a jiz druhého vydani publikace SlabikaF finanéni gramotnosti (COFET, a.s. 2011,
dale jen Slabikar FG), ktera ptedstavuje zatim jediny uceleny soubor informaci o finan¢ni
gramotnosti uspofddané v sedmi zdkladnich modulech (Psychologické a socialni aspekty;
Informacni gramotnost v ramci FG; Ochrana spotiebitele; Penézni gramotnost, Cenova
gramotnost; RozpocCtova gramotnost; Pravni gramotnost). Vlastni moduly vychazeji ze
standardd finanéni gramotnosti MSMT CR a jsou doplnény o dalsi, které jsou nezbytné pro
lektory FG, pro zaméstnance pracujici s ohrozenymi skupinami (napf. nezaméstnanymi -
zejména dlouhodobé nezaméstnanymi, zdky a studenty, ale i socidlnimi pracovniky apod.
Finan¢ni gramotnost se stala od roku 2007 osvéd¢enym nastrojem aktivni politiky zamé&stna-
nosti, ktery se osvédcil nejen pro ziskdni a udrzeni zamé&stnani, ale i pro vybér povolani pro
zaky a studenty. Finan¢ni gramotnost je nov€ i zékladni informac¢ni bazi pro osvétu reforem
(napt. duchodova reforma). Prvni vydani Slabikafe FG odrazi legislativu u¢innou k 1. 6.
2009. Od té doby doslo ke zménam zakont (napt. zakon o hmotné nouzi, zdkon o socialnich
sluzbéch, obcansky soudni fad, exekucni fad, insolvencni zakon, trestni zakonik) a doslo ke
zménam 1 nékterych legislativnich postupi na institucich. Vzhledem k vySe uvedenému
I nutnosti akcentovat osvétu reforem, bylo nezbytné provést aktualizaci Slabikare FG, ktera
byla provedena pod vedenim pana prof. Ing. Vaclava Vybihala, CSc. Druhé vydani rovnéz
zohlediiuje 1 dal§i vyvoj ve finan¢ni sféfe, zejména postupy a metody poskytovatelti tveért
Z bankovniho i1 nebankovniho sektoru, na které reaguji zakony o platebnim styku a o spotie-
bitelském uvéru a bude dostupné v prosinci 2010. I nasledujici metodika v tomto piispevku,
vénovana financnimu vzdélavani lektorii pro zaméstnance statni i nestatni spravy, vetejné
zpravy, vychazi z vyse predstaveného dokumentu a dopliuje jej pro praci v feSeni ¢i prevenci
socialniho vylouceni v disledku pfedluzenosti u zminéné znevyhodnéné minoritni skupiny

soucasné spole¢nosti.
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Na zakladg téchto skute¢nosti z usneseni V1ady Ceské republiky ze dne 10. kvétna 2010 ¢.
338 o Narodni strategii finan¢niho vzdélavani Vl1adda schvalila Narodni strategii finan¢niho
vzdélavani (C.j. 401/10) a ulozila ministrim financi, primyslu a obchodu, prace a socialnich
veci, vnitra a ministryni Skolstvi, mladeze a télovychovy Cinit opatieni uvedend ve strategii
vedouci ke zvyseni urovné finanéni gramotnosti ob&anti Ceské republiky, a to v souladu se

standardy a trendy obvyklymi v ¢lenskych statech Evropské unie.

I nasledujici metodika v tomto ptispévku, vénovana moznému financnimu vzdélavani pro
socialni pracovniky, vychazi z vyse piedstavené Narodni strategie a doplfiuje ji pro praci pii
feseni Ci prevenci socidlniho vylouceni v dusledku predluzenosti u znevyhodnéné skupiny

seniort v soucasné spolecnosti.

Socialni prace

Problém finanéniho vzdélavani by si zaslouZzil v prvé fad¢ systémové a komplexni feSeni
z pohledu socialni politiky pro celou populaci. Pokud chceme v ramci socialni prace profesio-
naln¢ pracovat v otazce vychovy finan¢ni gramotnosti, je nevyhnutelné poznat charakteristiky
a zakonitosti zivota jednotlivych subkultur se zachovanim individudlniho pfistupu. Je vhodné
vyuzit gerontagogiku®®. Seniofi se stavaji, jak jiz bylo i vyse uvedeno, nejvice naristajici sku-
pinou klientll socialni prace a patii k socialné potfebnym (zivotni a ekonomickd situace).
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ptinesl dlouho ofekavané cilené aktivizace
téchto skupin. Socialné aktivizujici sluzby pro seniory jsou upraveny v § 66 tohoto zékona;
§ 31 provadéci vyhlaSky k tomuto zakonu definuje socialné aktivizujici sluzby jako
ambulantni, terénni 1 pobytové, poskytované osobam v dichodovém véku nebo osobdm se

zdravotnim postizenim ohrozenym socialnim vyloucenim.

Zde se tedy nabizi nenasilné implementovani znalosti a dovednosti finan¢ni gramotnosti do
zakladnich Cinnosti a kont do Socialné aktivizujicich sluzeb (zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim — zajmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity; socidlné terapeutické
¢innosti — aktivity, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacletiovani jedince — vhodné k implemen-

taci ziskavani informaci finan¢ni gramotnosti a jejich vyuZiti v praktickém Zivot&; pomoc pfi

%) Véda, ktera predstavuje modely usp&ného starnuti, reagovani na pozitivni i negativni zmény ve stafi, na
aktivitu a aktivizaci psychickych funkci, vychovu ve staii v kontextu celozivotniho vzdélani, podminky
vychovy a vzdélavani seniord, institucionalni, organiza¢ni a personalni zabezpedeni ve stafi (in GULOVA
2011, 67).
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uplatiiovani prav, opravnénych zajmt a pifi obstardvani osobnich zalezitosti — pomoc pfi
komunikaci vedouci k uplatiovani prav, pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti — mozna
vyuziti ziskanych dovednosti z finan¢ni gramotnosti v béznych Zivotnich situacich). S oblasti
gerontagogiky, zejména ve vztahu k hodnotam, se objevuje pozadavek na dlouhodobou pfi-
pravu ke stafi, kterd ma uzkou souvislost s celozivotnim ucenim ¢lovéka (Gulova 2011, 69).
Zadouci j i spoluprace s médii se viemi jejich moznostmi. Nejvétsi ulohu oviem nese dobie
piipraveny socialni pracovnik, odbornik v oboru socidlni prace, ktery je navic znaly proble-

matiky finan¢ni gramotnosti.

Univerzita tetiho véku na BIVS

Program je vys$im stupném vzdélavani v celospolecenském trendu podpory financni gra-
motnosti obyvatelstva a zaroven prostfedkem dal$iho osobniho rozvoje seniort. Studium je
uréeno predevsim senioriim, kterym neni osud jejich financi lhostejny a ktefi si chtéji doplnit
znalosti z oblasti bankovnich a finanénich sluzeb tak, aby jejich finance byly bezpecné a pfi-

. v r 2
tom efektivné spravovany. S

Univerzita tietiho véku BIVS (déle jen U3V ) je neprofesnim zajmovym studiem ob&ant
Ceské republiky, zejména v seniorském véku. U3V je soudasti systému celozivotniho vzdéla-
vani BIVS. Ucastnici U3V maji statut poslucha¢, nejsou viak studenty ve smyslu zdkona

¢. 111/1998 Sb. o vysokych §kolach a v§ech navazujicich a dopliiujicich zakont a ustanoveni.

Absolventi ziskavaji uceleny okruh znalosti k efektivnimu jednani s bankovnimi a financ-
nimi institucemi v souvislosti s fizenim jejich financi. Ziskaji uceleny ptehled o klasickych
i novych produktech a sluzbach, jejich vyhodach i rizicich. Studium je zaméfeno na praktické
feSeni problematiky osobnich a rodinnych financi v souvislosti s penzijnim systémem i rozsi-

feni osobniho finan¢niho vzdélani.

Portal o téch, kteri okradaji

Organizace Clovék v tisni se dlouhodobé zabyva otazkami tizivych Zivotnich situaci, které
vznikaji v disledku nedostatecnych znalosti finan¢nich produktt. Jeji zkoumani vedlo k zave-

ru, Ze fada firem a jednotlivcli nabizejicich dajné ,,vyhodné* piijcky, ve skute¢nosti doptedu

) http://www.bivs.cz/kurzy?id=1183.
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spekuluje na to, ze se jejich obéti nebudou moci efektivné branit. Vysledkem jeji prace je

. e X 2 rcc 30
»Index predatorského tvérovani®.

Metodika zvySeni finan¢ni gramotnosti

Ptedstavena je metodika zvysovani financni gramotnosti pro socialni pracovniky v oblasti
vzdélavani finanéni gramotnosti pro znevyhodnéné obdany v Ceské republice — cilové
skupina senioru v zafizenich provozovanych statnimi i nestatnimi institucemi, formou
domaéci péce, ambulantni ¢i pobytové. Vytvoreni systému vzdélavani financni gramotnosti pro
tato zafizeni muze nenasilnou formou doplnit préaci socialnich pracovnikii v oblasti finan¢ni

gramotnosti pro jejich klienty.

Ukazka nenasilné implementace systému finanéni gramotnosti do vyuky

Cilem feseni je neformalnim pfistupem implementovat zakladni znalosti a dovednosti o fi-
nan¢nim pfedluzovani do povédomi seniorti. Vlastni kurz pro koncové pfijemce je zaméetfen na
poskytnuti zakladnich informaci o povaze osobnich a rodinnych financi pro seniory s jedno-
duchymi metodami vytvafeni a fizeni osobnich a rodinnych rozpocti, s feSeni nejcastéjSich
situaci, predchazeni stavl insolvence a metodami jejich feSeni — naucit je efektivnimu a ne-
rizikovému ekonomickému chovani. Socialni pracovnik muizZe vychéazet a Cerpat zékladni

informace ze Slabikafe finan¢ni gramotnost (2011).

Cil: Neformalnim pfistupem implementovat zakladni znalosti a dovednosti o finan¢nim
ptedluZzovani do povédomi znevyhodnénych obcanii. Vlastni kurz pro koncové piijemce je
zaméfen na poskytnuti zdkladniho pouceni o povaze osobnich a rodinnych financi. Ma
ucastniky sezndmit s jednoduchymi metodami vytvafeni a fizeni osobnich a rodinnych
rozpocCtl, s feSenim nejcastéjSich situaci, predchézeni stavii insolvence a metodami jejich
feSeni.

o Uvod do problematiky finanéni gramotnosti (Slabikaf finanéni gramotnosti®")

o Psychologické a socialni aspekty finan¢ni gramotnosti (Slabikaf finanéni gramotnosti)
o Marketingové techniky (Slabikaf finan¢ni gramotnosti)

. Ekonomické aspekty soucasné financni gramotnosti (Slabikar financni gramotnosti)

o Pravni aspekty (Slabikar finan¢ni gramotnosti)

%) http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=113&idArt=1633.
31) Slabikat finan¢ni gramotnosti, 2011.
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. Charakteristika cilové skupiny znevyhodnénych obcanti

o Vzdélavaci aktivity zamétfené na financni gramotnost se zfetelem na charakteristiku
piijmové skupiny (pfednasky, projektové metody vyuky, diskusni skupiny, situacni hry
v oblasti finan¢ni gramotnosti) a tréninkovy program — prakticka cvicen.

. Kurz pro koncové pfijemce je urcen pro vSechny, kdo maji potiebu poucit se o tom, jak
fidit své osobni a rodinné finance v soucasnych podminkach, jak se vyhnout ne-
bezpecim nekontrolovaného rtstu dluhii a insolvence. Zvlastni pozornost je vénovéana
tém, kdo se jiz dostali do situace, ve které nejsou schopni splacet své pohledavky, a tém,
kdo nemaji staly zdroj ptijmu, ktery by kryl jejich zakladni zivotni potieby.

o Kurz pro koncové piijemce nabizi zdkladni orientaci na jednoduché urovni, srozumi-

telné i tém, kdo maji jen netiplné vzdélani a nemaji zakladni znalosti problematiky.

V soucasnosti rychle roste pocet jednotliveli a domacnosti ohrozenych insolvenci. Jednou
Z pti¢in je neznalost zakladnich principi hospodatfeni. Pravé touto pfi¢inou se zabyva plano-
vany kurz, ktery by mél posilit schopnost ohrozenych fesit situaci vcas, tj. pfed tim, nez na-

stane skutecné piedluzeni.

Koncepce kurzu pro koncové piijemce vychazi z poznani, Ze téméf tietina ¢eské populace
ma zasadni nedostatky v oblasti funkéni gramotnosti, tj. schopnostech porozumét psanému
textu, pochopit principy jednani ve spole¢nosti atd. Navic, podil této skupiny roste, zejména
u mladé generace. Proto je kurz postaven na narativni a grafické sloZce, nepocita se samostat-

nym studiem pisemnych materialti a dokumentd.

Struktura kurzu pro koncové prijemce

* Osobni a rodinné finance
* Osobni finance — majetek, zdroje
* Rodinné finance — spole¢né jméni manzeld: vznik a zanik, disledky jednani,
rizika a moznosti jejich oSetfeni
» Ptijmy, vydaje, investice, spoteni
* Zdroje piijmi
» Struktura vydajt
* Nezbytné investice
* Moznosti spofeni
* Dosahovani rovnovahy v osobnich a rodinnych financich

* Hrnic¢ky naSich babicek
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+ Jak urcit priority plateb
+ Jak dosahnout rovnovahy
* Nejcastéjsi chyby
* Snadnost cesty do dluhové pasti...
» Pujcky (osobni, bankovni, nebankovni, nové moznosti) a jejich rizika
* Rizika ndkupi na splatky a odlozenych plateb
* Nebezpeci platebnich karet
* Problémy kumulace nastrojt
* Rozpad funkéni rodiny
» Zavislosti (alkohol, drogy, gambling...)
* Ruceni za cizi zdvazky
+ ...atézka cesta z ni
*  Co jeste Ize uridit
* Cesty oddluzeni
Zavér
Otazka finan¢ni gramotnosti populace predstavuj velkou vyzvu. Jejich feSeni Ize rozdélit
do dvou zékladnich okruhii: na jedné stran¢ je nezbytna Uprava stavajici legislativy, kterd by
1épe chranila spottebitele, na strané druhé j stejné nezbytné posilit Groven financni gramot-

nosti, jiz s ohledem na probihajici diichodovou reformu.*

Dulezitost vzdélavani v oblasti finan¢éni gramotnosti si dnes jiz uvédomuje fada subjekti,
pocinaje statnimi a vefejnymi organizacemi, ptres vysoké Skoly, aZz po organizace poskytujici
socialni sluzby. Jejich pfispévek je znacny, piesto vSak nepostauje enormni potiebé.
Finan¢ni gramotnost piili§ dlouho zlstavala na okraji pozornosti, a proto dnes musime doha-

nét zanedbané.

Na zavér upozoriiujeme na nazor Matouse Reznicka (1997), ktery upozoriiuje, jak diilezita
je socialni prevence, kterou je potfebné chapat jako vytvareni moznosti a norem socialniho
systému, které maji systétmovy a sou€asné individudlni vliv na jejich pfedchazeni, vznik, pro-
hlubovani, ¢i zanik riznych druhti socialné-patologického vyvoje s nutnosti jeji vhodné

implementace do realného Zivota souc¢asné spolecnosti.

%) Preuss, K. Finanéni gramotnost ve svétle reforem. In Socidlni a vzdélanosmi souvislosti financni
gramotnosti. Praha : BIVS, 2012, s. 14. ISBN 978-80-7265-224-2.
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Spolecenska odpovédnost v podnikatelskych aktivitach

Social Responsibility in Entrepreneurial Activities
Karel PREUSS

Abstrakt

Ptispévek je vénovan problematice spolecenské odpoveédnosti a jejiho zaclenéni do podnikani.
Vedle popisu dosavadnich piistupti se zabyva otazkou idealniho trhu a jeho vztahu k trhu
realnému a z toho vyplyvajicimi diisledky pro hledani odpovédi na otdzku, jak spravné vnimat
otazky spoleCenské odpovédnosti v podnikdni a jak jsou imanentné spojeny se samymi
zaklady podnikatelské ¢innosti. Posledni ¢ast prispévku je zaméfena na koncept sdilenych
hodnot jako novou moznost cileni strategii, zejména malych a stfednich podnik.

Kli¢ova slova

Socialni odpovédnost, sdilené hodnoty, strategie, podnikani.

Abstract

The contribution is dedicated to the issue of social responsibility and its integration into the
business. Next to the description of past approaches, addresses the issue of the ideal market
and its relation to the real market and resulting implications for finding answers to the
question how to correctly perceive issues of social responsibility in business and how they are
immanently linked with all the basics of entrepreneurial activity. The last part of the
contribution is focused on the concept of shared values as a new option, targeting strategies,
especially the small and medium businesses.

Key Words

Social responsibility, shared value, strategy, business.
Uvod

Problematika spolecenské odpovédnosti v podnikani je pfedmétem diskuse jiz bezmala
Ctyti desetileti. V diskusi vyslovené nazory na jeji smysl a podstatu se ovSem stale znacné
rozchazeji. Zejména zvenci, z prostfedi riznych neziskovych organizaci, dobrovolnika a fi-
lantropti, je spolecenska odpovédnost podnikid vidéna jako néco, co dopliiuje Cinnost
podnikatelskou. Pokud o ni hovofi sami manaZefi, bud’ se k ni stavéji skepticky, pfi¢emz
V podstaté akceptuji pravé zminéné pfistupy, nebo ji vnimaji uzce, jako ¢innost spiSe
provazejici vlastni podnikani.

Tento pohled se promita i do odborné literatury a setkdvame se s nim bézné i v praxi.
Samotny obsah pojmu ,,spolecenské odpovédnosti firem* neni jednoznaéné vymezen. Napf. J.

Trnkova zdivodnuje tento stav (l. c.) ,,JJe to dano skute¢nosti, Zze spolecenska odpovédnost

firem fakticky nemd zadné konkrétni vymezujici hranice a je zalozena na dobrovolnosti. Je
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trendem, ktery apeluje na zménu orientace firem z kratkodobych cili na dlouhodobé,

Z maximalniho na optimalni zisk“[1].

Ale pravé zde v souCasnosti nejvice narazime na hranice reality. Je zfetelné patrné, ze
v disledku soucasné ekonomické krize dochazi — mozna paradoxné — ke zkracovani cilového
obdobi drtivé vétSiny managementii. Jiz nejde tolik o to, zajistit podniku dlouhodoby vyhled
efektivniho podnikéni. Jde o pieziti doslova ze dne na den. Ze se v takovém prostiedi otazkam
spolecenské odpovédnosti firem nebude pfili§ dafit, je veelku pochopitelné. Piekroceni tohoto

stavu vyzZaduje nové paradigma, které by prekonalo ustrnuly stav.

Dosavadni pFistupy

Dosavadni pfistupy k pojeti otdzek spolecenské odpovédnosti podnikatelskych subjekti
pomijeji nckolik skutecnosti. Pfedné, Ze samo podnikani je nejen ekonomickou, ale zcela
spole¢enskou c¢innosti, kterd se neobejde bez udrzovani Sirokych spolecenskych vazeb
a stykt, dalece prekracujicich ramec pouhych vztahti s dodavateli a zakazniky. Rovnéz tak
nepiedstavuje zaméstnavani pracovniki pouhy doplnék nezbytné technologie. Jiz svoji
zakladni Cinnosti firmy napliiuji své spoleenské poslani. Na druhé strané€ je skutecnosti, Ze
fada podnikatelli a manazerd se soustfed’uje na zisk jako hlavni, ptipadné i jediny cil své €in-
nosti. Nevidi sluzbu, ktera je zakladem podnikani, nevnimaji rizika, ktera na sebe nutné
Vv procesu podnikdni berou (nebo nejvySe jako nutné zlo, nikoli jako soucdst svého
poslani)[2]. Tento posun v chdpani podnikatelské ¢innosti odrazi ziejmou zménu ve vnimani
zakladni funkce ekonomiky jako takové — od zajisténi ekonomické baze existence spolecnosti,
k oblasti vytvafeni bohatstvi. Dosavadni pokusy o vymezeni obsahu pojmu spoleCenské
odpovédnosti firem se pak jevi jako snaha o reflexi nového stavu a ,,ndpravu® jeho nedo-

statku.

Idealni trh versus realita trhu

Predstava o moznosti redlné existence idedlniho trhu nedostava trhliny teprve v disledku
posledni finanéni a ekonomické krize. JiZ v roce 2005 upozornila Deborah Doane vclanku
publikovaném ve Stanford Social Innovation Review[3], Ze ve skute¢nosti se chovani realného
trhuod pfedstav o idedlnim trhu podstatné odliSuje. Upozorniuje, Ze existuji Ctyii myty o

chovani trhu, které neodpovidaji realité. Jedna se o piedstavy, Ze:

1. ,,Trh mtze zajistit jak kratkodobé financni zisky, tak dlouhodobé socialni vyhody*. Podle

Deborah Doane vSak nejen, ze zajmy korporaci hledajicich profit a $irsi spole¢nosti jsou
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v rozporu, ale ze socialné odpovédné investice téchto korporaci jsou v horizontu dvou
az Ctyf let vykupovany vefejnymi spole¢nostmi v disledku Ccastych pozadavka
kapitalovych trhu.

2. ,Eticky spottebitel bude fidit zmény*. Zjisténi vySe zminéné autorky tomu neodpovidaji,
pise: ,,Vétsina prizkumi ukazuje, ze spotebitelé se vice zajimaji o véci jako je cena,
chut’, nebo datum spotieby neZ etika. Uspéch Wal-Martu je jisté piikladem v tomto
bode™.

3. ,,Bude probihat konkurenc¢ni 'zdvod do vrchu' o etiku mezi podniky*. Zatimco spolecenska
odpovédnost firem usti Casto v ,,nabidku dobrych PR®, které¢ maji spole¢nosti samo-
ziejm¢e rady, ,,v nekterych ptipadech podniky mohou byt schopny vyd¢lat na dobie
minéném usili, napf. pouhym podpisem OSN Global Compact, aniz by nutné¢ musely
skute¢né zménit své chovani®.

4. ,,V globalni ekonomice budou zemé soutézit o nejlepsi etické postupy*. Prestoze spolec-
nosti Casto tvrdi, ze jejich ptfitomnost v 'rozvojovych' zemich povede ke zlepSeni zdravi,
zivotniho prostfedi a pracovnich podminek, Deborah Doane ukazuje, Ze ,,spole¢nosti
Casto selhavaji pfi prosazovani dobrovolnych standardii chovani v rozvojovych zemich,
misto toho argumentuji, Ze plisobi v rdmci zakonnych podminek v zemich, ve kterych
pracuji. Ve skuteCnosti, konkurencni boj o zahrani¢ni investice mezi rozvojovymi
zemémi vedl vlady k omezeni jejich naléhani na ptisné dodrzovani lidskych prav nebo

ekologickych norem, aby pfildkaly investice®.

Je tedy patrno, ze mezi piedstavami o idedlnim fungovani trhu jako zcela autonomniho

a autoregulacniho prostiedi a realitou je zna¢nd mezera.

Na tomto mist¢ se nemlZeme zabyvat podrobngji filozofickymi a psychologickymi
disledky téchto posunt. Postaci, budeme-li si jich védomi pii hledani odpovédi na otazku, jak
spravné vnimat problémy spolecenské odpoveédnosti v podnikani a jak jsou imanentné

spojeny se samymi zaklady podnikatelské ¢innosti.

Spolecensky odpovédné jednani firem

V soucasnosti se jako spoleCensky odpoveédné chovani firem chéape takové jednani, které
zohledniuje potieby vnitiniho i vnéjSiho prostiedi, pfispiva k udrzitelnému rozvoji, jedna
transparentné a obecné napomahd celkovému zlepSovani stavu spoleCnosti v ramci svého
podnikatelského plisobeni i nad tento rdmec. V podstaté se tak od firem a jejich managementi

vyzaduje, aby pisobily nejen jako subjekty podnikatelské, ale i socidlni. Do jaké miry jsou
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takové pozadavky opravnéné, je vyznamnou otazkou. Pokud by nase ocekavani byla pftili§
vysoka, nemohly by byt naplnény bez toho, aby sama podnikatelska ¢innost byla ohrozena,

pfipadné doznala thony.

Ptedevsim vychazime z presvédceni, ze je nutno ukazat skutecny ekonomicky zajem na po-
silovani spolecenské role podnikani. Nelze argumentovat jen skutecnosti, ze podnikani bez
ohledu na zajmy spolecnosti, zajmy SirSiho okoli podnikatelského subjektu, by mohlo ohrozit
samu jeho existenci (a to jak ve smyslu ztraty kvalitnich lidskych zdroja, ztraty image, nebo
tteba nevratného poskozeni Zivotniho prostfedi do té miry, ze by znemoznilo pokracovani
Vv podnikatelské ¢innosti). Tyto hrozby, jakkoli redlné, pifece se budou mnoha podnikatelim
a manazerum zdat piili§ vzdalené; mnohé z téchto problémi budou vnimat jako brzdu v kon-
kuren¢nim zépasu o preziti na trhu. Pfi takovém piistupu budou mozna ochotni k jisté filan-

tropii, ale almuZna nemuiZze nahradit systémové feSeni, které je zde nutné.

Stabilita spole¢nosti mize byt snadno ohrozena, pokud dojde k destrukei jeji struktury.
Jsou znamy dusledky pauperizace stiednich vrstev, které vminulosti vedly kradikalizaci
a k nastupu faSismu; v soucasnosti podobné jevy vytvaieji socialni zakladnu terorismu.*
Jejich odstranéni je obtiZzné a neobejde se bez toho, aby si managementy podnikatelskych
subjektil uvédomily, jak ohrozujici mohou byt i pro né¢ same.

1413

Jistd uroven nezaméstnanosti je ,,systémova“ a slouzi elitam jako odstraSujici ptiklad. Rust
poctu socialné vyloucenych, a zejména rozpad stfednich vrstev spolecnosti, v§ak vyvolavaji
nebezpecnou radikalizaci, ohrozujici socidlni stabilitu spolecnosti, a ve svych disledcich i sta-
bilitu podnikani. V podminkach Ceské republiky je patrny vyrazny rist poétu nezaméstna-
nych od roku 2009. Soucasné roste pocet osob, které¢ se dostadvaji do stavu socialniho vylou-
ceni[4].Nékteré reformni navrhy — zejména v rdmci diichodové reformy, ¢astecné i reformy

zdravotnictvi — pak narusuji i socidlni stabilitu sttednich vrstev.

Vezmeme-li do tvahy, Ze podnikéni je dlouhodobou ¢innosti, zaméfenou na uspokojovani
nejruznéjSich potieb jinych subjektt (které pifedstavuji neuzavienou a stile se vyvijejici
mnozinu statkl a sluzeb) je zfejmé, ze se podnik piirozené stdva soucasti Sirokého spektra

spolecenskych vazeb. Je tedy podnik, jak ukazuje Schéma 1 nize, nejen entitou ekonomickou,

*Problém lze dobie demonstrovat na situaci v islimském svéts. Nejvyznamng&j§im zdrojem kadrd pro teroristické utoky
nejsou nejchudsi, ale stiedni tfida. Celé rodiny se skladaji na to, aby mohly détem dat co nejlepsi (rozuméj nejlépe
americké nebo evropské) vzdeélani v nadéji, ze ty pak budou zpétné po ziskani lukrativnich pozic zejména ve statni spravé
nebo v zahraniéi, rodinu podporovat. Frustrace z toho, Ze ani tato investice ¢asto nestaci, ptipadné frustrace samotnych déti
z neschopnosti dostat ocekavanim, je pak vede do tabora teroristu.
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ale nutn¢ i entitou socidlni. Kazdy podnik je pfirozenym prisecikem zajmi nejriznéjSich

subjektt, které jsou s nim spjaty, nebo ho obklopuji [5].

Pravé dlouhodobost podnikani spolu se skutecnosti, ze stabilita dosahovanych vysledkt se
stava samostatnou hodnotou, ocefiovanou kapitalovymi trhy, bankami i ratingovymi agentu-

rami vyzaduje, aby podnikatelské subjekty vénovaly vice pozornosti strategickym ptistupiim

X1

Schéma 1

a jejich prosazovani v kazdodenni praxi. Mé-li byt podnik dlouhodob¢ uspésny, neobejde se
od jistého rozsahu podnikani, bez dobfe zpracované strategie. Jeji komplexnost pak také
zajiStuje skloubeni vSech podnikovych funkci, véetné téch, které maji vyrazné socidlni cha-

rakter a v tomto smyslu ptipadné i ptekracuji ramec nezbytnosti.

Integrace socialni odpovédnosti do podnikatelskych aktivit — koncept ,,sdilenych
hodnot*

Zasadni vyznam pro dalsi rozvoj podnikani bude mit interiorizace spolecenskych cilti do
poslani, vizi a strategii podnikli. Otdzka spoleCenské hodnoty neni v ekonomické teorii
nikterak nova. Zabyval se ji, kromé¢ jinych, i J. A. Schumpeter[6]. Po¢atkem 20. stoleti, kdyz

byl pojem ,,spole¢enské hodnoty* v ekonomii obecné akceptovan, byl uzivan bez presnéjsi
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definice. Schumpetertiv vyklad pojmu usiluje o oprosténi od dobovych ideologickych klisé¢

a stanoveni definice pro potfeby ekonomické teorie. Jeho pojeti se vSak zasadné 1iSi od

nového pohledu.

Porter a Kramer[7] vymezili tento novy pfistup nasledovné:

Pridana

hodnota:

Projev

Provadeni:

Vazba na zisk

Agenda:

Uhrada
nakladu

Koncept ,,Socialni odpovédnosti*

(Corporate Social Responsibility)

Cinit dobro: finanéni podpora

spoleCensky piinosnych aktivit

Filantropické aktivity, péce o zivotni

prostiedi, obcanské aktivity

Dobrovoln€, nebo jako autonomni

odezva na pozadavky okoli

Nezavisle na maximalizaci zisku
ana usili o zvySovani podnika-

telské vykonnosti

Je vymezovadna externimi infor-

macemi a osobnimi preferencemi.

Samostatna kapitola v rozpoctu:
obvykle jako soucést nakladd vy-
tvafeni image, goodwillu ¢i re-
klamnich nakladi; vySe rozpocto-
vanych ndkladi je zavisla na
odhadu piinosu pro dobré jméno

organizace

Koncept ,,Sdilenych hodnot“
(Corporate Shared Value)

Ekonomické a spolecenské piinosy

Z hlavnich aktivit odpovidajici nakladim

Spoluprace pii tvorbé spole¢nych hodnot

(firmy a spolecenstvi, komunity)

Integralni soucast zvySovani konku-

renceschopnosti

Integralni soucast maximalizace zisku,
vpiimé souvislosti splnénim finang-

nich cila

Odpovida potfebam organizace, speci-
ficka opatieni (individualni v kazdé
organizaci), ptispivajici k realizaci pod-

nikatelskych zdmért

Jsou integralni soucasti uthrady na-
kladu celkovych podnikatelskych akti-
vit organizace, mimo ni naklady ne-

vznikaji

Zakladem nové koncepce je pozadavek interiorizace spolecenskych hodnot, jejich zapojeni

do rastu konkurenceschopnosti firmy. Nejde konec koncli o pozadavek zasadné novy — jiz

Vv poloving devadesatych let vyuzila tento pfistup firma UnitedColors of Benetton a pripravila
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marketingovou kampan zaloZenou na akcentovani obecné lidskych hodnot, zejména pak pro-
tidiskriminacnich postoju ve vztazich mezi lidmi rizné pleti. I kdyz byla kampan posuzovana
jako znacné kontroverzni a byl ji vycitan i nedostatek etiky34, byla ve svém celku uspésna

a vedla k vyraznému zvySeni image znacky a k rastu jejiho podilu na trhu.

Zapojeni socialnich hodnot do podnikani nemusi jit na ukor ekonomického vysledku. Spise
naopak — vhodn¢ zvolené cile a jejich zapojeni do celkové strategie firmy mohou pisobit na
zvySovani stability podnikatelského subjektu, nalézani novych pftilezitosti, rozvijeni podni-
kani a v kone¢ném dusledku i na rast podnikatelské vykonnosti méfené dosazenymi ekono-

mickymi vysledky.

Vyuzivani novych podnikatelskych paradigmat ma vyznam nejen pro velké, zejména
nadnarodni, firmy, ale také pro stfedni a malé podnikani. Na jedné strané¢ pruZznost
a schopnost dynamické zmény malych podnikii pfedstavuje jejich nespornou vyhodu
V hospodarské soutézi. Na druhé strané je placena mensi financni stabilitou a vétsi zavislosti
na podstatném okoli. Mala firma mtze uspésné a rychle inovovat sviyj produkt, ale pro svoji
existenci potiebuje vétsi miru konsensu prakticky vSech zajmovych skupin ve svém okoli.
Z téchto divodii je pro malé a stfedni podnikani koncept spolecenskych hodnot dobie
vyuzitelny pii ptiprave jejich strategii.

Zvlastni oblast podnikani pfedstavuji zdravotnickd zafizeni a organizace poskytujici
socialni sluzby. Pro n€ mé novy pohled zasadni vyznam. Neplyne to jen z jejich obecné
pfiznané humanni role, ale spiSe z hloubky propojeni této humanni role s podnikatelskou
strankou jejich ¢innosti, které koncept sdilenych hodnot nabizi. Umoznuje témto subjektim
jednoznacné strategické propojeni podnikatelského a spo-lecenského pohledu, zvnitinéni této
vazby, a tim 1 dosazeni lepsiho celkového souladu vSech aktivit. Vysledkem mtize byt jak rast

efektivity ¢innosti, tak i dosaZeni lepSiho vysledku pro pacienta ¢i klienta.
Zavér

Srovname-li oba koncepty, je ziejmé, ze koncept sdilenych hodnot sméfuje kinteriorizaci
myslenek vzésad¢ jiz obsazenych v konceptu spoleCenské odpovédnosti firem. Zasadni

pokrok predstavuje pozadavek na zapojeni spolecenskych potieb do vlastniho zaméteni

podnikani. Toto bude zfejmé platit obecné, napti¢ spektrem podnikatelskych aktivit. Je oviem

% Zejména ze zalatku kampai piimo Sokovala, provokovala. Jednalo se pfitom spie o konzervativni az rigidni postoje
kritikd.
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tteba podotknout, Zze zejména v oblasti zdravotnich a socidlnich sluzeb existuji dobré

podminky pro uplatnéni zasad z tohoto poznani plynoucich.
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Narast socialno - ekonomickych problémov rodin v si¢asnej spolo¢nosti a

perspektivy ich rieSenia

Families Social Economic Problems Growth in Current Society and Perspectives of its

Solution

Milan SCHAVEL

Abstrakt

V nasej spolo¢nosti sme v sucasnosti svedkami prehlbovania ekonomickych problémov
obyvatel'stva, sprievodnym javom je prehlbovanie diferencidcie spolo¢nosti. Narasta pocet
obyvatelov odkdzanych na socidlnu pomoc Stitu, pritomné je casté zadlZzovanie rodni,
nezamestnanost, ndrast chudoby. V prispevku sa dalej zaoberame vplyvom tychto
nepriaznivych socidlnych situdcii na jednotlivca arodinné konStelacie, zaoberdme sa
socialnymi doésledkami ekonomickej nestability rodin, prezentujeme niektoré Statistické
zistenia. Ked’Ze doterajSie postupy Statu a zainteresovanych subjektov verejnej spravy su
doposiall malo efektivne zvyrazilujeme potrebu zabezpecenia systematického rieSenia
prostrednictvom intenzivnej prace s rodinou s vyuzitim socialneho poradenstva. Poukazujeme
na vyznam timovej spoluprace socidlneho poradcu s d’al§$imi odbornikmi v procese
komplexnej starostlivosti o jednotlivca a rodinu ako — sociadlneho klienta. V zavere
upozoriiujeme na nevyhnutnost’ zabezpecenia legitimnych podmienok pre pracu rodinnych
poradcov a vytvorenia podmienok pre uplatnenie socialneho poradenstva v praxi.

KPucové slova

Ekonomické nestabilita, nezamestnanost, socidlna pomoc, socidlne poradenstvo, timova
spolupraca, zadlzenost.

Abstract

In our society we are now witnessing deeping economic problems of population along with its
related effect such as deeping difference of society. The number of people dependent on
social assistance from the state and presence of indebtedness of families, unemployment,
increasing poverty is increasing. In article we also deal with the influence of adverse social
situations on individual and families' constellation, we deal with the social consequences of
economic instability of families and we present some statistical findings. Since the existing
procedures of state and concerned subjects of the public administration are still not very
effective we emphasize the need to ensure the systematic intensive work with families using
social counselling. We point out the importance of teamwork between social counsellor and
other experts in the process of comprehensive care for social client - individual and family. In
conclusion we refer the necessity to ensure the legitimate conditions for family counsellor’s
work and create the conditions for exerting the social counselling in practice.

Key words

Economic instability, unemployment, social assistance, social counselling, teamwork,
indebtedness.
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Uvod

Socidlna a ekonomicka situacia rodin v stcasnej spolo¢nosti sa vyrazne zhorSuje.
V stcasnosti funguje v nasej spoloc¢nosti nedostato¢ny adresny systém socialnej pomoci,
vyrazne su znevyhodnovani obcania, ktori dochadzaju za pracou a pracuji za minimalnu
mzdu. ZvysSené naklady na pokrytie zakladnych zivotnych potrieb ovplyvituju aj kvalitu
zivota strednych vrstiev a obCanov s vysokoskolskym vzdelanim ako su napr. ucitelia,
socialni pracovnici a pod. V nasej krajine st podl'a kritérii EU aj tieto kategorie obyvatel'stva
ohrozené chudobou, ak reSpektujeme pomer 60 — tich % priemernej mzdy v narodnom
hospodarstve, ktora ¢ini 786 EUR. Predpokladame, ze chudobou je potom ohrozenych
minimalne 20% obyvatel'ov tejto krajiny. Aj ked’ na Slovensku doposial’ nebol iniciovany ani
realizovany vyskum, ktory by poukazoval na dosledky nepriaznivych ekonomickych
podmienok, sme toho nazoru, ze tieto maji vyznamny dopad na kvalitu Zivota obyvatel'stva,
ako aj na vztahy v rodine a vyskyt sociadlno — patologickych javov. Komplexna starostlivost’
0 rodinu v nasom systéme socialnej pomoci vyrazne absentuje, intervencia sa orientuje najma
do vyrazne prezentovanych nepriaznivych javov namiesto systematickej preventivnej
a poradenskej ¢innosti socidlnych pracovnikov pre ktorych nie st na tito pracu vytvorené

legitimne podmienky.

Ohrozenia pre rodinu v suc¢asnej spolo¢nosti

Postmoderna spolo¢nost’ a prienik globalizacie prinaSa pre sucasnti dobu aj niekolko
ohrozeni. Preferovana je orientdcia na materialne sucasti Zivota, prejavuji sa prvky socialnej
dezorganizacie arozpadu prirodzenych rodinnych vztahov. Sucastou dnesnej doby je
destabilizacia parového Zivota ( teda manzelského zvizku ), dochadza k rozpadu nuklearnej
rodiny, zvySuje sa zavislost’ deti od modernych technologii a masmédii, prirodzene sa potom
znizuje zavislost' od rodinnych vézieb. Sucastou dnesnej doby je aj narast nezamestnanosti
podmieneny ekonomickou destabilitou, nérast nezamestnanosti a zadiZenia rodin, ktoré byva
Casto podmienené snahou o dosiahnutie dostatku aakéhosi S$tandardu materialneho
zabezpecenia. Rodiny sa dostdvaji do zlozitych situacii, kumuluji sa problémy ako
sekundarny désledok ekonomickych problémov. Myslime si, Ze je vhodné na tomto mieste
upozornit’ na prvky konzumnej spolo¢nosti, za ktoré ndzorne Muhlpachr ( 2008 ) oznacuje
najmai :

»  hedonismus - oslabovanie socialnych vidzieb arozklad tradi¢nej pospolitosti.

Rozpadaju sa nielen rodinné vézby ale aj susedské. Jednotlivec sa stale viac izoluje,
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>  ekologicka problematika — agresivne chovanie ¢loveka k prirode hrozi likvidaciou
¢loveka, ako druhu,

»  extrémizmus, ob¢ianske vojny a terorizmus a narast kriminality — patologicky jav,
ktory zasahuje do osobnej sféry jedinca,

»  sebectvo, Pahostajnost’ hlavne k menej nadanym, schopnym, zdravym somaticky,
psychicky , socidlne, ¢i inak handicapovanym. Vyrazne sa prejavuje strata solidarity,

»  informacna spolocnost’ — rozvoj techniky, vyuzivanie pocitatov a pocitacovych sieti
a internet. Uz len televizia prinasa vela problémov a dopadov na ¢loveka. Na ¢loveka su
kladené vysoké naroky. A je otdzne, ¢i ich 'udia dokdzu zvladnut. Vznikla pocitacova
a informacné narkomania. Vymykaju sa ¢loveku z ruk,

»  globalne problémy - problémy spojené s tempom udrzate'ného rozvoja, devastacia
mravov, ekologické problémy, etické, komercia, ktora zabraiiuje rieSeniu biedy, hladu,

bezdomovectva, nezamestnanosti, etickej nevrazivosti, lokalnej vojny a podobne.

Konzumna spolo¢nost’ je v priamom rozpore s problémami zamestnatel'nosti, ¢o znamena
na jednej strane byt sucastou konzumnej spolocnosti priCom na druhej strane nedostatok
finanénych zdrojov spdsobuje nenaplnenie Standardnych potrieb materidlne orientovanej
spolo¢nosti. Dochadza ku koliziam v obmedzenej moznosti uspokojovania potrieb a zaroven
nepriaznivej konfronticie s okolitym svetom. Dal§im prvkom destabilizicie rodiny je strata
zamestnania. Je to zasadna zmena v Zivote jednotlivca aj celej rodiny, priCom zamestnanie ma
v zivote rodiny nezastupitelné postavenie. Zamestnanie je doélezitou podmienku jeho
dostojnej existencie, prinaSa mu nielen materialny prospech, ale si¢asne mu dava pocit
sebarealizacie a spoloCenskej uzito¢nosti. (Buchtova, 2002). Stratu prace povazujeme za
situdciu, ktord vedie kjej nepriaznivym doésledkom. K sprievodnym javom socidlno —
ekonomickych problémov rodin patri nedostatok Casu, stres, socidlna neistota, vyplyvajlica
najmd z moznosti straty zamestnania, neustalej inflacie a vysokej konkurencie na trhu préce.
Najméd dlhodoba nezamestnanost hlavne dlhodoba zvySuje riziko vzniku socidlno-
ekonomickych problémov rodin, zavislosti od socialnej pomoci a riziko upadnutia do dlhov.
Minimalna mzda, neistota, zadlzenost' rodin, netuplnost’ rodin, a pretrvavajica ekonomicka
kriza naznacuje prehlbujucu sa chudobu. Beznym dosledkom nezamestnanosti je rozpad prave
tych vztahov, ktoré mali nezamestnanému poskytnit’ podporu pri jeho snahe vratit' sa na
pracovny trh. Sprievodnym javom nezamestnanosti a problémami s nedostatok pracovnych

prilezitosti podporuju stratu sebavedomia, rezignédciu, depresivne stavy ale casto aj
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zhorSovanie celkového zdravotného stavu. Pre orientaciu uvadzame aj sucasny stav vo vyvoji

nezamestnanosti na Slovensku za posledné roky.
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Zdroj: www.upsvar.sk, nezamestnanost’, Statistiky 2011

Graf 1 Vyvoj miery evidovanej nezamestnanosti v SR

Vyvoj miery evidovanej nezamestnanosti v SR
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Sprievodnym javom nezamestnanosti je potom casto chudoba. Zakladné charakteristiky

presunu k novej chudobe vV krajinach Eurdpskeho spolocenstva definoval Room (In:

Ondrejkovi¢, 2009) ako :

. vel’ky narast po¢tu osob zavislych na réznych formach socidlnej pomoci — takto

vznika masova nezamestnanost’,

o rast nezamestnanosti a neistota zamestnania — chudoba sa realne dotyka pocetne;j

Casti populécie a nevyhyba sa ani strednym vrstvam,

o vzrastajici poCet dlhodobo zadlZenych osob a domacnosti — majuci nedoplatky za

poOzicky, tvery, najomné, elektrinu, plyn),

. narast poctu jednorodicovskych rodin — ziadaju o socialnu pomoc,

. rastici pocet 'udi bez domova — potrebuju okamziti pomoc. Koncentruju sa do

Specifickych mestskych oblasti , ohrozuju socialnu Struktiaru a mestsky poriadok,
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. rast poctu osdb pohybujicich sa v sekundarnom trhu prace — pretrvavanie v ¢ase, suvis
s marginalizaciou, patologickym spravanim, zavislost od socidlneho Statu, rozpad

socialnych institucii.
Poslanie rodiny a dysfunkénost’ rodinného prostredia

Zakon o rodine ¢. 36/2005 Z.z., uvadza, ze manzelia si si rovni a musia plnit’ urcité

povinnosti ako napriklad :

. si povinni Zit" spolu, ako zdklad vytvorenia trvalého a harmonického Zivotného
spolocenstva, najmi po stranke osobnej, citovej a sexudlnej, pokial’ mozno v spolo¢nej
domacnosti,

o musia si byt’ verni zodpovedd mravnému a prdvnemu principu monogamie. Tato
povinnost' viaze manzelov po cel dobu trvania manzelstva. PoruSenie manzelskej
povinnosti sa moze prejavit’ ako pricina, eventudlne ako nasledok rozvratu manzelstva,
ktory napokon moze viest’ k rozvodu,

o vzajomne reSpektovat’ svoju dostojnost’ zodpoveda pravu kazdého na zachovanie
jeho Tudskej dostojnosti. Chapeme ju ako Uctu k osobnosti druhého manzela, resp.
vzajomnu Uctu medzi manzelmi. Akcentuje moralnu stranku vzdjomného pomeru
manzelov,

. Vzajomne si pomahat’- nezahriiuje len materidlnu stranku, ale ide predovSetkym
0 citovu, moralnu, osobn1 pomoc pre dobro druhého manZzela, o zhovievavost’ a pomoc
v chorobe a starobe, poskytnutie rady v problémovych Zivotnych situaciach a pod. Ide
tu predovsetkym o moralne povinnosti,

. povinnost’ starat’ sa spolofne o deti avytvarat’ zdravé rodinné prostredie
predpokladom je, Ze manZelia si zalozia rodinu, t.j. Ze budi mat’ deti a budi ich riadne
vychovavat. Pod zdravym rodinnym prostredim je treba rozumiet’ vSetko, o dobrému
zivotu manzelov a d’alSich ¢lenov rodiny prospieva. Na vytvorenie zdravého rodinného
prostredia je potrebné, aby manzelia vzajomne reSpektovali svoje prava a povinnosti,
aby sa vocCi sebe spravali ohladuplne, taktne, aby mali porozumenie pre vzajomné
potreby a osobitné zaujmy, aby sa rozpory, ktoré vznikna v priebehu spoluzitia pod
vplyvom roéznych okolnosti snazili preklenit’ vzajomnou dohodou, odpustenim, aby sa

usilovali vytvorit’ priaznivé podmienky pre realizaciu vSetkych ¢lenov rodiny.

Dysfunkéné rodiny zvladaju i beznd rutinu domdacnosti s tazkost'ami. Niektori ¢lenovia

rodiny z chodu domaécnosti bud’ uplne vypadavaji, alebo robia nieco iné, ako je prave
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potrebné. V dysfunkénej rodine nie su jasné kompetencie. Vyhlasuju sa poziadavky, ktorymi
sa nikto neriadi. V komunikacii sa zistuje vel'a nedorozumeni, zmétkov, neurcitosti. Rodina
sa drzi zabehnutych spdsobov komunikdcie, neodvazuje sa hladat nové spdsoby.
Komunikac¢nd iniciativa ¢lenov dysfunkénych rodin byva nizka, v rodine sa vSak modze
vyskytovat’ niekto, kto sa poklada za ich hovorcu a strdzcom rodinnych pravidiel. Ten potom
ovlada pole, ostatni su ticho, nepresvedcivo pritakavaju, niekedy sa niekto agresivne postavi
proti celej rodinnej autorite. V dysfunkénych rodinach, ktoré sa dostavaju do odbornej
starostlivosti vd’aka svojim problémom, byva spozorovanych vela negativnych
emocionalnych prejavov, od ironizovania az k otvorenému a priamemu napadnutiu.

Vyskytuju sa i neskryvané prejavy beznadeje a zufalstva.

Dysfunkény rodinny systém moze produkovat’ individudlnu psychopatologiu napr.
uzivanim navykovych latok, asocidlnym spravanim a pod. Turcek (2003) uvadza ¢lenenie

dyfunkénej rodiny nasledovne:

o akutne dysfunk¢éna rodina znamena, ze rodina nezvlada niektoré dolezité funkcie
a situacne potrebuje kratkodobi pomoc (financnu, materidlnu a poradensku) . Ak sa
rychlo diagnostikuje problém a rodina je pripravena prijat odborni pomoc
a participovat’ na rieSeni problémov, vtedy hovorime o prechodom stave akutnej
dysfunkc¢nosti,

o transparente dysfunk¢na rodina sa sama oznacuje za nefungujicu v urcitych faktoroch
a takto sa prezentuje i smerom navonok k socialnemu okoliu a socialne okolie ju ako
dysfunként vnima. Podl'a Matela, Schavela (2011) sa l'udia spravaju konformne pre
jestvovanie vnutornej a vonkajSej socidlnej kontroly. Deviantné spravanie nastava
oslabenim, nedostato¢nostou, alebo absenciou tejto kontroly. Pretoze sa prezentuje
rodina ako problémova, je to jasna situdcia pre socidlneho pracovnika , otdzne vsak je ¢i
chce dysfunk¢nd transparentnd rodina na rieSeni svojho problému aktivne pracovat’.
Casto sa prezentuju heslom ,,my sme OK, svet okolo nas nie je OK*,

o chronicky dysfunkéna rodina ktora sa uz adaptovala na dysfunkénost, je ovela
naroc¢nejSia na odborné intervencie a nie je motivovand k zmene. Ocakédvaji nezavéznu,
jednostrannti, financn podporu a nie je motivovand rieSeniu svojho problému.
Nemotivujuci davkovy systém invalidizuje takito rodinu na poberatela socialnych
davok a podporuje vznik chronickej homeostazy. Socialny pracovnici by mali hl'adat
rieSenie davkového systému so systematickou pracou s dysfunk¢énou rodinou, ¢o by

vyrazne zvysilo efektivitu socidlnych intervencii.
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Skvareninova (2004) konstatuje, Ze je velmi doleZita rodina a ich pdsobenie. Komunikécia
v rodine a predovsetkym komunikacia so $ir§im okolim je velmi dolezita. Prostrednictvom
komunikacie problémy rodiny ajej ¢lenov vznikaji a zarovenl sa v nej prejavuju. Nejasna
anepriama komunikacia deformuje vztahy auberd na funk¢nosti. Vel'mi vela vypoveda
0 rodine to, kto ma na koho vplyv a predovsetkym v akej zélezitosti. V rodine medzi ¢lenmi

vznikaju spojenectva, ale aj opozicia.

Primarne zlyhanie tejto ekonomickej funkcie rodiny prameni z toho, Ze sa rodi¢ia nemézu
alebo nechcu zapojit’ do vyrobného procesu spolocnosti a tak zabezpecit’ pre seba a svoju
rodinu dostatok prostriedkov k zivotu. Ekonomicko-zabezpecovacia funkcia rodiny sa netyka
len materialnej stranky, ale aj oblasti socialnej s jej psychologickymi, pravnymi a d’al§imi

aspektmi, socialnej istoty rodiny, jej pevnosti a trvalosti.

Rodina a prezentované socialno — ekonomické problémy

V sucasnosti sa pomerne casto stretdvame s ekonomickou nestabilitou rodin, ¢o
povazujeme za jeden z dolezitych faktorov sekundarne sa prezentovanych kriz v rodine.
Rodina sa v sti¢asnosti dostava do zlozitej ekonomickej situacie z niekol’kych dévodov. Casto
je to otdzka nezamestnanosti ¢lena rodiny alebo otdzka zadlZovania sa na Ukor materidlnych
produktov vplyvom Sirokej ponuky tovarov v hypermarketoch, ako aj vplyvom agresivnych
reklam bankovych subjektov orientovanych na vSetky vrstvy obyvatel'stva. Ekonomicku
stabilitu rodiny moze podporovat’ napr. vyssi pocet ¢lenov domacnosti, ktori st ekonomicky
aktivny, d’alej je to celkovy pocet deti a ¢lenov domacnosti, vek Zivitel'a rodiny, Groven
dosiahnutého vzdelania zivitelov rodiny, ako aj celkové naklady na vydaje pre domdacnost’.

Na druhej strane ekonomicku nestabilitu rodin ovplyviuje najmai :

- nezamestnanost’ ¢lena rodiny,

- préca za minimalnu mzdu,

- neista praca alebo praca v zahrani¢i a S tym stvisiace problémy,

- neschopnost’ zaobchadzat’ s peniazmi,

- zadlzenie rodin (strata zamestnania, bankové subjekty, obchodné centra
a hypermarkety),

- neuplné rodina alebo Zena samozivitel’ka — odkézana len na svoj vlastny prijem alebo

pomoc Statu prostrednictvom davok a prispevkov.

Socialno — ekonomickt situaciu rodiny mdze zhorsit' aj niekol'ko zavaznych faktorov,

ktorych rieSenie je Casto prave v kompetencii socialneho pracovnika. Medzi najcastejSie patria
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rozpad rodiny, agresivne spravanie partnerov a nizka kvalita vztahov. Dal§im problémom je
pritomnost’ socialno — patologickych javov, medzi najcastejSie patri najmi zavislost' na
alkohole ainych druhoch zavislosti. Casté a menej identifikované je gamblérstvo alebo
tipovanie v stavkovych kancelariach, ktoré je legalne, Statom tolerované. Tieto druhy
zavislosti su Castymi pri¢inami rozpadu rodiny a hlavne pri¢inou zhorSenia ekonomicke;j
situdcie rodin. Ekonomicku situaciu rodiny ovplyviiuje aj pritomnost zdravotne
znevyhodneného c¢lena domacnosti alebo pritomnost’ ¢lena rodiny so zdravotnymi
problémami ( nevylieCitelne chory, ¢len rodiny s psychiatrickou diagnézou a pod. ).
Zaujimavym fenoménom zhorSovania ekonomickej situdcie rodiny a narastajiuceho zadiZenia
je aj jav, ktory odraza problémy v partnerskych vztahoch, kedy jeden z partnerov svoju
nespokojnost’ a dominantnost’ prezentuje demonstrativnymi ndkupmi. Nezohl'adiiuje pri tom
potreby rodiny aich ¢lenov, egoisticky preferuje svoje vlastné zaujmy a predstavy
uspokojovania potrieb. Castym javom Vv sucasnych, menej ekonomicky stabilnych rodinach je
aj nakupovanie v hypermarketoch, za podpory lakavych ponuk ( tovar na splatky ) z dovodu
kompenzicie pocitov menejcennosti a snahe vyrovnat sa ostatnym. Nakupy maji cCasto aj
emociondlny podtén ( aj my si chceme spravit’ radost’, moje deti to tiez mézu mat’, ked’ som

nemala ja, tak nech maju aspon moje deti a pod. ).

Dalgim problémom zadiZenia je aj samotna neschopnost rodiny vediet efektivne
hospodarit. Tento problém ovplyviiuje Casto nizZSia intelektovd urovenl rodiCov alebo uz

vyssie spominané faktory.

Okrem spominanych doésledkov socialno — ekonomickych problémov je potrebné
upozornit’ na nepriaznivy vplyv tejto situdcie na dieta v rodine. Désledky si jednak
materialneho charakteru ( nedostatky v stravovani, osateni, hygiene, podmienkach na byvanie,
uc¢ebnych pomockach, podpore volnocasovych aktivit ). Stava sa, ze dieta sa izoluje od
svojich rovesnikov, mé& obmedzené socidlne kontakty alebo naopak identifikuje sa
s rovesnikmi s podobnymi problémami, priCom sa kumuluju predispozi¢ne socialne
podmienené asocialne prejavy v spravani. V roku 2011 sme uskutocnili prieskum medzi
klientmi socialnej prace, ktori boli vtomto obdobi v nepriaznivych ekonomickych
podmienkach, boli odkazani na davky pomoci v hmotnej niidzi. Prieskumu sa zuc¢astnilo 260
respondentov. Niektoré¢ z vysledkov prieskumu, ktoré poukazuju na nepriaznivé zmeny

v rodinnych vzt'ahoch a atmosfére rodiny uvadzame v nasledujucich grafoch.

Graf 2 poukazuje na vnimanie nezamestnanosti respondentov vo vztahu k zmenidm

v rodinnych vztahoch. Je az zarazajuce, aj ked’ pocet respondentov nie je dostatocny
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a vysledky nemusia poukazovat’ na vyznamnu mieru signifikancie, Ze v rodinach sa vyskytuju
hadka a nedorozumenia vplyvom nezamestnanosti. Urcite by bolo vhodné porovnavat’ mesto
a vidiek, predpokladame, ze na vidieku by respondenti nevykazovali také vysoké percento

pravidelnych hadok a nedorozumeni.

neviem posudit 11,54%

rozvrat vztahu /

6,92%
rozvod

pravidelné hadky

. 50,00%
a nedorozumenia

malé vymeny

. 31,54%
nazorov

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Zdroj : Vlastny prieskum, 2011

Graf 2 Vplyv nezamestnanosti na vztahy v rodine

Nasledujuci graf 4 ndm poukazuje na spektrum problémov, ktoré sa najCastejSie vyskytuji
v rodine, ide 0 vnimanie problému samotnymi respondentmi, faktom je ze niektoré problémy
sa mdzu viazat’ s problémom nezamestnanosti, ktory méze byt spustacom uvedenych d’alSich
problémov. Respondenti mohli uviest’ viac moznosti odpovedi. 34,23 % respondentov vnima
problém socialnej izolacie, to znamena, Ze maju obmedzené kontakty s okolim ale aj
najblizou rodinou. Je dost mozné, e mnohé ztychto javov navzajom stvisia. Zial na
Slovensku doposial’ nebol realizovany seriézny vyskum, ktory by poukazoval na vplyv
nezamestnanosti na nasledné sekundarne problémy, ktoré sa najCastejSie v rodinach
vyskytuju. N&§ prieskum povazujeme len za pokus a snahu upozornit' na neziaduce javy

Vv rodinnych vzt'ahoch, ktoré st podl'a naSho ndzoru ovplyvnené ekonomickymi problémami.
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Zdroj : Vlastny prieskum, 2011
Graf 3 Problém ktory sa vyskytuje najviac v rodine

Socialna poradenstvo a obsah socidlneho poradenstva pre rodiny so socialno —

ekonomickymi problémami

Vseobecne mozeme konStatovat, ze socidlne poradenstvo ma v sociadlne] praxi
nezastupitené miesto. Oblasti vyuZitia socidlneho poradenstva st vel'mi rozmanité. Ak by
sme mali analyzovat' aj SirSie okolnosti stvisiace s nepriaznivou ekonomickou situaciou
rodiny, potom by sme mohli tvrdit, Ze socialne poradenstvo sa v tomto pripade zameriava
najmi na problémy v socialnych vztahoch, problémy so zvladnutim socialnych zmien ( napr.
ked’ sa stava zivitel rodiny nezamestnanym ) alebo, ako tvrdi Gabura ( 2005 ) na problémy
stivisiacimi so socialnymi insuficienciami ( napr. chybajuce peniaze ). V aplikacii na primarne
rieSenie socidlno — ekonomickych problémov rodin vSak musime konStatovat, Ze
pripravenost’ naSich socialnych poradcov, ako aj jednotlivych subjektov, ktoré by mali
vytvarat’ pre jeho uplatnenie Sir$i rdmec nie je dostato¢nd. Ukazuje sa, Ze tymto otdzkam sa
nevenuje ani z hladiska sekundarnej alebo terciarnej prevencie skoro ziadna pozornost.

Systematicka a dlhodoba praca s rodinou jednoducho v nasich podmienkach absentuje.

Socialne poradenstvo musi byt v svojom obsahu zamerané na zistenie rozsahu, charakteru
a pri¢in hmotnej nadze. To znamend, Ze V inicidlnej faze socialneho poradenstva sa socialny
poradca orientuje na identifikovanie primarnych pri¢in zadlZenia, priCom vyuZziva najmi

metddy socidlneho poradenstva, ktoré st charakteristické pre zadkladni uroven socidlneho
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poradenstva. Socidlny poradca musi prostrednictvom svojich poradenskych zrucnosti
a zrucnosti komunikacie ziskat’ klienta pre spolupracu a mobilizovat’ ho k podielu na rieSeni
svojej nepriaznivej situacie. V procese prace s klientom potom dbad na poskytovanie
relevantnych informaécii s prezentovanim navrhov na rieSenie situdcie, na jeho usmernovanie
podporovanie a sprevadzanie pri odhalovani moznych zdrojov ovplyviujicich rieSenie
zlozitych socidlno — ekonomickych problémov klienta. Socidlny poradca teda po zisteni
ekonomickej situdcie rodiny orientuje svoj odborny potencidl na ekonomické poradenstvo
a poradenstvo psychosocialne ( s h'adanim moznych partnerov pre spolupracu v time, napr.

psychologa ).

V naSom socidlnom systéme existuji mechanizmy, ktoré by mohli prispiet k rieSeniu
nepriaznivej situacie rodin. K tomuto ucelu mame siet’ socidlnych subjektov v ramci
samospravy pravne predpisy umoziujui napr. poskytnut’ socidlnu pdzicku, jednorazova davku
socialnej pomoci. Na urovni Statnej spravy v oblasti socidlnych veci si to davky pomoci
Vv hmotnej nudze Statna socidlna podpora formou prispevkov ( napr. dotdcia na stravu, Skolské
potreby, motivaény prispevok pre deti predskolského a Skolského veku ). Rozsiahla je siet
obcianskych zdruzeni, ktoré pracuju s rodinou, ale vo vidc¢Sej miere by sa mali angazovat’ pri

vyjednavani zadiZenych s inymi subjektmi, mali by rodinu dlhodobo sprevadzat’.

Pre skvalitnenie tejto Specifickej poradenskej Cinnosti orientovane] na socidlno —

ekonomické problémy rodiny povazujeme za potrebné preferovat’ najma :

systematicku a dlhodobu pracu s rodinou ako celkom,

- terénnu socidlnu pracu ( navstevy v rodinach a ich sprevadzanie ),

- komunikaciu s ekonomickymi a finanénymi subjektmi,

- zainteresovanie d’alSich odbornikov ako napr. pravnik, lekar, psycholog, kilaz, finan¢ny

poradca a samozrejme socialny pracovnik na réznych urovniach.

Predpokladom ucelného a zamerného vykonu prace socidlneho pracovnika s rodinou a

dosiahnutia pozadovanej napravy v rodine si vyzaduje aj aktivnu spolupracu rodiny, jej ti¢ast’
b

pri hladani moZnosti rieSenia problému, aktivnu komunikéciu, otvorenost, uprimnost’ a

ochotu spolupracovat’.

Zial vnaSom spolodenskom systéme je aktuilna potreba poskytovania sociilneho
poradenstva pre rodiny so socidlno — ekonomickymi problémami podcefiovana. Statna
administrativa zruSila v roku 2004 centra poradensko — psychologickych sluzieb, ktoré sa

intenzivne venovali prave komplexnej poradenskej pomoci rodindm v nepriaznivej situacii.
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Transformacia tychto poradenskych subjektov v rezorte socidlnych veci na referaty
poradensko — psychologickych sluzieb uradov prace, socialnych veci a rodiny s redukovanym
poctom odbornych zamestnancov aredukovanym poslanim v obsahu Ccinnosti zd’aleka
nemoézu pokryt’ potrebu poradenskej pomoci. Tato nedbanlivost’ Statu vyrazne prispieva ku
kumulovaniu problémov rodin v Sirokom spektre, tak ako sme to naznacili o vyssSie uvedenom
texte. Aktualna pre poradensku Cinnost’ a komplexni pomoc pre rodinu je uloha zriadenia

,rodinnych poradni®, ako je tomu napriklad v Ceskej republike.

Zaver

Socialna praca s osobami v socialno — ekonomickych problémoch sa dotyka jednotlivcov,
ale najmi rodin. Aktudlna vysoka miera nezamestnanosti a sekundarne pdsobiace sprievodné
nepriaznivé javy vyvolavaji potrebu komplexne pracovat’ s celou rodinou. Dolezita je pri tom
otazka spoluprice jednotlivych odbornikov, d’alSou dolezitou podmienkou zintenzivnenia
socialnej prace a poradenskej pomoci pri rieSeni uvedenych problémov je vécSia
angazovanost’ nositelov intervenénych poradenskych ¢innosti, d’alsou podmienkou je aj
zaujem a ochota zainteresovanych socialnych subjektov prispdsobit’ svoje zameranie novym

Specifickym problémom.
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Factors Influential in Successful Integration of Social Media into

Healthcare

Aliya SHAIKH

Abstract

Can Social Media be used successfully in healthcare? Aside from the marketing use, social
media possesses a speed in which correct information can be shared instantaneously. This
presentation discusses the variety of ways social media can be used to benefit healthcare. In
addition, the challenges and conflicting issues that arise from this type of media are also
explored. Best practices must be designed and adhered to by all healthcare organizations
regarding internet use. The role of government in enforcing and overseeing adherence to the
best practice guidelines is also discussed. Key factors to successful integration of social media

into daily practice are based on open communication and transparency.
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Informed Consent Throughout Westernized Nations

David J. SKLARESKI

Abstract

Given the complexity of modern medicine in the world, it is easy for patients to feel
overwhelmed and to turn allmajor healthdecisions over to our physicians. However, different
countries and their citizens permit physiciansgreater authorization and thus less informed
consent to undergo aspecific medical intervention. This presentation analyzes the definition,

inconsistency,and outcomesofinformedconsent betweenwesternized nations.
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David J. Sklareski, Jr.
MHA Graduate Student
University of Scranton
Scranton, PA 18510
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Vztah a chapanie socialnej politiky u dospievajucich

The relationship and understanding of social policy in adolescents

Peter SLOVAK

Abstrakt

Atribut budovania kvalitativneho poznania terminov socialna politika, socialne zabezpecenie,
socidlna ochrana vo vedomi dospievajucich ma nezanedbateny vyznam z viacerych
aspektov. Na jednej strane sa tvori povedomie aktivnej participacie na vytvarani objektivnej
kvality zivota, na druhej strane si pripravujeme generaciu, ktora zodpovedne bude pristupovat’
K vlastnému socialnemu statusu. A nakoniec nezanedbatené miesto tu zohrava aj Cinitel’
vyznamnych socidlno — demografickych zmien, ktory predurcuje zacat rieSit’ uz dnes danu
problematiku. Prvym krokom je nastroj poznania a vytvarania celostného obrazu
0 zabezpedeni jedinca v kritickych momentoch Zivota zo strany society. Dal§im je vytvorenie
priestoru pre aktivizaciu dospievajtcich zapajat’ sa do diskusie k danej téme. Oni sami si totiz
pripravuju budicnost’ a socidlne aspekty prejavov globalizacie su uz oblastou, ktord zasahuje
aj ich. Dynamické premeny cielov socialnej politiky ovplyviiuji dospievajucich v kontexte
pritomnosti a 0 to vyraznejSie aj v budicnosti.

KIucové slova

Dospievajlci, Socidlna politika, Socialne zabezpecenie, socidlna ochrana, kvalita Zivota

Abstract

The quality of the knowledge-building terms social policy attribute, social security, social
protection has a non-negligible importance of the multiple aspects of conscious teens. On the
one hand, it is made up of active participation in the creation of awareness of fair quality of
life, on the other hand, we are preparing a generation that will access their own social status in
a responsible way. And, finally, an important post here also plays a factor important socio-
demographic changes, which gives an opportunity to begin to address the issue today. The
first step is a tool of knowledge and creating a holistic picture of security at critical moments
in the life of an individual on the part of society. Another is to create a space for raising
adolescents to engage in discussion to the subject. They themselves actually prepared the
future and social aspects of globalization are already an area that reaches out and displays
them. Dynamic transformation of the objectives of social policy affecting adolescents in the
context of the present and all the more significant in the future.

Key words

Adolescents, social policy, social security, social protection, quality of life

UvVoD

Vychadzajic z vizie zdravého, tspesného ¢loveka ¢asto nemdame potrebu riesit’ situdcie,

Vv ktorych méze dojst’ k socidlnym problémom, nudzi. To je obraz mladého psychosomaticky
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neohrani¢ené¢ho jedinca. Socidlne stratégie, ciele, problémy st ¢loveku vzdialené az do chvile,
kedy sa ho bytostne za¢nti dotykat’. Poc¢iatocné uvedomenie si tejto skutocnosti je ¢initelom
racionalneho chapania intervenovania zo strany Statu do zivota. Niekedy sa vSak vyskytna
situdcie, kedy miera tejto intervencie je slaba a nedostato¢na zachovat’ nielen socialny status,
ale dokonca v niektorych pripadoch aj zdravie, ¢i zivot ¢loveka. Mnohi si kladu otazku, ¢o
sme urobili zle, ako sme ohrozili vlastni Zivotnu stabilitu. Je na pricine, len konkrétny moj
handicap, znevyhodnenie, osobné zlyhanie alebo je na pricine celospolocenské kolaps idei
socialnej politiky. Naozaj sa jedna politicku, filozoficka a zaroven jednoduchu l'udska otazku.
Co by bolo, ak by $tat inak riesil dand situaciu, ak by viac intervenoval, ak by lepsie vyuzival
zdroje uréené pre socialnu oblast. Preco stale zlyhdvame vV spravodlivom rozdeleni
spolocnych dobier? Preco neustdle sa roztvaraju socialno — ekonomické noznice u Sirsej
skupiny obyvatel'ov? Do akého momentu je §tdt zodpovedny za svojho obcana? Mnohi
dospievajuci si viac — menej tieto otazky ani nevedia polozit. Chyba im potreba analyzovat’
vlastnu situdciu. Preberaju skor nespracovany obraz nedostatocnosti a ohrozeni v socialnej
sfére, ktori im postva generdcia skor narodenych. Chyba tu potenciadl vlastnej
socialnopolitickej orientdcie. Nerozumiet okolnostiam ovplyviiujicich vlastny Zzivot je

krokom do neznama, kam vlastne ani ¢lovek nechce ist’.

Vychadzajic z pragmatickej skusenosti v kontakte s touto vekovou skupinou zakladnou
uvahou je kde ndjst motivaciu u jedincov v obdobi adolescencie (16/17 az 19/20 rokov)
nielen o socialnu solidaritu a participaciu, ale hlavne o uvedomenie si spoluzodpovednosti za

socialnu bezpecnost’ vlastnl aj svojich najblizsich.

Ako uvadza Masarykov naucny slovnik (In: Tomes, 2010, s. 27) termin socidlny sa tyka
»Vrstiev hospodarsky slabych, zavislych, vykoristovanych “. V sii¢asnosti si mu prirad’ované
najmd vyznamy ako: ,,tykajuci sa spolocnosti, vztahov medzi ludmi a snahy 0 zlepSenie
spolocenskych pomerov vztahujucich sa k Zivotnym podmienkam “. Aktualne mladi vnimaja
klarifikaciu daného pojmu, skor v ohrani¢enosti prvej Ceskoslovenskej republiky, kedy sa
zaCal budovat’ systém socialneho zabezpecCenia. Je to pre nich akasi stigmatizacia
nedostatocnosti a osobného zlyhania jednotlivca v societe. Sam nezvladam, preto ziadam Stat,
spolo¢nost. Termin politea — politika pozival uz Aristoteles (2004) pred naSim letopoctom
objastiuje ako usilie o dosiahnutie idealnej spravy veci verejnych. Politea v gréckom chéapani
je zriadenie, obcCianske pravo, umenie vladnut, ale aj konanie v prospech komunity

(Ondrusové, 2010). Vtomto rozmere atribucie terminu Sa U dospievajicich sa moze
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prehodnotit’ postoj k problematike. Poznanie moznosti vlastnej zaangazovanosti a konania vo

svoj prospech dava akoby novy ndboj pre aktivnu spoluucast’ najma u adolescentov.

Termin socidlna ochrana je koncept, ktory v sebe obsahuje socialnu bezpecnost’,
starostlivost’ a socidlne sluzby. Tento koncept sa usiluje o Socidlne zaclenenie vsetkych
ob¢anov a neustaly boj proti socialnej vylu¢enosti. Matousek (2007, s. 11) jasne hovori: ,,Stat
sa preto pokusa chranit’ prava niektorych obCanov tym, Ze inym ob¢anom nieo poskytuje*.
Vysvetlenie a objasnenie zakladnych pojmov je vstupom do snahy dospievajiuceho prevziat

zodpovednost’. Plati, rieSime to ¢o pozname!
b

Termin socidlne zabezpecenie

Ma svoj historicky povod uz v rokoch 1918, kedy sa S nim stretivame v revolu¢nom
dekréte o socialnom zabezpeéeni. Najmd v krajinaich vychodného bloku sa tento pojem
udomacnil ako paternalisticky pristup socialistického S$tatu k potrebam svojich obcanov.
Udomacnil sa v nasich koncinach natol’ko, ze ak by sa uplne prestal pouzivat, dochadzalo by
pravdepodobne k mnohym nedorozumeniam (Tomes, 2010). V ostatnych krajinach europske;j
unie sa skor pouziva oznacenie socidlna bezpecnost. Rozdiel je v tom, Ze zabezpecenie je
usilie smerujice k ur€itému stavu a bezpecnost’ je vyslednym stavom. Aj z tohto dovodu
vnimame odliSné nazeranie mladych v naSej spolo¢nosti na ulohu Statu pri zabezpecovani
jedinca. Pretrvava stav potreby paternalizmu zo strany spoloc¢nosti. Tuto sklisenost’ si stale
osvojuj od svojich rodiCov aj sucasni adolescenti, hoci ich rodi¢ia uZz nezaZzili éru
socialistického zabezpecenia ako obcania V produktivnom veku, ale skor ako deti, i
dospievajici. No model $tatneho intervenovania vo vsetkych oblastiach sa im zdal ako ,,zlata
krajina‘“, najméa v dosledku straty socialnych istot po roku 1989. Tu hl'adame d’alsi sty¢ny bod
pre nie najjasnejsi pohl'ad na sucasnl socidlno — politicku situaciu u adolescentov. Mnohi st
prave tymto faktom deformovani. Naucit' ich hladat’ rozdiely v polohe ako bola sociilna
politika vyuzivana v minulosti, aky politicky systém fungoval a kde nastal objektivny obrat,
vynuteny okolnost'ami a ktory znamenal koniec pridel'ovaniu blaha centralizovanym Statom.
Vysvetlit' dosledky tohto systému, ktory na oplatku mohol s obéanmi manipulovat’ vstupom
do budovania redlneho obrazu vlastnej identity kazdého jednotlivca. RozliSovat, cerpat
ponaucenie z minulosti a tvorit' vlastny nazor je to ¢o vo vztahu k socidlnej politike

u adolescentov je nedostatkovym profilom. To je stratégia, ktorou treba zacat’.
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Termin socialny Stat

V sucasnych eurdpskych Statoch socidlny Stat je charakterizovany dvomi principmi. Prvy
spo¢iva v tom, ze oban ma povinnost' sa poistit pre pripad socialnych udalosti, kde sa
predpoklada, ze ich vlastnymi silami nezvladne. Druhy princip hovori o tom, Ze Stat obanom
poskytne davky v situdcidch, na ktoré nie st poisteni, ale legislativa pamita aj na pomoc,
ktora je ziaduca z verejnych zdrojov. lde o0 zachovanie kvality zivota, to je filozofia
socidlneho Statu (Matousek, 2007).Pravdepodobne, ak sa jedinec dobrovolne nepoistoval
pred udalost'ou, ktora poznacila jeho Zivot, $tit sa domnieva, ze jeho Zivotnd Uroven bola
nizka ateda aj Stat bude garantovat’ iba tito hodnotu kvality. To znamena nebude mu
prekazkou nizSia hodnota vlastného statusu. V Strukturovanych rozhovoroch s adolescentmi
sme dosli k presvedCeniu, Ze miera spoloCenskej solidarity u tejto skupiny obyvatel'stva
napomahajlcej socidlnu sidrznost’ sa rovna takmer nule. Nanajvy$ je ochota zo strany
dospievajucich podporit’ tito myslienku, ak ani v najmensej miere nebudu ukrateni na svojich
socialnych dobrach. Zda sa, ze mame generaciu determinovanti postmodernym konzumom,
ktord bez véacsich Skruptl’ presadzuje individualizmus Ustiaci az do vyraznych egoistickych
rozmerov. Tome$ (2010) to nazyva negativna socidlna politika, pretoZze vedie k likvidacii
,hepotrebného c¢loveka. Akoby sme sa myslenim vracali do staroveku, neprospesny,
nevladny nie je pre nas prinosny. Tu sa ukazuje d’al§i vyslovene nevyhnutny ¢lanok vychovy
a socidlneho poznania. Sami si totiZ chystaji pascu aje pravdepodobné, Ze v najblizSich
desatroCiach bude aspekt kritérii socialnych udalosti ako je vek, somaticka, ¢i psychicka

choroba, zdravotné znevyhodnenie este vypuklejsi.

Ako vplyva globalizacia na dospievajucich v rozmere zaujmu o socialnu ochranu?

Dospievajucich v stfasnej postmodernej etape civilizdcie stdle vyraznym sposobom
Vv socidlnom mysleni ohranicujti globaliza¢né tendencie. Najmé skuto¢nost, Ze globalizacia je
odvodzované z kontrastu obrovskej biedy ne jednej strane nasho sveta a nepredstaviteI'ného
bohatstva na jeho strane druhej. Civilizécia je sice stile bohatSia ako kedykol'vek predtym,
pritom je vSak konfrontovana v skutku neuveritelnou biedou a nerovnost'ou obrovskych mas
I'udi. (Kahoun, 2007, s. 270). Tato paradigma ako celkova konsteldcia nédzorov, hodndt a
postupov, ktoré zdiel'aju prisluSnici istého spoloCenstva, v tomto pripade adolescentného je

chapand ako znalostny fond, vSeobecne uzndvané principy tejto generacie.

Z tohto prameni tizba mladych protestovat’, vyjadrovat’ nesuhlas voci su¢asnému nastaveniu

socialnej politiky. Boj proti globalizécii je trendom, ktory stale dokaze mobilizovat’ mladych.
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Socidlna ochrana nie je vnimana ako pilier stability a to najmd z ddvodov neobmedzeného
Sirenia kultary, vedeckych poznatkov, technologického know — how, migraciou a pod. Mlady
¢lovek sa v tomto systéme straca a zostava byt’ pasivny v chapani vlastného pri¢inenia o svoje
zabezpecenie. Narastajuce trendy socidlno — ekonomickych, nabozenskych, rasovych
nepokojov podporuju laxnost’ dospievajiceho, ktory vidi bezvychodiskovy bod pre jeho
budticnost’. Mame dobry dovod globalizaciu podporit, avSak ruka v ruke sa musia riesit
zasadné institucionalne a politické problémy, ktoré prinasa. Na globalne pochybnosti sa musi
odpovedat’ globalnym usilim. Kahoun (2007, s. 272) tvrdi: ,, spravodlivé vyuzitie ziskov
globalnej ekonomickej ¢innosti v prospech celku, nie jedincov by vytvorilo podmienky pre
znovunastolenie rovnovazneho socialneho zmieru a konsenzu, nielen v ramci existujicich
Statov a ich zoskupeni, ale aj v rdmci globalneho usporiadania celého sveta“. Pre adolescentov
je preto potrebné vytvorit’ priestor pre porovnavanie najcastejSie uvadzanych argumentov
obhajoby a kritiky posudzovaného spolo¢enského vyvojového trendu. Mladym dnes chyba

primerana, odborne podloZzena argumentacia a zvlast’ v systéme chapania socialnej politiky.

Vyuzit’ ¢as adolescencie.

Berryova (2009)vysvetluje, Ze jednotlivec je neustdle v stave motivacie, pri¢om
vychédzajic z Maslowovho nazoru je ddlezit¢ to akd potreba je uspokojovana. Podla
deprivacno — dominantného predpokladu je spravanie jednotlivca urCované jednou
konkrétnou potrebou a cielom je tato potrebu uspokojit. Zatial ¢o je spravanie ovladané
deprivovanou potrebou, vsetky vysSie potreby ostavaji deaktivované. Ngjst' zmysel, volu
tento zmysel nachadzat. Dospievajuci jedinec si vytvara ramec vlastného zivotného
napredovania, smeru. Ak sa ocitne na razcesti neuzito¢nosti, neschopnosti sa zabezpecit
vlastnymi silami, strdca ochotu podstupovat’ naroc¢nost. Ak sa mu predklada vzor laxného
pristupu k zivotu, ktory je uplatnovany u neprisposobivych jednotlivcov, ako predpoklad

prezivania, pyta sa sdm seba, z akého dovodu by mal byt aktivnejsi, solidarnejsi, pracovitejsi.

Z psychologického hladiska kazdé ontogenetické obdobie Zivota sa spaja s vyvinovymi
ulohami a v konativhom rozmere vzdy moze prist’ k vyvinovej krize. Je to akysi bod obratu,
krizovatka, kde sa Clovek vydd bud’ cestou rastu alebo sa zastavi na urcitu dobu. Podla
Eriksonového delenia v obdobi adolescencie sa uskutoCfiuje proces stotoznenia versus
zmdtenosti a ur¢enie identity. V nasledujicom Case sa jedinec ocita na razcesti vyvinovej
krizy uchovania intimity versus osamostatnenie. To sa zavrSuje okolo 26 roku zivota jedinca
(Vodackova, 2007). Pytame sa o to ma spolo¢né s chapanim socidlnej politiky zo strany tejto

vekovej kategorie? Velmi jednoducho povedané. Uspesné zavienie intimity vyzaduje
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schopnost’ vzt'ahu, ¢o znamena vytvorenie dovery a ucty K rozlicnym podobam Zivota. To je
dnes kamen urazu, preco zaujem o socidlne aspekty zivota inych maji klesajicu tendenciu.
Nachédzame sa v krize socialnych kompetencii dospievajacich. Faktory ako spolupraca,
komunikacia, schopnost’ zvladat konflikty. Mame adolescentov, ktori maju vysku
inteligencného kvocienta primerani aby raciondlne porozumeli terminom, napriek tomu
V rozmere emocionality im chyba porozumenie. Odborné know — how sa naucia na s$kole, no
nie su schopni prekrocit’ vlastny tien pochybovania o budtcnosti. Perspektiva emocionalne
inteligentnych l'udi sa ndm vidi ako jedno z moznych rieSeni pasivity dospievajich smerom
socialnej politike. Uz v stredoskolskom prostredi je potrebné podporovat’ rozvoj emocionalne;j
inteligencie. Pretoze emocionalne inteligentni l'udia su disponujuci délezitymi schopnostami.
St schopni dobre pozorovat’ a vnimat seba samého. St vysoko motivovani, vlastnia
schopnost’ vcitenia sa @ maju dobré komunikaéné zruénosti (Kiihlinger, Friedel, 2007). Svoje
tu zohrava uloha naucit’ jedinca vyrovnat’ sa so svojimi silnymi a slabymi strankami. Nielen
odbornymi, ale aj emocionalnymi. Uvedomit’ si vlastny potencial, ktory je treba rozvinut.
Samozrejme, Ze je to uloha na cely Zivot, ale kvalitativne poznanie Zivota v socidlnom
rozmere existencie nie je mozné ak vo vychovno — vzdeldvacom procese zabudneme na
rozvo] komunika¢nych kompetencii, zdravého sebavedomia, empatie, schopnosti timovej
spoluprace. Rovnako aj schopnost’ u¢inne kritizovat' a zaroven prijimat’ kritiku, analytické
myslenie, sebaovladanie, ¢i schopnost’ zvladat’ konfliktné situacie. Vyrazne sa tim zmeni
vztah ksocidlnej politike, pretoZze ovladanim, tychto zru€nosti sa jedinec nebude
prispdsobovat’ trendom, zbavi sa predispozicii veducich k pasivite atiez si uvedomi mieru
zodpovednosti za vlastny status a spoluzodpovednost’ za stabilitu socidlneho systému, pretoze

prave to objektivne bude udrziavat’ kvalitny rozmer Zivota a naplnenych potrieb.

Preco sa treba vediet’ orientovat’ v téme socialna politika? Je niekol’ko dovodov. Funkcne
negramotni l'udia v oblasti socialnej politiky. Izolacia dospievajucich so Specifickymi
obmedzeniami. Narast zavislych adolescentov s laxnym pristupom k zdravotnej a socialnej
situdcii. Delikventni jedinci uplne ignorujlici anegujici systém socidlnej ochrany
a bezpecnosti. Dospievajuci, patriaci k urcitému etnickému spolocenstvu, neschopni sa
podiel’at’ na zlepseni vlastnej kvality zivota. Nie s schopni vyjst z ohranicenosti vlastného
prostredia. Prili§ mladi rodi¢ia, neschopni prevziat' socidlnu zodpovednost’. Diskriminovani
jedinci. Nabozensky ovplyvneni dospievajici. Obmedzenie na zéklade patologickych prvkov
u vlastnych rodi¢ov a pod.. Je tu priestor ako naucit' adolescentov nachadzat’ nové cesty

K principom socialnej politiky ako je solidarita a zaroven participacia, aby aktivni mladi
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pouzivali vSetky prostriedky a tiez ponukali svoj potencial k rozvoju socidlnej bezpecnosti

V State.

ZAVER

Ulohou pedagdégov uz v prostredi strednych §kol, zvlast v prostredi pedagogickych
a socialnych akadémii je budovat povedomie produktivnej solidarity. To znamend naucit’
dospievajucich podporovat také prejavy solidarity, resp. spolupatri¢nosti, ktoré budia
posiliiovat’ socialnu rovnovahu Vv spolo¢nosti a po vSetkych strankach st udrzatelné. Naucit
ich vnimat’ arozliSovat' do akej miery je situdcia u jednotlivca nezvladnutelnd vlastnymi
silami, do akej miery je situacia priamo zavisla od intervencie inych. Socidlna politika je
oddanost’ a starostlivost’ o spolo¢nost’ a spolocenské interakcie. Ona definuje ciele a sposoby
pre adekvatne fungovanie spolo¢nosti. Snazi sa usmeriiovat’ mladych k samostatnému a
zodpovednému hl'adaniu rieSeni, ktoré prispeji k ich uplnému potvrdeniu sa v spolo¢nosti.
Zial’ starostlivost o mladych zo strany nasej spolo¢nosti nie je zodpovedajuca. V interakcii
s mladymi neexistuje adekvatne spozndvanie, reagovanie a sprievodnd poradnd praca
Vv socialnej oblasti v suvislosti s aktualnymi okolnostami a ich potencidlnymi socialno -

ekonomickymi, ¢i profesijnymi problémami.

Pri pozorovani socialnej politiky ako oblasti buducnosti zrejme mozno vidiet, aka je ona
Siroka a kol'ko aspektov I'udského pdsobenia zahrnuje. Treba si povedat, ze stale prebicha
urcita forma marginalizacie adolescentov v procese budovania aktivnej socialnej politiky. To
nie je iba otazka ako rieSit nezamestnanost mladych, ale podnet ako podporovat
sabaktaualizacny potencidl dospievajuceho, aby sa dokédzal vyhnat pasivhnemu spravaniu,
ktoré¢ ho po ukonceni Skoly predurcuje k tomuto neprijemnému faktu. Cielom je naudit
osobnostnej predpripravenosti Vv oblasti politiky zamestnanosti, znalosti legislativnych
aktualizcii, vyvijania aktivit pred ukoncenim S$tudijného programu na prislusnej Skole. Vo
zvySenej miere na humanitno —spolocenskych predmetoch tvorivo riesit’ pripravu vlastnej
buducnosti. Znalost’ prislusnej problematiky je kI'a¢, no odomknutie treba zvladnut’ eSte skor

ako adolescent si vytvori bariéru vo vzt'ahu k svojim moZnostiam a schopnostiam.
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Socialna exklizia romskych deti a mozZnosti inkluzivnej politiky Vv socialnej

oblasti a oblasti predSkolského vzdelavania.

Social exclusion of Roma children and the possibility of an inclusive policy

in social and early childhood education.
Juraj STOFEJ

Abstrakt

Cielom prispevku je priblizit socidlnu exkliziu rémskych deti predskolského veku
a moznosti inkluzivnej politiky v socialnej oblasti a v oblasti predskolského vzdeldvania z
historického hladiska. Za poslednych dvadsatpat’ rokov nastali vyrazné zmeny Vv socialnej a
vzdelavacej politike tykajuce sa romskych deti zijucich v socidlne vyli¢enom prostredi na
Slovensku. Aj ked’ sa zmenil pristup Statu k Romom ako etnickej skupine, $tat ani obce
nedokazali vytvorit vhodné podmienky pre rozvoj romskych deti. Ani v legislativnej oblasti
sa situacia nezlepSuje, naprieck tomu, ze bolo vypracovanych viacero koncep¢nych
dokumentov, ktoré mali pomdct zlepsit situaciu v socialnej oblasti ale aj oblasti
predskolského vzdelavania. Napriek tymto rieSeniam Sa socialna exklizia romskych deti
neustale prehlbuje.

KPucové slova

Socialna exkluzia, inkluzivne stratégie, romske deti predskolského veku.

Abstract

The aim of this paper is to bring social exclusion of Roma children preschool age and the
possibility of an inclusive policy in social and early childhood education from a historical
perspective. For the last twenty years has occurred significant changes in the social and
educational policies for the Roma children living in socially excluded environment in
Slovakia. Even if the state changed the approach to the Roma as an ethnic group, state or
municipality failed to create favorable conditions for the development of Roma children. Even
in the area of legislation, the situation does not improve, despite the fact that it was developed
by a number of policy documents that should help improve the situation in the social sphere
as well as the pre-school education. Despite these solutions, the social exclusion of Roma
children continues to grow.

Key words

Social exclusion, inclusive strategies, Roma pre-school children

Podla Zizkovej (1995) sa rozli$uju v socialnej politike 3 pristupy:

1.  Siroké ponimanie socialnej politiky, ktoré vymedzuje konkrétne jednanie $tatu, ktorym
je ovplyviiovana socidlna realita danej spolo¢nosti v SirSom meradle; socialna politika
sa viaze k zivotnym podmienkam l'udi.

2. Socialna politika ako oblast’ (stcast hospodarskej politiky); cielom je eliminécia
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ekonomickych tvrdosti, ktoré doprevadzaju fungovanie trhového mechanizmu, toto
chapanie obmedzuje socidlnu politiku na systém opatreni predovsetkym v oblasti
zamestnanosti, mzdového vyvoja a socidlneho zabezpecenia; doraz je kladeny na jej
ochrannu rolu.

3. Najuzsie chapanie socidlnej politiky vychaddza zo stotoznovania socidlnej politiky a
socialneho zabezpecenia. Socidlna politika je redukovana na opatrenie v dochodkovom
zabezpe&eni, chorobe, socialnej starostlivosti a pomoci rodindm s detmi. (Zizkova 1995
in Vreckova 2012, 11)

Vo svoje praci sa zameriavam na treti pristup a na socidlnu pomoc romskym rodindm a
detom. Socidlna pomoc je jednou z troch zloziek socidlneho zabezpecenia (socialne poistenie,

Statna socialna podpora, socialna pomoc) (Vreckova 2012, 12)

Cielom je priblizit' socidlnu exkliziu rémskych deti predskolského veku a moZnosti

inkluzivnej politiky v socidlnej oblasti a oblasti predSkolského vzdelavania na Slovensku.

Medzi najrizikovejSie skupiny ohrozené socidlnou vylucenostou patria od 90. rokov
minulého storoc¢ia romske deti, ktoré sa rodia priamo do prostredia socidlne vylic¢enych
lokalit. Termin socidlne vylicenie je rdzne chapany a Casto sa s nim nardba v deciznej sfére.
V akademickej oblasti sa vyskum socialneho vylicenia zameral predovSetkym na sledovanie
jeho poddb u rdéznych skupin obyvatel'stva. V odbornej literatire (Mare§, Bauman, Beck,
DZambazovi€) sa vymedzili nasledovné podoby socidlneho vylucenia: ekonomické vylucenie,
kultarne vylucenie, symbolické vylucenie, priestorové vylucenie, vyliucenie z pristupu
k socialnym sluzbam, vylucenie zo zdravotnej starostlivosti, vylucenie zo sieti socialneho
zabezpecCenia, politické vylucenie, vylucenie z mobility vo fyzickom priestore a hierarchii
socialnych pozicii, socidlne vylucenie v uzSom zmysle, vylicenie z bezpecia a vystavenie
vys$Sim rizikam, psychologické mechanizmy suvisiace so socidlnym vylacenim. PriCom
socialne vylucenie obyvatel'ov romskych osad a socidlne vylucenych lokalit na okrajoch miest
sa tyka najmi znevyhodnenia v oblastiach vzdelania, zamestnania, byvania, zdravotnej
starostlivosti ¢i finanénych zdrojov a pokial ide o moznosti ziskat' pristup Kk hlavnym
socidlnym inStituciam, ktoré distribuujii rozne Zivotné Sance, k socidlnym sluzbam, ale aj
k mobilite ¢i k socialnym sietam.(Dzambazovi¢ 2004)

Aj ked’ ku koncu 20. storofia sa zmenila situacia v pristupe $tatu v podpore a rozvoji
romskej kultary, zivotné podmienky vacsiny roémskeho obyvatel'stva sa zhorsili. Okrem toho

sa prejavila nedostato¢na podpora Statu v roznych oblastiach spolocenského zivota rémskych

deti. Napriklad Statne opatrenia na podporu predskolskej pripravy rémskych deti v praxi
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neboli systematické ani adekvatne. Napriek tomu, Ze na Grovni $tatnej spravy je deklarovana
rovnost’ vzdelavacich prilezitosti, v praxi moézeme vidiet' odliSnt situaciu. Ministerstvo
Skolstva vypracovalo viacero koncepénych dokumentov, ktoré mali pomdct’ zlepsit’ situaciu aj
Vv oblasti predskolského vzdelavania. Problematiky romskych deti sa tyka najméd ,,Navrh
koncepcie rozvoja Skolstva vo vSetkych zlozkach s dlhodobym vyhladom* (1996), ktory sa
snazil stabilizovat’ dramaticky pokles predskolskych zariadeni. Dalii ,navrh koncepcie
rozvoja predskolskej vychovy s dérazom na rok pred povinnou Skolskou dochadzkou‘ (1997)
reagoval na zvacSujuci sa problém stale vyssieho poctu deti, ktoré mali problém so zvladanim
uciva a socializaciou. Snahou bolo posilnit’ integra¢nu funkciu materskej Skoly, ktord sa mala
tykat aj romskych deti adeti zo socidlne slabych rodin. ,Narodny program vychovy
a vzdelavania v Slovenskej republike® (1998) navrhoval zaviest’ povinnu dochadzku deti vo
veku 5 rokov scielom ulah¢it’ vstup do zakladnej Skoly, pricom upozornil na vyznam
predskolskej vychovy pre deti z menej stimulujuceho a socialne slabého prostredia ako
dolezity predpoklad vytvarania rovnosti Sanci vo vzdelavani. (Gerbery, Kvapilova 2003, 62-
63) Bohuzial’, pokles po¢tu materskych $kol sa dotkol predovsetkym romskych deti a dodnes
sa situdcia nezmenila. Rovnako otdzka povinnej predskolskej dochddzky nie je dodnes
vyrieSena. Dévodom nedostatoéného vyuzivania institucionélneho predSkolského vzdelavania
je podla odbornikov na jednej strane vychova a postoje romskej rodiny. Na druhej strane
prostredie, v ktorom deti vyrastaji, ale aj samotné vzdelavacie institiicie. Medzi vonkajSie
faktory kultirnej exkluzie rémskych deti predSkolského veku moézeme =zaradit aj
nedostatoént podporu na trovni samosprav. Ulohou miest je vytvorit’ napriklad dostato&né
mnozstvo materskych $§kol. V poslednych rokoch je nedostatok predSkolskych zariadeni
takmer na celom Slovensku, okrem toho je velmi nizka kapacita deti v jednotlivych
materskych Skolach. Tento problém je najvyraznej$i v segregovanych osadéch, pretoze vo
vicsine pripadov tam nie je k dispozicii Ziadna materské Skola. (Radi¢ova, Vasecka 2002, 37)
Problematické su aj socidlne vylucené lokality v mestach, kde nie je vytvorena dostatocna
infrastruktura. RieSenie tohto problému je v kompetencii samospravy obce, ktord je
zriad'ovatelom materskych 8kol. Dodsledkom nedostatku volnych miest su vicSinou
uprednostiiované deti zamestnanych rodi¢ov. Problémom je, Ze vidcSina Romov Zijlcich
Vv socidlne vylucenych lokalitdch je nezamestnana. Zavaznou pricinou absencie romskych deti
v materskych skolach je v mnohych pripadoch neochota vedenia prijimat’ rémske deti. Podl'a
vyskumu Interface realizované¢ho v roku 2003 viacero rémskych matiek tvrdilo, Ze materské
Skoly neprijatie oficidlne argumentovali nedostatkom kapacitnych moznosti, ¢o vSak podla

nich nemusi byt’ skuto¢ny dovod odmietnutia.
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(Alexander, Hodal 2010, 16) Pric¢inou tohto problému méze byt nedostato¢na spolupraca
majority, resp. predstavitelov vzdeldvacich institacii a romskymi rodi¢mi, predsudky Rémov
aj neroOmov, osobné skusenosti ainé faktory. Situacia v jednotlivych lokalitdich sa moze
vyrazne lisit’ a aj jednotlivi rodi¢ia a ich deti m6zu mat’ odlisné skiisenosti s poskytovanymi

sluzbami.

Snahy o riesenie tohto spolo¢enského problému sa neuskutociiuju iba na urovni rezortu
Skolstva. Zapajaju sa do neho aj odbornici z réznych oblasti, hl'adaji sa nové moznosti.
Vznikaju rézne oblianske zdruzenia, komunitné centra, cirkevné organizacie, ktoré okrem
mnozstva inych ¢innosti sa zameriavaji aj na neformalne predskolské vzdelavanie a supluju
tak Cinnost' formalnych vzdeldvacich institacii. Vzhl'adom k nedostatocnému evaluaénému
systému ich ¢innosti je tazké hodnotit’ ich dopad na rozvoj deti predskolského veku. Ale je

predpoklad, Ze majl vyrazny vplyv na rozvoj zivotnych zru¢nosti a vzdelavacich Sanci deti.

Problémy suvisiace so zivotnou situaciou Romov sa na prelome tisicrocia zacali riesit’ nielen
na $tatnej Grovni. Jednym z hlavnych iniciatorov, ktori sa angazovali v danej problematike,
boli mimovladne organizacie. Koskova zaoberajtica sa problematikou komunitného rozvoja sa
pokusila zhodnotit’ vyznam posobenia neStatnych organizécii. Podl'a nej v rokoch 1994 az
2004 presla obcianska spolo¢nost’ na Slovensku dynamickym vyvojom. V tomto obdobi
vzniklo mnoZstvo mimovladnych organizicii. Vytvorila sa siet’ organizacii venujucich sa
rémskej populdcii, so zameranim na kultirne, socialne ale aj vzdelavacie aktivity. Vychéadzala
z vyskumu Naddacie InfoRoma z roku 2001, ktory zmapoval ¢innost’ vSetkych organizacii tzv.
treticho sektora venujucich sa romskej problematike. Zo vSetkych organizacii 99 inStitlcii sa
venovalo aj vzdelavacim a rozvojovym projektom.(Koskova 2004, 60) V stcasnosti som sa
nestretol s podobnym vyskumom, preto neviem zhodnotit,, akd je celkova situdcia v oblasti

poskytovania socidlnych sluzieb pre romskych deti predskolského veku.

V lokalitach, kde Ziju romske rodiny, pdsobia rdzne inStitucie ponukajice socialne sluzby,
neformalne vzdelavanie a pod. Mnoh¢ z nich maji vo svojej naplni prace venovat’ sa rozvoju
a vychove deti a rodi¢ov. V mnohych rémskych lokalitdich v novom tisicro¢i zriadili obce
s podporou Europskeho socidlneho fondu komunitné centrd. Ich stcastou bola terénna
socialna praca (TSP), ktora sa zacala realizovat’ ako pilotny program v roku 2002. Inicidtorom
bol Urad splnomocnenkyne vlady pre romske komunity Slovenskej republiky. (Hrusti¢ 2010,
363) ,,Program mal za ciel’ ponuknut’ systematickti podporu pre I'udi zijacich v segregovanych
romskych osidleniach a potencidlne nastavit mechanizmy pre systematizaciu terénnej

socialnej prace, ¢im by sa obyvatelom roémskych osdd kompenzoval ich obmedzeny
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a nedostato¢ny pristup k verejnym sluzbam, a zarovenn poskytovala asistencia v pripade ich
nedostatocnych socidlnych zruénosti.“ (Hrusti¢ 2010, 363) Podobnym spdsobom funguju
komunitné centra dodnes na baze projektovych vyziev. (Hrusti¢ 2010, 364) Napriek tomu, Ze
hlavnou napliiou Cinnosti centier je poskytovanie socidlneho poradenstva a terénna socialna
praca, mnohi pracovnici sa zamerali na podporu deti predskolského veku. Vo viacerych
lokalitdch organizovali vol'noCasové zaujmové aktivity, ktoré boli mnohokrat jedinou
prilezitostou zmysluplného travenia vol'ného casu deti, mladeze ale aj dospelych. Vyhodou
a zaroven nedostatkom ¢innosti komunitnych centier je ich Siroké pole aktivit urené vsetkym
vekovym kategéridm. V komunitnych centrach pracuje obmedzeny pocet pracovnikov, ¢o
v mnohych pripadoch nesta¢i na pokrytie vSetkych problémovych oblasti. Preto je to skor
otazka vol'by a osobnej angazovanosti konkrétnych terénnych pracovnikov a klientov venovat’

sa aj detom predskolského veku.

Ciastkové vysledky z vyskumu bariér vo vykone terénnej socialnej prace romskej mensiny
(koordinator projektu Hrusti¢ 2009), ktory som realizoval v mestskom prostredi na
vychodnom Slovensku ukazali, Ze spomedzi problémovych oblasti, ktoré sa snaZzili terénni
socialni pracovnici riesit’, patrili problémy nespravneho vyuzivania volného ¢asu deti medzi
prioritné oblasti. Ich snahou bolo hladat’ efektivne spdsoby ako zlepsit' zaskolenost’ deti
a vytvarat’ komunitné vzdelavacie a kultirne programy pre deti a mladez. Spolupracovali s
miestnymi Skolami pri vychove a vzdeldvani rémskych deti. Vyhodou prace komunitnych
pracovnikov je ich pdsobenie priamo v lokalite, kde ziji klienti. Pomoc $kolam spocivala v
mapovani situacie tykajucej sa zaSkolactva deti a intenzivnhom pdsobeni na zmenu postojov
rodicov. Niektorym rodiCcom sa ale nepacilo, akym spdsobom sa k nim asistentky sprévali.
Podla nich pracovnici volili nevhodny direktivny sposob rieSenia zaleZitosti tykajlcich sa
napriklad vzdelavania ich deti.( Stofej 2009, 3) Prave v tejto oblasti by mohlo pomdct
skolenie, resp. pravidelna supervizia ako pracovat s klientami as institiciami, aby ich

poOsobenie bolo este efektivnejsie.

V mnohych lokalitach, predovSetkym osadach, pdsobia viaceré registrované aj
neregistrované cirkvi. So Specifickym pristupom cirkvi k problematike vzdelavania som sa
stretol aj pri vyskume v Krizovej Vsi v réomskej komunite, kde som skimal Cinnost’ a
posobenie cirkvi Krest'anské spolocenstva. Okrem tejto cirkvi v dedine pdsobila aj krest'anska
katolicka cirkev. Vyskum bol stcastou projektu ,,Socidlna inkluzia Rémov nabozenskou
cestou- Sirona“ (koordinatorka projektu Podolinska 2010) Aktivity predstavitel'ov skimanej

cirkvi Krestanské spolocenstva v oblasti vzdelavania deti ale aj rodi¢ov maju iny charakter
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ako u necirkevnych organizacii. Cielom ich ¢innosti je predovsetkym pastoracia Romov, ale
okrem duchovnych tém, ¢itania z biblie, modlitieb a duchovnych cviceni sa preberali socidlne
témy zamerané na zlepSenie Zivotnej situacie jednotlivych rodin v lokalite. Jednou
Z frekventovanych tém na tychto stretnutiach s rodicmi st otazky vzdeldvania deti. Deti sa
tykali aj témy suvisiace so zavislostou na navykovych latkach, s nelegalnou c¢innostou,
agresiou mladeze a iné. V porovnani s ¢innostou katolickej cirkvi v skiimanej obci bolo v
tejto cirkvi menej priestoru venovaného rozvoju zrucnosti deti a realizovalo sa ovel'a mene;j
vol'nocasovych aktivit pre deti a mladez. Napriek tomu zo stanovenych indikatorov socidlne;j
zmeny V lokalite viaceri obyvatelia uvadzali, ze sa zlepsila napriklad dochadzka deti do Skoly.
Dovodom mohol byt aj zvySeny zaujem mnohych rodiCov hlasiacich sa k cirkvi
0 vzdelavanie svojich deti. Dokonca aj dospeli Romovia cheeli ist’ $tudovat’.(Stofej 2010, 13-
16) Predstavitelia cirkvi v lokalitach, kde kazdodenne vykonéavaji svoju ¢innost, mézu mat’

vyrazny socializa¢ny vplyv na rozvoj deti a vychovu rodicov.

V poslednych rokoch pdsobi na Slovensku predovsetkym v socialne vyluc¢enych lokalitach
niekol’ko desiatok nizkoprahovych centier pre deti a mlddez. (napr. o.z.Romintegra na
sidlisku Lunik 9 v KoSiciach) Prvé nizkoprahové programy na Slovensku zacali vznikat uz v
90. rokoch minulého storocia. Ale rozkvet nizkoprahovych cenier nastal az v roku 2003. Bolo
to vdaka podpore Nadiacie mladeze Slovenska, ktora prostrednictvom grantového
programového projektu ,,ZniZzujeme prahy* zacala finanéne podporovat’ mnohé nizkoprahové
programy pre deti a mladeZ. Postupne organizovala Skolenia a informovala verejnost’ o
potrebe takychto programov.(Kulifaj 2008, 8) V literatire venujicej sa problematike
nizkoprahovych programov sa ako primarna cielova skupina nizkoprahovych centier
uvadzaji deti a mladez, “ktoré prezivaju nepriaznivé socialne situacie.” (Sandor, 2005 39)
V niektorych centrach su cielovou skupinou romske deti aj predskolského veku, pre ktorych
st urené rozne volnocasové aktivity, ale aj iné socidlne sluzby. (Centrum Mak v Trnave, 0.z.
Clovek v tiesni) V porovnani s inymi institiciami zameranymi na realiziciu volno¢asovych
aktivit pre deti a mladez (napr. centrd vol'ného Casu), nizkoprahové centra sa zameriavaji na
deti a mladez, ktoré nevyhl'addvaji alebo nemaju dostato¢ny pristup k inym inStituciondlnym
vol'noCasovym a vzdelavacim aktivitam apri koncipovani svojej néplne vychadzaja
predovsetkym z potrieb a zaujmov ciel'ovej skupiny. Preto nizkoprahové centra su idealne
miesta pre pdsobenie v socialne vylucenych lokalitdch. Sucastou ponuky ¢innosti centier su
aktivity a ¢innosti zamerané na prevenciu a vzdeldvanie. Zasadou je realizcia vzdeldvania

neformalnym spdsobom: ,Neformalne vzdeldvanie ako aktivita mimo inStitucionalneho
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systému ma za ulohu stimulovat’ skupiny mladeze ku skvalitneniu ich zru¢nosti, schopnosti a
vlastného osobného rastu, najma v oblasti profesiondlneho rastu a obcianskej 1 socidlnej
participacie. Neformalne vzdelavanie predstavuje proces ucCenia v komunite na zaklade
praktickej skusenosti.“ (zdroj: Statna politika k defom a mladezi do roku 2007) Podla
Markovej nizkoprahové centra by mali naucit’ rozvijat' zivotné zrucnosti deti, aby lepSie
uspeli v naroénych Zivotnych situacidch. (napr. v Centre Kaspian sa ukézalo, ze
najpotrebnejsie je rozvijat’ u deti sebaovladanie, trpezlivost’, aktivne poclivanie a emocionalnu
inteligenciu). Na zaklade vyskumu rozvoja zivotnych zruc¢nosti v tomto centre sa ukézala ako
bariéra nedostato¢ny kontakt srodicmi deti. V priebehu vyskumu ani jeden z rodiov
neprejavil zaujem overit’ si, kde jeho dieta travi volny ¢as. Preto Markova navrhla na
zefektivnenie Cinnosti centra nadviazanie kontaktu aj s rodi¢mi. (Markova 2007) Ddlezitou
ulohou nizkoprahovych centier je vytvarat most medzi detmi a d’al§imi inStiticiami, ku
ktorym maju stazeny pristup. Podl'a mojho ndzoru by nizkoprahové centrd mali fungovat’ ako
zachranné stanice pre deti, ktoré potrebuji poskytnit prvii pomoc pri nefungovani ich
socialnej siete. Nemali by zastupovat a Gplne nahraddzat’ ¢innost” formalnych vzdelavacich
institicii. Prave naopak, mali by hl'adat’ sposob ako k nim klienti m6zu najst’ cestu. Preto by
mala fungovat’ aj spolupraca nizkoprahovych centier s formalnymi vzdeldvacimi inStiticiami

a d’al§imi odbornikmi z oblasti vychovy a vzdelavania.

V studii venujtcej sa vzdelavaniu romskych deti v kontexte komunitného rozvoja v zborniku
»Romske deti v slovenskom Skolstve* sa konstatuje, Ze aj ked’ v niektorych pripadoch ¢innost’
cirkvi, komunitnych centier a réznych obcianskych zdruzeni v mnohom nahradili chybajuce
formalne vzdeldvacie institicie , napriklad predskolské zariadenia, praca s romskymi detmi v
kontexte poOsobenia tychto organizacii bola najviac spdjand s lokalnymi projektmi
neformdlneho vzdeldvania, vol'nocasovych aktivit ¢i krazkov. (Koskova 2004, 56) Podla
Koskovej vyhodou ich ¢innosti je ich posobenie zvycajne priamo v lokalite. Obsah, rozsah a
kvalita neformdlnych vzdelavacich aktivit a kurzov poskytovanych réznymi institiciami sa
meni od lokality k lokalite a ma r6zny dopad na rozvoj osobnosti dietata. Maloktoré aktivity
vSak podla autorky vyustili do systémovej zmeny, rozsirili sa za hranice jednej komunity,
alebo sa asponi stali kontinudlnymi vo svojej lokalite. Naviac, bez napojenia sa na Skolsky
systém a trh prace v8ak st ich vysledky limitované. (KoSkova 2004, 57) Kym ale nie su
vytvorené vhodné podmienky na formalne inStitucionalne vzdelavanie rémskych deti,
zostavaju tieto aktivity nevyhnutnym prostriedkom pre rozvoj osobnosti deti a pomahaji

rodi¢om s vychovou ich deti.
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Problémom zostdva slaba informovanost’ verejnosti o tychto vzdeldvacich aktivitdch a ich
vysledkoch. Aj ked sa realizovali mnohé Uspesné projekty, ktorych cielom bolo prispiet
k socialnej inklazii romskej menSiny na Slovensku, mnohé aktivity aich prinos neboli
dostatocne zhodnotené a nezverejnili sa ich vysledky. (porovnaj Koskova 2004, 58) Preto si
myslim, Ze by bolo dobré zintenzivnit' evaludciu a monitoring vzdelavacich aktivit. Za
poslednych desat’ rokov sa zrealizovalo viacero vedeckych vyskumov, ktoré skamali
inStitucionalny vplyv na rdézne oblasti zivota romskej mensiny a na zéklade tychto poznatkov
ponukli mozné cesty na zlepsenie ich Zivotnej situacie. Napriklad vyskum ,,Evaluacia vykonu
terénnej socidlnej prace v marginalizovanych rémskych komunitach® (2009), alebo vyskum
,,Socialna inkltizia Romov nabozenskou cestou*(2010) realizovany Ustavom etnolégie SAV
s podporou Fondu socidlneho rozvoja poskytli navrhy na rieSenie bariér resp. mozné cesty

inklazie Romov.(vid’ Hrusti¢, Podolinska 2010)

Prehlbujice sa socidlne vylic¢enie Rémov, ktoré sa vyrazne tyka aj deti predskolského veku,
vyvoldva potrebu hl'adania novych rieseni. Navratil uvadza 2 typy inkluzivnych stratégii,
ktoré sa najcastejSie uplatiiujii v spolo€nosti. Prvy typ inkluzivnej stratégie sa snazi vytvorit’
rovné podmnienky pre napliovanie individudlnych prav v oblastiach vzdelavania,
zamestnania, byvania atd. Druhy typ stratégiec sa usiluje reformovat’ celu spolocCensku
Struktaru tak, aby vSetky skupiny mali rovnaky pristup k moci. (Navratil 2003, 28) Navratil
zdoraznuje aktivnu participaciu klientov a vypocutie si ich hlasu pri rieSeni socidlnych
problémov. "V sucasnej dobe sa stile viac presadzuje trend vyuZzivat pri tvorbe inkluzivnych
stratégii a praktik postoje a skiisenosti minoritnych skupin. Tieto pristupy zdoraziuja nutnost’
zahrmut do tvorby roznych sluzieb a ich praxe perspektivy minorit (obzvlast
etnickych).(Navratil 2003, 28) Narayan uvadza, ze minoritné skupiny maji tzv. poznavacie
privilégium- to znamend, Ze tieto minority ovela viac rozumeju Zitej skusenosti Utlaku
(opresie)." (Narayan in Navratil 2003, 28-29) V tomto procese ma nezastupitelné miesto
socidlna praca. Pri tom netreba zabudnut’ na skuto¢nost’, ze socidlny pracovnik sa nestretava
len s jedinou minoritnou skupinou alebo zZe v tejto minorite existuje len jedina kultura. (Gross
in Navratil, 2003, 29) Suhlasim s konStatovanim autorov spravy o Zivotnych podmienach
romskych domacnosti na Slovensku. Podla nich "najvyznamnejSou iniciativou z posledného
obdobia bol legislativny zdmer zédkona o socidlne vyluc¢enych spolocenstvach, ktory si kladie
za ciel' podporit’ zvySenie Statnych politik do prostredia komunit vyznacujucich sa
koncentrovanou a medzigeneracnou chudobou a nesucich znaky socidlneho vylucenia."(

Filadelfiova, Gerbery 2012, 220) Podobnt nadej na zlepSenie Zivotnej situacie romskych deti
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ponuka "Stratégia Slovenskej republiky pre integraciu Roémov do roku 2020". Jej ulohou by
malo byt integrovat rémsku men$inu v oblasti vzdeldvania, byvania, zamestnanosti ¢i
finanCnej gramotnosti, ale aj napomahat’ k zlepSeniu medziludskych vztahov, viest k
odburavaniu predsudkov a diskriminécie. Otazkou zostava, ako sa tieto zamery prejavia

V praxi.

Zaver

Vo svoje praci som analyzoval mozZnosti socialnej pomoci romskym rodinam a det'om
predskolského veku. Socialna exkluzia rémskych deti predskolského veku sa neustéle
prehlbuje. Inkluzivna politika v socidlnej oblasti a oblasti predSkolského vzdeldvania sa na
Slovensku rozvija pomalym tempom. Myslim si, ze je treba do budicnosti v ovela vicsej
miere zapajat’ rodicov, resp. ich podnecovat k vidcSej angaZovanosti pri rieSeni socialnych
problémov. Vyzaduje si to rovnocenny pristup pracovnikov socialnych sluzieb k rodi¢om ako
Kk partnerom. Je treba snazit’ sa o pochopenie situacie a spravania deti a rodicov z ich pohl'adu
ale aj spoznavat’ instituciondlne Cinitele, ktoré vplyvaju na ich socializaciu. Na zaklade tohto
poznania sa d4 komplexnejsie pochopit’ napriklad dovera resp. nedovera Rémov k socidlnym
sluzbam a K institiiciam predskolského vzdelavania, ale aj iné oblasti, sivisiace so s vychovou
a socializaciou deti v socidlne vyluc¢enych lokalitdich. Vd’aka tomuto poznaniu bude mozné

vytvarat’ efektivnejSie integracné nastroje.

Stadia vznikla vd'aka finanénej podpore v ramci projektu VEGA 2/0014/11 ,Rémovia

V majoritnej spolo¢nosti: vyskum modelov vzajomného spoluzitia.*
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Radoslav TOTH, Monika MACKINOVA, Dagmar STIAVNICKA

Abstrakt

V naSom prispevku sa zameriame na aktualne socidlno — ekonomické problémy stcasnosti
uosdb vyssiecho veku, ako aj na konkretizovanie najaktudlnejSich soc.- ekonomickych
problémov sucasnosti, ktoré sa dotykaji prave a najmi osdb vysSieho veku. Pokusime sa
spomenut’ okrem o0sOb vysSieho veku tiez tie skupiny obyvatelstva, ktoré s najviac
postihnuté socialno — ekonomickymi problémami. V prispevku sa pokasime naértnit’ mozné
priklady prevencie tychto problémov a ich rieSenia.

KP’ucové slova

Socialny- ekonomické problémy, Starsi ¢lovek, Vyssi vek, Prevencia.

Abstract

In our contribution we will focus on the current socio - economic problems of the elderly, as
well as the problems in defining the most recent socio economic problems affecting especially
the elderly. We will try to mention in addition to the elderly also those groups that are most
affected by the socio - economic problems. The contribution will try to outline possible
examples focus on the prevention of these problems and their solutions.

Key words

Social and economic problems, Elderly man, Higher age, Prevention.

Uvod

Zit znamen4 starniit’ a starnutie je jeden zo zékladnych prejavov Zivota spolo¢nosti. Tuzba
po dlhom azdravom zivote sa v poslednom obdobi nielen unas, ale aj vo svete vel'mi
rozsirila a otazky starnutia a dlhovekosti st tak vel'mi aktualne. Aj V naSej populacii sa
zvySuje podiel starych T'udi. Hoci je toto pribudanie poctu pozitivnym javom rozvoja
spoloc¢nosti, lebo je priamym nasledkom zvySujucej sa Zivotnej urovne, prindsa aj cely rad
ekonomickych, socidlnych, zdravotnych a inych problémov, ktoré si vyzaduju naliehavé
rieSenia. Casto sa musia hladat nové spdsoby a formy rieseni, uz vzniknutych aktudlnych
socidlnych problémov.Socialne problémy predstavuja bezprostredné dosledky nepriaznivej
socialno-ekonomickej situacie krajiny a st odrazom celkového komplexného vyvoja
spolocnosti. Patri sem chudoba (hmotn4 nidza), nezamestnanost’, vyssi vek, ako aj socidlna
odkézanost’, pri ktorych je poskytovana socidlnu pomoc. Star$i 'udia sa tak nepriamo stavaju

odrazom zaujmu celej spolo¢nosti.

Socialno - ekonomické zmeny sprevadzajuce starSich P'udi
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V stcasnosti vicsina krajin zapadného sveta starne a rieSenie otdzky postavenia starych
l'udi, sa tak stava vel'mi aktualnou. Najviac sa vSak zvysuje podiel najstarSich I'udi a to nad 80

rokov, ktori si prave v tomto obdobi svojho zitia v podstatnej miere odkézani na pomoc

druhych [1].

Narast poctu starSich a starych T'udi je nalichavym problémom sucasnosti a poukazuje
nielen na zvySené ndklady od $tatu v zdravotnickom systéme, ale aj v socidlnom zabezpeceni.
Socialne zabezpecenie je neoddelitelnou sucast'ou socidlneho systému. Systém socialneho
zabezpecenia tvori socidlne poistenie, Statna socidlna podpora a socidlna pomoc, ktora
pomaha obcanovi zabezpecit' zdkladné zivotné podmienky, nadobudnut’ socidlnu stabilitu

a obnovit’ socialnu nezavislost’.

Problémom dneska je do zna¢nej miery zvacSujuci sa pocet I'udi S vy$S§im vekom, ktori si
vyzaduju odbornll starostlivost, spojeni s ndkladmi na nevyhnutni a potrebnt liecbu,
¢im dochadza k zatazenosti nielen rodiny ako takej, ale hlavne Statu a socidlneho
zabezpecenia. Dochodcovia zostdvaju ekonomicky najviac  zranitelnou skupinou
obyvatel'stva. Odchodom do dochodku sa meni aj ich ekonomicka situdcia. Dochodkové
zabezpeCenie a nain nadvizujice davky a sluzby socidlnej starostlivosti najvyznamnejsie

prispievaju k upevneniu socialnych istot starSich obcanov.

Odchod do ddchodku si tak vyZzaduje individudlny pristup, ktory upriamuje pozornost
nielen na zmenu socidlneho statusu, zmenu Zivotného programu u starSich l'udi, ale aj
zohladnenie zdravotného stavu ako akceptaciu socidlnych prejavov poruchy zdravia
v seniorskom veku. Napriek tymto zmendm s seniori doleZitou sucastou spolocnosti
a prind$aju nemalé Zzivotné skusenosti a danosti, z ktorych modze naSa spolo¢nost’ nielen
cerpat, ale ich mdze aj plne vyuzivat. Podla Konecného[2]starostlivost’ o starSich T'udi je
zakladnou a ddlezitou oblastou socidlnej politiky nielen u nés, ale aj vo vsetkych eurdépskych
krajinach. Preto kazda jedna spolo¢nost’ by mala starnutie a nésledne starobu prijimat’ ako

sucast’ svojej existencie, a tieZ ako prirodzenu etapu zivotnej cesty kazdého jedinca.

Déleziti tlohu tu vSak zohrdva Uroven socidlnej ochrany ako systém ochrany l'udskych
prav v ktorom pdsobi aj systém socidlneho zabezpefenia ako komplexny systém institucii,
nastrojov a vzt'ahov, ktoré plnia socidlne, ekonomické a etické funkcie, ktoré umoziuji
zachovat seniorovi jeho miesto v spolo¢nosti a to pri reSpektovani jeho jedinecnosti, I'udske;j

ddstojnosti a humanizacii.
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Odchodom do dochodku u star$ich T'udi dochadza k vyraznym socialnym zmenam. Tieto
zmeny sa tykaji nielen socidlneho postavenia, zivotného programu, ale predovsetkym,

akceptacii socidlnych dosledkov vlastného prezivania svojho Zivota.

Vstup do déchodku, ktory je spojeny so stratou socidlnych kontaktov, socialneho
postavenia, znizenim prijmu a stratou Zzivotného programu samoze podielat’ na vzniku
manzelskych problémov, tym ze manzelia trdvia spolu viac €asu a neboli na to zvyknuti.
Vel'mi stresujico pdsobi strata partnera, pribuznych, priatel'ov, ¢o vyvolava osamelost’, pocit

bliziaceho sa konca s naslednou depresiou [3].

Kvalitu zivota starSich do 'udi do znac¢nej miery ovplyvituje ekonomicka situacia Statu, ako
i jednotlivca. Dochodcovia stale zostavaju ekonomicky najzranitelnejSou skupinou
obyvatel'stva. Odchodom do déchodku sa meni aj ekonomicka situdcia starSich I'udi. Pocas
produktivneho veku bol c¢lovek zvyknuty na urcity Zivotny Standard, ktory sa vSak v
dochodku zvyc€ajne meni a to vplyvom mensieho prijmu. Preto je nasou povinnost'ou postarat’
sa o starnucich jedincov, ktori si zaslizia nielen nasSu pozornost’ a lasku, ale aj prejavovanie

ucty, dovery a pochopenia.

Socialne istoty

Zékladnou finan¢nou istotou v obdobi staroby je starobny a invalidny doéchodok.
Ddchodkové zabezpecenie a nan nadvizujuce davky a sluzby socidlnej starostlivosti
najvyznamnejSie prispievaju k upevneniu socidlnych istot starych a zdravotne postihnutych
obcanov. Cielom socidlnej politiky zostdva pruzné prispdsobenie vysky dochodkov rastu
redlnych zarobkov. Aj v Zivote starych l'udi sa ma odrazat’ rozvoj narodného hospodarstva
tak, aby spdsob zivota a Zivotna Uroven starych l'udi prili§ nezaostavali za Zivotnou Uroviiou

ekonomicky ¢innych l'udi [4].

Kvalita zivota 'udi vo vy$Som veku je v znacnej miere zavisla od toho ktorého jedinca, od
sposobu jeho Zivota v aktivnom veku. Nezastupitelné miesto tu vSak ma uroven socialnej
ochrany zahriujica ekonomické zabezpecenie v ramci Statu, ktoré v SirSom kontexte
umoziuje zachovat’ starému obCanovi jeho miesto v spoloc¢nosti a to pri reSpektovani jeho

osobnosti, jeho okolia a rodiny [5].

Kvalitnd zdravotnd a socialna starostlivost’ zabezpecuje uspokojovanie telesnych,
dusevnych, socidlnych a inych potrieb a podiela sa o navratenie, udrziavanie a zlepSenie

zdravia a kvality zivota. Kvalitu Zzivota vyznamne ovplyviiuji choroby, subjektivne
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neprijemné pocity, zhorSenie sebestacnosti, psychické nasledky, zmeny socidlnych kontaktov,

strata socialnej role a podobne.

A prave zavazné ochorenia kladu vel’ké naroky na zdravotnu a najma socidlnu starostlivost’
a vyrazne zhorSuju kvalitu Zivota chorych. ,,Choroba moze postihnut’ ¢loveka a jeho blizkych
neraz nahle, neodakévane a zasahuje vietky zlozky jeho doterajsicho Zivota. Casto sa menia
jeho postoje, perspektivy, ale aj reakcie na jeho okolie. Je to ¢lovek s vlastnou zivotnou

cestou, so svojimi hodnotami, postojmi, presvedceniami a potrebami.* [6].

Snahou spolo¢nosti je zlepsit' star§Sim 'udom ich kvalitu Zivota, zabezpecit' ekonomicku
a socialnu istotu, ako aj neruSené a spokojné starnutie a starobu, az do vysokého veku. A tak
ako ma staroba svoje prirodzené miesto v zivote cloveka, ma aj stary Clovek svoje prirodzené
miesto Vv zivote nasej spolo¢nosti. Starnutie populacie je v sucasnej dobe povazované za jednu
Z najvyraznejSich vyziev buduceho rozvoja spolocnosti. A preto sa musi spolo¢nost’ pripravit’

na zvySovanie podielu ¢oraz starSich l'udi a to hlavne v postproduktivnom veku.

Starnutie a vyssi vek

»Starnutie ako Zivotny proces pontka novy, do urcitej miery ohraniceny $tyl Zivota, ktory
so sebou prinaSa ozdravenie vyzivy, dostatok pohybu, prevenciu urazov, duSevnej a socialnej
dekompenzicie, otuZovanie, elimindcii abuzov a optimalne stratégie zvladania tazkych
situdcii. Vplyvy vonkajSieho prostredia, dobra schopnost’ adapticie na zmenené Zzivotné
podmienky, ako aj spdsob zivota a navyky cloveka, spravna vyziva, telesnd aktivita,
zodpovednost' za svoje zdravie, vyrovnanie sa so stresom, medziludské vztahy a

sebarealizacia, maji vplyv na zdravé starnutie a zdravy spdsob Zivota.” [7].

Nové zmenené Zivotné podmienky, odchod do ddéchodku, chudoba a siiou spojené
financné problémy s pribudajucim vekom spdsobuju, Ze spolo¢nost’ odsiiva seniorov na
periférium spolo¢nosti. ,,Starnutie populacie ako celosvetovy fenomén apeluje na pomahajuce
profesie, aby sa pripravili na analyzu a hl'adanie novej kvality zivota. Ak ide o kvalitny Zivot,

I'udia nestracaji zmysel Zivota ani moznosti prejavit’ svoju osobnost™ [8].

»onaha odstranit’ alebo minimalizovat’ negativne a podporit’ alebo posilnit’ pozitivne
vplyvy a procesy na organizmus, nachadza svoj vyraz v celozivotnej priprave na starnutie,
ktorej cielom je pripravit' jedinca na aktivnu starobu, pokial mozno v dobrom zdravi, v

tvorive] pohode, v dostojnom prostredi a socidlnom zabezpeceni.” [9].
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Zaujem o zdravé starnutie a zvySovanie kvality zivota sa tak stavaju trvalym zaujmom
spolo¢nosti.Aby ¢lovek v tomto obdobi zivota mal radost’ a uspokojenie, je velmi dolezité
telesné a duSevné zdravie. Toto zdravie vSak zavisi okrem iného najmé od zivotospravy, od

sposobu, ako Zijeme.

»Vypadok doterajSich zivotnych hodndét a absencia hodnot novych, chybanie volno
casovych aktivit, pocit vyradenia zo spoloc¢nosti vytvaraju riziko vzniku adapta¢ného zlyhania

s naslednymi klinickymi désledkami.* [10].

StarSi ¢lovek — socialna inStiticia
Systém zdravotnej, ako aj socidlnej starostlivosti o starSich I'udi, zachovanie sebestacnosti
a socialnej integrity, prevencia adaptacného zlyhania, akceptovanie Specifik vyssieho veku,

schopnost’” vykondvania beZznych ¢innosti, ako aj schopnost’ samostatnej existencie to su

aktudlne témy, s ktorymi sa denne stretavame v nasej spolocnosti.

V zaujme humanizéacie podmienok Zzivota starSich T'udi v instituciondlnej starostlivosti je
nemenej dolezité klast’ vyznamny akcent na zachovanie a podporovanie vzajomnych vizieb.
Spokojna staroba je pre ¢loveka odmenou, ktort moéZzeme dosiahnut’ len akceptovanim tejto

etapy Zivota s &istou a otvorenou mysl'ou a s napliiianim spokojnosti a ticty k sebe samym.

K prudkym, az raznym zmendm v Zivote seniorov dochadza vtedy, ak si zrdéznych
doévodov senior nemdze sam bez pomoci druhej osoby zabezpecit’ starostlivost’ nielen o svoju
osobu, ale aj o0 domacnost, nedokaze mat kontakt so spoloenskym prostredim najma
vzhl'adom na vek, zdravotny stav, socidlnu neprispOsobenost’ a tieZ straca uplatiiovanie
svojich prav a pravom chranenych zdujmov a tak dochadza k situacii, Ze takyto seniori byvaji
umiestiiovani do socidlnych zariadeni s inStitucionalnou starostlivostou nielen pre zhorsujuci
sa zdravotny stav, spojeny mnohokrat s imobilitou, ale aj so socidlnych pri¢in, ¢i uz pre
hmotntl alebo socidlnu nuadzu, alebo z doévodu osamotenosti, tym Ze nemaji blizkeho
pribuzného a nedokazu si zabezpecit' vlastnym tsilim potrebné kompenzacné prostriedky
socidlneho zabezpecenia. Socidlne inStiticie sa tak stavaju ddlezitou sucastou socialnej
pomoci nielen pre vel'mi chorych ale aj starych l'udi, odkdazanych na odborni a potrebnu

pomoc.

»otarSi a stari T'udia sa dostavaji do domova dochodcov nielen pre zhorSenie svojho
zdravotného stavu, spojeného s bezvladnost'ou, ale i z pri¢in socialnych, ak pre hmotnu nudzu
nevladzu udrzat' svoju domacnost, ale aj pre neschopnost’ alebo nepritomnost’ rodiny

a chybajucich kompenzaénych Struktar socidlneho zabezpecenia, ktoré vedu k dlhodobej
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institucionalizacii, napriklad rozvoj duSevnej choroby, najéastejSie demencie. Uzkostné
a negativistické pocity su vicsie vtedy, ak stary clovek nema skusenosti s inStituciondlnym

pobytom.* [11].

Socialno - ekonomické problémy sticasnosti

Od 1.3.2012 podla novej novely zadkona o socidlnych sluzbach sa obecné zariadenia
vSetkych druhov socidlnych sluzieb a neverejni poskytovatelia vybranych druhov socidlnych
sluzieb (zariadenia pre seniorov, opatrovatel'skej sluzby, denné stacionare a noclaharne)
musia financovat’ priamo zo Statneho rozpoctu tak, Ze sa zdkonom ustanovi vySka prispevku

podl'a druhu socialnej sluzby a poctu prijimatelov.

S cielom podporit’ zotrvanie klienta v prirodzenom domacom prostredi sa sprisnili
podmienky, aj pre prijatie do takéhoto typu zariadenia zvySenim stupnia odkazanosti z II. na
IV. A ¢o s klientom s niz§im stupfiom odkazanosti? Tomu sa neodobera pravo na socialnu
sluzbu hradent z verejnych zdrojov amala by sa mu poskytovat’ socialna sluzba v teréne alebo

v inom type zariadenia (napr. v dennom stacionari, zariadeni opatrovatel'skej sluzby a pod.).

Plnolety klient, ktorému poskytuje socidlnu sluzbu obec alebo vyssi tzemny celok, sa po
novommusi spolupodiel'at’ na thrade sluzby dlhodobej starostlivosti, a to vo vySke minimalne

50 % ekonomicky opravnenych nakladov. A kde na to ma obCan zobrat’ peniaze?

Klientov, ktori maji nizky prijem, sa urcenie Uhrady vo vyske 50 % ekonomicky
opravnenych nakladov verejnych poskytovatel'ov sice oficidlne netyka, ale ¢o to znamend?
Vzt'ahuje sa na nich sice ochrana prijmu a klientom v celoroénom pobytovom zariadeni musi
nad’alej zostat’” minimalne 20 % sumy Zivotného minima, ale nedoplatky v thradach musia za
nich zaplatit’ pribuzni, a nielen v pripade thrad, ale musi sa prihliadat’ aj na prijem ziskany
predajom nehnutelnosti v poslednych piatich rokoch, neda sa teda hovorit' o priamych
vyhodéach pre klienta. Touto novelou sa tieZ rusi ochrana prijmu u klientov, ktori maja

majetok, vratane uspor, presahujici hodnotu vo vyske 10 000 €.

Zvysenie participacie klienta a jeho rodiny na thrade je opakovanou a dlhodobou

poziadavkou samospravnych krajov.

Tato novela zakona o socialnych sluzbach, zasadnym spdsobom zmenila financovanie a
sprisnila podmienky prijatia klienta do socidlnych zariadeni, ¢ize posudzovanie odkazanosti
pre sluzby v zariadeniach. Nepriame vyhody vyplyvaju skor z toho, Ze pripadné priznanie

nadStandardného prava na sluzbu, ktoré¢ presahuje jeho suCasné potreby, moze mat aj
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negativny vplyv na klienta. Vzdava sa dennych aktivit, ktoré by bol inak schopny vykonévat
vo svojom prirodzenom prostredi, pri vyuzivani inych foriem socidlnych sluzieb, ako

terénnych a ambulantnych.

Zaver

Socidlna pomoc a socialna starostlivost’ na Slovensku presla za posledné roky mnohymi
legislativnymi zmenami. VSeobecne mozno konStatovat, ze socidlna politika Statu
odzrkadl'uje vyspelost danej krajiny. Schopnost’ spolo¢nosti postarat sa o tych, ktori
nedokézu sami zvladat’ nepriaznivé Zivotné situdcie, sa odvija nielen od ekonomiky Statu, ale
aj od socialneho zdravia celej spolo¢nosti v danom §tate. Stat tvori socialnu politiku, vytvara a
koordinuje kompetencie v oblasti socidlneho zabezpecenia medzi jednotlivymi pravnymi
subjektmi atiez vytvara systémové rieSenia socidlnych situacii, ¢ize vystupuje v pozicii
zakonodarcu. Snahou spolo¢nosti je tak zlepsit’ starym I'ud’om kvalitu ich Zivota, zabezpecit’
ekonomicku a socialnu istotu, ako aj nerusené a spokojné starnutie i starobu az do vysokého

veku.

Je diskutabilné, ¢i dokdZeme, vzhl'adom k socialno-ekonomickym zmendm v spolo¢nosti
zlucit' potreby Tl'udi vySSieho veku. Nedostatok vlastnych ekonomickych zdrojov brani
udrziavaniu alebo dosiahnutiu socialne akceptovateI'ného Standardu zivota. Dopyt po
zariadeniach poskytujucich komplexné socialne sluzby by mali vyrieSit' z Casti nepriaznivl
socialno-ekonomicku situaciu.Vzhl'adom na neustale stupajuce ceny a nedostacujici starobny
dochodok je Standard kvality Zivota starSich 'udi mizivy. Vyssi vek vSak nemdZeme chéapat’
len ako zmenu k horSiemu. Je to aj obdobie Zivota s vlastnymi kvalitami. StarSi ¢lovek ma
pravo rozhodovat o sebe a o vlastnom zivote, tak ako potrebuje byt ¢lenom nejakej socidlne;j
skupiny. Od zaciatku svojich dejin sa spdjal a zdruzoval do skupin. Tie mu poskytovali
ochranu, zabezpecovali stidrznost’, stabilitu, a tym aj lepSiu Sancu na preZitie a uspokojovanie
potrieb. V ramci tychto skupin potreboval byt uzito¢ny, a tak potvrdit’ svoju hodnotu, ktort

nachadzal v ramci rodiny.* [6].

Globalne problémy stoja dnes pred celym l'udstvom, pred kazdym narodom sveta a ani
jeden narod nemoéze stat’ bokom a Cakat’, ze sa zachrani ttekom pred negativnymi dopadmi
modern¢ho Zivota. A tak ostdva jedind mozna cesta, realizovat taky socidlny program
spoloc¢nosti, ktory vzdy smeruje ku kvalitativne vy$$im etapam svojej existencie a stavia pred
seba méty novej, lepSej, krajSej a humannejsej spolocnosti s vysokou uroviiou civilizaénych

premien v zaujme vysokej vzdelanosti a v mene l'udskosti. [12].
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Na zvladnutie tychto situédcii budi potrebné nové pristupy v populacnej, rodinnej, socidlnej,

hospodarskej a migracnej politike.
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Socialno-ekonomické problémy sposobené vplyvom finanénej krizy na

Slovensku

The Social-Economic Problems Caused By The Financial Crisis In Slovakia
Kristina TRAEGEROVA

Abstrakt

Finan¢na kriza na Slovensku prepukla na prelome rokov 2008 a 2009. Priniesla so sebou
mnozstvo problémov. NajvicSim problémom je zvySend miera nezamestnanosti. V Zivote
jednotlivca, ale aj rodiny je vel'mi dolezity prijem. Od neho sa odvija d’alSie fungovanie
v zivote. Nepriaznivd socidlno-ekonomické situdcia ovplyviiuje rozne oblasti Zivota. Vo
svojom prispevku sa chcem venovat viacerym negativnym désledkom finanénej krizy
a moznostiam ich rieSenia. V sicasnosti sa zd4, ze finan¢na kriza pominula. AvSak jej
nasledky su stale v nasej pritomnosti.

KPucové slova

Hospodarska kriza. Finan¢na kriza. Dopady krizy. Vplyv krizy. Obyvatelstvo. Rodina.
Nezamestnanost'. Klient.

Abstract

The financial crisis breaks out between 2008 and 2009 in Slovakia. It brings a lot of problems
alongs. The biggest problem is increased rate of unemployment. An earnings is very
important in human’s life. This earnings has a big impact on families life as well and many
things depend on it. Unfavourable social - economic situation affects different parties of our
lifes. In my contribution | would like to present many negativ effects of financial crisis and
show couple of possibilities of its solution. It looks like this crisis is already gone. However
its consequences are still with us.

Key words

Economics crisis. Financial crisis. Impact of the crisis. Influence of the crisis. The population.
Family. Unemployment. Client.

Uvod

O samotnej finan¢nej ¢i ekonomickej krize sme sa napocuvali viac ako dost’. Malokto nam
vSak da vysvetlenie preco vznikla, o ju odStartovalo, ako bude pokracovat. A uz vobec nikto

nam nevie povedat, kedy pominie.

V sucasnosti sa vSak zda, Ze to tak skoro nebude. Samotna kriza moZzno uZz pritomna nie je,

ale je l'ahSie sa vyhovorit’ na krizu ako na neschopnost’ nieco vyriesit.
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»Jucasna finanénd kriza iba zdanlivo suvisi s hypotekarnou krizou, ktord sa rozvinula
V Spojenych S$tatoch americkych a postupne presiakla do celej svetovej ekonomiky.
V skutocnosti sucasna financna kriza vyplyva z niekol’kych zékladnych vyvojovych tendencii

poslednych tridsiatych rokov.* (Workier, T. M. 2008, s. 195)

Na jesen vroku 2008 sa Wall Street prestalo spravat’ Standardne. Po jedenéstich
mesiacoch, kedy akcie na newyorskej burze klesali viac-menej v medziach normalu, prisiel

zlom. Trh sa prepadal tak hlboko, akoby prisla storo¢na voda a nie len bezna povoden.

Az do tejto doby bolo mozno o tomto §tadiu hospodarskeho cyklu hovorit’ ako o chripke,
S ktorou si ekonomika mozno pomoéze sama. Dnes si ale mozno len tazko predstavit d’alsi
vyvoj bez $tatnej pomoci. Stalo sa nieco ¢o nikdy predtym. V demokratickom svete nedoslo
k tak velkej vine znarodiiovania a k tak prudkému narastu vplyvu $tatu na globalnej Grovni.

(Sedlagek, T. 2009)

Ako opisuje Sedlacek, T. (2009): Kriza je fenomén rastu. Poukazuje na skutocnost, ze aj
pri jednoduchom upratovani zasuviek je nutné tuto zasuvku najprv vyhadzat. Tak dochadza
k chaosu a az nasledne je mozné nastolit’ poriadok. Ako na najvacsi priklad nasej civilizacie
poukazuje na vykupenie l'udstva od hriechov, k ¢omu bolo treba Kristovej smrti, pred jeho
vystipenim na nebesia bol vzostup do pekiel. Podl'a neho je kriza sucastou naSho bytia.

Uc¢ime sa cez chyby.

Dopady finanénej krizy na jednotlivé oblasti Zivota

Uz v minulosti sme mali moZnost’ sledovat’ dosledky a dopady finan¢nej krizy na ludi.
Vodicka (2009) vo svoje knihe opisuje katastrofalne nasledky krizy v Prahe. Ak by som to
mali spradvne pomenovat, nie pre vSetkych to malo zl¢ nasledky. Spociatku opisuje vrstvu
bohatych T'udi, ktorym ni¢ nechyba. Ktori s priam $tastni, Ze v obchodoch nie st tlacenice.
V reStauracii nemusia Cakat, ze kadernik pride k nim domov za ti istd cenu. AvSak na
opacnej strane mesta su l'udia, ktori dadvaju detom jest' zhnité ovocie, ktoré sa vyhadzuje
Z obchodov. Opisuje ako l'udia ziju v jaskyniach, kde su katastrofalne podmienky na Zivot pre
dospelych anie to eSte pre deti. Opisuje mnozstvo samovrazd, ktoré su nasledkami
nezamestnanosti a nedostatkom financii. Poskytuje nam obraz o tom ako sa l'udia snazili byt
vo vidzeni, lebo tam mali dostatok vSetkého. Ako sa l'udia dobrovolne stavali ,,pokusnymi
kralikmi* napriklad pri vyskume syfilisu. Paradoxne ten im zabezpeCoval Zivot. Opisuje,

kol’ko I'udi prislo o pracu, kol'ko tovarni bolo zatvorenych a ako strasne vyzerala krajina.
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Sociédlne dosledky sucasnej financnej krizy st vel'mi rozsiahle. MoZe sa to zdat’ nelogické,
ale tato kriza velmi vplyva na politiku. Rozvoj zapadoeurdpskych spolocnosti po druhe;j
svetovej vojne, anakoniec aj postupny rozvoj Eurdpskej tnie bol do zna¢nej miery
podmieneny narastajlicou ekonomickou prosperitou. V poslednych dvadsiatich a tridsiatich
rokoch sa politika dostdva do tizadia. V stcasnej ekonomike vo vyspelych krajinach bude
zrejme sucasna kriza po nejaku dobu posobit’ destruktivne uz preto, ze nasa prosperita je
zalozena predovsetkym na konzumacii veci, ktoré nutne nepotrebujeme. Ekonomicka kriza
asnou suvisiace vnatorné a vonkajSie ohrozenia budu pravdepodobne to, Co bude
rozhodujicim spdsobom urcovat’ d’alsi osud Eurdpskej tunie a jednotlivych Statov. (Fiala, P.

2010)

Nezamestnanost’

O negativnom dopade krizy, jej pri¢inach, na nezamestnanost’ sa v rozhovore vyjadril
generélny riaditel’ Ustredia prace, socidlnych veci arodiny PaedDr. Jan Sihelsky (2006 -
2010). ,,Pri¢iny st vSeobecne zname, je to predovsetkym velkd otvorenost’ ekonomiky, jej
proexportny charakter, mald diverzifikiacia produkcie s velkou zavislostou od
automobilového priemyslu, vysoky pokles cezhrani¢nej mobility obcanov Slovenskej

republiky a vyznamny pokles ich pracovnych prileZitosti v zahrani¢i.“ (www.upsvar.sk)

Aktivity vlady SR zamerané na zmiernenie dopadov globalnej ekonomickej krizy na
hospodarstvo Slovenska boli odStartované v tretom Stvrtroku 2008. Doteraz bolo prijatych
viac nez 60 opatreni pokryvajicich S$iroké spektrum aktivit. Od lepSieho cerpania
Strukturalnych fondov EU, cez podporu ekonomickych aktivit a zachovania pracovnych miest

aZ po vytvaranie novej legislativy. Z pohl'adu trhu prace ich mozno rozdelit’ na opatrenia:

e ktoré maju priamy vplyv na vyvoj zamestnanosti a nezamestnanosti. Ide o opatrenia, ktoré
su priamo zamerané na ekonomicky aktivne obyvatel'stvo a zvy€ajne formou r6znych
intervencii su zacielené na podporu zamestnanosti, zvySenie pruznosti pracovnej sily
pocas nezamestnanosti a urychlenie jej navratu do pracovného procesu a pod.

e ktoré vyvoj zamestnanosti a nezamestnanosti ovplyviiuji nepriamo. Ide o opatrenia, ktoré
st zamerané na podporu zvySenia ekonomickych aktivit v ndrodnom hospodarstve ¢im

sa zvysi dopyt po pracovne;j sile.

Musime konsStatovat’, Ze bez realizacie Sirokej palety protikrizovych opatreni vlady SR by
bola situacia podstatne horSia. Ide o Standardné opatrenia realizované v kontexte

medzinarodnych protikrizovych aktivit, ktoré st zamerané jednak na ro6zne formy podpory
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zamestnanosti a zvySenia pruznosti pracovnej sily a jednak na rozli¢né druhy takej podpory,

kde vysledkom je zvysujuci sa dopyt po pracovnej sile. (Karasz, 2009)

Bankovy sektor

Tato oblast’ je tiez velmi ohrozend. Mdze nastat jav ako v USA, kedy l'udia nebuda
schopni splacat’ svoje tvery a vzdaji sa majetku v prospech banky. Nasledne na to, bude
menej a menej 'udi odkazanych na pozi¢ky z dovodu strachu. Co sa tyka poisteni je treba si
uvedomit’ si¢asnu situaciu. Poistovne pracuju so svojimi akciami na finan¢nych trhoch, ktoré
nie st v sucasnosti vel'mi bezpeéné. Na druhej strane ak clovek pride o pracu a nastane
podobna situécia ako v tridsiatich rokoch, I'udia sa v prvom rade budu snazit’ zohnat' obzivu
aplatit si poistné bude privelky luxus. V tejto skupine figuruju aj stavebné sporitelne.

V ¢casoch krizy budu chciet’ I'udia Setrit’, ale Setrit’ si pre seba a nie na buducnost’.

Vyrobny sektor

Do tohto sektoru spadda mnozstvo podnikov a firiem, ktoré produkuju, ale zéaroven aj
udrzuju zamestnanost’ nielen na Slovensku. Ak si premietneme letmo vyvoj krizy mézeme sa

pozastavit’ nad jednotlivymi krokmi, ktoré viedli k uzatvérania niektorych podnikov.
Spravy z roku 2009 hovoria 0 Nemeckej platobnej neschopnosti.

,Nemecky $tatisticky trad Destatis evidoval v juli tohto roka 3046 ohlasenych pripadov
platobnej neschopnosti firiem. V medziro¢nom porovnani to predstavuje narast o viac ako
desat’ percent. Rychlym tempom sa zvySuje aj platobnd neschopnost’ fyzickych osob. Ta
medziroéne vzrastla oviac ako sedem percent na 9658 pripadov. Podla
informacii Statistického tradu evidovali sidy v juli prihlasené¢ pohladavky veritel'ov
vV hodnote 3,9 miliardy eur. Este pred rokom to bolo o 1,4 miliardy eur menej. Hrozivo
vyzeraju ¢isla za prvych sedem mesiacov tohto roka. Pocet firiem v platobnej neschopnosti
prekro¢il 19-tisic. 'V pripade fyzickych o0s6b sa toto ¢islo blizi  k 56-tisicom.*

(www.ekonomika.etrend.sk)

Z médii sme sa dozvedali aj o krachujtcich leteckych spolo¢nostiach. V septembri v roku

2009 skrachovala letecka spolo¢nost’ SkyEurope. (www.euroactiv.sk)
Vratme sa vsak k sti¢asnosti a k nieComu ¢o je pre nas blizsie.

V juli tohto roku sme sa dozvedeli o velkom pocte skrachovanych firiem unas na

Slovensku. Vlani bolo v Kosiciach najviac konkurzov od roku 2005. Kym v ramci celého
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Slovenska nesolventnost’ postihla najméi sektor obchodu, v KoSiciach stavebné firmy. Kazdy
mesiac priemerne skoro tri skrachované firmy pocas kalendarneho roka 2011. Vyplyva to z

udajov, ktoré spracovala spolo¢nost’ Slovak Credit Bureau (SCB).

V roku 2011 sud vyhlésil konkurz na 31 obchodnych spolo¢nosti so sidlom v KoSiciach,
ktoré neboli schopné splacat’ zavizky viacerym veritelom alebo hodnota ich majetku bola
mens$ia ako dlhy. V porovnani s predchddzajucim rokom pocet bankrotov stipol takmer
dvojnasobne. ESte v roku 2005, odkedy su k dispozicii spolahlivé Statistiky, nic¢
nesignalizovalo takyto dramaticky vyvoj. Sud potvrdil Gipadok len jednej koSickej firmy, v

roku 2006 dvoch. (www.kosice.korzar.sme.sk)

Uz v marci roku 2011 sme boli svedkami obmedzenia vyroby v automobilke PSA Peugeot
Citroén v Trnave. Vtej dobe vSak pri¢inou bolo zemetrasenie v Japonsku.

(www.automix.atlas.sk)

V septembri tohto roku vSak trnavska automobilka opit’ obmedzuje vyrobu avSak uz

z dovodu klesajuceho dopytu. (www.hnonline.sk)

Obmedzenie vyroby na Slovensku vSak nie je to najhorSie. V roku 2014 sa chystaju
zatvorit’ materskd firmu trnavskej automobilky, ktord sa nachadza vo Franctizsku. Bude to
znamenat’ stratu az 8 tisic pracovnych miest. Informoval o tom francuzsky dennik ,,Le

Figaro®. (www.profesia.pravda.sk)

Vsetky tieto oblasti sa spajaju v jednu atou je I'udsky zivot. Ludsky Zivot ako taky je
chraneny od pocatia. Vtedy vSak ma prirodzenych ochrancov ato st rodic¢ia. Plod rastie
rozvija sa, vyvija a Zije. Zije pod ochranou. Postupne sa z plodu stava I'udsky Zivot a &lovek.
Opit je pod ochranou niekoho silnejSieho. Ten mu déva vsetko ¢o k zivotu potrebuje. Svetlo,
teplo, vyzivu a lasku. Existuji miesta na svete, kde pre to aby sme toto vSetko zabezpecili, by
sme nemuseli pracovat. Aviak tych miest nie je dostatok. A preto na§ Zivot napiia praca. Od
nej sme vSetci zavisli. Respektive sme zavisli od penazi, ktoré st naSou odmenou za
vykonanu pracu. Ak nie su peniaze, nebudeme si mdct’ zabezpecit’ ni¢ z toho ¢o potrebujeme.
Preto je vel'mi dolezité v suCasnej dobe mat pracu a zardbat. Nevravim, ze l'udia, ktori pracu
nemaji nemozu zit, ale Zije sa im omnoho t'azsie.

Doésledky nezamestnanosti, ktora je najva¢sim dopadom financnej krizy mdézeme rozdelit’

na dvoje:

Ekonomickeé dosledky. Vd’aka vysokej nezamestnanosti Stat prichadza o pracovné miesta,

ktoré produkuju nielen HDP ale aj HNP. Nezamestnany je velkou zatazou pre §tat. Stat sam
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0 sebe je povinny sa starat’ o svojich obcanov. Ak sa obfan stane nezamestnanym musi mu
§tat vyplacat davku v nezamestnanosti a aj poistenie. Cim vznikaju vyssie naklady §tatu. Na
druhej strane to ma ekonomické dosledky pre samotného nezamestnaného, ktory nema uz

tol’ko finan¢nych zdrojov na svoj bezny zivot.

Socidalne dosledky. Tie si spojené najmid so socidlnou situdciou samotného
nezamestnaného. Ide o jeho socidlne postavenie v spolo¢nosti, jeho celkovu socidlnu situaciu
a aj jeho spolocensky zivot. V popredi stoji otdzka poklesu zivotnej irovne a nasledne na to sa
vynara problém chudoby. Sociadlne dosledky su samozrejme medzi sebou Gzko podmienené

a prepojené.

Vplyv na zivotnl Groven — nezamestnanost” znamena stratu pracovného prijmu a zit' len
Zpodpory znamend, vzdy pokles Zivotnej Urovne aznacné finanéné problémy pre
nezamestnan¢ho a jeho rodinu. Prieskumy naznacuju, ze prijmy z podpor nedosahuju ani
polovicu z predchadzajiiceho zarobku. Ak je nezamestnanost dlhodoba vedie k chudobe,

k socialnej izolacie alebo aspon k redukcii socialnych kontaktov.

Vplyv na rodinu — Rodina ako socialna institicia ovplyviiuje nezamestnanost' nielen
poklesom prijmov, ale aj v mnohych d’alSich ohl'adoch. Vedie napriklad k naruSeniu dennych
rodinnych zvyklosti, meni poziciu a autoritu nezamestnaného v rodine, mdze rozbijat
partnerské vztahy, ovplyvnit' uzatvaranie manzelstiev a porodnost’ (odkladanie), obmedzuje

socialne kontakty rodiny, €asto aj jej vychovnu funkciu.

Vplyv navnimanie ¢asu — Nezamestnanost naruSuje obvykly denny rezim, casovu
Strukturu diia a meni vnimanie ¢asu. Cas pre nezamestnanych prestava byt dolezity, strica
svoj obsah a ¢asto je napliiovany nudou a pasivnymi alebo aj spolocensky neziaducimi
aktivitami (spanok, televizia, kriminalita, alkoholizmus, a pod.). NaruSenie Struktury dna je
nebezpecné zvlast’ pre mladistvych, ktori casovy rezim s pracovnymi navykmi nemaji este
vZity.

Vplyv na psychické a fyzické zdravie — Nezamestnanost’ je pre mnoho l'udi vysoko
traumatizujiica. Znamena aj stratu socialneho statusu, prestize, ktora je spojovana s ur¢itymi
osobnymi charakteristikami a dispoziciami. Vyvolava v ¢loveku pocit nepotrebnosti,
neuzitocnosti a aj neschopnosti a to vedie K strate sebadovery. Stres, ktory z nezamestnanosti
plynie, nie je Casto bez nasledkov na zdravie jedincov. Vysledky niektorych prieskumov

naznacuju, Ze so zmenou miery nezamestnanosti sa ¢asto meni aj miera ochoreni imunitného,
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cievneho a mozgového aj kardiovaskularneho systému a tiez miera psychickych ochoreni

a problémov. (Krebs, 1997)

Chudoba ako dosledok dlhodobej nezamestnanosti vplyvom finan¢nej krizy

Chudoba sa stala globalizovanym javom, objavuje sa v akénych programoch vlad,
multilateralnych inStitucidch a organizaciach obcianskej spolocnosti po celom svete.
Z hladiska l'udskych prav predstavuje chudoba mnohondsobné porusenie zékladnych prav
I'udskych bytosti a predovsetkym poruSenie prava na slusny Zzivot, ako je to zakotvené
vV medzinarodnych dohodach o l'udskych pravach. Toto pravo v zdsade znamena moznost
dostojne zit’ vlastny zivot ako l'udskd bytost. Znamena moznost realizovat slusny zivot,
v ktorom sa uznava hodnota jednotlivca a jednotlivec dokaze davat’ spolo¢nosti to najlepsie

zo seba samého. (Batthyany, 2010)

Samotny pojem chudoba v sebe skryva mnoZstvo vyznamov. Neexistuje jedind spravna
charakteristika tohto pojmu. V pocetnych Stadiach o chudobe sa viaceri autori usiluju o jej
definiciu. Podl'a Rady Europy za chudobné sa oznacuju osoby, rodiny alebo skupiny osdb,
ktorych zdroje (materidlne, kultirne, socidlne) su natolko limitované, ze ich vylucuju
z minimalne akceptovaného Zivotného S§tylu obCanov S§tatu, v ktorom Ziji. Charakteristika,
ktora plati vramci EU: ide o taky prijem, ktory uz v danej krajine neumoziuje viest

minimalne dostojny zivot. (Kusa In: Ondrejkovi¢ 2009)

Chudobou vseobecne rozumieme socialny jav, ktory je charakteristicky nedostatkom
zivotnych prostriedkov jednotlivca alebo skupiny. Podla WHO je chudobny ten, kto
disponuje mesacne s ¢iastkou mensou ako je polovica priemerného prijmu na osobu vo svojej

krajine. (Ondrejkovic, 2009)

V SR sa stretdvame s pojmom ,,hmotna nidza®, ktory je prikladom pokusu o objektivizaciu
chudoby ako socialneho javu. Ide o stav pod troviiou Zivotného minima. Zivotné minimum je
taky subor statkov a sluzieb, ktory umoznuje zékladnej spotrebnej jednotke (spolocne
hospodariacej domacnosti uréitej vel'kosti a zloZenia) uspokojovat’ potreby v miere uznanej
spolo¢nostou v danom ¢asovom obdobi za minimélne nevyhnutné naklady pre udrZiavanie
primeranej tirovne spotreby a zapojenie do normalneho Zivota spolo¢nosti. Zivotné minimum
tak pozostdva z vydavkov na beznu spotrebu (vyziva, zédkladné osobné potreby, vydavky

spojen¢ s prevadzkou domécnosti). (Ondrejkovic, 2009)

Z poslednych udajov sa dozvedame, Ze na Slovensku Zije na hranici chudoby az 700 — tisic

l'udi. Je to obrovské mnozstvo. Co je viak velmi zardZajuce, Ze nejde len o ekonomicky
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nec¢innych l'udi, ktori si nezamestnani. Chudoba réstla aj v skupine ekonomicky aktivneho
obyvatel'stva. "Miera rizika chudoby u déchodcov a pracujucich bola na rovnakej urovni 6,3
%," zdoraznil Robert Vlacuha — veduci oddelenia Statistiky Zivotnej Grovne obyvatel'stva.

(www.sme.sk)

Socialne vylicenie

Vylucenie zahiia dynamické procesy riadiace nerovné mocenské vztahy, ktoré su
ovplyvilované Styrmi hlavnymi rozmermi: ekonomickym, politickym, socidlnym a kultirnym,
ktoré na rdéznych turovniach sa vztahujucich na osoby, domacnosti, skupiny, komunity
nachadzajucich sa v State alebo celkovo vo svete. Vysledkom je vylucenie, ktoré je
charakterizované¢ nerovnym pristup ku zdrojom, moznostiam a pravam, ¢o vedie taktiez

k nerovnosti v oblasti zdravia. (www.who.int)

Socidlne vylucenie ¢ize exklizia zo spolocnosti v dosledku chudoby moéze mat roznu
podobu ¢i prejavy a moze byt zapri¢inené roznymi faktormi alebo podmienkami. Medzi
ohrozené skupiny su najéastejSie zarad’ované kategorie, ako napr. deti, starsi I'udia, Zeny,
rasové, etnické alebo jazykové menSiny. Socidlne vylicenie zahffia rozmanité formy
zneuznania, nereSpektovania l'udskej dostojnosti, znevyhodnenia, ¢i deprivacie. Jej priciny,
rozne podoby, prejavy a ucinky nie su jednoznacne artikulované — nemozno ich redukovat’ len
na ekonomické aspekty chudoby a socialne nerovnosti, ani na indikatory, ktoré si s nimi

jednoznacne spéité. (Ondrejkovic, 2009)

Ukazovatele socidlneho vylu¢enia: finanéné problémy v domécnostiach, nedostupnost’
urcitych zékladnych potrieb; nedostupnost’ tovaru dlhodobej spotreby; nevhodné podmienky
byvania; zIy zdravotny stav: dizka Zivota, vnimanie zdravotného stavu jednotlivcom;
zriedkavé kontakty s priatelmi a pribuznymi; nespokojnost’ s pracou alebo hlavnou

¢innost'ou. (Zdroj: Eurostat, 2006 In: Ondrejkovic, 2009)

Zaver

Mojim prispevkom chcem predovSetkym poukézat' na problémy sposobené financnou
krizou, ktora nas postihla v roku 2009. Désledkov a dopadov finanénej krizy je omnoho viac
ako spominam v mojom prispevku, nie je vsSak realne aby som ich vSetky vymenovala
a opisala. Preto sa venujem hlavne jednému z nich a tym je zvysSujica sa nezamestnanost’ a j€j

dopad na obyvatel'stvo. Tento problém vSak netrvd kratko. V poslednej dobe stracam
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akukol'vek nadej, ze sa podari nieCo zmenit’. Nasa krajina sa potlka s mnozstvami problémov,

ktoré z ust politikov st pric¢inou finan¢nej krizy.

Jedinym rieSenim od veducich lidrov na Cele tejto krajiny je zvySovanie poplatkov za

vSetko Co sa len da. Okrem mzdy a poctu vol'nych pracovnych miest.

Nemézem vsak sudit’ 'udi. Na to nie som tu. Snazim sa pre jednu ucelenu spravu z oblasti

zivota l'udi, ktord by im bola napomocné a mohla by poskytnut’ aspon Ciastocné riesSenie.
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Posobnost’ socialnej politiky na sicasné postavenie rodin na Slovensku

The scope of social policy in the current status of families in Slovakia
Silvia VADKERTIOVA

Abstrakt

Prispevok priblizuje vnimanie socialnej politiky a jej vplyvy na rodinna politiku a socidlne
zabezpecenie rodin na Slovensku. Mnohé S§taty, vratane Slovenska maju vlastni Statnu
inStitucionalizovanu socidlnu politiku, kde predmetom zaujmu je kazdy obcan, rodina
a spolocenstvo. Ak chceme objasnit’, preco si rodina zasluhuje venovat’ pozornost’ v ramci
socialnej politiky Statu, mali by sme si uvedomit’ jej velkost' a hodnotu pre spolo¢nost’.
V sucasnosti nie vzdy a kazdd rodina je schopnd plnit’ si svoje funkcie. Je Casto krat
vystavovana ekonomickej a socialnej disharmoénii. V niektorych rodindch su deti
zanedbavané, tyrané, alebo rodi¢ia neposkytuji detom ndlezitl starostlivost. V tychto
pripadoch je zabezpeCena starostlivost’ zo strany Statu, SirSej podpornej siete ostatnych
subjektov, ako st samosprava, neStatne subjekty, dobrovolnici, ¢i rozni odbornici v socidlnej
oblasti.

Kracdové slova

Dieta, pomoc, rodina, socidlna politika.
Abstract

Post approaching perception of social policy and its impact on family policy and welfare
families in Slovakia. Many countries, including Slovakia, have their own state
institutionalized social policy, which is of interest to every citizen, family and community. If
you want to explain why the family deserves attention in the social policy of the state, we
should remember the size and value to society. At present, always and every family is able to
perform its functions. It is often exposed to economic and social disharmony. In some
families, children are neglected, abused, or the parents do not give children proper care. In
these cases, care is provided by the state, a wider support network of other entities, such as
government, non-governmental organizations, volunteers, and various experts in the social
field.

Key words

Child, help, family, social policy.

Uvod

Rodina je z hl'adiska rozvoja kazdého Cloveka primarnym subjektom, ktory sa podiela na
jeho formovani. Je prvym prostredim, kde dostdva jednotlivec moznost' obsiahnut’ a zazit’
socialne vztahy akontakty. Rodina je vytvorena na prirodzenom zaklade a vznika

bezprostredne. Vlastnd zodpovednost’ rodiny za svoj Zivot a buducnost, reSpektovanie

zodpovednosti rodiny za samu seba, uplatiovanie principu subsidiarity v Statnej
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rodinnej politike by mala byt jej hlavaym principom. Opatrenia socialnej politiky smerom
k rodine by mali pokryt” zabezpecenie a udrzanie socidlnej suverenity a istoty kazdej rodiny.
Socialnou suverenitou rodiny je stav, kedy su jej potreby a zaujmy uspokojované a rodina nie

je ustavicne zavisla od Statnych socidlnych davok alebo socidlnej pomoci.

Rodina je institGcia, ktora vznika spoluzitim l'udi obvykle rozdielneho pohlavia, ktori
vychovavaju svojich potomkov. Vzt'ahy medzi rodi¢émi sa rozSiruji na vztahy s detmi, so
starymi rodicmi a d’al§imi pribuznymi. Rodina je pre spolocnost’ dblezitou institaciou, ktora
plni mnozstvo dolezitych funkcii. Tieto funkcie sa v historickom kontexte menili
a pravdepodobne sa menit’ aj budi. V dnesnej dobe je snaha rodiny predovsetkym zamerana
na zabezpecenie vhodného prostredia a optimalnych podmienok pre uspokojovanie potrieb

¢lenov rodiny.

Rodina prechadza mnohymi zmenami, do istej miery je odrazom spolo¢nosti, v ktorej
funguje. V suvislosti so spolo¢enskym vyvojom, neustalymi zmenami, rychlym tempom
Zivota sa ocita v zraniteI'nom postaveni a vyzaduje Si ovel'a viac podpory ako v minulosti. Pod
obrazom rodiny si vi¢Sina z nas predstavi tradi¢né rodinné zostupenie, matka, otec a ich deti.
Dnesna situacia v rodinach v$ak tento model uz do takej miery nespiiia. Vytraca sa ritualna
zakladna podoba rodiny, v niektorych rodinach sa profiluje ako neformalne zitie partnerov,
vytvaraji sa zmieSané vztahy v rodinach. Napriek tomu rodina v akékol'vek podobe je

rozhodujtca pre spolocnost’ a pre jej celkové napredovanie.

Statna podpora rodin je nevyhnutna. Poskytuje pravnu a morilnu ochranu manzelstvu,
rodi¢ovstvu, pretoze kvalita tychto vztahov sa podiela na psychickom rozvoji deti a ich
formovani. Postavenie deti je zavislé od rodi€ov. Zameranie socialnej politiky k rodindm sa

nesustred’uje len na ochranu a pomoc Vv krizovych situaciach, ale naopak ma im predchadzat’.

Rodinné politika spolu ovplyvituje vnutorné a vonkajSie podmienky vzniku, existencie a
zaniku rodin a postaveni ich jednotlivych ¢lenov v SirSom pravnom, ekonomickom, socialnom

a kultarnom ramci. (Striezenec, 1996).
Je namieste spomenut’, Zze prepojenie socialnej a hospodarskej sféry je pre fungovanie
spolo¢nosti a rodiny nevyhnutné.

Koncepcia politiky rodiny sa nevztahuje iba na oblast’ socialnej politiky, ktora pokryva
finan¢né zabezpecenie rodin prostrednictvom rdznych prispevkoch a davok. Jej zameranie je

diametralne SirSie a rozsiahlejSie a obsiahne viac aspektov, ktoré s manzelstvom, rodinou,

starostlivost'ou o flu a zabezpecenim suvisia. Socialna politika ma priaznivo vplyvat’ na rast
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populacie, a to vytvaranim takych materidlnych ako i ekonomickych podmienok, ktoré vedu
k zabezpeceniu rodin. Ma priamy dopad na rodinu, pretoze rodina je prienikom vacSiny
vzt'ahov v spolo¢nosti. Ulohou $tatu a jeho organov ako jedného z rozhodujucich subjektoch
socidlnej politiky je analyzovat” ekonomické, socialne, demografické a hodnotové hladiska
spravania sa rodin pre zavadzanie efektivnych rieSeni. Pri tvorbe opatreni rodinnej politiky je
vhodné zosuladit’ vzajomné stvislosti medzi spolo¢enskymi procesmi a ich désledkami na

fungovanie a zivot rodin a ich jednotlivych ¢lenov.

Rozhodujucim demografickym faktorom, ktory vplyva na celkova stabilitu rodiny
a v neposlednom rade i §tatu je zamestnanost’. Zodpovednost'ou §tatu je garantovat’ utvarania
takych podmienok, aby sa zabezpecila zamestnanost' obCanov a sibezne rast ekonomiky.
Stcasna situacia poukazuje na opacny efekt, ked’ze krivka nezamestnanosti rapidne stapa.
Situacia na trhu prace véicsSinou nezohladiiuje postavenie rodin. Konkurencné prostredie na

trhu préace, akoby ignorovalo skuto¢nost, ze mnohi uchadzaci su zarovei rodi¢ia a manzelia.

V rodinach neraz nastavaju situacie, ked’ jeden z manzelov sa vzdava dobrovolne
zamestnania, resp. prijme znevyhodnené pracovné miesto z finanéného hl'adiska, ked’ze je
potrebny pri vychove a starostlivosti o deti. Sucasne pri tejto Glohe supluje aj svojho partnera,
ktoré¢ho pracovné vytazenie mu to nedovoluje. V nadvidznosti so zamestnanim vstupuje do
pozornosti cena prace. Do ceny prace sa ma pretavit’ celkovéa produktivita prace, spotreba a

zabezpecenie dostojnych zivotnych podmienok pre jednotlivca a jeho rodinu.

V ramci systému socidlneho zabezpecenia poskytuje Stat najmé socidlne slabSim rodindm
priamu socialnu podporu, organizuje socidlnu pomoc. Stat vystupuje ako garant, aby
neprichadzalo k dlhodobejSiemu poklesu prijmov rodiny pod hranicu zivotného minima. Pod
pojmom Zzivotné minimum je chapany suhrn prostriedkov a sluzieb, ktoré mozu jednotlivcovi
alebo osobam zijucim S nim v domacnosti primeranou mierou saturovat’ ich nutné potreby.

Nedosiahnutie hranice Zivotného minima je uZ vnimané ako stav hmotnej nudze.

Rodiny s niz§imi prijmami, resp. prijem zloZeny zo socialnych davok nepostacuje na
pokrytie zakladnych potrieb maloletych deti. Situicia v tychto rodinach je obzvlast’ rizikova,
ak je jeden z rodicov, napr. zavisly od drog, je vo vykone trestu odnatia slobody, je dlhodobo
nezamestnany a pod. Chudoba a nepriazniva socialna a ekonomicka situacia rodin nie raz
vyustia do stavu, ze su deti vynaté zdomdceho prostredia rodiov a umiestiované do
detskych domovoch. Medzi tzv. rizikové skupiny, ktoré najviac ohrozuje chudoba a socidlne

vylicenia patria viacpocetné rodiny, deti z netplnych rodin, deti s nizkou kvalifikaciou,
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rodiny s nezamestnanymi rodi¢mi a rodiny Zijice v malych osadach, resp. v osadach rodin

s etnickou prislusnostou.

Stcasny fungujici systém Statnej socialnej podpory je nastaveny na prerozdelovanie
jednorazovych aopakovanych finan¢nych prispevkov, Statnych socialnych davok, ktoré
podliehaji do kompetencie uradov prace, socidlnych veci a rodiny. Centralnym finanénym
nastrojom, z ktorého su vyclenené financie na prispevky a davky st dane odvodovy systém.
Je to najsilnejsi nastroj socidlnej politiky. Davky st financované zo Statneho rozpoctu a su
uréené na rieSenie zivotnych udalosti v rodine (vydavky spojené s narodenim diet’at’a alebo
viac deti, ktoré sa sucasne narodili a so zabezpecenim starostlivosti o nezaopatrené deti, ich
vychovu a vyzivu apod.). Pri poskytovani $tatnej podpory rodinam s detmi sa nezist'uje
prijem rodiny, az na vynimku pri poskytovani nahradného vyzivného. Pridel'ovanie
jednotlivych davok je legislativne upravené zdkonmi, ktoré uruji podmienky naroku na
jednotlivé davky, ich vysku, spdsob a postup pri ich vyplacani, resp. ustanoveni, ktoré maju

minimalizovat’ moznosti ich neucelného vyuzivania.

Rodindm sdetmi su urcené nasledujuce prispevky, ato vo forme jednorazovych

alebo opakovanych finan¢nych prispevkov:

= prispevok pri narodeni dietat’a,

= priplatok k prispevku pri narodeni diet’at’a,

» pridavok na diet’a,

= priplatok K pridavku na dieta,

= rodicovsky prispevok,

= prispevok na starostlivost’ o diet’a,

» prispevok rodi¢om, ktorym sa sti€asne narodili tri deti alebo viac deti, alebo ktorym sa

= v priebehu dvoch rokov opakovane narodili dvojcata alebo viac deti sucasne, prispevky na
podporu nahradnej starostlivosti o diet’a,

* jednorazovy prispevok dietatu pri jeho zvereni do ndhradnej starostlivosti,

* jednorazovy prispevok dietatu pri zdniku ndhradne;j starostlivosti,

= opakovany prispevok dietat'u zverenému do nahradne;j starostlivosti,

» osobitny opakovany prispevok ndhradnému rodicovi.

»docialnu politiku vnimame ako spdsob a formy socidlneho regulovania. Je ovplyvnena
existujucim politickym systémom a spétne a vyrazne ovplyviuje politicky systém. Vychadza
z reSpektovania  kulturno-spoloc¢enskych podmienok tradicii v socidlnom regulovani,

reSpektovania regiondlnych aspektov, zchdpania rovnosti a socialnej spravodlivosti,
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rozdielnych nazorov na mieru zodpovednosti jednotlivca, postavenia a funkcie rodiny, miesta
a funkcie nestatnych subjektov, postavenia a moznosti pdsobenia obci V socialnej oblasti
a prirodzene z funkcii $tatu ako subjektu socialnej politiky a garanta“. (StrieZzenec, 1999,
5.198).

Vo vsetkych Statoch Eurdpskej unie sa uzndvaju principy socidlneho Statu, ktorych
chéapanie a uplatiiovanie sa vSak podstatne odliSuje. Systém socialneho zabezpecenia vznikol

Vv kazdej krajine ako reakcia na urcitu socialnu realitu.

Uplatnenie socidlnej politiky Statu sa uvadza do praxe aj aplikaciou legislativy konkrétne
zameranej na rieSenie urcitych medziludskych vztahov a situacii, ktoré vznikaja. Oblast’
rodinného prava a starostlivosti 0 maloletych zastreSuju dva konkrétne zakony, a to zakon

o rodine a zakon o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele.

Zakladnym prameniom u nés je Zakon o rodine ¢. 36/2005 Z. z. a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, na ktory nadvdzuju d’alSie normativne akty. Tento zakon je do urcitej
miery nadstavbou pre zdkon o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele, ktory
zneho vychadza a rozvija problematiku rodinnopravnych vztahov. Zakon o rodine bol
novelizovany aupraveny o Ciastkové zmeny v roku 2005. Viac sa upriamil na pravne
a normativne vymedzenie kategorii, ako su nahradné starostlivost’, inStitut opatrovnictva,
porucnictva, majetkového opatrovnika, ¢o do istej miery malo dosah na postavenie
umiestiiovanych maloletych deti, zariadenia ustavnej starostlivosti, organy socidlnopravnej

ochrany deti a kurately.

Ako sa vyjadruje Thurzova (2006) rodinné pravo upravuje vztahy vznikajice v rodine,
zaloZené manzelstvom alebo na zaklade pribuzenstva. St to vzt'ahy medzi manZelmi, rodi€émi
a det'mi a ich prostrednictvom aj medzi ostatnymi pribuznymi, najmé medzi starymi rodi¢mi a
detmi, ale aj stirodencami. Sucasne sa zaoberd vztahmi nahradnej rodinnej starostlivosti,
osvojenim, pestinskou starostlivostou a zverenim dietata do vychovy iného obcana ako

rodica.

Problematika ochrany a starostlivosti o maloletych je sustredena do jednotlivych
ustanoveni zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a 0 socialnej kuratele
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v spojitosti s vykonavacou Vyhlaskou ¢. 643/2008
Z.1.
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Zakladnym cielom opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately je poskytnut’
naleziti pomoc rodinam, aby mohli deti vyrastat’ v starostlivosti svojich rodi¢ov, resp. v ingj

pre nich prijatel'nej forme nahradne;j starostlivosti.

V oblasti socidlnej kurately sa opatrenia vztahuju aj na maloletych a mladistvych, ktori sa
dopustili konania, ktoré maji podobu priestupku ¢i trestného ¢inu, st zavislé od drog alebo
vykazuju iné poruchy spravania. Organy socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately st
ucastnikmi pri rieSeni réznych krizovych situacii v rodinach, najméa ak je situacia v rodine
nezvladnutel'nd a pre dieta ohrozujuca. Za tychto okolnosti prichddza k vynatiu dietata zo
starostlivosti rodi¢ov a sGi¢asne sa riesi jeho situacia. | po vynati dietata zo starostlivosti
rodi¢ov je potrebné podla dostupnych moznosti pracovat spolo¢ne s rodinou dietata na
obnove a tprave rodinného prostredia, vztahov pre opatovny navrat diet'at’a. Za predpokladu,
ze suzitie rodi¢ov S det'mi nie je mozné skrz bytové, ekonomické, vztahové, socialne, ¢i iné
dovody je ziaduce dieta umiestnit’ do jeho S$irSej rodiny, zvicSa k starym rodi¢om alebo
pribuznym. V situacii, ked” ani tato moznost nie je realna, sprostredkuje organ
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately dietatu novu rodinu. Po splneni zdkonom
stanovenych podmienok a okolnosti, méze dieta nadobudnut novi rodinu na uGzemi

Slovenskej republiky, popripade mozZe byt navrhnuté na medziStatne osvojenie.

V kratkosti uvedieme d’alSie mozné subjekty socialnej politiky a ich moznosti vyuzitia
socialnej prace pri vykone opatreni smerom k rodine a starostlivosti o deti. St to mesta, obce
a vyssie uzemné celky. Samosprava ma podstatny dosah pri predchadzani vzniku krizovych
situacii v rodine a pri obmedzovani a odstranovani ich negativnych vplyvov. Ku klientovi,
k jeno rodine je najblizsie, dokaze realne zhodnotit’ jeho situdciu, a to aj vzhladom
k jednotlivym okolnostiam, ktoré ich mézu do istej miery eliminovat a zabranovat’ pri ich
vyrieSeni. Na vykon opatreni v oblasti socialnopravnej ochrany deti a rodiny je mozné podl'a
zakonom ustanovenych podmienok zapojit' aj neStitne subjekty, charitu, cirkev ¢i

akreditované subjekty.

Zaver

Zaverom by sme chceli len podotknut, Ze ak sa budeme pozerat’ na rodinu z pozicie ako
podstatného objektu socidlnej politiky prostrednictvom jej socidlneho zabezpecenia formou
poskytovania roznych finan¢nych prispevkov a davok, alebo ako predmet zaujmu praktickej
socialnej prace hlavne pri praci s dysfunkénou rodinou, neustale si vyzaduje pomoc a podporu

spoloc¢nosti. V naSom prispevku sme konstatovali a uvadzali iba urcité skutoCnosti, ktoré
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srodinou a sjej postavenim v spolo¢nosti stvisia. Nebolo na$im umyslom obsiahnut
kompletne vsetky mozné intervencie socidlnej politiky smerom k rodine. Snazili sme sa ponat’
posobenie a vplyv socialnej politiky z dvoch uhlov pohladu. Na jednej strane ako rodinu,
ktora je a bude do istej miery zakonite zavisla od podpory spolo¢nosti, ale naprick tomu
samostatna. Z inej strany na rodinu, ktora je istym spdsobom nefunkcnd, ¢o sa hlavne

prejavuje v ochrane a starostlivosti o deti.
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Pricinné suvislosti manaZzmentu a socialnej prace pri riadeni socialnych

procesov

The causal relationship management and social work in the management of social

processes
Marta VAVERCAKOVA

Abstrakt

Pod manazmentom v socialnej praci alebo socidlnym manazmentom chépeme uceleny
manazérsky proces sociadlneho prostredia, ktoré je determinované socidlnymi sluzbami
a ¢innostami, sluziacimi na realizaciu socialnej prace. Na budicom profile nastupujicich
manazérov a na dotvarani manazérskych schopnosti I'udi z praxe sa podiel'aju dalSie vedné
discipliny. Za jeden z najdolezitejSich zdrojov povazujeme aj manazment ako vednu
disciplinu, ktora predstavuje uréity subor poznatkov, vypracovanych na zaklade empirie
a tieto su potom vysledkom d’alSich vied, ktoré vyuzivame na zéklade ich vyvoja.

KIucové slova

ManaZzment. Socidlna praca. Manazérsky proces. Socidlne sluzby. Subjekt. Objekt. Hodnoty.
Moralne hodnoty.

Abstract

Under management in social work or social management, understand the integrated
management process of the social environment that is determined by social services and
activities that serve ut to carry out social work. The future profile of emerging managers and
their knowledge of practice are involved in other scientific disciplines. One of the most
important resource we consider management as a scientific discipline that allows us a certain
body of knowledge that are developed based on empiricism and science and are the result of
more use to their development.

Key words

Management. Social work, Management processes. Social services. Subject. Object. Values.
Moral values.

Uvod

Manazment je disciplina, ktord zvIast v poslednom obdobi prechadza turbulentnym
vyvojom v dvoch smeroch. Jednak dochadza k rozsireniu predmetu a vznikaji nové
aplikované discipliny, jednak sa objavuji nové tedrie, ndzory a skusenosti, ktoré postvaju
doterajSie poznanie d’alej. Motorom zmien vo vSetkych oblastiach zivota je inovacia,
investicia do perspektivnych oblasti, tlak na vzdelavanie, procesy trvalej restrukturalizacie,

reprofilizacie roznych subjektov vratane socidlnej oblasti. Tieto vyvojové trendy musia néjst
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pozitivny ohlas aj v mysleni a jednani manazérov, ktori na tieto podnety by mali nielen
reagovat, ale ia ich aj iniciovat’. Je potrebné poznamenat,, ze funkciou vedenia je schopnost’
presvied¢at’, usmerniovat’ a stimulovat’ riadené subjekty ku kvalitnej praci v kontexte
dosahovania ciel'ov. V socialnej oblasti je vSak potrebné pri zabezpeCovani tychto funkcii
dbat’ o to, aby vedenie neznamenalo len uplatiovanie moci a autority, ale aby boli splnené
také predpoklady akymi s: schopnost’ vnimat, motivovat, byt zasadovy, mat socidlne

citenie a vediet’ komunikovat’ s riadenym subjektom v riadiacom procese.

Socialna praca z pohPadu manaZmentu.

Manazment je komplexna vedna disciplina s roznymi oblastami zdujmu, pri¢om tato veda
neustale sleduje spdsob ako dosiahnut’ stanovené ciele ¢o najefektivnejSie. Pre komplexnost’
manazmentu ako vedy nie je mozné aplikovat’ manazment v plnom rozsahu do vedeckého
systému socialnej prace, preto ak chceme skumat’ manazment a jeho vyuzitie v socidlnej
praci, je potrebné sa zamerat najmi na hlavny ciel’ socidlnej prace, ktorym je zvySovanie
kvality zivota l'udi eliminovanim, rieSenim a zmierfiovanim ich zivotnych problémov.
Z pohladu socialnej prace, by teda malo ist prednostne o manaZovanie takych aktivit
a ¢innosti, ktoré smeruji k zvySeniu kvality Zivota l'udi, ktori sa ocitli v problémoch.
V stvislosti manazmentu a socidlnej prace je dolezité zamerat’ pozornost’ na dve oblasti, a to
manazmentu ako procesu tvorby a udrZzovania prostredia, v ktorom jednotlivci pracuja
a dosahuju vybrané ciele ana manazment ako proces optimalizacie vyuzitia l'udskych,
materidlnych a finanénych zdrojov potrebnych na dosiahnutie cielov. (Matousek, 2003)
V tejto suvislosti spomeniem eSte d’alSich autorov ako napriklad Hangoni, Imrichova (2010),
ktori manazment v socialnej praci phapu ako riadenie a zaroven schopnost’ riadit, mat
socialne citenie a schopnost’ vnimania spolo¢enskych javov vplyvajucich na organizaciu a jej
riadiacich pracovnikov. Ide o proces, ktory realizuje manazér pri koordinécii socidlnych
aktivit zamestnancov. Zahffia metddy a postupy smerujice k ¢o najucinnejSiemu spdsobu
rieSenia problémov a zmieriiovaniu negativnych dosledkov ekonomiky. Striezenec (1996)
charakterizuje manazment v socialnej praci ako Specializaciu na koordinovanie ¢innosti 'udi
pracujucich v organizaciach, ktoré pdsobia najmd v oblasti socidlnej pomoci, socidlnych
sluzieb, socidlneho poradenstva a socialnej prevencie. Doraz kladie hlavne na I'udské zdroje.
Ako dalej uvadza Hangoni a Imrichova (2010) riadenie v socidlnej praci sa zameriava na
vedenie jednotlivcov, skupiny ¢i spolocnosti hlavne s doérazom na prekonanie zlych
socialnych udalosti. Ide 0 proces riadenia profesionalnych socialnych pracovnikov a odborny

vykon ich povolania, ale je to aj proces riadenia v socidlnej oblasti cez socialnu politiku Statu.
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V spominanych procesoch riadenia sa stretivame s riadiacim subjektom — socialnym
pracovnikom. Jeho osobnostné predpoklady by mali zvladnut' proces riadenia od jeho
planovania az po rozhodovanie. Druhym subjektom riadenia st profesionalne timy ako
riadiace jednotky v organizaciach. Tretim subjektom je samotny S§tat a jeho socialna politika

realizovana v oblasti tak legislativnej ako aj institucionalne;j.

Manazment v socidlnej praci si stanovuje ciele z kratkodobého, ale aj z dlhodobého
hladiska. Tymto cielom prisposobuje svoje formy a metdody prace a ¢innost’ nimi riadenych
subjektov. Neoddelitelnou stcast'ou manazmentu v socidlnej praci je motivacia a motivacny
systém, ktory predstavuje nastroj na ovplyvilovanie pracovného vykonu zamestnancov.
Motivacia zamestnancov je dolezitym aspektom prace manazéra, ktoru je potrebné rozvijat
a prisposobovat’ potrebam zamestnancov. Prave vhodna forma motivacie vedie k rozvoju
a prosperite celej organizacie. Dolezitou stcastou je aj rovnaky pristup k zamestnancom
a poskytnutie rovnakych moznosti, vyhod a starostlivosti, ¢o vedie k ziskaniu oddanych,
lojalnych a prosperujucich zamestnancov. Schopnost motivovat a motivacne viest
zamestnancov sa povazuje v su¢asnom manazmente za jednu zo zakladnych zru€nosti

manazéra od kvalitativneho uplatiiovania, ktorej bezprostredne zavisi profit organizacie.

Motivacia zamerana na pracovni vykonnost, je zaloZzena na poznani a porovnani
pozadovanej Urovne vykonnosti a aktudlnej vykonnosti zamestnancov, ktord zahffia nielen
fyzickt, ale aj psychicka vykonnost jednotlivcov ako je ndmaha, zru€nosti, skusenosti,
vedomosti a podobne. Uvedené faktory mozno potom zvysit kvalifikaciou a zlepSenim
samotnych zru¢nosti. Motivaciu cieleni na zvySovanie kvalifikdcie je mozné podporit
ucastou zamestnancov na riadeni organizicie. Motivacia zamerana na stabilizaciu prameni
Vv zabezpeceni rozvoja podnetov na zotrvanie v organizacii. Medzi tieto mdzeme zaradit
napriklad dobré meno organizacie, dobru organiziciu prace, pracovné podmienky, sposob
odmenovania, ako aj celkovu ekonomick situaciu v krajine. Motivacia zamerana na inovac¢nu
stratégiu je nastrojom na rozvoj a vhodné vyuzitie kreativity v roznych oblastiach ako je

napriklad odmenovanie. (Vetrakova, 2001)

Spravna motivacia je pre organizaciu prinosom, a preto je dolezité neustdle ju presadzovat
a vyuzivat’. Rozvoj motiva¢nych schopnosti podl'a Stybla et al. (2006) mozno dosiahnut’ aj na
zéklade metdd socidlneho ucenia, ktoré¢ st zalozené na zdokonalovani medziludskych
vztahov na zéklade vlastnych skusenosti.

Na usmerniovanie motiva¢nych aktivit je mozné pouzit’ motivacné nastroje, akymi st okrem

in¢ho aj pochvala, kritika a zad4avanie vhodnych uloh. Pochvala je dolezita vSade tam, kde sa
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napliiaju stanovené ciele, alebo sa vykona nie¢o mimoriadne. Posiliiuje pozitivne spravanie.
Na to, aby bola pochvala u¢innd, mala by byt konkrétna, osobna. Kritika ako d’al§i nastroj
negativnej motivacie smeruje k tomu, aby zamestnanec urcitu ¢innost’ nevykonaval, alebo ju
uskutoc¢iioval inym spdsobom. Mala by tiez byt adresna a konkrétna, formulovana
prijatelnym a déstojnym spdsobom. Niekedy byva sprevadzana aj roznymi formami postihov,
ako je pokarhanie, zniZzenie prémii, pridelenie horSej prace, preradenie na inu pracovnu
poziciu, pripadne na iné pracovisko, udelenie absencie a iné. Delegovanie vhodnych tloh
motivuje T'udi k zlepSeniu a poméha im rozvijat svoje schopnosti vykondvanim novych

¢innosti. (B&lohlavek, 2010)

Motivaény systém je sucastou riadenia Tludskych zdrojov a predstavuje nastroj na
ovplyvnenie pracovného vykonu zamestnancov. Medzi zékladné zlozky motiva¢ného systému
mobzeme povazovat' hodnotenie, odmenovanie, vzdelavanie, rozvoj arast zamestnancov.
Hodnotenie pracovnikov nam pomdaha v rozhodovani ohl'adne oblasti odmenovania a zaroven
je uzitoénym predpokladom pre persondlny rozvoj a pldnovanie. V hodnoteni a odmenovani
sa odrazaju schopnosti pracovnikov arozvoj osobnosti. Odmefnovanie spitne motivuje
a posiliiuje k d’alSiemu rozvoju a zarovei ma vplyv na stanovenie ciel'ov, ktoré st stcastou

hodnotenia. (Hornik, 2006)

Ked’Ze snahou zamestnavatel'ov a organizacii je dosiahnut’ trvale udrzate'ni vysokt uroven
pracovnej vykonnosti, podnietilo to rozvoj rdznych teorii, ktoré skiimajii proces tvorby
motivacie. Vysvetluji, preCo sa l'udia spravaju urCitym spdsobom, preco vyvijaju usilie
v uréitom smere, s urcitou intenzitou po urcity ¢as. Azda najvyznamnejSia tedria je teoria
potrieb A. Maslowa, ktora charakterizuje spravanie jednotlivcov. Podl'a neho su potreby
hierarchicky usporiadané, pretoze najskor I'udia uspokojuju potreby fyziologické, teda nizsie
a potom sa uspokojuju potreby vyssie — emociondlne, mordlne. Velkym prinosom bola aj
Herzbergova dvojfaktorova teéria motivacie a Spokojnosti s pracou. Podstatou je zistenie, ze
to, ¢o viedlo k spokojnosti, bolo uplne odlisné od toho, ¢o viedlo k nespokojnosti. Medzi
determinanty spokojnosti s pracou podl'a Herzberga patri jednak tspech, uznanie, povysenie,
atraktivnost’ samotnej prace, zodpovednost’. Determinanty nespokojnosti zahfnali skor faktory
tykajice sa podnikovej politiky, riadenia, vedenia, platu, medziludskych vztahov
a pracovnych podmienok. Analyzou tychto potrieb dospel Herzberg k zaveru, Ze tieto pocity
nie st v protiklade, iba sa spajaju s odliSnymi skupinami potrieb. Faktory spokojnosti su
zamerané na to, aby jedinci doviedli svoj potencial az k dokonalosti. Faktory nespokojnosti

stivisia so snahou jednotlivcov vyhnut' sa spoloenskym a fyzickym stratim. Herzberg ich
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definuje aj ako faktory hygieny. Ich nedostatok méze vyvolat’ nespokojnost. Zavery z jeho
prace mozno vyuzit na zvySenie motivacie a SPokojnosti S pracou zamestnancov aj

Vv sucasnosti. (Dudinska, 2009)

Na porovnanie spomeniem e$te dvoch autorov pracovnej motivacie a to McClellanda, ktory
na zéklade vyskumov spravania sa zamestnancov v organizacii identifikoval tri typy potrieb,
ato potrebu moci, oblibenosti a potrebu uspechu, ktoré nazval motivaéné potreby. Na
zaklade toho, ktoré motivacné potreby aktivizuju spravanic a konanie zamestnancov
Vv pracovnom procese, rozdelil ich do skupin astanovil ich zakladné charakteristiky.
Napriklad zamestnanci, u ktorych potreba moci stoji najvyssie, sa v pracovnom procese
vyznacuju priamociarostou, energickost'ou, praktickostou, su naro¢ni k sebe aj k ostatnym
aV pracovnom time su menej oblibeni inapriek tomu, Ze sa snazia udrziavat priatel'ské
vztahy s ostatnymi zamestnancami. Urovef ich pracovnej motivécie vo vztahu k vykonnosti
je vSak ovel'a vyssia ako u zamestnancov s vysokou potrebou obl'ibenosti alebo uspechu. Tak
ako Maslowova, aj Mc Clellandova tedria motivacie su zalozené na identifikécii potrieb, ako
hlavnych zdrojov spravania a konania zamestnancov Vv pracovnom procese, preto sh
vyuzitelné aj v sucasnej manazérskej praxi. Druhy autor, ktory sa zaoberal skimanim
pracovnej motivacie bol Douglas Mc Gregor, ktorého teoretické zavery vosli do teorie a praxe
manazmentu pod nazvom teoéria X atedria Y. Tato tedria pojednava o pracovnej motivacii,
Vv ktorej zohl'adnil autor dva protirecivé pohl'ady manaZérov na zamestnancov. Jeden pohl'ad —
teoria X predpokladd, ze zamestnanci maji vrodent nechut’ pracovat’, s lenivi a maji vel'mi
nizke ambicie. Vplyv na trovei ich pracovnej motivacie maju hlavne peniaze. Druhy pohl'ad
— teoria Y predpokladd, Ze zamestnanci sa do pracovného pomeru aktivne zapdjaji, su
iniciativni, zodpovedni aich pracovné ambicie su vel'mi vysoké. Vplyv na pracovni
motivaciu ma hlavne obsah prace, priestor na kreativitu a realizaciu vlastného potencialu.
Tato teodria nestratila svoj vyznam pre manazérov ani v sucasnosti, hlavne v oblasti vyberu

spravneho $tylu riadenia a vedenia zamestnancov. (Majtan, 2003)

Teorie pracovne] motivacie st pre manazérov studilou poznatkov, z ktorej ¢erpaju znalosti
pre svoju prax. Netreba ich vSak chapat’ ako univezralny ndvod. Teoérie motivacie ndm mozu
pomdct’ odhanut’, ako budu pracovnici reagovat’ v roznych situdcidch pri poésobeni rozli¢nych

motivacnych nastrojoch.

Praca, ktora nds bavi je tou najlepSou motivaciou. Bezprostredny nadriadeny, ktory
ovplyva profesionalitou a je motivaciou pre vSetkych svojich podriadenych, vytvéara

motivovany pracovny kolektiv az na vynimky, ktoré st uz z principu demotivatormi, voci
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ktorym sa pomaha prekonavat’ prekazky neustdlou motivaciou. Pre riadiacich pracovnikov je
stimulacia svojich podriadenych k lep$im pracovnym vykonom a bezstresovym rieSeniam

problémov samozrejmostou.

Zaver

Dolezitost” ulohy manazmentu v socidlnej praci je velkym prinosom. Ide predovsetkym
0 manazérske zrucnosti konkrétneho riadiaceho pracovnika ako socidlneho pracovnika pri
praci so zamestnancami. Medzi najpodstatnejSie zruc¢nosti patri schopnost komunikacie
a motivacie. Proces skvalitiiovania tychto zrucnosti zavisi aj od dostupnosti teoretického

rozpracovania problematiky manazmentu v socialnej praci.
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Nutnost’ prieniku socidlnej prace do zdravotnej starostlivosti

Necessity of social work's pervasion into health care system
Emilia VRANKOVA, Mdria HARDY, Peter ORENDAC

Abstrakt

V prispevku mame zaujem poukdzat na absenciu rieSenia socidlnych problémov c¢i
nepriaznivych socidlnych wudalosti hospitalizovanych klientov v ustavnej zdravotnej
starostlivosti v sucasnosti.

Klucové slova

choroba, klient socialneho pracovnika, ustavne zdravotnicke zariadenie, zdravie

Abstract

Our aim is to display absence of solving social problems and also unfavourable social events
of hospitalized clients within institutional health care nowadays.
Key words

IlIness, social worker's client, institutional health care facility, health
Uvod

LCudsky zivot a zdravie predstavuji v ur€itom zmysle absolutne a nemeratel'né¢ hodnoty.
Kazdy ¢lovek je vo svojej osobitosti nenahraditelny. Okrem toho, 'udské zdravie a 'udsky

zivot predstavuju nielen pre jednotlivca arodinu, ale pre celu spolo¢nost’ aj ekonomické

hodnoty.

Podmienky trhovej ekonomiky a sucasnej hospodarskej krizy v 21. storo¢i odkryli v plnej
miere staré¢ inové fenomény v socidlnej sfére a zdravotnictve. Ich rieSenie vyzaduje
profesiondlne dobre pripravenych socidlnych a zdravotnickych pracovnikov, ktori okrem
vedomosti a zru€nosti budi motivovani aj humanistickym a krest'anskym principom pomahat’
inym, naucit’ zit' svojich pacientov/klientov s chronickou chorobou ¢i uréitym zdravotnym
postihnutim a pripravit podmienky pre ich integraciu do spolo¢nosti s pocitom uzito¢nosti

a zmysluplnosti kazdodenného Zivota.

Otazka zdravia nadobuida Coraz vicsi vyznam aj vramci globalizacie sveta. Trvala
udrzatelnost’ dobrého zdravia a zlepSenie kvality Zivota je hlavnym cielom nielen Eurdpskej
unie, ale aj organizacii, ktoré sa svojou socialnou politikou a aktivitami zapajaji do procesov

na zlepSenie verejného zdravia, prevencie ochoreni a urCovani zdrojov ohrozenia zdravia.
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V stiCasnosti moézeme vSeobecne socidlnu pracu a Specialne v oblasti zdravotne
znevyhodnenych obc¢anov teoreticky rozdelit’ na socidlnu pracu v SirSom a uzSom zmysle.
V SirSom ponati obsahuje vSetky socialno-technické opatrenia, ako su sluzby, davky,
organizacia socialnej pomoci, posudky a spolupraca s odbornikmi z oblasti verejnej a Statnej
spravy. V uzSom ponati je charakterizovana ako priamy, zdmerny a pripravovany kontakt
socialneho pracovnika s klientom, rodinou, skupinou, komunitou, za 0U¢elom stanovenia
socidlnej diagnozy a uskutoCnenim socialnej terapie. (Olah, Schavel, 2006). ,,7vka sa tych
jedincov, ktori su z dovodu chybnej dedicnosti alebo poruch sposobenych prostredim oslabeni
a neschopni plne vykondvat svoje zZivotné funkcie.” (Olah, Schavel, 2006, s. 44). V tomto
dosledku dochédza k vzniku réznych socidlnych situdcii a socidlnych problémov, na ktoré

socialna politika v Slovenskej republike operativne reaguje.

Socidlna praca v systéme zdravotnictva ak by bola legislativne ukotvend by mala
predstavovat’ neoddelitelnui sucast’ komplexnej starostlivosti o ¢loveka v situaciach nudze,
nedostatku, ¢i ohrozenia roznorodého charakteru a z pohladu zakladného prava na tato
starostlivost ma svoje nezastupitelné miesto potom socidlna pomoc prostrednictvom
socialnych sluzieb. Je to ¢innost’, ktora sa opiera o zdkladné poznatky, schopnosti a zru¢nosti

vV komunikadcii, jednani s 'ud’'mi, ale ma aj svoje osobitosti v oblasti zdravotnictva.

V dosledku nevyhnutnych zmien po prijati Siestich reformnych zakonov Néarodnou radou
SR vroku 2004 zanikd Koncepcia socidlnej sluzby v zdravotnictve, ktori zabezpecovala
arealizovala v minulosti socidlna sestra ako plnohodnotny c¢len zdravotnickeho timu.
Po prijati tychto reformnych zakonov v mnohych ustavnych zdravotnickych zariadeniach
dochadza k zmenam v oblasti personélnej politiky, ¢o predstavuje aj zanik ¢innosti socialnych
sestier, ktoré uz nie su zaradené ani vo Vynose Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky ¢ 09812/2008-OL z 10. septembra 0 minimalnych poziadavkach na personalne
zabezpecenie a materidlno-technické vybavenie jednotlivych druhov zdravotnickych
zariadeni. Tak Castokrat dochadza pri nepriaznivej socialnej situécii, Ze hospitalizovany klient
je odkézany na pomoc neprofesiondlov resp. svojpomoc, ktora je oklieStend z dovodu
hospitalizacie. Legislativne je sice ukotvené poskytovanie socidlnych sluzieb ale
implementacia do zdravotnickych zariadeni sa doposial’ nerealizovala i ked’ mé kazdy pravo

na komplexnu starostlivost’ podl'a viacerych pravnych noriem.

Nepriazniva socidlna situacia podla zédkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach je
ohrozenie fyzickej osoby z dovodu, ze nema =zabezpeCené nevyhnutné podmienky

na uspokojovanie zékladnych zivotnych podmienok, ale ipre tazké zdravotné postihnutie
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alebo nepriaznivy zdravotny stav. Krizova socidlna situdcia podla tohto zdkona je ohrozenie
zivota alebo zdravia, ktoré vyzaduje bezodkladné rieSenie socidlnou sluzbou. Socidlna sluzba

sa vykonava najma prostrednictvom socialnej prace.

Vyznam zdravia v Zivote ¢loveka

Autor Tome$ (2010, s. 211) zaoberajlici sa socialnou politikou piSe, ze ,,zdravie je
vysledkom biologickej, psychickej a socialnej rovnovahy v danom fyzickom a socialnom
prostredi vytvarajicom akusi pohodu. Je predpokladom, aby sa clovek socializoval,

integroval, spraval a prejavoval ako socialna bytost’.*

| ked sa zdravie povazuje v zivote Cloveka za najdolezitejSiu hodnotu, v definicii zdravia

niet jednoty a diskusie sa 0 tom vedu uz po starocia.

V stcasnosti sa uznava definicia zdravia Svetovej zdravotnickej organizacie (d’alej len
WHO, 1948), ktora definuje zdravie ako stav uplnej telesnej, duSevnej, socidlnej a spiritualnej
pohody, a nie iba nepritomnost’ choroby alebo slabosti. (Sustrova, 2012). Touto definiciou sa
WHO (1948), akoby distancovala od nazoru, ze zdravie je nebyt chorym, pripadne
nepritomnost’ choroby a zaroven uznava, ze zdravie je nielen telesnou, ale aj duSevnou,
socialnou a spiritualnou pohodou. Této definicia nevylucuje pritomnost ochorenia, ale
zdoraziuje schopnost’ vyrovnat' sa s nim. Spatenkova (2003, s. 13) v stvislosti s definiciou
zdravia podla WHO wuvadza, Ze ,tato definicia je vSak kritizovand pre svoju
nedosiahnutel'nost’ a mnohi autori ju modifikuju.” Kitivohlavy (2009, s. 40) v suvislosti
so zdravim a kvalitou zdravia v ramci problematiky psychologie zdravia uvadza nasledovnu
vlastnu definiciu ,,Zdravie je celkovy (telesny, psychicky, socidlny a duchovny) stav ¢loveka,
ktory mu umoziiuje dosahovat’ optimalnu kvalitu zivota anie je prekazkou obdobnému

snazeniu druhych I'udi.*

Zdravie je podmienené viacerymi faktormi. Tieto faktory moézu byt’ vnttorné a vonkajsie.
Medzi vnutorné faktory patri napriklad geneticka vybava, odolnost’ a potencial zdravia. Medzi
vonkajSie faktory mozeme zaradit spdsob Zivota, vonkajSie prostredie a zdravotnu
starostlivost’. (Spatenkova, 2003). Sustrova (2012) medzi vnitorné faktory radi dedi¢nost,
pohlavie, vek, vyvinové aspekty ak vonkajsim faktorom: fyzikalne Ccinitele, chemické
Cinitele, biologické a socidlno-spolocenské. Vzajomné posobenie tychto faktorov moze byt
pozitivne (chréniace, podporujuce zdravie) alebo negativne (oslabujuce zdravie
a vyvolavajuce chorobu, nemoc, uraz) ¢o suvisi so socidlnou udalost'ou, ktorti spolo¢nost’

akceptuje.
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Zdravie je teda relativny pojem, ktory je potrebné vzdy posudzovat vo vztahu k veku,
pohlaviu, spdsobu Zivota, rase a k narokom zivotného prostredia, ktoré nas neustale obklopuje
pocas celého zivota — vo vSetkych zivotnych etapach, ktorymi su detstvo, mladost’, dospelost’

a sénium.
Bartlova, Matulay (2009) predkladaji zakladné determinanty zdravia:

- genetické faktory, su ziskané a ovplyviuju zdravie 10 — 15 %. Musime s nimi pocitat’
pocas kazdodenného zivota ana zéklade nich usmernovat svoj zivotny Styl, ktory
podpori alebo potlaé¢i patologicky fenomén i v socialno-zdravotnej starostlivosti,

- zivotné a pracovné prostredie, ako komplexny stubor cinitelov ovplyviiuje zdravie
¢loveka 15 — 20 %,

- uroveinl zdravotnictva ovplyviiuje zdravie z 10 — 20 % a z tohto pohl'adu méme pocit, Ze
systém zdravotnictva riesi iba suvislosti, ktoré im vyplyvaju z ich kompetencii,

- zivotny $tyl ovplyviiuje zdravie najviac 50 — 60 %.

Zachovanie ¢i zlepSovanie zdravia je najlepSou investiciou pre silnu ekonomiku a spokojnu
spolo¢nost’. Zdravie je potom klIacovym faktorom rozvoja celej spolo¢nosti ale usilie
spolo¢nosti je bezpredmetné, pokial’ jednotlivec si nebude chranit’ svoje zdravie a zdravie

svojich deti ¢i rodiny. (Vrankova, 2012).

Choroba ako socialna udalost’

Choroba (latinsky morbus) moZze byt definovand bud’ ako bio-socidlny jav, ktory
predstavuje novu kvalitu Zivota, alebo ako objektivne zistend porucha, alebo ako sthrn reakcii
organizmu na poruchu rovnovahy medzi organizmom a prostredim. Botek (2009) v suvislosti
s chorobou, v ramci socialnej politiky uvadza, ze je narusenim zdravia v oblasti biologickej
a psychickej rovnovahy. PriCiny tohto naruSenia mézu byt podla autora Boteka (2009),
vonkajSie alebo vnitorné a priebeh choroby bud’ akutny (rychly) alebo chronicky (pomaly,
zdihavy). Tomes (2010, s. 212) ako zvlastny pripad nemoci priblizuje ,,iraz (latinsky trauma)
— porucha zdravia vyvolana vonkajsim, rychlym ¢i kratkym zasahom. lde vdcsinou
0 posobenie fyzikalne (elektricky prud, ohen, pohyb predmetov a pod.), chemické (otravy,
popdaleniny a pod.) alebo socidalne (stres, zlyhanie ¢loveka a pod.).”

v

Zakon ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni definuje chorobu, ako ,nepriaznivy
zdravotny stav trvajuci kratsiu dobu, ako jeden rok alebo trvajuci maximalne jeden rok.*
Z tohto zakona vyplyva, ze choroba (ochorenie, uraz) moéze byt Uplne vylieCend (néavrat

plnohodnotného zdravia) alebo moze ist o dlhodobé az trvalé zhorSenie zdravotného stavu
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organizmu v ddsledku choroby (zdravotné znevyhodnenie) alebo za istych okolnosti moze
skoncit’ umrtim.

Pre vznik choroby je rozhodujuci stav a posobenie troch skupin Cinitelov tzv. etiologicka
triada (Specificky agens, ¢lovek so svojimi demografickymi charakteristikami, fyziologickym
stavom, imunologickou odozvou, genetickymi predispoziciami, postojmi, spravanim
a vonkajsie prostredie, ktoré zahfiia aspekty biologické, prirodné a socialne). (Spatenkova,
2003). Vo vSeobecnosti mdézeme charakterizovat’ chorobu ako stav zlyhania, ktory moze
vzniknat vtedy, ked’ je organizmus ¢loveka vystaveny mimoriadnej zat'azi, stresu alebo ak je

porusena funkcia, niektorej Casti tela alebo systému.

Nezdravie, nemoc, choroba ¢i ochorenie moze existovat’ aj vtedy, ked” ¢lovek nepocituje
ziadne priznaky ¢i zdravotné problémy. ,,Mdzeme ju definovat’ ako nepriaznivy zdravotny
stav, ktory spdsobuje nielen problémy fyzické (somatické), ale aj psychické (emocné),
socialne (ekonomické, interpersondlne, pracovné) a duchovné. Chorobu chapeme ako tazku
zivotnu situdciu, ktora kladie narok na adaptaciu. Zaroven s chorym ¢lovekom st zvySené

naroky aj na jeho okolie.“ (Koval¢ikova In Mojtova, 2010, s. 8).

Choroba sa navonok ¢asto prejavi ako porucha urcitej funkcie (bolest’, opuch). Nasledkom
poruchy resp. disability nie je schopny chory c¢lovek (klient socidlneho pracovnika)
vykonavat’ uréité fyzické, psychické ¢i socialne ¢innosti kazdodenného zivota. S hendikepom
ako nasledkom portch ¢i disabilit sa mdze socidlny pracovnik stretnut’ u chorého klienta ak
suvisi s interakciou klienta s prostredim, ktoré ho obklopuje. M6zme teda konstatovat, ze
choroba spdsobuje urCité znevyhodnenie, ak klient prostrednictvom choroby a naslednej
hospitalizacie nesleduje svoje zvyhodnenie v stvislosti s rolou alebo statusom €o v sti¢asnosti

byva ¢astym javom u klientov bez domova, nezamestnanych klientov ¢i klientov v séniu.

Spatenkova (2003) o ochoreni hovori, Ze byva vi&§inou negativnym javom v Zivote
¢loveka, ale moze v svojom dosledku prinaSat’ i urcité zisky, dovolime si tvrdit’ az benefity.
Choroba sa mdze stat’ rieSenim alebo vyrieSenim ur€itého psychického konfliktu, kedy
Z neprijemne;j reality, ktorti chory nevie, nechce alebo nemdze riesit’ inym spdsobom, unika
do situacie choroby. Choroba sa mdze stat’ i zdrojom moci vV ramci manipulacie so svojim
socidlnym okolim. Ochorenie moéZe priniest aj sekundarne zisky ako s napriklad
nemocenské davky, oslobodenie od pracovnych, ale irodinnych povinnosti alebo pri

prekonavani samoty.
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V ramci socialnej politiky sa choroba v zivote ¢loveka stava socidlnou udalostou tak, ako
jej mozny nasledok invalidita ale i zdravie. Ovplyviiuje jeho myslenie, spravanie, brani mu
vykonavat niektoré socidlne tlohy, ¢im ho obera o spoloc¢ensku prestiz a socidlne roly. Tomes
(2010, s. 212) uvadza, ze ,,choroba a uraz sa stavaju socidlnou udalostou v momente, ked
clovek neméze zabranit poruche svojho zdravia, alebo nema dostatok vlastnych sil a zdrojov,
aby tuto poruchu odstranil, liecil a rehabilitoval sa.” Chory ¢lovek sa stava pre zdravotnikov
automaticky pacientom a v stvislosti so socialnou sluzbou, socialnou pomocou pre socialneho
pracovnika klientom. Aj ked WHO od roku 1999, pouziva vyraz pacient/klient pre uzivatel'a

vSetkych poskytovanych zdravotnickych sluzieb ¢i je zdravy alebo chory.

Niektoré Specifika socidlnej prace v ustavnej zdravotnej starostlivosti

Choroba nie je izolovany fenomén, ma vzdy aj svoje socidlne suvislosti — dosledky a ¢asto
aj pri¢iny. Preto nie je moZzné pri poskytovani komplexnej zdravotnej starostlivosti ignorovat’
socialne suvislosti ochorenia. Sociadlne podmienky prostredia, v ktorych chory ¢lovek Zije sa
Casto spolupodiel’aji na vzniku ochorenia ¢i trrazu a aj z tohto dovodu je dolezita tcast

socialneho pracovnika pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Podrla zakona ¢. 578/2004 Z. z. 0 poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, § 7, ods. 4, su
zariadeniami  Gstavnej  zdravotnej  starostlivosti:  ,,a) nemocnica 1.  vSeobecnd,
2. Specializovana, b) liecebna, c) hospic, d) dom osetrovatelskej starostlivosti, e) prirodné

¢

liecebné kupele, f) kupelna liecebna, g) zariadenie biomedicinskeho vyskumu. ‘

V stiCasnosti sa manazéri ustavnych zdravotnickych zariadeni intenzivne zaoberaju
kvalitou poskytovanej zdravotnej starostlivosti, ktora je definovana schopnostou napinat
potreby tych klientov, ktori st na nej zdvisli, a ktora je legislativne ukotvena v zdkone
€. 578/2004 Z. z. S kvalitou poskytovanej ustavnej zdravotnej starostlivosti uzko svisi jej
komplexnost’, holisticky pristup prostrednictvom uspokojovania potrieb vo vSetkych Styroch
dimenziach l'udského zivota (biologickej, psychickej, socidlnej a duchovnej). Socialnu
dimenziu zastreSuje socidlna praca, prostrednictvom socialnych pracovnikov, vyuzivajic
jednotlivé metoddy socidlnej prace. Ako uvadzame vysSie, prijatim reformnych zakonov
zanikd socidlna sluzba v zdravotnictve ¢im viaceri poskytovatelia zdravotnej starostlivosti
opominaju a neriesia nepriaznivé socialne udalosti ¢i socidlne problémy svojich klientov a tak
pacient/klient je znasho pohladu oberany o zdkladné pravo na kvalitnd zdravotna

starostlivost’ pocas ustavnej zdravotnej starostlivosti.
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Ak verime, Ze zakladom celého systému zdravotnictva je neublizit, potom mame iste
problémy pochopit’ toleranciu zdravotnikov K si¢asnym problémom s kvalitou poskytovanej
zdravotnej starostlivosti v ustavnych zdravotnickych zariadeniach. Viaceré $tadie naznacuju,
ze 3 — 8 % vsetkych hospitalizovanych pacientov/klientov je postihnutych nasledkom chyb
a omylov, poc¢inajic nozokomidlnymi infekciami, zdvaznymi lieCebnymi ainymi omylmi
v zdravotnej starostlivosti, ale sme presvedCeni, ze to mézu byt aj nerieSené socialne
problémy pacientov. (Vrankovéa, 2012). Do urcitej miery je pravdou, ze ,,mylit’ sa je ludské*
ale Studie dokazuju, ze véacSina omylov vznikd ddsledkom chybne vybudovaného
zdravotnickeho systému, komunikaciou vramci jednotlivych rezortov alebo chybnym
procesom, nie kvoli &loveku. Clovek méd vi¢sinou tizbu odvadzat’ kvalitnii pracu, len malo

omylov a pochybeni vznika nasledkom hrubej nedbanlivosti zo strany zamestnancov.

Zmyslom socidlnej prace v zdravotnictve by bola pomoc pri odstrafiovani zdvaznych
negativnych socialnych faktorov, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit priebeh diagnostiky
a liecby. Kvalitna, G¢inna interdisciplinarna timova spolupraca zdravotnickych pracovnikov
s odbornymi pracovnikmi pdsobiacimi v zdravotnictve a socidlnymi pracovnikmi je dolezita
pre zaistenie kvality poskytovanych zdravotnickych sluzieb a holistického pristupu
starostlivosti v zdravotnickych zariadeniach. Socialna praca v zdravotnictve realizovana
prostrednictvom metdd socidlnej prace je pracou poradenskou, socidlno diagnostickou,
terapeutickou, konzulta¢nou, vychovnou, edukativnou. Je preto dolezité, aby bola vykondvana

podrla etickych zasad a systémom, ktory by tvoril urcity celok so zdravotnou starostlivost'ou.

V zdravotnickom zariadeni st hospitalizovani pacienti podla veku a medicinskych,
klinickych odborov. Z tohto dovodu je potrebné poukdzat na zakladnt typoldgiu klientov
Vv stvislosti s pojednavanou problematikou. Charakteristickou typologiou, ktort méze vyuzit

socialny pracovnik v ustavnej zdravotnej starostlivosti je typoldgia podla veku klienta:

. detsky klient — klient do veku 15 rokov, ktory je z dovodu veku nesposobily na pravne
ukony, a S ktorym socialny pracovnik riesi problémy v pritomnosti zdkonného zastupcu.
K detskému klientovi v poslednom obdobi pribudajua 1 deti vlozené do hniezd zachrany.

. mladez — klienti v adolescencii, ktori st charakteristicki svojou zranitel'nostou z dovodu
dospievania. Tato skupinu klientov viaceri odbornici charakterizuji ako najrizikovejSiu
skupinu z dovodu ¢astého experimentovania s navykovymi latkami ¢i samostatnostou
v rozhodovani bez adekvatneho zvazenia dosledkov spravania a mozného poskodenia

zdravia.
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. klient v produktivnom veku — pre socialnu pracu v zdravotnictve je klientom, ktory si
uvedomuje dosledky socidlno-zdravotnych problémov. Prejavuje snahu riesit’ problémy
vyskytujuce sa v suvislosti s hospitalizaciu a naslednou starostlivostou ak to bude
potrebné.

. klient v seniorskom veku — charakteristicka je ich zivotna skusenost. Z dovodu
vyssieho veku dochadza k opotrebovaniu organizmu jednotlivych systémov, ¢o byva

Casto pric¢inou hospitalizacie v ustavnom zdravotnickom zariadeni.

Pre vykon cinnosti socidlnej prace v zdravotnictve je mozné sa opriet’ aj o typologiu
klientov podla symptéomov asyndromov, ktort uvadza Schavel akol. (2012, s. 61)
»L hladiska ich pricin a prejavov ich probléemov.“ Autori (2012) clenia klientov

do nasledovnych zoskupeni:

» socialna patologia — Klienti s prezentujicimi sa socialno patologickymi javmi —
delikvencia, kriminalita, poruchy spravania, nasilie, prostiticia, zavislosti, suicidalne
prejavy, zneuzivanie osob, poruchy rodinného spoluzitia.

= problémy veku — klienti s rizikovym spravanim z dovodu vyvinovych aspektov: detstva,
dospievania, staroby.

= socialne skupiny — Klienti s odliSnym Zivotnym S$tylom na zéklade ich identifikacie
s normami a ideologiou réznych kultirnych, socidlnych a extrémistickych skupin.

= zdravotné problémy — klienti so somatickymi a psychickymi ochoreniami ale i dlhodobo
hospitalizovani chronicky chori, nesamostatni, klienti ktori sa nevedia, nemdzu alebo
nemaju zaujem riesit’ svoje zdravotné problémy.

= socialno-ekonomické aspekty — nezamestnani, 'udia bez domova a Zijici na hranici
chudoby.

= zdravotné postihnutie — klienti s mentalnym, zmyslovym, telesnym postihnutim.

Pre socialnu pracu v zdravotnictve je charakteristickd typoldgia na zédklade spravania sa
klienta od Levickej a kol. (2007), ktora zdoraznuje, ze spravanie klienta méze byt signalom

buducej spoluprace a vzt'ahu pri rieSeni socidlnych problémov.

Socidlna praca v ustavnych zdravotnickych zariadeniach méa svoje S$pecifikd podla
klinickych odborov, charakteru oddeleni s akatnymi ¢i chronickymi 16zkami a veku klienta.
Ide aj 0 zabezpefenie pomerne roznorodych a rozmanitych potrieb pacienta/klienta, napriklad
naslednej zdravotnej, oSetrovatel'skej C¢i opatrovatel'skej starostlivosti po prepusteni
z hospitalizacie, ¢i pomoc pri zabezpeceni zdravotnickej pomocky, vybavenia financnej

pomoci, dochodku, stratenych dokladov alebo umiestnenia do zariadenia socidlnych sluZzieb.
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Tazisko socidlnej prace, v spominanom odvetvi spo¢iva v dopiiani medicinskej,
osetrovatel'skej diagnoézy o socidlnu diagnostiku a nasledné rieSenie socialnych problémov.
Cinnost’ socialneho pracovnika v Gistavnom zdravotnickom zariadeni uréite predstavuje
naro¢nt, zodpovedni pracu a posobenie, ktorych vysledkom, organickym vyustenim je
uspesné rieSenie socidlnych problémov, ktoré casto vznikaju v suvislosti s chorobou, irazom
¢i zdravotnym znevyhodnenim. Z obdobia poOsobenia v zdravotnickom systéme mame
dostatok informacii, Ze socidlny pracovnik pdsobiaci v ustavom zdravotnickom zariadeni sa
Casto stretava s psychiatricky lieCenymi klientmi, ¢i s 'ud'mi so socidlnou patologiou, ktort
predstavuju kriminalita, nésilie, zavislosti, prostitucia a iné. IV tychto pripadoch, ¢i najméa
vtedy, je nutné, aby socidlny pracovnik preukazal vysoku profesionalnu a odbornu uroven
a usiloval sa chorym klientom a ich rodindm poskytnit’ o najvyraznejsi socidlny komfort

a uspokojenie potrieb v ramci okolnosti a situacie, v ktorej sa nachadzaju.

Zaver

Prienik socidlnych pracovnikov do zdravotnictva sa javi ako vel'mi potrebny a dolezity,
napriek tomu sa stdle vyskytuji problémy s ich akcepticiou ako plnohodnotnych Elenov

interdisciplinarneho alebo multidisciplinarneho timu.

Potreba pomoci chorym, ktori ju naozaj potrebuji, hoci nie raz sa jej vobec nedovolavaj,
vznika pri naruseni kvality ich Zivota a narastd priamo umerne so znizovanim tejto kvality.
Tato nepriama imera exponuje v sebe otazku, a azda i nastavajicu odpoved’, ktorti vnimame

ako vyzvu, apel a Zial', niekedy uz len ako memento.

Socialna praca je organickym komplexom zahriiujicim v sebe mnoZstvo jednotlivych
operacii, obrazov a nevyhnutnosti, ktoré dopiiaju sukolie a okolnosti konkrétna, na ktorom je
altruistické usilie socidlneho pracovnika zavislé, a od ktorého sa odvija k d’alsim formém
a metédam pomoci ¢loveku vV nidzi. Spolo¢nym, jednotiacim a ozrejmujucim determinantom
tohto procesu teda je a ostava ¢lovek, humannost’ a zivot ako vyzva, prilezitost' a nadej, ale
iba vtedy ak bude spolocne na socialne problémy nazerat’ tak socidlna politika ako politika

zdravotna v sucasnej spolo¢nosti.

TaktieZz si vSak uvedomujeme a akceptujeme skuto¢nost, Ze kvalitna, cielend pomoc
¢loveku vyzaduje celu Skéalu jednotlivych ukonov a nevyhnutnosti, ktoré v sebe zahfiiaji
vzdelanie, empatiu, schopnosti a poznatky z oblasti psychologie, filozofie, prava, v nie malej
miere imanazérske, ale aj zdravotnicke. Sme si vedomi, ze stfasne s materialnou,

technickou, farmakologickou starostlivostou je potrebnd i psychologickd, duchovna
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a socialna pomoc s prvkami terapeutickej komunikacie. VSetci pacienti su si rovni v potrebe
odborne poskytnutych a poskytovanych zdravotnickych sluzieb. Neopominame suc¢asne ani

slusnost’, taktnost’ a reSpekt 'udskej dostojnosti.

Dnes uz nie je zvlastnost'ou reflektovat’ v kazdodennom zivote rozlicné neduhy, stizenia, ¢i
patologické javy, ako napriklad bezdomovectvo, zavislost na liekoch, alkohole, drogéach,
zivot na hranici biedy, socialna izolacia, ¢i socidlna odkézanost’. Tieto problémy sa prenasaji
do vsetkych oblasti zivota a nasledne dokazu negativne ovplyvnovat rodinné, zivotné, Ci
pracovné prostredie. Socidlna pohoda a socidlny komfort patria medzi nédkladné subjektivne
Cinitele, ktoré dokazu vplyvat na celkovy zdravotny stav jednotlivca, rodiny ¢i celej
populacie.

Kreuje sa bludny kruh: jednotlivec — spolo¢nost’. Sme presvedceni a verime, Ze spolo¢nost’
potreby prirodzene a spontanne na zaklade svojich prav a povinnosti. (Vrankova, 2012). Ak
taito moznost absentuje, jedinec potrebuje pomoc prostrednictvom spravne zosuladenej

socialnej a zdravotnej politiky.

Azda vyjadrenim usilia socidlnych pracovnikov, ale taktieZ artikuldciou naSej snahy
Vv problematike socialno-zdravotnej starostlivosti moze byt’ konStatovanie, Ze spolupatri¢nost’
k ostatnym nie je len pocit, ¢i potreba, ale prirodzeny jav, ktory ozrejmuje nasu l'udskost’.
Presne, ako to napisal americky spisovatel'’ Ernest Miller Hemingway vo svojej slavnej knihe
Komu zvonia do hrobu: ,Nikto nie je ostrovom sam pre seba. Smrtou kazdého cloveka
zo mna ubuda, pretoZze som suastou l'udstva. A preto sa nikdy nepytaj, komu zvonia

do hrobu. Zvonia totiz tebe.*
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Socialna politika $tatu voci osobam v produktivnom veku a jej vplyv na

podnikovu socialnu politiku

The social policy of the state against those of working age and its impact on corporate

social policy
Karol ZEMAN

Abstrakt

Socialna politika je jednou z dblezitych oblasti politiky nielen Statu a Statnej spravy, ale
celého systému verejnej spravy, ale i priestoru, ktory vytvara $tdit mimovladnemu sektoru,
odborovym organizaciam podiel'at’ sa na sprave veci verejnych. Socidlna politika Statu sa
Vv kone¢nom dosledku premieta ido podnikovej socidlnej politiky a z hladiska trendu
globalizacie vramci Eurdpy, sa nepriamo premieta iV eurdpskej socialnej politike.
Minimélne S$tandardy su potom zakotvené v medzindrodnych dokumentoch napriklad
v Eurdpskej socialnej charte, v Dohovore o pravach dietata a podobne.

KIucové slova

socialna politika, zamestnévatelia, odbory, europeizdcia, minimalne Standardy, ludska
dostojnost’

Abstract

Social policy is one of the important ambits of policy, not just for the state and the state
government, but for the entire system of the public government, but also for space, which
state creates to non-governmental sector and trade unions to participate in public affairs. The
social policy of the state is ultimately reflected in the corporate social policy and in terms of
the trend of globalization in Europe is it indirectly reflected in European social policy.
Minimum standards are then enshrined in international documents such as the European
Social Charter, the Convention on the Rights of the Child and so on.

Key words

the social policy, employers, unions, Europeanisation, minimum standards, human dignity

O socialnej politike, o jej dopadoch na obyvatel'stvo, sa v spolo¢nosti zacne hovorit’ vzdy
vtedy, ked’ je situacia napita a palcivy problém nie je chut’ ani politicka vola riesit. Vychadza
sa pritom zo skutocnosti, ze nikdy nie je situdcia v socidlnej oblasti dost’ dobra a vzdy je
mozné nejaky problém riesit’ aj inak a podla autora — novatora, kardindlne spravodlivo zlepsit
rieSenia.

| v sucasnosti je taka situdcia, lebo §taty (Grécko, Spanielsko, Taliansko, Cyprus, ...) sa

dostali do finan¢nych problémov, peniaze chybaju, a ¢o s tym d’alej. Na com budeme Setrit’
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v prvom rade. Na socidlnych vydajoch obyvatel'stva, hoci vic¢Sina ma uz teraz hlboko do
vrecka, je nepopuldrne anebezpecné preto, lebo tym politické strany stracaju svojich
sympatizantov a hrozi nebezpeéenstvo, ze vo volbach neuspeju. Na Slovensku, ked” miera
nezamestnanosti v mesiaci jul dosiahla hranicu 14%, takze i keby znacna Cast’ obyvatel'ov si
chcela riesit’ finan¢nu situdciu, st prilezitosti obmedzené. Ale ako si ma obyvatel Statu zaistit
prijem na zabezpecenie 'udsky dostojného Zivota ? Ako k tejto otazke pristupuje spolocnost’

a jej nastroj hlavne §tat, ale 1 samosprava, odbory, mimovladne organizacie ?

Cesky sociolog prof. PhDr. Martin Potiéek, CSc. MSc., vo svojej publikacii) Socialni

politika z roku 1993, definuje socialnu politiku ako prakticka aktivitu i ako vednu disciplinu.

Socidlna politika ako praktickd aktivita formuje vzt'ah jednotlivcov a socidlnych podmienok
ich zivota. Kazdy je nejako zucCastneny na socialnej politike, nejakym sposobom ju
spoluutvara, ¢i uz ide o neho samého, o Zivot jeho rodiny, o Zivot spolo¢nosti. Zaroven je
vSak kazdy vystaveny socidlnym podmienkam, ktoré nema vo svojej moci, ktoré st pre neho

— az na dalSie, istou objektivnou udalostou, nie¢im vonkajsSim. Socidlna politika ako vedna

disciplina je skimanim socialnej politiky ako praktickej aktivity, t.j. analyzou procesov
tvorby a realizacie politik dotykajucich sa vztahov obcanov a socidlnych podmienok ich
Zivota. Socialnu politiku rozdelil na politiku zamestnanosti, politiku socidlneho zabezpecenia,
zdravotnt politiku, vzdelavaciu politiku, politika vo sfére byvania a rodinnu politiku (Potucek
1995). K struktare, ktort tento vyznamny vedec vyty¢€il, sa priklonila i1 slovenska sociolozka

prof. Radicova.

Pri hladani informacii 0tomto vyznamnom socioldégovi som na internete objavil
informaciu, Ze pan prof. Potucek prijal kandidatiru vo vol'bach do hornej komory ¢eského
parlamentu — senatu za CSSD, KDU-CSL a Strany zelenych. Teda nebude iba teoretizovat’,
ale bude svoje vedomosti uplatiovat’ v socialnej praxi. To znamend, Ze na Ceskej politickej
scéne sa objavuju osobnosti vedy, ktora bude usmernovat’ socidlnu prax. Nie Zeby sme toto na

Slovensku vobec nemali, ale je to jav ojedinely.
Definicii a teda i odpovedi na pojem socialna politika je vel'a, ja pouZijem eSte pojem,
ktory uvadza moj byvaly Student, dnes doc. PhDr. Ondrej Botek, PhD. Podl'a neho socialnu

politiku definujeme ako pldan socidlnej innosti, alebo konkrétnu Cinnost’, ktord s vyuZitim

dostupnych ndstrojov smeruje K pozitivnemu socidlnemu efektu alebo k zabraneniu viniku

negativneho socidalneho efektu. (Botek, 2009).
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Aké nastroje socialna politika pouziva ? Mozeme ich rozliSit' z hl'adiska urovne riadenia
a potom mozeme hovorit’ o nastrojoch ako je programové vyhlasenie vlady, pravny poriadok,

¢1 socialnopravna legislativa.

Vzhl'adom na ciele socialnej politiky, z hl'adiska jej praktickej realizacie, su nam blizke

nastroje :

- kolektivne vyjednavanie,

- programovanie a planovanie.

V spolo¢nosti  sa v takej najfrekventovanejSej podobe na posudzovanie socidlnej
bezpecnosti najcastejSie pouziva pravny poriadok, ¢ize socidlnopravna ochrana obcanov.
A ten sucCasny stav bezpecnosti obyvatel'stva Slovenskej republiky stoji na znamych troch
pilieroch, ktorymi st :

- socialne poistenie,
- Statna socialna podpora a

- socialna pomoc.

Preto mi dovol'te, aby som poukazuc na nastroje uvedenych pilierov, rozobral pristup Statu
pre zaistenie socidlnej bezpecnosti predovSetkym obcanov a nasledne vsetkych obyvatel'ov

Slovenskej republiky.

Prvy pilier — socialne poistenie, sa vztahuje predovsetkym na aktivnu ¢ast’ obyvatel'stva,

teda obyvatel'ov, ktori st v pracovnopravnych vzt'ahoch, alebo obdobnych PP vztahoch, t.;.
V pracovnhom pomere, taktieZ vramci prac vykondvanych mimo pracovného pomeru,
uciiovskom pomere, ¢lenskom pomere. Patria sem naopak i osoby, ktoré sa pripravujii na
buduce povolanie a taktieZ nezamestnané osoby za ktoré plati poistenie §tat. Zo socialneho
poistenia im, po splneni podmienok stanovenych pravnou normou, potom nabiehaji moznosti
na davky nemocenského, dochodkového, urazového, garanéného poistenia i davky z poistenia
vV nezamestnanosti. Ved’ napriklad pri socialnej udalosti, akou je smrt’ zamestnanca, alebo
poberatela dochodkovych déavok, vznikd narok na vdovsky, ¢i vdovecky dochodok, ale
i sirotsky dochodok. Pri pracovnom traze, ktorého nasledkom je vazne poskodenie zdravia, ¢i

nebodaj smrt’ poistenca, je to cely rad socidlnych davok.

Druhy pilier — Stitna socidlna podpora, sa vzt'ahuje na ob¢anov, ktori st spravidla mimo

pracovného pomeru, ¢i uz kratkodobo, alebo na dlhsiu dobu. Jednd sa o davky, ktorymi Stat
pomaha pri plneni rodicovskych povinnosti, pri plneni ndhradnej rodiCovskej starostlivosti,

ale i pomoc pri zabezpecovani dostojného odchodu ¢loveka zo Zivota.
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Treti pilier — socidlna pomoc, je systém nastrojov, ktoré sa pouzivaju vtedy, ked’ si ob¢an

a Vv niektorych pripadoch i ostatné druhy obyvatel'stva (cudzinci, bezdomovci, azylanti, ¢i
uteCenci), nevedia ¢i nemozu zabezpecit minimalny blahobyt vlastnou pomocou, pomocou
svojej rodiny, alebo napokon i obce. Vtedy nastupuju davky pomoci v hmotnej nudzi, su to i
peiiazné prispevky na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia, systém socidlnych
sluzieb, ndhradné vyzivné v pripadoch ked’ si povinny rodi¢ neplni vyzivovaciu povinnost
voci svojmu dietat'u ndhradné vyzivné. Vyraznl rolu v socialnej pomoci zohrava i nefinancny

subsystém nastrojov socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

Pri vymenovavani tychto nastrojov, nemdzeme nespomenut’ kolektivne vyjednavanie,
ktor¢ je nastroj ¢i uz vnuatropodnikovej politiky, ale i nastrojom socialnej politiky celého Statu.
Kolektivne vyjednéavanie je nepretrzite prebiehajici proces, zalozeny na kompromisoch medzi

socialnymi partnermi. Tento socialny dialdg sa uskutociiuje na troch irovniach :

- makrouroven - uzatvaranie generalnej dohody,
- mezouroven — tvorba kolektivnych zmlav vyssSieho stupna a
- mikrouroven - konkretizacia KZ vysSieho stupiia a realizacia kolektivneho vyjednavania

Vv podniku (podnikové KZ).

Makrouroven kolektivneho vyjednavania, ktord sa uskutoctiuje medzi zastupcami vlady,

zamestnavatel'skych zvdzov a odborovych zvidzov, zvycajne vyusti do uzatvorenia generalnej
dohody, ktorej dosledkom je pre nasledujuce obdobie socidlny zmier. Naopak, ked’ k dohode

nedojde nastupuje socidlny boj a s tym spojeny odpor formou Strajkov ¢i vyluky.

Mezouroven kolektivneho vyjednavania prebieha na Grovni zastupcov zamestnavatel'skych

zviazov a odborovych zvizov. Vysledkom je kolektivna zmluva vySSieho stupna, ktora

zastreSuje zaujmy pracovnikov celych odvetvi.

Mikrourovent v kolektivnom vyjedndvani je podnikova sféra, ktorej vysledkom je

podnikovéa kolektivna zmluva. Tato by podla zdkona o kolektivnom vyjednavani, nemala
obsahovat’ také otazky, ktoré garantuje zdkon — napriklad Zéikonnik prace. Mala by
zakotvovat' také oblasti prav a povinnosti, ktoré st nad rdmec povinného stanoveného
pravnou normou, napr. mala. & mohla by mat’ prediZzenie dovolenky o tyzdef, viacnasobok
odchodného (ZP stanovuje pri vypovedi nasobok jeho priemerného mesa¢ného zarobku
apo¢tu mesiacov, pocas ktorych ba trvala vypovedna doba), alebo vyssie %-to pri

nemocenskych davkach. To st oblasti, ktoré by v kolektivnej zmluve mala byt’ v prvom rade.
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Ked sociadlny dialég funguje, ¢o by mal byt obojstranny zdujem zamestnancov
| zamestnavatel'a , hovorime o socidlnom partnerstve, kde existuje socialny dialog. Ked’ vsak
dialog nefunguje, premieta sa to do atmosféry podniku a tym i do ratingu podniku. Treba si
uvedomit, Ze nielen finanéné ohodnotenie je motivacia pre zamestnancov, ale i napriklad
pracovna atmosféra, kariérny rast’, moznosti vzdelavat’ sa a pod. A tak tripartita a kolektivne

vyjednavanie su sucast’ou zakladnych I'udskych prav a slobdd.

Existuje vSak eSte vysSia uroven socialnej politiky, ktorih mézeme zastreSit pojmom

europeizdcia. ,Eurdpsky socidlny model”, ktory sa stal sOcastou politickych

a spolocenskych debat, prenikol do slovnika pojmov pouzivanych v prostredi Eurdpskej unie.
Europska socialna integracia sa definuje na prebiehajucu ekonomicku a politicku integraciu.

Vysledkom integracného procesu ma byt ,jednotny socidlny priestor“ dopliujuci ,,jednotny

trh EU s centralizovanym legislativnym zazemim a preberanim eurdpskych noriem do

zakonodarstva ¢lenskych Statov. V tomto smere sa Casto vyskytuje vyraz ,,socidlne

obcianstvo . Svojou podstatou sa odvodzuje z komplementarneho obéianstva EU zavedeného
Maastrichtskou zmluvou. Odvoldva sa na prdva garantované zo strany inStitucii Unie.
Legislativny proces EU obsahuje pojem socialna regulacia, ktora predstavuje sekundarne
pravo Spolocenstiev. Stanovuje rozsah regulacie na zdklade primarneho prava, ale aj
kompetencie ¢lenskych Statov Unie, obsah irozsah ich socidlnej politiky. Eurdpsky socidlny
model potom moZno definovat' ako syntézu zdielanych hodndt a pristupov v socidlnej
politike, pod ktorym si treba predstavit’ primat socidlnej rovnosti a bezpecnosti zabezpecenej
ochrannou rukou $tatu nad stratifikaciou a pruznost'ou stelesnenou v 0sobnej zodpovednosti
jednotlivca a neviditel'nej ruke trhu. Eurdpsky socialny model je tiez syntézou podobnych

socialnych problémov, urcujicich diagnozu, sporadicky sposob liecenia.

Na zaver mi dovolte zdoraznit' eSte jednu mySlienku. V roku 1989 doslo k zmene
politicko-ekonomicko-socialnej podstate nasho $tatu. V socialnej oblasti sa to prejavilo najma
V preneseni zodpovednosti za socidlnu situdciu z paternalistického $tatu na jednotlivca —
obcCana. Tuto zasadnu zmenu vSak nie kazdy chce akceptovat’. VSak bez nej to proste nejde.
A preto pokial’ sa chceme zaradit’ do skupiny prosperujucich Statov Eur6py, musime tento

atribit zobrat’ s plnou vaznostou a vSetko robit’ preto, aby bolo vyraznejSie presadzované

odmenovanie na zdklade principu zasluhovosti, ako principu solidarity. Aby sa proste

vyplatilo pracovat’ a nie vyuzivat’ dobry socialny systém.
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