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UvoD

Star ostzdravie@po P u lopSactirez8 k lkadnT m pr i
kagd®ho Teyntt8ad udl hodobl proces s a
profesion8lov z rsezxdr8tlneidrpawacten?
kol ekt 2 vun aapw?tsoBupplemelt vy br anl ch ka
vednTch odborov ogetri 8kate etfea k!
neoveren® probl ®my praxe t1Tkaj ¥%c
chronickTlch ochorenz, prevenc.i
vpotreb8ch ost!b, ktor® obmedzuj ¥
faktorov prest redi a r*zne determinuje
osoby pret o osobitng§ pozornosS by
met odi k8m podpory zdsaci &8l nyn
pr ac ov Buppementcharakterizujeme ak@ r o z wnnhint e O
splsobom spracouvhniprBextkoveldetk
Aut or mi S Ya uzng8van? akademi ck®@
uni ver z2t, vgdbkf mpiaxci®kbl i kaSci a
gtruktudowaaB8tdoh kapitol

CieOom vedecke,j publ i k8ci e j e

empi ri cydicdblastig podpory zdravia vednot | i vI
vekovTch kateg-ri8ch popul 8ci e
poskytovania kultYar pe?2 prddvwgnea

povolania g odmi enky vikonu povol a

zodpovednlch za Vv (edahiewnuys 5 &0 M
kontexte.po@sobhosS%venuja&j kotl 8BKK
budovania syst®mu imagnad®icst8wah ko
asoci 8l nej starostlivosti. Pop?2
prostredia, determinanty zdraviavo vybrakhe muni t e ogetr
met odi ka supervz2zie akopomdbanbd,|
sotng prasesht h. aicCueiOow§ pr e k
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monografi m§ umbkenB8obor oRriedkhadak
Suppl ement vybranlTch kapiptrcglcave
aogetrovat eO§it vok g je valeckemarejhesii,

vysokogkol skT makmaeeang ckdm, funkoa
soci S8lzmy mv o tpmr2acckoywvmm ¥ emki mj¥agk taor
maS nov ® oa nhaltbkqyi 2 uvedenTch odbc
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1 EUROPSKEDERACI A ASOCI AClI | SESTIE
ABOLONSKA DEKL AGAVPLYA
NAODBORNU KVALI FI KACI U SESTI ER

Eur  -pska feder8cia asoci 8ci ? ses
i ngtitYci a St 81 e komi snBevsast a&
30 rolnY% M8 scharnakter nez8vislej i
Yar ovoni reprezentuje viac ako jed
asoci 8ci 8ch sestier. Posl an2zm EFN
ogetrovateOsk¥% profesiu s osobitr
lobuj e v eur-pskych ingtit¥ci 8ch ak
parl ament a Rada Eur - -py za %l el om

v obl ast.i vzdel 8vania a jeho wuzn
zl epgovani a pracovnlch podmi enok
infor movanos S, bezpelnosS a ochranu
girok¥% platformu pre rozvoj zdr av

“wnie (EP), tim, ge podporuje rozh
vget kT ch oblastiach, kt dro@ EFN yw
participovaS na harmoniz8ci2 vivoj
apraxe M l enskTch krajin8ch EBD. Podpo

a posvizBahg medzi ng§rodnimi zdru
medzi sestr ami ostpgd end i a loigsett kraorvia t e
povolaniami.

Ng§pl R linnosti EFN ovpskyzmenani o o0 g
Vsyst ®me pr2pravy na vi kon povol
program z me n a mi VO vz8jomnomstkangears?
Smernicou 2005/36/EC 2013/55EU a z me n a mi vV 0 v i
regul ovan ®hoh (paodvoorh ama ar esvi dovan® k
zodpovednej Zza vgeobecn¥% starost]| |

12



11 Bol ons ka doebkslaahroavca aanal yza dek]l ;
Zmenyvs y st ®me pr2pravy n&rvaljkionn§ cph
ED s¥% deter mi novan®BoBlod msnkskd md epk loe
ktor 8§ bol a podp2sans 19. &FNLW 9 9,
spol upvedczii n§rodnou r adouSvetget r uj
zdravy ot n2 ckou organi z8ciou (SzZO0O) pr
princ2py v sYvisl| osttig§tsooc hv zEdPe In&vsd |
Vstup do ogetrovateOsk®ho vzde
nasl edovaS ag po ukon] en? cht r edn

podmienok p at nT c h pre vst Ppvli nastupe
vzdel 8vaci eho progr adnwe ga ¢ trroosvaantge (
by mal byS dostaluj %ci na vykon§ve

bytve8 3 akademixdk® uj eky baa jYrdonvae RE
z8kl adn®ho, respekt2ve 1. stupRa
druhT magi stterresikelt o anpde RT ast.upeR
U ebn® osnovy musi a vychgdzas$s z
Kk us enPo et 2vzde prégramenigeet vovat eOst vo
riaditeOal/prezidenta musia byS se
profesora.Vs ¥4l asnost.i EFN vykon8va k o
i mpl ement 8ci ou vyggi e uvedenTch |
Slovenskej republiky (SRDopadpr i nc2 pov Bol ons Kk ®h
ogetrova&RePsetmasVvedovnl:

Vzdel §vanusksest Raj em ékadegmidkej5. 20
ptdeoafor mou prge gardaud8u &lenheoRrigal zad e | § v
syst®m Oahko | itat ekGndiecnhi ck Tmdr dvrt
pomoci zavedenia Dodatku diplomucd e oo por i S mogr
slovensklich sestier u prheadt zniinS§ r ® @ n
konkurencidéplcaoRoewaBlir - psky kredi
vzdel §vandR,upkrtaowruj ev ¥y 8t gk gk i st
| . 614/ 2@t2diZtavonn systE®meentzdgl|

13



mobilita ¢gtudentov, uliteOov, aka
Met odol - gia hodnotenia kvality vz
Bolonsk® dimenzieelv§gsakiod k &l¥is kpRahd
spolupr8cou vzdeloSkayd2owvmtie®Optvi tzWa
slugieb | aafm2d real i zpciaé&t iocdkbeojr ney
gt udenptroivr odzenT ch pGidenDemk abbl on
dekl aje§cres Wl adeni e VYysSowidgkol

signat 8rskychal kgapbom8cha i ngt
auton:- mii, akademi ckej sl obod
demokraticklch princ2poch, kt o
zamestanos S a posi | kdnlkar eantcri aekstczhvonpe

Eur - py. P r8icji aat iree fao ramyl ipkr pr amig e
univerzity a vysok® gkoly pr22r
interpretovas j e] ciel e, apl i
komuni k ov aS bzormennoyu as girokou |

1.2 Vplyv delslimemrdadice na odbornd kval
Vobl asti vz8jomn®ho uzn8vSRni a o
upl atSRuejremi ca Eur - pskeho parl ament
uzng8van2 odbornlch kvalifi&iei?®.
mobilite sestier@ st at nT ¢ h Somgeertnriucja¥cpiocshk.y t u j

ktor® z2skal. odborne kvalifik8ci
i st®mu povolaniu a jeho vikonu v
pr 8vami . Smer slobadapohkyiak | vazr8ujjoemn ej eu z n
dokl adov u sestier zodpovednTch
ptrodnlch asistentiek. Smernica
povol ani e, odborng8 favmgli hejksdKiva,l
pr2slugnl org8n, odba®| pvap®avadead
obdobi e, sk“gka sptsobilosti. S me

Eur - pskeho Pady ammenhB8US5%3/ ED. Dtvod

14



bol a potr eba pritotobovania fpaokiokkl € izreeny a
vogetr ovaneeQsntivcea. Eur - pte kee Rady par |
2013/ 55/ ED z 2&.t gopBsuekorpetencie2sestied ,
zodpovednich za v{geobePompi sutj @&r cs@tr

kompetenci 2, ktor® s% z8va2zn® pre
musel i zabezpeli §, aby boli i mpl e
EFN dokument wr 2 pr avnej f 8z e zp8rvieproemi g u

sformul oval a ako guiuddl iSm& up 3d idmy
programov Wzdeenlskviari &krvaji n§ch EU.
Zmeny s% nasl edovn®:

Prijatie sestier zodpovednTch z

odborn¥% pr2pravu |je&gpodecrer@Rn®V zZ
vi ozsahu naj menejotlvx dreonk® sdyi epll t oermo&vn,
alebo inTmzldgkhaeomr i parovacceniej s k %
Yurovni , kt or &8 | e jzdelanimong Rinijeizt §pcrh? s |
avysokT ch ¢kroiljSathi,e ad esbtoi er zodpov
starostlivosS rmau odlor pmdmprengn G
vgeobecn®hor ozdaehaninaj menej 10 r
potvrden® dipl omov, osvedlenzm al
prij2macej sk%gky na rovnocennej

kvzdel ani u nav yusnoikyllawHz® a tBccrhn 8a pr 2 p
sestier zodpovednlch za vgeobecn
naj mene|j tri roky gt ¥%di a, ktor ®
kreditov podOa ECTS a ktor® obsah
klinickejodbor neyy. Zpv égpgem®h o o ltteuo rhedd 2c
odborng pr2praapaRpjedotuavujed i nu a
pr2prava predst av utjrev amsipa Ro d beadrnrue j
Za teoretick® vzdel 8vani e sa poval

pr2pravy, v ktorej vzdel 8van® se:
zrul neptisoOdlestmn% pr2pravu zabe
ogetrovat eOske|j starostlivosti a

15



vysoklTch g¢gkol §ch, ktorTchn$rdaeR

klinick¥ odborn% pr2pravu sa pova
pr2pravy, v ktorej sa vzdel 8van®
kontakte so zdravl mi alebo chorl
organi zovas, poskytovas$s a hodno
ogetrovateOsk¥% starostlivosS na .:
zrul nost? a&/zgdepl Sov@inl®o ste’stry sa ul
t 2 me, ale tieg viesS t2m a or g:
starostlivos$S vr 8t ane zdysaawep\t nej
zdravotnej starostlivosti komunity. T8t o vIul ba sa v
nemocniciach a inTch zariadeni a
ogetrovateOstva v spolupr8cNa s i

viulbe sa mtge podieOaSUahg§dmnal kv
odborn® vzdel anie sa z%¥%l astRuj % n
pokiaO tietioeviajnaolsti clpr ®dpor ngj
pr2prava pre sestry zodpovedn® za

Z8r uku, ge z2ska tieto znal osti a
- komdg exn§ znal os S vi ed, z ktor
ogetrovat eOskS§ starostlivos§S,
porozumenia gtrukt %r e, fyziolo

zdravich a chorTch os'b a vzSa
a fyzieki mym prostred?2m

- znals S povahy a eti ky povol ani
zdravotn2ctva a ogetrovateOske

- primeran® klinick® sk¥senost.

- schopnosS zw astRovaS sa na p
zdravotn2zckeho personsgl u a sk
person8l otm s«kdédssepobkol nou pr8co
povolzadnr2zavwot n2ct ve.

16



1.3 Formal na kvalifikacia sestier i
Form8lne kvalizbdpagp@8ecéenisenstzar \

starostlivosS poskytuje dokl ad, (
vedomosti, zrul nosti a z8kl adn®
zabezpel 2, ge odborns pr2prava S

vysoklTch gkol 8sa,ukn@vacaktirove RO«
strednlch zdravotn2ckych gkol §ch
odborn®ho vzdel 8vania pre sestry.
vikon tTchto kompetenci 2:

- splsobilossS samostatne stanov
staros | i vosS za vyugitia s¥% asnT
poznatkov a pl 8novas, organ
ogetrovateOsk¥% starostlivoss$S
z8kl ade vzerdud nmoosstt??2 a

- splsobilossS YVal 1 nne spolupraca
zdravotavetkwim wvr 8§t ane Yl ast.i n

pr2prave zdravotn2zckeho per so
azrul nost 2
- splsobilosS prakticky uliS jed

zdrav®mu ¢givotn®mu ¢gtlTlu a stz
vedomastuil nast?
- schopnosS samostatne prijaS ok

givota a vykon8vaS opatrenia v
- schopnosS samostatne poradi$§,
pomoc o0so0b§gm, ktor® potrebuj %
- schopnosx$ ek condpbloer ne komuni kova

s pr2slugn?kmidrianvioatn 2pcrt ovfee s i 2

- schopnosS analyzovaS kvalitu
cieOom zlepgi S si svoju vilastr
sestry al ebo ogetrovat eOa Z 0
s arostlivos$S

17



- schopnosS samostatne zabezpel
starostlivosti a jej hodnotenie (Smernica 2013/55 EU).

Z textu vyplTva, ge aktu8l nou zm
orients8ci a na prevenci u, dl hodc
starost o s @ dravotn2ctvo, vIivoj inforn
technol - gi 2, bezpelnosS pacient o\
d*kazoch. Okrem uveden®ho poj edr
profesijn®ho preukazu. SR i mpl en
vzdel §vamika gestvi err§ ntci akreditalr
gkl , ktor® vzdel 8vaj ¥ sestry sa
programy. Zmena curricul 8§ progr a
predmetoch jadra gtudijn®ho progi
kul t ary, ttigkgdmohydandr avi a, Ppreve
rozhodovac?2ch procesov, komuni k§c
viskumu, vIivoj ao@etvrealwa tae (s koelj | asstt
ot 8zku, ¢ge ak® s¥% prek8gky vo vzde
zdravotn2ckych gkol 8ch pdib@djemodel
odpoveN j ednzoszana| 884 a sRne | viul by
zdravotn2ckych gkol 8ch zahRRa i b:
odbornej praxe. Vo viulbe pritom
predmety, nemogno ju preto vibec
vgeobecnlch/vzdee¢ Sviaami e konci povan

vgeobecnovzdel 8vac2ch predmetov z
gt 8t nej ma t MzrS athnye | mesdkz¥% g kkpsnovarait e n c |

vzdel B8vamdbornej pr2pravy defin
vpodmi enkach strednlTch gk?tl nenapl
Vysok8§ gkol a zdravotn2ctva a S
vBrati sl ave akceptuje a i mplement

Rady Eur - py. Napl neikd aprr8icnice?.p yA kB ol vc
program ogetrovateOstvo v dvoma m

18



prezenlnou a kombinovanou. Ob s ahc
pogi adavky Smernicami Rady Eur - -py.
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2 ZDRAVOTNE UVEDOMENIE ZIEN VO VZT
K PREVENCIIV OBLASTI KARCI NOMU KRCKA
MATERNICE

Jedinec jepol as ¢givota ohrozovanl |
vplyvmi zvonkaj go/inédt@r m®h o prostredia.

azdravia si uvedom2 algbo zkderNa vsoa n ®
probl ®my. Pri uvedomen?2 si z8vagn
menia ¢givotn® hodnoty (Bal kag®, zB
prehodnocovaS svoj givotnT gtT1,
nepomer medzi fyzickou msychi ckou Spo&eanjud .
behavior 8l ne strat ®gi e ako aj

anekonzumovaS al kohol s¥% swWw asSo
rakovine (2014)@ ok | ad § me =z a nviicahc hnoevgo rniud n
potr ethenj& ov veci indivi du&na®., @d e7
rokov mi nul ®ho storolia, po as t L
preventabilnim ol kovan?2m, predst a
naj |l astejgiu pr2linu smrti Vo S
ochorenia s% najob8vaneprgéfmesitarks§]I
ako aj medzi | ai ckou verejnosSo
predstavuje celosvetovo ¢gtvrt¥ na
ng§dogiye . Na Slovensku sa zisSuje
pri dillkgNtoeaOmii mi eocdhmoinmt pjokjl e mer
(Ondrugovsg, 2015). Lisl&8kovsg, Hal
ge i ncidencia karcin- mu krl ka ma

pr2padov na 100 000 ¢gien s mortal
porovnan2 s ostatmileni (BED)tjmeé Euns§
aj mortalit&0®Wyggia takmer o
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2.1 Stavprevencievo bl ast i karcindédmu kr cka

Z8kl adom pre Vol omhdd -mrevejnei w
povedomi a celen8§depoVvbthosdcihopbeni
nN8vgpaienta wdr avotn2ckom zariaden?
opti m8l nou prrecaleigziotvoasnou prvevent 2\

(hodnotenie individu8l ngyehundgk ole
vpouk8zan2 svojich odbecmhichkT & ml
pacientom( Obr ol n2 kov §, Maj erp?tkmgBnej2
prevencige v prvom rade posilnenie zdravidai e ¢ zvi geni e
jedinca proti ochoorlolazngi Jejy a s ime |
elimingcia rizikovlch f ak priamyo v, K

vplyv na vznik n&dba@n? ghniochot s
ngdoBekund8rnae pzameman® fHa zisSo
bezpr2znakovich ¢gtgdi 2 onkol ogi ck
olakg8vaS nielen lepgie terapeutic
Dkl adn8 anamn®za zaemedroaggmBhnea reéx
faktory spol G mis o mestk-rceanmin g e Omi

kvl asn®mu odhdlee mii & r m$zaphr ReRvae nocpiaat r
ktor® vznikn% po yppoedkstnatne joec hbh

z 8s adami sekund8rnej prevenci e.
azabezpeli$S opt iomirizme v § Mo ig o vmeonjineo
danTch ochoren2m. Nilekdrtr®r mwtpnmae

aj ej swWw asS typoridah8§dpanirenmagrklc

(Bagkkoeg. a 20009, Kall kovg0l®Ber Pl &
Bendovs§, KaRuch, 2011).

Karcin - m kr | ka maternice patr? k
organi zoolamé w&déming (camwadier sc
kpokl esu tak mortality, ako aj i n
i ngtitYcie NCPB (National Cancer
skut olenosspS,8§vjne vykon8vanie skr2ni
rokov zniguj e mor t anhtérrtica @N-60% ar ci I
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(Dol i mGOK)] Vkr aj i nd8chhot rsvaj %ci m or g
skr2ningom sa pozor uj e 80aAbyreet v s
al.,2010) Il de o skr2ning zal o@eymal na
vi znam, j e potrebn® na pravideln
percent o popudi8acgneo s t3 pkoolvizamaZ w8dor
ktorTch cieOom je odhali S prednégo
kedy pacientky nemaj pr@izachrkeg . vIiProa
dva typy-oplorr?2ruing gd ti & rkddpdaanistickom O
hovor 2 me, ak sa <cyt ol ofgeincyk,® kvtyogre§
dost av? na gynekonejga kc®®o naghlgwed d e
di agnosti ka gantkencepdiutpgd, OsysteraatickomS o

skr2zningu hovor2me, ak sa ho z¥l| as
gien, ktor® s¥% na vygetrenie pozv
2011).

Prevencia a |iehbdbraemnkoil®gs@kVch
jednotn®. Visledky dosiahnut® u peé
jednotlivich kraj2n aj medzi kraj.i

je dt'legit® vymedzovanie noriem v
vych§8ddoentu sn§zvom AZni govanie z8§
rakovinouh (2014), r tktnogrclh iprr fog re
uskut ol Rog§maichednot!l ivTl chkontéxeens k|
prevencied i el by ra¥%oivsia@mit iVslsmanou t
z n 8 prgjekt AUROR (A European Network on Cervical Cancer
Surveillance and Control in the New Member Statgs).e Oom pr oj e
bolo identifikovaS strat®gie na
maternice u gien v reproldak) no mk va
ktor ®i vdtoupe® po roku 2004. V pr

zabezpeli S, aby v skr2ningovlich
nedostatolne pokryt® obyvateOstvo
al ebo etnick® menginy. Proj ekt [0
zal ogen®haeaomnh, dako aj vimenu odb
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i nform8ci 2 o osved|lenlTch postupoc
maternice a | ej pres@adongek&knicea.j eVi
ng8jsS na webovej-prgektelE nke: www. aur
Viznamnou Eur - pakok aTalpgadRevR t prue vj e
karcin-mu krl ka maternice (Europe
Week),kt or 8 j e ohr ani-B0ln 8 woldu§20L6mo m

prebi ehal ug desi aty rol ndbdda tejt
spom2nan8 kampaRkrz&th § 2 & nBgatislpv®.0 IpQ v \
Dstrednou myglienkou tejto aktivi
oprevencii karcinpoqulk§dikia dnae rer (nk

Uv8dzan® Jgtatistick® ukyzakat alj e o
Zz8uUuj em n 8suspkoudtnoilenteinliituekptr o estk@mear. v

22 Prieskum zdravotného uvedomepia
Nag?m z8merom bdit av ptrre® ktama &o m

oprobl emati ke kar ci - mnireklielySk a ma
zdravotnon u v e d o me skidpinegdbanej daickej verejnosti.

Prieskum b ol mesiaeiad201501/204 Gulsestier na

z8kl ade vyjadr endioab rioovho CenrRchroy nsrivé@nh oa
s¥hl asom osl oven®ho zHogvoitaghkébp
Dgur R§kov§gskwwilme . | ai ckej verej no
prieskumuyi emezsdr avotn2ckymr @®zdmean3imnp
dobrova®oamy mn’% spol upr8cu vo Vviac
pracovali buN na poz2cii uliteOa
Prieskumu sa lzZ%3| @s tmilaclejvagnose §j a
bez ohOadu na weks,i attOgk ®dpmd méLa @
verejnossS t vor i %)o prrOa c si@gnieczitnejh v4
nemocnici L. Pasteurakko §gi ci ac h. Vekovs8 hrani
bolaod22-57 rokov (priemerne 3337). |
gi en¥webelzdr avotn2ckym vzd&lrckavz m v (
(priemerne 36,5). A Oadi ska dosi ahnuskupiheo Vv zc
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sestier 14 (20%) sestier #pl nTm stredogkol skT
naj poletnej giu s%)wgsiensuy d yDoiadhm?2?2
vzdel Malzar, bédsestcrd. (8BupRom vysokoc
vzdelania @8 (26%) sestier®2 . st upRom vysokogkol
V druhej skupine gien pracuj %cich
55%) ¢gien Ypl n® st r(endanj® ooldebtonrenj®y ivaz
vyggie odborn® vzébpl agnieen. maVlyss ok 6
vzdel anie 1. st%pRa gdhokioaggtkiod sk® (v:
2. stup%a dilern(.15

Metodika

Kvantitat2zvny prieskum real
negt anwarmldd lz odwlt azthir&kjovkongtrukci e
ug i e nmesiacoch 12/20161/2016. Distribuovali sme 160

dot azsrB¥k mEvratnosSoub( 448 dgenkhe
vpri eskume bolamodgbunt@avzon®nks p2@z ost &
ot §zoler amint h na Zi stenie pr2stu,j
gynekol ogi ckT mz nmrl efsltii adrk aom, o dkp o r %l
ngvgtev podOa pl dtiredj nlaegtic, alt & v

naj |l astejgou bari ®r ou absol vovan
prehliadky . Vd ot azn2? ku over ocbmeenedamos
krl ka mat erni ce, pr2znakoch, skr
vykon8vaj ¥ pri ochorenz. Rovnako
postoja tak laickej ako aj odbornej verejnosd k | e §i t ost i pr
Pri spracavanpreat §ci i ds§gt sme VYU

gtatistikyel(absoh#t pal atnosS) .

23 Vys | erieskymu

Zauj ?2malo n8s, ak8 je frekvenci
prevent2vnejgi gme hda paadjkeyn T c i do n ¢
Vobidvoch skupi ndSeckhh anaj ei acgeginean
gynekol ogick¥ prehl i adélun skupioed 2 a s
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ses i er 40%)@useknu p(itm7e | ai ckej verejn
(54%) potvrdilo pravideln% %l asS né
prehliadkach. nalej sme sk¥amal i z1
absolvovania prevent2zvheghspatehiy
Voboch skupi n8mch (78%, e4f) nagr §0ne uv
ge odpor %%l an8 fr ekv elaickej verejfosti (16 a z r
%) a 10 sestier (18%)sa vyjadrilo -kmygneyrolge:
Ostatnlch %lfhnejedadrt e 22 ot §zkOkuayj a
1).

Tau OkAKkt 2vna % asS na predepontr 2y andg
frekvencia ng8vgteyv

Frekvencia navsStevy gy
preventivnej prehl
Laickad v| Odbornéa v

(N=73) (N=70)
viackr 14 19% 10 14%
1-kr 8t/ 40 54% 40 57%
1-kr 8t/ 9 12% 15 21%
1-kr §t 7 10% 4 6%
rokov

nikdy 3 4% 1 1%

Odporucana frekvencia pi

podla | egislativy
2k r 8t/ 8 11% 10 14%
1-kr 8t/ 57 78% 52 74%
neviem 8 11% 8 11%

V grafe 1 prezentuemeb ar i ®r y absolvovani a
prehliadokz o strany oslovenlTch gien (v
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Najlastejgou bari ® ou pre absolvo
u26 sestier (3%) nepr 2j emnosn® Nv y @ enidstea mio an
20 sestier(2%) uvi ed!| o n dackepvergnostilB 01 g $ e n
(4l%)absentuje potreba navgtevovas
zdravotn®pp2dDbygi®My €@B2 tieg nepr?
Zzvygetreni a pot vr de ndnia gykeiologitkejv o d
prehliadky.

ml ai ckéa vewmodjbma:mta verejnost

459% 41%

40% 37%

35% 324 29%
6%
gng’ ’ 23%3%
0 0,
20% 18
15% 10%0%
10% 39B% 4, 4%
5% 1%09 0%
0% 1 E—— |
B & & ) & > o> o
& & ¥ & F S & N
& & &5 & & & &
& & > < N R ol
& ¢ & - & ey
& (’V& oV ¥ \ 5
& O + > & ¥
Q & & & &
ol & & & &
& & &
& & N)
& &

Graf 1 Bari ® 'y absolvovania preve,

Prieskum pouk§g8zal nNa8moizi tdvaeot
uvedomenisaskrdginemgw karcin- mu krl k
skr2zning obj asnién 7d%)v,i alco semd i pred g
no napriek tomu zar 8gaj Yucou%pskuto
pracujzacriavhotvn? ct ve oackepverembstibb my |
gi en%) 6Wedel o objasni S, | o znamen
maternice 2 3 {26%)vt ej t o skupine odpovede
2).
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Vygetreni e, ktor® je podOa ng§zol
z8chyt Kkarcin- mu kr | kaVskupineseastern c e,

57 z nich(81 %) identifikovalo cytol . -giu
z8chyt karcin- mpoknmnlvina nfmatser nsikcuep
verejnosti, kde spr8vnu%)odpdvalNo st

viejto probl emat iske pbolea gviedi tzoOrrze
vzdel an2 m.giCGenbkza o s i p dizln@brnespr §\
odpoveN.

ml ai cka vewmodjbmastd verejnost

80% 74%
69%

70%
60%
50%
40%
30% 2106 23%
20%

11%

10% 3%

0% 0%

organi zovamy gaystzémamy gayd tzémamy gays tzémany
odber ov st eordu ezr okvr ¢kkrav iu Ivt rradzmvcuik ov @lad pacnéhc
maternice prevencie rakoviny vySetreni aimanudal ne
kr¢ka maternice vySetreni.

0%

Graf 2 ZnalosS pojmu skr2ning kar

27



Bhickiverjnost  Bodbormi vercjme s’

i

£1%

0%

T faw

0%

50%

an%

0% 1%
I 13% 13%

10% L3 3 . . % 4% IM
s — ] .

cyialigia ulirasm no grafia prev entiv ma sdberkavi gyneka logicks

ka1 0 prehliadka ¥ yietremie

(v irakecne)
Graf 3 Vygetrenie na v]asnl z8chyi
Zaoberali sme sapoadimi 2m&lac$Sovuy k@

cytol ogi ¢ k®h oS R y(gtea)bViekdire laickej verejnosti

52 g¢gi @&)zc(edndkov®ho poltu vedel o sop
podmi enky cytolopgpock®mangyggeskanpi
sestiefi spolu39(56%) . Z odpoved?2 vyptjtbva v?
oblasti vskupine segr.

TabuXkRiodmi enky cytolSRgi ck®ho vyge

Lai ck?é Odborn
verejn ver ej n(
(N=73) (N=70)
Spravne 52 71% 39 56%
odpovede
Nespr avn 21 29% 31 44%
odpovede
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N8zor gien na vplyv skor ®hou pohl
krilnkaat erni ce zodrakajetfabuOkdpove
30 ¢gi®¥mnrl 4d4dkej verejnosti, | o dok:
otejto oblast wor ovodbdrsou verejnosSou,
(58 %) vyjadrilo kt ej t o ot 8z ke povprigskumen e . Z
nevedel. na tw%to ot8zku odpoveda$S

Tabu®Kalyv skor®ho pohlavn®ho @i
maternice

Laickada v|Odborna v
(N=73) (N=70)
Sahl asné 22 30% 40 57%
Nesdhlas s, | 410 24 34%
odpovede
Neviem 21 29% 6 9%
Vekov® obdobi e, ktor® je najvi af

krl ka materni cednej zsan@i csh “uonta § 7 0 kv. T
bola pre obe skuwdliInyi np eoeskwodgeifdmri:
uviedla vekov¥% kateg -%a3db)ined®pPr B n
v skupine | aickej ver ej n-d4srokov 0z n a
(graf 4).
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mt A0t QSRBREBFRHU OSNBayz2al

60%

53%

do 15 rokov 15 az 44 rodkovaz 60 r onad6d rokov

50% 48%

40%
30%
20%
10% %
m -
0%

47%

41%

4%

m >

Graf 4 Vekov8 kateg-ria najviac o
maternice

Vhnagom z8uj me bol o zprsité sSSkurméd dyel
spr8vneova®nnajfliastej g? pr2znak o

maternice. Ma | i mognosS vébbcekr u z
skupin8§chbtzpiiem Tb2 ¢g5@®ngilean ckdpo
verejnosti) spr8vne uviedli ako n:

maternc e abnor m8l ne krvs8canimedzipo p
mengtru8ciami tepkdzabdbasa, dpelw z
nespr8vnych odpolved?®potpebh® pygsil
uvedoment ej o esnf ®r e (graf 5).
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ml ai ckéa vewmodjbma:ta verejnost

80%
C O 71% 71%

70%
60%
50% 48% 49%
o
40%
30% 21% 2904
20% 14%
10%
10% 5% I
0% .
0% |

abnor malmérast tbéebésséj vsvibanibwaablast ur ol ogi cl
kr vacani émotnosti pohlavny@mhl avnykbompli kac
organov organov

Graf 5 Najlastejg?2 pr2znak ochor e

V nasl eduj scom grafe 6 s¥%b uvede
zdroje igfenm®ciprobl emati ke karci
Ak o naj |l ass&pagpaneajdr pr olmjemat | &e 8§ k
ai nformal n® mat esxdc8il §l, n g ysniekimwe r (gah
odpovaaZmpaj Yal i nnej gi e opatrenie v
krl ka maternice p¥%hk3 ladhil@mreldckd > e st
verejnost. pravipred mlei aglktye k oOlokga v
karcin-mu Kkr| ka maternice oznal il
opatreni e my%)nlaickej verejgoistiearl6 sestied (23

zas oOobmedzenie poltu sexu8lnych p
gien smedbs@amopédmavotnom uvedomen
(graf 7).
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2.4 Diskusia
Karcin-m kr| kagimat epmi €&ar ¢ien-un

druhTm najlastejg2m na svete. N a
program prevencie zavedenl mnoho
incidenciu karcin- mu Hkol RP008.Gimad®er n
pd etn® Yamrtia potvrdzuj %% nedost at
veOk®ho percenta ¢gien za svoje zd
podpi suje okrem strachu naj m2 nev.
je mu potrebPR®Pi m§rda hfdew&mal a, bk
uverejnosti samozrejmosSou, je | ac
ge je potrebn® na tenmtakopi okl Gmov
Z8Uuj srkvauman¥% probl emati ku a aj A
viedlikr eal i z8ci i pr i es kalatke] verejrodtiu pi n e
ZY%) astnilo sai7dsstesr@8| gi Eh3 pgiaenj Ya
zdravotn2ctva.

Zdravotn® uvedomenie sa definuj e
ktorT vyjadruje stupeRdrakuwi2w nredh 0z &
poznania jeb v 1 z ncapreut reen2 na ujpehdRogahi
Zdravotn® uvedom@gadruevps ak f ioc knome k¢
Oud2 (Hegyi, Qulkadkeal M2681%) s2 Saj
pravidelnlch gynekologicklch pret
vyhOads&wasné di agnostfikmuk]|onrTgeahn i pdk
gensklich pohlavnich org8nov. PodO
za mimoriadne dtlegitl prostriedo
ug predrakovinov® st alay pnal kpbki
optimisticky vz er 8 per cent u8l|l maeg amsg rVipeank
vkont exte absolvovania prevent2vn)

ide 0 57% sestier & 4 % gi en z | ai ckej ver ej
neodzrkadOuje skutolnl stav na S
chomWd@ prevent2vne gynekol og¥wck® |
slovensKiTech hopiv&€n 2010). Slovensks§s

33



uvsg§dza, ge SRolpmar slm2 vgynekol ogi c
prehliadke mene | ako tretina gi
Usudzujeemeami g zi sten® priazniv® V]
najm2 tTm, ¢ge geny vypORaj %ce dot
a z8ujem o .Stvlomteo zfdakatvdreom s %vi s ?2

potvrdzuj %%ci , % gegi evn asprakwne70uvi ec
frekvend u absol vovania prevent2vnych
podOa platnej | egislat2vy v SR.

Podobn® zistenie prezentuje Boro
uskutol nen®ho npeipsé&umue,a ¢ge pov
Slovensku @ dpor Y%l anej fvroevkawnd mac i ip r eavbes
gynekol ogi ckej prehliadky j e na
prehliadku m8§ podOa z8kormamysleNR SF
viacerTch noveliz8&8ci?2 n8rok kagds
givota alebo od pr vyeej3780 sektiertbalm s t i
naj |l astej gouabprod vd»ylknid mryinekol og

nepr2jemn®dvvfeur arviSelzanou bari ®r
| aswl%ugl eanhckej verejnost.i prevacd
navgt2vi$S gy nekol odgti vcokdvu annebpur| 2at no
zdravotnich probl ®mov. Zmy sl upl n«
nutnosS apel ova$S swop:zdvavicajo jd em? st lag
nemaj Ys gi adne zdravotn® probl ®my
slugby v nagej kirlan® nsek st egruo sbtyiS, zka
na modern% formu predvol 8vania (@i

“2spegnej gie ako klasick® predvol §
nem§8 povinnosS predvol 8vaS pacier

sl ovensk? | @k Prried e plo gn? amine vyug?
(Mass8r, 2014).

Potvrdili sa n8mopbast?tvnefionmovw
oskr2zningu karcin- mu krl ka mat er
objasnilo 74% sestier, lpomovaamdét
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s k u pi n olaickegverejmosticy t ol - gi u ako vyget
viasnl z8chyt karcin-mu kr| RBa mat
giemdlzor nej verejnost.i dpr gt en n
znezdravotn2ckym vzdel an?yrk.on &wamn?
cytol ogi ck®mdR wymee tbroelnii anevmi | o pr
skupina sestier maploa ow?nlagni2ze snie zsrkou
zlaickej verejnostiP o d Oa a k't u 81 rkeajg dl8e ggiesnlaa tv2o
23 ag 64 rokov n8rok na skr2zning
preventz2vne,j gynekol ogi ckej prehl |
po sebe. Ak s% oba visledky cyt
cytologick® vygetrenbdhnTlscah viynktoenr$§
Skr2ning sa ukonl|?2 vo veku 64 rok

ng§lezy OG2§khobhAVvVNR SR | . 577/2004 2Z
Ako deficitn%% hodnot2me problem
vekovej skupiny, ktor 8 jel hajvi:

maternice. k&8I ez §k200vi8l ) a dekl ar uj e,
maternice sa vyskysQ.] ¥ ouk ogm egni vnoetd
vicholom viskytu je podOa Sadovsk

Uk8zal ot ept ogebliast. nek@8l aearjno
dostatol ne vaf ginmecvhazn8o tao vekov®
uviedla nespr8g8vne. Bol o ztSr op/reeR rsé
dovol2me uviesS, ge mnoh® zo ¢gi en
vobl asti r e psreoxduuskl | nne@hach Ozadin & \k a vV e
Hodnot il i sme tieg n8zor ¢gien na

vzni k karcin- mu Ror |gkiae nmast emend cdrea v
vzdel an2m na rozdi el od sestier

nezohr 8va pri vzni knui ckea rveli znn ammun YK r

Urban&kwg§ . a(2010) uvsg§dza, ge medz
vzni ku karcin-mu kr| ka mat eiacni ce
pol etnosS sexu8lnych partnerov.
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spr §vwern2 ov obl asti n®y erdalkd chyS pmudy
so zreteOom na mladgie vekov® kat

Naj |l astejg? zdr o] i nform8ci?2 o}
predstavovali pre ¢geny so zdravot:
v nagom prieskume | et 8ky, @0i5ekol
zZistil, ge najlastejg2m zdrojom
okarcin- me kr | &iae nmapg reeg chs tcaev uy e i
intimitou umo §dtaijnen priebeghw gymekohogickej o
prehliadky, | o j e d?tl lagny.tin@metg] m?
dnes | astim zdrojom inform8ci2, n
pon¥%ka mnogstuwepshvdsVEBaohchnfhor mg§
Obe skupiny gien mal.i urli S n

karcin- mu krl ka matetrejte.bddJg 8ka
zaznamenanlch viac mreestpg Shynybbl od
posilniS zdravotn® wuvedomenie §i
identifik8ciu sympt-mov Kkarcin- mu
cervi k8l neho kad ¢iamomwmT cjhe gvt §di ¢

<

prekmcer - zy s¥% asymptomati ck®. Gp e
druhal okali z8ciu n8doru. Naj | astejg
prejavuj e abnorm8l nym kr vfedanzm
mengtru8ci ami. Prztomn® s%h atrofi
pohl avnich org8&noch geny, viriliz§g«
ag abscesy. Obvjraavcug nei es,a ¥abayutzoeka hamo

vypr8zdneni a morl weg hu as ckktoeSse hw? ke a
avheposl ednom rade aj pacbigst phanyk ® S
akr2goch s% pr2znakom ug pokrol il ¢
dol nTch kpoonklraotl2inl.omV gt §di u sa kar
zalne g¢g2riS do zvygku maternice,
abrugnej steny. Nakoni ek ®p agtlii hy
amet ast 8zujkeol(.Roz20011)I. aZ8kl adom p
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prevenciu wnkol - gi i gpeci f ikal.u(RoL0) jiPal k o
zl epgenie povedomi§a oaelvd jc hs palholr re
Zhubn® ng8§dory sa staloimc&lt@ospolsa
kagd®h®s z(Kal §tdaBi, 2d®iotenl pr
kprobl emati ke karcin-mu krl|l ka mat
vedomosti na jednej strane,alea znal n® rezervy n.
Vychg8dzal #dcedkov pr2kzw u keudjuekngec i @ o
v skupine laickejp d bor nej verejnosti. Potwvr
vpriemerelen @ 0% | epgi e v 1 sldickefl lergjnostik o (¢
vni ektorTch ot8zkach to bolo aj k
mi mo zdravotn2epga e d o $paohreodvanlya n % |
sestrami.

25 ZAavyera odporacani a
Poslan2m zdravotn2cite®omeupmeé Wi

zdravi e. OgmbdevavbmOgtdvavetn2ctve
s asS starostli ws¥tliasomopadci ebl @s
apodpory zdravia naber§ na vIzname
vystupuje ako ditveryhodnT zdroj r
na dtkazoch v obl asti pr evraume i e,
met - dou o P& or opvrad ceeCssik, ktorT i ej
mognost 2 pr e upl atneni e | ej k omp

2013). Mt geme tvrdi Skodgpee rbSacigit ms shl e
zdravotn2ckeho t2mu podieOa na z\
popul §ci evepmoyvshodadih vz dvell cS8hvoavenzoc h

aprostriedkov s 8 mc i deficitnlch obl ast?
Zmysl om strat®gie pre rozvoj zdr a
zdrav®, a to posilRovan2m zdravi
poraneniam, poskytoma? m zdr avot nej starost |

Simol kovg, 2014)BydgadMsokd ns KK aabsdte
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(2015) intervenuj eme, g eoskytaytid 1 | e g
potrebnej slugby na uspokojivej Ya)
Vz8vere uvedibdmer tl akdOpboe ogetr
|l 2m <chceme koncentrovas pozornos
|l epgi akb2vaej gieho pdbérrejt uepepnosti | ai ¢

kprevenci. karcin-mu kr]l ka materni
1.0rgani zovaS edmhaltn@i scopetnB&irme
cieOom z2skania konkr®tnych inf
problematike.

2.PodporovaS post o] gien k wvlastn
ostragitosti prostredn2ctvom mas
3.RealizovaS vzdel §vaci e ealetiinoistSy s

zameran?2m na sk¥man¥% probl emati k
4. Pravidel ne vyhodnocova$S a publ i
(miera % asti, incidenci d,aim&r8t a
verejnosS whi ommoesvtaat®i loi te skr2n
5ByS vzor omi ennited aem, paalce hjastt kT m
starostlivostiakb? vihrgam iad®e lzrdlr m vp re:
kprevent2vnym gynekologickIm prel
6. Pravi del ne sa zY|l ast Rovabfst eduk
karcin-mu kr|l ka maternice.
7.RealizovaS kadaokBema kr |pkewencimat er
ugi emmmb/ul ant nonko misrtiatvmom grostr e
8. Akt 2vne participovaS na progr an
karcin-mu krgkaenmaternice u
9.0svojiS si zdravl givotnl gtTl
hmotna S, vyhTbaS sa sladenim n§poj
v podobe ovocia aeleninya n ®) .
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SOSETROVATEL SKIONOTEWXTE KUPELNEJ
STAROSTLIVOSTI

OgetrovateOstvo ako vedns§ di sc
met aparadi gmati ck ®h os kwymaend zag ni lat o
uskutol Ruje pomocou gtyroch z8kl a
prepojen®, oWz Sjedbmn ez 8vd sp®dmor uj Y
zdravie, 3. prostredie,Vods.tao@péch
rokoch nadob?%daa iicnh® crhoazrneekrsyé erda&jum
demogr afmuwlktlickulat ar nych aspektov.

popul 8cie Vv prvej pol ovici 21 . S
obyvateOstva a starnutie. I ntenzi
z8visieS odnovsitvio,j a¥unprit nosti a mig
bud¥% ovplyvRovas$s aj Nal gi e fakt

politi ¢ k ®, kKul t %r n®| ak §swwaom® dNarhagd rea f
prines¥% so sebou mnoho z8vagnTich
zvygovaniue spaodige ch a starTch Ou
mnogstva cudzincov, | asto z kul t°!
zvigen® nap@tie v medzigeneralnlc]
bud¥% potrebn® nov® pr2stupy v p
hospoda8rnsikgerjal nej politi ke (Bl eha,
Vr 8§ mci kraj2n EBP m8 Slovensk§ re
zdravotn2ctukazodatteODmvzje kratg?
zdr av? (Healthy Life Years) obyve:
kraj2mnvBR. 9lij¥% v zdrav?2 priemern
ED o takmer 10 rokov viac (Eurost .
Podpor a dobr ®ho zdravot n®ho st
gi votn®ho cyklu vedie k zvigeniu
dl hovekosti, kt oro®@om!gk®, prd mE&lgal
individu8l ne benefity.
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3.1 Osobavkont exte kupelnej starostli

Osoba je ch8pan8 ako % astnzk
prilom osobou sa rozumie jednotl:]
skupina. Zh ol i sot iacskp®hkt u j e osoba -povag
psyches oci 8l aki®t @ pon2 mani e pacient
dil egit® pri poskytovan2?2 kwupeOne,j
kvupeOov sa za ostatnlich desaS r ok
najwm@ich vekovom, s oczid§&lanvoon,n onng rzd o

Meni a sa klienti), a tTm ovpl yvRu
sa ich ndlrookd §wasrnSi aa, kl ientil om vi
prispievaj ¥ aj i nformaljne® 4lkwWlhernd

zpobytovvi nT ch k¥%peOoch.

VkupeOoch sa kagdorolne zwgcguje
Zo gtatisticklich zisSovan2 NCZI v
st Yupol pol et pacientov |ieliacich
v slovensklch k#pe®DochKbmtakmeku?2i
slovensk® kwpele 133 891 paciento
Z cel kov®ho poltuogaci2®€idBov | iltl od
zariadeniach poskytagSicna hSIkdape Ol

114 001 tuzemcov a 39 710 cudzincoW | | enen2? podO
podstwwpilo I|ielbu 144 845 pacient
pacientovvoveku®1 8 r okov. Dospel 2 pacien
na choroby pohylfidB8®Bo %Yst rCaujden aitcv
k%upeOn® z &Ri andagjnm2a pvr e i el bu ch
“wWstrojenstva (37 381 lielenlch pa
lielenlchw) kupeOoch najlastejgie |

(Zdravotn?2chk04,s MAl)enka SR,
Ogetrovat eOs k&p=etOorchistjleiivosS v
- pacientovi
- pre pacienta
- spacientom
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-k pacientovi.
ZhOadiska multikult¥%rneho aspektu
ako bytosS ovplyvnen§ srozielrfdhny m
kul t Wdrl i Qaiy &t oon8zor e, syst ®me hodn

achoroby, sp!sodbles psatna?r oa®*kiByvlosd tbis
(L2gkov8, N8dask§, 2006,i nse.j T7k2u)l.t ¥
je nutn® akceptovaS | ehoreoygor, §van
zvykov, obradov, trad2ci 2, al e

ovplyvnenia pacienta vliastnou kul:

3.2 Zdravievkont exte kupelnej starostli

Zdravie tvor?2 podstatnl obsah c
j e defi hovacmhearalkeé eri zovan® mnohl
zdravie ch8pu Oudia rozlilne, S Vav i
gije, s jeho vzdelan2m, hodnotovl
pojmom zdravie a | o pre neho zdr a\

ajs %4l asn® ogetrovateOstvo vych§gdza
kagd®ho jRam2omdniveazdrawnhiateai ¢tk®

hOadi ska. Na zaliatku 20. storc
Anepr2tomnosS chorobyid a nmexalia
podstatne val| gej g2rke ako stav,
tel esnej, dugevnej aj soci 8l nej
mul tidi menzion8l ny probl ®&m.
Zdravie e najd!legitejgou a n
gi vot a. Zdradravaetebd pavan®jam pr
oslavsgch, |li ug osobnlch, ¢givotn
pr2chodom nov®ho roka alebo pri n:

Zdravie je ovplyvRovan® mnohT mi
vibavou, kt carg8 pjoe fraskm odrayn § .kt or T mi
ovplyvni S, akim je napr. ¢givotnl

aj vidavky na zdravotn¥% starost]l
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demografickl trend v zvygovan? [
ng§rodohlesmowWi§8zsame. Tam, kde pribV
Oudia v poprodukt2vnom veku, rast

z8vislosS medzi zhor guyyed2msway wdi
zdravotn?2cilpydth ¥sllay gicebm vekone St a
zdravotnej situ8cie mogno povagov:
starostlivosti 0 zZAdraav iee .s aStzaarroasN
z8kl adn® a prvorad® % ohy nielen
“l oha trval §, kt or 8§ ocpsDeelmoegghraa f d kc &k ¢
epidemi ol ogick® zmeny maj ¥ pri amy
zdravotn2ckych slugieb, a tTm st

starostlivosS. Demografick8 gtruk
meni S koncom 80. r(btka, 20150 nul ®ho s
PodOa holistick®ho poRatia je z
interakci?2 cel®ho |loveka, vgetkl
bi ologickej, psychickej, soci 81 ne
Tomagovs§ (2008) i 8v Bakkad, RRpe awil % os
patr2 sem telesn§ zdatnosS, pri m§
a emocion8l nych stavov, zvlI 8§8dani
sebakoncepcia a duchovno. American Holistic Nurses Association

( AHNA, 2000) wuvigdlziast igeek ®hioe Coogne t r

napom8§haS uzdravovaniu a |ieleniu
smrS, prilom dtraz kladie okrem i
komuni k8ciu, terapeutick® prostre:

ZhOadi ska mudagp&ltu “ogehoovateOs
charakterizovan® ako stav pohody
schopn8 realizovashodeagd o doevrorca@ni a k t
viastnej kultYryd (L2gkov8, N8§das!
Te-rie zdraviaosh sknge®Ouj % do gt
1. te-rie povaguj Y%ce zdravie za i
dobre(wellness);
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2. te-rie ché&Mfaijtiinmeesrsni§t aei dobk ® f |
3. te-rie vn2maj ¥Yce zdravie ako t
4. te-rie vn2maj Yches izl dyrfia v(iKee |a k?ok ouvl
A€-rie zdravia sa stret8vaj¥% v na:
- zdravie je d'legit® pre uskut
- zdravie je nityneansia kZAlhgmiyyova$S

- dobr ® jenimaiadhearysokou hodnotou
- zdravej e viac ako fyzick® fungov
- zdravie¥az ko s%vis?2 s kvalitou g¢gi v
- zdravie je predmetom s o b n e j zodpovednost
- zdravie je vn2man® v kontexte
ekonomi ck®ho, al e i politick:¢

s.10).

Od vT1skyt upoopcuhl o§rceini2 bwude z8vi sie
starostlivosti. Lielba bude z8vis
vyug2vania pr2rodnich zdrojov. Pr
vbud%cnosti bude zdrayvidepuesi e,vp
obezit a, z8vislosti a pod. Pohyb
faktorom pri podpore adr gi avan? rakd 20®2% ibala ug
vSvetovej zdpag¥e uveden®, ge fyzi

snezdravou fa] emdm a¥e nm@mi2zI§8ivrayy,n e |
prispievaj¥% ku gl ob8Il nej pred]| as
odhaduje, ¢ge viac neg 60 % dospel
prospegniprpbbmberni stujei $e@dmoad it h
pohybu primeranej intenzity denne. Pohybijelsn T m pr ost ri e
kagd®h®sr gunc i przwo e @iodecklmennosnki oc k ® h
hOadiska je lacnIim prostriedkom n
Snedostatkom pohybu rme s pr §vnou vigivou Yaz |
nadv Sohegityadud2. PodOasveWHO ajge mid i a
snadv 8hy@ae a300 mili-nov je ob®znyc
nadv ®haezata s% svetovIim zdravotnl
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rozmerov. Odborn2ci uvs8§dzajp# ge
% mige zI|lepgi Bb®dnpobt pedsbhaov (E

2013).

Vi znam kvape Onej starostlivost.i
vzdravotnom hOadi sku, v poskyto
starostlivosti, Y i el be chroni ck
choroby do dhraroai ek®haugk®mpl i k8§c
z8§vagnlich ak¥%Wtnych ochoreniach, o
rokoch sa k%peOn§ starostlivosS pc
rizi kovT ¢enhe dfoaskttactrookv akt 2vneho pohy
Z8ujemzdravi e s a zvyguj e % S Yav |
politickimi i ekonomickImi zmenam
gi votn®ho prostredia. Na z8kl ade

[ v Eur - pe a taktieg odhadovan®
obyvatae et mogn® predpokl adaS, kto

starostlivosti bud¥% ¢giadan®. Mo ¢
obyvateOstva. Z toho vyplTva z8uj
vyggi eho veku, na udr gani e kval.i
sebeawtsali . Predstavuj % t ak dtl e
ng§vgtevn2kov. KeNge popul 8cia st arl
v bud¥%cnost.i maj ¥ perspekt2vu nie
pri m8rnej prevenci e. oudi a si uve
pr evenci e, aby nreegrtadunketb2ovinii c(hBolre
2013).

V. toku 2012 ods¥hl asilo 53 |1l ens

WHO novl spol ol i Zdrapi®2020t i ckT r § mec
Spolol n® ciele tohto r8mca s Y:
1. viznamnl m s pawmtbmim stlew ga Sp rzads p
2. zn2gi S zdravotn® nerovnosti,
3. posilniS verejn® zdravi e,
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4 . zaisti§, ge zdravotn® syst ®my

udr gateOn®, spravodliv® a vysoko |
Zdr avi e 2020 j e zalogen® na gt
politicklch opatren?2:

- invest2cia do zdravia pol|las ce|
mognost 2 pr e pwedn Rotvianiod y watc

zdravie

- riegenie najval g2ch zdr:avotn
neg enosnich a prenosnlich ochor e
- posil Rovanie zdravotnlch syst

verejn®ho zdravotn2ctva a pr
schopnost r eagovaS na n%dzov® situ
- vytvorenie zdravich komun2t a
zdr awi¥®t rOut egi ckT r8mec staros
roky 20141 2030).

3.3 Prostredevk ont exte kuUpelnej starost|
Prostredie j e ch8pan® ako s Yah
vkt orTch sa poskkyttourj@ ss¥vairsoisat | S ov 0z
Vkont ext e k%peOnej st @odpomonm i vos
audr guj ucom prostred?2. Je to pros
zdravie tIim, ¢ge im pon%¥ka ochranu
imrozgirovaS sVos®visshopniobybni ckH®a
a soci 8l ne aspekty okoli a. Toto
podmi enky, v ktorTch Oudia §ij %, i
pracovn® prostredie, prostredie,
our | itlT r8&mec, ktdorrolj ourr |puojter eprn? stt
jednotlivca, realizovaS aktivity,
prostredie, lozmerov® ym§ c kIl a c saovanil§ | ny

hospod§rsky Prosptorleidtiiec blgeet vavatheO
starostlivosti, W sob 88mha zdr avi u s a defint
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gtrukuwdarkajaji e vplyvy. Ojgetrovat e
vheust 8lej prioseradpmkt d&dm, ktor ®
prostredie patria:

- priestoreoav® vyfbawotn2ckeho zar

- organize8cia pr 8

- poskytovatelia starostlivosti

- informaln® technol -gi e

- zaistenie bezpelnosti

- elimingcia hluku

- zabezpelenie intogmetyepdl as vI

ZhOadi ska mul ti kul t¥rneho aspekt
defi nuj eme ako Syst ®m kul t Yar ny c |

vzdel §vac2ch, technpalkiltcihgk Tekonat
kt or® navz§8j oss Yozdk os esb¥av izs8iva sa ®f (
2006, s. 72).

Z8kon 538/ 2005 Z. z. o pr2rodnT
lielebniTch kwupeOoch, k¥%peOnTlch mi
vod8ch a o zmene a dophered2 nebB&bht
predpi s ostanovujeAIN)3 6Na k¥%upe@hos¥% vyug?
a Nal g2 vyug2vatelia pr2rodnlch
podmi enok vhodnlTch na lielenie po
kt or ®ho s% asSou s¥% lielebne, k Yap
kol on8§dy, spot odmiskl®®odjlr&ltryeot ec
a primerane poltu |I*gok podieOasS
(2) Kw%upeOn® prostredie sa zabezpe]l
a) povinnim dodrgiavan2m podmi en
Yaz e mi e,

b) prij2man2m opasttrre8nnze nsd mie reuxj hvacl i 8ct
kt or® m:gu zasiahnuS k%UpeOn® ¥zem
c) vybudovanzm zdravotn2zckych Za
k“upeOnlch parkov, | esoparkov, gpo.
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d) prij2man2m opatr en? Zzabeazpel
nefajliarske prostredie,

e) vhodnTm zallenen2m urbanistick
do r &§mclack upaiOkov a*“ Prostredie, kivrejy z e |
sa poskyt ug e tkrvopveane§O sak § posirhienkyo s t | i
kul t %r ne, estetick®, hygieni ck®,
dodr giavania intimity. Kpkem® do.
prostred? parkov, obklopen® str om
zariaden? pomé&hiae ptaBienieineg Ome oo z nal
viacerlTch svetovich jazykoch, d§:
zari adena®, bezlmamia®rmewn® 2 anl @md t ®© m
predch8dzal o Yar az 0o m. Vhodn® pro
spokoj nos $oskytovanos starostiivs So u .

Dl horol n® sk¥senost.i v obl asti k
prostredie je vhodn® preto, aby
vget kT m pon%kanTim mognostiam | ie]
ptsobenie komplexnej k Yap @rostreglip | i e
ako cel ku. Zmena prostredia, z2sk
proced%%r a nov® soci 8l ne kontakty
stavu, ngvratu dugevnej pohody n
ochoren2m a uOahl] enivg,r ekoolev)al es c
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4ZDRAVOTNRAAROSTL I VWOSZAN @V
VKONCENTRACNOM TOSB/OFERNCI| M

Druh8 svetov8 vojna priniesla so
na (i vwttrogeéniaa ci vil n®ho obyvateO
koncentrayhlatdz cagddborolv (Gevl]ovil c
Koncentraln® t8bory zakl adan® pr
okupovanlich nacistami, predstavov
veOk®ho poltu nepohodl nipcoh ids ikl c
odporcov, pr2sl ugsprlkoolve n sektl rcihc k Tnee
kri min8l ni kov, ktor 2 bol i uva&aznen
procesu (Gev|ovil &ok®011)2014, $wi eb:
Zo Slovenska bolo od -maedam? mdo
as¥%hl asom | ast ided orvteasarelj mhakaBa yP o
57t i s2c¢c obl anov ¢igded veszkn® hl on Tvcyhz nvaangi -
vypravenlch 39 tr ans polbtraosportavo L u |
s18746 o0sobami do Osvienl|limu (Hrad
napriek n8tlaku nemectétepodit laidk u -
intervencivii adetrilikkc&inneatr 8§l nych gt
Kich obnoveniu doglo po vypuknut 2

an8sl ednej okup8cii SlovenskRaci Ko
dr uhej deporthinsjametny Némowvi pol
obsadzovani a Sl ovenska okupal nl

svojenskim potlalen2m povstania (|
bolo n&8§sledne vypravenlchkjedénBs
sa nachg8dzalo @®kg§12 asSsxh@duodoly:
okamgite po pr2chodel yoouwi§dbtor lao ma

Splynovania boli na kagdodennom p
kedy nadobudlo platnosS rozhodnut
|l i kvi dgci i pRoynloivkivcihd &cgieih skkr@®hmoa tr-en
vBirkenau dRa 17. januS8ra 1945, |
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Sl ovenska do Nemeakth @l ¢ S ®emr ®@wz 2 ws k e h
(Schwal bovg8, Hradskg, 2001).

Sl ovenskl gt 8§t bol jedinou eu
neokupovanou nacistickIim Nemeckom,
gi dovskTlch obl anov viastnl mi
admini strat?2vnysmil apni o s(tKraineednkeacmi  1&€
2010). Slovensk8 vl &8da zaplatil a

Gida 27dWoV @s?2 poplatok 500 rz2gs
deportovaklUch9%42 sa konca druhej
niekoOko sto os'b (Hradsk§, 2010)

41 Hi storia vzniku koncentrac¢ného
Koncentralnl t&bor r ieacdke@hlo Ygstt§&r
vybudovali nacistiyp ol ovi ci roku 1940 na ©ptr
mesta Osvienlimetekhtaor®&ipripojili |
Mest o z2 s km§ zoAne o adiibkn flomenovali
aj MAKmmzentrationsl ager Auwsightrwi t z
vzni ku bol zv?aa| guj %ci sa pol et Pol
ast Tm spojen® pepébeaa.k2811)s08 mwku? c
1942 sa stal t8bor po dobuddévan?z
Birkenauif, (vzdialenejt 8hert a)3 zk&m
stredi skom hr omadn®ho vpyl vyr naogvN ocvha
komor 8ch tam n@icvet ivPrgipmavdeéporn
Na rozlohe 175 hekt8&rov bolo vyst
alebod r e v e nT c-p tbvaordankeo vp o(Cknal ¢cch§ spirag n522
vktorTch ¢gilo myrdodml ol zRiolvi. w2 ze

2008).

Vrokoch19421 944 vzni kl o pri KL ighuschw
veliteOstiev. Zakladan® predovget |
hut §8dmT @i emysel nT ¢ hHormm dSliézéka ¢ h \
zneug2val.i nevoOn2cku$ wireabcokolkna¥s as i
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2011).Po|l et transpojeonmanichl Ghdewr zp
privezenlich do Auschwitz predstav
pribliilgmé |1 -na os!b.

TabuOka 1 Polty transportovanlch

Krajina Pocet
deportéacie deporto
Ma Nar sko *438000
PoOsko 300000
Franc¥%zsko 69000
Holandsko 60000
Gr ®c ko 55000
L ec hMoram-Me st o 1 46000
Slovensko *27000
Belgicko 25000
Nemecko &R a k ¥s k o 23000
Juhosl 8vi a 10000
Taliansko 7500
Lotydgsko 1000
N-rsko 690
Koncentr alnre®@ rt| 34000
miesta

*v hraniciach¥2z e mil @ asz 2. s v @drgy Viper, 200l inn y
Swi eb &ka.k2811,s.11)

Spomedzi mini m8lne 1,3 mili-na v
KL Auschwitz bol wmizas & géSsoiocrioev warsiic |
ti sRtcorzch zhruba palg§dwireu btov @r it lail
tiszc Poliakov, asi 23 kycd2 voRNm
zajatcove2 5 ti s2c¢c v2zRov inej wG§dodnos
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pol itikerkiTncihn 8 nych v2zRov, asoci §l
vojnovich =zajatcov,hosmoséeko@g!| dehod
200 tis2c vazRoV che rkoincpemdwiad miTic hc
v e Ok § nithaah$ulas wi e b &ka.k2811)a

42 Zivotné pddrmiogareky v
Prv® transporty prich8dzaj %ce
vt §bor e Auschwit posc\wozdnoiv] sitpalmur

barakoch nas | a me pohodenej na bet - - nove
zaveden® sl amn?2Kky. Spal o sa aj n
jednom poschod? spal i dvaja v&zn
aroztrhanTmi prikrTvkamij.edBGovobi n®

obdobiach e xi st enci e t 8bor a Auschwit z
katastrof8&8lne (SmoleR, 2008).

Vazni prichg8dzali po nideokboyQK & dchh
vag-noch dzoV.btoYlemman wt ave. Po pr?
sel ekci ami, kde ich | ek8ri SS del i

(Gevlovi|lAGi§di 20drdi) c hBalzyatl hidd&Basm v
do 100jedhbmvyvaegndien vsedrom na vVvI
prichg8dzal. % meng?2ch skupin8ch,
ng8kl adnT chHraauli wediklS§e nosv.i5a0 ) &8 gani
(Schutzstaffeln Ochrann® oddiely) tvorili
veOa funkci2 gt8tnej sprgvy, pol 2
aspravovania t 8borov vykon8val.i
az %l ast Rovali sa(B8w&i e blolg208ly.ar a g No v
Mnohogi en a det 2, rsatnerll ch, boH ar Tpcol
l i kvi p§ginovV¥ch kkroemoart§ Selekd@aprk nich

Zznamenal a nen8vratn® ukonl eni a
Zar egi str owanm % s tthsebhoarnev bao | i pr 8ce:
zospol ot mdesportov, ktorTch pol as

obj ekty svojich AlSani ierbebotkkP®dMa p o k
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St 8valo sa, ge za pr8ceneschopnlc
Vj %l i 19¥Rarmogdortzu 1000 slnd wen sdkol
plynu 628. Vtransporte z 21. augusta 1944 vytriedil doktor Mengele 70

tis2zc vazRov privezénltemandost ©d
(Litzmannstadti n e m. lged @) pr elynosein kosorey

Ni ekedy igli transpor ttoypezwvykonania d o
akej koOvek selekcie (Truckov§g, Tr
Ganca na z8chtrhohw, ver@gshid¢lm pov
vyhOadg8§van® pre potrebpcaknelj§l her

vt abajeho pobol k8ch. Svto§ beo r lep | vadt zr
sjazykovdmal 68 Sarkitoalch eses§ci poc¢
t 8bora. Niektor2 v2&2zni tak vo vidi
falogn® Ydaje (Gevl|lovilovg, 2014)
(1998) mo h 1l i l ek8r ky, ojgetrovat
prao v nz |kkayncwel 8r i i al ebo vadzenkyne
bl okov, z8st upklymley priedpiis svMak av
pracovnlim podmi enkam. Ovplyvni S i
bl okov, i chk apomdcan?2 ckt oa 2 s a s neé

ng§pomokindi a, ag na prominentokul ch v
1942 na naj Saggie pr&ce mimo | 8§gr .

stavbe ciest, Kk a me Ro |l o me, pri rybn2zkoch,
anakl|l adan®ag-onvlavr.u Negi di a pha®oval
alebo vSS kuchyni, \&S lazarete, pi S 8r ni . l ch pracc
mi mo | 8gra boli fyzicky menej nsgr
Va2 zensk® noebpllenlielnoi es v oj Yal €1, k €
dostatoln%% ochranu pred chl adom.

ni ekoOkT t&ih atgl gmleRsoicacoch, prilom s
vyprPea$Sve n2zka hygieinitkgatistowa Rp
kvznikuag2 r eni u epi d®mi i rtznych <chor

zdravotnom stavé Smo | e RYr 2KOW 81942 dostali
po éenearnwjcoch dr ev8kpk @esk?!dr edvo8sktoam i
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rtzne ci vodma ejra® ehrrviebniinm pr uhom n
prilom veO&bs$i odeva m&8hodng§ (Hral
Hlad aSa gk § pr8&cvapl w®mua | ivy kil eniu
achorobn@mwvenhl, kt or(mldrelRi | i20¢

R8§no dostali v2&zni k®VYoviiny aalheb d
obed liter polievky zepy azemiakov av e | er gtvrS boct
gramov) chleba & Yas ok mar gar 2 nu. Sal 8ma sa
keNbml margar2n. Dvakr gt tlgdenne
mar mel 8dy. T8bor dost 8val potravi
kuchyBRar kenau, zvlI 8gS pre mugov,

koncentralnl &Nle metckluar o G®fw v i vget
muggk ®ho t 8bora eses8kovi Ha n-dl er o
vazeR potraviny za zlato, brilian
zemi aky, takge gpinav® poldlikeez ky aj
cukru apol i evky l en vinimol megasdnis.t
ZniektorTch kraj2n boli vazRom p
z8viselo na ngl add §belriet dOdaadt rg8aar
Eses§8ci mali dokonttaj zakgadea ® iuand )
rozboru birkenaudkeii nud cey,, kitedroll al
na vyplachovanie %Yst. V2zni si ju
chl eba zaopatroval. pitn¥% vodu, p
Kulka, 1955).

Posl ednou f 8§z 0o u mupebmdnizingsiUvdakto b o |
vyl er pammhme apodvygi ven &pomalenu? z Ra
pohybov, vyhas2naniu reflexov ag
akr T chl e Trsuncrktoivg, Hod@k, sMe@B89t va
Jurkovila, v2zRa | 2hkad, tlea3Rd0idgée,v n @®r ¢

tTranie, bbeez %t TehgGhaodsnSo s & v 1 ast nej
podl omen2 m dtugleevsn®@®ivo zadr avia vazR
vychudnutT, vyzkaduut b eim sotviklsas Sa a

viel wdit,okmaons az st ek aj Yachoak . p Gp Vae e &
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| I ovek, oblzalvgrivalvastom wdeve, S0

svpadnutTmi alebo vypuk!l Tmi ol nl mi
Vit 8boroch preto prekvital vi menr
akej koOvek stravy al ebw satsmlppteej gi e
predgiltm majcennej g2m (Gev|ovilovsg,

Hy gi eni c k @ op dd npioednCkay Hr aBirkewaa c k e j
katastrof8lne. Priblignel pugdnd che s a

dl hg8 |l atr2na, na ktor % saaSprieta r
mi ni m8l nemu mn o gacit sa k vykendnuRpotveby Vv
poug?val f Yar i k, nachs8dzaj %ci s a
poug?2val. na vkitkoarleyj AeesddlSil.kuRe ¢zi c
upr avenperjegi me nag 2 pol et , prilom |
pr omi nent n?2 gi dovsk? vV @zamria.k uV o dSqw (
vedenia | 8§gra vytvorila funkciu

staraliajoad r g b u u nayt wr &rnnye .a
Ubytovanivemuwvde&omivch al ebo drever

tvrdlich prniltnduacshl amoou,zhpri krytTch

pri krT vkktaomil,c hv s a blehy, mggridpievalov ighi a

pohodliu.Vzi me vazRov trTznil mulivl cftr
omrzI|l2n, pretoecedbe,thbdlyilsia @misPDIRO |
VIiete i ch tr8pili neznesiteOn®

kprekrol eniu kapac? tiesrild e Ok &®, mnro¥tst
vazRov. Ovzdugiedbsledkedliotaae Oncé
zneumyt T cehx ktrieenentaov ( Ge v |boowielck\8§ ,

(1998) opisuje podmienky ¥ svi en| i mskom Bir ken:
bT vamuirowanlT ch pr 2 zmannT mih dlae mikoah
s a nedal i otvori S, blear ednli8ad.k yB a rea
rozdelenl na pri est or stgniacomeokbne,j Yc e
kde bol i nad s eborozmetmi asi 282 neetreeMa® pr
j ednej pril ni sp8valodaspobnseimi VA
gtyri deky. Pri zva@]l genej kapacit
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bT val i weérlegienrdkach godoa a elektrinou, kde bolo
uprostred pozdddge vwearrTarkia pkd/sr cena deo vsT
na ktorTch spali dvaja.

Vt 8bore prewealachral v ( B8 eSlkapryg rv&rec
po zobuden? sa vé@zni lza mpajglmmh®s
dost aShawaoark uz Posl edn? dost 8val.i
mohol nirevladOkad |lowdkkn pai Rom musel
(Venezia, 2010)N§ st up zahRRal sl 2tavanie
rozdel enie do pracovnriSche .k oPm§ ngdk of

ng§stupu odchs8dzal. vazni sprevsgd:
miesta
Niektor2 vazni nedok§8zpalln2 |aepatS

abezng8§deje sa@doboawohaistgme®nzm al
drttoch el ekt r i ckkl®hpoo vmad g2 ttigb,orkt ol
oYt ek ,bolk bar Vo v T ni mo¥sngeffmilprh2yp sedhd c
vazRom ug nepbooldoo |paopneonc2i zaomi er al i
pred zr akmi cel ®ho t8&bora (Gevl| ovi
Ve OkT pol et %mrt 2suvorvz@hoovt bbroalh armga
eses8kod¥ca ch vazRov, ktor 2 SVOj i
vnYt owrom& aij gi e zranenia. pgrakdacwhi ok
do t&8borovej nemochni ce. V& zensk?2
prot.i bitmniuekvirozrpeaadp ahl §si | i . Hoc
vygetrovan®, zvagbd?yjcaklyo s(aKrbaiulso, aKul k

43 Chorobnost vaznov

Pr 2t omn o stnyzuk vAusshwitziBirkenau prispela
kg2reniu epi d®mi i rtznypch ga®ho! b f
asvrabu. VeOkl polet chorTch nem
napl neemesnice. Preto l ek 8r i SS
seleké e medzi wzhdorrad vimi j Yaenie ohiz i s & 2 zaR a
vbl okoch. Osl abenTch Oud2 bez vy
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posielal pl waosime!® kWomor §ch al ebo
fenolu do srdca (SmoleR, 2008).

V Osvienlime sa votUfm8cBrivgskyat
| o z8gkrtt ubYeprlkawli-czcaa asa Vvyskytova
tTfus tamr zlawi d®@14ill uwk® zns k ®h o tr
apodaril o s a ho zastavi S ag K onc
dezinfeklnlTch kot | o\Dramaticky prgbehlak T ¢ h
n 8§k amka 1942, kedyV et nT ch me s ii derme stoliky z 0 mi

ostlhb. hal gi e desiatky chorlTch pos
do plynovich komtr. KeN chorobnos:¢
pr8ez8wodochMoBw ihai ac h, prist¥pilo
koneskorenim protiopatreni am, k eN
ueses8kov. Obmedzi S zavgivavenie
apreto vVOsvi en|l ime zriadili k¢gp®&owv8imne

t 8bore to Gehskbdmkt MDgmueg sbkloonk t28% o
v Brezinkeblok7.Wt hr omagdenT ch v2azRov tam
selekcie do plynovich komir (Sof s|
VzhOadom na c¢hr onne dcoks¥s ag cockv Tvgiitvaum
vazni zn2geny% obr amiySm.hopaloeSn®r ¢
extr®mna dugevns§8 z8§Sa@kavggovadiiv
ptdou bolo tieg nedostatol n® z8sc

l atr2zny, knebhi sz8nia pitnej vody
studne, kont ami tawepn &, pptephvhay®
podporoval. z a molrfewns cem. %pG paivn acvo®@  kal
apri krTvky sa len zriedka menili .
semeni gSom g@gatovTich vg?, ktor® p
(t8borovs keamaoet ®G & p k ya s a staveac h 8§80
vyl ul uj Yaciomf @¢lelrrma® i bl oky bol i ohni
2006).
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Ak®koOvek gkrabnutie sa bezpodmi
ktorej naci sti ck? laenlp&ItiSci hneMspi
mi est a ( Tuckul®88p v § , T

Vinimolnl regim, prepracovzaln®@ e,
zaobch§8dzalsivei evniverdmieik kv | revnT ch pa
naj prv zvracalii, potom mal.i des a S

denne s neznesiteOnT min8boélks Sami ¢
Tekut® stolice vazRov de a5dr atn®v al
sa VvazeRAbzane?nki | k ovs t 2 potiahnutTch
(Truckovsg, Truck, 1983).

Kagd® r8no obch8§8dzala baraky Sah
vazBolvi erala mRtvoly tTch, ktor2 ¢
do Aleichenkellerfi budovy na mRt v
apotom sanbdhsom gt 8diu rozkl adu vc
|l lenom sonder komanda. elngl oz omugpsed
vazRov, Ggwirdnlsiamev podi e ®dly nma T\wyhr
komtrcha p&lremfat vri &owhm2 nbym ke emat
gti pOavli z8pach sp&len®ho m2sa se
2010).

44 Taborova mreevtnica

Do t8bora prich8dzapal estt 8k aen dni oo
na smrS stwpal. Kagdodenn§ pr8ca
n8roky naj m?2 na psychiku zdravot |
Hradskg, 2001).

Vazenkyomschwitzi tkhkodida psrp&d @
vdr ev8kdch,lcvh uni for m8ch po sovi ef
a so gatkami na oholenlTch hlavgch

zhni san®,dosp§van® a8paly tpPdur, e h
vypukla epid®mia mnEpalget kpz pgowsltdl
usmrten® fenolovou injekciou do s
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t 8bora doaBgukteamall942 sa situ8cia

bol t 8bor bez svetl a, v odytrochz 8§ c h ¢
barakoch, p ! ez dodlghy &Y zakjynmia céht,r bi nar
pod strechou. Vplyvom mnogstva Vv
gkvrnit®ho tTfusu. T8borov§ nemoc
Vbaraku bol adavieigauegg tp® pra8rneal ®éf . o Pr
blok (5006 0 W d® ) dbioslpiozk ci i namd ese dr §.8
Geny legali na trojposchodovich A
sl amn2ku, prikryt® zavgivavenou d
MRt ve v2azenkyne boli pohoden® za
| aostohl od8van® pot kanmi . Aj napr.i
d o k 8 zakdch 19481 9 4 4 n drochaw mmédikamergov pomaly
uzdravovaS pneum-nie, gkvrnitl tI1
Sagk® omrmdutngci a. Pacient ky vVga
uzdravovaniu neprospievala Y“bohg
k%asok chl eba). Svrab bol i ndi k§8ci
nemal i postavencievidgne®hroovgitebi &k
2011).

Na baraku | .9 sdae wnlasthesstiz ad fao rsisgn
furunkul - zu. Rozkl adaj ace sa m2so
len spapi er ov I mi obv?azmi, khhisom. ® pr
Vidatnej gi a strava absol Yat ne ch

prichg8dzal evgberal Baskljanoy saks€ 6. aPr ed |
pr2chodom preto vgdy ni ekdaichukr yl
nedozvedel (Moulis, C2lek, 2012).
Obetavg§ slovensk8 vazenkyRa Schw
vosvien|imskom Auschwitzi aj v Bi
zabezpel ocvlenSsmiproinmg | ny mi lielebnlnm
avmi ni m8l nych hygienickTch podmi e
vazRov na splyRovanie Ymyseluge vy
negij ¥%cimi po?2zoRlacthiodee | ek§&r a SS
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snadi kt ovanT miaby 2 szlacrir §haka | o n
Vygadoval o si to veOselddsdanmterdelny ,a
pri odhalen2 riskovala vliastnl @i
hal gie zdravotn2bkhow&vanSaupir éd
geny, ktorTchohr oomeanTs af almy dz@gakl § m

pobytu na rev2ri, schov8van2m na
bl okov, kde ug podlodlei a Bpid @b & bl av (
Sagksg, vylreirpamtw& aprag§ca. | noked
skrTvali neodnz ialpeebrososna8 i m podar il
| 2stok (Schwal bovg, 2011) . Praco:

z§chrannth§1boarkecnie25ktevN§gvenom okami hi
vadazenkyne ur]len® dda@a gloynur | temioers thr
mRt voly, kitom@& zemrei. &el| ¢8bcraa
schin2znom, ¢givol2gonymuyhladm, pomohi
t §borov® utrpenie (Schwal bov §,

starostlivosti amedost at ok materi 8l u na C

kzvyguj Yac ej v¥marntennod scth . Pa&ggaovoPv sl
forma pomoci vystavoval aodhalezieRov r
(Gevlovilovsg, 2014).

Vosvien|limskom Birkenau mal i po
(1998) ¢gidia do konca okt -bra 194;:
(bl ok | .27). Na konci mesi aca bol
z8kaz prij2ma$S ¢ddeotvr idakuilSEmhaac\hi c e
nemocnica ¢revaejildotv bvar akoch, k de
denne selekciaAKt o i gi el do nemocii ce,
nebezpel|l enst vu, ge byYdHe abpyvelc&lgt o
s.52). Preto va] gi na peneelclodladoa ¢ h
pr8&cherugngkvrani tiT m t1Tfusom, dyzen
z§pal om nid Qe cahor obami

PodOa svedectva doktora Bi mka, !
rozg2reniSborfeuse®flep kel ekcii, pr
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gi dovskTch ¢gi en nemocniciswrad j400¢ pre h s

kremat -rium (in Truckov§g, T+ uck,
Reirer ov8 potvrdzuje, gechar @egegmya,dz
by g¢gitv8dtorwe Nal e]j nepregili, ale \
polet sa pri ich nedosnh®t KNj ekyloe
naj sl abgiSelegeéenyep® oanvioztdwvom st ave z
Tie sl ab® vgaksizlonme jegiad,i lstaon®® ab
zachrg8ni S, Aprech8dzali namiesto
pol et mRtvol zdvojn8sobil. Jedna

predkl adaS esedRoim pacjeahowvaj Ol
dobrovoOn¥% spol ulAM®c | pei psehekopl
etiky vgak prestali platiS, preto
ktor® nikdy pregtdtm nlktoilmosanei
bezbr atninctha v T chodi skovich situ8§ci
vzd8&§me akej k@dwmeKl rroacrk®IvE®y, . .T.riuc k ,

PodOa v2znen®ho doktoraSlovB&awvil
viedlavt §bor e Oudspkoyl,i tli eekk§r sdkoyb rie . Za

gi votloen nalo | ek§8ri, al e aj k1l am
di agn-xgdiet raeni ami |, predstieran2n
zatajen?2m infek|lnej choroby. Tak

spl yRovanz2m, £8fHbmwiee kperd§yc oarj vpr ed
trestami {n Kraus, Kulka, 1955)

Mnoh4d ek8§r ov, kt drsa/ i epntlsionbei,l i b ovl
uzns8vani mi otd8bboorrneA k enh , ¥ § a k stali
vrahovi a. Vypracoval.i koncepciu
eutansg8zi e, Ougsekl mentedwsms i e®hrkal
bezvl §dnkyarmc epceilu al i kvi d8ci e pl ync
pri uveden2 plynovich komir do |i
jedovat ®ho Cykl - nu B. Zubn? | ek §
presviedlali, i veétzlkhmkgplzub@&van]
zuby. Prip%tanTch na | *gko usmrco
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spomedzi paci enktoovr Tveyh erreab drhented rcehd, p
zdravotn®ho stavu ( Sc hwaslvbicevngl ,i meé
avinTch hitlerovékitébhokoobemiepalvmal
SS aostat n?2 im podriaden? nemeck?2
zachraRovanie Oudsklch ¢givotov za
%l ohou bolo vybera$S Oud2 na smrS§S,
|l ek8r skeho vygeuk1®88). a (Truckovsg,

45 Tehotenstva a pb6brody vazenkyhn

PriviesS na svet dieSa Anelis
naci stickej genoc2dnej politiky.
nedonosermzlachr 8di Singdpnad emlom spl o
novorodencomsko| ipSI wnovej komore. Ak do
gena giebewkaxiato zistili, zobrali
tesne po Rom do plynovej komory. .
posl al i do rodiny Adeebokmej ddk@bo
198). Detivt 8bor e prich8dzal. na svet
Vrev2ri za pomoci plrodnTch asist
v tajnosti abez pomoci,  §chodoch, aj pri pr 8ci

ponechaS aj negi dovsma®adeti Poafl ge
sa vgak zozbi ematkami comomé inl s\WRytR® vian G
pltrod sa stdVojpm&sncekdmery kvr agde.
asistentky pretos nahe zachr §ni S matku ni kc
(Schwal bovg, 2011).

Aby sa gphynweyahius ukrlvali svo
ge sa polas pol 2 postavilido v2a®olvchmar :
Gen8&m nach§dpzravjT¥%chi mmessai aw och teho
zdtveril.i person8l u, vykonali V¢
prerugerstveevr eehpot enktor® sa vykon§\
apel i. Va@zenkyne Dboli prij2man® n
z% astnen?2 pri z8kroku sa vystavo
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ani jedna ¢gena nezomrela naz eho
gien nast¥%pila do svojho pracovng
tehotenstva (bez ohOadu na jeho s
kagds§8 gena vgak zomr el a na ot r g
Schwal bovg, 2011).

PoOsk8§8 va2azenkyRa, p@Eshkdn§yksn§va
funkciu p lorsovd re2nll k yns kom Bi trocke nau

bl okoch dva roky, opisuje neOudsk
bloku bolo asi 100Q 2 0 0 ostlhb. Po obidvoch
trojposcho#tow®l &kh j @a ¢ pdorsepamim s e
zaschnut ej krvi-4alebo ®blgainyg . | &g a |
baraku sa Sahala pec vo f otreane8§lak®
sohni skom na koncoch. Ten sl %gil a

plrody. CRdmrohkh#&r wlOkoi baz.ni ki
pom8hal inaddiavaje cowhor ®, ktor® troch
jedn®ho vedra vody pre rodbldkky =z al

bol i pr2tomn®pinBkavgel isjmala®hoa hmy
ktor ® Ytol i acntodhridaesay,i pdic,i pr st
potkanov sa stg8vali aj novorodenc

Dr 8g Nansk® n 029.9.1946, tdkio i zdokumeatovali
narodeni aosdviieeSnailSamskom t &bore smr

MRodilka v rev2ri |l egala na zemi z
vbl ate, ktor% nazlvaj % podtukehou.
novinovl papier, ktorl p8li po kU
rod2 dieSaeatu ¢giadge pniRameehhoq
zemi, nem8 pod sebou matrac ani p

VedOa nej ni evogdeouyi akdenNag emivsokdaa sj e
Ml ad§ | ek 8r k ap okntBahl @ jperji. ¢Deonket car k a
chlbaj Y% j@ jguajovset eruiklarvi ce, jeng al e
tv8r jerbikpdBmia. .s. Gena vn8ra sva
kril2, lek8rkhclplro, nzjulkrOal pr ac uj
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rukami . Po poslednom vikriku sa
zat voSripl a|l el.alA4 vget ky ok Kubicasst o] a
20104, s.26).

LeszczyEka sa ako presved|len§
viagden? nawdriodhercddwad a pri matk
aby gidovskTm deSom nelpodivliazdil &S g
s placentou do vedra (Kubica, 201
nar odesnw® en|l i mskomkagbosevoopen®T ¥
vykon8vala nemeck 8 krimin8lnilka,
sNal gou kr i mi n8tanli995kou Pfani ( Kubi
Tehotn® geny 8rijsk®ho pltvodu n
transportom, al e jednotlivo neme
posielan® r @i Spmaodeevxrth @obrali
T&8borovl poriadok nezai sSoteal g
novorodencov ani ich matky, KkRmi ac
jedlom. Det i nedost 8val.i gi adne pr2d
vysugenlch hl adom i ba dvyg\ali §val?
zbytol nl siakSamietfSrexnaa r ev28rhial Ki w
zt 8borovej kuchyne maht8kR8ans bdieeSloym cmh
Kubica, 2010a).

46 Pseudopokusy vazenskych | ekarov

Vzaliatkoch vojny si vedeni e S
rev2koncwentralnlich t&§boroch pring
|l ek8§rske pokusy na @tilvdhtho GuwtNroas
experimentov,\ktorTch sa bez ohOadu na |

na sOu® utrpenie, sl ¥%gili vojenskl
vazRov, ktor 2 nat oOko otupel. Kr i
medzi dl hTm biednym praresiatné @n esji
podmi enkach. Preto sa dobrovoOne
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pokusy, kdebolizdZ t T gdne deosberse§ cgii viecni2 nae z a |

transportova el ekci 2 ( Moul i s, Cz21 ek, 201
VIiskumy na OuNowed evcgkaoku nperngacloiu sa
etikou nil|l spololn®. Na v2zRoch seé
okvadh trBemeckeyl snedine2 nfolkusn® ste
agi en predstavoval. pr2pravu pr
sl ovanskTch n 8Surnoedolvm oPpol kolidsRgol veam?22 nm
nepl odnost.i boli dom®nou ngynédkal n

genS§ch. p€bauber ga,doktramo Bdhumasrora | u
(oznalovanTm za otca weutan8zie)

rentgenovi mi [ Y2l mi . Vragdenia fen
do ¢g21 sa wujal dockiteocGo mBoadntahn.e hPo
nemeckej rasy realizv a | doktor Mengel e. N2 m
dvojl at8ch zal2nali odberom krvi,
medzi dvojl| atami|, porovn8van2zm tv
dlaniit varu n?t! h. Visledky so z8§znama
Posapitvy, ktor8 nasl edoharl @ osrag §p
dvojliindtmi s jedi ncami. Okrpacentmioho
trpasli| i ehykon&wvadtusedekci e po

koncentral n®ho t8bora (Schwad bov§,
kedy Mengel e nechan§sploerdondei S evj2 zoewi

aby zistil ako dl ho dokg8ge novor
potravy. Z%Wfala matka sa ug po ni
trpiace dieSa. P o gri eavd2amrtiacuaijekdig v s k %
ktor %% mu sama podal a, aby wukonl i
2012).

V zime vroku 1942 zariadil profesor Schumangve ns kom t § b
pokusn¥% r°ntgenov¥ s tgaenniyc w,§ akrdoev abnc
bol i steril i zdwam?.do3d S§wade nioadkto ¢
pogi adal (Kraus, Kulka, 1955).
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Po roku 1943 wvytvoril vedYci | ek

Wirths vbl oku 10 hlavnl stan | ek8rs
sdoktorom Claubergom tam wuskutol
charml pacientkadclhhgnprevagma&osiny.
Vetter s a prezentoval experi ment
odmi etnut 2 m rolrzgmaynd hz mlei eploist ishnut ®t
Hradskg, 2001).

Pred Najvygg2m n8rodnT medadlvrakib un § |
1947 Jleskl vazeR CegmriiwanpgkaamuijtiB
o mat k§ch, umel o nakazenTch tTfus
presved]i S, | i |l ogi sko maternice
ngkadiee®a sa narod? zddava@ati Gangt
hor Ylnkydowt at ol nTch hygienicklch p
experi mentov, dvadsaS ¢gien a det 2
zVar gavy bol svedkom vyk@®in€8rvwaada 6
mesi aca tehotenstlvia.v gNey8lduivafR®@ t & c\h
jedn®ho vedr a, k ¢ e o msiddmomasesiaci® d e
adokonca aj deva2aSmesaln® krilali,
2010a).

Svedectvs§ viacerlchsihélk®il o wms klotmo
smrti poukuwmtzaljri/e nex per i menty, kKt
nacistick?2 | e KWRiak{(1988 8.67 7T)r ugrkeda/8n tau |
vipoveé&derTeh dokumentuj %, ¢ge na
nacistick?2 |l ek8&ri Acvilili rukui.
sa na@ola®¥%probl ®my, prehl 8sil. z
snutnTm vykonan2m oper8cie. Neskt!r
komory. Podobnl osfuldegmkma miaj ktaac
nami est o postal uj %cej inc2zie VY
slg, vkt or ej sa prevs8§dzal a veOks8 chir
19431 944. Doktoop&@hBtoi nvugprkikdh goi
(herniou) gy eny i Br - maminyani gynekol ogi ck
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Tehotnlim vazenkyni am nag Vsiedinorh 2z v |

alebo *smom mesi acijebdboperstyganpor
vyberali vajeln2ky a nahr8dzali i
mugomeas8m zmeni S pohlavie. Naci s
met-du |ielby dugeVvekthopok#ehspbd
mnohTm pacientom smrS. V2zRom tie
%l el om zistenia | ehwoz mnkuseémb: Ipioe
vgetky umulen® tel§, ktor® podOahl
kremat - ri om. Ni ektoorMnab omi c ko®&hoos |
vDanzigu (dnes GdaRsk), kde sa |e

viroby Ouwyddslka®hzo t uku.

47 Osl obodenie tabora

V¥%r adnom rophiethbhuna21944 sa prev
komtr zastavil a. Nas| estlejg¥a e k ctilo
vyhladzovackckemapresdeami a2zRov d
Nemecku. Organi z8ci a potarmrd@or tforvo
| ast ®mu bombatrdokiamiut akom na gel e
viazla.Vnemocni | nTch baedkophbhsbehdmtes§
ktor®mu d®gl ¢ abh&88ra 1945, zavragd
neboli schopn?2 tmaendospdrat W] NnOst athh ?
abez ak®hokoOvek z8sobovania vyhn
C21l ek, 2012) .j nNeing cac?i dBiSstohceli
evakuovas. P r e c pogdi apastavili nanbhy maokat e | e
chorTch, podOa ich mienky zdravot
sYastredild] rdmz k@tzvad ri r aidm moc hodov:
stran8ch radadvopalpk amekme (kGi | , Gil o
Kto nestalil tempu, bol zatladuel en]
( Moul i s, C2] ek, 2012) .

Vzime 27. | anuS8ktao rlddm 50 sbtod® ztR8sbsoir
osl obodenT voj akmi z jednoli ek
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ukrajinsk®ho front uOsviPenl|niaméd str o
kr ematplryintovach kom?tr, otvoren® n
vychudnut ® mRtvoly vaANROY, emslyimdd
neci stick®ho bar tkaorlst,va& 0(1s8lwi eMoaid k &

Lerven§ jaejm8dla staoj n2ci wdjveorsHKTimi
|l ek 8rsneist aami, zabezpgelaivioit n® azi8tl &
Zabr §nil i vstupu vyhladovamich v
VazRom nedovolili jesS vgetko a d
druhTkr 8t zachr &§nili givot (Gil,
Osvienlimskl koncentralnl t8bor
Vaznikruvw T ch t §borovlich podmi enk:
zaobch8dzaamia wYypyhkOadSg§vali ak ®k o Ov
NeOudsk® konanie eses8kov, fyzic
vystavovanie trestom, hladpao d v T ¢i v a, nevyhovuj:
podmi enky, nedostatok sp8nku, ako
saodzrkadllinazdav2 vaznenTch.

Zdravotn2cky person8l napriek ne

akapaciiouvabs ol Yat ne nevyhovuj Y%cich pr
zl epgeni et §bior@8bal enive cel kov®ho s

Museli sa vgak pisamovapopire OQagvale
pseudopokusoch vazenskTlch |l ek8ro
pomoci, vsi t u8ci 8ch hrani|l saaveh adeoly]
bezmocnosti @ ¥4f al siok& zahi denne zmobilii
Oudsk® &iomamny trefVevhd zsnee podi eOal i r
utrpenia & r ag®di e kttolr d mj gdi eOal i S |
(Gevlovilovg, Der Rarov§, 2a0idv 5 ) .

ogetrovatle®s8k®keha spegb8oBl unavi s
Nemecka, zneuctiliil=tniagndurd skg ch

zdravotn2.cku profesiu
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5 MOZNOSTI PREVENCI E VERTEBROGENN"
OCHORE N$ESTER

Eur -pska agentwrzarpveebprpelpn@&s$
ochorenia pohybovd podpor n®ho syst ®mu pat:
ochoreni am psrawiase.laeyf cBurs:- pe ovpl y:
zamest n8wrad ezOme sat nan c o v npliareddgsctha v u
eur (EUOSHA). Takala aMar t i o (2015) uvsg§dzaj
pohybov®ho apaaftastpgtgrzimn pk 2] i n

pracovnej neschopnost.i a predl| as
ZhOadiska etiol -gie s¥% verdrehd®g®
amogn® i ch rozdel i S nto dve aeB8ghn

ochorenia gpecifickeojrgaeagek®r ptozssu
chrbtice negpecifickej degenerat 2
KIl'inick® sk¥senost:i p ohmkdaeniu | Ya,
pohybudoch8&8dza na z8kl ade tgtoskdpimyh f un
por Yach vgak mor fol ogi ck® zmeny n
funk|l ng8 poruchaktntrgej kwOwviekn ¥Sa su i

segmentu, ktorlT tvor2 z8&8kladn¥% po
vznika j ¥4 nagm? «OW% ovich oblastiach.
Yas e k chrbtice prechg8dza do d

cervi kot or ak 81 nley mbtoosraakkro8l | unmeb 84 maej €
kObovY% bl ok8§du jpehmbgr®ovadotbm®wii
stane porucha mtge byS spls-obenst§

hypermobilitou. Tieto poruchy s Y
aobj ekt?2vnymi pr2znakmi . Naj hl avn
oblastichrbtice@ b medzeni e pohybu, kt or ® m!
tohoaby si to postihnutl uvedomova
schopnost? si organizmus Vvytvs8ra

(Rychl2kovs, 20009) .
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Haring ak o | . (2011) definuje funkl| n
ireverzibiln® zmeny, vyni kyboyeyac e p

s¥stavy m&foll yarki§ v aan T mi pohybmi,

pol ohami, | asto profesion8l nymi,
chybnich motori &kiedhhmbisltietralon ¢ jp o m
z8kl adom lielby predopgbybbomeposi
Prevagn8 v2&a] gina ochorenz, ktor®
medi c2ny, S i vEmki vikgmpduern®&ho

medi kament - znu I i1e2]) h u Z(8kd kaglo,m

vertebrog®nnych por Yach | e spr 8v
Vr §mci kompl exnej rehabilitalnej |
zl ogku od druhej . Pri kagdej inte

pr 2sltlupv &«k ukoll, D6%9% p a

Viacer 2 autodiobsau zprodagn Y%z ou 0 «
dodr gi avan? vhodn®ho regi mu. Odp
ptvodn¥% fyzick¥% YroveR aktivity,
probl ®my, p ac iuegretv as amecrikellai ochbneafe ggi eet 2
nep!sob? pozit2vne dlhodob® obmec
vpr evelnice 2be bol esti chrbtice m§ r
sprihliadnut2m pahpbge¥oslbacghBlnuNa
pomocn?2 kmievewnti 2| bea h akcvatrnoynci c kT ¢
vertebrog®nnych Sagkost?2 sa okrem
cieleng8 Ilielebng8 telesng8 vichova
pohybovlchbalegstmiovchar bti ce, jedno
pohybov® programy viznamal ko spéei
azabraRuj ¥% prechodu do chronicity
Povolanie sestypr edst avuj e vikon zdravot

kt orT poskytuje ogertSnocvia tsevQosjkive hs tp:
akompetenci 2, vymedzesiRejh proasah@@
ak ol ., 20009) . Sestry vy¥%loinBw®@ | W4 rer

svysokou miernpoadpavednmstei a( Rakovs§g
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vhepretrgitepr oprteve8ddzkektvor ® prir
dost 8vaj¥% sa o sitaugyedh .zIAkdi tnlag v

pracovn® preShagesoive ] pi 8sai ,v st
umi er aj Yc i mi paci ent mi emo sim S®luny
potrebami pacientov ia ¢ h rodz2n (So:-sovs§, Var

psychfgktich¥stziS8eSagmS evpl yv aj typ
stav pacientopragpoMred] szmdne,r ol
zdravotn®ho person8l u, dostupnos ¢
(Suginkovg, So-govg§, 2012).

Visl edky aBdtryeth wahraoh|oVgtdzagt ¥a
pogkodenie chrbtice u sestier m§
vi7%, s rol noub0% aecelad ¢in\edDio6 (elsdrD3 5

et al., 2006). Ekonomi ckr§ sdlogdakda npi
pogkodeni a USA r lv zariadeiach v sdlhodobou

starostlivosSou bol vyl2slenl na
Vet erans Health Administration mi
mi | i - nmi amer i ckT c hs Yavoi | s§ magokeo dse a2 w
podpornoi pohybov ®h o sestiqn asr¥gitsul osgt i S r

ma ni p u |l pddentarru (Netson et al., 2006). Poruchy chrbtice

apohybov®ho apar §tnui eknrOkKH a&jh¥ dd voas
hlavn® dtvody patr?2 fymank Puhmack
pacientov konkr ®t ne, p ovlyssh8advzaamii ee,,
vikony hNali @gng @getrovateOsk® in
vy kongva pretidogeianoco w yvn %t enT ch pol oh§

rizika pri r blrreene nmam iz@hlr Raij2e m m
hmot nost.i b r e me nlamotnostik uaryneklaadna v n e
energetick®ho vidaja aj vyhodnoco

ktorTch dothggdzamaki pul 8§ci 2. Prz2pu
hmotnosS rulne manipul ov ptre@drf@hn 2
stanovuje NarR aldenk81/vanmE@Bi mB.I nyc |
bezpel nozdrndvonht nd ch pogi adavkgch |
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sbremenami. Unu g o v 5@ kg Buay i 3-@b kgb Tento limit je

stanovenl podOa preik oprliicahe pkraitbeegh ira T
podmi enk&aghk bajjpedstatnej gi e paci
bremeno@r et o pri pr8ci sestier tieto
nie s¥% uplatniteOn®. VIisledkom k
bl ok8dy, dpeofroarnne8nciiae ac hr bt i ceh®,Ti et
Sagko zvlI §dhuvaeOh® h&stedkami. Ve
je charakterizovang pmiaewbahw kb m?
tT gdRov sktr ustupuj e. pPira&tiniinlak e
i ntervertebr §vhlstvg chibtick @dbpcrhoaprar §t e
Fyzick8 n8rolnosS tjoehoz fIVadpralj, g igae
sestry vykon8vaj % v2a]ginou g¢geny.
fyzickl vybsesnérskejorpaofvesi i me
m:ge vzni kn%S pri oplosvgbemprvi amedaro
techni ck®ho, peerrgsoomosnincekn®h az aab ez p e |
akol ., 20). PDProveR§visShagetjeodldnuw
skladby pacientov ach zdravotn®ho stavu. N
pracuj ¥% prevaljmevdglmy praeto probl
nem! geme podceRovaS. Fyzick§ z§8Sa
kde sa umiestRuj ¥ i mobiln2 alebo
potrebn® tlchto pacientov polohov
Medzioddeleha so zvigenou fyzickou z8§8S
ARO, JI'S, chirurgick®, neurochiru

at N. Gpebhtdoi kOmdiska s% | ielebn
alebo gpecializovan® rehabihtitaln
tvoria prevagn¥% | asS. U sestier né
dl h® sstt§tniud ey pol ohe, al e aj Nal

(Szekel yov§g, Dkmimoec&ej 2@ptéaxi Yius
to, ge maxi m8lna kagjdadé&nmag Bypisy
z§Sagou sestier. Rovnakd eskd saega
prejavuj ¥p nyc mig8d kmelje mohode, ml gu
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viesS posttiepdeemsnlilaswrlobl ®mom. HI av
prepojehidgd eAembeanz2vny nervovl s\
veOk¥% | asS neuvedomelo prebiehaj?
2010) . Pri zvigenom psychickom n
svalov®riamidteijgia nast upujdedrejsn av a
fyzickej apsychickf kond2ci e sa odr 8ga na s
psychickom vyp¥igen®mih§dapadti u ¢i

ktor® sa pri dl ho trvaj %%cich stre:
Psychickg8 z8Sag je pracovng z§8Sa
procesy, nagrmfos®a pam2sS, predst
arozhodovani e, kptoogriRa d ayipé k v anjavs sz
inform8ci 2. Pre pr8cu sestier tvo
VyplTva zo zodpovedno@itvotsepaciye

dodr gi avani alilkdrlbh®edhpodti cklch
Z§Sagovo pltsobia kophatikhy, vedez&
| i elshyaraosphcivesSaomusi a maS pre o

Nesmie sa podceRova$S ani skrytl
zl asovej kedgneysokl polet pacie
nadviaza$ individu8l ny kont akt .

Oudsk®ho bwtl repeéni awkeldiyt Tnethy esivt u§ci !
profesion8lna dbherdrerdn®PmMeventy2 nmmo
vertelyrcdig®ncrhor en2 . Pre wudrdganie |
nezastupiteOnlT viznam. Pracuje ak:¢
Zmena postavenia alebo funkcie na
prejav? na jejllaovekam dlod mp@ivak on | e
zabezpeluj % relat?vne pevn¥% b8zu p
pohybov zabezpel spevnemalki | chBOt 8
stabilizalnl syst®m, ktorT aktivu
pohybe alebo statickom zaSagen?.

vzni k vertebrogp®rvebhitepboba¥i¢le. pVYet
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kl adenl na cielen® ovplyvneni e :

(Paulovil, 2014).

Praviddl hbhoadaTm cvilen2m je mogn
udr ganie pevn®ho rseddh&¥d®hodS kpreR
medzistavcovich platniliek. Cvi | e
s¥%l asSou ¢givota aj vtedy keN bol ec
2012) . G¥%th (2011) wvo svojej publ
cviliS len posh | Ravanimenti eelsgpr B
avpodstatnej miere zygwvi§demdendic V. u
bolesti chrbtice sa $ Y4l asnosti dost 8vaj ¥ aj
vdtr kl adne przedpirvacdRawmadEn §8a moder nT n
poznat kami ajakeNahaj adhi db-rstaro
obsahuje cviky tzv. aspPpne] i Eten®u
amysl e. Vo svojej pr 8ci Bedns8r ( Be
zostavy Khat evenan§ mbsedie. $oukazuph r bt
nat o, ge cvilenie plsobievotmd i gayg tv
zaliatku gt %di e bola priewmelaBndéjo
skupiny 4,25 pri jej ukon|l ez kIl e

Princ2py gkoly edrrkht¥yhoméhamaj o
apredch8dzaniu statick®mu preSagec
zahRRa:

-pri m8&8rnu prevencidatskomkal load I8s K cem dvid
zameriava sa na spr8vnte8§m| ppnsteo|pa
pohybovej chudobe

-sekund8emai epreagtvydig8 wtai viveejb ofl sk |
poruchy chrbtice

-terci8lna prevemOadi sika delce @ity

Vs¥|l asnost.i sa gkola chrbta =zapod
(1 gt okelg2084). a
Mc Kenzi e met - da jvra alNad |ge ban § p rneevt

pomenovang§ podOa autojrea,vktovdt g u
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rozg2rens8§kpopHagoe28k8)a VIihodou post
je to, ge pacienti musia byS sami
zostavy cvikoval o dr gi rae@inthanwi ch opatren? .,
McKenziho konceptu u pacientovisu mboi schi adi ckT m
uv8§dzaj % aj Hagovsk§8 et al. (2015
met -dy sa potvrdilo aj pri l i el be
(Hagovsk§,Jenh8mnkch cieOov tejto
ako riegiS prdaibla®@my dhr bpriedkch&d

neopakoval . Aut ot erapia sa st 8ve
vgetky druako®Okel|bwydea ptsobi S dl ho
2014). Podt at ou met -dy je zodpovednos ¢
sebou. Je potrebn® nauli S sa spr
dv2haniu Sagklch bremien, sedeniu.

tela je kOW ov® pre pohodlie chrb:

51 Vyskum uwyeskytbr ogé mriastier ochor e

CieOom viskumu bolo zistis§g, al
zameran® na zn2genie viskytu vel
vyug2Zayj¥2a2mal n§s aj samotnl vIsk)
u sestier \klinickej praxi.

Metodika

S¥bor tvosebsbi e489przala wjviad inétc k
zariadeniach na Slovensku. Ako met
dotazn2k vlIastnej kongtrulbideb2zZb
mesiacoch 091 2. 2014. VI skum 4ine foomsuk ut ol

prostredn?auctnvBorno dmeaerjt 8lt avovskej o
komory sestier @t rodnT ch asiasPtAe nt ma k z § IBIK
p2somn®ho schv§8lenia. RBA mohli hl 8s
sestry dotazn2k vygplopie$ mamdéowve]j |
Pl asS na bol k wWoe raonvoonOnngn §a Ce |l k 0\
vyplnenlTch 489 kusov dotazn2kov.
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deskri pti2ndruku 2 vano u gtatistikou
koeficient).

52 Vysl edlk umu

Vi skumnT s¥bor t vormitlsmbi 489c
vzdravotn2ckych zariadeni ach na
respondentov Dbol 43 rokov (SDN1O
anaj star g?2 65 rokov. Priemerng8 d(

naj kratgie odpracowvajn® hdpideo B4V obw |
tvorilo 476 (97%) § 13eg3%)a mugov 1)(t abu Ok a

TabulOk@harakteristika s¥boru

n %/ + £
Pohlavie
Mugsk ® 13 3,0
Gensk® 476 97
Vek 43 10,59
Di zka praxe 22 9,93
VNal gej | asti dot aizshé ktainfainmk&csiawe g g

pr2lin bopebOndahsksiasiiBositdiksu z8§S
za najn8rolnejgiu pracoWwd Bestierkti v
zcel kov®ho s Yab o r%)) ma & ¥4 Badiedtodi,0u0 s
nasl eduje ®Gagkpwmi § dire(mehidami ®RI6Mod
st 8tiew)l99%admilni strat2vne PECrl5ce V)
(32%), 90l upr §cu s esdtirayg nporsit ilcikell evbl nkoo
za fyzicky %)8esporidentdv. 79 ( 16
Samostatn¥% | asS doziazi\kani umer c
vedomost 2mogeotsitemacb vyug2vania pi
zameranim na zn2genie viskytu ver:
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JednT¥minnTch splsobov prevencie
uzdravotn2ckych pracovnzshkopvomteoky
Naj sklr swmgskhipsnSaeawkl iuGah| uj Maci ch
pracovisagchs| ¥dovanom s%bore uOa
vikony najlastejgie polohoWwhcie
respondentov, secalrlaw o s arladeiaghkly t B §
ul40 (29 %) respondent ovpolohovame c k y
pacientov ako s¥% polohovaci% pl a
respondentov, 67 (1%6) responddcking oz 2me8 2k hyd
zdvi h &5k({3 %a respondent oVll R3@aci e
respondentop ouk §zal o, g e nnae niacchh §mrzaac ogvi
suvedenlch pom!cok.

Visledky naznal uj %, ge pzervawyanten
val gine vybaven® niektorT mi pom!c
reali z8cii bgeerveatedOskyohz2vasS. I
zkl i ni ckej praxe sme pologild.i se

uOah|l uj Uce fyzicky n8&roln® vikony
252(52%) respondentov uvi edDbPopsestikt 2 vn
pom!cky vk wdPpwar,eN skilr ni e%)dekl a
respondentova g 110 (22 %) u©ablt ujviceomy
n8roln® vikony napriek irmédugpraat c
Viznamnim faktorom pracovn®ho pr o
sme, sltiujexigtatisticky signifikan
avyug2van2m jednotlivich pomtcok 1
(tabu O R)a
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TabuQka Korel al n§ anallza vzSaht
avyug2vanim pomt!cok
Pearsnov polohovacie

kor el ‘polohovame s e d a plachty, hyd.r at
. Il Tt gko zdvi hE
koeficient rampy
dOgka 0,003ns. 0,018 0,015 0,008
nsinesignifikantnl vzSah
nal gou ef ekt @&xinouovearenou met - d

vertebr og ®n nkyocnhc eSpat § k@Weadrhystj aelar mt a

vyug2vanie gkoly d¢Rrrmtpeutakok &hroev
ktorl pom8&§ha rpregdSh xddkraSvoa n® pr
spohybovep odpor nT m syst ®mo m¥%)d ekeé saatrioevra,
255 (52 %) t Yat o met - du ochrneerwy ughva
v pracovnom procese, 48 (10 %) respondentov sa nevedekedenej

ot 8zke jednoznal ne vyjadri S. Na j
inform@cridepdte Gkoly <chrbta bolo
n8hodmRad i V8B c h tped|twl aned - d eaddbomd@nl ) s €
semin8ri inform8cie z2skalo 57 sec:c
i ba 4 respondent i uvi edl i ako Z (
pregradu8l neho vzdel §vani a.

I nformgceeendal2ivenloebnT ch -snes$t @me h
aMc Ke z zi iuviediezc el @ ov®ho s¥%bor %) ( n=4
respondentov. Ti et o m®)trespbydentoe p 0 z n
kl'iastolnim znalostiam sa prihl 8si
akovpr2pade konceptu Gkoly chrbta

bol oastagjlgi e samogt¥didbbmr Ahsh7)s e
(n=19) . Cel kovo mitgeme kKypngtabaoieé
overenlch prevent2vnych met - d

vertebrog®nnyeebtSagknetdosjtatw| n®.
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Predpokl adal i s me, ge naj vi ac vV
zameran® na vertelhkod®muyBemesh$ @ ¢k «
akt2zvnemu ci el en ®8@blrespondentdy, B3 (€8 nuj e
cvil2 3x tlTgdenne, 1x tlTgdenne v
respondentov, u 54 (11 %)81({B® pond:¢
sestier sa cielen®mu akt2zvnemu po

5.3 Diskusia

Viskyt vertebr ozg@®nomtytshc bydhlorepma
m8§ swisl asnosti snapajn¥cliskume ds mea/ s
sestry ako pom8haj Y%cu profesiu, I
pracovnej z8Sagi. Sledovali sme \
faktory, kt or ® nvipkl.T vAg we rnaal i i cshmev
skutol nos§S, | i r eseelsitzwyj Yap ormey &/nt &
zameran® na minimal i d&v¢eeoigdkk ofdenii

ich zdravia. Vert ebr og®nne ochoreni a par
ochorenia pohyBprviPavodangar §pu2zna
ochoren2 je intenz2vna bolesS chr
tzv. funk|l n® poruchy, teda poruch;
Ni ektor2 autor i%pu\&doznmnjo¥% Sa ¢ Mce&je n g
Vnami sl edovanses sivabr ( n 2Asedier uvi
pr2tomnosS bsoYkwveisstVibkdmrobst as voj ho p
Nage zi sthedeiapw isd/c ew T mi gt %di ami [
|l gt oRovE, 2012):;Zveirmemretg®ainych0®&

boli sestEm di agnosti kovan® mal naj vy
algickl syndr-m (VAS), ktorT ozr
|l umboi schiatickIm syndr-monme (LIS
respondentov. Zdr avot n® pkaoommejl i k § c

neschopnosti. i a g o mre sd/4bol edku vertebrog®r
bolon=213(4%) sesti er pr8cenoschopnlch
percento. Nalipdes zi bgeaoaRavets ¢2012) ,
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50%sestierc el kov®ho s¥%boru (n=102) wvyh
zdravot® Sagkostpr $8é¢uvisi Seet sy | asto
zdravotn®nepvebhluPmy i an dost at ok po:
Zamboriov8ambotlpv 8, Simol|l kov§g (
viskume poukazuj % na reahgtdds8 e

sk®m®ho sWboru sestier uviedl o,
KeNge vikon povolania rsealtirzovjaen
vhepretrgitej prevs8dzke zisSovali

ident idWkiuguioked i oms i ¢ hnapisledovarmm i a .
sWbor e povaguj e n=77 % sestier Z
mani pul gacuentom. Nasl ed8a gkT mian
br emenami, ktor ¥ pot vrsd%llas mesj5 4d 0%
|l oraz viac | asu sestra Wwernuwjiacad
svyugitzm PC a t¥wto |innosS povag
respondent ov. DIl hodob® stsgtie, kt
apar 8t j e pr i or ipotordiloto4l&mreapgondéntoln S e s
Jednouk O¥%|] ov1 ch %l oh dpavoinej stasobtivaspj@ | o v &

poskytovanie kvalitnlTch zdravotn?
Suvedenim s¥%vis? dos ¢ upinols ®h omav e
vs¥%l asnej ogetrovateOskej praxi, k

fyzicky n8§roln®navl KSd mw.ensSkeust mye r
vgetkdrcavotn2ckych zariadeniach dc

VeOmi | asto chibaj¥% aj samotn® p
uOahlenie fyzickej n8&mahy sestier,
Najl astejgielokog2gancu §pam¥% pol o
uviedlo n=272 sestier. ¥Yhe n g e | mi er e s a Vyug
pol ohovacie plachty, hydraulick®
strany doaxlh&rdmuajméc &kmu zi steniu p
keN mat emii&lkm® ptoenclc ky maj %, j edn
potvrdila |l en pol ovi ca#M! qame \6 (k &/

predpokl sdatStry gpoug2vaj %t eomsnitiupkn@
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pom!cky neddstoadtuollnaes oa e j tiesne.
| asu, al e zo8r8osvoebR en izevked @ki aah rd zji &
vdisl edku nadmednayotzn§§Smgpr okb|l ®mo
poukazuje na nevhodn® wusporiadani

dostatok priestoru, aby sa pom?!ck:
Zdravie, peodmepranaudgfeaie zdrav
t ®mou ogetrovateOstva (Rakovg, 20

sestry. Prevencia je jedennzaj ef ekt 2 vnej g2ch met
ochoremagomVvIiskume sme sa zamer al
bolesti chrbta @i s Sovali sme | i maojg¥hlishst
prevent2vnych opatreni alcih izenh gak tvz
Vyug?2vsajlasnbwsti s a d odbopnej vezefhastini a |
dost8§va syst®m tzv. gkol ysoaidhr bt a,
rokoch na neust 8l e rast %ci pol et
| asu sa zal alpr@rcéds skesdv &3 .ajDowr gi
chrbta sa sestry chr8nia pred pog
visledky poukazuj Y%, ge Yd@®r ub5B = %2"
sestier nreewpjouzgrt®& aa poznatky gkoly
nedostat o] nBE svyveed®Hanto s¢ p r Hwacentomma n i |

upozor Ruj % aj |l gt oRovg a kol . (2
eduk&8ciu vget kT ch zdravotadwmkyc
napreveedukaemapeuti ckTm koncept
(Bedns&r , 2014) . Potrebu integr8ci
preventz2vne,j met - dy do pregradus8
Ondovsg8 a kol. (2015).

Akt 2vny pohyb jpe i reofdezketn?Tvim y mp r oas
prevencie civilizalnlich ochoren?,.
cel kov¥% pohybovY cwihlogpmioss Sa pt Jj ¢
(Gtefkov§g, Shafout, 2z20n22¢) e ViTwz n smk
adepresi e, redukuje nadvsg8hu, el in

i munitnTpssyycshti®m .a Zvyguje pozit?2vn
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Bedn8r (2011) v z8kl ade prieskumu
pravidel n8 pohybov§8 akbolestiichriza, a ¢
nutn® je vgak s ¥stnraediedh os d rresk vteynpe

aj keN sa sestry venoval. cvil en
zameran® na pr evenncanmi bsolledsaviancomr
mt ge ko n dgeftooblastveaze rwy, pretoge ag

sa cielen®mu akt?2vnemu pahtyboud orve v
m:ge byS vplyv fyzsestieryd !nsd neSdhkauv ekjt c
m: ge dplojkslSesku pohybovej aktivity v
Modernim powvlkedndoch g% gportov® ce

pohybu, cvili$S vgak m! geme aj d o m;
no je to lepgie ako vibec nil. Pr
nielen vt el ocvi | ni , d o ma, al e aj pol

Existujecevel|l 8bgk&h amet -d, ktor ® n
vdobr ej kondzci 2.

Dl egitou s¥% asSou prim8rnej pr
Ysnavsuesut i er pracuj ¥cich na zmeny m
pohybovou aktivitou, ktoir®olpkdws§,g
Zamboriovs§, 2011). Podobne MITnko
met - dou predch8dzani a stavom %¥na
je relax8cia. Jeetess®Pho pspOheok
sa d§8 rtznymi spt!sahriadeNi eikntTo porr
rulnlch pmod8ewcohagaom pr2stupe resp

kmognosti oddOnhBuSasa.

Zci eOov prevencie ako takej vyp
disledkom z8Sage ©predchgdzas, ak
Ban2kovg§g, 2011) . Pri prevenci. vV Z
dodr gi avaS url|lit® z8sady, pretoge
ni | neriegi me. Degenerat2vne proc
nezastav?2 me. Najl epg?2 efekepdobSi a

stav chrbtice, nanvig§adyS, jleg N pjodythe
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spojenulit nesSou prekonaS bol esS. M
nedaj Y, ale do znal nej mi ery m!lge
Rehabilitalnim cvilenbmi nasSktnsgg
posil Ruj eme sval y. Vyugz2vame aj
vitznych fyzicklRaemochesadaloah s% ro
pres¥%vani e, zhTbani e, ZVierani e. |
nervovej sYast avy, napsrv.al oawi®hen 2nna
zmengen?2m bolesti, rozg2ren2m al el
Dl egitosS pri prevenci. bol esti
dodr gi avaniu z8sad ako s Y%:
venovaS pozornosSstgipjvsedenej pol ohe
- nezabwda®gnaodS svalovej rovno
- pokiaO sme n%tenl dlhgiu dob
vhezmenene,j pol ohe, snagme sa
zmenvénavaS p&r min¥%t pretiahn
- maxi m8l ne obmedzi Svrmosenp ed r &t
avysolplodip2t kami, ktor® spltsobu
svalovazv& | guj ¥« bedrov¥% | ord-zu,

- obmedzi S nosgreidnepr eamikeen v nag
rozdeli S rovnomerne do oboch r

- bremeno pobwWrepd e zvyrovnadob ani e
chrbticou,

- venovaS pbeounspgiS8§vheho |t gka,

chrbticu pri sp8&8nku jvgplngnieugi t |
priestoru medzi hlavou matracom valcom,

- po zobuden? n e v ypeskele, kpokai $a r T c h
nati amdgputSale pomaly vstas,

- sedac? n8byt®ir vansut avli Skun,a ab
ptsobila kolmo na tela stavco
chodidla musia pevne spol2vas
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- odpol2vaS akt2vne, ug2vaSsS si |
vzduchu, absolvova$S plhomaé®t ayn.
gportov® hry, naj priaznivejgi
cyklistika, gymnastika, tanec

54 Z&avyera odporuac¢ani a
Viskyt vertebrog®nuy&bnSmgbhosSte

st Yapaj Wci trend vo vgetklch povol
pracovn2kov. Povol anie sestry si
starostlivosti paci ent ov, | o zoclpwlyahi pk Vs
z§Sag. Jednim zo z8kladnlch pred

pohybov®ho apasBedkse$yeickej z8§S
sprg&vnych tegh@gp2kansmot eclsni ckl ch
spaci ent om (Komal ekov®8§ghao1wlhsku)
poukazuj % na r eme&ldiosg @aitiky pwvevent 2
zameranich na zn2genie v sdstiet u ve

Neoddel iteOnou sw%l asSou cel kovej
organi z8cie pr8ce sesticeh§dzchlda nkor
preSagovaniu (Uhl2S$ et al, 2011).
gi adwce zamera$S sa mravendi?fywikkajni e

apsychi ckej z§8§Sage, z2skanie niel
zmi er Rovani eprevenagenckz8§8atyo§ti 2
vpregradus8l nej pr2ptrave sestier.

Visledky nggho vi skumu naznal

pregradu8l neho vozbd eals8vianp rae vseensttzive
at akti eg naznal uj % potrebu doplr
zamer an®hou nwe rptrelvrecn g ® profgsic destra. ¢ h o r €
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6F1 LOZOFI CKE PONATIE SPIRITUALNYCEH
A DUCHOVNYCH POTRI EB PACI ENTOV
V OSETROVATELSKEJ STAROSTLI VOSTI

Ll ovek je givm8 bybpseSpoftakabygr §p
(2013)adod8va, ¢ge star?2 Rimania ho oz

(ani mal racional e) . Hol i stick§8 fi
psyches o ¢ 0-s8d inr i t u § | n u201B)yktojsp&treby trebac a ,
neust8le napORas. V c Is Y| assonca s§tliny

zdravotnlich ved8&8ch prevl 8§da ch§pa
defin2ciu zdravia ako blaho teles
roviny Svatodgov§, 20D2pbndkdg20a¢8dzai
navz§gjom s¥%visiaa aakia vEBu dg k¥ | eydtnm

aklTch sa jednotlivec v r8&8mci tlc
chg8panie vlastnej identity a ¢givo
prirodzenosti takto n8l eg?2:

1 Bi ol ogiachkRRaz lteegkoa | | ovekra a | ¢
spr8vnu funkciu fyzick®ho tela s¥%
vigivy, hygieny, vypr§8zdRovani a,
Ooudsk® telo vgak nie je nevyl|l erpa

2 Psychipck8sthogka tdogekal mTobr
preg2vani e a spr8vanie jedinca.
pozost8vaj Yci z myglienok, preds:
psychickg8 zlogka je oblasSou, v k-
t T m s¥vi si ace sebabdimoterseddBnine p at r 2
predovgetkim potreba regpektovani :
na stave tel esnej schr8nky. Ll ov
kogenom vaku. Je jedinel ns§ byt
neopakovateOnTm poslan2m. Aaako
regpektovaS vgdy, tIim skr v obdol
zavr § svyah ogovsg, 2012, s. 22). K p
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sptsob komuni k8cie s pacientom a

mi mi ku, gesti kul 8ci w,n2pmas ts@jt,s odh | «

nemu pristupujeme a toto vzSahova

blaho pacienta.

3. Soci 8ddkaazzujoegkma obl asS Oudsk
s

soci 8l neho kontaktu. Aby a |1l ov
potrebujeaspaldeskhoskdnt akt. Okol i e
podpory, motivsgcie, dtvery, no | a
pocitov viny a strachu.

4. SpiritrueSplrneaz eznitougjkea sf ®r u spi ri
Presahuje oblasS konkruwtsigihmi tnugsblc
rozmeru |l oveka je predovgetklIm je
(2004), keN hovorz, ge viera pres:
j e ani racion8lna. Viera je jedno

forme vzSahk Bolhbsok “tnanscendent |
Vedomie zmyslu s%Wvis2 s viden2zm s\
tie sl %gia pacientovi ako r8mec p
z8klade ktorTch jednanie pacienta
Obxv | §8gS u pacientov v terminglnom
je stav poci Sovania bezn8deje a at
cel kov®ho zdravotn®ho stavu, ktor
aduchovnou starostlivosSdwhovmrget
starostlivosS svoje opodstatnen® i
je viznamnim pr2nosom, pretoge s
zohr 8§chjo¥sobe | loveka viznamn¥% r ol
saturovaniu sa doposi a Gspokojopanii k1 ad
bi ologicklch, psychicklch |i soci
OgetrovateOsk8§8 starostlivosS zar
vzdravotn2ckych zariadeniach a v n
klienta d!legit¥% %% ohu. Posk§a po
republiky hl 8si %kubkvas&®ostvu i i
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obyvateOov krajinyejjteo weiavii esdiocslH .i
geshovenskom zdravotn2ctve je pot

duchovnejs pi ri t us8l nej st gmes.t | i vost.i

Duchovn® potreby nemusia vykong§
poskytovateliaf, duchovn® o0soby (
pastoraln?2 asistenti, pr2padne ps

t omu povol an@P!raggdn®esasliypitmat lsye.st
aptrodnich asistentiek na Sloven

zall eRovania spiritu8lnych a duch
starostlivosti, ale v praktickom
ogetrovat eOsk®ho pr oeczeesruv yp aan uyj ¥mrs
pr2zpadoch i Zzbytol n® predsudky.

vyhranenosti duchovnlch potrieb v
umi er aj ¥%ci ch) pacientov a takt i e

aptrodnich asistentimerkclh pepiréb8Eh
Jednou zo z8kladnTch OudskTch

zmi eRuje L. Drobng§ (2015) je mogn
bl2zkosti |loveka, ktorl je schop
T¥%t o Oudsk¥% potrebu napORa duchov
Spev§8§dzanie nach8dza viznam u pac

pacientov S chronickT mi ochoren
probl ®mami, u handicapovanlch.

Sprevs8§dzani e reaguj e na potreb
produkt2vnom veku. Pomg8bwa, ppei €0 i

v zdravotn2ckych a pom8haj “%cmch pr
aj edinel nlim akPhrotbh8dwk&®mdza2013) .

sprevs8§dzani a uvaguj e A. Opatrnl
sprevs8§dzanie Avystihuje takO pov
doprevsg8dzam, tak neop%gSam, ni e s

ako regpektovanie doprevsg§dzan®ho
al ebo vhodnou osobou k z2skaniu pi
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chorT neprich8dzaebsvopvbasfgnept hot
ktorej sa k nemu doprevs8dzaj Yci p
Sprev8§dzanie spol2va vo vypolut?
v Oudskej pr2tomnosti a v zdieOano?
potreby kontaktu: cnieez®om ejrea,l absyan
aby sa mal chorlT na koho obr §ti ¢
Sprevs8dzaj %ci mu m!ge poskytn¥%S p.

6.1 Charakteristika pojmov spiritualita a religiozita
Spiritduschnoavned starosnylsivasd Oa

ch&8pe iba ako zaisSovanie duchovn]
teda zall enenTccihr kdvo? jae ddneosttliinvgl ccihi
to, ge spiritug8lny a daodbliadnuciefio r oz
osobn® presved|lenie. Sk¥%sehosi mi mi
toti g uRagupwudi menzia |loveka | e
%l ohu aj vtedy, keN chorT v z8sad:e

je v bezvedom? | 2gkog ®&pme ijiéd , veOmMi6
Term2n spiproistlueadiniTtcah srao kvoch fr ek v
tak vlaickej verejnosti, ako aj ¥t znych odbornlch |
Pok “s isSamoa nds d e fspintudlitaij 8 p @ajsmw kr §t

nN8r ol n® wt amnoovh ojrdazalonp kot exte. J
podas st r i kdpirt&ality daeréligiozity.c i WT chodi sk
vysvetl eni a poj mov spiritualita
jednotlivich autorov, ktor® napor

jednakzpobadu filozeametnepopsygtchbol: -g
Spiritualitabol a ptvodne teologickIim poj
| l oveka k Bohu. Dnes je jej viznas
ng§bogensklich i nen8bogensklch z8§¢g
Asoci SER¥YI CASuv 8§ d z agpirituhlgyf i dokuenente

nazvanom White paper aker oden¥% schapnktsdsr Ta j
jedinelnl pre kagd¥% osobu. T8to t ¢
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| 8skel u,zmngdej i, tradgqistcentdie na@i i g ¢
Spiritualita je pestovanie citivosti# uc hovnT m hodnot §m
ch8pe ako synonymum duchovn®ho ¢
preg2vanie a VyjBohwvami evnwiz $ah
gtrukt Yarovan®ho n8bogenstva alebo
ngbogekh®%u&kE&nosS a | eyi vuostkeu.t ol Rovani
Sm®k al ( 2 0 0 Zpjostriedmom apBistoyaria Spirituality

okrem tradi |Ipnoekj8 nmad!| iatjbypoasvatn®
vpr2rode, poznani e svojich osob
sebarefl exidwz.a M&rzoowe RT .uvks at i nga o
cestj8doacestach&§pe svet ako cvi|ln® p
zkt or ®ho |l ovek odch38dzduhefgaestevel| n
linnosS je % ohou, ktow#ndal |l love:
svet aSmP&kada (2002) treba sa zaob
km¥dr ost i a &eticky zakot ven®mu g
osobnosti, ako spidudgbom @lkmo\wy sg @
Spiritualita sa mtge charakteriz
zzkad 2 potrebu n8jsS zmysel v Oudsk
ktorT vych§8dza priamo z kresSansk
podmi eneng§8 zvylajnIim |lenstvom v
Boha (Hagkovcovg8, 2007n8sJerteabthe:
uskutol Ruje sa v nagom hodnotovom

nejakl pravidelnl J|iastkovl s%bo
krokov, nie je tematicky ohrani/
integr 8l na str8&nka kaghodenn®hacC
Spiritualita n8&8m ukazuje, g¢ge Oud
potrebuj ¥ obylajn% mechanick?Ys 0gQE€
zistili, ge im viznamne pom§ha z:
zdravi e a bojovaS s iecbhbnbmamizmet
(Ler m§k, 2011) . Spiritualita z

dvojdimenzion8l nom wédrztiniakn®l,vnzaSlad u d
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Bohuak transcendentnthora ztoioe § lzataoh ud |
sebe sam®mu, k ostatnl m obklophie pr os
(lvanovsg8, 2005) .

Fil ozofdueha (spri@gaek 0 nemat eri 81 nu,

substanci 8l nu b y sebawl&stineniu s pomscoub i | ¥
sebavedomi a a sl ohcohdmp®&ma us eab aiusrk|uet
nadzmysl ovlch hodntltozpopBurcdg®erv,y me

duchovnostpr edostrela na Slovensku, ak:¢
Z. Pl agi enkov§g, ktor 8 duchovnos$S
| l oveka, <celkovl s¥%hrn vgetkIch

transcendenci e, Ehoek§& m: Qenbpbgar

existuje neprehOadn® mnogstvo alt
ekologick¥% duchovnosS zaraNuje au
zd'razRuje, ¢ge treba odl?2gi S duch
ekologickej duchovnostief ekocentrick® ch8pani

pr2tomnost. Boha viac vo svete a
transcendenci a, dosl ova znameng§ p
poj mu z8vis2 odeobliastpiozpawmdgiat ii a e
vedomia, wblas t i sk¥Wsenosti znameng§ nad:z
ide o nadsvetskosS ( pr eekxiadtoevramii &l
filozofili (napr2zklad u Hei degger
jednot!|l i s®ka ubwtiba ck

Vt eol - gpiitialitaspao vpguza osobnl a spo
spiritu8lneho ¢givota, ako visledo
bogskej owsw&dyz a j Ak oA . Sol i g-h%9a® a M

vsvojom popise hist-rie slova spirt-r
nadobudlo postuprter i  vT znamy (Stri genec, 2
- nSbogeapkik8§ici a§hmayd @5 vostorol i
- fil oAmfzin@KTeni e s potds olb2u. psotzonraon| i

- pr8vrniodkykonca -¥&Yvisgdoio i & varsT mi
funkciami, kultovimi predmet mi
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Prvl raz sa term2reodpigriiit walli6t. a s
kjeghoskut ol n®mu poug2vaniu doch8dza

Vs¥% asnost.i dominuje n8&8bogenskl \
uv8§dza P. Dinzel bacher gin§gB8e) zapg
vNemecku po druhej swetamy ejl iwvdKjen e ,t

Na objasnenie tohto pojmu sa od r
l gl o aj o definovanie gpecifick®h

jej miesta medzi teologi¢kmi disciplz2nami. T§t
sk¥%senosS spijiehoSrhAehgchi modal vt
vivin, jej gtr ukt Yar yminuosti zz8ldvane i t o s

ch8pan% mystiku (dtraz na vn¥%tor
sBohom) a askétiu (dosahovanie najvygagie
najm2 potl &8l an2m zmyselnlch tele
velnTch pravd8§ch).

Spiritualitu nemogno popi sovas$s

preg2vaj %. Pritom s¥pothd avdinj gnes
terper ament om, prostred?2m, givotnTn
spiritualityted&ltogi®cl®mii sglaglomgmis.
Kat ol 2ckej cirkvi sa pestuje domi
kapuc2nska spiritualith, ng8kogarnsk
hnut 2 (napr2zklad Chari z matpodg.i , F
Teologick® n8zory na spiritrgakitu
ug spom2nanej -msovigeijt udil saeij pltzenoyl

hist - -riu a s¥% prgdmeaomr §e Ok &hpd
povagovala za |jadduch(zr bkebyjejleilngi

vgr ® tine Apneumafd a v |l atinline
sbhogstvom.
Lo sa tlTka vzgjomnej z8vislosti

m: gu uvt eolvegd aci c hprvoznaink nzY8% i ceb asvk
povagovanlch za posvatn®.hlRwsivaxthn
kateg:-ri? moder nej religionistiky
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Durkheima a religionistu R. Oott a.
mogno dlesmmt i fi kovaS len odl2gen2m o
svet sk®. c INapmpre keliagethacrum pre neveriaceho

kul t %r nai ppfaman at k a

Na pr2nos psychol -gie pre zmapoyv
poukazuje ps§onw.l e8hk@®kal s¥%“20ORY st
spsychol -giou osobnosti uvsg§dza, g

byti a osobnossS transcenduj e SVOj
formovaniu takTch charakterist?2k
prezieravosS, m¥%udhas $osByrovnanos:
Psychol -gia mt:ge poaé<tSamiridwoln
gi vota, pri thaQadmsmn2v uk GWliavi tkual i ty

uvg8§dzaj %, ako sa zmieRaygejStdole
prejavuj e kl adn® hodmpotpernei es ppirr2int
teol - giu. Teologick® hOadi sko ne
hOadi sko pri anal Tze spirituality

gt ¥%adi um duchojvenl®h o p 9y vtpdlaogv c kT ¢ h
VzhOadom na potr ejehoY%umplocomsatSi | dioes ek

medzi psychol -giou a spiritus8lnou
milosSou a Oudskou pritrodzgnos $Gu
prirodzen® sily posil Rovan® a p
zost 8vaj ¥ har monsiiclkaymi prreiplloesttein ®( n
prirodzenosS, ale ju zdokonaOuje)
poch 8grziar adzemo $oista .| dreba vgak
vzSah medzi nimi (pgdsbate®nen§v?r
dugevnich)diasponztiorni A vzSah (p?.
-napr2klad u neurotika je sSagen®
mi |l osti sa ned§ pri ammvoalamel iyrzdivaiS

od!| Frg¥W ® r2stupn® vedeck®mu b8dani
N&bo g emlgitzvaps a zvyl ajne stotodgRuj
duchovnl m ¢i vspiritualimj ez amui ap®j mom nad |

91



Tieto dve entity sa m!tgu i nemusi i

mene|j vn2Zman® ako n8stroj k pocho
urlit®arngbhéfhgnsk® aktivity. N a
n8bogenstvo ch8pan® v spojitosti
konkr ®t nej n8bogenskej trad2ci.i
presnejgie vymedzi S spiritualitu

od religozity. Religiozitag 8§ bogenskosS) Sboi §e ny me
(1997) ako osobnl an&bagenstvwzuSah!
zahr Ruj %ci rtzny kompl ex javov,
(dimenzia poznatkov- n8bogensk® presvedl| en
( n8bogayh a kdPania (kult, aktivita v 8§ mc i n8§bogen
spololenstva). Rel i gi oni§tb@ g eznashkrTR
obsahom, ktoril ndiavipdrue§jlanvouny eh ovd not
Rtzne str8nkymmehogtiroznnogm swizz 8j on
si nT mi  dstkami es&bhosti.

Na nevyhnutnosS rozligovania rel
Tl oczynski a i (i ndxh) .auyah&dzra
vymedzuj % ako pridRganie sa pres:
cirkvi al ebo ng8dmigreintsikalji tiun g o @t &4

exi stenci e a sk¥%senosti, k u kto
uvedomenia si transcendentnej dimenzie osobnosti. Spiritualitu
charakterizuj % ur | it ®& ehboed,noitnyl nv oOu

pr2rode, JgivoagupelApmal eda®sal pomwnd
I keN orient8cia na Absol “tno (B

spiritualitu, religiozitu povaguj
spiritualitu za viac individu8lnnu
Pvodne religiozita zahr Roval a i
Dnes sa | asto popisuje ako for ms§
ngbogenskTl mi i ngtitYciami, predp?2
tomu spiritualita sa pj@asas@psohneu z a
transcendenci ou, zmysl uplnosSou.
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sk“usenosS (napr2klad mystick® z8§gi

aj vo vymedzeni ach, ktor® uv8dzaj
505, s. 506) vo svojom psychologickorh @ v n2 k u . Pri r
uvsgdAaj %zbognosS, viera v pravosS
viery, n8bogensk® presved| enie, j
spr8&van?2 a kagdo.fespintualiteAp r. axiu clhloowwne
vyhraneng8 zamgchano&% sars&nku || o\

najmengiu z8vislosS psMapbtitdmpP.na t
C.Hilla Pargamen$takgene€&€dgaO005) tvrd
preg2va spiritualitu v r8mci or g a
Spirittal i tu tak mogno chg&paS ako hOac
kt or ®ho sa Oudia snagia odhali S
posv@tn® vo svojom givote. Posvatr
Posl edn§ skuto!nosé, ako aj t ak
mimoriadny charakter.

Lo sa tlTka rozdiuelaow pmedziuar éltiog
Socha (2000) wuvgdza, ¢ge kagdl | I
ohOadu na n&thwgemresStashu .k Poj my duch

sa |iastolneupteknlyajmevgpnot bl m
avgak presahuj e rel i gi ozmyskeuak Zah
humani stick®ho ako aj fundament al
tradi | n® i |l i ber8l ne n8bogenstvo,
Ani ggtuuid. kGptritualita nemus2 bysS
byS aj neusporiadan8 alebo ochudo
m:ge byS ¥mysel nl , detstwedaleboSohojey ( z al °
Dosiahnutl stupeR spiritualaity z
z8gi tkovej kapacity | loveka. Spir

negat2vneho vn2mania existenci 8l n
s%bornl pojem, sp8jaj Y%cij apwsnichikdk
s a rozvamaj % duchovn®h®zogi, vortal i(Q:
m¥%dr osS, mor 8l ka) . Pz8wios lkoasgtdil o de
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faktorov (vrodenl z8kl ad, soci al i
ganc?2, ugavosn®) vyber§ takl druh
spORa jeho Iktodrriedbtyi.kyChsapiari tual i
Anereligi-znychi Oud2 pop2sal Re i
aporozumenie; 2. zmysel pre kontexpa@e r spekt 2 vu, 3. u
vzE8j omnej sp2togtmici veoz,dieréSinoosit y ,
celku;4.it egr 8ci a tel a, mysl e, duge a
givota; 5. zmyselVYipase, z68.zrvaXka | ntoas S
pokora vodowz ®alenmi am ¢ ioptimizmas; 8. 7 . n
odvaha, Adaashjapw ®riuie per gt@anosB0. d
prijatie nevyhnutnosti;1 2 . | 8ska (naj vidtlat i gne
spirituglda8sticiosolby); $namosOulNiow,
k sebe a ku kozmu ako celku.

Pod®tari agenes) sa rozlidguje dnes
n8bogemrsk® ,dzen8§8§ a hbhmmanissti ckl®d o

spiritualita je wuniverz§8Ilna, j e

spol ol n® jadr o, j e t o schopnos:
charakterizuje ju Atajomn§ energ
spoluc?2treiniclr 82l ms spiritualitu |

konceptu ng8bogenstvo neg |jeho p C
priestor pre diskusiu o spiritual
Ako uvsg§dza D. N. El kins (2001), an
psy chol - gi e Ameri ckej psychol ogi cKk ¢

| 1 enov je spiritualita cch!lgeguiott& , a
verwr|vitlT druh vygdsegbms®Ho BoHM®B. %
Uvedenl autor povaguje spmpinfditua
kagd®mu |l oveku) Oudskl jav (prir
nevyluluje bogsk§8 szpliorgiktauya.l i Spyo Isoal
vn¥t ornej fenomenol ogi omkeesjp o bse D N h
f orm8ch, avgak z8kIl adopn sjveé® tnpeq | ols
tajomstva gi vot a. Posvatng sk¥%senosS n
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Najl astejgie Ewmgdode®nomagi hgt & (
vichodu sl nka, symf -nie), char ak:
SilnejgiezS8Wiuwrkyhgaleoyws® sick®ejstretn

6.2 Poskytovanie duchovnej starostlivosti

Obj asnenie toho, |l o s% duchovr
poskytuje aj Yar yvok zktkomrieljygemd pM
Avgetci m8me spiritu8l me&gpati wely,
naplnenl zmyslom, vgetci by sme ¢
aspoR pok¥%sili uliniS tento svet ¢
nedg bol svet , do ktor ®ho sme sa n.;
Autorka M. SvatogowvghdNah® ppeégeb
mali viac zauj2maS u Oud?2, Kktor?2
zvyl ajne vedi a, | o potrebuj % a al
nevedia a pr8ve v | ase, keN prichté
so zodpowaeadamn3d3mkyi o zmysle ¢givot a
bol o odpusten®, ge oni s ami odpu
zmysel . Ak nie je t8to potreba zr
duchovnej nwudze (kri2nz yt)r,p2l.1 olvee kp s
uk 8zaS, ¢ge v kagdej situ8ci? sa d
Naj sktr by mal | lovek ng§jsS svoj
znamen§8, | o ho napl Ruje pocitom g¢

byS v givote vyrovnani m.
Akzdr avotn2k, skvtoojrilm ndeurcohzouvmmiTem p o

sa nimi nechce zaoberaS, nem!ge
pomtcS pacientovi s jeho duchovn
Pacient veOmi Oahko pozn§&, ¢ge mu
nedok8ge pomicS,e achtigyi eSS m2rm rmekdt
(Svatogovsg, 2012) ; a zdravotn2zk t
svoje poslanid pom&8§haS. Stal?2 maS iba z§8u
veciikeN n8m to na zaliatku mogno Ve
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si chyby migameaadowal,i Thybmatmi m&

byS povedan® t o, ge ani neveri ac
dil egitosS viznamu duchovnlch pot
t omu, ge nie s¥% veriace a neuznsg8ve
kona$S mos/fdu,dhe i m to uzngn®56.ko s
O hist . -rii poskytovania duchovne
Sva@atom p?smo, konkr ®t ne v Starom z
toho, ktorlT zachraRuje, vywsdza ez
pastierskej kul t Yar e bol bl 2zky o

staraj Wceho a ochraRuj %ceho ujal a.
KresSanstvo prinieslo nov® c¢ch§&rpg
povolanmAako sl ugby Bohu a bvz2Sahe mu
zdravotn2 k(o akbTcholrolom, s. 7). d Dt
chorTch m§ teda kresSansk® korene
kresSania zalali i ngostzizhvmwewet Tscha,r ak
ogetrovanilu el ®@mi astapahtl i ao skt i t i
al 2tanie zo Sv&2t®ho p2sma (Laca,

znamen§8 napodobovaS Jegi ga ako do

Mat agovom evanjeliu sa Jegi g Kris
smadni mi a %sohcThmir,] ndl. e Ktoinkg ®t ne
sa mageme dol2tas, ge Jegi g wuzdr
dokonca pougil materi 8ly ako je bl
Luk8dgovo evanjelium opisuje przhb
Al stl mug sa uber ala Qestalédo prepadli e ma
banditi, wukradl: mu gaty aj peni a
l egaS pEhodest giel tadiaO kRaz, a
obi &djefjeden chr&movl sluha g¢giel 0
pomocNapokotnadgei ealj j eden z opovrhova
vi del zranen®ho, priglo mu ho ne
nengvisS medzi @rdmit %pi $akamiemsinm
ol ejom a vznom, obvi azal mu i ¢ h,
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hosthca a tam sMa oRmwhistaeR| dal ho

strieborniaky a poprosil ho: Post:
dopl at2m ti, kLeoN nsyas Ib2uid,e ns pvirtaacla Ss. a
troch mugov sa zachokalviakdobhdgmp
banditi? Ten, | o mu pomohol, odpo\
a konaj podobne (Lk 103803%)dVacelormNovord e § i ¢
z8kone Jegig vyzliva |loveka k pod:
StarostlivosS o chorTches%anssptdvj:
Duchovnej pomoc.i o chorTch sa ver
rg§dy. Siroty, star?2 Oudia, chor 2,
ranom stredoveku mar ginali zovan®
spol ol nosti. vV 4. st oBagi2l vydaid®h
zdravotn® zariadeni a, ktor® mogno
dejing§ch spatich s hist-riou eur -
NakoOko iglo o centr8&8 a Ytulky pr
hovori S ako o z §kztiravoirej starosdivosh.avl ¢ 2

stredoveku starostlivosS o chorT
rgdov i rytierske r8dy, ktor® vzi
zranenlch v bojoch. Starostlivos$S
r§dy, obsahodvwaclhao vansegekpodpory, moc
Med zi viznamn® r &dy patrili rg8d
mil osrdnTch bratov, - al8gbesvnkyKa
Boromej sk®ho, vincentky a Nal gie |
V stredoveku s a o] c hoy.T ¢ Bt wlt kayr
nemocni ce poskytoval. Yat ol i gt e t
chudob@liMmom bez domova. V stredne
naj sl 8vnejgie ogetrovat eOky: sv?
zakl adateOka organizovanejj atachs
| eskTch krajingch. Jej s¥l asn?| ka
stor.), @gena urodzen®ho ptvodu, Kk 1
ogetrovala tlch chorTch, ktorTch
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ogetrovaS kv!ili He8paghuSi1fisdpk §sy

kt or 8 n avstatala sacovhad ral ceh aj v ich do
svat§ Zdislava z Lemberka (13. S t
starostlivosS o chorTch s vichovo

svat 8§ Kesthlhdoma oF ( Katar4d2fa dapnovs}Kk
s a starala o chorTch beho@®midivocl
(Ki sv&kKrtsoe ks, 2011) .

V. novoveku sa s rozvojom pr2rod

odl %l ila medic2na odl é&ilikwai odMaedib
Zmeni | sa pr2stup k pacientom i c
odstr8nenie ochorenia a pozornos.
utrpeni e samotn® (Hrudni kov §, 1¢
zdravotn2ctve rozv?j av eckiatofickoSn T p
holistickim pohOadom na | l oveka
poskytovanej starostlivosti.

Spiritualita ako di menzi a o]

mnohodi menzion§8lny psychol ogi ckT
osobn®ho tranpcendemtrmi ¢ sst T m | o n8§&s pr e:

adokonal ej gie ako my) ako aj uzn
transcendentnej skbedghomsgi yvojiej

t o ni el o nemateri 81 ne, samot nl B «
Vesm2r . i tSwal s piom s a spg8j a subj ek
zaoberanie sa s Aposlednimi z§8legi
i stoty, sYvislosti, vigin OudskT

spirituality od religiozity, spol
d menzi e r e a |l réligiogita s & atpiop® s bijoe ako
gtrukt %rovang, ide o pridRganie s:
cirkvi, n 8 b o gspintsalkeejje isnkgltri t Yacdievi d
charakterizuj % ho wurselet ®i hbhn OtuW
pr2rode, ¢i votRiom ad wcdh o vanzgR usj keVassean o
formou s% mystick® z8¢gitky). Spir
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religiozity, avgak znal ne presat
spiritualite tramgaoendeynd npm2 obd a

n8rod, resp. tu transcendentnl ob
vych8dzaj¥% zvn¥%tra |l oveka. Vz hOa
vytvsg8ra urlitl druh spirituality.
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7SPECI FI KA PRPAENTOVI SOEMENCIOU

Demencie postihuj %% dospel ® osoby

o dospelom |1l oveku, ale str8caj%
Chorl hl avne na =zaliatku rozvoja
Reaguje na ne podr8gdene, dM®r es?
probl ®my z2skavaS nov® inform8cie
kr8tkodobej pam2ti viznamne zhor g
dl hodob8 pam2S, | o sa d§8 vyugi S pr
inform8cie chorl nahw&dhza kk ardfi &b w
odpovede okamgite zabvida. M8 prob
hOadg8 sl ovsg, pom8ha si opi som

nedorozumeniu. Je bezradnl, nerv.:
svojej osoby. Na z@grgjdvandechmr eni | Y%\
reaguje neadekv8tne. Zdanlivo sa |
pozornosS chor®ho sa prejav2 Vv je.
jednej |l innosti, st 8§va s a rugiv
l innostiach. Snahaedi § ehhoprakgl tve
(Vengl 8Sov§,) Mahrovg, 2006

V literat VYar e, al e aj v praxi S
terapeuticklich pr2stupov, ktor® s
chorobou. Vget ky maj ¥% spololnl

post hnut ®ho | | ovsykhas o miag8lj min oj dd mot u
sa zameriavaj % viac na stimul 8ciu
aj t ak®, ktor® pracuj ¥ s negatzvr
2009) . Profesor Er wi n hd°mbdaly aut
starostlivosti, vgdy krit pazientaal k|
s demenciou, ktor® zahr Roval.i i b
pacienta v |istote a v pohodl 2. S
per son 8§l vy k on § v apatery gacierkaybez%dhm n y

akt2vneho zapojenia, nevyugz2val :
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pacient a, s¥% Vv novl cphcientaosdienleriotn st
mi nul osSou. B° hm VO svojom mode
demenciou je nuSn®syajhskur ar opzohtlc
Bi ografia pacienta m8§ napom!cS sce
|l epgi e porozumieS pacientovi a ]
poznania a porozumenia je mogn®
starostlivosS s rYc8koouv 8a, s2 Orle3g)p.ekt

71 Val i diiz azkopndast upejuacermtarit ry Kk

sdemenciou

StarostlivosS o pacienta s diac
ngrolng pre ogetrovateOskl person:
Mierat r pezl i vost i, ochoty a empatie
chor ®mu |l 1 enovi rodiny, z8§sadn
ogetrovat eOskl proces. Teoreticks?s
pr2slugnich nefarmakologicklch in
m: geri spieS k novim i mpulzom a p

pacienta s denmeefcdromak oldeodgnicrkT z h
dementne chorTm pacientom m!ge by
pom8§ha sestr8&8m preklen%S komuni ka

choiTmAj vNaka charakteristickIm
neoddel iteOnou s¥% asSou tohto oct
naplno realizovaS naulen® komuni k.
Val i ¢®diOaa Naomi Feil je moder ns§
dezorientovanimi starTmi OuNmi (W
vyvinula a prepracovala v USA N.
valid8cie si ug overili v mnohTch
slovo AvalidovaSad N. FeiSI nvegoéab
znamen§ uznaS jeho pocity, poveda:

(Feil, de KlerkRubin 2015, s. 13).
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Valid8cia znamen8 wuznanie hodnot
akej miery je orientovanl. Je met
progd redn2ctvom Kktor ej j e nadvazov:
seniorom s poruchou orient8cie v

Poug2va verb8lne aj never b8l ne t
pregili v2&a]lginu svojho ¢givotma nor
psychiatrickT mi pacient mi Aj k eN
zhorguj e, psychickl stav mo g no [
ovplyvni 8§ (Vackov§g, 2010). Validsg

Sspr8vania dezorientovanich ®&tarl
praktick® techniky, ktor® pom8haj
zabr 8ni a prepadnutiu do gt 8di a \
val i d8cie N. Feil definuje dezori.
- nemaj % flexibiln® spr8vanie
- pridrgiavajh sal Prekonanlc
- bojuj¥% s neprekonanimi em-ciam
- sSahuj % sa zdpk8za@amnogtedi @by
- vykazuj Yatsnivg msitfriakau kognit 2vneh
- nie s¥% schopn? intel ek-Rubi®l neho
2015).
Vali d§8cia nepatr? k me t -ntraemcii kto
jednor8zovo a hneN prines%» ol aks§
prin8ga | en vtedy, keN sa aplikuj
val i d8ci e prijm¥% vgetci zaintere:
2014).

7.2 Metodikav al i davzadlciidei zac¢né techniky
Na praktizovanie validg8cie N. l
pre uplatnenie pri jednotlivich
ktor® by mohli byS v danom stave fj
s¥% pomerneNpeggadugh®ni jak® odbor
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pomerne veOa prvkovidevgkb8&8bhe] k.
t-n hlasu, hudba.
KoncenfTe8tibapr2stup je urlen® pac
gt 8dium demenci e. Kagd® zall 3 da$ nt
Acentrovan2 mf. Pri centrovan? S a
Koncentruje sa na svoj dych a hil
svojich viastnich negat2vnych poci
pocity Oud2 s ktoot@a prFdel dApke
t oho, ge niekto vie zW astneéermSe po
svojich negat Svayeth apdadeiztoavi.eint ov
preg2vaj¥% pocity, aklmi s¥% zm2ten
a tTmto podd tpam mwedh &fWajii voOnT p
Pri centrovan? Feil odpor %l a nasl

- Koncentrova$S sa na bod, ktorl

cm pod povrchom.
- Nosom sa nadlchnus§S, napl ni S

vydlchnus§S.
- Snagi S samdguwkomwlniv ornl dial - g a
i ba dichani u.

- OpakovaS tento postup pomalTm
Cel 8 technika by nemala trvaS vi:
Rubin, 2015).

Hovori S | e@mduzho.@eneoapr2stup | e
l. a 11. Gt&dium demencie . Star
gi vot om, va]l ginou nem8 z8ujem o
Nepoci Suje potrebu porozumieS, pr e

sa ho sestrnavarbadg? jlkedhmnf vdmst nl mi

seba. Ak chce sestrasl mt o pacientom Yspegne
by sa vyhTbaS ot&zkam, ktor® ho nkY
do rozpakov. Nami esto toho je pot
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kdie kedy, akof. Nevhodn® je pltas
rob2te?fn alebo APrelo sa to stalo
komuni k8ci i a kl adeni e jednoduch
vybudovanie dtvery.

Opakovanie Tent o pr2stup yjudgi pirugdtenge
upacientov skemenci ou v I . a | 1. gt 8di
| loveka, ktorl sa zaober§ svoj2m
slov8 poluje zopakovan® od nieko!
opakovaS obsah dwas3 olvam,t @l .,e (e ep @

slovg8 a zachov8 zmysel. Je dtlegi
mel -diu reli. Ak napr2klad starl
mala po Rom opakovaS rTchlo a na
probl ®m, mespaai eamatvo i , aby mysl e
mognosS, ktor8 by sa v danom pro

techniku je mogn® i ba za spstraugepok]|
vybudovang dtvera (Sheardovsg§, 201
Predstavenie opakilf e nt o puf béenop jere paci

gt 8diu demencie. Sestra navrhne p
naopak. Predstavovani e si opaku m
sa na riegenie situ8cie, ktor¥% ug
mogn® i baklzadp,yr efdep medzi pacientorm
d?vérad klleaddna star 8 pani v domove d
k nej kagd¥% noc prich8dza nejakl
tak® noci, keN ten |l ovek negedNde-
j e sama. Polas rozhovoru si S P O me
zostala sama. VNaka tomu si S pome
vtedy riegil a. Nakoniec z rozhovo
strach zo samoty (Tavel, 2006).

Predkladaniee x t r ®emu ur | en® pre | . a |1
upl at Rovan2 tohto pr2stupu navr hr
mogn% mognosS, ktor& by sa v dar
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pomyslen2 na najhorgie pacient vy
tfm doch8dza k ich uvoOneniu. Ak s
jedlo ned§8 jesS, terapeut sa splt
vibec niekedy jedli?A V tomto pr?
svojej frustr8cie zetavoOnges§j elPo
ni ekoho, na koho by svoju zlosS
em-ciu prejav2 tIim, ge sa posSaguj
(Tavel, 2014).

Spom2nanie die wmalmn®upoeSgt §di um
minuhad$2zuje na predch8dzaj Y%cu t

star®ho | loveka Sagk® nachg§8dza$S
Pracuje sa preto s minulosSou a s
nielo podobn® nezagil. To mljge vi
met -dy riegenia probl ®mu, ktorg8 p
Sestra pom8ha pacientovi Sspomen
osvedlen% met - -du vyrovn8vani a s a
spomi enok z mi nul osti je vihodn®
slovomAst §l efi, respekt2ve Ani kdyid. Al

spg§vasS, polog2? sa jej ot&8zka ABol
Pacientke sa vyplavia zabudnut ® s

kedysi . Spomeni e si na &ladobrd o a
(Sheardovg, 2011).

Uprednost Rovaniug | 2mWs lpw.e | . a |
| l ovek uprednostRuje nejakl tel est
Nal gieho | uch a pre in®ho zase i
zmysel pacient upredo st Ruj e, d8 sa mu ©prihc
preRho zrozumiteOn§8 a ktor§ zasa
budovaniu vz8jomnej d!very. K zist
pozorovani e, hOadanie a sk¥%Wganie.
popros pacient a, aby si spomenul n e
ju op2sal. UprednostRovanl zmysel
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jeden mug zalal opisovaS vilet do
me boli hore, videl svolnpowrecheo |skay
dhadn%S, ¢ge uprednostRovanT m zmy
lvery prospieva to, ak sa poug?ve
myslu tTkaj Y%.

Dr gani e Ypri mn®ho a.Jd 2wrkleehm® od rn
1 1. gt 8diverk. vStparkirolllil ej gom gt §d
istotu vtedy, keN s n2m sestra ui
zraku sa starl | lovek dok8&8ge konc.
jeho olami. Lasto mu ug chlba zmy:
tol2 iba okolo hOadania rodil| ovsk
ol ami niekto objav2, zaujme ho to.
do ol 2, wvid2z nielo rodilovsk®, a
s
(

N © O O»

a VvNaka tomu zmengw®kt aa zmrl 2nteo mnroas
FertaOovg, Ondriovg, 2014).

Poug2vanie z8men s viacderel mir| mo&
pre 1. a I11. ¢gtg8&dium. Pom2tenl
inTch nemaj % nijakl vIiznam. viasto
rtznymi spt!sobmi, ktorT m j e Sa¢
pom2tenim pacientom komuni kova$ i
ak ponechs§ j eho vyjadrovaniu Vi e
Sl ovami Aon, ona, ono, nire&hrogadin$
kagd® problematick® slovo aj tak®,
pomoci tejto komunik8cie je mogn®
a prechodu do gPBdkRadiegrttad,yvakiar
ATento gpicol masevsetOm obpollt2a Fi: shaK on
Sl ovo Agpicol j e nahraden® sl o\
pokraluje tTm, ¢ge pacient ukazuj e,
Snaha o jasn¥%, vOY%dha wrl| &s® apr/e |
gt 8di um. poAk® tseanTsn |l ovekom komuni
nevOw%dne, vyvol&8&8va to v Rom zl os:¢

106



VysoklT a tichT hlas poluje slabo.
jasnT m, vO%dnym a | 8skavim hlaso
spomienky namilova® osoby a odb¥rava stres
Sledovanie a zrkadlenie pohybopacitov.J e ur | en® pr e

gt 8dium. StarT | lovek v pokrolil ej
pocity | asto bez z8bran. Komuni Kk §¢
a dok§8§g8% wvymiadk® virazov® gest §
charakteristick® virazy jeho neve
potrebn® pozorne sledovaS. Vg2mas$s
zmeny vo farbe koge, bradu, dol n¥
dych a nap®tie vo svaloch. Ak pr

pozn§, mala by ho napodobRovaS. A
pom8§ha to navodi S atmosf®ru dlver
emocion§8§l neho sveta pacni2emtvaz Ssa hd eb
sl ov. Zr kadl eni e nezvylajnlch p C
probl emati ck®, preto je tRBntokl| acd:c
BTval 8§ sekret§8rka Sukala po stole
mesiacov ug vlibec verb8lne nekon
napodobRovaS a zalal SukaS s Rou.
nap2gete za minYtu?f Padieentaka viarn
VNaka zrkadleniu priechovarzill ap@oy &l
2009).

Nadviazani e kont aktu S nedeapl ne

url en® pre 11. a |11. gt 8di um.
milovanT, by S pazity.rPeejhvy, pohyby gaktieith a v 0 \
pacient a, ako je st8le wvstsgvanie

|l asto sWvisia s tIimito tromi z8kI
sY% naPli&ie@add ol n§ pani s veOkou n
serviktbhu¥ mal a pred sebou na St
vyrovns8val a, hl adkal a a servz?2tk
OgetrovateOka jej serv2tku zobral
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Pani zal ala krilas: APomoc! Pomoc

ut j Bai prostriedok. Pr2tomnl ter a
a spolu s Rou ju op2S zalal staros
i stotu a teplo?i Pani sa usmial a
mama. Milujem Sa.d aPrle§ stkvawo w amat k

skl adanie bolo pre Ru spojen® s O
Poug2vanlde dotgk®. pre I ., 111
dotyku je wugitoln® najm® pri pr8c
| ase a ktzorazk sat rs8lcuacihs T2t o Oudi a
pomocou ktor ej prich8dzald] k i nf
Prest8vaj ¥% rozligovaS | as a neved
Oud2 a cudzie osoby =z aktu8lneho
svojejmind osti . S% wuzavret?2 do svoj ho
s takTm |lovekom komuni kovaS, mus
a to takim sptsobom, ako sa ho do
Pri prvom dotyku treba proatykuwtzopova
strany al ebo zozadu by s a mo h o |
pacientovi spr2tomnia pr2jemn® 2z &
pacientom tak vzni k8§ dtvernl vzS
druh®ho |l oveka je int2mnautvreg,
opatrnosS a treba pol2taS s tTm,
to nepraj Y. Bez ohOadu na to, | i
neust8le potrebn® regpektovaS jehi
Poug2vande Uumulddy® pre 11 ., olvlel.
tr8§ca schopnossS komuni kovaS sl o\
nsg§me, kedysi polas g¢givota naul er
em: gu hovori S, ale vedia egte be
i pam2taj¥% z detstm&l.neS n@KkNmu,ni
mogno niekedy spievaS, alebo hovol
ge po zaspievan?2 piesne prehovor.i
ml|ia. Hudba napORa st a+RUbnBO0®.Ud?2 ¢

w S N W
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Techni ky valviydu§yc?ivea Ss at ank® gpur i pr §c

aj pri i ndi vidu8l nej terapii. I n
pacienti s vygg2m stupRom posti hnt
kl 8sS val g2 dtraz na pohodlie a n
vnzma$® AjedjnelnTA. Llenovia sku
nej akej Zjednocuj ¥%c e|] aktivite, n

pon¥¥kne spololn® oblerstvenie (Fel

73 ZAvery a odporuc¢ani a
Buij ssen (2011) vV 0 s VAlzheiengr k n i

ver steheni zhrnul a najdllegitej
pacientom s demenciou a nami skr 81
- Zistite |i postphobt ®mgesmencimy

or g &nmi
- Nerozpr8vajte hlasnejgie neg |
- Postarajte saogpkoj n® prostredie bez

vplyvov.
- Nerobte dva veci naraz (napr.
- Uistite sa, ¢ge senior je pozor
- Pri komuni k8ci i s a pohybujte
posti hnut ®ho demenci ou.
- Komunikuje j asniT mi kr &8§tkymi vet ami

- Nepoug2vajte vety na ktor® sa
- Nepoug?2vajte vety ktor® sa zal
Al oidi, Akdedn, Aako.nq

- Pologte ot8zku kr&§tko predtlm
- Povedzte strueuhystBoesarpbBge (\
seniorom).

- Priebegne kontrolujte |i seni o
viraz jeho tv§gre.
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- Berte ohOad na to, ¢ge senior s|
| akajte dl hgie na jeho odpoveN
- NepltajtemsauhasiBl.2zku

- Formulujte ot8zky tak, aby ste
minimum.

- VyhlTbajte sa karhaj %cim sl ov§
pr2tomnost.

- BuNte pripraven?: prevziaS vint
vget ko spr8vne.

- Nerozpr8vajtege wmieémimod @ wzbu
- Komuni kujte so seniorom postil
dospelTm ||l ovekom.

- Pozorujte viraz tv8re seniora
naglo u neho odozvu.

- Uk8¢gte aj nonverb8lne, ¢ge to m
- Pam?tapgrieat gf@s kosS a Wsmev s
Kkomuni k8&ci i

Ll ovek postihnutl demenciou si
gpeci ficklI pr2stup. S ochoren2zm
bari ®r a, ktor 8 zainteresovanlch
podmi enkach a pr2stupoch pri star
efekt2vnu komuni k8ci u S dezorien
Val idg8§cieE podOa Naomi Feil. Pouq
ogetruj Yci per son 8§l pozit?2vieae o0V|
stres, nervozitu aj agresivitu sel
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8 MOBBINGVPRACOVNOM PROSTREDI SESTRY

Probl emati ka mobbi ngus | awae n spkriacc
podmi enkach ug d8vno nepredstavuj e
nielenvm®di 8 c h, pre |l epgiu informova
| oraz viac t®mou vedeckovIiskumnT c
profesi &8ch, profesiu sestry nevyr

ot at o probl emati ku s¥% poletn® 2z §\
prgaf¥%¥% al armuj “auce polty obet? mob

ri egeni e virazne |l egi sl at2vne p
smerujpd¢a lproti psychick®mu teror
krok vpred. Pr vim dtvodom prelo m8§ spr
opodstat e ni e, j e graduj Y%ci vi skyt

pracovisk8ch. DruhTm dtvodom je

z§vagnej probl emati ky. Prg&ve neC
pr2padoch aj neznal osS probl emati l
ktor?2 | asatkdm mmaiv epdriead 2 s S . Pr2ztomno
vibec akceptovaS, ug vibec nie ho
cel kov® n8sl edky. Nejde | en o post
nespomen¥%S aj ng§sl edky pracovn®,

sesty veOkTm probl ®mom z dtvodu mo
Sestry s¥% priamo zodpovedn®rB8aegi \

vyggie uveden® skutol nost.i sa pr¢
obl asti preg2vania ich profesie.

Pracovn® provam®@dizea jséhpaoavadgel T c
podmi enok, za ktorlTch sestra pra
fakt or mi: technicklm vybaven2zm, c
hygienicklim stavom pracoviskva, ch
girgom slova yrxRypyshe® | eéi eovplOudsk’
medzi OQudskTmi vzSahmi a splsobom

vplyv na vikon sestry (B8rtlovg,
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uvsg§dza, ge idylick8 atmosf ®ra | as
pracuj ¥% ug dhé&dra ocetdzni MDomi st &Il
nezhod&8m, ktor ® j e treba neust §
determinantov ovplyvRuje pracovn®
pr8ce na pracovisku sestry.

Pracovn§ at mosf ®r a ni e vgdy mu

m: gne sa stretn%S s prejavmi, Kktor
jedinca v kolektz2zve. Ako wuvsgdza
konflikty na pracovisku blTvaj¥% b
pracovisku aj v2tan8. Aut onflkty gak z
za Yl elom zlepgenia poskytovania
na dtkazoch, nie na osobnlch ¥t ok

Nevyhovuj Y%ce prad@&vm® mprsd Rtr rae chiae
m: ge podporovaS vznik mobbingu na
s35) vief o s¥%visl oAvi tak8cthza, pgestred
mi esto hodnoty ako | 8ska, s VYac i t !
k potrebe rozvoja ekonomatk]chupoe
uvgdza, ge negi aducu pracklvm¥% a
soci 8l ne neprispltsobivi jedinec a
Ak je na pracovisku tak®t o spr 8var
tak vytv8ran8 ¢givn§ pltda pre mob
pravidiel a zneug?2vami e erhadie sa km:
staS postupne aj n-Gandvik(2007)upozor Ruj

Pr8§ca v zdravotn2ctve je prs8cou
vykonan¥% pr 8cu j e vzg8jomns§g spol
komuni k8ci a medzi sestraajmiostsaetsmTr
zdravotnzckymi pracovn?2kmi. D11l eg
uvgglivo voliS slovg a vhodnTm sy
situ8cie vzniknut® na pracovi sku.

Sestersk¥ profesiu vykon8vaj % v
povegdaSprofesia je dom®nou (i en,
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preni kaj ¥ mugi . CieOom vgetklch p

byS dobre ogetrenl a spokojnl paci
spolupr8ce sestier, kedy |j@edona se
pacientovi, jeho aktu8l ne, | i pot
ne adekv8tne reagovas. Pr8ca sest
pracovnlch n8vykov, mor 8l nych z§8s
| l enov t2mu. Mali byj %@ jveddm miee G
v takomto t2me mnoho kr&8t blva |
fenom®n mi , ako s¥% ohov8ranie, Z 8V
skupzn.

Medzin8rodn8 rada sestier upozor
na pracovisku je v rozpore kval i tnou starostli
distojnossS a sebahodnoteni e zdr
zdravotn2zctve Za naj ohrozenej giu

ogetrovateOky (Vesel 8, 2007).
Autorka B®redgovsg8 (2013) poukazuj
uv 8idzZavygag? sklon viskytu negat 2"
gensklch kolekt2voch, | oho vini mkec
s¥% vystaven® mnohim negat2vnym f
intrigy, stresy, elit8rstvosianap?
vyhovieS viacerTm pogiadavk8m s ¥l
V s%l asnej dobe sa | asto stret§8yv
medzi sebou. V sesterskej profesi
povagovan® Za l epgi e, kvalitnej ¢
Pr2kl adoonskytovanie ogetrovat eOsk
oddel eni ach mul tiodborovej inte
kardi ocentr 8ch, ktor® s¥% povagoyv
ostatnim, za najdllegitejgie. Lrt
Mowfortha L 9 9 9, in B8rtl ov§g, Matul ay,
v ogetrovateOstve Amrheotlogzd asSesp arn
povagovan® za .nioceMeik@RisjkU,pi e s e
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rozhodovan? mar gi nali zovan®, | o
ak®khoOvek mocensk®ho postavenia.

ogetrovateOstva medzi sestr ami €
horizont 8l ne elit8rstvo.

PodOa autorky BS&rtlovej (2004) z
zmenou vzdel 8vania sestier, t T m,
vysokogkol skTm vzdel an2 m, rozgza2r.i
doch8dza aj k zmene vzSahuadseestry
podriaden8 sestra dnes dok8ge pra
sestra | ek8r mal nadob%daS char akHt
Yapl ne samozrej m®, ge pri starost |
sestra plne podr ivalNurjaed |jeekh8or ocovrid ian
probl ®mov vo vzSahu sestry a | ekg§
rol2, z nepochopenia vz8g8jomnej Z 0
starostlivosti. Lek8ri vn2maj¥% ge

oblastiasestun2 maj 2 ako odborne podri ad:ée
vgetky ich pr2zkazy. Sestry a | ek
regpektovaS svoje role a zodpove.:
nedostatky v tejto obl asti sa st é&
nimam! gu vytvgraS z8&8kladRu pre vzn
Prevent2vne opatrenia vzniku psyc
z8§Sadge spol2vaj¥% po dDdanoeu20mAi ek S
viasnom managmente, vyvsg8§genom r
spol uper8mestnancov, i nform8ci 8ch,
Vi acer 2 autor.i (Jagkov s, 2013,

podni kovej kult¥%ry, ktor8 ovplyvR
dtlegitosS organizalnej kuldzdary.

autorka KarchR&8kov§ (2010), dugu
szahy medzi zamestnancami, ak® wu
podOa nich dobr® a |lo zl®. Organ
na dodr gi avan? dobrTch ar poavi 2?2 el
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prejavuje pri riegen2 vgetkIlch mo
viznam organi zal nej Jkakudgowsg a(u ol 8
keN kongAwaluijt¥n 8 goer gani zal ng kul ty

zamestnancov, vysokej produktiyityy § ¢ e , kreativity,

dobr®ho pr2dtupehktpr8enie dopORa
Mol eka (2008, in Jagkovg, 2013) ,

kul t %ara znamensS§ ni el en nepr 2t omn
ohovsg8rania, lal ekambljiRkijf @v maxi m8§I n
pracovn2kov a ich pracovn¥% spokoj |
V s¥visl osti S mobbingovou probl

podOa autorky Svobodovej (2008) |
podstate priamo Ynae rznlT® nvul spksyytcuh i ncokt

Zamestnancov. Nevyhovuj Yace pracov
viesS k tomu, gJge sestry maj % tend:
alebo pod vplyvom okol nost 2, ml g e
bossing, aj ceMkpmobpmmgBaS sest e
Pri anallze probpefatilsyesmobbism

kO% ovg8 sociologick8 defin2cia Le
defin2ciu zdravia podOa WHO uvi ec

aneetick%% komuni k8ci u, dnacal adleboz o v ar
viacer T mi 0s o0bami hl avne vol. j e
tl al ens§ do hbezhBSarpjaje] p@az2ci e.

komuni k8ci a j e udr gi avans§g pros
mobbingovich aktiv2t. Aktiviazy sa
t T gdetnrnveaja¥s mi ni m§l ne pol roka. Ke

objavuje pravidelne dlhodobo, vedie B nal n®mu dugev
psychosomastaccik8lnmue ma utrpeniu obe
jednorazov¥% aktivitu, awian®,kanfelli
a dl hotrvaj Yace ataky skupiny | ,
uvsg8&§dza KrAatozb b(i2n0g0 5)e opakovanl a z
obete.n
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Ci eOom mobbingu je obylajne z8mer
Y4 el om n8s | edn ®prepustereapp r8acwad! i v®ho

Pr2|lin pre tak®to konanie m!ge b
vpracovnom prostred? sestier uv s§d
organi z8cia pré&ce, veOmi nz2zka f
a¥l ohy, regtr wkindrcahl i mBesta, prBACY
zamestnancowvgeeltovgteOsbve, snaha
poz2ciu, pogadovan® zvygovanie Vv
autoritat2vny gt Tl riadeni a, gtr
apodobne. Mobbi wegmpddepolrdvytamT aj a
vspol ojnregsattizvne d!sledky trgnej el
st vrdou konkurencipaoatepci phdaoe B
nezamestnanosti.

Popisovanl jav mtge maS rlzne
vyj adreiedvaS svoje myglienky, cez

vzSahy ag po:
- ohov&8rodrniiees Romvanie obete alebo

- obmedzovanie al epro§onii l enie vk
- z28mer n® zadr gi avani e i nform§
nespr 8vnymi i nform8ci ami

- ignorovanie obete

- hypekr i tickiobepr2stup Kk

- sledovanie obete bez jej vedomitusny s | om ubl 2 geni
- pods¥%vanie AnevNalnlchfi |linnos
Mobbing je extr®mna forma psycho
Skr ytzo8skSe ran o snto bnbeorvaazn ovm vy vol §vaj %
sthomamom @ma =z 8 k| a d e sebe BwjclzsmHopnestiach

v8gne pochybovas. Jepsystbkok® nad
zamestnanca. Ochoreni a, ktor® bl
mobbingom sa vyv2jaj¥% pomaly, al

Zjavnej di s«e¥ S$Smor apwsydhai ck® probl ®&m
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koncentr8ci e, nasl eduje narugen®
a¥anav a, kles§8 vikonnossS, pridrugt
Sprievodnimi znakmi s¥%: zdVicema?im, g
bolesti hlay |, chronick® tr8viace Sagko
aporuchy srdcovz@hiok §r yztvmugen® ri zi
kardiovaskul 8rne zlyhanie. Zniguj
i nf ekoviz2n,i kagn8dorovich ochorenz,

mt gee SobprizwieasgyyS viani u p s ykzh8ovtirsa ponsitc
N&§sl edky mobbi ngu m! g u siahas
psychosomaticklpbat isaym®Btvagavkma | i n
sebapogkodzovania |i suicid8l nemu
Napriek prevalenc®i naobSHiowgeuw,s ki
absentuje zakotveni e anti mobbing
terminologickou nejednotnosSou ne.

Hol ubovs8 (in Kub§8ni, 2007) real
Sl ovensku, Y ktorom porovng8val a
giakhovan?2m, a dtsl edky mobbi ngu !
viskumu boli rovnako obsiahnut® p

obeS. Huberovg (1995) wuvg8§dza psycl
syndr-my apsychosomatick® n8sl edk:
2005) prid8vaj¥ aj fajlenie a alkc
ngzor , ge obeS mobbingu mige trop
poruchou. My dod8vame, ¢ge sa m! e
ako visledok sebahodnoteni a.

V dtsl edku dneefjienncoitinTnecohbbi ngu v T s
rtznorod® visledky. Z odlignTch |
odl i gn® koceptualiz8cie vIiskumu
opi er aj Yci sa ote-rie stresu ( Maj
1996) , povag@o¥ammoelit n®mmaho soci
Naproti tomu vIiskumn2ci vych8dzaj:
2001 in Kubg§gni 2007) sl eduj % kon
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mobbingu zIlyh8va str Bt ®fQ1 @mav médh

sanaSlovenskupos|l ednTch rokoch nevenuj e
napriek tomu, ge sa s mobbingom
Oudi a. Aj sestry s a na svojicl
zl omyseOnosSou, nevragivosSou, | a:

z tTchs® pbeBami psychick®ho ter o

81 Vyskum vmplsbikgu t jeho vplyvu
napsychosomaticky stav sestier

Ci e Omanmi prezent ovamepi tgtridiaeS
vyhodnoti S s¥% asnl stav vIiskytu
psychosomati ckIl st awvopadevanblbiaguna Ke N
sestru je aj zn2gen® sebavedomi e,
analTzu vzSahu medzi dOgkou vyst
sebahodnot en? m. Formul ovalri® sbrmel it
vystaven® mobbingu krat g?2 | as

priaznivejgie sk-re sebahodnoteni
mobbingu dl hg? | as.
Z&8kl adbmrre nage sk¥%manie tvorild:i

sme vyberali podOavamtak®va #tbe®i
sk¥masiestry, u ktor T c hvedosmostiacma | i p
mobbingu ako negat2vnej soci 8l nej
vytvoriS s¥%Wbor 200 sestier, avga

dotazn2kov boelsk@mu boest NP a. s.
s¥%hl asom n8mestn2] kejpoeoogani aga
smesestrys! znym stupRom vzdel ani a, na
sestra. VIiskum bol realizovanl v |
Metodikana b er Y%daj ov amatl lekenlpohz olst &
gtrukt Yar ovan®ho dotazn?ka tvoren®
zameranich na monitoring vIiskytu o
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sestier a 5 triediacich pologiek

supeR vzpgehaova¥%apoz2ciu responden
N a zi steni e Yar ovne sebahodnoten
predlogili BSEndatdirndkat Rosember
Jedn8 sa o gkdlesimdaac®o Hwdjodgd & &kd n
pozitiz2wreygat2vny pohOad respondent
od 1 po 4. Hodnot?2 sa cel kov® z2s
Mi ni m§l na hodnota sk-r eNijz%rlolv,e Rma
sebahodnotenia sa pohybuje v z me d z 2 sik4,dredndod 10
“uroveR sebahodnot eni ia34jwes odrgoacerRe n
sebahodnotenia je inter-pgld.etovangtg

82 Met odi ka vyskumu

Viskumnl s¥bor tvorilo 197 sce
pohl avi e bol al &8 sgierg g 09 emun® s \5,
sYaboru bolr oZBM®2 tricckimd/ir &Ro v . Pri eme
odpr acov anrdemdtnicibolil &y ovzpat 2 od 1 r
do 40 rokov, naj pol et praxpuwod a&®8s k u p i
rokov. PeordrOeaj prmraejmvy ggi e dosi ahnut ¢
117 5%) sestierssk on|l enT m stredo @R@1I%s kT m
sestier mal o ukonlen® twvgbo®begkoll
opi sujeme visledok deskript2vnej
saresppdent i stret 8vaj % javam nsobbogui ¢ h
Len 34 % opiimhbchrgsa BBest¥%et! o,
respondentov td mm® §lk¥%oenosS s
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TabuOka 1 Frekvenci a mehbingegrh mat i a
pracovisku

Stretnutie respondenta smobbingom n %

Ni e, nestret 8vam s|67 34
Pravidelne, kapyd8c|14 |7
Cno, 1x polas svoj|60 31
Len minim8lIl ne, 1x |56 28
Spolu 197 | 100

Vt abuOkmei siijeme visledky deskriop
zi sSupkepjpuouz2cii sdalui§crids prmorbdd mtg
nie s¥% priaznhve®pl naki Ok oupadigz2ddlioi,
mobbovan®ho.

TabuOkmz22cia respondenta pri mobbi
Pozicia n %
Mobbovant 81 |41

Tichl pozorovat |49 |25
Nestretol/ asom sa s mobbingom | 67 34

Spolu 197 | 100

Zi sSovalainalkyyeovaal i aj dOgku Vvys
mobbingu. Naj pol etnej giu skupinu
ktor2 boli vystaven2 mobbingovim
kt orTch mobboswabloir er 02k0 b(o2l50 W) |, dl |
vystavenlich mobbingu 15 (18 %)
respondentov zagilo niektor¥ for
mesiac.
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Jednou pol oggekukw ur ovanom dotazn?2}

mobbovanTch respondentov, |i si m
poskk t ovan¥% ogetrovateOsk¥% starost]!i
akTm sptsobom. Z anallzy odpoved?
respondentov vIiskyt | astTch prof e

cel kov% pracovn¥% frustr8ci genm® 17
sebahodnotenie. tArbauQkzeu 30.pi suj e me

TabuORRmej3avy mobbingu wobldkamiec h
respondentov

Prejav mobbingu na obeti n %
Zn2gen§ vikonnosS |11 14
Last® profesiongl n?Z2l 26
Nez8ujem o pacient|5 6
Cel kforvuidst r 8ci a v p|18 22
Zn2gen® sebahodnot|l4 17

Nei stotou pri VY k(
starostlivosti 12 15
Spolu 81 100

Vt abuOke 4 opisujeme visledky

sebahodnoteni e, sebavn2zmani e res
frekvémdinotVvivich % ovniach s¥% vy
pozit2vne povagujeme zistenie, ge

sebahodnotenia.

TabuOkiastde n 8§ vr ov e B ksVerbaanhoond nso/tbeorriea

Uroven sebahodndn %

121



N2 zka 10is2k)- r e 17 8,6
Stredn8 (nor m3) n 142 72,1
Vysok§8 (-¢d® - r 345 38 19,3
Spolu 197 100
VNal om kroku s me

vzSapozXkci i
priemern® hodnoty
Mobbovan?
sebahodnoteni a

respondent mmbbkhgom

vt abu

TabuOka@ant5i ngenci a

Ok e

5.

s k -
respondent i
oprot.i

analyzoval.
r ersopbdon dnegnut.o vi ewst ov al i

re

egte

medzi

Zi

s kurg

vykazoval.
tichlm

po:

nestret| i

mobbingu
Respondenti
Nestretl
Mobbova | Ti ¢ hi i sa
ni pozorovatelia | smo-
bingom
Pol et nog8l 49 67
respondentov | (41%) (25%) (34%)
Priemer | 26,42 *** | 32,14 33,73
RSE | SD+ 2,72 3,25 2,14
s k 0| Min. 21 26 30
Max. 33 38 39
p< 0.01
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Na overenie for mwlsawaneyy sh yapsoetn®
krat g2 | as bud% vykazovaS sign
sebahodnotenia ako sestrgmezglilst ave
gtatistick% met - du par a-estanrdvochk ®h o
nez8visllTch viberov. Pre potreby

respondentov rozdelil:@ podOa dOgk
mobbovanT ch dsok ubp inmeasgil akctoowy ga av e n 2
viac ako 6 mesiacov. Testoval. s m
RSE sktirehtw skupingch. Visl edky
vt abuOke 6.

TabuQOKas | 6 dn ®-tektwpliemerovyRSE

Di Zk a n Priemer T- hodnota
vystavenia RSE
mobbingu
O 6 mes| 46 26,86 3,06966

p=0.00148**
> 6 mesiacov | 35 25,17
p< 0.05
Formul ovanl predpokl ad sme zvol
sestry mobbovan® kratg? | as vykaz
sk-re ako sestr wiacwkoSmesiaownn ® mobbi n
Psychick® n8silie na pracovisku
probl ®m, ktorl negat2vnes oowipdlynwe

fungovanie obete. yr acovnom prostred? sl ove
samotn8 problemati kao maxkkkimgu Nmot
zisten? povagujeme za d!legit® uj
d! sl esdstieyvs k “manom tsé&dbw®lee X opi suj e
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pol ogky zamer aniy,
azdravotnlch

TdbuOka 7 Zdravotn® probl ®my

na

probl ®mov

monitorin
respondent n

Psychosomatickeé |n %
Bolesti hlavy 12 17,4
Nechutenstvo 7 10,1
Zag2?vacie probl @8 11,6
Poruchy Jlinnosti 6 8,7
Poruchy dlchani g7 10,1
Poruchy spéanku 24 34,8
sagkosti so zasg13 18,8
Porucha duSevneijl 24 34,8
I nevi gen® ug2van

|l iekov, fajlenieg?27 39,1
8.3 Diskusia

Gt Wdratzn( 2005) potvrdila, ¢ge v
vyvolanTch |i podporenTch mobbi
pr2znaky
z8vagnej gi

vyv?2jaj¥ pomaly,
nagej spololnosti

ramien),
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-poruchy dugev(npedgr urtcdwyn okve8rhcyent r 8 ¢
depres2vne n8l ady, pocity ne stot
k strate sebadlvery),

-vgeobecn® (sntapvry. Yizekzoisgn 8§ci a ved¥c.
zo straty postaveni a, myglienky
samovragda),

-prejavy (n&@wpirs| pstt2ie veOk®ho mnog
zneugtvehbe a alkoholu, anorexi a,
-Sagkosti trvalo sa prmjagpwuj Ycad Yad
a | revn® ochoreni a, kardi ovaskul ¢
obehu, n 8 d o r Rowma&ko akae Xistenice Krdtza aj zistenia
Leymannaa Gusaf ssona (1996), ktor2z uv§g
my s me zistili poruchy dugevn
respondent mi uv8§dzan® probl ®my . /
respondent i uvsgdzal. respondent.i
aj viekgen®ho ug2vania |liekov na
zvigen8& konzums§calak okhSwvlyu,. cZ §graorvieeR
autori uv8dzaj % taktieg zistenie 1
sk¥senost.i S mobbi ngom. R osittey a k ®
Giordano, (2003), pri viskyte mo
mieru zvigenia fajlenia ako aj z
nakoOko sa alkohol pr2lig Oahko
trvania mobbingu a zdr avioit ndapi snu§
Maarit a Vartia, (2001).

Pozit2vne zistenie j e, ge s me
nezaznamenal i gi adne suicid8l ne |
odbornou | iteratYr ou, kde s¥% suici

popi sovan®, n aupbre?rkolvaodu a(ult9o9r5k)o,u kH o
skl ony k sebapogkodzovaniu ag sui
dl ho | akas. PodOa V8gnerovej (2«
pr2padnou samovragdou, bohugiaO t
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sa Vv ni epkadoorclhc hajprrrapl ni a, |l o pre
variantu riegenia javu mobbingu.

20 % samovr 8gd zavinenTch mobbi
potvrdzuj %, §ge tieto zistenia s¥ |

84 Z&ery a odpordacani a
Nage zisteni a po% kestieryg deborbalo t o,
mobbov@®mlichodnoten2 subjekt2vnych

dospeli k z8veru, ge ag 96 % re
mobbing m8 negat?2vny vplyv na kva
starostlivosti. Vnaj vy g ge|j rel atzvnej pol et

| ast® profesion8lne pochybenie (2¢
vplyvom mobbingu pr v neposlé&eom rafler u st

respondent i popisovali aj zn2 geni
% respondentov sa zn?2 giS8lkl a8lej eams
nggho vIiskumu sme z2skali dt kaz

poskytovanie ogetrovateOske|j star
Hodnoty sebahodnotenia sa u 71,2
| o povagujeme za pozit2vne zisten
DOgka vystavenzmamodbpodue®al avln
sebahodnot en?2 r es p dviaatite\attiao(2001) W@wo d o b
SVoj e]j gt Yadi i vyjadruj ¥ predpokl ¢
mobbingu na rozdiel od jedinca,

nepri gi el

Nage zi stlamdiea s gwanhiel skou%gt Yadi
(z n=538) mobbovanich sestier vyk:
PodOa n§8zoru odborn2kowrgha Gje&
disledkom Apslkihrogwci §l ny Yr az, k
rovnako vs8gdglodd&kmi a n®dmpavia na pr e
Vychg8dzaj %c z uvedenlich zisten?2
mobbi ngu s a u dot knutTch sestie
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pogkodenia, doch8dza k ohrozeniu
V girgom kontexevgS gjota emond®n gsotui
pogkoden2 zdravia spojenlch s mob
Pracovali sme s2ce s malou vzor ki
vnzmali ako mobbovanlTch (n = 81),
visledky oowmrs %bmnrae,va@djg nage zi st
smerO tom, ge mobbing ug prests8va &
aj parci 8l ne viskumy mobbingu

Zdt*razRujeme, ge kagd§ aktivita v
ngsipracawnov prostred?2 znamen8 Kkrok

vzni ku psychosomatickT ch podgkode

mobbi nguVytrviar8ggre2m si vliastnlch hr
miery zabrgni S, aby n8siln2k pre
adosiahol takn agu zraniteOnos§S. Vytvoren

vygaduje vytvorenie profesion8l ny
rodinaapr 8ca s% oddel en®, pke@efmawvimk § c¥c
at ol eranci e, | 2m sa vytvS8ra pries
ng vgak neztaalkid mt,o ger 2ypade sa of
nem! eme staS, pretog8rblrosthalng
situg8pt8obhea2m dl hodob®ho tdtnr essau

zni guj e aj schopnosS adekvg8tkone r e
strany okol i @aAk(oDiurvggadvz&,] Y2 Ol 2)d.i r i m
(2007), zdr avzoathr@ ns ¥ 8t &my svnagi a
vpoliatolnom gts8gdiu, zavsg§dzaj ¥ ma
Kagdl pr2pad tak®hoevn8@giviandr ojve F

nestrannou og@guer izé gomplied pef abb L
pr 8ce.
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9SYNDROM VYHOREESAI BR V SUYI SLOST!
POSKYTOVANI M VNELSTAROSTLIVOSTI

WHO definuje paliat2zvnu starost.|
gi voraentovan starostlivosS o n
bl2zkych. Jej z8kl| adewmyljieelhiotld Grté
pacientom, ktorT zohOadRuj e t el
aspiritu8lnu dimenziu |l oveka. Pr
pcienta |i predOgenie jeho givota,
a Nalg2ch telesnlTch a dugevnlch
dt*stojnosti a podpora jeho rodiny
Paliat2vna oget rjoev aktoentpsl ke§x ns§t aor goest

starostdkwtosvSangoodketnami spjesobi l
zameran8 hlavne na managment a u
snevylieliteOnbmi echptierhm pacient
PodOa Pacovsk®ho (KSivohlavl, Kas
paci ent jOes kongSertaoil onveajtge? W gp &uaii @ n ta@ .
Sov8riovs§ So-sovs§, Suginkov§, Cen
vpaliat2vnej ogetrovat e Osukerniest ar c
pacienta za najvliznamnej g2 stresol
Syndr - m vyhorenia s ap ovmBshlayj tYacji e
profedde8ostyndr - m tel esn®huc,hodn@leo
vyl erpania charakterizovanl progr
azmysl u (izwmdtkas. sk ndr - ong e tvryohvoarteend s
povol an? prispievaj ¥ r tteknsestief, akt o

pomocn®ho persong§l u, | asov§ ties
technick® vybaveni e, z|l 8 ekonomicl
na pracovi sku. Di munov8 a NagyovsSs
podpory Zo strany nadr prejdstratd c h

motivsg8ci e, fyzick®mu a psychick®

povolanie vytvs8ra na sestry psych
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syndr - mov charakteristickTch p !
VystupRovanie nast8va prvogtois,k yktoc
kon] 2 smr Sos e ptaicéerensa. mge dost a

neurobili vgetko, | o mali. Sestry
pr2znaky syndr - mu vyhorenia, | 2m &
zdravie.

K syndr - mu vehomajnli astepdi e fr
existenci 8l nych potrieb. |l de o ps
bytostn®, ktor® pramenia zo z8kIl at
Bytostn®, existenci 8l ne potreby n
uspokojovaniejem zachovanie dudgevn®ho zd
ako je uspokojovanie materi 8l nycl
PodOa Ericha Fromma (1997), neme
medzi existenci 8l ne potreby napr
oddanosti,pottea transcendencie, potreba
Zanietenosti. Exi stenci 8l ne potre
byS napORan®, l en ak vstupuj % Ou
Premi eRaj % | loveka a menia ho na
mi | ubp yacams S . D8vaj % givotu zmysel

Psychi ka |l l oveka | e zapoj ens p
Zamboriovs8 a Simolkovsg8 (2016) wuv§g
podi eOaj %uci sa na ogetrovan?2 Sagk
umi eran2m a s8mreSosu. SaPPK @ sc par T mi
stres, frustr8ci u, s m¥t ok, s¥% ohr
zn2genia alebo straty citlivosti
vystaven? kompl exu rizikovich faeé

psychicke] B&8§Sag®es.S Ko nmd@®stat ol n
existenci 8l nych potrieb a n8sl edn
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9.1 Metodika prieskumu

CieOom nagej pré8ce bolo zistis$§,
vyhoreniaus e st i er ppraa ci uastdiostivasti v
N8g s¥Wbor predstavadwvsaelsa r g8 praspp

zariadeni ach poskytuj %cich pal i a
Sl ovenskej republ i ky, tak v gt 8§t
cirkevnlich =zariadeniach. khf§bb?2 oka
charita, Mobilnl hospic Charitas
dubovRa, Hospic Mat ky i Domrpekajaya Bar c
zmi eru u Bernadet ky Nitra, Pl a mi
Hospic Ooubietov§, Banské&TByosdtbroircnd
“Wstav geriatrickl sv. Luk8&8ga v Ko
koncom roka 2015.

Zber “wdajov sme realizovaldi pom
dotazn2kov. Prvim dotazn2kom bol

podOa Halamu (2002pkpewzoprg§vatori:
oznali S jednu z mogrést prhalodnd dt er
nesYhl iansesn,h |2a & ¥ me m3 s a irso¥zhhl oadsm¥ss |, a
T Yapl ne s¥hl as?2 m. Gkg&8la vychsgdza
zmysl u ¢gi voitmenzZMaeg ugiev @t dej zmys|l U
motivaln% a afekt2vnu di menzi u, [
gk&8le je 6 virokov formulovanTlch
vykonaS reverziu. Kognit2vnu di me
cel kow®hon®hb nasmerovani a, pochop
posl ani a. Motivaln% di menziu tvorl
cieOov, ako aj sily a vytrvalost
di menzi a j e tvorens pol ogkami Zi
napl nenomtSi mi zmus, ako aj Vv negat
pocity jednotv8rnost.

Dotazn2k Maslach Burnout l nvento
vy | eriperpieee sonal i z8ciu. Dotazn?2k s
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vyhorenia u exponovanhdeh sgstierof es i :
paliat?2vnej starostlivosti. M8 t i
negafémoei on8l ne vyl erpanie (Nal e]j
(Nalej I en DP). Jednbosathmg®& 8dsap g ko
z pr8ce (Nalejahlugne P2AR2) .poMBilgi ks
respondent hodnot2 silu pocitov n
vibedvaOimi silno. Vyggie bodov® s
koregponduj e S vysokim syndr - -m
koregponduj %% s wyhor.enl2dre n¢@ zkeaenh
vli astnej ptsobnost.i a Yaspegnosti
vpl yvy s#vsgndrc emsestigrhor eni a u

9.2 Vys | ericskymu

Pri gtatistickom spracovan? v
deskriptzvne gtatistick® met - -dy,
odchTl1 ky, medi 8§ny, mi ni m8I ne a me
url ovald percentu8lne zast¥Ypenie
Z cel kov®ho hpoblotluo o6pdl tgainelnc, | o p
gtyria mugi, | o predstavuje 6 %
sestry vo veku od 22 do 60 rokov,
DOgka praxe sestier bola od 1 rok.
sestierbold , 94 (SD N 7 rokov).

Dosi ahnut® vzdel anie u sestier

stredn¥% zdravotn2cku gkol u, 35 %
vgeobecn% sestru alebo |. stupeR
vysokogkol sk® vzdel amviedlol8%sedtizror e ¢
Pri ot 8zke vierovyznania uviedlo
naj |l astejgie (82 %) sestry wuvsgdzal
Gk&la g¢givotnej zmysl uplnost.i S @
di menzii, kde najdttileglin®jdi men zi

hodnota gk8ly je vgak smerodajn§g,
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Poéet

sebe z8visl ®, ale nheds#tt ahovgg®i a

givot zmysluplnejg2. Celkov® sk-r
90, priloml bov@mekn®ecbol o 73, 93,
hodnotu 68, modus 66 a smerodajns§g

di menzie gk8ly nadobudlo cel kov®
24,34 (motivaln8 dimenzi a) a 25,
cel kowe® gkl lr nadobudlI3®. h&dndtcyht @d
vyplTva, ¢ge ¢givotn§ zmysluplnossS
poskytuj Y%cich paliat2vnu starostl
ako aj graf 1.

TabuO®iavolt n8 zmysl uplnoshS pualsaseiv
starostlivosS$S

. . Cel kov é Pri emer
Dimenzia . , ,
Skal cel kové
Kognit?2yv 26,16
Moti val n 24,34
d ! 73,93
Af ekt 2vn 25,93

Mean = 665,94
Std. Dev. = 6,731
M =58

&=

T T
38 40 4z 44 48 48 S0 52 54 56 58 60 B2 64 (=13 [=1=] 70 T2 T4 TE -1 80 a2
f=rrd
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Graf 1 Gi votng§8 z
starostlivosS
Emocion8lne vyl erpanie

Priemekr-nfee v tejto subgk8le dosi

mysluplnosS u sesti

dosi ahol 20, prilom min hodnota b
hodnot 2 me ako ni6zrkigrny ako iT®2z6mead zv2y s k
27 a viac = vyhorenie. V nagom pi
pai at2vnu starostlivogh&enmi erny stu
Depersonaliz8ci a

Priemern® sk-re v tejto subdgkgl
dosi ahol 14, prilom min hodnota b
hodnot 2 me ako ii6 mirgyako7rnd zanewdy < o K0T
a viac = vyhorenie. V nagom pr 2p
paliat2vnu starostlivosS vysokI s

Osobn® uspokojenie

Priemern® sk-re v tejto subgk§lI
dosi ahol 27, prilaomami mohoodomnat & 2b
hodnot 2 me a ko 1132 miérny ako 32r308z nae dvzy2s olk
39 a viac = vyhorenie. V. nagom pr
paliat2vnu starostlivosS n2zky st

TabuOR%hr2nn® hodmomenvghsyani a v
subgké8gl ach

MBI ¥ Med Pri e ms : Stup
. . nor mat| Min | Max | vyhore
subsSkskoé|l ¥ ;
hodnota* nia
EE 22 20 19 5 41 | mierny
DP 14 14 6,6 6 24 |vysqd
PA 27 27 36,8 7 42 | n?2 z
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Na z8klade =zistenlTch dSegimay &F Vi C
(emocion8lnom vylerpan?2) dosi ahl i
subgks8l e DP (depersoni z8ci a) i de
subgksgl e PA (osobn® wuspokojenie)
vyhorenia.

9.3 Diskusia

V gk8l e ¢i Inostidogahlisesmysid iuggmer n® ¢
sk-repvB| ®&B rozmedzie gk8ly nadob
Motivaln8 dimenzia v porovnan?2 s
tak® vysok® sk-re, m:ge to byS sp

z ostatndsth? ppoi pn8§ci . Zo zisten
givotng zmysluplnosS v monitorova
paliat2vnu starostlivosS je vysok
(2004) wuvs8§dzaj ¥, ¢ge v boji proti
jasmbhslmplnl ciedO v givote.

PodOa Magg¥%t oveij (2012) s a zm
pracovn2kom s v&a] g2?2m podielom na
z8roveR s¥%stavne konfrontovan§ s .
n8deje pacientov.,eJemttatpsedpdayl a
sl edovan8 vzorka 71 zdravotn2kov r
ako aj najni ggie hodnoty v kogni
porovn8van® s¥Ybory.

Sprev8dzanie pacientov a ich bl
gi votal asS na zmierRovan2 ich utrg
nesmierne obohacuj Ycou sk¥%senos Sc
vystavenie utrpeniu a strate m!ge

ogetruj ¥%cich, |l o mtge viesS k ri
(Zamboriovsg, Simolkovg§8§, 2016) .

L mel ov § (2013) uvsgdza, ge sest
poskytuj %%cich paliat2vnu starost]| |
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zmysel, filantropiu a humani zmus.

O svojom ¢i vpootsel,anpr 8§ cail ea kag o tor
konelnom dtsl edku smeruj e. By S
znamen§ ¢gi S naplno. Sestry chS8pu
zauj2mavli, nepoci Suj¥% apatiu a zn.
94 Zavyera odporucani a

Rakovg et al. ( F@ka)o mu s §d 2z ajon,
vyrovngvamevkcad d o mj iejedktete pkistupujeme
i nak. Pl olpowcoeanBiknev ®om8haj %ci ch

zaisti S zomi eham&nnm Qiddhsahdouf md saa
roku 2020 zomrie ag 40 % Oud2?2 vo
domovy ako formu paliat2zvnej star
dtvodu rTchlo progreduj %ci demogr
vizvu pre domovy ¢gpecialtogbluj vceS
zabezpelenie optim8I nych podmi enol

givot v poslednlich dRoch. Preto | e
o chorlTch v paliat2vnej starostli\
nebol naposlednejcesteonechanl s&m na seba a
Aby mohl i s e sztarryi avdyeknoi naScvha S§ pve c i a
paliat2vnu starostlivosS t%¥%to neC
sestry s¥% holistick® bytosti a be:

schopsan®@okoj ovaS potreby tTch, kto
Simolkovej (2009) dnegnl sptsob ¢

Oud2 stratu schopnosti relaxovas
spol2va v individu8lnych mognost.i
zar aldbidS gi avanie z8sad ment 8§l nej |
pomeru stresorov a salutorov, ns§j
sebadtvery. Z vonkajg2ch mognost ?
vzSahy, soci 8l na opor a, pozitz2vn
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hohot eni e druhlTch OQudz2. K nal erpan
dtlegitl tieg telesnl pohyb, dost:

136



10RIADENIE KVALITY V  ZARIADENIACH PRE SENIOROV

V. spololnosti |l oraz viac rezon
Mnoluadia vo vyggom veku maj % Vv§g
pr2linami s% chorobnossS, tel esn &
chudoba (Hettegtlch®b3)dtvPd§veent
oposkytovanngtshtugbpyngl nej starost
viberu zariadenia podOa vlastnlec
hlavnim krit®riom je kvalita. Pr

pop?2geme r i a dagiadenmch lpre aséniorbvyskratke
vymedz2 me poj e nstarsutia)zadadenie petsarmv.o b a a

V odbornej praxi ako aj v kagdoc
viacer® oznalenia |loveka vo vygg
(2008) oznaluj Y% poj mom senior ak
dtchodkovom veku, u ktor PhoosaSv
fyzick® zn8mky starnuti a, | i ge u
org8nov, zhorguje sa motorika, me

zmen8m tr8viaceho a vylulovacieho
Za viznamovo neutr8lny pojem sa
sociologickTlch v e d&iorhV s a¥il pposwnae(
dukal nej pr axi poj mom senior o0zn:
ekov® obdobi e ( Lpojmamaseniol sa pe&ajen 2 0 0 7
p8ja aj p osjaeba. Smamwie anstatoba ¢e pradodzenou a

oslednou egapot a0 ®ds k@B oo W§ ka gkd®I
l oveka m8 toto obdobie i n® smer
troch rovin8ch ako nanBigehoegi czkr
tarnutie, ako zmemsiy oliobk® sgtnd rcmi
me n u soci 8l-ar@edhio8lpoes tatveammn at i e

FroOkis (1990) predstavuj @iacst ar n
eg 20 rokov nesk?tr ridte fettrirgfom( 2 0 1 1
dravotnzckeho, hospod8rskeho a

N n < —T n < 0o

N >
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vizvu existuj %ceho soci 8§l neho zab:
spol ol nosti

S%| asn§ soci 8l na politika gt 8t
posl edn®ho, aldobprai rpideetnm®ajo etba g
fyzickTm osob8&8m odk8zanl mviaaip omaond
soci 8l nymi kdlou@® armizne vedeck® poz
v prospech svojich prij?2matcé@dwnysd
slugb8char madeni a, ktor® poskytuj:
zaradzuje denn® stacions§r e, gpe
podporovan®ho bT vani a, domovy S0
opatrovateOskej s| ugbyzariadenahpaeb i | i
seniorov. Ti eto zariadenMadmusBaodeDhpe
hospods8r skychkul ts¥rcmgd mye hrBualatcihl at e

zmluva prijatg8 Valnlim BSpopmaddal
n8rodov, Yl inng§g od 3. janus8ra 197
smerom k zabezpeleniu hospodS8rsky
jednotlivcov, vr §tane pracovnlch

vzdel anie a pr8va na primeran¥% ¢gi\
pakt v roku 2003.
S¥%| asSou paktu gar®alh] pjaeiviwo npar §w

niekde v bezpel 2, v pokoji a v d
pri meran® s¥kromi e, primerani pr
pri meran® osvetlenie, ventil 8ci u,

primeran¥ Ilvakalhiuz &c ipur 8wa a k z8kl
to vgetko za prijateOn® ng§klady (|
Zariadenie pre seniorgyo d Oa A 35 ods. 1, 2 z 8§k
osoci 8dInygthHstkkyt uj e soci 8l ne sl u
kt or§ dovRgila dtchodkovl vek a |j
osobya | e stupeR odk8zanost,jalepoe naj
fyzickej osobe, ktor§ dovRgila d?c
slugby v tomto zariaden? potrebuj
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Zariadenie pre seniorov poskytpgeo moc pri odk8zano
i nej fyzickej osoby, soci 8l ne p o
ogetrovateOsk¥% starost | i vamsade, uby
pranie, ¢gehleeria gaWwdt ghu wbtswdhrnadn
podni enky na %schawabeazeprdiugre wew?y ma
(Z8kon Z48RZ20®8 sociBdalyarh?2 1 uzmgadrsice

seniorov je vytvsgragl plodmi em&ikojoml
gi vot toho, kto vzhOadom na svoj
potrebuje starostlivoss§S, ktor ¥ mu

prostred2 (Matougek, 2007). Zari a
snagi a prviog m®s pmid3nie¢nky seniorov
pribl2gili ¢givotnlm si tivat&seniogom a d
(Tokovsk®, m2oud)ost.i sa kontrol a
slugieb v zariadeniach pr e seni o
hygi erii ckiedpi sov, % tovn2ckych p

bezpel nosti. Samotnl proces sl ugt
zabezpelenie ost al \Y; YWz ad?2, stra
soci 8l nych slugieb, nakoOko nebol
Vs%l asnost.i zari adadnispogrei gewi arc
noriem |i techn2k pre riadenie kv

dost §va aj do soci 8l nej sf®ry.
Pojem managment $amom aadenie. Riadeniet o g R
amanagmentj e« grakgm® ecel kom stotogni
podOa VenmudsiSnas k(§,1 nBBudaj, Vitko,
zahRRa Oudsk® aktdwli8dan2kr ourele rslvc |
(syst®mov bez piac h i oiSpr&adid @ R oGuadre?
zmi e g amslt®mosy (rs§ymdi®motvornvT ch s¥% ob

Oudi a, aj techniokg),yvRkRovameémosapmoi
syst®mov (syst®mov zIlogenlch zo z
s vo vz8jomnej va@zbe.
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Mi zuno (1988) uvgdalag @rviilkd&ni
vspojenlch gt 8t och okol o roku 1
kzl epgovaniu priemyselnej owldrodBy .

svojho zrodu obmedzen® i bhaeskar ur
sapostupne st8val o riikacdwiocuh z|lionyrkoosu
tvrdenie nanhh&dzg meo djor v e | liter
Mateidesa.

Podstatu riadenia n8§jdeme Vv mno
najjednoduchgie ju vystihuje Jur
povaguje Is&hrpr oogdtertikedk o v, pomoco
normy. KedykoOvek sa rozhodneme ni el
pracujeme podOa tohto pl &nu, hodn
s t ak®, ak® boli pl 8novan® revid
vz8vi slomd,i load jte c¢ hyabdn8®.p oWg g tekdoe nt
i riadeniel mpl ement ova$S zariadedismpreeseniorova | i t

Znamen§ pochopi S z8kl adn®jadnmy gl i €
princ2pov rimaénipazhleBkeaopsitiik §a i i
met -al ec hn?2 Kk syst®movIim pr2stupom
sf®legieb je zalogen® na tlchto p
- zameranie na z8kazn2kov

- neust 8l e pl 8novanmige,v aga bee zap 8 V @ v i

kvality

- ori emapgocesy®m | sl edky

- celogivotn® vzdel 8vani e,

- Y%hsS vgetklch pracovn2kov na ri:
- pougitie vhodnTch met-d koh ri ac

2006).
Pri ri aden? kvality sa zlogitlm g
kvalitu slugieb. Odl i gnp@ovnath ar ak
svirobkmms obujshes mtnicang s | ugby, i ch
i ch komercionaliz8ci ou, chybu pr
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postrehne, nakoOko je zva| ga pri

je zlogit® vytvoriS presn® Rujaamdal
aktivita kontaktn®ho person8§l u, S
Saggie gpebudi kok8teBuo®afy, Vitko,

101 Met odol ogické vychodiskéa riadel
Pre Ywspegn® fungovaniog gaarnizgdae

ako takTch, bolo definovanlch os
umogRuj “%cich ich usmer Rovanie a 1
sptsobom.

1. Zamer ani e sar gaani z8 &kae npdkS8av:i s i

z 8§k aznprkeotvo amaj ¥% ¢ h SbpuadS/sciec hp ot Wleebsy
uspokojovaS pogi mdp¥ikyyaz $Skazyn Sk opvr
ol ak8vani a.

2. Vodcovstvo:vodcovi a ur | uj Yasmeravahiaot u
organi z8ci e, udmagiVaway$ teda kBom® pr o s
pracovnz2ci pl ne zapoja do plneni a
3. Angagowame®yndecd2 na vgetklch ¥
organiiz8ciml m® zapojenie umogRuj e
prospech organi z8ci e.

4. Proces@dniaprviistiiepdok sa dosi ahn
|l inne&%ti saace zdroje riadia ako p
5. Syst®movmanadg®s Wtewu :ikf i k§ci a,

ari adenie vz§8jomne previazanlich p
kef ekt 2%Wlniorsrtd s tai 1o rdyoasna hzoSvca ne2 pjrej

6 . Trval ®tzivapdovanie®om organi z§c
zl epgovanie jej vikonnosti

7. Rozhodovani e freak tz28vknlea dreo zfhaokdtnouwvt :
na anallzefBdaacv 2a
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8 . Vz§jomne uddodtSovlant@ @ mia B & el c isa

dod§vatelia s¥% ivzh§j wm&BijeonenSvi sl Ao
umocRuje schopnosS obidvoch vytvsg
PodOa Paulovej (2014) by sa in

vzari ademi2orporve nsad Ys iopzrteejpagveind ev pr o
respekt2ve mod¢h vBckoanmasneist nancov
strategicklich <cieOov, a ki@ da | i c
rozhodovac? alpl pk@cewmowpwprascsesp®h do
|l i nnKk&dd® zari adehkhtier r m8rindefia pe mv

azl epgovanie kvality, by mal o vyl
ktorT je zn8&my ako univerzg8lny m
pozost8va zo 4 lkropkdwotP, vi®, p€,s me,

- P (pl an) j ealpllz8an,ovasat anoweni e

spracovanie,

- D (do) j e vykonani e potrebne
stanovein®ba,
- C (check) j vyhodnoteni e, t

e
pl nenia stanoven®h

postupov a s
- A (act) je st abovlainzi 8c i(aDu da nNsakl§
Vitko, 2009).

P

Act‘ ()

W) 0%,
Obr &z @&ming@ov kruh dr oj : Dudi nsk§, E
2009.
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10.2 Koncepcie riadenia kvality

Ako dtsledok evoluln®ho vivoj a
riadenia kvality sa vo svete y kr y gt al i zoval i tri
manag®rstva riadenia kvality:
Koncepci a podni kMabbh 0 & p m# a radnoevr
spol ol n@d®t?2 rowkoweh poci Soval o akt:?

Ssyst ®mov manag®r stva kvality. P
zaznane n a |l i do noriem, rBmeci ® j malliniot |
firiem, pri|l om seatmciimidondu8svealtielriiaa

Takvznikalipodni kov® gt(dadairdgs kviaaNoy
Koncepcia | SO, podanebaedpgpifieS8ecieo. p3 i
Koncepcia TQM
Total Quality managment

Kompl exma® ®mat v Total Quadity Managmeftsa

viaponsklch f i rnm80c h r ozkaovcihe d Ipor e v
celopodni kov®ho riadenia kvality.
ag vamerickom mnroohsitmiedé&dbaor n2 k mi joe
filozofiou manadgmentu. Komedpsmipci a
nor ma mi ako napr . koncepci a | SO,
absorbuj %ci Vyguulkgot Oz ®t 2 voree ar o z
organi z8ci 2 | i glau g iaadle.n?2 Z Slolca & ;mu
koncepcie je zistenie, ¢ge kvalita
vktorTch s¥% vstupy transformovan
vliastnost 2. Orient8cia na procesy
slugi eb, ptoisuma ppzoc@e®yg je sprevs

produkt u definovans sYabogmlmnep&r ¢
(Mateides &ol., 2006).

TOMiTot al Quality Managment j e
organi z8¥wkg8amnovm ako aj VO verej
ka@®io pracovn2ka pol n¥%c komhkioaanl

posl ednim ptadawnfkdm.zoZie vyplIlv
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Totali kagdl pracovn?2k je zapojenl
virobku alebo poskytovania slugby
Qualityi zah RRa kpyo gniaapd@aRvani a potrieb ni
externlch z8kazn2kov.

Mi potreby z8ka&am2®k opur ostredmdct v
(Dudi nsk §, Budaj, Vitko, 2009) .
Dudi nsk§g, Budaj , Vitko (20009, S .
fil ozod%Whhora zASkrliandcreTpcohv, Kkt or ® pr e
neust 8l eho zdokomalOejvah?P aopadhbkiu
koncepcia TQM je zal ogen®@udisakTwyu
zdrojov, zkt or Tch visledkom je zlepger
dod8&vanTch ideo ovrgeearkilzc8cmpir ooegami
ami ery uspokojovaniatakkdadanm?2 glky cahk
spojen2m z8kl adnl e p gtemmd rerdiac ksTncahh yn &

systematickTl m, dtslednim splsobor
zdokonaOdowameing.§cMi Model u vIini mol
definovan® ako spltsob aklIm je or

“wspegnosS na z8klade z8kladnTch k.
na z8kazn?2 ka d o dpSavrattneeQ nsid jvga QoSZWa0mn 0 S
zamestnancov (Pamlv 8, 2014) . Defin2cii TQM
kagdajchz j e orient8ci a na z8kazr
zapojenie vgetkischciz@lima ecre@adwamlln

MacDonald (1996) uvg§dza tieto
zvigeni e k o nikk,u r rmenr ina®dizo8 et a zakZ @i k
plytvanievr § mci s % asnlch met-d, meniac
apracovn2knmiyugshala toeori ve®ho pote
snaha@regi ti e. Za pr2nosy TQM uvede

virobku slaugby, zmengeni e plytva
kproduktivite, pr2legitosS na zvT ¢
dosi ahnutie konkurenl| nej vihody,
pracovn?2kov, moti vovans§ pracovn:
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nepr2jemnochdci®it @egi nespokojnosti

Koncepcia TQM nie je viazan8 na n
pr2pade normy | SO, je to otvorenl
m! g e byS pr2nosom pre organi z§8ci
organi zo&cdi eje kzameranl na kvalit
zamestnancov, ktorTch prvoradlm
z8kazn2kov. Prénosy!vody§daa aj [
odborn2kov, napr. Paulov8 (2014).
Dudinsk8, Budaj, \irtiknoc RMpeyF®Dd utj \e
angagovanossS vicholovTich manag®r
managmempr@amown?2 k mi , dobrz %a hkyo mmae d }
Yat var mi organi z8ci e, nepretrgit®

dobr® Wo¥&lvyr€ Ominakmi
TQM sa tlhastel efgmameRg itdnmentyo v

di menzi §ch: strategick§8 pltismhean$s e
dobrej strat®gie (Paulovg, 2014).
Zd*vodu pos¥%denia % ovne napOR:

model vT1ni mol modeltsamohedh@evia CARL o r ®

umogRuUuj % hodnotenie Yrovne zrel osH
Model CAFi Common Addessment Framewor
vanal Tzach Eur - pskej nad8cie pre
akad®mi e EBGpepeskom ingtit¥te pre \
model je zalogenl na predpokl ade,
visledky nielen vo svojej vi konnce
svojim zamestnancomkec e | e | spololnosti . G
je postavens8 na pi atciowhs t kvroi,t @rain&c
OudskTch zdr ojpd \B8,n o vsatnriaet,® gdmi,r tan e r
manag®r stvozmpngceahkio aaj na gtyr
visledkovTich, kt or ® z azaReBtaapcom, v 1 s |
visledky v&8kwuzBahkamk vhikslpeod koyl nvoos t
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ak O%l ov® vIisledky vikonnosti. Kr i
subkrit®ring8 mseream | Yacae tkr val ® z | epg
Model EFQMmo d e | v 1 ni Tine European Model for
Business Excellencerytvorila E u r -apnsakdag8prei mang ®r st v o
kvaltyapovaguj e ho za n8stroj hodnot e
vgetklTch | ej |l i nnostiach. Jeho ci
vorgani z8ci i

Apli k8cia tohto modelu je pre o
verejn®ho sektora modelvpOv&.gujTe
dosiahnutie visledkoa, zks$ bam®2 skt o
podi eOaj ¥ vgetci proadced v n2ach R Raar g% 1
zkt orTch p2s predstavuje predpok
Nal gi e gtyoigami v8esiedkdmet ky kri
do sublkreiltk®rvil2m ol t om 32. Mo d el e
V 0 veOkTch, strednlTch i malTch
(Paulovg, 2014).

103 Koncepci a systému manazérstva

Vroku 1987 Medzin8rodn8 organi
kr8t zverejnila sadu novich norie
pogi adavkamipracevsiyr,ob&lye avi hradne
sysfi®mst ®m manag®r st va plouadrent y . P
ISOradu9000.¥ oku 1994 bol prvIi kr &t in
kr 8t bol ich obls@ah2000voVahéery 20
Budaj , Vitko (2009) pri do8w2908Ys aj
Nor mu pokl adaj % za z gdity aSloweliskemo d e |
republ i ke. Stanovuj e pogiadavky n

kde organi z8cia potrebuje:
-predviesS schopnosS trvalo poskyt
z 8 k a z prédgisov, a
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-chce zvigi S spokoj nos Sefze&k &zvm2ekh
vyug2vania syst®mu vr8tane proces
Rysy koncepcie Normy | SO 9000 wuv8§gi
IL.Normy | SO 9000 maj ¥ univerz8Ilny
na povahe virobkov,ovast¥ aplichav axk
virobnTch organhiglBg8éiBchT8t@ajvivast
prejavuj e tTm, ¢ge zal 2aplj sk &cioor
pogi adaviek noriem poradr®M8§chaké
vijeobeen®| at ®.

2. Normy ISO radu9 000 ni e s¥ oka@iky2 zk@®N Ag
dod8vabeB®odnej zmluve zavi asglm odb e
syst®m manag®rstva kvality podOa
norma pre producenta z8vaznim pre
3Normy |1 SO radu onm Ondi nsi¥n8ll emry c & Valp @1
ktor® by malgianibzy&8ci §ch i mpl emen:
nebezpel n®, ak si pracovnz?2ci my s |
4.Sk¥%senosti ukazuRWwyageeapbgsadalki!
ISOnedok8§ge gadmintowive® %%|8§ikim®ho sys

kvality, t.j]. |l piaYi tswok@jkmdbda Bk ca
ekonomi ck® vIisledky.
55.Norma |1 SO 9000 pogaduj e, aby I
spltsobilosS pracovn2kov, ktor 2 v
kvaltupr odukt u alebo slugby.

Norma pogaduje identifikovaS vge
managmentu kvality, urli S i ch \
zabezpel enie efekt?2vneho fungo:
procesov moni a&mowa 8 ma&nal ynzeoow h nu
kdosahovaniu pl&novanTch visl edk
tTchto procesov. Je na kagdej
procesy, pritom je |l ogi ck®, ge
vplyv na kvalitu fin8l neho procesu.
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nevygaduj e i ba identifikovas p

procesov, al e vygmduj ey apot ruerbr
Zabezpelenie ef erkita ddemreiha tf lumgtoor &
N8sl edne stanovuj e Nabhigbsei Spogr

dostupnosSinfodrmBjcd® , a proamesyaS m
aupl at RovaS opatrdrciha,z | ktpgro® anipo v
akol., 2006).

vVal gina tTchto pve @imad d ait Kk ¢ hj e

nor my . Pri Yavah8ch tT kaj Y%ci ch S
ot 8zku, akTl je ol ak §vaaknlTm svpl?sstoubpc
s a d§ kvantitat2vne vV s jl adimil $n
krit®rc¢kBmpomocowr |notvgaeSmepr edpok!| ads
pri jednotlivich definowkarTtor i §per
naj menej dvoch pre kagdl proc
obmedzen@xi V sa poug2vaj ¥ dve,

zmysé krit®ri § i sh prdelsr Tavhanjults i e

kontraprodukt2vne (Veber 2006) .
Za pr2nos noriem | SO 9000 pre o
i stotu odberateOa aj | odmdS8ecat e@a? z
ge certifi kovarnmye InD0O i %00 @ ojded amandon
marketingu. Kritici noriem I1SO 9000 hovoria ich byrokracii,

n8kl adnosti, vytTkaj ¥% i m, ge neg
aktu8l nych pogiadavi ek z 8§ kza8cni2&no v
(Dudinskg8, 2®8)daj, Vitko,

Syst®m manag®rstva kvality |je
akontroluje tie podni kkhvabODsk®uli Bwp
manag®rstva kvality |je s¥%| asSou
noriem | SO STN EN 90o@hl ohovdyast ¢
manag®rstva kvalityro3ys8fa@amyukpal
akoaprel o urlit® veci realizova$S, a
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pr8&§c a dtkladne zaznamen8vaj % vl s
uroben® (Mateides, Z8vadskIl, 2002
Nevyhniut nsT¥m as Sami syst ®mu man a
pl 8novanie kvality, j ej Zzabezpel o
asamozrej me | ej zl epgovani e Paul c
Syst®m manag®rstva kvality do z
i mpl ementuje v dOstdsek&u dashojvaa
zeti ckle&klnoani ckT ch dtvodov, z d
opakovateOnosti, zabezpelovani a I
udr gateOnost. zariadenia pre sen
poriadok, syst ®m,o vlaznm un asppoork8Hh an ols t
zainteresovanich strd®m:8§vaglkdnn? Kd
2012).

Syst ®m manag®r st va kvality j e
jednoznal n® spr §v aadblasé kvaity. Viejjogani z
SYvi sl osti sl odgobrke,al i €ap.neadapime
schopnosS organiz8cie uspokoji S p
syst®m, ktorpll ajte memeymdryl. ale to s\
prisptsobovas meni aci m s a podmi
pogi adavkg&m z8kdbe? hboeOolvi ad@Ebw
spotrebiteOov produktov (Mateides.
Aj napriek tomu, ¢ge i mplementci
aj svojich odporcov, faktom zost
vzl epgovan? k utl TtcYartypmh:osrngea ni z §ci e
- zavedeni ey el ezaneqd d®Mripeoaii mld2kruy a

- posilneniev T z n a mu firemnej dokument 8§
- zvigenievolriegpl&giusl at2vnym pogi
- pol 2ztoa ziabezpel ovan?2gm 8zdd ruo jzoaw §jde
udr gapreiva8d zkiovanikel,Z006pt ei des a
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104 Z a v a d SkIKv zariadeniach pre seniorov
Mateides&Z § vads kT (2005) pop2sali e
manag®r st va k vzarladetiagh preysanigrovt e On ® v

Pr vigpaiej ednani e vrchol owo®&Hhad , megmd g
aci eOoch, ktor® s¥Wiwrgmeeomabubonna
manag®r st va kvmdliittyi.k al 8§k wadlkoveryi av yac
strat®gi e organi z8ci e.

Dr uhtdpaiesa zvykne r eeasprvoz etap@auSNas Yb e
reali z8ciu tejto etapy je obvykle
m8 sk¥Wiskwmdesvtan2sm syst®mu manag®r s
oanalTzu s¥% asg®hbz8tiavu ¥e to od
kde s a f or mopria ndyart agmé kear oavan2m [
pogi adavky vyhbnawnej iorag@myi s cv i

Tretia dapai v st avba funk|l n®ho syst®m
krokom je dokumental n® zabezpel eni
kagdl prvok i S Yavliusji¥accuu zdaobkeuznpeen| t e§n
tak, aby vyhovosall aagbmpnognormala vk 8 m v

Gt viapaBpreed certifikalnl audit ob\
organi z§8ci a.

Piataetapaje 8ver e| n§8§ etapa, kde vrchol
uchs8dzaneita fsEB8tc syst®mu manag®r st
certifikuj Y%cej organiz8cie je rozl

Vrchol ov® vedeni ¢eptgaritadpei e« yinll €
prostriedky na pereirtpdézikad vhonudi 4
samotn® wudel enie certifi k\8gru2 psaydset «
konformity spogi adavkami voNlarl agyroalj pmerdmy
dokument 8ciou wudeOuje certifikal
Certifi k&8t sa st8va z8rukowlo toho
udr gi avaS kvalitu svojich zdest upo
spredp2sanou nor mou. Udel en2m cer |
Certifikalaoafgamig&mi aa n§sl edne k
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ovykon8van? pr i & baeuddn Tt cohv , i xnodapy |kagj én2e
PlatnosS certifik8tu je obmedzen
predpokl adu, ge visledky rolnTch
uplynut?2 tejto doby wykosahie reaudifta ni z §
prilom jeho obmsdwarkiyu Vb ad/j kg u tki§it kug
Mateides& o | . (2006) wupriamuje pozornrn
I SO 9000 definujcr qarkito§a® imuzmsd ak wn
- riadenie dokumentov

- riadenie z8znamoyv

- riadenie nezhodn®ho produktu

- intern® audity

- n8pravn® | innosti

- prevent?2vne | innost.i

- vibdrodmotenie dodgvat eOov

- presk¥mani e managmentom

- magrol -gia

- vzdel 8vani e

- spokoj nos Mateidekdok B00&K)a (

Ve Omi dilegit® | e aj dokument e
manag®rstva kvakisah, dohkameky 8ovaev.
pogi adavk§gm | egi sdlaakk&wani pme dzp§ ks

aNal g2ch zainteresovanich str§n. |
tieto pogiadavky na dokument 8ci u |
-zdokume nt cen poliiikynayihd Gov kval ity

-pr 2rul ku kvality

-zdokumentovan® postupy

-dokumenty na zaisteni e @géreadeniz vneh

svojich procesovkaul ovg, 2014) .
Na z8&ver je potrebn® pripomen%S
manag®rstva kvality je nikdy nek
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z2skan?2m <ceoptghnkg@8uoiisaprvoces bu
manag®rstva kvality nekonl|l 2, ale
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11KTOOKREM POBERATELA DOCHODKU MOZE
PRi JEMCOM DOCHODKU

Vrodine s% chv2zle spokoj n®, gSac
nepr2jemne&,tozllongi ts@, museddkezneicly r ov n
riegiS. Tlka sa to aj nw@wyvi pgade,ch
keN nie sYegpk$obildzZvbpdov pobera$
verejnoprg8vnou Soci 8lsmciu §hnomSpwk

vhnadva@znosti na obliansky z8konn?
Poberat eOovi dt*chodku m: gevaSoci
d*chodok rt®znymi sptsobmi, ktor®
poisten?2. PoberateO dtchodku sa m
d*chodok na Wl et v banke, alebo
hotovosti. Pr2jemcom d? c haelidkdo , t e
ktorej r'vak Soci 8§l na poi sSovRa pou
samotnl poberateO, ale aj niekto

okrem poberateOa dtchodku aj
- z8kdn z8stupca poberateOa d!cho
- fyzick8 osoba, ktorejerteanl® dme
n Bradnej rodinnej starostlivosti
- gtatuts8rny z8stupca zariadeni a
umi estnen® na z8kl ade rozhodnu
- osobitnlT pr2jemca.
Okrem tTchto pr2padov mige byS d
mangel a al epboob emart geedlak yd: chodku v
dtchodku poberateOom d'chodku, k t
soci 8l nych slugieb alebo v ¥%stave
odRatia salvoubjodypr Suvpnre pU edp? spewks
postupne rozobegime |j ednotl i v® pr2pady, ke
niekto inl ako opr8vnenl poberate!
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111 Zako
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Spts
adob¥%d
oci 8l n
Lchodk
rgvne
ozsahu
Lchodk

nny z&aAstupca poberatela do
obilosS fyzickej osoby vl
aS pr&va a brppSvmyckelva Sa
eho poistenia vznik8 dovRg
u mladg? ako 15 rokov, ak
“wkony alebo jeho splsobilc
ktorT zahBRa, apr 2pjre mcom
je jeho z8konnl z8stupca.

1 &7

Z8konnlm z8stupcom mal ol et ®ho di

svojit
ozbave

rg8vne

i eSaSa

Ak | e
i rot sk
ozbave
rzjemc

Ak s Yud rozhodol 0 obmedzen?

ovinno

stanov

el i a. Ak obaj a rodi | i a m
nz2 vikonu rodilovsklch pr §

TkomoidéithovskTch pr8&8v a povinnost

Yok ony v plnom rozsahu, z 8
je s¥wudom ustanovenl porul
teda mal ol et®mu di eSaSu ml

T dichodokipa HDomhét omdi ¢d

nT vikonu rodilovsklich p

r
om ditchodku je s¥%dom ustan:
Vv

§v
n
T
st2 rodil ov, z 8dkioenSa S zj8es ts

enl opatrovnz2k. Opatrovn?2|

i rTotsk®ho dt!chodku mal ol et ®ho di

Il konu

rodilovsklich prg8v a povinn

i eSaSa.

A k j e

sirotskl ddicehSDadSDak wnyap 108 ced

§konn®mu z8stupcovi, po dovRgen?

ezal ne

automaticky poukazova$S d

vypl 8can2 blval ®mu z8&konn®mu z§st
dovRgen2 15. r ok uo svoebkiut ndline Spar&aj esntcs
mal ol etT poberateO dtchodku po do
sa pr2j
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Soci 8l nu poisSovRu pogiadaS o z
dt*chodku.

Z8konnim z8stupcionk e jp | noosloebtye, j kft
rozhodnut2m pozbavil splsobil osti
splsobilosS na pr&8&vne ¥kony bol a
s¥adom ustanovenl opatrovn?Kk. Z to
pr2jemcom dt*chodku yt,ak ejrtio ofbyreid
sptsobilosti na pr8vne ¥kony vgak
zahRRa aj prij2manie dtchodku.

112Fyzi cka osmoHa, ddtedraejzverené do
rodinnej starostlivosti
Ak je malolet® diCefasi kbos®®he
zveren® rozhodnut?2m s%»du do osobn:

neg rodila (ide o tzv. n8hradn
pest ¥“nskej starostlivosti, t 8t o f
pr2jemcom d?t chiroid kruo zdhi cedSoavSaan.2 o z v
osobnej starostlivosti i nej fyzic

uprednostn2 pr2buzn®ho dieSaSa.

113 St atut arny déstapca kaoiram je n
dieta eméesanzéadkl ade rozhodnuti
Ak s¥d nari adi Y“ostavn¥ starost

napr2klad rozhodne o jeho umiestn:e

jeho d*chodku sa st8va gtatut 8rny
ktorom je dieSa umiestnen®.

114 Osobi temga pr i |

Soci 8l na poisSovRa mtge rozhod
pr2jemcu, a k poberateO dgvky al e
zdravotnlich dtvodov nem:dgu dtchod
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nie je dtsledkom nespltsobilosti n
bud¥%ci osobitnlT pr2jemca s tIim mi
mu s 2 maS preuk8§§zan®, ge poberat et
z8§stupca nemtge zo zdravotrbmh d?t:
ustanovenia osobitn®ho pr2jemcu v
s¥%vislej viplaty d'chodku. Je veO]
byS ustanovenl za osobitn®ho pr 2]
alebo prs8vnick¥% osobu.

Prvim kroket, phberbhtm® d!chodku

z§stupca spravi S, ak chce, aby

osobitn®ho pr2jemcu, je pogiada$s
pritom urobi S p2somne, “astne do z
el ektronsgtcrkil end k gopmio podp2sanimi zar
podpi som. Telegrafick® podani e,

el ektronickT mi prostriedkami j e po¢
O ustanovenie osobitn®ho pr2zjemcu
ust annaemfobi tn®ho pr2jemcu.

Ak sa starobnl dtchodok, predl|as
dtchodok, vdovskl d'chodok, vdove

al ebo dtchodok mangel ky ug vypl
osobitn®ho pr2jemcu ¢ieg§8lmetjr epni®s
Wstredie. V pr2pade soci 8l neho d?t
pobol ke Soci &8l nej poisSovne pr2s|l
poberateOa d!chodku.

GiadosS o wustanovenie o0osobitn®t
p2somnl s Yahd apr 20jseonbci t,n ®mober at e Oa
z8konn®ho z8§stupcu S ustanoven?2m
podpi sy % astn2kov konani a. Z8r ov
ogetruj Ysceho | ek8ra preukazuj Yce
poberat eOovliebd?! cjheohdok uz 88k onn®mu z §
viplatu dtchodku.
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Ak poberateO dtchodku al ebo | et
prejavi S s¥%hlas s ustanoven2m O0S:«

napr2klad n8hle zhorgil zdravotnl
preukg8zas. Vtedy je potrebn® k ¢
vyjadren2m | ek8ra zdravotn2ckeho
dichodku alebo jeho z8konnl z§st
zdravotnl stav mu neumodgRuje Vvy]
0sS o bhiot P® 2 j emcu.

Soci 8§l na poisSovRa pos¥wdi, | i S
rozhodnut?2m ustanov?2 o0osobitn®ho pi
OsobitnTm pr2jemcom je Nalej fy

d*chodok vypl 8cal do 1%5.r 2rpalde wé ke
potrebn®, aby Soci &8lna poisSovRa
poberateO d!chodku | i j eho z8kor
poi sSovRuU o wustanovenie osobitn®t
pr8vne postavenie priamo zo z8kon:

11.5Poukazovane d 6 c hodku na bldo€ enta nnzaenl zZkeyl a
poberatela dbéchodku
lde o odlignlT pr2pad ako predc|
mangel ka poberateOa d*chodku sa
Z8kon tu |l en regpektujeugkuvuajpo¥injos
Yl etr,®hkot omaj i t e Qo nP ojbee rjad ceeOn dZ c hio d
Soci 8l nu poisSovRu p2somne pogi a

poukazovanl na ¥l et jeho mangel ky
dichodku vgak mus?2 ma$S iprostBiadiamidi s p c
na tomto %W te a jeho mangel ka al
sptsobom poukazovania s¥%hl as. Na
na Yl et poberateOovho mangel a al e
tlalivo AGiadosS o Mmouk&womk amiae °

mangel a/ mangel ky d!chodcuid a pred
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poi sSovni. Toto tlalivo sa nach§d
poi sSovne www.socpoist.sk Y D!cho
For muDE8ckRodcovia v eSP,o balrelto Ooo i m!
poskytn®%S Wstredie Soci §lnej poi s
|l i b¥nkyalive poberateO dtchodku

mangel alebo mangel ka svoj2m podp
s¥hl as? s poukianavaerhm dltebodkej ?
sprg&vnosS vyplknenipah zWdajiev.dt chod
|l en ¢gi ada, vypl nen® tlalivo je pc
Soci 8l nej poisSovne pri spisovan?

pobeéd &) ivo je potrebn® dor Tr¢ba S So.
zdrazni S, ¢ge dichodok mtge byS p
alebo mangel ky poberateOa d!tchodl
mangel ky inTch ost!b, ktor® s¥% pi
opg rovn2ka).

116 Zari adeni e soci alnych sluzieb
Pober at eQovi ds§vky, kt or ®mu s :
zariaden?2 soci 8l nych slugieb, s a
h r o mhodouazu do tohto zariaderfao ki a O j e pri j 2 ma
slugby s¥%dnym rozhodnut2m pozbave
anem8 s%dom ur| en®ho opatrovnz2ka,
zariadenie sod&it®lrmyncprsl @ gnae 2,0 \gi
zasielanou dg8vkou pover Rokd O zmmg§ne s
prij2mateO soci8lnej slugby s¥%dor
splnomocni S zariadenie, digd&amri j
vs ¥l adaex ast 2 vne vy medz elnd moti overengjv o mo
not 8r om.
Ak sa poberateO d! phoklhzovasShddr
na Y|l et v banke alebo v hotovosti
giadosti spl!sob poukazovania d!chi
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117 Ustav na vykon mna zwwwk ard etbroe sitsu a

slobody

Ak je pober atees® ndeind h ovd Kas t tlammie n-
alebo v Ystave na vlikon trestu od]I
poukazuje dtchodok vgdy vilulne p
znamen8, dge nem§& mognosS voOby spt
osoby, ktojrejmcand jbegltSo pd2chodku.

Na z8ver je potrebn® zd'razni S,
je jeho poberateOom, m§ povinnosS

poberateOa d!chodku a odsklub, p okvti onrn
vygi vibkv alSal vgakmrB8abo8hoej poisSc

osobitnl pr2jemca, m§ povinnosS
poberateOa dtchodku alebo jeho z§
je len na rozhodnut?2 poberateOa
z8stupcu, | i budle d! ¢rbdokprpespdc
spl!sobom, a osobitnl pr2\eermcnag ¢ e
pr2spevok napom!ge nielen posluch
ostatnTm |itateOonrodipet &kt oif Emenzbegd

nepol 2tame,bySo pmiuPrmeen2 pmadpadé
potreby.
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12VYZNAM S UP E R\RIl PIREA \RROOESE ,
CELOZI VOTNEHO VZDELAVANIA SOCIALN:
PRACOVNI KOV

Polas gtwdia ¢gtudenti soci 8l nej
pracovn2ci psychososdbgdmez nvarcive ,k yk oz
soci 8l ne pampeden gt wao d ch ci eOom |
hodnobov®¥nt 8ci us,pr Hwasndagceh b igpdd/m8 haj !

profesions8l ov, soci 8l nych pripmpaed
kosobnostai®mug8l rmemu prezemgiui asyn
vyhoreni a. Dt r az ufgeiron®lrédprjae ek

f or ma prkw arientuje sa na subjekbib j e k t vi konu
pr8ce, na pr abkegncokn® P iwyoupgei Steiie pvr a
Refl ektuje osobnos$S jednotlivec
azvl 8gtnosti. Zmysl om j e nBtzw§roani
zkanlch na z8klade prakticklch gi
hOadanie vidgisvonterjejcesspokoklabsich z
vzSahoeele k s ak@&miw rkisvatu Z2skaS poz

zef ekt2vnej komuni k8ci e, prletdehm8§dz
pom&§ha vytvs8raS vzSah kientbmi soci §I
Gpecifikom o0 ssodcnioSltmeRhhoo rao z v o j
pracovn2ka je skupina, ktor § kon

begn®ho Rgzvdjtani e komuni ki e &
terapeutickIim Y% inkom a/nadpe?toi aprije
prostriedkom, sekund8rnym %l inkom

12 1 Zamer anie supervizie
Rozvz2jas$ emocions§8l nu (spoecris8al nngol
emocion8lne kompetenchnaulsio$i 8phaht
ichvr odi nnom, partnepshkRomynomngebsek
super v¥giamiz8ci i prim8&rnym ci eOom
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Emoci on8l niavsierbtee | negsxinec vysok?¥ Yar

emoci on(8ildneyncthi fi kovanie <citov, pro¢
em- ci 2 a impul zov, redukovani e st
medzi citmibemlmavliiofBibbngghani e ver

never b8l neije,kopmumng 2kv8aeni e techn?2k
kongtrukt2vne reagovanie na Kkrit.i

asert2vne presadzovanie svojich n
astereotypov w8 mer e tol erancikegniodi vigw
(sebauvedomenie,dzr av® sebahodnoteni a a
postojov a n8zorov inlTch Oud2, <ch
kongtrukt2vnych postupov pri riec

konfliktov, pdoizvi att2w,n iy e ypusp2t vBay n kc h
amo r B(Hunyadiova Fer e20l3F kov §,

Emi nentnl Gdumpaz v 2szai i v foimavdniee aj
arozv?2jani e kkoomupne rkaat|2nvincyncha zr ul no
pre rozv?2janie dobr | pditnemste]wrodidas d s k 1
ana pracoviskhueftaekezpabpn2soci 81 ne

spol ol ensk®ho spr8vani a, vyjedns§yv
na riegenie konfliktov, vyt vE8ran:
akcepté@kcéeiancii nBednbdbv,dpob®bpoll
aj veriht kg &liemmi.i 2 s

Posl an2zm j e remoTji @881 seci &lomg
pracovn2kov a nauliS ich wuplatRo:
prakticklch cvilenz. Emoci on8l na
“wwroveR zrulnost?2, spAjtcnwrnzs8lyny ch¥lc
sp2tnej va@zby je aj identifikovani
em- ci 2 a i mpul zov, redukovani e S t

medzi citmid i n mi
Pozn8vanie gtrukt Yar ydruow a fo§emn e |
komuni k ¢ i © uskimiiamia
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Z2skanie inform8ci? o0 soci-g8lnej

girokom kontexte spololensklch v
mezoYr-ownuggom kontexte soci 81 n
komuni k8§ci i na iz koonérkoovretli eexte nt 8§ r

komuni kal nfoti ma&t opawt neprrsit vvel,c hnoav
det2, veden?2 kIl i ent a.sySuhpoe rovg?i zcika |
na verb8l nu a never b8l nu komuni k
vedeni a pom8haj Y%ce@iot 2rmozhewvlonuk s
pol Yuvania, aktdgtvmokit ¥l @s S@abralj o xh
Pr ugilag)k §,

Pre soci 8l neho pr acodutnrzukkat ¥ rui, n 8o
ktor 8 predch8dza br e noeuntu”  esxypredrrt -r
(syndr - mu tiyrhorgeenipao)d,necuj e a preh
svopeaschopnosti a zdroje dieSaSa Kk
pre neho tlch najlepg2ch riegen?2 |
Rozvzjan2m itndleegrpaenmsioan § v skyping vz S
pol asg vwpge doch8d»md ek aalkcd @ ptd§ aihi®h
sodl i gnTmi postojmi, n8zormi, §ivoc
| o pring8§gaj ¥ predasquadmyr e s@eg @iy
domedzi Oudsklch vzSahoch naesomacov

sa mohol miliS a ge moje stanovi s
nebezpelensteai syeng@ranisaeneotypo
svojich predsudkovat er eot ypov a kritiky. C
emociong8lnych zrudmocm®@s pojt r ebnT c |
Pri sebapoznan? s a rovnako k1l a
z8kl adnlTch noriem a pravidiel spr
formy wulenia, tvorbu a rozvz2jani

aprofesijnej orient 8ci®?2 vanu rpowvernveak
soci 8l nopatologicklch javov v sl
u jednotlivcov gi aduce postoje v
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arodinnim pr2slugn2kom. EIliminova?¢
postupov aneprofesionality.

Sebapoznagi prostredn2ctvom superv?
profesiongla z2skanS eragail &c o Ois &lmt
podOa potrieb a osobnostnich pred

pos¥%di S samich seba, adaptova$S s
informovanosttPo m&8ha rozv2jaS kompetentn
svoju kari®ru, z2skaS poznatky o

potrebn® pre uplatnenie sa na tr hi
Odhadn%S emocion§8lny stav a spts

(eho pocity, city, temperament 81 ne
situ8ci 2 a komunbp@eB@bhajgdhzani u koc
Vc2tiS sa do pologenia in®ho |1l ov
preRho stresov¥% situScipuw,osbyBE§Ilen
tolerantnl, poznaS a wuvedomis$S
temper ament , reagovanie a spr8van
z§Sage, s tsruepseur, v 2kzri tAedgmeni®¥sinakdsa ja o
s&§m, ale aj in2zealguljdi mR&kongr § Kkdjo
takej, ale aj v konkr®t nom konf | i
splsoby riegenia). Nauli S sa efek
s¥visia so ¢givotom v s¥| asnej spo
pohlavia,z d el ani a, osobnostnich | Rt ) a
a asertzvne prejavy spr8vania a
schopnl reagovaS neagres2vne aj v
situs8ci 2, kgt koor| & kwzm ipkraoj s r\di do?v §( Sc
Kuzy?2013n,

Prostredn2ctvom komuni k8ci e pr
ngvr hy, ngzory, postoje asertzvne
aaby bolivpr ospech t 2 mu. Akt2vne wupl at

druhTch s dirazom na pvegaehgdizan
konfliktov.
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CieOom superv2zie je pozit2vne

postoje a spr8vani e, prispieS k ¢
pom8haj “aceho profesion§8l a. Dtraz
orientuje sa na subjekt i objekan pr akt i c k ® vyugiti
a pri pr8ci . Reflektuje osobnosS
potreby a zvlI 8gtnosti. Zmysl om |
ng§zorov z2skanlch na z8kl ade
splsobilostinize uvlnasttie] hagdtay k
zal ogenej na dobrTch vzSahoch k s
svetu.

Supervz2zia % skupine venuj e pr
sekund8rne jednotlivcovi, zamer an!
si ich skupim , ktor8 pracuje dlhodobo p
s ama. HIl avnTm cieOom v novej skup
pomoci a vivoj skupiny k auton- mii

proces Vv skupine prostredn2ctvom
Pokak O sa v skupine nevytvorz2 priaz
Sagko hOadas, charakterizova$S al
PodOa Striegenca je zmyslom soc.
ptsobenie na skupymu,p®udPnTism kzon

spololnim cieOom, preto by mal ma |
skupine premysl en¥% a vopr ed prir
skupine t®my, ktorTmi sa m:gu zao
vzg§jomnich vzSahov, aktivitiegmina pc
skupiny. Pon%%knut ® t®my Vv superv?;
Prostredn2ctvom superv2zie m8 |
vidieS sipafGadu akliznt a. Superyv
prirovn8va superv2zora k | l oveku
s¥%vislosti, m8§ ¢girg2 wuhol pohOadu
kto vedie a sprev8§dza klientov n
situ8ciou, ich %dol2m. PohOad sup
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olepg?2 pohOad. pohdadj eadmadhdmd oo

ktorT mtge pomtcS soci 8§l npratese pr ac
p r 8§ &lientos.

Pom8haj %ci profesion§gli s¥ aj a
sociBdtnoml ogi cklTch javov. Ako odbc

odhal enipsygdi “&«k®ho a soci 8l neho v
Nal g2 m prepuknutlifisiindi.e Poodlaa sHevh i ind

potencion8lnych p8§chateOov a i
del i kvent n®ho | i nuo. Sekund8rna
i ndi vi duS8lupdjnoakeabjoprnikneo vgkol skej
ur | ens§ naj m2 pr e det i, u ktorTc
Sspr8vani e, | i experimentovani e s
Supervz2zia je flexibilng so zame
sa na ul enie mi @ npyrtasutkrce den 2acntiv ot e o
al e podporou ul enia jednotlivcov
procesu hOadani a seba sam®ho, S
skupinovej dynami ky riegi probl ®mi
Superv2zia, ako med -dar asbecn 81 de
met - d, ktor® bolii VYyVvinut® soci 8l 1
met -da prispieva k profesionali z§8
z8roveR kvalitat2vnymi ukazovat eC
upl at nkt @ Oajskteedrvaelkkciii , teda aj vo
SpokojwypslSovsac2m procesom jednak

dilegitim indi k8torom iclbrkeatlt Bty
sa Vv syst®me existuj ¥cich gk?l

ich naplnee a upl atnenie |l ojality vol
upl at Rovania tak organiz8cie voli
azamestnancom (soci 8l nym pracovn?
(pom8haj %cich profesiong8lov) voli
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aormni z8cii. StotogRovanie sa s cCi

sebareflexie v sebapoznan?, napOR
skupinovich, t2movich a osobnTch
vikonu pom&haj “%ceho profestvomn§gl a
superv2zie rozv2jaS individus8lny
osobnostnl rozmer supervidovanTcl
organi z§8ci e aj prostredn2ctvom |
pracovn2kov. Superv?2zia cprasgechi 2z §1
pracovn?ka, pracuje s |l ojalitou p
kvalitou pracovn®ho ¢givota zamest
Zamestnanci by S i nemal i prensgge
supervz2zia sa zaober 8vaearcioocu rsaynmodi
vyhorenia, aby si pracovn% z§8Sag
konel nom dtsl edku takto chr 8ni S
Zzabezpeluje kooper8ciu postupov p
122 Teor eti cké vychodi sk& supervi zie

Superv2zia je najlastejgie chS§8eg
poradenstva, dokonca ako s¥% asS ¢

j e vyug2vans pr e zabezpelenie K v
kompetencie pracovn2kov v pom8haj

Za zaliatky vyug2vania superv
Organization Society v USA a VeOke
dozoru nad vikonom soci 8l nej pr 8§
1922) ug vyug?2vala premyslene v
met - du, ktor8 sa stala zlogitejg
rozgiruj %cich sa pogiadaviek na p
sa stal wviac identifikovateOnlm |
superv2zie mogno povagovasS - put
Superv2zie a vzdel 8vanie v | 8ske
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Poliatky superv?2zmyesImm2e mer ihOtaalta
O svojom posol stve priniesol po:
getkTch v Rom samolinne plsobiaci
ieg z8kormdynTpni . Ot §zkami: Lo je d
i nachg8dza kagdl s8&m. M8 ich |1
Toto poznanie wukazuj e, bez medz
s¥%vi sh@sd&niaa odpoved2, prelo sa t
stvoren?2 asnwemosgpRouzjne§ viasdd vget ky de
nedot knut eOnou dislednosSou aj z
0
0

n < <

bjasRuje jeho & odkiaO ¢ a & kam
t 8zku, ak v&gne hOadsg.

V s¥%W asnosti je superv?2zbpostatus h8pa
profesie nie | en soci 8l neho praco
osobnich vlastnost?2 kagd®ho praco
ktorom s¥% poskytovan® slugby, vzc
vzSahov a t2movej S5pgel upedbecn&Sup
soci 8l ne zrul nosti supervidovan®
vzdel §8vac2 a posil Rovac?2 charakte
riegi S ich v konkr®tnych pr2padoc
vzg8§jomn® s¥vislolksdiripe@@dn®msa npo &

pracovn2ci, ako aj rodil i a, vede
zobce, komunity atN.

Tvorba t2mu spol2va v posil Rovan
supervz2zidi upl at Ruj e me met - dy

i magi nv8irznuoau i z8ci ou, anal -govim ne
fl exibil nou kor ekt Y%r ou, krit®ri al
organi z8ci i, kvantifi k8cia aspekt
paradoxy prg&cteéemei s@Raumimiee gredmé a s i t
(klienta nemotganroo svn2i maoSt v ako sa
vspol upr 8ci S0 subj ekt mi, pretog
sprobl ®mwagnanivz8cii, jeho rodine, a
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pracovn2kmi. Prepojenie g§a&c2snoc
azdravotnlm syst®mom e nevyhnut

vsupervz2zii odv2zja od pr2zpadu.

Na supervz2zii s a maj » mognosS
upl at Rovan2m gtruktwury, poriadku
vazieb medzi p o B8 loan, Y%criond i ;prnd fme spi rc
akl i ent om. Hodnoteni u, ako t ak®mlt
na zamestnancov. Upl at Rovas$s ‘
prostriedok pri pom8han2 a sprevS§c
S i vyug2vanukekliegnmdhn2 k pr2stup

Superv2zia obsahuje virazn¥% zl og
a reflektuje pr8§cu zamestnanca zé
alebo na vzSah | i na proces odohr
jeho klientom al eb opemevdzdio vsawng am. v 2\
predpokl ady a podmienky na profe
odbornosS rastu zamestnancov V po.l

Supervz2zia sa Vo vgeobecnosti V
ingtituln® faktory v eongaBingcisda
Zameri ava S a na vn¥%tornl obsah,
prostredia, v ktorom ¢gije a obsah
a jeho prenos a ovplyvRovani ®rosot
organiaz § ®ij @ | i tjepcharagter da téj miery, @o akej je
stotognenl es)pjekjt ugiee @mii Sajempegto or g a
m§8 superv2zia tak v pom8haj %cich

poskytuj ¥ soci8lne slugby, t.j. p
vzarigdeni ac h, nakoOko vgetci pri ch8c
s% asSou organiz8cie, t 2 mu, ovply
najl epg? z8ujem klienta, tvoria Kk
tvoria proces, nastavemi¥e awuarois f I
rovnako zag2vaj¥% stres, z8Sag a

ohrozuj ¥ pom8haj %ce profesie.
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Superv2zia je zamerangtg na pos
supervidovan? uvagova$S o obsahu

Rozvz2j aoi @z uane pi e Zrul nosti V 0 s
inform8cie a in% perspekt2vu tTka
oobsahuajprocese, byS sebaistl a ma
pracovn?2k. suPetrvélzn® jsa wnakga S za
ako pracovn2k nebol jedinec n¥%ten’
aprojekcie s8m, ale aby ma | dost
avyj adreniu osobnlch tr&pen?z, Vroa
protiprenosu, ktor® mtge prin§8ga
V supgdr vj2ez nevyhnut n® vyug2vas

%l astn2kornvealkite viktuora® m: gu byS p
kvalit y pr8ce sociBomghvoap®Rasopear kazr
achg8dzaj ¥% svojoevopl aOuds ikdlexihj zvr
racovnlch postupov a vzSahov med
bl astiach, kde sa doposi aO neupl
2skavaj ¥ %l astnzci Nal g?2 nN8stroj
Yav i s 2 aj orient §wiskt onrao u c i perGocvh
upervidovanl do priameho kontakt
boznapmue¢ das sav ou konkao 282 miyc ,h lptosrt
organi z8ci 8ch nachddzadh,§vky!en
rostredn2ctivdompsajocervz2zie a

Superv2zia |je s¥%l asSou nepretrg

T < O unw wmw N O T S

prostredn2ctvom vicvikov pracovn?
objedn8vku na zvygovaemrsionadbaodiyno
objedn8vku na riegenieokpeatihBiukov
riegenie probl ®mMov managmentu org
nielen soci 8l nej pr 8ce, ale m8 aj
profesion8lnu zodpovednos§S, psych

sebapoznanie.
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123 Supervymidadm gsyhoreni a

Stres, ng8§sl edkom ktor ®ho m!ge
je I en n8sledkom individu8lnych
vyplTva tiedg z nedostatku v riade

soci 8l nes oscliuggd bnppparSasrmuw. V. povol an
pracovn2ka s¥% stresory veOmi gpec|
probl ®m stresu s¥%Wvisiaceho s pr §
konfliktysfi pcahaoovobhbov :COCALer i §I
DIALOGUE: Framework agreeme&non workrelated stress).

Visledky viskumu potvrdzuj % rovnal
[ stredn®hwl idglkdloxt, vaktwr 2 SYs Vysi

napa&tiu. Obdobnl proces sa vyskyt
kde tieto peeha$y kvdiospk@ubBrenkeg | i nnos
a prezentgs8gci.i vedy na rtznych po
poznat kov, stagns8ci a vV 0 vednom
zariadeniach pri ogetrovan?2 dl hod:
Disledkom dl hodob®h odzapk tavoblura out a st
(syndr-m vyhorenia), ktorlT chS8per

emoci on8l neho a ment 8l neho vyl erp.
Tento syndr-m mtge ohrozi S kagd
vikonnTch, takTch, kgem22m,v snajpmd Ya
pr&§cu vygaduijnfoeu Kamtmakt rs¥cpeho p
charakteru Symdot ®&r oow&,or eni a u u |
pracovn?2kov % poms8hnaj Pas ¥y ¢ h ol porgoifcel
http:/www.pulib.sk/elpub/FHPV/Kubani2/inddxm).

Pedagopisgyktlhohogi ckT terminol ogi
pod tT mto hesl|l om uv'|'§zdan@,:vyhoﬁieBie,rn 0

vyps8lenie. Je vylerpanie fyzickIlc
pr 8cu, rozkIl ad profesi on§Iltrkyl arh p
prejavuj ¥ v prS8ci pracovn2kov tz
pracovn2ci, poradcovi a, pedag:- govVi
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Ve Okl podi el na t omt o j ave ma j

zamestnani a, admini strat2vne z8sa
pod prevenciou je osvojenie si tec
management | asu, oddel eni e pr 8ce

profesi ong§8Ilhnuyr irla si®irpa tpsokds., (
Z8kl adnTm dokumentom bezpelnosti
Eur - psktwa2vda re zdr av? a ochrane p
i mpl ementoval.i odpor ¥ ania direkt:
PodOa visledkov prieskumu ETUCE
pracuj®cNmih, s syst®m hodnotenia r|
uleiGa i mpl ementovalo v ¢gkol &8ch Bu
Est - nsko, F2nsko a Gv®dsko ako n
pr2klad dobr ej -hpordaixneo v 8tdezlaenie: nz214
Teacherlinefi naesponvooc VoebCGRiligha, mB rrsittr
2007).St res v pracovnom prostred? by
an8rodnej Yar ovni a Vv ingtit¥ci 8ch
s¥% podOa | iterat Y%ry:
- podpora i mplement 88cie Eur - -pske
pr 8ci p o nr8achfag svica nrc8hingy Aa ow & i o
- zhromagNovanie sk¥Wsenost2 a pr
viodng8 prostredn2ctvom supervz2z
- monitorovanie procesov Vv oblasti ochrangdravia a
bezpel nosti pri pr 8ci
- i mpl ement 8§ckiya sptrroebslue ndaot ik ol ekt 2
- realizg8chnpchprepentéwz2 v ingtit
Disledkom dl hodob®ho p!sobenia st
(syndr-m vyhorenia), ktorT chsgper
emoci on8l neho a ment8l neho vyl erp.
Tento syndr-m mthjoe, oohsroobziitSh e k aQjudc
vikonnTch, taklTch, ktor2 vstupuj ¥
pr8&cu vygadujnfouw Kamtmakt resp. o p
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charakteruSuper v2zi a, ako met-da dopOR
opatren2 predreymneér jmormawkylhaj s Yul a
vzdel Svanrivaj @ soci 8l nyc hn epursatc8ol ven;
pozornosti voli sebe, aj objavom
Vonkajgie vplyvy na syndr-m vyhor:
Potreba venovaS syndr-mu vyehor en

dtlegit§8 o to viac, ¢ge zamestnanl
dospellTch Oud2 tr8vi v pr8ci pribl
niektor?2 aj viac. Svet pr8ce je s
soci 8l nym vplyvomat ussoomsoca 8Ilpnoysm
spol ol nosti. Do sveta pr8ce vgak
prostriedkami a ich ochrana pred ¢
a nebezpel nl mi Ou Nmi a vykonS8van
s¥% asSou |jk2mwtgkeso njSshoSymagnim v

vyhorenia s¥vis? aj S0 gi kanovan
pravdepodobnosSou stret8vaj¥% Oudi
byrokratick¥% organi z8ci u. Tieto p
hierarchicknil2mm upsopzo?rciia2da domi nant 1
predpi sov a odmeRovan2m na z8kI ad:é
Spravidl a s a j edns8 o] obl asti g k
starostlivosti a o Yrady gts8tnej

viskytbimgu sa tiedg objavuje vo Vv
zl ogitejgiu organizaln¥% gtrukt Yr u

n2zky vIiskyt sa ukgzal napr2kl ad
gien a mugov. Vonkaj gi emiwz@BlcyMy pgd
V nejasnej pr 8vomoci a nedostal uj
nadriadenl buN poprie jeho exi st
mobbingu. VIiznamn§ je neschopnos:
sSagnosti a zabezpeli SNaodtejektoar il
rol 2, nei stot a ohOadom pracovn®h
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prostred?2 a nejasn8 spZninlBu véymar

vyhorenia.

Hl avnou str8nkou pracovnej | i n
ptsobenie na podri adesmplocnhu.j eZ ntadh
ur |l i tou mocou, | i ge mognosS ovpl
kontrol ovas, odmeRovaS a podobne.
nadv&znost.i na hierarchiu riadiaci
Mobbing nemus2 vgdy prarlenjizS ib
opr 8vnen®ho vykon8vani a Yal o h, k t
Zamestnanci sa migu c2tiS gikano\
probl ®my v interperson8lnych vzSa
v tomto pr2pade nie jeemuipksan®
vykon8va, al e samotnej organi z8ci
vygaduj e. | de o] takzvan¥ ingtit:
prejavuje napr2klad na neust 8l om
z8klade vIikonu, hr oz bpaomne rwk owvn | gm3
di sciplin8rnej akci e, | i svojvoOn]

Je zjavn®, ¢ge sa mobbing mitge vy
agres2vne spr8vanie s¥% asSou mana
ako mobbing prehl kadef &y m8l ebopbdDd
taklchto organi z8ci 8ch m! g e byS
neodstrgniteOnTl m, preto sa zames
mobbingu, |2m viskyt syndr-mu vyh
Osobnostn® vplyvy

Organi z8epal ppB8ea s podriadenim
charakterizuj ¥ kultYru organi z§8ci
nadriaden®mu prvorad8 maj % priest
kt or ® vplTvajavk toesroibsntoisctkn@® Mothjayr z a n
z8klloam autority. Odr §¢ga kvalitu

odbornosS, sk¥%senosS, schopnosS |
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Kk svojmu nadriaden®mu vytvori$S re

znal osti a pr2stup. Pr2stupmvped¥%c
dilegitl hl avne v gtTl e riaden
demokratickl a | i ber 8l ny gt T r
charakterizovanl ssastreden?m vget
poskytovan2m mini m8l neho priestor
vwkon8vans§ pr2sna kontrol a | i nno
ingtrukcii. Pri dl hodobom wuplatR
ved¥%ceho pracovnzka m!gu vypestov
vzni ku bari ® medzi nZm a pracovn
je ponechanl pr2lig mall priestor
vzni k, eventu8lsegndozwmaj vinbbbienga
vpl yv. Pr21ligns direktivita pl o

neuspokojenie.

Pr2ligng8 voOnosS zialer @lnmay c@i ul
dg§va voOnT priebeh syndr-mu vyhor
svojich podriadeni dhmspo? Inievrie, nd
pracovisku deje. Autorit8rsky gtfl
odstupu nadri aden®hioa dhemraj d! Ke rnue m
nem8 dostatok inform8ci?, aks8§ je |
Diski mi n§ciu v organiz8cii ovplyvR
t T riadeni a. RodovY¥ rovnosS pri
| aj kovich inic2@2@0y majrmad ®go lei £Q
vykongvanie pr2slugnich vn¥%trog
echni ckej podpory, ako aj gtr u
TznamniTch programov financovani e
ur - pskeho parl amenhaspoddras k elua - ¢
Tboru a viboru regi-nov.

MugskT ¢gtlTl vedenia organi z8cie

enskl je charakteristicklI ako

di eOania moci a inform8ci 2, pos

<0<~ <

N ©-
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pramvn2kov a umemioe mpacechBybbBdvé K
(2008) uvsg§dza naj |l astejgie chyby
pracovnz2ci bez rozdielnosti pohl a:

- Chaotick® rozhodovani e.

- Nejasn® kompetenci e.

- Absencia pravidiel.

- NepriehOadng.politika vedeni a

- Zad8vanie nezmyselnlch % oh.

- Uprednost Rovanie jednlch oprot

- Prehliadanie potrieb Oudz2.

- Vydg§vaBlie movl cshmewranr2icaden? a

- St8le nov® organizaln® zmeny.

- Nedostatok tolerancie a empatie.

- N2zka schopnosS vysporiada$S sa

- DegktrZuvne zaobch8dzanie s chyb:

- Vysok8&8 miera kritiky.

- Neochota riegi$S konflikty.
Nestal2 byS len skvell odborn2k.
manag®r skych schopnost?2 a zrulnos
probl ®mu druhTlcmot rbeytlS§ nv n@ mamad | rkl m

svojich podriadenTch. Ma | by vedi
Spr8vny sptsob komuni k8ci e. Nef L
nadriadenTm a jeho podriadenl mi s

givnou pltdou.
Strat ®gi e vdvghbrgniau syndr - m

|l zollBcmnaj| astejg2m prejavom patr
spol upr 8ce, demongtrat?2vne zat vs
zadr gi avanie dtlegitlich pracovnlc
premi estneni e proadahl @fjqisthol & Yd @
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G2reni g eklteobiveetOmi | ast§ a degtr uk

vystaven8 neust8lym ohov8ran?m, p
pracovn® vikony, chyby sa ne¥amerr
pol opravdegned i kilvymd tow§, gugkani e,
osolovanie, olierRovanie u nadri a
Sabotovanprejparvlugee: sa hl avne mi
pomtcok a pr2strojov, falgovanzm

i nfor mal ni®nkylseerhsnt®v Bevs pd z8avmiyec h t er r
Znevagovanie vikapmengi acbbphobkka

naopak, dobrT vikon sa prehliadne
kritizovanie a vT!itky, str8cani e
a odbornej spltsobilosti

Pogkodzovanie s¥kbei @ Ge odobanmns
anonymn® telef -nne hovory, pretr.i
sptsobom, obeS je prezentovan§ a
vyskytuj ¥ sa nar 8gky na psychickd
g vot , det i, k |lastTm prejavom pa
napodobovanie obet e, vi smech t e

odlignosteéejamovanrniie zd/lewePrrnel cohb ei S fjoe
veOmi nepr2jemn®, z pr ficeanodh ovb?v am
Never 2 ug ni komu, dokonca ani seb
fyzickom zdrav?2.,

124 Edukacny vyznam supervizie
Superv2zia m§ viznamnl aspek
vorgani z8ci i, ktor® s¥% sw¥W asSou
poskt ovanT ch slugi b doéeyhhuan®fo
deingtitucionali z8ci e, | i gtandar
zamestnancov, ktor2 veOmi citliwvo
Vget ky zmeny s a pr e Zzamestnanco
komunk 8§ ci e, | i ug Vv obl asti vedecKkeé
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medzi Oudskej . bDbdel om pracovnzkov
profesi 8ch s% vzSahy, ktor® sa (@i

a menej zrozumiteOn®, a to ova ¥Yro
Pr2]lin je viacero, | i ug v obl ast
intev enci 2 alebo S8opé&aygyzch vmi hzn
napom8ha riegeniu probl ®&moyv, ktor
priniesS v procese r §cenes Klei arttl
priebegne identifikovas, pomenov:
riegenia. Superv2zia je jednou z
pom8haj %cich profesi?2, ktor8 wusi |l
predovget kIl m o mtagJ,e pjge ml&§&r ceva rk§ .|
HIl avnTm cieOom pl &nu superv2zie
premyslenl subsyst®m na %% ovni vz
superv2zia. Pl 8&8n superv2zie je tal
v obl asti dosahovalmi so&gva8l nygh pok
obl asti OudskTch zdroj ov a je v
strategickT mi dokument mi , ktor ® s.
v zariadeniach a tak participuj¥%
zamestnancov znamengndtk&koOve&i stn
obavy, jednTm slovom odpor, ktorl
superv2zii,ob&gsvojhuopedhiias laos Vi | e
zmenami, aj psobessjfnim potenci §

pom8haj “%ceho pra®ovanédhkastijancwhod
v oblastiach:

1. Vicesiebampwoznan?2, kt or ®ho s¥l as
sebareflexiavn3demhaoel gaanive daal it
amognost.i vyugitia jedinelnost.i 0
pr 8cu. Rerffaekea hadn?tt ako naj v
sprev8dzan®ho | oj al it ownepostetinom z ar i
rade kolegom, zamestnancom.
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2. KomunikalnlT vicvik zameranl n

zrulnost?2 vvyzthvCBargams iulkRovanitu2 mez Sa
zabezpelujbscgasi n§biyi, BRtor8 tvor :?
kvality poskydjwjjruacetbkt2lvingimub vy
klientovi, zachovs8vaj :abezelkd ovraa
predvzdani e, el iminovanie konfl i k:
3. VIicvi k te2nasiavosgnia gracésavt V2 me, t 2 mo )
pr8czoda@aovednosti, porozumdarrime pr
odohr 8§8vaj Y. Posi?tReyankei viSamoby

koh®zilwm ami er RuytsvBoap ¥si mognost i

(Hunyadi3ovsg, 201

Odpor %4l an8 peripdicatdansupeprv?2iytie
organi zg8eci istireet Mut 2 pre pmmghaj Yc
stretnuti a pre obs | ug bekprospresimomo n § |
kont akt e, al e j e zamesta@mncmombng m |
skl ientom do koovpalkytwR wjre czh&udjzeam ao
aj klienta.plNamset asswep@e®iv$2dz iagjv ad eci
zariadenia. \pr ocese stwabigliaz&aoia &tavu
vpom8haj Yci ch pr okfveesnic8 cuh 4mlasnagr ceht anSu
xvir oku pre vgetklch zame ®revedenie oV .

zariadenia je vhodn8 indiviotu 81 na
pre verifik8ciu postupoyv, refl exi
ak®hokonQvievk dug§8§l neho z8uj mu vedZ¥ce
sriadenzm, tvorbou procesov, | i V
viacer® mognost 2, aby wuplatnil !
mognost?2 anediodakkichkho vichod?2sk, e

tvori S gtrukturovanie probl ®mov e |
striedan2zm fokus8ci e8movamRenneaprle
nastavenie absah od zamestnancowé&deniu an a o p a k . Prac
jednot !l i vischi npri osfi edsuig2 ny mi ) Mp et e
potrebu riegi S ipbthe dbemapol di2n
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systemati cky v elneuxivi , anvadriizfei,k §rc & f

skl ientom, vzSabhognan ildr&ocimilsmmp s | 8
soci 8l nej slugby, a teddejegnamkl ch
umogni S OuNom, ktor2z s¥% z dtvodu
soci 8l nej situ8cie zostaS rovnoce
ich prirodzen® zdroje, umogni S i m,
soci 8l nom a kul tiiveolvean e inu (pireobs,t r e
aosobn® nemusia vgdy —reflektova$s
har moni ckT m t ak navonok ako aj
zamestnanco\Su per v?pziiss pti @k a k rozvoju

funkci 2 osobnosti, kozsicthopmpsh iviz
posil Rovaniu pracovnlch kompetenc:

potrieb klvazdhnelag§gvanhieai :a arazvojgii r gor
soci 8l nych zrul nost 2 ,- k &@nohe nipkaStcri?a
interakcia s bianvmiSa@owNmi s ptoV @i ens
gport, z8bava, umeleck8 |innosS (|

Ciele Pl 8wmasupdem2zseci 8l nych sl
- Zabezpeli S, @pbymcprvaomvikoai ext e

spolupracovali % 2 me, v ¢gseot kT mi zamest
organi z8ci e, a vykon8vali t ak
vprospech najlepdgieho z8uj mu k|
- PomtcS pracovn2kom, aby mal.
aby bol i motivovan?2, cztili S
vykongeoSn prevencie imyndr - mu v
- Stabil ipooneanSsvaS jednotliv® et
procesu zmien or gani d88ahovani e j ed]
obl ast?2 procesu ag do kvalitat
- Vytvs8raS priestor pre vagénmani e
skvalitRovani a soci 8l nej pr 8c
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slugi eb, ktorl postupne prenil

profesijnisebarazwjp., n8§stroj
- FormovaS vzSahy v t2me pre vi
prirodzenej s¥ astlineyl karBwel i
prirodzenou s¥% asSou riadiace
Zabezpel ovanie najlepgieho z8u
- Zvygovan2zm podpory, sebaisto
profesion8lne zrulnost:i a upeyv
schopnosti ver pfekBgiolm ar o
pr o s ttvom debateflexié Hunyadi ovg, 2013)
Pl §n superv2zie pre osobnostnl ro
ipsychoisociiSlpneg it usl eérweizemd ghesk2En
Superv2zia, ako jednas zOunNanji¥lpirnendesj

jeden z hlavnich zdrojov vn¥%tornT
akt2zvny dynami zmus zahRRa vgetky

| l oveka. Li nom nazlvame Vv super v
vykong8va ako vedonivoa csal ohbooddnnolt ys. u
sa |l ovek prejavuje ako osoba, je

o0 sebe rozhoduj e, a ktoBlUpésgmzis

predstavuj e prevenciu riegenia pr
pr2legitosiSohi, pkteorvges% ochotn?
investovaS do posilnenia sam®ho si

CieO vzdel §vani a

Z2skaS komplexnl prehOad o mogno
sebarefl exi ou. -pFsoyrcniooul ogs ok ®B b no
model ovani a z 2 sklkalSc hr oz@eir &Inri yec hp
komuni k8ci e a sptsobil ost? | | ove

profesi &8ch.
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Gpecifik8cia cieOa

1. Te-ria sebapoznania, sebaobrazi
2. Kritickl a nekritickl pdr@ediasa
viastn®ho probl ®mu.

3. Sebahodnotenie a sebapresadzovanie.

4 . I ntrospekcia na pocity nadrade]
5. Chyby pre sebapozn8van?2 a seba
6. Sp2tn8§8 va@zba.

Vichodi sk8 cieOov

bl astnzci sa doavediex h&drzadl ika | rai
Zmeni S veci, mmakOGadjnaoogr alila® a&| i
a nackydzaPajllepgéstz€wg® mv dl hodo
do sebarozvoja

Ndazov ¢iastk|Poce| Tedbr | Prax
hodi
bvod do pr 15 0,5 1
pravidl §

zozn8meni e
spol ol ensk®

poj mov a p 9
odt*vodneni a
postupov

Osobnostn®
Wl astn2kov,
ci el e, ol al
vzdel 8vani a
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Sebapoznanie pomocou 2,5 1 15
pilierov

rovnovsghy

Chybyvposudzovd 1 0,5 0,5
sebareflexia

Johari okno 1 0,5 0,5
Komuni k8ci a 3 15 15
avzSahov§g ps)

Anallza vin 1 0 1
an8kl adov

Spolu 10 4 6

Osnovy modulu

For ma vz dS&klufpv ammiva8:dit eknasi @ k 8§ n §
tr®ning soci 8l nych zrulnost?2., re
vyugit2zm videonahr 8vky

Obsah t emat iFcrke&khvoentahku: vzdel

osobnostnom rozvoji prostredn2ct v
situ8ciu inmde®agrabedaS zodpovedn
Apodni kat e Omi vliastnej duge, hr
met - dami sa tr®nuj Y% v z8kl adnom h
rozvoji osobnosti a t ak aj Z 0 (
spololnoajfth. b&2zpé&hr® vn¥torn® pro
ditverovaS, v2a|lgiu viditeOnosS pri

vyni kaj %cu pr2legitosS rozg2riS s
priateOov, Ineg dopooyj eriestsro pré Sebalefiu,

prostredAd ct v om ktor ej priaznivo ovp
spolupatrilnosti a hrdosti na SVo,j
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bvod do problemati ky
Po privztan? Yal ast nz2kov zad8vani

Wl astn2kov, spol ol ensk® vymedze

od!vodanevrz d € PB e a bSrhdng.:

- Nastavenie settingu, at mosf ®r \
priv2tania, predstavenia sa sk
- Teoretick® kompetencie Y astn?
- Didaktick® met -dy v praxi, S Ya
vzdeni8vav praxi a schopnosS sc¢

sebe a snagi S sa na seba pozri
- Ol ak8vani a a vyjasRovanie ci e

faktory ovpl yvRuj %ce kvalitu
podmienky skupinovej formy.
- VKladya vIinosy, | o od vzdel 8vani :
vkl adgm.
Prax: Zozn8menia sa prostredn2zctyv
predstavenie s a spol uvl astn?ka.
pravidl 8ch, cieOoch od vzdel §vani
komni k8cii, neverb8l ne prejavy a p
Sebapoznanie pomocdu pi | i er ov vnFRroe meén| me \
hodina)
Skupinu %Yl astn2kov rozdel 2ime na
Y%l astn2ci, podOa poltu Bkepveygt baot
rozoberaS § vlijcehdorddtslki v 1 sdbahodrmta,j mo v
sebapresadenie sa, sebaistot a, s e
pri spol ol nej prezent 8ci.i

- Ako sa vyv?2jar?

- Lo ju ovplyvRuje?

- AK® znaky rozligujeme pri hodn
- AK® prdjlowyeksas ktorT je sebave
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- Etick® normy slugn®ho spr8vani
vgeobecne upl at RovanTch mor §I

princ2pov v spr8van? sa |l ovek
- Z8sady verb8lnej a neverb8lne
empatia a kongruencia
Pra x : Di skusia v 5 skupi n8ch, r

spol ol ng8 diskusia a predstavenie
skupiny.

Vyvodeni e z8menrYut omnetjvorbynow 8hy
spol upatjedil mea® sro ¢, r.omadbladzorysS s a
Chybyvpsudzovan2 Oyd®Pr.ezealharef |leshioa
Vichodi sk§ z predch8dzaj %cej t ®r

Predstavenie modelu osobnosti Z p
- Osobitosti a jedinelnosS osob
- Anallza a ipdoet nrtiiefbi k §ceidda ncov

k sebareflexii

- Reflexia pricpr8edami @trve@md oviatno \a
- Reflexia obsahu a z8kl adn® nor

vol.i sebe, kol egom, organi z8ci
Prax: Ri aden&§& s k u(pg knaotvugO kdoi vsaknuisei ,a
prvl dojem, atN.)

Johari okno(P r e z e 3Hoding).
Testovanie pomocou n8stroja a psy:«

vzSahoch vzhOadom k otvorenosti a
- Viznam a vV g e 0 b dikan Sebapazhaaia a k t ¢
asebareflee.

- Verejng8, skrytg8,.slep8 a nezn§
- Transendencia Vo matéaakhoommn,ikp&czi
- Hodnoty |l oveka, pr.ejav v post
Pr ax: Testovani e, skupinovs§g nar a
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Komuni kgpelalT cdo a vzSatlfPorvesne@sychol
hodiny)) Rozdel eni e %%l astn2kov na podsk
na t ®my :

1. Cestn® spr8vanie

2. Kul t 4orne trad?2cie

3. GivotnS8 bilancia

4. Il ndex kvality g¢givota
Pr2znos skupinovej di skusi e:

- ldentifik8cia hlbgfattowyr2bhabl
myslen2 a posudzovan2 Oud?

- Tr®ning schopnosti sebapresad
ngz.oru

- Tr®ning schopnost ? formul ovan
z8§vevodypoaed?

- Anallza zameran§ na skupinov
interakciu v &upine.
Prax: Temat i ckT okruh a obsah wvzdel §
jednotlivich pedagogicklch met .
potreb8&m % astn2kov. Anallza zame
pri presadzovan?2 n8zoru.

Anal Tl za v T n@mszoevn:|bhoating)k | adov
Z8vere|ln8 spa@tn8 va@zba Y astn?2kov

aj k Yl astn2kom, posil Rovanie hod]
- Pr2znosy vzdel §vani a, manu § | [
formulovanie ot 8zok
- Gpcifick® ciele a ich naplneni
- Stanovisko k danej t ®me , tenzi
- Ol ak8vani a, naplnenial/nenapl ne
kci eOu
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- ldentifik8cia viznamu a analyz
skupinu a viber vhodnej vzorky
- Hodnoteni e ¢t etodikyttééhniky spiacevaria a
a podania
Prax: Vypracowaniprezemitueneja p& 38
Vzdeli 8vpmost r ehdons?ocatiSolvil ypsiyk ov s a
rovnako ako samotn§ superwRozm as an a
nach8dzaj %uce mognosti peklbpBnewalc
procesochskWpiem$aaio vagt “adi om s ¥ d
s¥%l i ast kami . s ajge s kzoane v sviz mEleerl \&2vzair
prostredn?2ct vonvoulvelbansetjn esjk uppii onfye sa
praxi, pltndik& mowy n egntoici on 8l ne mu
jednot!livca, kK u zv] genit® mepr a kav
personglorzemy u c el k oatak jku stpr Rjoavnai nzi uc |
vikonnosti Vipavi kplex®in® . so zamer an?2 |
sebareflexaor i ent 8ci ou es aprma tuleedmi2ec trnv o
ani teoretick®ho gkol eni a, al e poc
v § mc i interakadamiehos phadaceam®hdo.
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ZAVER

Suppl ement vybranlTch kapitol vV eo
ogetrovateOstvo je synt®zou vedec|l
a ogetrovateOstvo. Jealnloit |k orRe ikmpgu
teoretickej a empirickej rovine.

s¥% vn2man® dieloes gpespékck®nym viznas

poznania |itateOa, rozvoj oboru si
Kol ekt2v aatmg3ahe Jsea (tte/dd iuvobia Supp
| itatelia prvl krok k orient8ci.i
sYwvi siaci ch probl ®mov . Predpokl ac
pr 8eeel ekt 2vu awtisriewWktyak,chabiyedeck
mo hl i by S poej pubblikgectioem Natlor 8 by mal @

soci 8l nej pr8§ce a ogetrovateOstva

Zostavovatelia Nakuj % j edzaot | i
spol upprrS8acjueme i m veOarivy®hoabonbstuiz
spracovan? bud¥%ceho vedeck®ho di el
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RECENZIA 1

Recenzentpr o f . PhDr . Pavol Danc 8§k, Phl
Vedaavl skum tvoria neoddeliteOn¥% :
| l ovekadal egitTm n8§str ojpom nklvamd va
Vakademiicnkgitciht Yaci §c vl smlay s wedasta

miesto avjednote pedagogi ¢ kT mi | i nnos Sami
rozvoja az u g OachSovania spololnosti. T
predkladan8 vedeck8 monografia od
kt or § a prgdstavg mede av T s k u me n iae&loo mg | o

neuzatvg8ra do Avlastn®ho svetaf V.
kt or ® n8§s v {edtakdiag hs tploadlaiSa ra,egeni
kol ekt 2v staavtioa o vl|oibtjaetketGav n ekmu p O :
skutol nbp8kédnitost?2, mechani zmov ¢
vzSahov. TjakTdjo 2§ lolcadoom estorcoivsal tneeQ
ainTch pr2buzaidghaddokempdchi akl c
viskumov, skl as®oshi vst §vsay s/ @imobcrho
staostlivosti ozdraviearozvojl | ov e k a .

Kol ekt2zv autorov -odborpej mahdgitafa d a n e
zavr gl2g i ovh kapitol §eplr akitac&k®® vil &
svojich vIiskwmnilgdh 2 ak tzinnad th ®h o mnc
izahrani| nej odbprAasifupRujee at ¥t pt
empiricklich gtwdi2 2z oblasti podp
kateg:-ri 8chko ggpeti8ti ek® podmi enky
kul t %ar ne odl i gnej star osdahia aost i
podmi enky vikonu povol ani a oget
vgeobecn¥% starostlivost:i o zdravi

pozornosS venuje kolekt2v autor o\
mana @ ®r st yadaddniachs loicti \8ztnavenpgj stapstlivosti
i problematile faktorov prostredia, determinantadravia vo vybranej
komunite ogetesuperovh_zi eaapdpodi kn §s
zdravia v povolan2z soci 8l ny praco
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Suppl ement vybranich kapitpt8§wa vV
aogetrovateOstvo | V. doktwder®hoj e v
textu , kstao rplmdbéfihkepi laickej verejnosti.

RECENZIA 2

Recenzent doc. PhDr. Dagmar Kal 8tov§g,
VNDdeck8 publikace je synt®zou e
pedagogi ck® |l i nnost. autor T, kt e
oget Sovatelstv2 a soci &ln2 pré8§ce.
Teoretick8 vichodiska jednotliyv
citovg8§ny a dopl wihnd® ck ®v lzkutgrenors § 2
je sestaveno pSehlednn, l ogi cky &
viborng. Odbor nsg terminol ogi e ne
Ysr oveR zpracovg&n2 je standardn?.

zjigtnNn2, Kkter ® NDideck ®hloslpdd oben?
nebo empirick®.

Doporul uji d2l o publikovat pr o
z&§mNrn®ho vyugita empioritakizdhr axjoit
p®l| e.

RECENZIA 3

Recenzentd o ¢ . PaedDr .,PhBl avom2r Laca
Predkl adang8 moaoodgbroarfni2ak oavu tnoar osvo ¢
aogetrovpepod 8Ost vVotat eOovi v z8kl ad
kapi tprligncgr nu pp Redthsnd acvhu s k odbael n o st
socapsrldac oget roovat eOst v

Publ itkoBdbsahovo celistvl s¥Wbor p
apraktickitzobs ks énconbgé€t neyjape s
aktugSVyagiae®m&i vvedy u soci §lny
zdravotn2ckeho p esroscoin88lEndy cahmadn ray ®k
zarideni ac h, dobrov,vo@nnédxob%a@thdentt
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pr8ce Nalr@gsph odborn2kov Ppzn&kpuzn®
u v e d epre@kladanej monografs ¥4 vy u gri 't zerOmnoR®h vs f ® |
spol ol ens kd®hroa zgoinv ontaa sso avzddl §iwa c izuw r
obl.as S

Monografia predst &kwwjrd ch2 smr 2psopd
erudovani ch via akod® ® v s tsihasnaSncons t at nT ¢
kapi troolzSpdenatly o bl ast i spcogémnepvaré
apom8haj Yci Rdu gpragifredosyi®h.o apshr8euU sp
vgeobecnl msSamiedbmoktg¥r a textu,

bibliografi cksl¥lhadzdrsoo on§ sjaed awni t
textu toht opojmyyapar mPowy gs ts® v hahdne ¢
viskyt je primerfaindkl cZho zmdarno jbd v I d b
mnogstvo szlachweams K enjeij atleirtneertactvvircyh a
| o je pr2nodboonostikval ity a

Autori maj % mnoh® a r,a&kaasji aphrlaek ttiec
sk¥“senmesni msodbor om soovcait 8el Quiate vpor. § cV
poukazwak%u®lne probl ®mye CoWil avsenceg c
publ i k8xder azeRkug ¥ [ es tsgow @vsa tueplnii aS
visledky empiricklich ¢gt¥%di2 z obl
vekovich kateg:-ri8k® popgml 8okg, pg
kul t %ar ne odl i gnej starostlivost.i
podmi enky vi konu povol ani a oget
vgeobecn¥% st ar ostulri-\ypakitoenx tde o m dO saovbi
pozor nosd&itoivag nugtyg z ke dwslto®mmi mana
kvality v ingtit¥ci 8ch zdravotnej
Vedem&agografia |je s¥hr neomtickgt %di 2
empirick®, visphadiasSk 8a gpeci fi kova
zdravotnTch, soci 8l nyklhgh, prifBovmglc
eticklch, manag®r skych aspektov,

svednIi mi odbormi soci&8lna prg§ca a
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