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Piedmluva @

V. Hradecké dny socialni prace jsme se rozhogtiovat tématu ,Posuzovani zivotni
situace“. voda bylo rekolik. Za prvé jsme cliti navazat na fedchozi IV. Hradecké
dny, které byly ¥novany tématu ,Socialni prace mezi pomoci a koatrgl a kde
z tady grispsvka vyplyvalo, Ze jeden z Kibvych moment, kdy je teba velmi citliw
balancovat mezi symetrickym a asymetrickyfsfjupem vci klientkdm a klienim, je
praw faze ,posuzovani“ jejich zivotni situace. Vedléaose stalo jednim zeggejnich
témat gedchozich Hradeckych dntéma moznosti ovlisovani zadavatél (politiki,
zanestnavatal atd.) ze strany socialnich pracovnic a pracoynéktak jsme se rozhodli
jednu ze sekcidnovat tématu ,posouzeni v kontextu spg@eské zakazky.

Za druhé nas oslovillanek Pavla Navrétila z Katedry socialni politikacialni prace
Fakulty socialnich studii v Bé ktery vySel vcasopise Socialni prace/Socialna praca
(1/2007) a ¥noval se pré¥,posouzeni® Zivotni situace. Jedna se sice pouaeod do
problematiky ,posouzeni“, nicménpro nas finesl dva hlavni impulsy. Jednak
upozonuje na velmi malou pozornost, ktera jgnevana tomuto tématu. To pro nas
znamenalo vyzvu, protoze jednim zicHradeckych da je prispivat k teorii socialni
prace a zprogtdkovavat nové teoriéi pohledy i naSim studentkdm a student A
jednak jsme si poloZili otazku, jak to vypad& eské republice (a samepme i

v dalSich zemich, jako jsougalevsim Slovensko a Polsko) s preferenci kvarvitbdi
kvalitativni strategie ,posouzeni“. Vnimameiwou dualituci oddilenost oboudchto
strategii v praxi socialni prace a napadlo nasyyZmohlo byt zajimavé zprasdkovat
dialog mezi zastankymi a zastanci obou strategiifipadré dojit skrze diskuzi

k rizikim, ¢i naopak vyhodam obou strategii ,posuzovani*.

Tretim poditem byla nepetrzitda diskuze okolo standdrdkvality socialnich sluzeb,
kde jsou praadu poskytovatélsociélnich sluzeb nejtsim aiSkem pra¥ standardy 2,
3,4 a5, ktere s problematikou ,posuzovani* velimge souvisi.

Hlavni referat, pedneseny Pavlem Navratilem na téma ,Pravda v pesouzvotni
situace”, se ukazal byt idealnim Uvodem do probtéya,posouzeni®, protoze
prezentoval kliové dilema tohoto procesu. Zabyval seérda Uhly pohledu na
.posouzeni“, a to pohledem objektivistickym, ktessy vyznduje dirazem na pravdu a
virou v existenci objektivni reality, v kontrastipshledem konstruktivistickym, ktery
naopak upozdiuje na socialni konstrukci reality a pluralitu pdaw oblasti socialni
prace toto dilema reprezentuji iégad nasledujici otdzky: B by socialni pracovnice
a pracovnici v ramci procesu ,posouzeni” figuropio expertkyci experti na situaci,
nebo je rozhodujici pohled klientky klienta? Které metody ,posouzeni* je vhodné
volit — standardizovanéi kvantitativni, nebo kvalitativni zaloZzené na hd&ovych
rozhovorech s klientkami a klienty? Je ,posouzerioneny proces, logicky
nasledovany rozhodnutim, nebo se jedna orfetegpty proces reflektovani socialni
situace? Nicmé&hzasadnim finosem pispivku Pavla Navratila nebylo nastoleachto
otazek, ale snahargvést je zjazyka dilemati konfliktu do jazyka snieni ¢i
koexistence. A v tomto duchu se neslada dalSich ifispévka a diskuzi konference,
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které ukazaly, Ze nemusi natexistovat jeden jediny spravnyt@mb posouzeni Zivotni
situace.

V ramci jednotlivych sekci konference se jevilagdiicova ctyii témata. Za prvé se
ukazalo, Zze mezi Zastrénymi neexistuje shoda ohletinZivani jazyka, kdy préadu z
nich bylo sporné uzivani terminu ,diagndza“, ktagocioval objektivisticky expertni
piistup. Pro jiné se ukazal jako nevhodny termin yaosani*, ktery jim také asocioval
absenci klient&i klientky a na zhodnoceni situace. Jini preferowaivani terminologie
standard kvality sociélnich sluzeb skrze pojmy jako indiwéni planovani, dialog,
vyjednavanici kontraktovani. Tato situace jako by navozovaledgtavu wkolika
jazykovych diskurg v ramci sociélni prace, které lze pracévozn&it jako jazyk
medicinskyi psychologicky, jazyk akademicky a jazyk socidgtuzeb.

~

Za druhé se ukazala peba reflektovat v ramci ,posuzovani“ Zivotni sitaddientkyci
klienta genderové aspekty. Hlavni pozornost bytmovana otazce, nakolik jsou
strategie klientek a klietit pfi formulovani zakazky ovlivény jejich genderem -
respektive jejich genderovou socializaci - kdy ifldad muzi mohou mit tendence
potlatovat své eméni pokeby. To nés vedlo k nastoleni dalSich otdzekidsik dilema
mezi potebou a zakazkou, pokud se liSi?¢lMbychom respektovat zakazku
klienta/klientky, ktera nemusi odpovidat jeho/jepotrebam?

Za treti byla nastolena otazka uzesti standardizovanych metod ,posuzovani“. Jsou
pomickou socialnich pracovnic a pracoviilpro dalSi rozhodovani, nebo naopak
omezuji individuélni fistup, ktery by mohli pracovnic& pracovnik zvolit? Ukazalo
se, Ze hodnoceni standardizovanych procedur ,peénfose niize liSit z hlediska
zkuSenosti socialnich pracovnic a pracouniRro mén zkuSsené mohou slouzit jako
uzitetna poniicka, zatimco vice zkuSeni mohategstavovat witou ztratu svobody i
posuzovani.

A koneiné zacdtvrté se ukazaly problémy gigtupem socialnich pracovnic a pracovnik
k ovliviiovani spoléenské zakazky. NeSlo ani tak o to, Ze by tuto dakaentli zajem
ovliviovat, ale spiSe nejsou v tomto procesu povazov@ndenocenné partnery. Byly
prezentovany ifiklady, kdy Ministerstvo prace a socidlnichécv nebere vazn
piipominky socialnich pracovnic a pracovinik preferuje stanoviska l&kejako wtSich
experfi.

Jednotlivé pispevky nemusi ztlesiovat postoje editdr tohoto sborniku a @povné
vyzyvamettendky actende, aby si nazor vytwdi sami.

Radka Janebova, Martin Smutek (efijtgorosinec 2008
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l. ,POSOUZENI“V KONTEXTU SPOLE CENSKE ZAKAZKY,
TEORETICKYCH KONCEPT U A VYZKUMU

Pravda v posouzeni Zivotni situace
Pavel Navratil

Abstract

The assessment is a very important part of theak@agdrk intervention process
although it is seen as a controversial and ambigamiivity. Many authors (for
example Bartlett, 1970; Coulshed, Orme, 2006, N#yrda007) consider the
assessment work as a key task of social workeescohtroversy of the assessment
is probably based on the endeavor of social workegsasp the truth about clients
living situation. What is most crucial is their @ff to act according their
understanding resulting from the assessment. Intéke | discus two ways of
seeing the truth - objectivism and constructiviamd & search their consequences
for the assessment process. | argue for the irttegrdoth of approaches to
assessment which | see as practically legitimated.

Motto: Pilat muiekl: ,Co je pravda?” (Jan 18, 38)

Uvod

Posouzeri Zivotni situace klienta je pragplodobré jednim z nejkontroverzsich a
nejobtizijSich témat v socialni praci (Navratil, 2007). Nejkwvili tomu povaZzuji
mnozi autéi posouzeni Zivotni situace zaddiry ukol (nap. Coulshed, Orme, 2006;
Bartlett, 1970), ktery je vlastrzarodénou buikou vSech aktivit socialniho pracovnika.
Kontroverznost procesu posouzeni je patmaloZzena shahou socialniho pracovnika
uchopitpravduo Zivog ¢lovéka. Poteba posouzeni Zivotni situace je obvykle vyvolana
obtiznou Zivotni udalosti, problénty zlomovym Gkolem (Musil, Srajer, 2008), které
vedou klienta k socialnimu pracovnikovi. ZavaZznmsicesu posouzeni je ovSem dana
nejen okolnostmi, které jeho @ebu vyvolaly, ale zejména pak tim, Ze na jeho \djsle
zavisi dalSi postup socialniho pracovnika, a tedye izn&né mfe (pinejmensim

v n¢kterych gipadech) osud osob, které jsou socialnim pracoumik®suzovany.
Takoveéto souvislosti vzbuzuji vedle otazek ohlegmavdy a poznanj také otazky
souvisejici snocia etikou socialni prace. Dovolte mi, abych ukazal na dvoliukog
archetypalnich kasuistikach jistého JeziSe Nazarketsa Pilata Pontského (Slovo na
cestu, 1990) zcela zasadni zavaznost i univerZatags$ dnesni tématiky:

! Korespondenci zasilejte na adresu Pavel NavF&Hylta socialnich studii MU, Jo$tova 10, Brno

602 00, email: navratil@fss.muni.cz

2 Anglicky terminassessmerlze samoiejms pievést doseského jazykatzns. Lze se setkat s terminy
hodnoceni, analyza, $ehi aj. MatouSek (2003b) pouziva préeyod terminu pojem ,hodnoceni”.
Domnivam se vSak, Ze nejblizéivodnimu smyslu terminassessmenije vyraz posouzeni, ktery
vyjadiuje racionalitu i hodnotovy aspekt procesu. Zavaiai€ je, Ze se termin posouzeni objevuje
v Z&konu o socialnich sluzbach.
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AD PRAVDA A POZNANI

66 KdyZ se rozednilo, seSla se nejvySsi rada, kterotili predstavitelé lidu, velekiZi a witelé zakona.
Dali si JeZiSe jmdvést a naléhali nasho: "Jsi MesiasdRekni nam to!"67 On odpowdél: "I kdybych vam
to fekl, stejié tomu neuvtite. 68 A kdybych se ja vas naseo zeptal, neodpovite mé9 Reknu vam
jenom to: Jiz zahy usedne S§lovéka po Bozi pravici.'70 VSichni z&ali volat: "Ty jsi tedy Bozi Syn?'
Jezis odpatdél: "VaSe vlastni slova to potvrzuji7l Tu kiceli jeden pes druhého: "To nam sfa uz
zadné dalSi dectvi nepdebujeme, ustdiil se sam!"

(Luk&s 22/66-71

V daném pibéhu se velerada snaZzi posoudit pravdu, rozhodnoatjedleziS podle
jejich predstavy vinen. Proces ma ovS&rmalni charakter. Ve skud@osti si¢lenové
velerady nekladou otazku po pravfle-li Mesias), ale hledaji Zigob, jak dosahnout
sveho (dat JeziSoetiketunabozZenského a spdémského biice a odsoudit ho). Nepk

se to,¢i prinejmensim neriive se to stat také socialnim pracovnik Ze prosazuji své
vidéni situace, svoji interpretaci, aniz by se zajinmaliutenticky pohled osoby klienta
na posuzovanou zivotni situaci? JeziS si v dangmwkuardokonce vyslové posteskne,
Ze ti, ktéi maji situaci posoudit mnenaslouchaj(,l kdybych vam toekl, stej@ tomu
neuvrite.”) a dokonce poukazuje p@dnosndrnost komunikaca na jejimonologickou
povahu (A kdybych se ja vas nac¢no zeptal, neodpovite mi.“Pak JeziS vyda
prohldSeni o tom coipdpoklada, Ze se bude dale dit a posuzujici palefinitivne
rozhodujici otazku,Ty jsi tedy Bozi Syn?. MuZzeme si ovSem povSimnout, Ze autor
otazky si je dote wdom, Ze kazda odpéw je vlastg pro JeziSe Spatnd, protoze mu
piinese nefiznivé disledky. Kladna odpasd” znamenda hrdelni odsouzeni a zaporna je
naruSenim jeho integrity duchovnihé@dee (vzdy doposud vystupoval jako Mesias).
Jezis v dané komunikai situaci odpovi velmi chig: ,VaSe vlastni slova to potvrzuji.”
Ale posuzujici slySi co chce slySet a formulaciuroz jako doznani. Koreé vynese
tak slozit komponovany verdikt;...uswedcil se sam.*

Pripadovéa konference kons jasnym vysledkem. dastnici maji vychodiska pro dalsi
intervenci... Klient obdrzel etiketu, o niz vSichmyznamni posuzujici apriori
piedpokladali, Ze ji i obdrZet, protoZe podle nich byla pravdiva. Pre n&Sem

Z popsaného ffpadu vyvstavaji dv témata, kterd nutnformuluji axiom dobrého
posuzovani. Prvnim tématem je diatgist/monologinost v posouzeni a druhy se tyka
vychodisek posuzujiciho. Zda se tedy, Ze prvni iktika grinejmensim ukéazala, ze je
tiebahledat pravdu s klientem a Ze je iteba reflektovat vlastni predpoklady, aby
nepiceduréily vysledek Druha kasuistika se tyka jiného muze, jeho jmbylo Pilat
Pontsky.

AD MOC A ETIKA

13 Pilat svolal pedni kréze, ¢leny velerady i lid14 a ekl jim: "Privedli jste mi tohotoclovéka s
obvinénim, Ze pobtuje lid proti Rimu. Byli jste g tom, kdyZz jsem ho vyslychal, a musite mi dat|za
pravdu, Ze jsem ho neuskil ze zadného zkinu. 15 Stejre jste dopadli se svou Zalobou u Heroda, jinak
by mi ho neposlal zft. Nespachal Zadny hrdelni Zln, 16 a tak, abyste niekli, ddm ho zhiovat a pak
ho propustim.17 Vzdyt vite, ze kazdy rok o Velikonocich &ldji milost jednomu ¥zni. Tentokrat
propustim JeziSel18 Ale dav Kicel: "Pry s nim, propus Barabase!"19 Barabas byl odsouzen k smyti
pro pokus o povstani a pro vrazd@@ Pilat se znovu pokusilipswdéit dav o JeziSay nevirg, aby ho
mohl propustit21 Ale lidé ho gehlusili; "Ukiizovat, ukiZovat!" 22 Zkusil to jeS¢ do tetice: "Ale¢im se
provinil? Nedokazal jsem mugce nic, za co je podle zdkona trest smrti. Dambdiovat a propustim
ho." 23Volani davu, aby byl Jezi§ iikovan, se vSak stale stigvalo, 24a tak jim Pilat nakone¢
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vyhowl. 25 Propustil BarabasSe a JeZiSe poslal na popravuzgeali. 26 Kdyz vojaci JeziSe odvaki
prinutili cestou jednoho muze, aby nesl Jé¢ikiz. Byl to Simon z Kyrény, ktery préwprichazel z pole.
(Lukas 23/1-25)

V tomto pibéhu chci poukazat navtdledek, které posouzeni z prvnihidbphu nelo.
Pilat je osoba, které je &enaformalni mocrozhodnout a jednat. Pracuje jakgsoky
Urednik ktery spravuje siteny Usek, koordinuje akce svyaanestnana a za svoji
praci se odpovidatatu (, Pilat svolal predni kréze,cleny velerady i lid...Y. Na jeho
rozhodnutizavisi, co se s posuzovanym muzem stane. Pro @& oyt zajimavé, Ze je
to muz s bohatymi zkuSenostmi a Ze jéferpretacezivotni situacelezise je jina nez
ta, kterou prosazuje velerada.(musite mi dat za pravdu, Ze jsem ho ned&l ze
Zzadného zl¢inu."). Chape JeziSe mozna spisSe jako bezdomovce, padipotulného
filozofa a kazatele, ktery si zvolil 8yzpisob Zivotaale ktery neni nebezgey (,Pilat
se znovu pokusil/psvdcit dav o JeziSavnevirg, aby ho mohl propustif. Snazil se
nashromazditdiikazy ale Zadny z nich népesl potvrzeni nebezpeeho jednani a
nezda se, Ze by z jeho strany hrozitgake riziko. Pilat se proto pokou$iyjednavat
(,D&dm ho zhfovat a propustim ho.") Problémem ale je, Ze vyznamnatlakova
skupina v komunig¢ chce JeZiSesocialre stigmatizovat, vylafit a dokonce zuit
fyzicky. Pro Pilata je tato situacklematickg neba jeho poznéni naaklad® empirické
evidenceje konfrontovano seajmy vlivné skupiny, ktera by mohla poskodit jeho
reputaci u zamstnavatele. Ragi tedy sklopi zrak, umyje si ruce a JeZiSe odsoudi
k smrti. Ripad je vyeSenMoc elityse prosadila, Pilat obhajil §vpartikularni zajema
zachova si vyhodnou pozictédnika.

Socialni pracovnik disponuje moci poznavatgialinterpretovat osudy lidi a takit
kroky, které je zasadnovliviuji. Socialni pracovnik je takéasto v situaci, kdy
zvaZuje, zda jeho interpretace situace, nasbikta & dkazy nemaji byt upraveny
modifikovany v r¢i prosgch. Maze byt konfrontovan se stiznostmi viivnyctastniki
feSené situace, mozna by jeho postup mohl prm&stUfad ombudsmana, mohl by se
znelibit kolegim ¢i nadiizenym aiteba i ijit o praci (ktera sice neni tak odtfiovana
jako v pipack Pilata, ale m& pro nas své kouzlo.) Socialni pradomize byt gitom
jedinou osobou, ktera Zivotni situaci klienta pdanahloubce, kterd neni dostupna ani
jinym z&astrenym profesiondlm. Axiomaticky proto mizeme na zékladpopsané
kasuistiky poukazat na skdteost, Zesocialni pracovnik by svym posouzenim zivotni
situace nenél prosazovat ani své a ani jiné partikularni zajmy.

Mnozi autdi pti védomi naznénych otazek ifipisuji procesu posouzeni mitdané
misto. McDonald (1999) o posouzeni htiviako centralnim Ukolu sd@asné socialni
prace a zdraziuje, Ze: Kvalitni posouzeni je uhelny kamen efektivni sotigtace

v jakémkoliv zézenf (Mcdonald, 1999: str. 44). Posouzeni je tiklpd podle Watson

a West (2006) jadrem kazdé dobré praxé¢emigtavuje Siroké spektrutmnosti. Mize

jit 0 pozorovani a prvotni usuzovani Wptcich prace s klientem az po formalni a
slozijSi metody posouzeni v jeho dalSich fazich. CoulsaeOrme (2006) rowi
konstatuji, Ze proces posouzeni je nedilnow&stii praxe socialnich pracovijktera
zavisi na dovednostech, znalostech i hodnotaclalséch pracovnik. Vyznam kvality

posouzeni Zivotni situace byl takéuralzren nagiklad ve vystupech ze $ehi smrti
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Victorie Climbié", které v Anglii proved! lord Laming (2003). Podjeho zavri je
praw proces posouzeni rozhodujici aktivitati poskytovani socialnich sluzeb, zviast
tam, kde klienim sluzeb potenciatn hrozi nebezpg. Parker a Bradley (2007)
argumentuji, Ze idezZitost procesu posouzeni je také vtom, Ze temomes nestoji
mimo ostatni aktivity a faze socialni prace. Padtd proces posouzeni v socialni praci
nelze separovat od vlastni intervence. Posouzdpiseuvisi s planovanim, intervenci i
jejim hodnocenim. Pokud je posouzeni efektivni,opote Usgch intervence vice
pravdpodobny. Nejde ovSem jen o technickou efektivitieimence, proces posouzeni
je také interakci osob atme byt prostorem komunikace, sdileni i oteviraniyeb
Zivotnich cest (Milner, O'Byrne, 2002). Chapani ggsu posouzeni ovSsem souvisi
s celkovym pistupem k socialni praci, i s kontextem,&mz se realizuje. V nasledujici
eseji se zabyvam objasrim dvou krajnich pohlédna povahu pravdy (objektivismu a
konstruktivismu) a zvazuiji jejichidledky v procesu posouzeni. V 2ay odpovidam
na otazku, zda v socialni praci formulované jakotauelogii planovani Zivota
(Navratil, 2007) je nezbytné vychazetékteré z uvedenych polarit

1. Pravda nebo pravdy?

Tu a tam se fizeme setkat s tvrzenim, Ze to, adlafl socialni pracovnici v rdmci
vykonu své profese (a tedym je socialni prace a jak seld), ma trvalou a neémnou
povahu Takovyto mytus spiva na pedpokladu existence sady normativnich (a
objektivre danych) kritérii, teorii a metod, které jsou pdeitie za vSech okolnosti.
Tato gedstava ma své keny ve filozofii osvicenského modernismu a je wkéam
snahy nazirat socialni praci jako paralelu k mexlicPosouzeni je vtomto kontextu
ozna&ovano jakodiagnostika PrestoZe trvale platna a jednoZna definice socialni
prace by poskytovalgstotu (tak nedostatkové zbozi v postmodernim étosigdgtava
trvalé a nemdnitelné povahy socialni prace by vytda uzivané pedstavy, hodnoty,
teorie a postupy z mozné diskuse a jejich reflekionhodnoceni. Fixace na jeden
hodnotovy a teoreticky model a Zho vyvozeny soubor metodickych posiup sol
ovSem nese také rizika. V prigdk jde o nebezp#, Ze v disledku stereotypni fixace na
védeéni, které bylo vytvéeno v jiném kontextu, dojde k poskozeni za&jrklienti.

V lepSim gipad nebudou napkny jejich poteby a v horSim ifpact pak mize
neadekvatnim zasahem socialniho pracovnik dojitizk& materialni Gjgn ¢i
socialnimu a psychickému ziam. V postmoderni dabse ovSem tento pohled na
socialni praci, uzivatele sluzeb a jejich Zivotituace zda neudrzitelny. Mnozi atito
(Holland, 2004; Parton, 2000; Tylor, White, 200@ed vystupuji sieswdéenim, ze
.---j€ velmi naivni pokud posuzujicirgapoklada, Ze je mozné odhalit soubor
neoddiskutovatelnych, objektivnich “fdki situaci“ (Holland, 2004: 31).Predpoklad,
Ze Zivotni situaci je mozno bezezbytku popsat jeostmoderni dabspiSe vnimana
jako jeden z nebezpaych myf, ktery se ,je&t’ tu a tam objevuje.

! Victoria zentela v Gnoru 2000 se 128 samostatnymi &mémi na jejim &le po mésicich mdeni a
zneuzivani svoji tetou a jejintifelem. Victoria pisSla do Londyna se svoji tetou z Pebi Slonoviny
necely rok ped tim nez zetela. Rodée poslali Viktorii do Anglie s nagfi, Zze tak dostanefflezitost
k lepSimu vzdlani a budoucnosti. Jeji teta ji vSak nikdy fikldsila na Skolu. Viktorii miéili
hladownim, bitim, rkolikrat ji opaili, palili cigaretami, nechavali ji vIledové koupé& svazanou
v igelitovém pytli a ugznénou ve vaa.
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To, co zde diskutujeme se dotyka toho, Ze postnmbatba pinesla zndnu nejen do
oblasti sociélnich vztdha spoléenského klimatu (Chytil, 2007; Navratil, 2007), ale
ovliviiuje i chapanpravdy Domnivam se dokonce, Ze sp@pska zmina pohledu na
pravdu je patréd jadrem postmoderniho socialniho mySleni. Ve vztilmioblematice
posouzeni je ovSem téma pravdy a jejiho poznav&tdvé. Posouzeni zivotni situace
neni totiz podle mého soudwim jinym nez pokusem o hledani obrazu Zivotni situa
klienta (a ®kdo by ekl pravdy o situaci klienta), kterému ma byt visou s nim
nabidnuta Pméiena a Ginnd pomoc. Socialni pracovnik nébe Fitom snaze poznat a
vyswétlit Zivotni situaci svého klienta uniknoutidelevsim jde o to, aby mohl vhada
G¢inné pomoci svému klientovi.#l@d zasahem do klientova Zivota musi sesbiratiditut
vyznamna fakta, musi jim porozéma teprve pak fze spolu s klientem hledal
vychodiska nového Zzivota i®Seni problémového stavu. Vedle tohdjgwostup také
socialni pracovnik musi argumentovat nejenoigi \Klientovi, svym kolegm v
organizaci, supervizém a natiizenym, ale musi jej byt schopen objasnit takérakie
institucim (soud, ¥ad ombudsmana apod.).

V postmoderni & se ale pravdrozumi jako &¢emu relativnimu, co je odvozeno od
spole&enskéhoci kulturnino kontextu. Pravda se prdstaze na mistni podminky a
rozhodujici pro ni je Ze ji sdili &té seskupeni lidi (Grenz, 1997)eBwdceni, Ze je
smysluplné hledat vSeobecmplatné pravdy se povaZzuje za stale &ébhajitelné
(Holland, 2004). Pravda je v postmodernim étosu heno vice prozivana jako
individualn® ¢i socialré konstruovana. Znamena to v kontextu moderniho enysl
nevidanou ¥c, Ze Ize fipustit paralelnost existence vice pravd, kterdevedbe mohou
koexistovat a vzajendnse nenarusovat. Pr@ékieré socialni pracovniky fie tvrzeni o
existenci paralelnich pravil dokonce s¥ti negijatelné. V této eseji se proto za&fim
na podstatu otazek, které souvisi s tématem praymznani v socialni praci.

2. Dva uhly pohledu

Téma pravdy je samdgjme staré jako lidstvo samo a jeji pojeti je viggadrem kazdé
zdsadni filozofické ¢i ndboZenské Skoly, kterd se zapsala dgind lidstva.
Problematikou povahy poznani a pravdy v socialatcipse vyrazé zabyval nagiklad
Schon (1983). Identifikoval a popsal&wedliSna pojeti socialni prace, ktera se g&ivn
liSi praw na zaklad svého gnoseologického stanoviska. Schon sthge, Ze pro
moderni epochu byla charakteristick&gistava role socialniho pracovnika opirajici se o
technickou racionalituJeho Ukolem bylo instrumentalf@Seni probléiin provad&né na
z&klad vedecké teorie a technik. Sociélni problémy byly i@y jako objektivni a
realné. Profesion&rnzdatny socialni pracovnikdhaplikovat experimentatowvérenou
teorii do praxe. Jako postmoderni alternativu tohmibdelu formuluje Schén model,
ktery nazyvareflektovani-pi-jednani (reflection-in-action). Vychazi zipdpokladu, Ze
socialni realita je konstrukci a Ze Ukolem sock@npracovnika je podilet se na
rekonstrukci problémové situagg socialni konstrukci jeji fyjatelnejSi alternativy.
Sociélniho pracovnika Schon pak popisuje jako vgakika, ktery se zajima nejenom o
feSeni problému, ale o cely jeho socialni ramecleReivani problémové situace ma
byt nastrojem utv&ni smyslu komplexni situace, ktera je vZzdy pozmama nejistotou
a dvojznanosti. Schon upozbuje, Ze tato d¥ pojeti socialni prace maji mnoho
odlisSnych charakteristik, ale za zasadni ¢mj@ prd¢ gnoseologické stanovisko.
V ¢em se tedy liSi objektivistické a konstruktivisticktanovisko?
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Claude Tresmontant (2004: str. 349-350) vystihwj@spatu zakladni otazky, kterou zde
feSime ve vztahu k socialni praci a specificky katnmposouzeni, fiktivnim dialogem
Protagora a Sokrata:

- Nuze, mily gteli, jaké Ze dnes mamefasi?

- Ale Sokrate, cozpak nevidiS, Ze je hnusna zienby psa nevyhnal? Celou no@sito a tel’ se vSichni
brodime ledovym blatem.

- Coze, slysim dab, mij drahy Protagoro? Co mi to tu vykladas? Ja naopékn Gmorné vedro. Slunce
mi prazi do hlavy az se musim ihned uklidkam do chladku, abych nakonec nedostal Gzeh!

- Mily Sokrate, néekal jsem nic jiného. &dé¢l jsem, Ze si ze mne budes$ chtit za%at tegraci. Nebo spis,
Ze n# budes chtit vyprovokovat kdwu, coz dovedes velice debJak nizes tvrdit, Ze je kragra horko,
kdyz jsme uzdkolik dni nespatli Slunce, obloha je zatazena a Sediva a biasti pada ledovy dés

- Ale mij drahy Protagoro, cozpak nam a nevinnym dgpyym lidem uz po léta nevykladas, ze zadna
pravda neexistuje? Ze kazdy ma svou pravdu? zeiéeh vci je clovek? Ze neexistuje jedna pravda
zavazna pro vSechny? A dokonce si nechavas za pédtathy pkne zaplatit. Budu-li se drzet téb
vlastnich zasad, vzdy budu mit pravo tvrdit, Zes@lance fimo sala a Ze je umorné vedro.

- Ale Sokrate, nefzes pece tvrdit podobnouée, protoze ve skutaosti...

- Coze, Protagoro? SlySim de&? Jaké to slovo vystoupilo z tvych Ust? Ve skoti? BereS tedy
v Gvahu skuténost, ktera je stejna pro tebe i pro mne, pro vagehv disledku toho popirds svou vlastni
filozofii a vSechny rozpravy, které jsi vedl, mgnpotom jiny cil, nez tijinést penize...

Prestoze Tresmontant (2004) ve svém filozoficko-tgmlkém slovniku pod heslem
pravda obhajuje tezi o existenci objektivnih@tay v pozds-moderni dob se vSak
stale vice prosazujeigdstava pravdy jako relativniho pojmu, ktery je jektivni a

proto prongnlivy.

Grenz (1997) uvadi, Ze prvotnim vychodiskemedernihopohledu na poznani bylo
predevsim peswdéeni, Ze Zijeme v objektivn existujicim swté, ktery je utitym
zpisobem uspi@dan a Ze lze tenti@d lidskym rozumem poznat &ipadré ovlivnit.
Esenci tohotoifstupu k pravd a poznani j@bjektivismusObjektivismus pracuje s tzv.
korespondedni teorii pravdivosti, ktera fedpoklada, Ze dgita tvrzeni jsouci nejsou
pravdiva, a to dle svého vztahu k objektivexistujicimu sw¥tu. Pravda je tedy
vysledkem shody tvrzeni s objektivexistujici realitou. Osvicensti realisté, iktgsou
povazovani za hlavni ivce tohoto pohledu, tvrdi, Ze &vje poznatelny a Ze jej
muzeme popsat a poznat jako celek. Toto poznani maukativni povahu a v dgitém
okamziku niize byt zavrSeno. Osvicensky pohled na pravdu j& takzan na
piedpoklad, Ze jazykové pojmy maji jednozmau vazbu Kastem reality, kterou
vyjadiuji a zastupuji. Jazyk &itym zpisobem reprezentuje realitu, s niz je kmiita
zasadan spojen. Proto je hlavnim tématem objektivistiackgkoumani otazka:.Je tato
teorie spravn&? Podstatnym f@dpokladem objektivistického mysleni jeedstava, Ze
badatel (¥dec) miZze wici realitt vystupovat nezavisle a dfit ji prostrednictvim
nastrofi jako jsou dotazniky a Skély (Wipad socialniho s#ta). Redmétem zgjmu
objektivistického ¥dce jsou témata, ktera mohou byt objektivizovanaigna.

Tento gistup vychazi ziirodnich ¥d, kde je také dde uplatnitelny. Lze nagklad
experimentalé owtrovat vhodné podminky praist hrachu. NMizeme pordrné presre
mgéfit teplotu, vihkost a dalSi podminky a jejichstedky pro ést hrachu. Vedle skupiny
meienych rostlin 1ze také vcelku neproblematicky vyivodruhou skupinu —
srovnavaci, &¢i niz budeme podminky ve zkoumané skdpirostlin srovnavat.
V piipact socialniho s#ta je aplikace tohoto modelu poznani skgit Nagiklad
Corby (2006) komentuje, Ze klasicky objektivistickyzkum napiklad @i zjiStovani
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vlivu skupinové terapie na depresi u Zen nelze izezht zcela bez potizi.
Obijektivisticky vyzkum bude vyZadovatiméiene veliky vzorek Zen s depresi, jasny a
strukturovany program intervence, kontrolni skupian bez &y a metodu rreni
externich vystup programu. Zadna zt¢hto podminek nefite byt v redlném s
zajisStna bezproblémay Praktickd komplikovanost v zajiéti pospanych podminek je
vSak ndsobena etickou spornosti navrhovanych pog@ip Izecinit s rostlinami, nelze
uclat jednoduse s lidmit).

Naproti tomupostmodernpohled na poznani znamené podle Grenze (19@depSim

odmitnuti moznosti univerzalniho pohledu na&tsw postmodernim si#¢ dokonce

neexistuje jednotny sV, ktery by bylo mozZzno vnimat a také poznat. Lzeesi
vyslovovat tizné nazory, které jsou avSak ,jen* dofnkami, ale v zasadje nelze

ale o vyklady, jejichz hodnota nelezi ve vztahubje&tivreé jsoucimu, ale v jejich
subjektivni specitinosti. Esenci tohoto f{stupu k pravd je konstruktivismus Bur

(1995) charakterizuje zakladni myslenkoveé osy koiksivismu nasledow

» Konstruktivisté zaujimaji kriticky odstup od ,santegnych“ podob porozugmi
Ss\wta.

Razné zgisoby chapani sta jsou nahlizeny jako relativni ve vztahu

k historické etapa kultue.

Poznani neni konstruktivisty vnimano jako determam@ povahoudci, nybrz
konstruované mezi lidmi vyprémim a interakci.

Socialni konstruktivismusipdpoklada, ze socialni jednani je vedeno socialnimi
konstrukcemi své doby.

Socialni s¥t je v konstruktivismu vniman jako tieny socialni interakci a
nep'edpoklada se existence zakladnich ,danych* podsiate by nly byt
odhaleny.

Konstruktivisté zpochyiuji realismus a ideu objektivni pravdy.

Jazyk, ktery pouzivame, determinuje podle konsivigtti vyznam ¥ci spiSe
nez naopak. Konstruktivisté tvrdi, Ze jazyk nenipeostedkem pro vyjateni
mysSlenek, ve skut@osti utuje mysSleni do té miry, Ze pravda je produktem
jazyka. Jazyk je hodnocen jako nastroj konstrukoegni reality.

vV V VYV V¥V

Y VY

Postmoderni myslitelé odmitajtquipoklad, Ze <, ktery nas obklopuje je jednoduse
poznatelny i ubec to, Ze s nim fghazime bezprosdre do kontaktu. Prostdi,

Vv néMz zijeme, totiz neni mozné vnimat jako objek&iexistujici, nybrz mnohem spisSe
jako konstruovaneé, pojmeévutvdené. Pojmy vSak nejsou mapami reality, jsou jen
socialnimi fikcemi, které jsou mnohem vice ovimyg kontexty a komunikaimi
hrami. Jazyk neni dle konstruktiviss vrejSim swtem nijak gimocare spojen. Proto je
pro konstruktivisty jazyk fednttem z4mu i z hlediska moznosti poznani. Podle
konstruktivisti nas neobklopuje realny &y nybrz socialni vytvor, ktery je navic nestaly
a dynamicky se vyvijejici. St je mnohem vice symbolickym Matrix, ktery se
proméinuje a usptadava prosednictvim jazyka. Pravda je v postmoderni &ob
kulturnim artefaktem. &né kultury maji své pravdy, které reprezentujirglitni
realitu. Jsou nahlizené jako principi&lovnocenné. Proto mohou existovat vedle sebe.
Razné kultury jsou takginym vyprawnim, v nichZ lidé mohou Zit zcela odlisné
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pribehy. OdliSnost pibéhu miZze byt nepatrn&i kategoricka a rive se promitat do
vSech aspefit osobni a socialni identity. Lidé tak mohou Zitatik jen jinak, ale
doslova v jinych sétech.

Postmoderni pojeti pravdy a poznani vychazi podikenge (1997) ze dvou
piedpoklad. Razna vys¥tleni jsou vilasté jen vyklady které mohou byt uziteé, ale
nelze je chapat jako objektigrplatné. Vedle toho také postmoderni teorie poznani
zpochyhiuje, Ze Ize poznavat mimo vlastniho reférého ramce, vé&mz realitu
poznavamegi spiSe vykladame. Poznéni, které vytude, je totiz spiSe nez obrazem
korespondujicim s objektivni realitou nasim vlastniswtem. Otazkou, ktera
zanestnava postmoderni badatele, neni spravna@#eueorie, nybrz jeho gsobeni a
dusledky. Proto se spiSe nez hledanim objektivnihen@oi snazidekonstruovat
poznatky, rozloZit proces jejich vzniku. Tato cest&é vést k osvobozeni naSeho
mysSleni a jednani od stereotyjikteré mohly vypadat rozum

Pokud jde o pojeti pravdy a igobu poznavani v procesu posouzeni, Sally Holland
(2004) s drazem na svoji metodologickou perspektivu rozligago dw klicovée a
protichidné strategie posouzekvalitativni a kvantitativni Coulshed a Orme (2006)
pouZivaji obdobné rozliseni, ale hdivo konstruktivistickéa pozitivistické orientaci.
Zatimco se objektivisticka (tedy pozitivisticka @aktitativni) strategie opira o filosofii
modernismu, konstruktivistické (kvalitativni) hleéd je spiSe podporovano tezemi
postmodernismu. Obegnze fici, Ze objektivisticka strategie, kladdirdz na tvorbu
validizovanych nastrdj pro posouzeni, které umafi provadt meéreni mhznych
aspekt Zivotni situace, konstruktivisticka strategie pgkSe speiva v reflexi povahy
individualnich charakteristik klienta a jeho Zivbtsituace. Objektivisticka strategie
chce vytvéet takové vysledky, které jsou objektivnfepné a konzistentni nezavisle na
posuzovateli. Konstruktivisticka strategie klad&sv diraz na profesionalni dsudek
pracovnika, zaloZzeny na vhledu do situace a jejitoudkovém pochopeni.
Objektivisticky pgistup podle Hollandové fpvazuje napklad ve USA,
konstruktivistické pojeti v Anglii.
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2.1 Posouzeni jako ,¥decké" pozorovani

Za hlavni charakteristikobjektivistickéhqoristupu k posouzeni je povazovairakz na
nalezeni ficiny problému ¢i situace. B posouzeni Zzivotni situace socialnim
pracovnikem jsou &@&kavany jednozri@é a nezpochybnitelné zfty. Jeho Ukolem je
ziskattvrda data Objektivistické posouzenit@dpoklada vysoky stupgistoty zjis€ni,

a v jeho ramci se provadi srovnani nélézocekadvané norih (chovanici postoje).
Vysledkem takového posouzeni je typicky tvorba ifwobsobnosti, vyhodnoceni
dotazniku, zprava pro soud. O procesu posouzeniobgektivistickém kontext@asto
hovai jako o ,provadni® ¢i ,délani* posouzeni. Objektivistické stanovisko byva@ pr
swvij diraz na praci stvrdymi daty ozfevano jako w¥decké (pestoZe je to velmi
negesneé).

! Ackoliv by v uvedené terminologii bylo mozno hledétihkce, budu v souladu s citovanymi autory
pouzivat terminyobjektivistické, pozitivistické akvantitativni jako synonyma a podobmudu pracovat
s dvojici pojnti kvalitativni akonstruktivisticky.
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Pti provadini objektivistického posouzeni jsou pracovnikovyliy a zejména poci
intuice hodnoceny jako druhotné a tibpzi se k nim, pipadré jsou vnimany dokonce
jako nezadouci a matouci. Holland (2004)yradiuje, Zze v ramci objektivistickeého
diskursu socialni pracovnik zaujiméedevSim postoj neutrdiniho pozorovatele.
Neutralita podle ni f@dpoklada paofeni vlastnich poait které by mohly ohrozit
objektivitu procesu. Za hlavni vybavu pethnou pro objektivistické posouzeni je
povazovan fedevsim svého druhu administrativni talent. Sotigtacovnik musi byt
schopen ziskdvat a organizovat data, analyzovgs\&tovat sesbirané informace.

Coulshed a Orme (2006) ovSem u§adze i v této techritéjSi forme posouzeni vSak
musi mit posuzovatel komunik@ dovednosti a citlivost pro jeditieost kazdého
jednotlivce a jeho situaci. Komunikace je vSak vama spiSe jako prdastdek, nikoliv
cil. V ramci objektivistického ifistupu k posouzeni se od socialniho pracovnéke&dva
skér dat, jejich syntéza, ktera vede k formulaci jedm@ného a nezpochybnitelného
planu. Socialni pracovnik svoji roli chape jakoirekperta, ktery pouziva ékené
metody sBru dat (nap. meieni) a jejichz vysledky vedou k verifikovatelnym
vysledikim. Z&kladnim Ukolem objektivisticky orientovanélpesouzeni je zjistit fakta,
jejichz analyza poifize nalézt nejlepSi mozng&esSeni problémoveé situace. Proces
posouzeni je cileny, planovany a strukturovany. didiovse o diagnostickych
formulacich, které maji umoznit: 1) popsat situag), vyswitlit pficiny situace;
3) predpowdét budouci vyvoj situace; 4) vyhodnotit vyvoj;, Seplepsat/stanovit
vhodny postup. Objektivisticky model posouzeni \dxh z medicinského modelu
diagnostiky chorob a jejichifgin. F¥i jeho aplikaci v socialni praci séqupoklada, Ze
individualni a socialni problémy mohou byt diagik®tany a ze socialni pracovnik ma
k dispozici léky, po jejichz f@depsani a uziti mohou byt problémy ¥gBy. Socialni
pracovnici se vramci tohoto typu procesu posouzdasi k tomu, Ze legitimn
disponuji moci §asto statutag) a otewvere ji vyuzivaji. Redstirani rovnosti socialniho
pracovnika a klienta by bylo v tomto diskursu nadnio jako nepoctivé. Je kladeiraiz
na jasné sidovani a@ekavani, ktera bude socialni pracovnik klast naupmsane
v ramci procesu posouzeni. Holland (2004) za zaklatlarakteristiky tohotoffstupu

k posouzeni povaZzujegrevsim:

snahu zachovavat objektivitu a odstup od posuzalangob,

posouzeni se nahlizi jakoéslalat a dkazi o Zivotni situaci,

rozhodnuti se provadi az passl vSech dostupnych informaci,

rozhodovani se provadi na zaklagomsrovani pozitivnich a negativnich
faktoni, vyuzivaji se rozhodovaci nastroje,

vysledky zjistni se validizuji progednictvim konzultaci s dalSimi¢@stniky
procesu.

VVVYY

A\

Holland také (2004) uvadi, z&ipozhodovani na zaklgdobjektivistického posouzeni
se jako zékladni metoda vyuziva pgovani pozitiv a negativCasto se takové
zvazovani provadi formou jejich soupisu a vzajeronpbrovnavani. Tato metoda se
rovréz vyuziva jako velmi roz&ny zmisob pro hodnoceni rizika. Pétovani pozitiv a
negativ je obdobou klasické analyzy srovnavajidklady a uZzitek, ktera gqwodre
vychazi z ekonomie. Existuji sofistikované néstréjeré umisuji vnimana pozitiva a
negativa na kontinu&i do rmiznych sowéadnic. Umo#uji nagiklad i kvantifikovat
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rizika. Takovéto nastrojefigpivaji k dojmu, Ze se vSe realizujecsl®ckou objektivitou

a mohou podporovatiedstavufaleSné jistotyThompson, 1992). Vilastni rozhodnuti o
dalSim postupu si ponechava socialni pracovnik aZzkonec procesu posouzeni.
Socialni pracovnik vyuzZiva vesdeckém diskursu konzultaci, supervizi k potvrzgni
posileni rozhodnuti socialniho pracovnika a prifastouzi k jeho WSe. Nazory
vngjSich expert (zvIase lékat) maji dodavat rozhodnutinédeckou dvéryhodnost.

2.2 Posouzeni jako reflexe

Druhou polaritu pistupu k posouzeni reprezentigenstruktivisticképojeti. Zatimco
objektivistickou verzi lidé ne zcelargsre spojuji s ¥dou, konstruktivistické hledisko
byva vniméno spiSe jako émi (Parton, O'Byrne, 2000). Konstruktivistickyigiup k
posouzeni vychazi ze socialniho konstruktivismyi(nBerger a Luckman, 1999). Dle
jeho gredpoklad je sociélni prace ve svém poznavani i postupebhiviezce spjata se
socialni realitou a tim, jak je utigna v procesech socialni konstrukce. Konstrukévist
VvV procesu posouzeniqoevsim odmitaji &fit, Ze lidské zéleZitosti jsou jednozime a
snadno dostupné poznani. Jé&Kipy obtizi v Zivotni situaci jsou podle konstruk&ii
riznorodé, tak ifeSeni mohou bytuena. Milner a Byrne (1998) obhajuji
konstruktivistickou pozici a tvrdi, Ze zatimco dijeistické posouzeni je nahlizeno
jako hledani (jedin€) pravdy, ve skénesti vedle sebe existuje mnoho rovnocennych
pravd a nahlei na Zivotni situaci. Podle nich je podstatné, atiani pracovnik tuto
komplexitu akceptoval a vyhnul se tak nemistnénedrzpdusovani. Vipstupu k reali

se mame podle nich vy#tat tzv.faleSné jistotyviz Thompson, 1992).

Konstruktivisté zdraziuji interpreténi aspekt procesu posouzeni. Upazgirna to, ze
vzdy, kdyz pracujeme sditymi daty (i s tzv. tvrdymi), satasre je také interpretujeme.
O Zivotni situaci klienta fiteme ziskat Udaje, které jsou vSak déle socialnim
pracovnikem interpretovany. Interpretaéernych socialnich pracovnikse ale mohou
liSit, a to i v Fipact nalezu stejnych UdajV celém procesu posouzeni viak nejde jen o
naslednou interpretaci sesbiranych fakt. Coulstee@rme (2006) upozbuji, Ze uz
prvotni gedpoklady, které duji jaka data a jakym Z#gobem se budou sbirat, mohou
Vytvorit urcity predobraz vysledné interpretace. Proto je podle takhvelmi dilezité
vénovat pozornostiedpokladm, které pedchazi tvorb hypotéz, vyzkumnych nastioj
(dotazniki), doprovazi str dat a také tomu, které interpretaci (mezi jinyrse) dava
prednost a fipadré prac.  Aby se konstruktivisté vyhnulitpdpojatosti, zdraziuji
nezbytnost otaenosti i¢i opétovnému pezkoumavani hypotéz a zéw. Hovori se
nezbytnosti reflexe Reflexi se rozumi promysleni, fglhodnocovani informaci,
mysSlenek, pocit i celkového porozugmi, které se utvu@do béhem procesu posouzeni.
Kriticka reflexenapomaha socialnimu pracovnikovi chapat viastedpoklady a také
to, jak mohou ovliiovat interpretaci situace. Podle konstruktiviselze osobni reakce
na informace, osoby i udalosti zcela anulovat aodok to neni ani Zadouci. Podstatné
je podle nich to, Ze je mozno je transparértdhalit. Proto je v konstruktivistickém
posouzeni kladentdaz na to, Ze socialni pracovnikizmd sva vlastni vychodiska,
piedsudky i teoretickd vychodiska, kterd pouziva terpretaci informace. Mezi tato
vychodiska pat z&kladni Zivotni orientace, teoreticka vychodiskaamoiejme také
vlastni gedsudky. Konstruktivistické posouzeni tak kladeokgsnaroky na schopnost
intelektualni reflexe a specificky sebereflexe d@edpoklada znalost aznych
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teoretickych pistupi, které mohou byt aplikovany v procesu posouzerdu(§head,
Orme, 2006).

Konstruktivisté také fedpokladaji, Zze problémy lidi nelze vnimat jako chibii,
kong&né a jas# ohrantéené. Konstruktivisticky $stup k posouzeni pracuje
s postmodernim vychodiskem, Ze existuje vice n@geficina problému a Ze existuje
vice nez jednareSeni. Uz samotné prohlaSeni osoby za klienta weimiano jako
neproblematicky fakt. Cesta ke klientstvi je wtbkwana jako proces, ktery je ovligm
socialre konstrukinimi procesy (Navratil, 1998). V konstruktivisticképosouzeni je
proto wnovan prostor reflexi defitinich proces, které se mohly podilet na tom, Ze
osobacdi skupina byla ozngena za nositele problému. Konstruktivisticka reflese
opird o pedpoklad, Ze se tak the dit i na zaklad toho, Ze identifikovany klient
neodpovida fedstavanti pozadavkm dominantni kultury, neni dostate€ konformni

a proto je spokenskouci socialni autoritou ozrign jako problematicky (zdrogi
nositel problému). Kazdyloveék nekdy jedna vrozporu se socidlnimi normami
(deviantr), v rékterych gipadech socialni prastdi reaguje tak, Zze daného jedince
ozn&i za devianta Tento akt ozngeni zvySuje prawpodobnost, Ze bude jednat
deviantnim zfisobem i v budoucnu. Socialni normy ovseéasto vyjaduji zajmy
dominantni kultury. To ovSem znamend, Ze problém netré v osolg, kterd se jevi
jako problematicka, nybrz, ze problém je aspbpsan zveni.

Konstruktivistické posouzeni neni jen jednordzovedélosti, nybrz kontinualnim
procesem. Kladetdaz na aktivni participaci kliefiti dalSich aktér Zivotni situace v
procesu posouzeni. V procesu konstruktivistickyermiovaného posouzeni je koncept
rozhodovani nahrazovan konceptem tvorby uUsudkuggomeknt). Tvorba Usudku méa
totiz mnohem blize k ,porozuni* jako metod poznani (Holland, 2004).
Konstruktivisté mohou vyuzZivat pro organizaci svglaznani rozmanité rozhodovaci
nastroje, neusiluji ovSem o kalkulaci rizék budouciho vyvoje. V procesu tvorby
usudku vyhledavaji socialni pracovnici ndzory jimyiracovnik a snazi se pr@iovat
vnitini konzistenci svého uvazovani.

Nelze ovSen¥ici, Ze by konstruktivisticky diskurs odmital ves&eznaky ¥deckého
pozorovani, které jsouriguzovany objektivistickému pohledu. Podle Holld2004) i
socialni pracovnici, kié akcentuji konstruktivistické mysleni, usiluji or¢itou
nezavislost posouzeni, avSak kladoué¢sst diraz na uzky vztah s uzivatelem sluzby,
ktery je posuzovan. Ukolem konstruktivistického gazeni je ziskat hloubkovou
znalost klienta a jeho situace. Hloubkova znalespgvazovana za podstgsi nez
odstup a objektivita. Rowd na zaklad kvalitativniho Gsudku socialniho pracovnika ma
byt navrZzen nasledujici postup socialniho pracavniRiraz je na snaze obtiznou
Zivotni situaci také vysitlit. Konecny Usudek socialniho pracovnika se postuptvai

v pribéhu celého posouzeni a nevznika jednordzow procesu konstruktivistického
posouzeni se povaZzuje za projev regulérnosti pmdas socialni pracovnik vigsehu
celého procesu poskytuje uzivateli sluzbgtppu vazbu o svych pbéznych tvahach a
néazorech.

Konstruktivistické posouzeni neni hledanim objekitipravdy, diagnozy, nybrz je spiSe
procesem vystavby uziteého souboru vyznaira kreativniho vysitleni, které podpid
klienta vjeho i#stu. Klicova je v tomto smyslueflexivni debata ktera pomaha
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pieformulovat obtize a mobilizovat schopnosti uzZileatsluzby (Milner, O’Byrne,
2004).

3. Posouzeni jako tir &i proces

Ve své eseji se zabyvam problematikou posouzeratriivsituace v kontextu dvou
protichidnych pohled na povahu pravdy a #pobu poznavani: objektivismu a
konstruktivismu a popsal jsem jejich implikace wg@su posouzeni. Jejich odliSné
pohledy na povahu pravdy maji filozofické i metddic disledky. Vybrané
charakteristiky obou krajnich diskurspii jejich aplikaci na proces posouzeni
sumarizuje nasledujici tabulka.

Obrazek 1 Srovnani diskurposouzeni

Posouzeni jako ¥decké Posouzeni jako reflexe
pozorovani
Zakladni Objektivita, odstup Nezavislost, Uzky vztah
postoj
Zaméry Sker informaci, fakt a dlkazi | Hloubkova znalost
Provést rozhodnuti Tvorba Usudku
Objasrni Zivotni situace
Casovani Rozhodnuti mize prohnout | Posouzeni probiha{dsezne
az po dokoteni posouzeni | Vystupy posouzeni seiezne
VyNoruji
Metody Méteni Hloubkovy rozhovor
Vazeni Rozhodovaci nastroje
Rozhodovaci nastroje Reflexe s druhymi
Validace s druhymi

Zdroj: upraveno podle Holland (2004)

Je mozna integrace, ktera vyuziva klatbého? Jakkoliv se navrhiie z filozofického
hlediska jevit jako nekonzistenipije mozné empiricky doloZit, Ze integrace obou

| ve filozofii v8ak mizeme nalézt vyznamné opory pro syntézu objektokiétio a subjektivistického.
Jiz padesat letipd Freudem zformuloval Séren Kierkegaard (1813-1865co bychom dnes mohli
ozndit jako zakladni teorii osobnosti. Sérena Kierkedaalze povaZovat za zakladatele moderni
existencialni filosofie, k jehoz vychodisk nalezela kritika racionality, objektivismu a ré&dionismu,
které se v jeho d@bprosazovali jako prostdky wdeckého poznani.dda se vSak podle Kierkegaarda
stala novym bohem. Odmita formulace obecnych praadijkcionisticka vysitleni jak a pro délame to,

co délame. Kierkegaard obhajoval niternost a cit (SctieeiMay, 1995). Objektivni mySleni v Hegesov
duchu je pro Kierkegaarda nezainteresovanym, ljmgste vedénim, neangazovanym pozorovanim,
zantfenym jen na fednetnou skuténost. Takové uchopovani reality je podle Kierkedaanepravé:
skut&nost je vnimana jako pouha abstraktni moznostémdmopomijejici rozporuplnost existence.
Odvédiclovéka od sebe samargmeiuje subjekt v Bco nahodilého a timipmeiiuje existenci v &co
Ihostejného, miziciho (Netopilik, 1988).

V protikladu k objektivnimu mySleni se subjektivimiySleni obraci k existenci, k niternosti. Hlavnim
problémem, ktery takového jedince zetmava, je otazkgak existujejak se on sam stavi ke skiresti

k sol¥, k Bohu Clovék by msl svijj Zivot Zit s neustalymietelem ke svrchovanému charakteru hodnoty a
osudu své vlastni existence, v tom&pa jeho Udl. Takovy f@istup vyzaduje angazovanost, jednani.
Nejde vSak o jednani ve smyslu realného uskdtd uritych weci, jako spiSe ve smyslu vinif
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pristupi, které se teoreticky natolik odliSuji, je moznallHolland (2004) na zaklad
své vyzkumné studie socialnich pracovnikkterou vedla v letech 1997-2001
v organizacich zaji%ljicich sociald pravni ochranu uvadi pozoruhodny fakt, Z&8wa
dotazovanych socialnich pracovaikvazuje pi praci s klienty vyuZziti obou @gdeckého

i reflexivniho) gistupi k posouzeni, a to s ohledem na vlastnosti konkrétrotni
situace klienta a jejich okolnosti. ¥h pipadech, kdy klienti dale spolupracuji,
nebrani se hloubkovym rozhowon, nasbiranad data se socialnim pracowmikevi
konzistentni a situace se celkavezda nefehlednou, pak socialni pracovnici preferuji
reflexivni pristup k posouzeni. V opaém gipad a zvlast v situaci, kdy hrozi, Zze
socialni pracovnici budou muset obhajovat sva siaka ped vrgjSi autoritou,
uchyluji se socialni pracovnici k diskursadeckého pozorovani. Pozoruhodné je, Ze
ob¢ moZnosti nepovazuji za konfliktni, nybrz komplert@eni.

Holland popsanou si situaci vy&luje tak, Ze standardni pozici socialnich prackwni
je pristup ¥deckého pozorovatele, ktery je ostatnimi spabskymi institucemi
otekdvan a sami socialni pracovnici jej povazuji aldwi, protoze je respektovan
vyznamnymi aktéry v socialnim okoli (soudy, jinéofese). Vedle toho vSak Holland
ve sveé studii popisuje socialni pracovniky,ikevé postupy dokazi adodinovat uvnit
reflexivniho modu, ktery je podloZzen a legitimov&isnou spolupraci s klientem a
hloubkovou znalosti jeho Zivotni situace. Hollaallé komentuje, Ze rétoricky se oba
diskursy vyznamé liSi a zatimco stoupenciédeckého pozorovani hokioo mgreni,
testovani, socialni pracovnici orientujici se ndlexévni posouzeni preferuji
hloubkovou znalost, pokud vSak jde o vlastni metddigré socialni pracovnici z obou

rozhodnosti individua, ve smyslu stat se jedno#limg osobnosti, vymanit se z davu, spotesti - stat se
autentickym (Oaklander, 1992).

Tim se vSak objektivni,édecké poznani nerusi. Kierkegaard nepopira mopuzstani séta acloveka,
jeho subjektivismus je psychologicky, ne ontologick ne gnozeologicky. &decké pravdy maji sy
vyznam, nicméé nejsou s to dat odp&¥ na existencialni otazky.&déni nagesi problematiku vnihiho
Zivota, ani otazky mordalnich hodnot, ani otazky o#anské, neukazuje cestu keésHt ke spase, k
etickému ideédlu. Neffrodowdné poznani (poznani pro poznani), ale poznanjegiméni a jednani pro
spasu. Poznani se ma &ca starat (fraz na smysl aidezitost jednani), o st je treba w¥dét to, co je
tieba wdét o sol§, tudiz jak mame jednat. Jen v jednani pozigvék sebe sama, v dialogu, v
komunikaci, v zavazcich. Bez této ochoty k zavazlkzistane sdm séhuzaven a nepoznan, Zije v iluzi,
protoze pravda neni to, &ovek zn4, nybrz to¢im je. Je kvalitou subjektivity. V pragde mozné byt
nebo nebyt, Zadna objektivni, vSeobepfatna pravda neexistuje (Kossak, 1978).

Kierkegaarda vSak nelze povazovat za krajniho &tibistu (jak tocini nag. Storig, 1991). Kierkegaard
uznava nezbytnost pravidel, ifeni a norem, jen Adaziuje, Ze jsou mnohem mé&modstatné nez
takové kapacity zivota jako je schopnost milovavait a nebo jakou je ndfklad Gzas nad zdami.
Jeho cilem proto bylo napravit takovou nerovnovtiwaz na racionalitu a objektivitu) a posilit mnohem
otevergjSi filosofickou pozici. Kierkegaardovo vychodisktedy spdiva v geswdéeni, Ze ani
objektivismus se svymiglazem na rétitelnost a verifikovatelnost , ani subjektivism#ssym akcentem
na privdtno a emocionalitu nemohou sami o ésgiaskytnout plnohodnotny obradoveéka. Jedi
ve vzadjemné kombinaci mohotigpst k jeho pochopeni (Schneider, May, 1995).

Osobnosttloveka je Kierkegaardovi proces, ¥mz dochazi k syntézenekoneénosti s ,kone‘nostf.
Uskut&néni syntézy znamena naphi okamziku. Kierkegaard prdstinictvim polarity nekorosti a
kon&nosti vysetluje dysfunkce osobnosti. Krm dochéazi, kdyzloveék ve svém Zzivat nadngrng
zdiraziuje jednu z nich. Chlad, pedantismus, objektivisngsu projevem nadénného dirazu na
koneinost, naopak naboZenskad zanicenost, subjektivéstidnevolence jsoutdledkem drazu na
nekongnost. Zdrava osobnost je schopn& tdndence integrovat. Kierkegaar&iy Ze ¢lovék existuje
na mnoha drovnich. které z nich jsou protikladné &kieré jsou nepochopitelné. Nasim Ukolem je tyto
Urovreé objevit a akceptovat, nikoliv redukovétpopirat.
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taboifi pouzivaji gi posuzovani, nejsou rozdily tak markantni. Naladiksvé studie
popisuje, Zze veSkera posouzeni, ktera socialniopraci v jejim souboru provét,
obsahovala hloubkové rozhovory, pozorovani a &eaeozhodnuti byla realizovana na
z&kladt n¢jaké formy kvalitativni analyzy. Pokud sociélni poanici vyuzivaji nastroje
pro rozhodovani, slouzi jim spiSe jako nastroj mnaanizaci mysleni, nikoliv
k provedeni matematické kalkulace vysledného romhtid které je vzdy uUsudkem
pracovnika.

Zda se, Ze neexistuje jedind spravna cesta,jatoppit k procesu posouzeni. &b,
jak jej socialni pracovnici provéd ma rizné formy acasto je spjat s kontextem,
vnémz se provadi. Spalenské instituce a ¢které jiné profese od socialnich
pracovniki obvykle @ekavaji, Ze jim socialni pracovnici poskytnogtecka ndteni,
objektivitu a jistotu. Sami socialni pracovnici k3ssto vedle objektivity povazuji za
podstatnou saifst procesu posouzeni také individualni vztah, élsadreflexi. Poda
se nam v praxi socialni prace vyuzit Klawbou gistupi, nebo jsme odsouzeni k véb
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Intersubjektivita svéta a posuzovani Zivotni situace
Martin Smutek

Abstrakt

Prezentovana esej se zabyva rozborem intersulijgkocialni reality, ktera
determinuje naSe schopnosti posouzeii rZivotni situace (situace klienta) a
motivi v jednani posuzovaného. Skrze rozbor tzv. niotilsy a motivi protoze
které strukturuji na zakl&hasi pedchozi Zivotni zkuSenosti naSe budouci jednani,
se text dostdva k pojmu reciprocity (vzajemnostpioh perspektiv, tedy naSi
schopnosti rdmca@v porozundt né¢im subjektivnim motitm. Bez reciprocity
perspektiv by nebylo mozné s nikym komunikovat. oTeSe se nam dadiky
procesu typizaci &iho jednani do ustalenych vzércjednani. Celkovym
vysledkem je pak intersubjektivni povahatsy tedy vzajemné sdileni vSech osob
urcité ¢asti svych subjektivnich proZziitka vyznani, prikladanych iznym w&cem,
které vedou k vytuni tzv. struktur relevance. Na zaldagchto struktur pak jsme
vice ¢i mérg schopni posoudit Zivotni situaci a motivy jednané osoby (zalezi
v8ak na naSi socialni a také@soprostorove ,blizkosti“ posuzovanému). Text
v zawru postuluje, Ze intersubjektivita (a nikoli objetia poznani) je relevantni
kategorii v socialnichadach, jejichz sotésti je posuzovani Zivotni situace klienta.

Uvod

NaSe schopnost posouzergkimo Zivota stoji na schopnosti vZit se do jeho kétrk
Zivotni situace. Tato naSe schopnost neni nekwnele ovlivina samotnou naSi
podstatou byti. Jednim z moznych poliled &c je rozbor pistupu Alfréda Schiitze,
tedy diraz na typizace, jez nam pomahaji se zorientovatshegitosti s¥éta a
intersubjektivitu s¥ta, tedy jakousi sdilenou subjektivitu, diky nizizeme nahlédnout
do Zivota jinéhcilovéka (ale vzdy pouze nahlédnout a nikoliv jej celdgtochopit) a
diky naSim subjektivnim pohléch na s¥t a Zivotnim zkuSenostem sigalstavit motivy
jednani a vyslednou Zivotni situaci druhélaveéka.

V nasledujicim textu budu povazovat socialniho @vaika v podstat za
~vyzkumnika“ Zivotnich situaci kliefit Je to jedna z jeho hlavnich funkci jak ve vztahu
ke klientovi (posoudit Zivotni situaci) tak ve vatake spolénosti (zji§ovat situace
klientd a jejich adaptaci na obtizné Zivotni situace &yptosat tak pimo ¢i negimo
informace a podklady pro rozvoj spatesti, tedy tvorbu socialni politiky pro danou
cilovou skupinu, v tomto kontextu Ize hdita o procesu tvorby politiky tzv. bottom-up

pristupem, tedy odspoda nahoru).

Vyznam posouzeni Zivotnich situaci je tedigjmy jak z hlediska individualniho
kontaktu pracovnik-klient tak z hlediska vztahu qonanik-spolénost (a

prostednictvim pracovnika tedy také klient—sgolest). Tento text si klade za cil
podrobit zkoumani podstatu nasi subjektivni indmaiai reality (Zivotni zkuSenosti) a

! Mgr. Martin Smutek, Katedra socialni prace a dacipolitiky, Pedagogicka fakulta, Univerzita Hrade
Kralové. E-mail: martin.smutek.2@uhk.cz.
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naseho rozhodovani a jejich vliv na moznosti posauzokolnosti Zivota klienta
(potaZzmo jakékoli jiné osoby).

Jak jiz bylo zmigno, naSe moznosti poroz&m Zzivotni situaci jiné osoby jsou
limitovany nasi existenci jakoZto individualit, sastatnych entit, jez nemaji Zadny
zjevny zmsob skutené¢ primé komunikace, kde by bylo mozn&imo prenést
informaci, tedy ¢etns vSech emoci, motivaci a minulych zkusendstveka. Clovék do
Zadné interakce s jinou osobou nevstupuje bedghozich zivotnich zkuSenosti. Mozna
by se dokonce dalfici, Ze do Zadné takové situace osobritstéka v roli socialniho
pracovnika no¥ ,nevstupuje* wibec, je jiz pedem organickou sdasti takove
interakce skrze @kavani spokenskych roli zastavanych vykonem dané pomahajici
profese. V dsledku #&chto dvah mZeme fici, Ze disponujeme &itym
.predporozuminim“ situaci jedince, se kterymiiphdzime do kontaktu. Socialni
pracovnik sam situaci jizéjak chape a interpretuje. Subjekt posuzovatel (pnaik) je
tak diky zmignému pedporozumini sowasré i posuzovanym objektem, objekt
pozorovani zahrnuje i jeho subjekt (speleska role fisouzena socialnimu
pracovnikovi a jeho subjektivni pohled naév Kazdy posuzovatel je,tachce ¢i
nechce, stale jeglovékem se svym individualnim souborem Zivotnich zkaSéin
danych vychovou i prostymi a zcela nahodnymi Zilminzazitky, svym Zetickem
hodnot a z & vyplyvajicich motiva jednani, rozhodovani a Zivotnichtcil do procesu
zkouméani, zaloZzeném na objektivnich principedeb@ i s vyuzitim matematicko-
statistickych postup zasahuje &domi zkoumajiciho a posuzujiciho subjektijeDse
tak hlavré ve fazi, kdy si subjekt vyzkumnik voli, co vlastbude zkoumat, jaka zvoli
kritéria pro posouzeni &ii Zivotni situace. Petrusek (1993:168) v této sslosii
poukazuje na uzky kontakt interpretativnino a kiativniho paradigmatu. V
takovychto okamzicich vyplouva na povrcltigm sttezena a utajovana vlastnost
pozitivisticky orientovaného kvantitativnino paragatiatu, které jen neraddipnava, ze
.pracné ziskané exaktni (matematicko-statistick&dani vztahuje timto aktem k
béZnému ¥domi, k individualni zkuSenosti toho, kdo data fiptetuje...” (Petrusek
1993:167).

DalSi dilezita souvislost vyvstavaripsrovnaniclovéka s nezivou &ci. Podle Alfréda
Schitze jsou na rozdil od nezivychech lidé a jejich s@t vzdy jiz predem
interpretovany. Kdyz ztéto mysSlenky vyvodiméskbdek, socialni readit obecr
(ptipadreé konkrétre Zivotni situaci klienta) Ize porozuiinze dvou odliSnych hledisek:
1) z hlediska individuélniho aktéra, jenz jednadamci svého subjektivnvnimaného
swta, nebo 2) z hlediska socidlnihédee jakoZzto nezaujatého pozorovatele. Ma-li
socialni ¥da adekvat poznavat, je nezbytné zkoumat socialnitswvjeho prvotnim
zalozZeni tak, jak mu rozumi kazdy jednotlivy aktér.

PouZziti slova aktér nagipadi k tomu, Ze jednarioveéka (tedy jeho akce) je ovliéno
fadou motiwi takového jednani. Pro rozbor motivaci lidskéhonged vyuZijeme
Schitzovu koncepci rozliSeni na motiglgy a motivyprotoze coz je pojmovy ramec,
ktery mu slouZzi prakticky v celém jeho dile.
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Motivy abya motivy protoze

Zmirény pojmovy rdmec motivaby a motivi protoZzezavadi Schitz v reakci na Maxe
Webera, jehoz je Zakem. Razge tak o studium lidské motivace o motivaceéitého
jednani ,vzhledem k jeho cinku (cili) a motivace jednani minulym proZitkem
(podretem), jimz je jednani podmino“ (Nohejl 2001:44). Tento krok tedy pomaha
objasnit souvislosti jednésiiovéka z hlediska jehoifEin a nasledi.

Pro analyzu motivaci lidského jednani je tediedity Schitav posteh, Ze ,na otazku
po motivu mého jednani odpovidam pravideaby tehdy, kdyZz ma cil mého jednéni
jes€ budouci¢asovy charakter, tzn. kdyZ je jednani sice rozwzerkoliv vSak jest
konkrétnim jednanim realizovdno. Motaby je vSak motivem, ktery se vztahuje a
vyswtluje rozvrh,cili zamér jednani nezavisle na tom, zda toto jednani jobgrlo, Ci
nikoliv* (ibid.:45). V zasad se défici, Ze jde o obecny motiv iniciativniho jednani.
Motiv aby tedy poukazuje na cilovy stav, kterého chce jedisvou akci (jednanim)
dosahnout, vede ,k realizactide utvadeného konceptu jednani“ (Winkler 2007:127).
Jde o sotast ,subjektivniho Zivotniho planu, ne vzdy jasryjadieného a poznaného
Zivotniho postoje, vzdy vSak spojeného &itau perspektivou jsobeni a dosahovani
cile (ibid.:109).

Na druhou stranu motiyprotozZe je ,motivem reagujiciho jednéni, tedy motivem
takového jednani, které je odgoN na gedeslé podttujici jednani” (Nohejl 2001:45).
Da se tedyici, Ze motivprotozeje schopen objasnit dané jednani z hlediska miamuly
prozitki dané osoby. MotivyprotozZe,ukazuji na osobni uspadani hodnot a preferenci
aktéra v okamziku rozhodovani, které se idl@ v piibéhu jeho biografie ve
specifickych situacich a podminkach individualn#ieota“ Jde o v osobnostiovéka
.sedimentované a twodre intersubjektivié ustélené typizace (zasobasduni)”
(Winkler 2007:109). V motivecprotoZese tak celko¥ zrcadli zkuSenosti a sedimenty
piedchozi socializace osobnosti. Schitz tak svou émicanalyzy motivaci jasn
ukazuje, Ze ,poznavani problému i variant rozhodpitspoléensky determinovano®
(ibid.:127). Blize ke zmi#nému procesu typizace nize, v tuto chvilinghe, Ze oba
uvedené motivy Schitz chape ,jako dva stejgznamné stavebni kameny Zivotnich
(rodinnych, pracovnich, politickych) planV jejich zettzeni dochazi k realné motivaci
jednani“ (ibid.:108).

Typizace a struktury relevance

Popsané motivy jednani vSak dale omilije proces typizace situaci. Jinaceno,
abychom mohli uskutait zamyslené jednani, musime mit jakésegrhidné &déni o
jeho typickém, resp. potencialnimuap&hu“ (Nohejl 2001:45). To znamena, Ze naSe
budouci jednani je spjato s naSim minulym jednanipodobnych situacich. Minulost
se tak stava zkuSenostni zasobarnou o tom, kanise zamyslené jednani ubirat, tedy
jaké varianty budoucnosti se nam nabizeji. Tatosfadd minulosti jako zasobarny
zkuSenosti otevira prostor pro typizaci (rutiniza@Seho jednani. Jde o situace, které se
¢asto opakuji a tim klesa problentatst rozhodovani o naSich budoucich aktivitach a
také se prosednictvim €chto typizaci formuje naSe naziranétsv

V ramci €chto typizaci jednani jinych osob vytiae i typizace typizaci (v zasagble
0 zpresiovani nasi zivotni zkuSenosti, konkrétni lidé aenaerpretace jejich motiv
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jednani). Ukolem socialnichég je vtomto smyslu vytieni tzv. ideélnich tyjp
(ideélni ve smyslu modelovy, nikoli nejlepsi, jax byva ¢asto vnimano laickym
jazykem). Schitz pak tyto idedlni typy nazyva ,agmemi druhéheadu” a Ize tvrdit,
Ze z této tradice Schitzovy socialni teorie ,senige gedstava o "socialni konstrukci
swta" (socialni konstruktivismus), kterou prapddobre poprvé pojmenoval Peter
Berger a Luckmann (1967) v knize The Social Comsima of Reality. Zaklady
socialniho konstruktivismu vSak nepochyldezi jiz v Schitzovych spisech o socialni
vystavie swta“ (Winkler 2007:43). Podle Schitze &ovek v kazdodennim Zivet
konstruuje typy oblasti&déni jinych a rozsah a strukturu jejich znalosti. y&dtak
¢inim, predpokladam, Ze darjovék bude veden ditymi strukturami relevance, jez se
projevi v souboru konstantnich matjvkteré vedou k w@itym vzoraim chovani a
dokonce spoludeterminuji jeho osobnost.” (SchiuG2116)

Winkler (2007:123) uvadi ilustrativniiflad typizace a vytu@ni struktur relevance
.»...pokud se pokousim sékym nutré setkat v mistt Brné a tenclovék se pokousi
setkat se mnou a zjakého divodu spolu nerizeme komunikovat o missetkani, jak
tedy budeme postupovat? Jsme-li oba obyvatelé Buijdeme naCeskou.“ Tento
piiklad mize byt skutén¢ ilustrativni pro vyznam struktur relevance, jelikosobam,
které ¢tou tentoc¢lanek a které nikdy nebyly v#ste Brné, zmirgené misto setkéni nic
nerekne, nevi kde je a neznamena pronic, jen slovo. Nesdileji tedy s osobami
v uvedeném fikladu stejné struktury relevance.

Lidé jsou tak schopni porozutnnéci situaci a motium jeho jednani, protoze maji
k dispozici soubor svych Zivotnich zkuSenosti, mgjitersubjektivni struktury
relevance (vyznamnosti), podle nichz jsakteré \&ci vice vylwné nez jiné (najklad
setkani naCeské)" (ibid.). Je uz pak individuélni zaleZitdsazdého jedince, jak velky
soubor Zivotnich zkuSenosti (typizaci) ma k dispiopro koordinaci jednani s motivy
jinych osob. Ztoho vyplyva, Ze druhd osoba (jejotiwy a chovani) mize byt
pochopena na zakladhasich spoknych struktur relevance, obectieteno na nasi
vzajemneé socialni aasoprostorové blizkosti. Tato zde pouzitd termig@oo
spol&nych strukturach relevance vede pgid rozvoji etnometodologie (Garfinkel
1967), jakozto zfisobu nahledu na &l ktery zdiraziuje naSe finalezeni wuité kulture

a obtize interpretovat vyznamy motivace jinych jhaéptikou, ktera se diky
neshodujicim se strukturam relevance lisi.

Schitz tak ,odkryl mnohovrstevnatou strukturu indi&lni zkuSenosti a proces
racionalni volby pedstavil jako vysledek interakce meaiito vrstvami, které ve svém
souhrnu tvei identitu lidské osobnosti“ (Winkler 2007:124). sévy zkuSenosti jsou
tvoreny usazenymi segmentyeplchozich socialnich typizaci vytemych v interakcich
s druhymi lidmi a vzniklé struktury relevance. ,liéiska bytost, narozen& do socialniho
sWta, a zijici v #m swvij kazdodenni Zivot, jej vnimam jako&wytvoreny okolo mého
mista v #8m, vnimam jej jako otgeny mé interpretaci a jednani, ale vzdy odkazuagci
mou aktualni biograficky determinovanou situaci® cliBtz 1962:15). Socialni
podmirgnost naSehoddéni o s¥té dale podporuje vyrokem: ,Jen velmi malést mé
znalosti o swté vyplyva z mé vnini osobni zkuSenosti.&8i ¢ast je socialéeodvozena
a dostava se ke rarskrze mé fatele, mé rodie, mé ditele a «itele mych ditela”
(Schitz 1962:13).
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Intersubjektivita sv éta a reciprocita perspektiv

V popisu podstaty intersubjektivity &a (navzajem si sdilime své subjektivni vyznamy,
které gisuzujeme ¥cem, lidem) je dlezity koncept reciprocity perspektiv. (fomnost
druhych lidi ve s#té je jednou z nejzakladjsich samoiejmosti prozivané reality. 8v
tak neni s¥tem izolovanych jednotlivig nybrz s¥tem spoluprozivanym s druhymi,
swtem intersubjektivnim“ (Nohejl 2001:55). Intersukijgita swta a moznost
vzajemného sdileni naSich subjektivnich prdzilx Zivog€ ve swté (reciprocita
perspektiv) je kfovym predpokladem celého naSeho socialnihétasvBez takovéto
reciprocity by se st zhroutil, protoze by nebyla moZnaibec zadna skutea
mezilidskd komunikace. Ta je podmaia alespd zakladni podobnosti naSichepstav

0 sWté. Bez této zakladni podobnosti naSidegstav by nebyl mozny zadny vzajemny
akt (jednani). Koncept reciprocity perspektiv sgevbje v Schitzo¥ dile Common-
sense and Scientific Interpretation of Human Action

Druhy ¢lovék je mi v zasadnich ohledech podobny. ,Sebevykladdastniho ja
ZjiStujeme zasadni podobnost situace druhéhmvéka se situaci svou“ (Nohejl
2001:56). Na tomtofedpokladu je zaloZena vzajemnost naSich perspphktiedu na
swt. Jakkoliv jednat (komunikovat) s druhytovékem mohu jen tehdy, mam-li dvoji
jistotu (ibid.):

1) ,Tento ¢lovek je bytosti mi podobnou a komunikai akt ¢i jednani na §
orientované mize byt proto usfEne; 2) tentatlovek je zakotven dlesre ve swte,

v némz jsem zakotven i ja sam, vidi tent@tsz urité perspektivy a pota s tim, ze i ja
Swt z urité perspektivy pozoruji. RitAme oba zarowe s tim, Ze kdybychom si
vymeénili mista, vidtli bychom st a wci v ém z perspektivy toho druhého. Tato dvoji
jistota je zamienym Fedpokladem veSkeré komunikace a socialniho jednani.

Da sefici, Ze veSkeré spalenské jednaniipdpoklada princip reciprocity perspektiv.
Jaky je vSak rozdil mezi naSim subjektivnim prodiwéa intersubjektivnim vnimanim
socialniho okoli (socidlniho &&a)? Oboji jsou principialni momenty naSeho
kazdodenniho Zivota. Jde o dvoji individualni zkost socialniho sta. Na jedné
strart intersubjektivita (typizace Zivotnich hodnot, sgehskych norem, stereotydi
piedsudk) a na druhé str&nsubjektivnich motivénich souvislosti naseho jednani a
rozhodovani o jednani (motigby a motivyprotozg, jsou sice ,paralekprozivané a
vzajemrt se ekryvaji, jsou vSak népvoditelné jedna na druhou® (Winkler 2007:109).
Subjektivni podstata nasSich motévéch souvislosti ,implikuje principialni nemoZznost
apiné proniknout do intersubjektivnino &a, ve kterém Zijeme (kulturniho &a)"
(ibid.). Jinymi slovy, vZdy &stava pro intersubjektivni prasti (socialni sst, kulturni
swt) ¢ast naSich subjektivnich vykladswta a motivaci zamiena a na druhé stran
samotna konstrukce intersubjektivnihcitavje zaloZena jen na typizacich, které jsou
vSak jen neuplnou rekonstrukaiyodniho jednani jednotlivych akté(a jejich motivi
abya motivi protoze.

NaSe individuélni jednani a rozhodovani o dalSidecn (nap. posouzeni &i Zivotni
situace) je do zrimé miry spoléensky podmiéné, nicmén presto Zistava relativa
svobodnou individualni volbou. Vramci této svobodipchazi k individualni
modifikaci socialg podmirgnych struktur relevance. Mezi lidmi vznik&citd socialni
blizkost¢i vzdalenost na zaklgdoravidla podobnosti, a ne na zaklagplné identity”
(Winkler 2007:124). Vysledkem je podle Schitze nadegenostnzdsoba ¥deni. Tato
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je jim chapana jako socialni produkt, protoze vaniasi interakci s druhymi lidmi
v minulosti, tedy nasimigsobenim ve i¢, ale sodasre je také vysledkem konkrétni
Zivotni zkuSenosti jedince, ktera ,strukturuje méupoznatky o sst¢ takovym
zpisobem, aby byly subjekti¢nuziteiné a vedly k nagibvani individualnich zasm*
(ibid.:127). Schitz tak zménou zasobu wdeni charakterizuje v zasad jako
individualni zasobu ddéni, ktera ,jev mém dosaha bezprosgedre se podili na tvorb
alternativ budouciho jednani“ (ibid.).

Zavér: Moznosti ,,0bjektivniho” posouzeni reality — intersubjektivita v socialnich
védach

Chceme-li pochopit socialni jednani jakékoli osatysime se podle Schiitze soedit
na subjektivni vyznamy, ktery dana osoba se svyingeim spojuje. Jedna z nemalych
potizi @itom je, Ze takoveé jednani a jeho smysizeme uchopit pouze &m¢, ve forme
analyzy jiz uskutenéného jednani. Z veSkerého vySe uvedeného textuywgplze
rozhodovanilovéka o réjakém jednani je vysledkem jeho subjektivnich mioaby a
motivi protozea proto jako posuzovatelé musime najiisgb jak zachytit nejen obsah
védomi druhéhcatloveéka, ale i jeho pibeh. Klicem k giblizeni se tomuto cili je pak
podle Schiitze intersubjektivita&a, proces typizaci jednaniznych subjekt a nase
schopnost reciprocity perspektiv. &lomeéni si naSeho spaleého zakotveni v tomtéz
sdileném s§té dava nagji na vzdjemné porozuéni. ,Obdobré jako Sokratés kdysi
vyjadiil zakladni kognitivni stav autonomniho individuaoglulym: ,vim, Ze nic
nevim®, vyjaduje Schitz zakladni kognitivni stav individua zalestého
v intersubjektivnim ,seté Zivota“® obdobs: ,vim, Ze on vi, Ze ja vim“ (Nohejl
2001:56).

Mozna z échto vSech Uvah fizeme vyvodit, Ze skute¢ zakladnim pojmem pro nasi
schopnost posouzenédi Zivotni situace, respektive k&ivym konceptem adekvatniho
posouzeni Zivotni situace, biepmé nentla byt ,objektivita“, nybrz ,intersubjektivita“.
NasSe porozumni situaci jiného se vzdy vaze na teoreticka vydiad vyzkumnika
(zkuSenostni sedimenty - individualni zasokdéni). Jak usuzuje Vinopal (2008:212)
ohledré celych socialnich &d: ,...v socialnich ¥dach proto objektivniho poznani
praveEpodobré dosdhnout nelze...intersubjektivita je relev&ihznamkou seriézniho
vyzkumu...“ Tuto celostni situaci socialnickédy ktera vyplyva z intersubjektivity
socialniho s#ta, tak lze snadno vztahnout na jednani &ktéroli posuzovatele
Zivotnich situaci. Nemoznost objektivity vystug posuzovani Zivotnich situaci tak
zasahuje i kvantitativni vyzkumné paradigma a jakétakto o klientovi ziskané data
stejre podléhaji individudlni interpretaci posuzujicingbgktu, ktery do nich promita
svou individualni zasobuédéni a vstupuje do interakce s posuzovanym objektem
S ukitym predporozuminim jeho zivotni situaci.

Zmiréné poznamky vSak nemusi moznosti poznani v sockaigtach apriori snizovat,
pouze pijemce Echto zjiS€ni (posouzeni &&i Zivotni situace) si musi zvyknout na
urgitou nejistotu stran prezentovanych &dv a nejednoznmost odpowdi na jas
formulované otazky (jaka je Zivotni situace klié)taSchopnost zachazet s nejistotou
plynouci z komplexity séta, v duchu naSi zakotvenosti v intersubjektivrailite pati

k zadkladnim dovednostem wtdného autonontnjednajiciho socialniho pracovnika.
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Koncepcie v2’ahu jednotlivca a spol@nosti ako imanentna sdast’
pristupov v SP k posudzovaniu Zivotnych situécii

Stefania Kovérova

Abstrakt

Prispevok je sociologickou reflexiou chapaniaal jednotlivca a spotaosti,
ktoré je implicitne obsiahnuté vo vybranych kgptoeh posudzovania Zivotnych
situacii klientov a klientok socialnej prace. Vydiskom reflexie boli tri
sociologické paradigmy, z ktorych kazd4 inak chapetah jednotlivca
a spol@énosti — durkheimovska, weberovska a konStruktisksti Zvoleny
sociologicky uhol pofadu, pouZity na teoretické koncepty sociélnej @rad
posudzovani Zivotnych situacii ukéazal, Ze v ichgubz su tri rozdielne predstavy
ovztahu jednotlivca a spataosti, analogické durkheimovskej, weberovskej
a konstruktivistickej paradigme. Rozdielne chpaniatahu jednotlivca
a spol@nosti ovplywiuja pracu socidlnych pracovok a pracovnikov. V prvom
pristupe posudzuja Zivotnu situaciu klienta/kligntkako dosledok jeholjej
spravania sa a shazia sa klienta/klientku ,uschiopxi druhom pristupe chapu
situaciu ako doésledok poruchovej interakcie Kkliddiantky a jeholjej
bezprostredného okolia a snaZia sa vylefid interakciu. V tréom pristupe vidia
Zivotnu situaciu Klienta/klientky ako dosledok netidkov, ktoré ma SirSia
spola@nog’ vzh'adom na potreby klientka/klientky a snazia sa hofjadpori’ v
,Zmochovani sa“ socialneho sveta.

Uvod

Socialna praca byva z¥gjne vymedzend ako teoretickd disciplina a zaroako
prakticka ¢innog” (MatousSek a kol. 2007, Levicka 2004, Tokarova k k2003,
Striezenec 1996, 2006, Klimentova 2001). ,Tedriacidloej prace sa zala
vyznamnejSie rozvifaprave v obdobi, k& sa konstituovalo vysokosSkolské vzdelavanie
socialnych pracovnikov.” (Klimentova 2001, s. 25 #©to, priblizne osemdesiatreé
obdobie, sa v socialnej praci rozvinuli viaceré ré¢ické koncepty posudzovania
Zivotnej situacie klientov a klientok, ktorych idgaoni zdrojmi boli tedrie z réznych
disciplin (napr.: psycholégie, sociolégie, humanekplogie). Explicitne vSak teorie
socialnej prace problematiku fehu jednotlivca a spataosti nerozpracuvali. Napriek
tomu, sa problematike fungovania jednotlivca v epobsti venovali, s cimm
koncipova ¢o najefektivnejSie spbsoby intervencii, ktoré madimdéa klientom

a klientkam riedi ich problémové Zivotné situacie. Dokazuje tov@jSina definicii
socialnej prace (MatouSek a kol. 2007, Levicka 20mkarova a kol. 2003, Striezenec
1996, 2006, Klimentova 2001), z ktorych za najrepregativnejSiu mozno poklagia
definiciu Medzinarodnej federacie socialnych pradkov z roku 1988: ,Socialna praca
je ¢innog’, ktora predchadza alebo upravuje problémy jedraaii, skupin a komunit,
vznikajuce z konfliktov potrieb jednotlivcov a spdnskych instittcii. Jej zamerom je
zlepst kvalitu Zivota vSetkychiudi.”

! PhDr. Stefania Kévérova, CSc., Pedagogicka fakuKaKatedra sociéalnej prace , &anska 59,
813 34 Bratislava, Slovensko, koverova@socpraca.sk.
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Pri odhdovani chapania ¥ahu jednotlivca a spotoosti, implicitne obsiahnutom
v teoretickych konceptoch sociélnej prace pri paswdni Zivotnych situécii som
vzh'adom na uvedené vychadzala z toho, ako je tenfahvzhapany v sociologii.
Zvolila som si tri paradagimatické pristupy v sd@gpi, z ktorych kazdy chape vah
jednotlivca a spoknosti inak — durkheimovsky, weberovsky, konstrultieky a ktoré
boli pre ma prizmou, cez ktord som nazerala na vybrané tekéekoncepty socialnej
prace. Mojim ci€om bolo najs odpovede na nasledujlce otazky:

» Ak& je predstava ¥ahu jednotlivca a spatoosti v pozadi teoretickych
konceptov socialnej prace pri posudzovani Zivotngdhacii jej klientok a
Klientov?

* Ako tato predstava o vahu jednotlivca a spotoosti ovplywiuje socialne
pracovnéky a socialnych pracovnikov pri ich praci s klienarklientkami?

Sociologické vychodisko

Sociolégia je pokladana za multiparadigmalnu vedhsciplinu. Za priblizne jej
stopd@desiatréna histériu dospeli sociolégovia k mnohym teorefitk po’adom na
spolanog’, jej prvky avrahy medzi nimi. Okrem mnohyclalSich teoretickych
pristupov byvaju v socioldgii pokladané za najhiggre durkheimovsky, weberovsky
a konstruktivisticky pristup. Samozrejme, vSetkyptradigmy sa zlozitym teoretickym
konceptom a ich autori predkladaju vo svojich pdicrozsiahle vysvetlenia. V sulade
s vysSSie uvedenym diem textu je nevyhnutné isté zjednodusSenie, a frette vhodne,
ak si odlisnosti medzi nimi ukdZzeme prostrednictvaoypotetickych ,,odpovedi“ na 4
otazky:

Ako chapu spolénog™?
Ako chapu jednotlivca?
Ako vysvetuju vz'ah jednotlivca a spotmosti?

p wDdPE

Aké vychodiska pre posudzovanie Zivotnych situpogkytuju?

1. Ako chapu spolénos’

V ramci durkheimovskej paradigmy je socialna realgpolénos’ chapana ako ,vec
sama o sebe*, ako ,vec sui generis®, ako objektirgwita. Potia E. Durkheima ma
svoj vlastny Zzivot nezdévisly na individudlnych m@epch jednotlivca. Je
nadindividualnym javom (Durkheim 1969).

Uplne opa&ny polfad pontka weberovska paradigma. M. Weber zastazar, Ze
spolanog’ je vysledkom zmyslupiného socialneho konania jdtimov (Weber 1969,
1983). Nie je teda néém, ¢o existuje mimo nich.

Konstruktivistickaparadigma na jednej strane spaja obe predchadzajaeedruhej
strane zdoramje vzajomny dialekticky wah jednotlivca a spotmosti. Jej hlavni
predstavitelia P. L. Berger a T. Luckmann hovorigooialnej konStrukcii reality.
,Objektivita socialneho sveta znamend, Zelowek vnima ako ni#, ¢o existuje mimo
neho.” Je to vSak svet, ktory ,bol vytvorefiyd’'mi, a preto hdudia mdzu aj pretvard

34



(Berger, Luckmann 1999). Spdlwg je teda poth konStruktivistickej paradigmy
socialnym svetom, ktory je vysledkom externalizd@enotlivcov a ti ho svojou
¢innog’ou vytvaraju, zachovavaju alebo menia.

2. Ako chapu jednotlivca

Pod’a E. Durkheima su jednotlivec a jeho spravanie yonpné spolénog’ou, ktora je
voc¢i nemu natlakova. Dia sa potla neho rodi ako ,tabula rasa“, na ktoru spots’
.kresli“* ameni diéa na sociadlnu bytds Proces, v ktorom sa to deje, nazyva
socializaciou (Durkheim 1956). Socializacia moye bispeSna alebo neuspesna.

Inak chape jednotlivca M. Weber. Jednotlivec jeligodeho socialne konajuca bytps
ktora sa sprava zmysluplne V¥aldom na to¢o poklada pre seba z&eaine racionalne
a zarova vzhladom na to¢o je objektivne spravne, tgo od nej ¢akavaju ini (Weber
1983).

P. L. Berger hovori v zmysle socialneho konstruktiwi, Ze jednotlivca charakterizuje
.paradox socialnej existencie* t.j., jednotlivec mvplyvneny socialnym svetom,
v ktorom Zije a zarowesvojim spradvanim méze existujdci socialny svetrodpkova,
ment alebo vytvaré novy a to potl svojich potrieb, zaujmov a vyznamov (Berger
1991)

3. Ako vysvédtuju vzr’ah jednotlivca a spolénosti

Durkheimovsky pristup hovori, Ze jednotlivec potigbspol@énog’, lebo len daka
spolanosti sa stavaclovekom. Spolénos” ho meni z biologickej bytosti na bytbs
socialnu (Durkheim 1956).

Weberovsky pristup naopak hovori, Ze spot®’ potrebuje k svojej existencii
socialno-zmysluplne konajucich jednotlivcov, leboSetko, ¢o charakterizuje
spolanog’, existuje prostrednictvom spravania sa jednotideber 1969).

Konstruktivisticky pristup hovori, Ze spélwg’ a jednotlivec sa potrebuju navzajom.
Jednotlivec potrebuje spdloos’, jej zauzZivané vzorce spravania, lebo priroda ho
nevybavila biologicky vrodenymi vzorcami. A zarayepol@&nog’ potrebuje k svojmu
vzniku, zachovaniu a zmene jednotlivcov, ktori swogpravanim vzorce spravania
zachovavaju, menia alebo vytvaraju nové prostrédoic externalizacie svojich
vyznamov (Berger, Luckmann 1999).

4. Aké vychodiska pre posudzovanie zZivotnych situgoskytuju

Durkheimovska paradigma kladie déraz na poznardedaziavanie hodn6t, noriem a
pravidiel platnych v spotmosti, lebo ich poruSovanie ohrozuje sgolos’ a méze
vieg’ k spol@enskej andémii. Spravanie jednotlivcov v konkrétngolotnych situaciach
moZze by s nimi v rozpore, a preto ho treba korigtivZle socializovany jedinec je
problémom pre spotmog’, svoje okolie i seba samého. Jedincom, z akyihéo
doévodov nedostatme socializovanym, treba pombdea resocializowa treba ich
L=uschopni*, aby bezproblémovo fungovali v spotmsti.

35



Sociolégia M. Webera byva nazyvana aj ,chapajucoaiatdgiou” (Keller 2007).
Zmysluplné socialne konanie jednotlivca je vysladktoho,¢o jednotlivec pre seba
poklada za €elne racionalne spravanie a tolkio,od neho ®akavaju ostatni dastnici
situacie o je poda nich objektivne spradvnym konanim). Ak v konkré&tmy
problémovych Zivotnych situaciach spoznante, poklada jednotlivec za c¢élne
racionalne spravanie sa atiez, aké spravanie g@kta objektivne spravnéize aké
spravanie pokh neho oakavajuludia vjeho okoli, porozumieme jeho spravaniu
amdézeme ho korigovavzhladom na @akavania jeho okolia a naopak, mdZzeme
pracovd s atakavaniami’udi v jeho okoli.

Socialny konstruktivizmus vychadza z tzv. ,socioth@j skepsy“, ktora ma viés
odbornikov k odhaleniu toho, aké vyznamy akoho neygy sa skryvaju za
existujucimi, oficidlne definovanymi ,pravidlami‘Berger 1991). Vyznamy, ktoré sa
»SKryvaju* za oficialne deklarovanymi hodnotami, rm@ami a pravidlami mézu, ale
nemusia by v sulade s vyznamami jednotlivcov, ktorych sa Hajy posudzované
Zivotné situacie. KéZe je v moci jednotlivcov a skupin existujuce pdidi
reprodukovéd i ment pod’a vlastnych vyznamov, je potrebné ich podpoxi
»Zmocihovani sa“ socialnej skutoosti, v jej rekonstruovani alebo konsStruovani fove

jednotlivcom vyhovujucejSej.

Teoretické koncepty socialnej prace pri posudzovariivotnej situacie

Teoretické koncepty socialnej prace byvaju usporadé potla réznych
typologizanych kritérii (SirSie, uzsie, preventivne, kuradympaliativne, terapeutické,
reformné, poradenské,da). Ziadne z kritérii, ako bolo uvedené vyssie,neaameriava
na chapanie ¥ahu jednotlivca a spotoosti. Ako teda mozeme zistiktory model
vzt'ahu jednotlivca a spatoosti je v nich implicitne obsiahnuty? Skisme vyt z
predpokladov, ktoré nAm ponukaju teéria poznamieaa socialnej prace.

Predpoklad determinovany teériou poznarifaznavanie reality i spravanie sa v nej je
vzdy predpokladové, vzdy je ovplyvnené naSim spoésobvidenia sveta, nasSim
spbésobom nazerania na prirodu, na spuld’ a teda aj naSim nazeranim na’alz
jednotlivca a spoknosti.

Predpoklad determinovany praxodivotné situacie klientov a klientok socialnej peac
byvaju problémové a z¥gjne sa zifuje, kde sa stala chyb& nebolo OK. Pri fadani
pri¢in, ktoré spdsobili problémovu situaciu si socigiracovnici a socialne pracovky
v&sinou odpovedaju aj na otazkilo zlyhalo, jednotlivec alebo spdinog’? A prave
pod’a tohogi jednotlivé teoretické koncepty socialnej pracepmsudzovani Zivotnych
situacii vidia problém v jednotlivcovi alebo v sp&hosti, mozno dedukovaaka je ich
predstava o wahu jednotlivca a spatoosti. Pomdézeme si pri tom s pojmami
transaknej analyzy, ktoré umaiiju rozdelf’ teoretické koncepty socialnej prace do

Styroch skupin:
1. Spolanog’ je OK, klient/ka nie je OK
2. Spolanog’ nie je OK, klient/ka je OK
3. Spolanog’ nie je OK, klient/ka nie je OK
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4. Spolo;rfos’ je OK, klient/ka je OK (zv§ajne nie je predmetom zaujmu socialnej
prace

1. Spol@nog’ je OK, klient/ka nie je OK?

Teoretické koncepty socialnej prace, ktoré vychfdz toho, Ze spotmog’ je OK a
klient/ka nie je OK, zwajne vedu pri posudzovani Zivotnych situacii keray ze
klient/ka nie je OK, pretoze:

e sa nesprava, nerozmig a nekomunikuje v sulade s tyrp spol@énog’
vyZaduje &0 je bezné

* nedosahuje ciele, ktoré spditms’ poklada za délezité
* ma Specifické potreby

* ma emocionalne problémy

* nedokaze zvladasvoje problémy, zlyhal/a

Naopak, spolénog’ je poda nich v poriadku a ma pravo tbywoci jednotlivcovi
natlakova lebo spotmos’:

e ,vie" ¢o je potrebné, morélne a spravne
» stanovila ,pravidla®
* vytvorila moznosti

e ostatni v nej dokdzu tZibez pomoci (aj ja, socialny pracovnik/socialna
pracovnéka)

» sleduje ,blaho” celku a preto méa prava’baoci jednotlivcovi natlakova

Nasledujuce teoretické koncepty socialnej pracgjlade so svojim SirSim teoretickym
zakotvenim, udavaju rozne dévody fy&klient/ka nie je OK:

Koncepty socialnej prace Préo klient/ka nie je OK
napravna socialna praca |.A. Blahu je neprispogdaiv
behavioralne, pripadne kognitivno- osvojil/a si nespravne vzorce spravanja

behavioralne zamerana socialna praca |alebo myslenia
psychologicko-vychovna socialna terapid pocas svojho vyvoja nemal/a
M. KrakeSovej) uspokojené svoje prirodzené potreby
psychoanalyticky orientovana socialna | mal/a traumatické detstvo
praca
socialne sluzby, socialno-pravna pomoc, ma telesné, mentalne alebo zdravotné
financné davky postihnutie

Praca socialnych pracowok a pracovnikov vychadzajluca z teoretickych kotmegp
v pozadi ktorych je spotmog’ chapana OK a klient/ka nie je OK, ma nasledujuce
charakteristiky:
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» socialna praca ma obvykle individualny, niekedymskavy charakter
» socialny/a pracovnik/pracovikia zastava rolu experta
» socialny/a pracovnik/pracovikia sa poklada za reprezentanta sfodsti

« vztah sociadlneho pracovnika/socialnej pracokymi a klienta/klientky je
asymetricky

Ich spdsoby prace s klientom/klientkou su typicka@,tze
* pomahaju klientovi/klientke mobilizov¥asvoj vnatorny potencial
* wcia holju bezproblémovo fungota spol@nosti

* radia mu/jej,co mdze vyuzi z toho,co spol@nog’ ponuka, aby si zlepsil/a
svoju problémovu situaciu

e upozonuju ho/ju na to¢o spol@nog’ zakazuje &o tresta
e uschomuju“ ho/ju

Inymi slovami, kladu klienta/klientku na ,Prokrustm 162ko" a aj ké” mozno citlivo,
ale predsa len ,osekavaju” &g vytica a ,naahujd" to,¢o je malé.

Posudzovanie Zivotnych situacii gadmodelu spoknog’ je OK, klient/ka nie je OK,
smeruje socialnu pracu k snahe o zmenu klientatkije jeholjej prispbsobenie sa
poziadavkam spotmosti. D4 sa preto predpoklag&e v jej pozadi je durkheimovské
chapanie v#ahu jednotlivca a spotaosti.

2. Spol@nog’ nie je OK, klient/ka je OK?

Teoretické koncepty socialnej prace, ktoré pri paswani zivotnej situacie
klientov/klientok vychadzaju z toho, Ze sp@iog’ nie je OK a klient/ka je OK je
mozné rozdefi do 2 skupin. Prva skupinu charakterizuje zdbosanie toho, Ze
klinet/ka je OK a zv§ajne len naznauju alebo konStatuju, Zze spotmg’ nie je OK.
Patria sem nasledujuce koncepty socialnej:

Koncepty socialnej prace Préo klient/ka je OK
humanisticky koncept klient/ka je expertom na sxagtny Zivot
existencialny koncept klient/ka je slobodne a zodpovedne
konajacimélovekom

systemicky pristup klient/ka dokaze prijaalebo odmietnt
ponukanu spolupracu

na ulohu orientovany pristup klient/ka sa vie rozhodnyco chce &o
nechce rohi pre rieSenie svojich
problémov

Druhu skupinu charakterizuje zdé#axanie toho, Ze spatoog’ nie je OK, lebo:
* nevytvara podmienky pre uspokojovanie Specifickgotrieb klienta/klientky
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* nereSpektuje jeholjej inakbs
* nedostaténe ho/ju chrani pred tymi, ktori jemu/jej Skodia

e nuti ho/ju spravasa spdésobom, ktory nereSpektuje jehdfjgjski dostojnasa
ktory

mu/jej nevyhovuje
Klienta/klientku pokladaju za OK preto, lebo:
» jeholjej Specifické potreby su rovnako opodstatreaepotreby inych
* ma pravo na inakds

e ma pravo na ochranu pred tymi, ktori jemul/jej Skodvratane Statnych
organizacii

* ma pravo spravasa slobodne a sposobom, ktory reSpektuje jehtjesku
dostojnos a vyhovuje mu/jej

Do druhej skupiny mozno zarddiasledujuce teoretické koncepty socialnej prace:

Koncepty socialnej prace Spolénos’ nie je OK

niektoré antiopresivne pristupy politickd a hospodarska nespravodlitzos
(feministické, antirasistické, radikalne) |voc¢i Zenam, rasovym a kultirnym
mensinam, priihovalcom

antipsychiatrické hnutie zneuzivanie lekarskej moci &io
pacientom
dobrovdnicka SP Stat nevie pomdatobéanom v problémoch
svojpomocné skupiny Stat neposkytuje dostatok profesionalnych
sluzieb
reformny koncept Statne institucie neposkytuju &mom

dostat@né informacie o ich pravach a
poskytovanych sluzbach, nesluzia
obcanom

etiketizany koncept nalepkovanie zo strany formalnych
Statnych autorit

Praca socialnych pracowok a pracovnikov vychadzajuca z teoretickych kotmegp
v pozadi ktorych je spotoog’ chapana nie OK a klient/ka je OK, mé& nasledujuce
charakteristiky:

* pracuje sa s jednotlivcom, skupinou, komunitoubalea politickej Grovni

» socialny/a pracovnik/pracovikia nezastava rolu experta, ale podpordiaate
facilitatora a pod.
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» socialny/a pracovnik/pracovikia sa nepoklada za reprezentanta gjpalsti, ale
jej beznéhalena

« vztah sociadlneho pracovnika/socialnej pracokyi a klienta/klientky je
symetricky

Ich spbsoby prace s klientom/klientkou su typick@,tZze podporuju:

» politiku rovnosti prilezitosti, antidiskrimigaé zakony

» socialne hnutia zBudské prava a socialnu spravodli¥os

» obkciansku solidaritu

» presadzovanie daidi so Specifickymi potrebami vo verejnom priestore

» klientov/klientky vo vytvarani pozitivheho obrazisebe

» sprostredkdvanie ,doh6d" medzi aktérmi vytvarajlicsocialny svet

e ni¢enie" toho o klienta zvazuje — zazitok slobody a zodpovednosti

* odmietanie objektivneho a teda nadindividualnehbl'adu na klieta/klientku,
zbavovanie sa ,faloSnej viery“ o spotmsti

» Kklientov/klientky v ,zmodovani sa“ (empowerment) socialnej moci,
spolanosti

Posudzovanie Zivotnych situacii gadmodelu spoknog’ nie je OK, klient/ka je OK
vedie socialnu pracu k podpore klienta/klientkyy aykonal/a zmenu v spaioosti, v
komunite alebo vo svojom okoli, aby vytvoril/a spmios” pod’a svojich vyznamov.
Da sa preto predpoklafiaze v jej pozadi je konStruktivistické chapanietaru
jednotlivca a spoknosti.

3. Spol@no<’ nie je OK, klient/ka nie je OK?

Medzi teoretické koncepty socialnej prace, ktoré gmwsudzovani Zivotnej situécie
klientov/klientok vychadzaju z toho, Ze spétog’, pripadne socialne okolie nie je OK
aj klient/ka nie je OK je mozné zarddnasledujlce:

Koncepty socialnej prace Spolaénos’, socialne okolie nie je OK
aj klient/ka nie je OK

diagnosticka Skola Richmondovej rodinné prostredie klienta nie je OK,
potrebuje pomoc od spaloosti, klient/ka
nie je OK, nedokazZe sa o rodinu postara

komunikané teorie rodina aj (,identifikovany*) klient nie st
OK

transakna analyz&’ nekomplementarne pozicie v komunikagii

klienta a jeho partnerov zo socialneho
okoliaim spbésobuju problémy

Franklova koncepcia klient stratil inStinkty, opustil tradicie a
spolanog’ charakterizuje masova kultara
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tedria rol klient je herec, spotmog’ je divadlo, né
skutané

koncepty sociélnej ekologie meniaci sa systém spdsobuje
jednotlivcovi problémy, na ktoré sa mu
nedari adaptoya

Praca socialnych pracowok a pracovnikov vychadzajuca z teoretickych kotmegp
v pozadi ktorych je spotmog’ chdpana nie OK a aj klient/ka nie je OK, ma naglace
charakteristiky:

» socialna praca ma obvykle skupinovy, niekedy irdiréiny alebo komunitny
charakter

» socialny/a pracovnik/pracovikia zastava rolu experta
» socialny/a pracovnik/pracovikia sa poklada za reprezentanta sfodsti

« vztah socialneho pracovnika/socialnej pracokwyi a klientov/klientiek je
asymetricky

Pre spbsoby ich prace s klientom/klientkou jedkpi
« lie¢ba” klienta/klientky i jeho/jej najblizSieho soamdho prostredia (rodina)
e socialna praca s rodinou
e programy pre rozvoj susedskychtahov
* socialna terapia
e paradoxna intencia, dereflexia
* komunika&né zr&nosti
* hranie rol

Posudzovanie zivotnych situacii g@admodelu spoknog’ nie je OK, klient/ka nie je
OK, smeruje socialnu pracu k snahe o zmenu klikigatky i jeho/jej najblizSieho
socialneho prostredia. Snazi sa ti&8lad medzi jednotlivcom a jeho prostredim, aby
sa spravali k sebe zmysluplne, t. j. tak, aby to lpoe nich zarove Gc¢elne racionalne i
objektivne spravne. Da sa preto predpokiad® v pozadi je weberovské chapanie
vzt'ahu jednotlivca a spotaosti.

Zaver

Na zaklade predchadzajuce textu je mozné odpdvedaotazky polozené v Uvode.
Model chapania wahu jednotlivca a spotaosti implicitne obsiahnuty v teoretickych
konceptoch posudzovania zZivotnych situacii ovplye pracu socialnych pracovnikov
a pracovniok réznym spbésobom.

Ti, ktori si myslia, Ze spotmog’ je ,vecou sui generis“, Ze stoji nad jednotlivcgenna
nom nezavisla a méze iitzo pésohi natlakovo gize sa stotafuju (mozno nevedomky)
s durkheimovskou paradigmou, ti sa snazia svojiemtov/klientky zmeni tak, ako to
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spola@nos’ vyzaduje, snazia sa ich ,uschofyni Spolainog’ je pre nich OK,
Klienti/klientky nie su poth nich OK.

Ti, ktori si myslia, Ze spotmog’ reprodukuju, menia a konStruujiudia pri

presadzovani svojich vyznamovgize sa stotafuji (moZzno nevedomky)
s konstruktivistickou paradigmou, ti sa snaziagwoii klientov/klientky k takej zmene
spolanosti, ktora by vyhovovala ich vyznamom a zaujmomPodporuja  ich v
.Zmocihovani sa“ socialneho sveta, spwlosti. Spolénog’ pod’a nich nie je OK,
naopak Klienti/klientky su v ich psade OK.

Ti, ktori si myslia, Ze spotmog’ je zavisla na zmysluplnom konani jednotlivcov, na
takom ich konani, ktoré je pre nickielne racionalne a zaroverel'udi v ich okoli je
objektivne spravne, ¢ize sa stotalju (mozno nevedomky) s weberovskou
paradigmou, ti sa snazia o zmenu klientov/kliertpikch najblizSieho okolia tak, aby sa
zosuladili. Spolénog’(socialne okolie) nie je pdid nich rovnako OK ako aj klienti
a klientky.

Poznamky:

"1 S0 autori, ktori zastavaju néazor, ze socidlna pragasa nemala venoxden /udom
v problémovych situaciach, ale aj tam, kde je pdwiée rozvij@ existujuci ,dobry*
potencial (napr.: Striezenec 2006)

"2 Pri zaradovani jednotlivych konceptov socidlnej prace a wedd ich charakteristik
som vychadzala predovSetkym z publikacie Zakladialed prace od O. Matouska
a kol. (2007), najméa stati P. Navratila, ktoré jsjlsitasou a zo Studijnych textov E.
Klimentovej(2001).

® Transaknd analyza (E. Berne) byva povaZovana za jednuienfohumanisticky
orientovanej terapie. Franklova existencialna aralyasa medzi existencialne pristupy
(vid'. Navratil 2007). Napriek tomu som prave tieto tkaretické koncepty zaradila do
tejto skupiny, lebo pdd mdjho nazoru na rozdiel od ostatnych teoretick§mhceptov
humanistického a existencialneho pristupu vidia oséatky aj na strane
klienta/klientky, nie len na strane spabosti, resp. sociadlneho okolia. V pripade
transaknej analyzy je to klientove neprimerané zaujateninikanej pozicie,ci
nekomplementarna interakcia. V pripade Franklovinistppu je to klientova strata
zmyslu Zivota v désledku existencialnej frustréerankl 1997).
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Vyvojové modely sociélni prace a jejich metafory
Miroslav Kappt

Abstrakt

Tématem tohoto ffispivku je epistemologie socialni prace. Cilem j@liZit si
epistemologii jako samostatnou odbornou discipliau v ndvaznosti na to
epistemologii sociélni prace. V souladu se ¢ssanym historicky” ladnym
pojetim epistemologie a za pomoci Rortyho modeletaforického vyvoje &d*
bude pipomenut v zakladnich obrysech vyvoj socialni prageii sodasny stav.

Uvod do sowasné epistemologie

VSeobect se ma za to, Ze¢da jako takova se stala ,skdtt®u wdou“ az po jejim
odSgpeni od filozofie, poté, co si tita z&kladni principy svého fungovéani. Do jisté
miry tomu tak je, mozna je ovSenteprgjSi fici, Zze ¥da filozofii nikdy neopustila,
protoze nebyla nikdy jeji soasti, a snad lze i tvrdit, Ze spiSe doSlo pouze
k ,privlastreni si wdy” urcitymi filozofickymi sméry a proudy. A tomu bylo a je
jakkoliv, je Zejme, Ze mezi filozofii a &deckym badanim se vzdy dal a da vytusit
urcity vice ¢i méns tésny vztah, coz samigme vyplyva uz jen z jejich nejobegsich
cila, kterymi jsou poznani pravdy o&w, aplikace zmiénych poznati a to, co stoji na
pocatku €chto proces — tvorba adekvatni metodologie, s jejiz pomodd&emirgnych

cila doséhnout.

Prostorem, kde sesgta a filozofie jiz vice nez jedno stoleti spoluksetly a setkavaji,
ku prosgchu i olasné Sko&obou, je epistemologiegani disciplina s dosti nejasnym
statutem, jeZz byva obvykle definovana vSeobefako ,véda o &de“ ¢i teorie
poznani“ nebo jako jen jiny ndzev pnoetikunebognoseologii ProblematitéjSi jsou
uz ovSem definice konkréiji. Velmicasto se setkavame s tvrzenimi, Ze epistemologie
je wda, zabyvajici se podstatou a procesem poznanahywzimezi poznanim a
skutenosti, moznostmi a pravdivosti pozna@i.jest konkrétriji - epistemologie je
védni disciplina, ktera kriticky studuje principy,ekych se jednotlivé &dy ¢i spiSe
.védecké tradice” pdrzuji pri ziskavani wiznych deckych poznaitk a uz
uspdadanych¢i jeS€ neuspsddanych vikiznych teoriich, axiomechii zakonech. To
znamena, Ze epistemologie sleduje, jakymiisppy jednotlivé wdecké tradice
odavodnuji rizna ,wdecka pravidla“, nap kde a jak hledattidkazy pro nase tvrzeni,
jak je #idit aradit, a hlavel - jakym zpisobem je interpretovat.

Jak bylo *ejm¢ nazn@&eno vylkErem souslovi ,¥decka tradice”, je pro soéasnou
epistemologii ovSem i velmitdezité Wdét a znat (a to je to neltkzitéjsi, co je teba si
uvédomit), Ze v fiznych dobach a naiznych mistech se jednotlivé sotiitelné
védecké obory rozvijely uptnjinymi zpisoby, a Ze na to jstmohly mit 6fizné
okolnosti fizny vliv. Jiz po ®kolik desetileti neni pro epistemologii néjezitejSim
objektem badani ani tolik &ita vnitini logika a ,racionalnost zkoumanych teorii, jako

spiSe wité kontextové ramce, Vv jejichz mezickdecké objevy vznikaly a vznikaji

! Mgr. Miroslav Kappl, Katedra socialni prace a st politiky, Pedagogicka fakulta, Univerzita Head
Kralové. E-mail: miroslav.kappl@uhk.cz.
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(kulturni klima utité spol€nosti jako takové; znalost a&domi o tom, kdo rize toto
klima nejvyrazgji ovliviovat, tzn. ,komu to slouzi“ a ,kdo to realizuje'Soustedni
na znalost moznych vztahmezi wdeckym postupem a jeho sp&asko-politickym
okolim jako jsou financovani vyzkumti piipadné vazby na moc se stallekitym
prvkem dnesni epistemologie. Proto se wWasunosti obvykle dostavaji na vedlejsi kolej
definice, které epistemologii vykladaji jen jakatié védy, ne ale jako teorii principy
veédy popisujici, ale jako teorie obecné princiggy vytvaejici. To bylo pivodni pojeti
epistemologie jako dité metavdy, védam obec# piredepisujici, jakou metodologii by
mely uZivat, aby si ndzeveédy v podstat ,zaslouzily”, které pevladalo jest v prvni
polovirg 20. stoleti a bylo obvykle spojovano se jmény Riad@€arnapaci Karla
Poppera. Toto pojeti je ovSem v dneSnidpbrekud na Ustupu. ilevazujicim modelem
sowasné epistemologie je tedy vice ,sociotdgsi“ pojeti, které se odvratilo od
hledani stéle iisrejSich a objektivijSich nefitek racionality a obraci se spiSe
ke sledovani faktarvyloZeré newdeckych (mimowdeckych).

U zrodu tohoto satasného pojeti epistemologie stali teoretici jakal Ra Feyerabend,
Imre Lakatos a iedevSim Thomas Kuhn, odkhoz pochéazi stale vlivny koncept
paradigmat a &deckych revoluci, coZ je koncept, se kterym senb setkavame i
v diskursu socialni prace.éBem rekolika let od vydani eseje jeho &bivého dila
~Struktura wdeckych revoluci® (1962), ve kterém byl konceptgugmat a ¥deckych
revoluci prezentovan, se nejen v epistemologiakmko nezpochybnitelny brat fakt, Ze
vyvoj védy neprobiha ndprusovan jako jednolity a kumulativni proces, kdgdci
shiraji jednotlivé objevy a ,kousek po kousku“ jEdavaji, ,bul’ samotné, nebo ve
vzajemné kombinaci, k neustale istajici zaso& na niz stoji ¥decka technika a
védecké poznani“, ale Ze naopak tento proces prgbakwanikdy nekogici nelitostny
souboj teoretickych konceaptkdy vitzstvi jednoho znamena zapomenuti koncejat
té doby platnych. (Kuhn, 1997, s. 15, 92) Tentazviy koncept Kuhn nazyva
.paradigma“, coz jinymi slovy ve &decké praxi znamend ,obecnznavané &decké
vysledky, které v dané chvili@dstavuji pro spotenstvi odbornik model problém a
model jejichieSeni* (Kuhn, 1997, s. 10), kdy vSechny ostatnimdo#/kladové modely
se tim padem stavaji ,n&deckymi®. Co je vSak na Kuhnéweseji pozoruhodné a co
vyraznym zfisobem ovlivnilo soudobou epistemologii, je jehovmkativni odpo¢d
na otazku, jak se stane, Ze sé&tarspol€enstvi ¥dci ve fazi vyvoje ¥dy - bshem tzv.
védecké revoluce - rozhodne zavrhnout staré paradagmeazastupu uchafena misto
noveho paradigmatu vybere jediny koncept, kolennékie se soustdi a rozvine novy
vyzkum a nové badani. Kuhn totiz tvrdi gegedcivé dokazuje, Ze tim rozhodujicim
faktorem neni experimentalni &oevani, ani slovélogicka argumentace a ani dalsi
obvyklé nastroje a postupyédy, ale neopakovatelna souhrézmych vnitnich i
vngjSich faktofi. DalSi Kuhnovi nasledovnici, zejména Karl P. Fapend a Michel
Foucault, potom z@li jeS€ vice neZz samotny Kuhn z&rovat pozornost na faktory
vngjSi, zejména spobensko-mocenskeé, a podali vcelkiegpedcivé vyklady toho, jak
»mechanismy mdtovliviuji vyvoj a smérovani ¥deckého badani, a to jak v obdobich
védeckych revoluci, tak i mimoén Zejména to byl francouzsky teoretik Michel
Foucault, ktery svymi Gvahami o vztahuégéni a moci“ ovlivnil celoufadu autoi
spole&enskoednich oboéi a poukazal naliskurs jako na prostor, kde se ,moc" a
Lvedéni* vzajemrt jak kontroluji, tak i posiluji.
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Obrat véd k postmoderng

Z velké casti pod pimym i negimym vlivem teoretickych koncejptzmirgnych
epistemolog (a samoiejme nejen nich) doslo postupem doby ve vyvoji speteskych
véd k udalosti, kterd byvé&asto nazyvana jakobrat k postmodew) ktera néla za
nasledek fiklon k takovému usgadani ¥d, jeZ je nejlépe mozno charakterizovat jako
radikalne pluralitni, diskontinuitnici fragmentérni

Muzemeftici, Ze tento obrat Zysobil v socialnich &dach skuténou revoluci, ktera
sebou pinesla dalekosahléadledky. Jednim z nich byl (a stéle je) mimo jingtyji

skepticky postoj k moznosti jakéhokoliv definitiioi ,objektivniho poznani pravdy o
skut&nosti“ a nedvéra wici tém, ktai s €mito oekdvanimi a s naroky z nich
plynoucimi gichazi.

Prvnim divodem k zaujimani takovéhoto postoje je jiz ztn&nudomovani si toho,
jak nahodile a ndpdvidatelg se ¥decké badani vyviji. Pravda jiz v sobenese
jedingnost a velikost, ale je nadale uz vnimana jpkealitni. Neexistuji jiz nadale
zadna mafitka a kritéria pravdivosti, ale jen shodycitych veédeckych komunit,
zejména &ch mocensky etablovanych. Ani uvnitiznych spol&enstvi ¥dci ovSem
neni absolutni shoda z&ana, vlastd to je velmi ojedigly pripad. DneSni &dy spiSe
charakterizuje situace, kdy kazd§decky proud, ¥decka Skola&i osobnost musi sama
svij koncept jako ¥decky oznaéit a najit vyraznou podporu dalSich kale@by se o
ném v diskursu mluvilo. Davno jiz neexistujéjaké pravoplatné komise, které by uvnit
kazdé ¥decké discipliny rozhodovaly o tom, ktera teori@ijavdiva a ktera neni, dy

v tomto ,posledni slovo“ a paky k tomu, jak ho md#. V tomto ohledu dokonce
dochazi k ufité korekci givodniho Kuhnova nazoru, Zze normalnim staveswyve ta
situace, kdy vSichni &dci se poéizuji ve svém badani jedinému paradigmatu. To je
minulost — a navic je i dnes ukepmé, Ze ani v minulostiasto nebyvaly pogmy tak
idylické; podle vSeho se velniasto stavalo, Ze v centru pozornosti mnoédck bylo
velice ¢asto v fiznych oborech po dlouhou dobu vicero paradigmagaglji, Ze casem
piijde nekdo se sjednocuijici ,teorii vSeho®).

Druhym, zavazgsSim divodem Kk zaujiméni nédéry ktvrzenim o absolutni a
objektivni pravd je urity sklon iznych odbornik, ale i ostaté vétSiny ideologickych
vidch zaSttovat se ¥deckym poznanim a modely jejich fungovatti prosazovani
svych plar a vizi, bezohledha nasilg podizujicich spoléenskou i pirodni realitu
adajnému ,¥¢deckému“tizeni pokroku, v souladu jakymi (Udajnymi) objektivnimi
a nadasovymi zakonitostmi nasi reality. To jeédpliskusni téma, na kteréiprzenci
postmoderny reagovalicekdvatelnym postojem.ddomi si tohoto rizika zneuzitiédy,
trvaji na tom, Ze pravstav jisté multi-paradigméatosti jednotlivych ¥dnich oboi je
zarukou toho, Ze bude nadéle uz velmi obtizné ppa@iznéjSi politické elity schovavat
se za ,¥decké autority* a legitimizovat jimi sva problentkia ideologickaeseni. To
se zda byt spravnym odhadem, neltejme skuté&né plati, Ze v podminkach dnesni
Loteviené spolénosti, ponerné usgsne vzdorujici narokm vSemoznych expértna
podiizeni celé spolmosti jejich ,odbornému vedeni®, neni ngt riziko, Zze by ufity
popis s¥ta ziskal hegemonii nad vSemi slozkami speteské reality, tak vysoké, a
snad si nizeme dovolitfici, Ze éru vSemoznych pokKupodidit realitu své jedinené
pravdivé vizi s¥ta mame za sebou. Jak #mge francouzsky filozof Lyotard ve svém
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textu ,Postmoderni situace” (1979), doba ,velkysiprawni“ skortila — et toho o
objektivit¢ a nezaujatostiddy (i kdyZ u nads s malinkym zpo&dm - aZz po r. 1989).

V dusledku toho je vykladan dnesni staitdiny wd jako svym zpisobem pirozeny a
Zadouci. Podle postmodernich epistemblogko je nap Feyerabendi Rorty, je
naprosto v ptadku ta situace, kdy se v ramci kazd&lw vede spor meziagnymi
paradigmaty, kter4 sai#ti o hegemonii v daném diskursu, kdyé&gfitvi jednoho
paradigmatu nad ostatnimi je vzdy pouze zdanlivepi@de popsatelné jako ,vifk
mody” nez jako vysledek racionalnich protdsadani, udagh postavenych na vSech
dostupnych réritkach objektivity. To samdegjmé maze znit svym zfisobem dsive,
nicméré jak uzaviraji toto téma mnozi postmoderni episteguvé, tato evokni
soutZ mezi jednotlivymi teoretickymi koncepty se ukazujyt velmi produktivni a
z&sobuje nas kazdou chvili novyngideckymi objevy, vyuZitelnymi v praxi.

Socialni prace

VySe zmirgné poznatky o sadasné epistemologii plati i o socialni praci jako
spole&enskoedni disciplirt. Zvazime-li jeji sotasny stav, hizeme skutné na
socialni praci nahlizet jako na ,decentralizovaoybr, v jehoz ramci se spoldqu a
debatuji zastanci jednotlivych modek nichz sice&as od¢asu rkteré z nich ziskavaji
vice stoupentnez ostatni, nicmémedokazou ovladnout diskurs cely. Lze oliedai,

Ze zadny z konceptsocialni prace (natoZjaky ideologicky koncept) v podstahema
skute&ny rozhodujici vliv na dnesni teoretickou i prakta socialni praci, coz sebou
nese tu vyhodu (i prokleti), Ze Zadny pomahajicicpvnik neni nucen se ve své
¢innosti podizovat jen jediné teorii. Pro dneSni socialni prgcispiSe typické, Ze
maloktery teoretik i praktik se jeéStines snazi zaloZit svatinnost na pedpokladu
n¢jakého jediného elementarniho teoretického princifaurgjz by se odvolaval a jimz
by své postupy ospravedival, nebd@ si je wdom zn&né problematinosti takového
pocindni. Tim ovSem nema byteceno, Ze by dneSniédci houfré opoustli staré
teoretické systéemy ve proggh budovani &gaké noveé eklektické ,superteorie”, ktera by
zahrnula a novym Zigobem interpretovala starSi koncepty. Tak tomu.néystiznsjSi

je ftici, ze se zmnil pohled wdci na tyto teorie, v nichZz uz nevidi tgvurcity
fundament, ale spiSe zajimavé a ufite popisy utitych Uzce vymezenych vysék
skute&nosti. Platnost, uzitmost i postupydchto popis vidi jako nepenosné a tvrdi o
nich, Ze jsou omezeny jen nXity vysek zkoumané reality, stgnak jen na uiitou
epochu a jen na &itou kulturu — a jen pro dité typy klienti. V dasledku toho, stefh
jako vSechny spotenské ¥dy a WtSina irodnich ¥d, stala se i socialni prace
multiparadigmatickym oborem. Jaké jsou ridgditéjSi vyvojové modely a s@asna
paradigmata v socialni préaci, je popsano v d&isti tohoto referatu, ndjide se ovsem
seznamme s optikou, skrze kterou bude na vyvojgiggch viivnych paradigmat
nahlizeno. Tato optika pochazi od neopragmatisticlepistemologa Richarda Rortyho
a lze ji vnimat jako witou novou a zatim vystiZsi interpretaci Kuhnova konceptu
paradigmat.
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Epistemologie Richarda Rortyho

DalSim z autar, ktei vyznamnym zfisobem ovlivnili sotasnou epistemologii, je
Richard Rorty, americky postmoderni neopragmakgtidozof. Pokud si budeme chtit
néjakym zmsobem piblizit Rortyho vychozi pozici v rdmci epistemolegintizeme
celkem spolehliv fici, Ze v mnohém navazuje na koncefdeckych revoluci T. Kuhna
a jeho nésledovnik a ,jen" vicemén zdiraziuje a znovupromysli dkteré jejich
nejzasadgsSi myslenky. Zejména se to tyka oblasti, kde sérKa jeho nasledovnici
vénuji problému jazyka, kde Rorty pak dotahuje jejithierpretace k nejzazSim
dusledkim.

Lze ftici, Ze se Rorty bez vyhrad ztotmge s Kuhnovym nazorem, Zze v $asnosti i
pies snahu filozofie a jednotlivychéd neexistuje jednotny, objektivni a neutralni
pozorovaci jazyk &y a jde v tom jegtdal, Ze navic moznost takového jazyka zasadn
odmita. K tomuto radikalnimu odmitnuti takovéhoswuimalnino pozorovaciho jazyka
superslovniku &dy - jak on sam takovy fiktivni jazyk nazyva, ho vagateswdceni, Ze
swt kolem nas (¥etné nas) nema zadnou svemitrni prirozenost kterou by Slo &ak
vyjadrit ¢i reprezentovat. Takovatorgdstava, Ze st né¢jakou svou takovouwnit/ni
prirozenostma, je podle Rortyho jakymsi pistatkem ,osviceneckého racionalismu®,
ktery ovladal ¥du aZ do vystoupeni teoreidikjako byli L. Wittgenstein, T. Kuhgi K.
Feyerabend, a ktery sdes voji proklamovanou ,racionalitu“ nikdy vlastrvniting
neodlowil od té gedstavy (pouze jen na povrch), Zétge bozim vytvorema k girods

a ke s¥tu samotnémuifstupoval jako k ,dilu 8koho, kdo cosi zamyslel a sam mluvil
jazykem, jimz popsal sy projekt’ - nag. jazykem matematiky, logiky, jazykem
chemické tabulky prvk jazykem Einsteinovské fyzik¢i jazykem par stavebnich
pismenek genetického kédu. (Rorty, 1996, s. 23) o/8em podle Rortyho neni
udrzitelna pedstava. Matematika, logika, chemicka tabulka prek dalSi systémy
odbornych symbdl a podobné expertni jazyky jsou podk§ jen ucité dilci popisy
piirody, které vznikly v pibéhu dlouhych ¥kt a které nejsou, jak iieme usuzovat z
dosavadnichdlin védy, ty naprosto posledni, definitivni a ,,objektévpravdivé”. Lze o
nich tici jen to, Ze to jsou pouze dosavadni nejlepSirgky, jakymi s¥t v sowasnosti
muzeme popisovat, a které nam unmgE do celkem vysoké miry se &em
manipulovat, ficemzZ maji vZzdy své meze, za kterymi jejiategpodi chovani séta
selhavaji. Rozhodn nejsou ®jakymi poslednimi a pravdivymi slovnikyci
superslovniky ¥dy, ani ®&¢im, co se k tomuto hypotetickému poslednimu slaynik
negerusoval a plynule blizi -¢i alespé k nému sn&fuje. Nejsou nriim takovym,
Zadny z nich a Zadny takovy hypoteticky dokona#flecky slovnik bohuZel nikdy
nedokaze postihnout vSechny mozné souvislosti¢ kt&Zou v ramci witého wdecky
zkoumaného segmentu reality hrat svotitau, pro nas neznamou roli, a bez jejichz
znalosti nikdy neni moznafipaplikaci dosavadnichédeckych znalosti dojit k naprosto
piesnym odhaitin a vysledkm.

Na zaklad toho, co zde bylo popsano,¢ilg negekvapi, jaky je Rortyho nazor na
uziteinost pojmupravdyve d¢, kde ji odmita, neltji vnima jako naprosto faleSny a
matouci pojem. JakorinérergjsSi a vhodgjSi se mu jevi spiSe pouzivani pdjriypu
Luzite¢ny popis”, ,uzitgény slovnik®, ,uzit&na teorie” nebo ,uZitna hypotéza“. Z
tohoto nazirani také pak vyplyva jeho specifickééni procesu toho, co jsme Ssi
vSeobec# navykli nazyvat jako ,wdecké revoluce".
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Tam kde byl Kuhn ve svych vy&tkenich procesu &deckych revoluci opatrny, Rorty
oteent prosazuje tu mysSlenku, Zéwbdem toho, pro se utitd vdecka teorie stane
zakladatelem vice vlivijSiho paradigmatu, neni nikdy ani nahodou jeji pclost [€pe
vystihnout a popsat viiiti ,podstatu” zkoumanych jéva zakonitosti (a vztahy) od ni
odvoditelné. Proti takoveé ifpdsta¥ Rorty zasad® vystupuje. Jako pragmatik je
maximalré ochoten uznat, Ze sefjaké paradigma stane v diskursu té ktesglyv
vlivnéjSim diky svym vysledkm, které jeho aplikace v praxitipaSi. Nicmén uz
nevidi vztah totoznosti mezi tim, Zén uzite&ngjsi vysledky nam to které paradigma
nabizi, tim jist I1épe vystihuje vnitni povahu ¥ci ¢i piirody, a je proto pravdsi.
Mezi pojmy uzite’nost a pravda neni podle &ho Zzadny naprosto jednozmy vztah.
Védeckou revoluci proto pak osabrspiSe pojima jako ipeti urcitého ,nového
metaforického popisu” firody, nezZli jako gjaké pochopeni jeji vrti prirozenosti.
Tim samogejmé Rorty netvrdi, Ze siddci nové ¥decké poznatky ,vybdsiji“ nebo
néco na podobny Zisob. Resto si ale musimetfipnat, Ze na druhou stranu i estetika
svoji roli vzdy v rozhodovani oifpeti nové teorie vzdy také trochu hraje, jak tento
proces nabklad popisuje Blohradsky v jednom svém eseji, kde tvrdi, Ze katedrie,
obraz, Zivy tvar, zapis, popis&a ¢i vyprawni nas peswdcuje svou poetikou, ne tim,
Ze nam ukazuje skuteost”. (Bélohradsky) Koneckonci sam Kuhn piznava, Ze ¥dci
sami preferuji u teoretickych koncépgpiSe ,prostou eleganci“, koneckdnee shod

s Ockhamovymi doporienimi — vybrat si jako pravdivé to vy&leni, které je
nejjednodussi a nestoji na jakychsi krkolomnych atizo¢ dokazatelnych
predpokladech.

Presto je vhodné podotknout, Ze Rortyho vyraz ,metdfge zde teba pojimat ve velmi
specifickém smyslu. V Rortyho chapani nejdeyziti metafory upozornit n&s védce
na uckitou podobnost &ci, dojimat¢i ohromovat nas trefnymi analogiemi, ale o to,
abychom si pedstavili utitou véc ngjakym zpisobem. Vzdy jde o to, abychom si co
nejkonkrétrji predstavili, ¢im vc mize také byt; abychom zaiili pozornost tim
smerem, jakym jsme ji doposud nezatiti. (Rorty, 1996, s. 17-18)

Rortyho pojem ,metafora“ tedy iieme spiSe chapat jako snahu obrétit nasi pozornost
na trs fiznych souvislosti, které nebyly dosud dng zcela jasé ¢i vibec. Uzijeme-li
Kuhnova pojmyparadigma miZzeme na &deckou revoluci také nahlizet jako na proces,
kdy dochazi k zapasu o vliv mezi paradigmaty; kdgl@ze to vSeobeémejobliber;si
paradigma si vSima prasjen jinych souvislosti, iiemz nam poskytuje vystleni v
praxi Us@sSnejSi nez paradigmata starSi a ta #épopularni. Mozna ovSem
podstatgjSim popisem tohoto procesu je skutest, Ze se zarosieméni konkrétni
slovniky wdy. K urité vadéi ,kli cové metafte” se z&nou firozere pripojovat dalSi
nové pojmy, které obvykle v novém kontextu rozvigivé vyznamy. Zaroves timto
procesem dochazi k opast nekterych termid, které zistavaji mimo souvislosti, na
které nové metafory poukazuji, nicndérsi WwtSina wdeckych komunit ovSem
ponechava mnoho dalSich pdinkteré jsou i nadale pouzitelné - nicmga zapotebi
redefinovat je, aby byly srozumitelné v novém katie ktery nastolilo nové
paradigma. Je tdezité si u¥domit, Ze toto neni jené&mka kosmetickd povrchova
Gprava, nebo jak vystizré tvrdi Thomas Kuhn, sipsunem ,pojmové sit se neni
zasadn i nas pohled na svkolem néas. (Kuhn, 1997, s. 107)
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Epistemologie socialni prace — vyvoj oboru a jehdivna paradigmata

DnesSni socialni prace a jeji sasna podoba je vysledkem vice nez jedno stoleti
dlouhého vyvoje. Co jetdezité si uédomit, je to, Ze tento vyvoj neprobihal plynule,
ani nijak zvlas ve vSech zemich rovhame, spiSe se jednalo oiieeny vyvoj, v jehoz
pribéhu se vynéla spousta konceft teorii a metod, z nichzeékteré se ujaly, aby po
n¢jaké dolk zapadly, Bkteré zapadly rovnou ¢hteré vytrvaly az dodnes. Velkou roli v
tomto vyvoji samoiejm¢ hraly specifické socialni pi@by olgani, charakter socialni
politiky jednotlivych stal a koneckoni, bez vyznamu nebyla &itd4 kulturni tradice -
nag. nabozenstvigi razné specifické etické a moralni hodnoty a normyydan
komunit.

Stejre tak bychom si i uvédomit, Ze ¥tSina z dneSnich Siroce uznavanych koncept
meéla po velmi dlouhou dobu pouze lokalni dosahékdy skuté&né trvalo i desetileti
nez se rozgilty mimo ramec zemsvého fvodu.

Mrivriw s

vynorovaly a pokusme se odhalité¢ite vadci metafory, které staly v pozadii wzniku
jednotlivych pojeti socialni prace.

Charitativni model

To, co bychom byli ochotni nazyvat jako ,socialméag@”, bylo zp@&atku jednoznéné
néplni ¢innosti Gznych cirkevnich organizaci, spolk a hnuti, jenz vznikaly od 1.
poloviny 19. stoleti na Uzemi celé Evropy a saf@joax i Spojenych stétamerickych.

Typickymi znaky aktivit &chto spolk bylo propojeni evangelizaich snah a pokiso
mravni gevychovu klieni se samotnou pomoci, coZepré odrazelo teoretickaci
mozna jedt |épeietenoideologickd vychodiska &chto hnuti.

VétSina z &chto hnutici spolki totiz vychazela zigdpokladu, Ze bidé& chudoba jsou
vétSinou disledkem toho, Zeéloveék se z ®jakého divodu grestalfidit kieg'anskou
moralkou. Samaejm¢ by bylo troufalé&i prediasné hoviit o tom, Ze chudoba bida
byla pimo bozim trestem¢i ,varovanim“ (mozna i ,zkouskou®), ale jistize podle
duchovnich oté téchto hnuti spekulovat o tom, Ze deveék i bez zdsahu boha néie
nez dostat do potizi, neboectnosti jako lenost, zahalka, réhihost, nezdrzenlivost,
necudnost a pozi¢aost, neschopnost $ietéi spdit, k nicemu jinému nez Upadku vést
nemohou. Prosta jasi: ¢lovek si za své potize e sam awvodem neni nic jiného,
nez jeho opakovana nebo mozna uzepita moralni selhani. (MatousSek, 2001, s. 99)

Témto teoretickym vychodiskn pak odpovidaly konkrétni formy pomoci. Typickou
praxi bylo, Ze dobrovolnici organizovani &cltito spolcich dochazeli do chudinskych
délnickych c¢tvrti, které uz nili piredem rozdlené, kdo kam {de, a nav&vovali
domécnosti chudiny - zejména domécnosti tzv. ,padlyodin“, coz znamena
domacnosti nesezdanych pa vibec domacnosti vSectch, kdo Ziji v néesti. Krong
toho, Ze tito dobrovolnici vytv¥éli rejstiky rodin a domacnosti, které jsou fediné, a
zaji¥ovali potebnym klienim zprostedkovavani kontakt s dalSimi organizacemi,
které mohly zajistit nap praci, radu, vzélani, giipadre i n¢jakou drobnou hmotnoéi
financni podporu, coz jist bylo spravné a chvalyhodné, se také snazili okédwli
pievychovu celych rodin a domacnostissem k gijeti ur¢itého moralniho standardu,
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nejlépe toho keganského. (Matousek, 2001, s. 99) Dnes by to byt nas velice
obtiZzré predstavitelné, ale v té ddlpii dosahovéani tohoto cile byl@&iné vyhroZzovani
véénym zatracenim, modleni se za své ,klientyizné vyslechy, obwiovani, citové
vydirani, pokdovani a opakované nawgy v téchto - jak jim bylo tehdy &r¢ fikano —
.hnizdech ngesti“. (Lipovetsky, 1999, s. 49-50)

Aby tyto praktiky jest Iépe fungovaly, byla oproti minulosti zavedenangdiilezita
novinka: hmotna pomoc a podpora nebyla poskytowd&em bez rozdilu, ale na
principu ,zasluhovosti“. Pomoc bliznimu uz nebyllem sama o sa ale prostedkem

k prevycho¥ mas. Hmotnou pomoc charitativnich organizacidydsi zaslouzily uz
jen nap. sezdané paryistotné, sptadané a udrzované domacnosti, isgo rodiny,
které se vyhnuly rfesti alkoholismu apod. - pomoc byla jakousi @édou za ctnost,
kdyz uz ta zpsatku k rgjakému radikdlnimu zlepSeni nevedla, coZz se potsiopi
n¢kdy také stavalo. (Lipovetsky, 1999, s. 51)

Velkou pomoci byly fitom nové instituce, které do té doby byly neznameébo
fungovaly na pogkud jinych principech, jako na&p chudinska Skola, spitelny,
dobraiinné ubytovny, véerni vyuka, véejné knihovny, sir@gince, Gtulky pro osaghé
divky, krouzky pro dti a mladez, svazy matek a Ustavy pro padlé divks.
zapamatovani jist stoji i to, Ze wzné formy propagace a podavani zakladnich
informaci, které jsou vyuzivany dodnes, jako roZmdvtiznych periodik, hygienickych
prirucek, letdki a brozurek, plakatovych kampani, vznikaly gr&vtéto doks v ramci
prace &chto organizaci. (Lipovetsky, 1999, s. 51)

Pokud bychom ckti moZzna jednim slovem vystihnoutditou viadei metaforu, ktera
n¢jakym zpisobem orientoval@innost socialnich pracovniké doby, domnivam se, Ze
vynikajicim zmsobem to vyjatll Gilles Lipovetsky, ktery fipodobnil navsivy
prvnich socialnich pracovnikk navsévam mision&l newticich. (Lipovetsky, 1999, s.
49) Socialni pracovnik jakamisionai, propojujici evangelizaci s pomoci, je skunke
velice dobrym popisem #gobu uvaZzovani a praxe prvnich dobrovolnych soi@iln
pracovniki v obdobi pedmoderni socialni prace.

Medicinsky model

DalSim vyznamnym konceptem bybncept medicinsky k jehoz piikopnikim patila
americka sociolozkaMary Richmond, jejiz knihy ,Social Diagnosész r. 1917 a
»-What is the social case work?2 r. 1922 na velmi dlouhou dobu ovlivnily amernozk
socialni praci a igdstavovaly iwtbec prvni pokusy o teoretické ukotveni moderni
socialni prace. Charakteristickym rysem tohoto dbdaylo grejimani medicinského
jazyka a i vlasté urcitého zgisobu nahlizeni na samotnou praci. Do socialni podibe
zavedenyist¢ medicinské pojmy (k nimz byl posléze obvykigdan vyraz ,sociélni),
Z nichz rekteré uzivaji socialni pracovnici dodnes - jakoingpocialni anamnéza“,
»socialni diagnosa“, ,socialni terapieti ,socialni prevence“. Patrna byla i dita
spjatost a navaznost na zdravotnickéizami v praxi, ktera teoretickou blizkostlito
dvou obofi mozZna je&tvice utuZzovala. (MatouSek, 2001, s. 102)

Na rozdil od moralistickych nabozenskych a filaptektych spolk nevictli teoretici
tohoto konceptu problém jen v klientovi, ale v midiiné stejné niie i ve vigjSich
okolnostech. Pomahajici socialni pracovnik $e spé ¢innosti snazi podle tohoto
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konceptu objektivé poznat socialni kontext, ve kterém klient Zijecehpoznat SirSi
ramec, ktery ovlisiuje jeho individudlni Zivotni situaci - coZz znamergména jeho
rodinu a uzsSi spobenskou skupinu, jejiz je sédsti (sousedska komunita, pracovni
kolektiv). Na zaklad toho byly vypracovavany ,socialni diagnosy“ a rawany
adekvatni zf)soby pomoci - tzn. adekvatni socialni terapie, texéby ngly byt dle
konkrétni situace efektien vyvazeny materialni a nemateridlni formy pomoci.
(Matousek, 2001, s. 102)

Dulezitou metodou socialni prace v této ddbyla ,piipadova prace”dase worlk,
kterou na teoretickeé i praktické arovni zejménavifgta jiz zmirgna Mary Richmond.
Zarover se ovSsem uz v tomto obdobi objevily prvni pokusskapinovou a komunitni
praci, kdy za pipomenuti jist stoji jména jako Octavia Hillova (Velka Britanig)Jane
Addamsova (Spojené staty). Druha zémia proslula zejména svymi aktivitami ohlédn
zakladani sedisek pomoci proigstéhovalecké komunity, proslulé jsou i jeji aktivitgn
poli boje proti TBC a prostituci, opomenout bycherantli ani jeji vliv na zn&énu
n¢kterych pravnich norem v pracovnim atmiyslovém zakonodarstvi. (MatouSek,
2001, s. 102)

Metafora, ktera by ddbe vystihovala pojeti tehdejSi socialni prace@ma. S ohledem
na to, pi jakém typu z&zeni tyto prvni podoby moderni socialni prace kalyi a jaké
oborova oblast se stala modelovou pro vznik prviéchii socialni prace, iieme jist
tvrdit, Ze to byla metaforickdtpdstava socialniho pracovnika jakadravotnika“ ,
ktera stala u zrodu tohoto pojeti. debla uznat, Ze tato metafor&lenvliv po dlouhou
dobu, v podstétjeS€ do velice nedavné doby a az v poslednich par itktset se nase
uvazovani osvobodilo od tohoto modelu mysleni.

Psychoterapeuticky model

Na medicinsky model UGzce navazoval na ¢gtku 20. stoleti koncept
psychoterapeuticky, ktery v socialni praci aplikoval poznatky z oligssychologie -
zpatatku hlave psychoanalyzy - a navazovatepevsim na autory jako byli Freud,
Adler, Mayerova, Rank, Sullivan a Horney. Mezi niggditéjSi osobnosti tohoto sfru

v socialni praci paila Virginie Robinsonova a Florence HollisovaCeskoslovensku
pak uckité Marie KrakeSova, které metoduipadové prace modifikovaly a znovu
vystawly na poznatcich psychoanalyzy. (Schimerlingovaydtioa, 1992, s. 31-32)

Pro¢ zrovna tento model a v této dolovlivnil socialni préaci, je iejmé. Freudova
psychoanalytickd koncepce v tomto obdobi ovlivmilpodstat vétSinu spoléenskych
véd (nejen tedy psychologii) a ani socialni praceojakdecky obor nemohl &akym
zpisobem na tento teoreticky koncept nezareagovab+ak na teoretické urovni, tak i
v ptimé préci s klienty.

Aplikace tohoto pojeti v praxi &la za nasledek, Ze socialni pracovnici se ve saé pr
uz nendli zajimat tolik o vigjSi okolnosti, ale o pochopeni osobnosti klientkoja
individualni psychologické jednotky. Socialniho gmanika zajimala vice nez kdy
piedtim minulost klienta, coZz znamena hlawanné dtstvi a v gm zformované

rodinné vztahy. Dlezitou sodasti metod socialni prace se stab&c samotny vztah
mezi socialnim pracovnikem a klientem, ktery zakhahopredevSim oteené

naslouchani, prosté vSeho moralizovani a direkivpfistupu ke klientovi. Pod vlivem
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tohoto konceptu také dostava novouitpéevence, kdy socialni pracovnici mohou na
z&klad spoleéenské objednavky vstupovat do rodin kliera réco dive, nez se
problémy stanou kritickymi.

Da sefici, Zze psychologicky koncept si udrzel velky vi¥ dodnes, i kdyZz mezi jeho
fundamenty davno negatpsychoanalyza, ale spiSe psychoterapeutickérysmako
logoterapie, rogersovskyfigtup orientovany na klienta, trangak analyza, izné
komunikané-strategické fistupy, kognitive-behavioralni terapiec¢i systemicky
pristup. Vzhledem ktomu, Ze socialni prace stojia@dpse schopnosti socialnich
pracovniki komunikovat, nelze iedpokladat, Zze by se vliv tohoto konceptu &pln
vytratil, i kdyZ je Zejmé, Ze se sociélni prace orientuje vssné dob vice na jiné
modely. Nicmén plati, Ze metaforické ztvatni socialniho pracovnika jako dgiteho
~terénniho terapeutd v nékterych oblastech socialni pracecitg v dohledné dob
nevymizi.

Sociologicky model

Jako o vyznamném konceptu socialni praceskdynmluvi okonceptu sociologickém
coz je myslenka, kterou Ize dociié miry povazovat za spornou. Na jedné stnaagd.
stoji sociolog Peter Berger, ktery v Uvodu knilgozvani do sociologdietvrdi, Ze
socialni prace jako takova je daleko vice owiva psychologii nez sociologii &jaky
piimy vliv vylu¢uje uz jen proto, Ze sociologie neni praxi, aleusekn o porozugmi.
Pripousti, Ze socialni pracovnik siude odnést ze sociologie mnoho uditgch
poznatki, a to utité uziteingjSich nez jsou freudovska mytologicka fantazmadea @
jak s nimi nalozi, je &ci socialniho pracovnika - nikdy ne sociologa.

Na druhé strantu jsou sociologové jako Mary Richmoniil,u nas I. A. Blaha nebo O.
Machotka, kt& se @gimo socialni praci zabyvali a snazZili se o vybard hiznych
modeli a metod praxe. (Schimerlingova, Novotna, 199234s36) Ukité také nelze
opomenout vlivy povakmych sociolog, jako je Rolf Dahrendorf, Talcott Parsons,
Jirgen Haberma& Michel Foucault, jejichz dila #ha na socialni praci velky vliv. |
kdyZ nelze gjak sjednotit poznatkythto zmignych sociolo§, miZzeme ugité fici, Ze
jejich dila n¢€la vliv a obracela pozornost socialnich pracourol vnitnich @icin opst

k vnejSim spoléenskym a ekonomickym okolnostem, coZlonza nasledek dva
pozitivni @inosy: za 1) socialni pracovnici usilovali jako ned prvnich o zrany
spole&enskych podminek, kdy se snazili prosadiné znény legislativy, a za 2) do
jisté miry jim to zabraovalo vidit jednozné&né pri¢iny negdiznivé situace jen na stran
Klientd, coz jist urcitym zpisobem pomahalo zeslabovat jejichtitér moralizujici
tendence.

Metafora, kterd se ktomuto pojeti nabizi, je pojsdcidlniho pracovnika jako
»socialniho reformatora’. Opét se jedna o pojeti, jehoz vliv - i kdyZz pouze \sdiou
»-makrosocialniho* pojeti socidlniho prace =it v brzké dob nezeslabne, jakkoliv je
ziejme, Ze v fimeé praci s klienty hraje spiSe podregin ulohu.
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Radikaln¢ koncipovany model

Na sociologicky koncept také navazovéletity proud socialni pracegkdy nazyvany
jako radikaln & koncipované pojetisocialni prace, které samo sebeikddako nastroj
SirSich spoleenskych zmin (ne tedy jen diich Gprav legislativy), tzn. fpmeny
kapitalistické spolénosti v typ jiny, ktery by byl spravedhjsi. Tento pistup se stal
velmi popularnim zejména na konci 60. let a v @edh 20. stoleti a byl do veliké miry
inspirovan Marxem a jeho nasledovniky z prosluénkfurtské Skoly — H. Marcusem,
T. Adornem, E. Frommem a mnohymi dalSirthlasnymi osobnostmi socialnickds
(nag@. i u nas vSeobe¢énznamym P. Freirem). | kdyZ se tomutdisupu pimo
kapitalismus svrhnout nepada, velmi ovlivnil teorii i praxi socialni pracetevienim
témat, jako byly nap podminky v éznych zdravotnich a napravnych Ustavech, které
spiSe problémy svych Kklieint udrzovaly nez je Ibly ¢i napravovaly, dalSim
vyznamnym tématem byla otazka skrytého vnucovadhbiba norem gednich bilych
vrstev ostatnim vrstvam obyvatelstva, otazka zawstirprotestantské pracovni etiky
pro vSechny nebo napidealu dvougenetai soudrzné rodiny, v neposlediaick takée
byla nastolena otazka vSeobecné uplatnitelnostizdmmi Zivotni orientace mimo
kulturu zapadniho zivotniho stylu. (Payne, 19921¢l-237) Zde se pochopitélnabizi
metafora socidlniho pracovnika jakwoeyolucionare’, kter4 neni Uplé negesna.
Nicmére je zapotebi konstatovat, Ze tento model praxe mezi ¢asuymi
profesionalnimi sociélnimi pracovniky nachazi spéeminimalni podporu,ipstoze je
pravda, Ze mnoho témat tohoto pojeti je dnes napretandardni s@asti diskursu
socialni prace.

Manazérsky model

Poslednim vlivnym modelem socialni prace se s#l.vletech tzv. ,manazerismus®,
ktery p@iSel s metaforou socialniho pracovnika jakeapazerd. Typickym a
nejvyrazijSim znakem tohoto stru byla gedevSim jeho orientace na tématiku trhu,
jakozto zdroje twznych inspirativnich metafor pro kazdodenni praacidlni prace;
dalSim typickym znakem byla potom i¢itd nedivéra k pgredchozimu fevladajicimu
komunikativnimu (psychosocialnimu) pojeti sociapriace, které prozivalo &itou
renesanci na konci 60. a wvipghu 70. let v souvislosti s médouiznych hnuti
zantienych na rozvoj osobnostniho potencialu. Pod vliveinoto nového pojeti
socialni prace klient zal byt pojiman spiSe jako zakaznik, cozZlan oproti
piedchazejicim obdobim nazim&at rovnocenny vztah, jaky panuje mezi dodavatelem
uréité sluzby a jeho zékaznikem, oproti vztahu kliemtpracovnikem - ,patronem®.
Tim, Ze si socialni pracovnici ponechavali ke s\Wh@ntim profesionalni - ,obchodni*

- odstup, se pracovnicidh zbavit podereni ze skryté manipulace klientem, cozZ bylo
obvirgni, které se na adresu pomahajicich profesiosdaselo v gibehu 80. let vice
miry) prinosrgjSi bylo ovSem to, Ze se v socialni praci zabydlpbjmy (a s nimi
souvisejici zpsoby gemysleni) z oblasti ekonomie a managementu, jago j&h*,
JrZzni orientace“, ,konkurence“, ,komercionalizace“,propagace”, ,nabidka a
poptavka“, ,efektivita“, ,produkt’. Diky tomu se s@lni pracovnici zé&ali zajimat a
shazit o dosahovani jagsi definice svych sluzeb smem ke svym klieritm; vice se od

v s

této doby staraji o propagaci svého ,produktu¢asténe i diky vrgjSim tlakim se
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staraji o to, aby byli schopni nabidnout vice ,&bjni* obraz vysledk své prace.
(Laan, 1998, s. 15-16)

Mal& paradigmata socialni prace

| kdyZ se to tak na prvni pohled nemuselo zdatyjee jiz ziejme, Ze socialni prace je
obor s bohatou a rozkogbttu tradici. Je samegjmeé nyni otdzka, jaka je tedy stasné
podoba socialni prace, jaky je vysledek jejiho skdk& staleti dlouhého vyvoje.
Neexistuje odposd’, se kterou by se ztotoznili vSichni teoretici sdi prace. My si
ovSem uvedeme alespgedno pojeti, svym Zisobem celkem specifické, a to pojeti
Malcolma Payna, které u nas ve svych textech zpopolat Pavel Navrétil. O tomto
pojeti se d&ici, Zze je to epistemologicky koncept, ktery matearii ¢eské socialni
prace zatim neftsi vliv.

Malcolm Payne ve svém textu z r. 199vigdern Social Work Theohtvrdi, Ze v
z&padnim mysSleni sociélni prace jsou véssné dob pritomny nejmén tii koncepty,
které Ize za paradigmata povazovat. Mezi nimi sgpPayna vede spor o dominanci v
diskursu. D& seici, Zze Payne je docela optimista (a Kawnvérny zak), nebt
piedpoklada, Ze socialni prace dgspk takovému stavu, v spelenskych ¥dach
docela vzacnému, ktery bude charakteristicky doaiingediného paradigmatu.
Otewenou otazkou podle¢ho jen Zistava, zda se e jeden z konceptprosadit ve
své podob, zda se jediné paradigma socialni prace ustasdstitim jednoho a Uplnym
potlatenim ostatnich €i jestli se nové paradigma vytkiceklekticky (v jakési ,moderni
teorii socialni prace"), kdy se v ramci jednohogmhgmatu propoji ty nejhodnatisi
aspekty vice koncefptbez ohledu na teoretické hranice. (Payne, 19%¢7%

Zminéné koncepty, které na misto jediného paradigmatirigs a které Payne nazyva
jako ,mala paradigmata“, jsou nasleduijici:

Za prvé to je reflexivné-terapeutické’ paradigma (zkracendle Navrétilaterapeutické
paradigmg. Stoupenci tohoto séru spakuji cil své ¢innosti gedevsim ve snaze
zabezpéit svym klientim (jedindim, rodinam, skupinam i komunitam) psychosocialni
pohodu - pokud je toto spino, vSe ostatni nasleduje tkik samo od sebe. Cestou
k tomuto cili je podpora a usn@a/ani seberozvoje a seberealizace klieDgje se tak
predevSim zagtenim se na vnibi deficity osobnostii komunity; problém i zdroj
feSeni je vidn na straé klienta. Takka principialni diraz je kladen na komunikaci a
budovani vztahu. Vychazi se z toho, Zze procesakber s druhymi je tu¢i proces,
ktery za pomoci uziti metod reflexe a sebereflexébghu komunikace obohacuje
vSechny zdastréné. Komunikace je vnimana jako zakladni pexdtk, diky kterému
klienti mohou ziskat vice kontroly nad vlastnimiitimimi stavy a tak i zjsobem
Zivota. Riklady tohoto pojeti obvykle byvaji psychoterapekéi koncepty, jako je
rogersovsky fistup zamiieny na klienta, logoterapie, trangakanalyza apod. Profesni
vybava socidlniho pracovnika je zde postavena nalogtech psychologie a
terapeutickém vycviku. (Navratil, 2001, s. 14-15)

Druhym ,malym paradigmatem* socialni prace jsogialisticko-kolektivistické"

paradigma (zkraceénreformnj. Friznivci tohoto smiru vychazi z pedstavy, Ze
podporou spokenské kooperace a solidarity melgny ugité vymezené spotenské
téidy, vrstvy ¢i subkultury mohou pomoci uti&ovanym ziskat vliv na jejich vlastni
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Zivoty a dosahnout tak &ité rovnosti a spotenské spravedlnosti. Socialni prace se
proto zangiuje na posilovani adomi a vile téchto lidi k tomu, aby se sami podileli na
zmeénach a tvorb instituci. Vychozi tezi tohoto konceptu jgedpoklad existence jistych
elit ve spolénosti, které akumuluji a udrzuji si politicko-ekanickou moc a
pochopitel@ i zdroje a statky ve sy prosgch. To se pochopitetnneobejde bez
urgitého utlaku jedéch druhymi. Socialni prace se pak v souladu s tiiakéem snazi
proto o vybudovani vice rovnogsé spolénosti. Nezastavuje se ovSsem jen widh
zmen ve fungovani spobenského systému, ale usiluje o zasadni zasah dobypod
spole&nosti. Proto pedstavitelé tohoto paradigmatu odmitaji ostatri paradigmata,
neba’ ty podle nich akceptuji séasny spoléensky systém, a tim podle jejich nazoru
také podporuji a posiluji zajmy elit.aBobeni socialnich pracovtiikv rezii obou
zbyvajicich paradigmat podle zastangocialisticko-kolektivistického" paradigmatu
totiz vede k poeékud paradoxni situaci, kdy lidé, kieby meli mit ze socialni prace
vzdy prosgch, jsou ve skutaosti jejim misobenim podstatnomezovani, nelibse
nereSi strukturalni ciny socialnich nespravedinosti, ale jen se hojcheglisledky.
(Navrétil, 2001, s. 15-16)

Tretim ,malym paradigmatem” je individualisticko-reformistické “ paradigma
(zkracer poradenskg Sympatizanti tohoto proudu chdpou socialni prEedevsim
jako jednu z nejilezitéjSich sodasti systéemu socialnich sluzeb. Je to pojeti, které
zarover vychazi vstic jak individualnim patbam kliend, tak sodasré usiluje o
zlepSovani systému socialnich sluzeb, které z véksti garantuje. Nicmén ani

v jednom smiru neusiluje o zasadni 2my. V tomto pojeti je socialni prace postavena
piedevsim na pomoci klieimnh prostednictvim poskytovani informaci a odborného
poradenstvi, dale pak zpromikovanim a Zpstupiovanim zdraj. Cilem snah
socialnich pracovnik hlasicich se k tomuto pojeti je pouzetiddnmena spolénosti a
jejich instituci, aby lépe odpovidaly aktualnim ipbtam obani; tyto Upravy ovSem
obvykle nevedou bezprdstre k vyznamgjSi pronené spol€&nosti. V @imé praci s
klientem se zastanci tohoto konceptu 2ari spiSe jen na néjtis hluboké individualni
zmeény. Fikladem teorie socialni prace, kterou bychafiiigalili k tomuto paradigmatu,
je ukolow orientovany pistup prace s klienteniNavratil, 2001, s. 16-17)

VétSinu teoretickych konceft kterymi socialni prace disponuje, Izéfpdit k jednomu

z vySe uvedenych paradigmat. Neni zpravidla problgtit, k jakému paradigmatu
libovolny koncept socialni prace piatpoloZzime-li si otazky toho razu, zda-li se
sledovany metodologicky koncepaneruje na zrdnu na individualnici spole‘enské
arovni, a do jaké hloubky by tato zma mela sn¥rovat Smetuje-li dany koncept
k negilis zasadni zrn¢ v klientow osobnosti a jen kdil zmén¢ ve fungovani
spol&enskych instituci, mluvime o paradigmaporadenském Prosazuje-li &aky
koncept pedevsim signifikantni zému spolénosti, mizeme ho fifadit k paradigmatu
reformnimuy a zasazuje-li se ¢&ity koncept o vyraz#Si zmsnu osobnosti klienta, aniz
by usiloval o zniny socialniho prosedi, mluvime o paradigmatarapeutickém

Pokud se vratime k otazce paigéich metaforach” oboru socialni prace v jednotlivych
obdobich, utit¢ zjistime, Zze se vtomto hledani dostaneme ¥a&me etap vyvoje
socialni prace brzy do ,slepé &ky“. Ur¢ité Ize s Malcolmem Paynem polemizovat o
piesnosti a vystiznosti jeho modelu soudobé reabisiddni prace, v kazdéemripace
ovSem musime s nim souhlasit vtom &ode obecé nelze zatim dnes nalézt
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vyznammjSi paradigmaticky model, ktery by byl u socialnfmacovnik: vice oblibeny
nez ty ostatni. Nachazime se ve zvlastni situaby, dasi pozornost nedokaze svést a
zaujmout ukity novy sn@€r socialni prace, ktery byépak vynikal nad ty ostatni a
sliboval socialnim pracovnikn réjaké zaruky a jistoty efektiwjsi prace s klienty.
Mozna lzefici, Ze je piliS brzy na hodnoceni stavu sasné socialni prace, je ovsem
evidentni, Zze se po uplynuticité doby budeme musegjakym zpisobem vyjadit

k tématu rozfistnosti oboru socialni prace, ktera tento obor charauje od druhé
poloviny devadesatych let dvacatého stoleti azgudasnost. MiZzeme se domnivat, Ze
se vitznym modelem bude jevit &ty hybrid poradenského a terapeutického
paradigmatu, vé&aké podoB ,neo-manazérského” ifstupu k socialni praci, jak
v diskursuceské socialni prace nazila nag. MySikova ve svémifspivku ,Socialni
sluzba jako sluzba orientovand na Zivotndtswa treti konferenci ,Hradeckych dn
socialni prace 2006“. Mozna to budecity model ,dudlni identity" socialniho
pracovnika, zahrnujici v sébkompetence ,fipadového manazera“ i ,humanisticky
ladéného terapeuta®, které takovy socialni pracovnik ukit dle situace sveho klienta.
MuZeme byt moZnaipkvapeni tim faktem, Ze z¥#ti naprosto jiny nahled na naSi
aktualni situaci. To nelze v sgasné situaci posoudit. Nicm&rberme alespo jako
uréitou kompenzaci naSi prozatimni neschopnosti anabiz fesré sowtasny stav
naSeho oboru nasledujici zabavriibgh ze Zivota, ktery svéraznlustruje tu situaci,
kdy se hled& urcité charakteristické metafory svého oboru saminzattali v &ich
verejnosti utitou metaforou, kterou lze charakterizovatiityr typ ¢loveka. Tato
charakteristika se objevila jednoho rana jedné oiégdyni z oboru socialni prace, kdyz
si nechala zobrazit horoskop na aktualni den. Thiarakteristika popisuje den ve
znameni ,Kréle pohdf - a to nasledujicimi slovy:

.Karta Krale pohan: predstavuje Zivel vody v jeho dynamické, aktivni paddera se
na psychologické Urovni projevuje zjevnou/pbbu navazovat a vytket vztahy, ale i
touhou vést druhé a pomahat jim. ...

... Krél pohat: predstavuje archetypalni obraz toho, jenz sam peadlstictvim svého
soucitu a empatie zmiinje bolest ostatnich a hoji jejich rdny. Sdm &eobBak neumi
pomoci od Zalu, ktery v jeho srdciuzgpbuje hluboka, stale Ziva rand& mnoha
ohledech se mu proto podoba postaveni dneSnich &hoich pracovnili a
psychoterapeut. VétSinu z nich charakterizuje pdgieba citové komunikace s ¥$im
swtem. Jejich Zivotni napini je snaha pomahat druhymavazovat a udrZzovat
konstruktivni vztahy, i kdyZz sami ve svych osobnicttazich trpi stejnym pocitem
nejistoty jako jejich klienti, gicemz ani oni nejsou schopni dosdhnout dokonale
&’astného a po vSech strankach uspokojujiciho vztapo,némz vSichni touzi.

Kral pohan: stavi mezilidské vztahy a lasku nade vSe. Je echakychkoli obti, jen
aby naplnil svou touhu intenzivniho citového kottak druhymi lidmi. Pesto vSak
zistava podiva nespokojeny a nenaginy. Neustale porovnava realitu se svym idealem
a posuzuje, do jaké miry mu odpovida. Tak'aso gipravuje o to, pocem nejvice
touZzi. ...

...Ackoli se snazi navazovat stale nové vztahy a béniusovadi o své touze byt lidem
co nejblize, pesto svému nedomi, které je domovem citu, med-uje, protoze je pro
nej necim neviditelnym, co si neibe ohmatat. Jeho:in tak stoji na behu, jakoby se
pred vodou chranil. Kral se skut®® obava do vody vstoupit a pofitose pod jeji

57



hladinu, nebé ma strach, Zedini-li tak, utopi se. AvSak s touto moznosti sei smsit,
neba’ hluboky, oddany vztah k druhé@aveku mize piinést i tuto zkuSenost.

Z hlediska vykladu Kral pohdmaznauje, Ze jsme se ocitli v situaci, kdy jsme schopni
moude poradit a uSit druhé v otdzkach vztahnebad s nimi pl# soucitime a
chapeme jejich bolest. Nam samotnym se vSak viiyot nedostava, a proto se mu
nemizeme pla a s divérou odevzdat. Mnoh@th, ktei si zvolili povolani orientované
na pomoc druhym, prozilo traumatické zkuSenostsaboich vztazich,/p'emz velmi
casto byvaji poznamenani vztahem s ¢od toho divodu se snazi navazovat vztahy, v
nichz zaujimaji dominantni roli, aby se uchranifil&§l bolestivé raai Ackoli na okoli
muZze podobny dynamickyiptup k Zivotu fssobit pfizniw, v tomto pipade to znamen4,
Zeclovek ve skuténosti utika samfed sebou...”

( http://www.ranka.cz/myticky _tarot/28.htm)

Muzeme si zhodnotit kazdy sam pro sebe, zda-li se ta&avy obraz libici nelibi.
V kazdém pipadc mame snad jeStve své moci moznost nasS obrazéich veejnosti
ovliviiovat, i kdyz je obtizn€init to bez moznosti uzitiietelné metafory, ktera by
nezasecenym laikim vyswitlila, kym socialni pracovnik ,jako" je.
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Socialna diagnéza — jej premeny ¥ase
Jana Levick&

Abstract

Social diagnosis (as a professional problem) is@ated with the development of
professional social work. Over nearly one hundredry of it's existence, social
diagnosis has been considered as a base of soor#t, Wut it also has been
guestioned. In 1980’ a tendency to refuse diagnasi diagnose in social work
began to predominate. The author reflects histéryiew of social diagnosis and
deals also with the current state in this theoaéticscussion.

Véazené damy, vazeni pani

aby bolo mozZné realizovapokus o zachytenie vyvoja a zmien v pristupe @ahé
socialnej diagnézy v ramci jedného konfemed prispevku, je potrebné pristtigh
urcitému zjednodusSeniu, zamernému obideniu niektofgktov a autorov, ktori sa do
tejto diskusie od roku 1917 zapojili. V tomto zmgyge potrebné nazetaaj na moj
prispevok ako na zamyslenie sa ad’ou odbornej diskusie, ktora v socialnej praci
prebieha. Moje stanovisko je vyrazne ovplyvnergsypedenim, Ze vedecké poznanie
smerujuce k tomuto problémovému okruhu nema rozi@a tedriu socialnej prace, ale
malo by by tym typom poznania, ktoré je prijaté a akceptovaév praktickej
socialnej praci.

Zmysel diagndzy v socialnej praci

Vyznam socialnej diagndzy pre prax a nasledne @jt@driu socialnej prace je dad

moéjho nézoru priamo spojeny s poslanim socialngicerCi uz sa stotoznime
s montrealskou definiciou socialnej prace, alekosahlasime so Silviou Staub-
Bernasconi (1995), pripadne ak si zvolime in(, odbo verejnotou akceptovand,

definiciu socialnej prace, vzdy dospejeme k zavemi, ci#om socialnej prace je
poskytn@ naSim klientom &snu a efektivnhu pomoc atym prigpik zlepSovaniu

ludskych Zivotov, napoméahak zvySovaniu kvality Zivota jednotlivcov, rodin
i komunit. V pracach Payneho (1997), Lussiho ()998avratila (2001), Musila
(2004), Levickej (2007) sa stretavame aj s poZikoa na efektivitu socialnej prace,
v zmysle jej uziténosti pre klienta.

Ak akceptujeme toto tvrdenie, je potom prirodzebe,sa budeme pytaako a kedy
bude pre klientov socialnej prace naSa pomoc &rzéto

Ako pideRezntek (1995, s. 36);Pied vlastni intervenci musi socialni pracovnik
vyhodnotit ziskané informace o klientech tak, abyohl jednat v zajmu napravy.
Sociélni prace je zaloZzena nafgs\v¥dceni, Ze cilenymi kroky Ize sniZit népnivy

! Doc. PhDr. Jana Levicka, Ph.D., mim. prof., Rfa@hka pro studijni zaleZitosti, vedouci Katedryrieé
socialnej prace, Fakulta zdravotnictva a socighnége, Trnavska univerzita.
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socialni vliv, pogfipadé vyskyt takovych jek jako je nagFiklad zanedbavani a tyrani
déti, podvyziva, Spatné hygienické navyky, nedosgtadeintegrace postizenychét

a dosgglych do vtSinové spolénosti, delikvence mladistvych, zavislost na alkalol
nebo drogéch, konfliktni partnerské souziti, chudmbnezandstnanost, osamiost,
nebo zl@innost. Vzhledem ktomu, Ze socialni prace neni méena aze Sirsi
spoleinost nema prosedky ktomu, aby se vypadala se vSemi néfznivymi
socialnimi jevy, je pdeba socialni problémy ddéb ohledat a podle diagndzy uzit
omezené zdroje tam, kde je mozno nejpgpatiobneji @ekavat, popipadd nejsnaze
dosahovat zny nebo napravy.”

Efektivita pomoci a poméhania je tak zavisla apadej zranosti spravne identifikova
problémové situacie nasSich klientov, porozumieh dynamike a nasledne planéva
moznosti intervencie. Traffie sa stieto aktivity opierali o socialnu diagilast
a socialnu diagnézu. Ak dnes diskutujeme o témsocialna diagnéza a socialna
diagnostika maju miesto v modernej socialnej pramiové:s tym Hadame odpovede na
nasledovné otazky:

» Je spochyhovanie vyznamu diagnézy v socialnej prace prinogmen pracu
s klientmi?

> Prispieva diagndza skutiee k patologizacii klientov?

» Je mozné efektivne (rychlo @idne) pomahénasim klientom aj bez poznania
a porozumenia situacie, ktord chceme tiesi

» Ak ano — potom ako? Ak nie, gevznikli tieto diskusie?

» Aky je vztah medzi pristupom k socialnej diagndze a paraaligim

Zrod a vyvoj socialnej diagnozy

RieSenie otazok suvisiacich so socialnou diagngeonadam najvyraznejSie spojené
s menom Mary Richmondovej, ktord vroku 1917 vgdalsvoju pracuSocial
Diagnosis“. Richmondovej praca jéasto pokladana za akysi staticky bod v tedrii
socialnej prace, ktory odstartoval odbornu diskusiiakych problémovych okruhoch
ako:

> Co je socialna diagnoza

» Je diagn6za vhodny termin pre socialnu pracu, atebto termin v socialnej
praci skér spésobuje zméatok?

» M6bZe diagndza negativne ovplyvrsocialnu intervenciu?

» Ako spravne dospiek diagnéze?... ap.
Tieto otazky vSak v svojej praci rieSila uz M. Riobnd, ktord ako keby bola predvidala
budicu diskusiu. Pri hodnoteni Richmondovej pninossuavislosti s diagnézou
a diagnostikou je potrebné veido Uvahy aj jeldalSiu pracu, ktora vysla o paokov
neskor What is Social Case Work%31922). Vychadzajuc z tychto prac, je mozné
skonstatové nasledovné:
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Mary Richmond diagnézu chapala ako zakladnu zoégoes socialneho pracovnika.
Zodpovedno vtom zmysle, Ze pomoc, ktord socidlny pracovnilongka

a sprostredkiva, nemdze tstha nahodnom, nekvalifikovanom posudeni klientovej
situacie. Diagn6za pdd nej ma by vysledkom ,Struktirovaného procesu,as
ktorého socialny pracovnik nazbieralk€@ mnozZstvo Udajov o klientovej osobnosti,
histdrii a socialnej situacii a az na ich zaklad&mpris k zaveru o podstate problému
a planovanej Strukture procesu intervencie (Leviék&008 s.14) .

Samotna diagndza sa potom rodi v presne stanosekegncii a to:
» zber udajov
» analyza udajov
» ich interpretacia a definicia socialneho problému

»Investigation (or the gathering of evidence ) begithis process; the critical
examination and comparison of evidence follow; &sil comes its interpretation and
the definition of theocial difficulty” (Richmod, M. 1965, s. 51)

Hoci sama Mary Richmond poukazala na skot®’, Ze termin diagnoza je prevzaty
z oblasti zdravotnictva, nasledne obhajovala syo@svedenie, Ze pouzivanie tohto
pojmu V socialnej praci nespodsobuje zmatok aetopZze je vyznamovo odlisny.

Obdobie, ktoré nasledovalo po vydani oboch Richrowepprac, by sme mohli nazva
aj rozvijanim diagnostického konceptu v socialngcp Autori, ktori sa do diskusie
okolo diagndzy zapoijilv 30. rokoch sa zoberali problematikou ziskavania faktickych
Gdajov a narabania s nimi. Boli vyslovené pochykinas informéacie predkladané
klientmi je vhodné vzdy pokladaza fakty (v zmysle pravdivych informacii) a ako
nasledne pri analyze celkovej situacie klientansimarabd. Dalsim problémovym
okruhom, ktorym sa teoretici vtomto obdobi zaolet#mlo chybanie dostasmého
mnozstva faktickych informacii z klientovej minuloa z jeho aktualnej situécie.

Preto sa autori 2&naju vyraznejSie zaobar@rocesom tvorby diagn6zy a diagn6za ako
koneny produkt tohto procesu sa javi az ako druhor@ééialayson, 1937 In: Lowry,
1939). Autori tiez zd6ramlju, Ze tento proces nie je spravne clidgleo jednorazovy,
realizovany len na zetku prace s klientom.

V 40. rokoch v literatire dominuju témy ako komplexiiaiagndzy, presndsanalyzy
klientovej situacie, vyznam faktu v diagnoze, vplyofesionalneho \fahu na tvorbu
diagnozy, vyznam a potreba motivacie klientov, (lewé Ch.: 1941, Hollisova,
Simcox In: Turner, 2002). Tato dekada eSte rozdiggnostikovanie ako snahu
0 porozumenie osobe a situécii, tak ako nam jugtesda Mary Richmond.

NajvyraznejSou osobntsu tohto obdobia jéollis, ktord do socialnej prace aplikuje
poznatky z psychodynamickej tedrie aiatkom 50. rokov prichadza s konceptom
psychosocialnej diagndzyAko piSe Turner (2002), Hollisovej chapanie slmgpprace

ma jednozréne  terapeutickli  orientaciu.  Spojenim  pripadovej cera
s psychodynamickou teoriou, psychoterapiou a diagnd&ytvara Hollis novy koncept,
ktorym sa presuva od chapania socialnej diagnostidoyprofesionalnej analyzy osoby
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a situacie (sociologické vychodisko) k skumaniu brsasti klienta so zameranim na
moznos$ zmeny osobnosti (psychologické vychodisko).

Orientacia na psychosocialnu diagnézu postupmégai do diskusie nové temy, medzi
nimi aj snahu pouZivav literatire diagnostické syndromy, ktoré majori¥ sitay’
diagndzy.

V tejto dekade sa stretdvame tiez s poziadavkooraut aby sa venovala &&ia
pozornos takym systémovym problémom ako boli chudoba, dbaeanie, problémy
s byvanim ap.

K autorom, ktori do diskusie zasiahli vtomto obdgatrili, okrem uz spominanej
Hollisovej, Hamilton, Lehrman, Perlman. d®ka nim sa v sociélnej praci rozvinula
zaujimava diskusia o vyzname, fénksti a uziténosti diagnoézy a diagnostiky. Za
najvyznamnejSie vysledky tejto diskusie mézZzemedamk:

» vytvorenie klientskej typoldgie,

» potreba priebeZzného overovania si diagnozy (tesievapravnosti),
» subjektivita v diagnostickom procese (Perlman),

» vyznam triednych, etnickych a kultarnych faktovporbe diagnozy,

V tomto obdobi sa v literatare po prvy raz strethgas nazormi, Ze klientska typoldgia
v praxi modze viesk mechanickému zat@vaniu klientov do skupin, nachadzajicich sa
v literature, bez dokladného skimania klientoviejasiie.

Turner (2002) sa domnieva, Ze prave tieto obavykaresodStartovali diskusiu
o nalepkovani klientow;o napokon viedlo az k odmietaniu diagndzasti autorov.

V literatire zo 60. rokov sa objavuju v suvislosti s diagn6zou a diagnostikdm
vSetky témy, ktoré sa v literatire objavili uz wegchadzajucich obdobiach, v tomto
obdobi sa vSak mb6zeme stratrgimensimi zmenami v koncepte socialnej diagnézy.
NajvyraznejSie sa presadil koncept diferenciaditegndzy (Turner, 2002). Autori sa
zatali zaoberé aj moznosami diagnostiky skupiny a tiez sa v tejto dekamletdvame

s nastupom rodinnej diagnostiky. Medzi autoraderikzaujali v tomto obdobi patria
Perlman a Strean. Za prinos diskusie mézeme pakladajem o vyskum. Socialni
pracovnici sa usilovali o ziskanie vedeckych pdzmatzameranych:

» navzah medzi diagndzou a intervenciou,

» vztah medzi klientom (osobng®u) a situaciou ap.
V (?O. rokoch prislo k vyraznému poklesu vyznamugdizzy a diagnostiky v socialnej
praci.
V nasledujucej dekade7@. roky) potom prirodzene previadol odmietavy pristup

k diagndze a diagnostikovaniu v socialnej pracostBpne sa presadzujlica systemicka
terapia tento trend eSte umocnila.

Napriek tomu, Ze vyrazn&g’ socialnych pracovnikov odmietala diagn6zu, ak@do
spuda nalepkovanie klientov, objavuju sa aj prace, &tsa usilovali diagnosticky
koncept nd’alej rozvija v sulade s novym teoretickym poznanim.
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V roku 1970 vySieElanok Joela Fishera z roku 1970 (Turner, 20@)rtents from the
Past: What Ever Happened to Social DiagnosisXtory obsahoval podrobny piu
historie pripadovej socialnej prace a priniesdlavmformacii aj o socialnej diagnostike
a socialnej diagndze.

V tom istom roku vySla aj praca Siporina, ktoryngesol pod vplyvom systémovej
arolovej tedérie novy koncept diagnostiky, ktoryl lmyrazne holisticky orientovany
a obsahoval aj rodovu perspektivu. Siporin sa eabmajméa skiamanim vahu medzi
diagnozou a rieSenim problému (Turner, 2002).

V roku 1970 vo Vékej Britanii vySla praca Erica Sainsburyh®agcial Diagnosis in
Casework", ktory svojim tvrdenim, Ze diagn6za je bazalnymocpsom pripadovej
prace, posiluje diagnosticky koncept socialnej prace.

Do diskusie v prospech diagnozy a diagnostiky réaiaj H. Perlman, ktora dalej
obhajovala svoj nazor, Ze diagndza je zakladom rgrerh intervencie, bodom od
ktorého sa z&na praca socialneho pracovnika a klienta na zmskeeuvadza Levicka,
K. (2008. s. 25) podstata diagnozy pmderlman , lezi v otazk&to je osoba¢o chce
a aké prekazky jej brania dosiahhsplnenie Zelanf? H. Periman zdoéramvala, Ze
v diagnostickych aktivitach potrebuje socialny mnatk venovd omnoho viac
pozornosti klientovi, tomu kto j&o chce a&o mu socialna praca méze ponuknaby
mu pomohla dosiahtiyeho Zelania.

V 70. rokoch k autorom, ktory presadzovali diagimdst koncept v socialnej praci
mozeme zaradi napr. Gelfanda (1972), Blooma (1973), Scheunemamfaencha
(1974) af’.

Hoci Scheunemann a French (1974 In: Turner, 20@)aiinaju pouziva termin
»-assesment” (hodnotenie) namiesto terminu ,diagn@édgnostikovanie), pracuju aj
s terminom diagndza —,diagnosis”, ktory pouzivaj ozngenie zaverénej etapy
procesu hodnotenia. Diagndzu je tak mozné chaka Usudok, ktory si utvoril socialny
pracovnik na zaklade analyzy situacie klienta #otenu umo#uje za&at’ pracova
s klientom.

Podobne aj Strean (1978), ktory sa zaoberédlvam medzi hodnotenim a diagn6zou,
obe sdasti pokladal za nevyhnutnécsisti pomahajuceho procesu. Zaujimavym je, Ze
Strean za siag’ diagnostikovania poklada aj klientove Zelania.

Mackey (1976 In: Turner, 2002) poukazal na miestoyznam osobnosti socialneho
pracovnika v procese hodnotenia a intervencie.

Mimoriadny vyznam pre rozvoj tejto diskusie ffadTurnera (2002) mala praca
Pruysera a Menningera (1976), ktora sa zaoberatmirtelogickymi otazkami,
klasifikaciou a rizikami diagndézy. Pre Upliosforméacie je treba povetaze tito
autori presadzovali nazor, Ze diagnéza je podstaocialnej prace realizovanej
v psychiatrickom kontexte.

80. roky su charakteristické najma nasledovnymi skota’ami:

> preHbenim rozporu medzi teoretikmi a praktikmi, ktoria spriklonili
k diagnostikovaniu a diagn6zam,
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» snahou otvorbu vlastného objektivne mdiadbo nastroja socialnej
diagnostiky, ktory je znamy pod skratkou PIE,

» Usilim o vyuzitie peitacovej techniky v oblasti diagnézy a diagnostikovania
(Person - in - Enviroment — osoba v prostredi),

V 90. rokoch obohatili diskusiu o diagnéze a diagnostikovasbeialnej praci Turner,
2002; Lissi, 1998; Corcoran, Walsh, 2006; Payneho 1997 ap.

Diskusia, sa zameriavala na nasledovné okruhy:

» multikulturalny kontext do diagnézy/diagnostiky,
praca s klientmi s hragmou poruchou osobnosti,
dosledky mylnych predstav a predsudkovivdiagnéze,
vplyv nalepkovania,
vyznam gendrovej prislusnosti pri robeni diagngstik
vzt'ahova diagnéza (Florence Kaslowova 1993)

YV V.V V V V

terminologicka diskusia hodnotenie - diagnostika diagn6za (Carolyn
Saariovej: 1994, Zastrow: 1999, Turner: 2002, Wimph: 1997, Johnsonova:
1998)

» etickej zodpovedndassocialneho pracovnika za presnu diagnozu (Red96n)

Podobny nazor zastavaju aj Kirst-Ashaman a Hulb81%. 149 In Turner, 2002, s. ),
ktori hovoria: ,Diagnosis focuses on pathology. What are the preis? What's
wrong with the individual client? Assessment on tbéher hand targets not only the
client’s problems, but also the client’s strengthsAj d’alSi autori, Compton a Galaway
(1989 in Turner, 2002) ukazovali, Ze nemaju radinfa diagnéza, pretoze veria ze
diagndza predpoklada, Ze s klientom¢oiaie je v poriadku, ptom ide o rozhodnutie,
ktoré spravil profesional bez klienta.

Diagnostikovanie versus hodnotenie

Napriek tomu, Ze termin hodnotenie s&i@a presadzovav socialnej praci od 70.
rokov dvadsiateho stot@, tento termin pouzila uz v giatkoch tejto diskusie aj Mary
Richmond, ktora terminom hodnotenie camala profesionalne posudenie klientovej
situacie. Richmond zdéraavala, Ze po zbere Udajov nastupuje ich analyzaskdne
interpretacia. Hodnotenie tak bolo a aj zostalasiou diagnostického procesu.

Podobne hodnotenie chapali aj Stre@éinZastrow. Strean (1978) apeluje, Ze pre
nastavenie &nnej pomoci je potrebny nielen zber udajov, aledavSetkym ich
vyhodnotenie, na ktorom spolupracuju klient a dogi@gracovnik.

Zastrow (1999 In Turner, 2002) pripiag§ Ze hodnotenie a diagnostikovanie, méze by
identickym procesom. Zastrow argumentuje, Ze btame bolo v minulosti nazyvané

psychosocidlnou diagn6zou a pretoZze v minulosingaliagnostikovanie a diagnéza

ziskali negativne konotacie, rozhodli sa niektarioda preferové pojem hodnotenie,
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ktorym sa robi ta ist&innos’” ako pri diagnostickom procese, ale tento termin
(hodnotenie) nema taky silny stigmatizay efekt.

Turner (2002 In: Levicka, K. :2008) tah medzi diagnostikovanim a hodnotenim
objasnil nasledovne.: Hodnotenie mbézeme charaktesi ako dynamicky proces,
prostrednictvom ktorého z nasho skimania rycklotujeme malo vyznamné témy.
Diagnostiku je moZné objashako trpezliva tvorbu mozaiky klientovho Zivotapkbu
vytvarame nielen obraz o jeho minulosti, ale ktoéén umo#uje ju spravne reflektova

a porozumié jeho situécii.

Zda sa, Ze rieSenim tohto problému je zavedenieehw\pojmu a todiagnosticke
hodnotenie s ktorym sa méZzeme strethu literatare od 60. rokov (Hollisova: 1964,
Strean: 1978 ai.).

Hoci koniec minulého tisictga priniesol do socialnej prace odmietanie diagokého

konceptu, samotnacinnod’, ktoru sme ozngvali terminmi diagnostikovanie
a diagnéza, robime s malymi obmenamidalej. Nik z autorov, ktori napadli
diagnosticky koncept nepriSiel s tvrdenim, Ze ndmasma informacie o klientovej
situacii, alebo Ze tymto faktom nemame porozdmie

Medzi obavy, ktoré sa spajaju s diagnostickym psone patria:
» diagnostikovanie je procesom zameranym na patalogiu

» pri diagnostikovani zostava klient pasivny, alelozjtohto procesu Uplne
vylaceny,

» diagndza stigmatizuje klientov,

» diagno6za neodliaje silné stranky klienta ap.

Osobne sa stotéajem s nazormi Walsha a Corcorana (2006), ktoringadrili, Zze
socialni pracovnici neinklinuju k chdpaniu a nasleg hodnoteniu (klasifikacii)
svojich klientov ako abnormalnych, naruSenych, tedsmatologickych Podobne aj
Turner (2002) sa vyjadril, Ze &&’ou diagnostického procesu jeskimanie normality
Pri diagnostikovani sa ma socialny pracovnik usifomdjs’ tie skut@nosti, ktoré
podporuju klientov rast, jeho zdravy rozvéy predpoklada orientaciu na silné stranky
osobnosti klienta. Turner  zaravekonStatuje, Ze ti socialni pracovnici, ktori
s diagnostickym konceptom nesuthlasia, nebudl sSavesido Hbky klientovych
problémov a vyu#itak vSetky mozZnosti, ktoré nam tento koncept péey s klientom
ponuka.

Mozno najviac ma ovplyvnilo Turnerovo tvrdenie, diegnézu by sme mali vnima

ako pomocny prostriedok a nie ako kédmg cid’. Diagndza nie je trvalym stavom, ale
chapeme ju ako prechodné obdobie v klientom Zivkteré je mozné uspesSne meni
spolupracou klienta a socialneho pracovnika.
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Vzt'ah diagndzy a paradigmy

Je prirodzené, Ze nové teorie, ktoré ovplyvnilivm socialnej prace v druhej polovici
20. storgia, vyrazne ovplyvnili aj prebiehajucu diskusiu iagh0ze a diagnostike.
Odmietanie diagnostického konceptu je hadam najvgidie spojené so systemickym
pristupom v socialnej praci, ktory je jednym z eg@ntantov terapeutickej paradigmy.
Systemickda terapia odmieta pouzivanie aky€hkk kategorii, od terapeuta pozaduje,
aby sa orientoval na klientovu zakazku (objednavkedla na vytvorenie spaloej
dohody, nacom bude s klientom pracotzaNapriek zdorafovaniu, Ze systemicky
poradca/terapeut je odbornikom na vedenie rozhozarg na problémy klientov, som
presvedend, Zze aj systemicky orientovany terapéuporadca sa usiluje porozurie
klientovi, by mu uzit@ny, by’ s nim pri zvladani jeho problému. Nepredpoklad&sa
pocas celej spoluprace by klientovi a jeho situacthe® neporozumel. @ho vyplyva,
Ze on takisto pracuje s informaciami o situacipritklient chape ako problémova.

Je mozné, Ze ani v budulcich désdiach sa nestretneme s tym, Ze predstavitelia tohto
pristupu budl akceptota diagnozu a diagnostiku. Nie vSetky pristupy, iedt
paradigmy maju k diagndze a diagnostike takyto gedane odmietavy pristup .

Suhlasim so Zastrowovym (1999 In Turner, 2002) dmfth, Ze diagnostika,
hodnotenie ¢i novSie posudzovanie je mozné poklada identicky proces. Ptal
mojho nazoru, odmietanie diagnostického konceptspsga vyldne len s terapeutickou
paradigmou, ktora ale nepredstavuje cell socialacyp Pri odmietani diagnézy
a diagnostikovania ako kontrolnéh@ mocenského nastroja socialnej prace sa
u niektorych autorov stretneme s tvrdenim, Ze vglizhfl zo systémovej teériéo je
potrebné pokladaza skreslenie, pretoZze systémova tedria sociphdeg vychadzajluca

z reformnej ¢i poradensko-pravnej paradigmy pracuje s diagnogtic konceptom,
ktory dodiia a rozSiruje v zmysle systémového chapania s@jiptace.

Pri naSej praci sa nestretavame len s terapeuticmadigmou, ale pracujeme tiez napr.
v intencidch poradensko-pravnej, reformnej paradigmy, snaziac sa naplhiavny
ciel socialnej prace, ktorym je pomdazlepst’ klientom ich socialne fungovanie,
smerovd ich ktomu, aby si uplatnili svoje prava a pravehrdnené zaujmy atym
prispi’ aj ku skvalitneniu ich Zivotov. Nie je tajomstvorde samotni socialni
pracovnici na realizaciu takéhoto ambici6ézneholacimestdia. V tomto Usili im
vyznamne pomahaju aj ini odbornici.

A prave pri komunikacii s nimi sa pouZivanie katéigéteda aj diagndz, javi ako
uzitoéné. Jednotné pouzivanie presnych terminov (diagiypplogie ap.) predchadza
pripadnym nedorozumeniam, nevhodnym intervencidm Teakisto v komunikacii
s rbznymi institiciami ako su napr. sudy, [goime ap. je pouzivanie presnej
terminol6gie pre naSich klientov prospeSnejSie akejasny popis situacie.
V nadvaznosti na poradensko-pravnu paradigmu je dmguiac reSpektovana, pretoze
od ,pomenovania problému®, teda od diagn6zy priaéeisia aj moznosti intervencie
socialneho pracovnika. Najma pri poskytovani davskjzieb, ¢i kompenzacii
zdravotného postihnutia sa socialni pracovnici axprbez pouzivania diagnéz
nezaobidu.

Do tretice, komunikacii so samotnym klientom tigbgpieva, ak sa spolu s nim jasne
a presne dohodneme na problémovej situacii. Kledke pracovana zmene svojej
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problémovej situacie vtedy, ak sicur to, ¢o chce zmetti a ke’ si tito zmenu vie
naplanova . Turner (2002) zastava nazor, ze priradenie powaria ku klientovmu
problému (teda stanovenie diagnézy) ma pre Kliemjtaerapeuticky vyznam. Ak
existuje odborné pomenovanie jeho situacie (diaghdaamena to, Ze podobné situacie
sa vyskytuju v zivote inycHudi @€im sa pre klienta stava situacia normalnejSou,
akceptovattnejSou),co mu zarové umoziuje vert, ze je tiez riesitenou.

Akceptovanie diagnostického konceptu neznamengimgeslepi véi moznym omylom
spatym s tymto konceptom. Ak verime v zmysel psasnpomenovania klientovej
situacie (v diagndzu), nemalo by nam to bféawicitivom nardbani so samotnou
terminoldgiou a ani v reSpektovani klienta:as celého procesu diagnostikovania.

Zaver

V literatire sa dnes mdzeme stretrad snahou rozvifadiagnosticky koncept, aj so
snahou ho popiefaNa diskusiu, ktora sa v odbore rozvinula, je @oté pozetaako
na to,co odbor rozvija a nie ako na tie ¢co odbor oslabuje. Napriek argumentom proti
je mozné konsStatovaze diskusia bola prinosom pre rozvoj diagnosétickkonceptu,
pretoZze umoznila a umiidje i nalalej skvalihiova’ tento koncept. Argumenty, ktoré
prichddzaju od kritikov diagn6zy a diagnostikovassi@a ukézali ako inSpirujuce pre
rozvoj konceptu.
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Rodové Hadisko v socidlnej praci - socialno konStruktivisttka
paradigma v posudzovani Zivotnej situacie klientiellientov

Elena Ondrugkova

Abstrakt

Pri posudzovani Zivotnej situacie klientov a kliekt zohravaju dlohu aj
normativne predstavy o torp je Ziadlce z pdladu spolénosti . Socidlna praca
reflektuje spoléenské hodnoty a zaravge producentom tychto hodnot a noriem :
tvori ich a reprodukuje. V prispevku sa zameriaméo ako podobu posudzovania
Zivotnej situacie ovplyiwuja Specifické teoretické vychodiska socialnejcpra
Sustredime sa na Strukturalnu socialnu pracu autescialneho kontrukcionizmu.
Strukturalna a feministicka socialna praca reSpektskut@nos’, ze rod je
socialnou a kultirnou konstrukciou a sociatingsychologické problémy jedinca
slvisia so socidlnou Struktirou spéaiosti . To, ako je rod interpretovany
v socialnych vedach, ktoré tvoria pomocné teorétiekchodisko aj pre teoriu
socialnej prace ma vplyv na formu, vyber a kvadilwzieb, ktoré v rdmci socialnej
prace mozno ponukiduklientom a klientkam a celkovo na posudzovanie ich
sociélnej situacie. Socialny konsStrukcionizmuszaééladnym vychodiskom , Ze
existuje viacero realit umadje naffad, Ze v spoknosti niektoré druhy
vyjednanych vyznamov operuju tak, Ze podrobuju,gmalizuji alebo trivializuja
urcité Tudské skusenosti alebo naopak doyg niektorym, aby boli Uplne
akceptované. Dosledkom takto chapanej socialnefityrea procese socialnej
pomoci je , Ze existuje viac moznosti ako intexprat Zivotné zazitky a ti, ktori
nardbaji s mocou definuji pravne, zakonne a preceésnje adekvatna &o je
nevhodna interpretacia.

Praktické ciele a prostriedky socialnej prace s8legkom dynamického pdsobenia
réznych ramcov a kontextov, v ktorych sa tato pcdé cinnog’ realizuje. Pri
uvazovani o vyuZzivani istych teoretickych koncepgwistupov aich vplyvu na prax
socialnej prace si pomdzem modelom , ktorého aatoj& Karen Healy (2005). Tento
model zachytava dynamiku pésobenia réznych kompomerktoré sa podiaju na
konStruovani zamerania socialnej prace. UvadzalyH2@a05, s. 5) Styri komponenty :
intitucionalny kontext praxe, formalnu profesionél bazu, rdmec/kontext praxe
avnimanie zmyslu/zameru praxe. InStitucionalny t&rh praxe sa wahuje

k dominantnym diskurzom v institaciach , kde sanyabracovnik/pracoviika pracuje

a ktory cez verejné politiky, relevantné zakonygamiz&né politiky a akceptovanu
prax zasahuje do diskurzov sluzieb a praxe. Fommgrofesionalnu bazu tvoria
diskurzy sluzieb ato ako sa v nich angaZzuju huredwedy, medzid’alSimi su to
formalne tedrie profesionalnej praxe,lké a stredné teorie/vedecké paradigmy,
kre’anské presvegnia a formalne zeimosti. Ramec pre prax tvoriaozvijané tedrie
profesionalnej praxe, dobra prax v réznych oblakti@nnosti, rozvijané zrtnosti ako
aj z praxi ziskané poznanie. Praktické ciele peadgé formalny popis role,
charakteristiky klienta/klientky a charakteristilgocialneho pracovnika/pracovky.

! PhDr. Elena Ondruskova, Katedra socialnej prade B, Bratislava, e-mail:ondruskova@socpraca.sk.
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Ak vyuZzijem pre reflexiu ulohy vedeckych paradigienale aj inych tzv. strednych
a malych tedrii sociadlnych vied - tento model, jwha aplikovanych spésobov
teoretizovania na praktické ciele a prostriedky i&oej prace zrejma. Vedecké
paradigmy ateorie su &ig’'ou profesionalnej bazy a profesionali a profesikyal
poznanie z nich vyplyvajuce vyuZivaju (niekedy aguazivaju) vo svojej praktickej
¢innosti. Teoretické vychodiska, explicitne priznaatebo implicitne upldiované
v réznych situaciach, maju vyznamny vplyv na kothkeé podobu socialnej prace
s klientkami a klientmi v r6znych oblastiach a féwh praxe, aj k& nemusi by
pritomny zamer alebo uvedomenie ich uZibewd

V tomto prispevku sa budem zaohemincipmi a désledkami uplatnenia socialneho
konStrukcionizmu ako zakladnej vedeckej paradigmepristupe k poznavaniu
socialnych asocidlno — psychologickych javov vjepb s niektorymi kritickymi
pristupmi v socialnych vedach so zameranim na md#adisko v socialnej praci.
Zarover budem uvazowua o niektorych doésledkoch , ktoré moZe tmaplatiovanie
tychto pristupov na vymedzeni¢kovych konceptov v teorii socialnej prace aich
vplyv na podobu praktick&jnnosti - v zmysle socialnej podpory a socialnytizigb.

Socialny konstrukcionizmus ako paradigma/“grand thery*

Vzhradom k téme, ktorou je posudzovanie zivotnej sigjaktora je povazovana za
socialnu skuténog’/realitu sa, v rdmci obmedzeného priestoru, budemova len
niektorym dolezitym konceptom, s ktorymi socialrgnktrukcionizmus naraba. Peter L.
Berger a Thomas Luckmann (1999) definovali socialmeaalitu, z Hadiska
epistemologického, ako priestor socialnych a imdliginych vyznamov. Z liadiska
dosledkov pre interpretdciu socidlnej praxe a paomenie kontextualnym
komponentom je délezitée zakladné vychodisko tdietaretického pristupu atym je
rozliSovanie medzi objektivhou a subjektivnou teali Objektivna realita je, pta
tychto autorov, tiez produkovana/konstruovanaocesochl’udskejéinnosti a nie je
obecne nezavisla od poznanidoveka, ¢o predpokladali viac menej vSetky
.pozitivistické" teorie. Vysvdtuju aj procesy, v ktorych doché&dza k objektivizacii
konStruovanej reality a institucionalizacii istythdskychéinnosti.. Subjektivna realita
je chipand ako priestor, v ktorom si jedinci utjfdravoje predstavy cez priame
i sprostredkované — symbolické - odkazy zo soclkan@ostredia.

.K inStitucionaliz&cii dochadza vzdy pri vzajomrtgpizacii habitualizovanyckinnosti
urcitym typom vykonavatiéov tychtocinnosti ... kazda typizéacia je instittciou.” (Berge
& Luckmann, 1999, s. 58). Typizacie habitualizogemcinnosti, ktoré su zakladom
institucii, su vzdy typizacie zdiané. Su dostupné vSetkytienom danej spot@nskej
skupiny a institicia samotnd typizuje jednotlivyeykonavatéov ¢innosti a rovnako
i jednotlivé ¢innosti. Svet institacii je prezivany ako objek@vmealita. Ma svoju
histdriu, ktora predchadza narodeniu jedinca aksirjedinec nemb6ze pamétdaju
nad jedincom donucovaciu moc, samy o0 sebe aj ceizdine mechanizmy, ktoré s nimi
su spojené. Objektivitu sveta institacii vytvorivamyslel clovek. DéleZitou stag’ou

! Nie kazdému socialnemu pracovnikovi/ pracékai pri praci s nejakou metddou, resp. aplikaciiakého

zakonného opatrenia musi ttarejmy vedecky , socialny, resp. politicky kontextramci ktorého dana metéda bola
vytvorena a v sulade s akou socialno — politickondepciou bol prijaty dany zakon, resp. opatrenie.
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procesu konceptualizacie objektivity utychto aatorje legimizacia — akasi
druhopldnova objektivizacia vyznamov - v ktorej sgtvarajd nové vyznamy
integrujuce vyznamy uz utvorené v priebehu jedagth inStitucionalizacii.

Konstrukcionisticka pozicia Ernst von Glaserfelda985) sa vyznalje dvomi
zakladnymi principmi vymedzenim ta&hu medzi organizmom a vonkajSim svetom
a vymedzenim diaceho sa subjektu. RozliSuje medzi nezavisle @xisim vonkajSim
svetom a svetom, ktory si konStruuje subjekt pormokognitivnych a emocionalnych
procesov a jedine konsStruovany svet je pristuprkutosnog’ou pre subjekt. Tato
skutanog’ sa zaklada na moznostiach a hraniciach danyckt8taw subjektu. V#ah
medzi konStruovanym svetom a okolim/realitou je rsk@nkcionédlny — ktor4
konStrukcia lepSie funguje a ktord moézet gkceptovanago predstavuje eticko —
moralne fiadisko.

Désledkom takto definovanej konstrukcie sveta jgt@inog’, Ze existuje viacero realit
(Glaserfeld, 1985, Gergen, 1994), s ktorymi su kmmbvani jedinci a skupiny
jedincov, s ktorych niektori sa priamo alebo napoana ich konStruovani podielali.
Vyznamy tychto realit su désledkom vyjedndvaria, znamena Ze vyznam je tiez
socialne konsStruovany (Rosen, 1996, Berger & Luakmal999). Niektoré druhy
vyjednanych vyznamov operuju tak, Ze podrobuju, gimalizuju alebo trivializuju
urcité l'udskeé skusenosti alebo naopak danyd niektorym, aby boli Uplne akceptovane.
Ako tvrdi Davis (1994) “zatig&o mozno konsStruovaviacero verzii reality, len niektoré
Z nich sO0 wuznané a legitimizované”. Aj v kontexteargaligmy socialneho
konStrukcionizmu sa formulovali feministické poléwyio rode a rodovej identite, ako
socialne konstruovanych fenoménoch, ktoré ziskadicgicki podobu v feminizme
socialnej konstrukcie, resp. postfeministickom feiame.

Kritické/postmoderné pristupy ako teoretické vychodsko

Dalsie vychodisko pre ,inG* konceptualizaciu roduoakelevantného liadiska v
socialnej praci predstavuju tedrie a postupy, kfmigiesli do socialnych vied kritické
pristupy . Jurgen Habermas (1967, in Hendl, 20@8)’,uvazoval o r6znych pristupoch
vo vedeckom poznavatlioveka, upozornil na skutoog’, Ze za vedeckymi postupmi a
nasledujucimi aplikaciami, mézu fHyaujmy utujuce proces poznavania. Kritické
vedecké pristupy, ktoré zaradil medzi tzv. emantipavedy, maju za dieoslobodi
¢loveka z opresivnych Zivotnych podmienok a prizfjiavehodnoty, z ktorych
vychadzaju. Tieto hodnoty suvisia o. i. aj s kiotik principov a postupov, ktoré
v suvislosti s kartezianskou tradiciou vyseetania javov a hodnotami objektivnosti a
nezavislosti, ktoré vyznavali predovSetkym modeajésocialne vedy. Z kritickych
pristupov medzi tie, ktoré sa tahuju k praxi socialnej prace, patria niektoré
feministické tedrie (postfeminizmus), z istéhkatliska aj Strukturalne a antiopresivne
pristupy .VSetky tieto tedrie a pristupy sa otveréiasia k reSpektovaniu a aplikovaniu
istych hodnét tak vo vedeckych postupoch, ako lajnéslednom vyuZivani v socialnej
praxi.

Healy (2005, s. 172) charakterizuje olslasujmu kritickej socialnej prace: ,Kriticka
socidlna praca, v SirSom slova zmysle, sa zaobe@yzou a transforméaciou
mocenskych wahov v kazdej drovni socialnej prace“. V ramci jgjvoja mozZno
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rozliSova’ dve etapy: moderna, ktori charakterizuje prechatl radikalnej k
antiopresivnej praxi a postmodernu, ktora je ovpgnéa konceptmi afenoménmi
postkolonializmu, postStrukturalizmu a feminizmetgj viny . Obecne sa kritické tedrie
sa riadia hodnotami socialnej spravodlivosti a Enaa v praktikach naruSaaerovné
hierarchické vgahy v spoldnosti, ale vo vyskumoch skér analyzuju a zviditgu
relevantné diskurzy a skimaju pdsobenie moci vasooin svete. Ridatocné iniciativy
kritickych pristupov presatliantiopresivny pristup ako jednotny model sociapréce
(podrobnejSie in Navratil, 2001) sa nepodarilo,6znych dbévodov realizova
a v sitasnosti funguje skér ako jeden z dblezitych postgozialnej prace.

To, ¢o je kritickym pristupom viac menej spoi@® je, Ze akceptujuc uUlohu jazyka
a diskurzu v produkovani/konstruovani  socialnychnofeénov, sa usiluji o
porozumenie ustanovovania mocenskyclkialov a ich podporuju aktivity, ktoré ich
narusuju. Vyznam jazykovych konstrukcii socialnandividualnej reality sa premietol
do vyznamného rozSirenia narativnych postupov, adajcennejSich spbsobov
porozumenia individualnej aj kulturnej skisenoBtndové fiadisko, ktoré reaguje na
nerovnaké zaobchadzanie a prilezitosti fasiou rieSenia réznych sociélnych situacii,
v ktorych sa klienti a klientky nachadzaju. Postugtoré su efektivne, vychadzaja
Z postupov Strukturalnej socialnej prace a vyyaivaetody, ktoré boli/su ovplyvnené
feminizmom socialnej konstrukcie. Interpretaciaaweel identity v tomto type teorii je
primarne ukotvend v socialnom konstrukcionizme oPomenie a definovanie rodu ako
socialnej i kultarnej konStrukcie, ktora je vytvAéa v diskurzoch
a potvrdzovana/reprodukovana v socialnych prakhik@ol’'ne poda Butler, 2003) ma
vplyv na definovanie etickych, hodnotovych vychédisle aj vyber postupov
a intervencii v poméhajucich profesiach vSeobec$eaificky aj v socialnej praci.

Hodnoty a ciele vychadzajuce z konsStrukcionistickyle a kritickych pozicii

Vo feministickych vedach zohravaju hodnoty skimansocialnej praxe zasadnu ulohu
a formuluju sa ako postoj, ktory je sp&hy aj pre pomerne rozié feministické teorie
a postupy. Helen Longino (1997 ) uvadza medzi féestickymi hodnotami vyuzivanie
metod a postupov, v ktorych sa vytvara prileZitpee zachovanie Specifickej Zenskej
skusenosti a reSpektovanie individualneho konSania rodovej identity. V oblasti
socialnej praxe je to reSpektovanie osobnych vol#dn a muzov a vyuZivanie
postupov, ktoré napomahaju snahe odkryaraaruSoviahierarchicky systém rodovych
vztahov a nevyvazentsocialnych Struktur.

Niektoré kritické pristupy v socialnych vedach vébea socialnej praci zvlas mali
svoj vplyv aj na konceptualizaciu fenoménov se@falpomoci a socialnych sluzieb
ako ajd’alSich konceptov, ktoré tvoria rAmec praxe soejgbrace. Polemiky sa dotkli
aj zakladnych hodnét a priniesli iny pgald aj na otazku socialnej spravodlivosti
a respektovania osobnej integrity klientov a kiiekt Premietli sa do uvazovania o
distributivnom aspekte socialnej spravodlivostidke tradéné postupy neumdbvali
zabezpéit' zdanlivou rovnoou rovnaky pristup k poskytovanym tovarom a sluzbam
V sulade s nim ma kazda osoba pravo latigyuziva’ ekonomické a socialne zdroje
spolanosti, rovnako ako nematerialne ,tovary” ako je @&nog’, prilezitosti, pravo
byt vypaiuty, oktianske prava a pravo na slobodu.
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Niektoré posmoderné pristupy, &k&e otazku hodndét nereflektuji univerzalistickym
spbsobom ako to bolo pritomné v paradigmach modérpyistupov, su ,obyibvané“

z mravného nihilizmu (ako imnohych inych necnostyyznieva to pomerne
paradoxne, k#Ze prave etické otazky vedeckych a profesionalnpcstupov su
v postmodernom diskurze dolezité. Prave tieto yoistvniesli témy skrytych zaujmov
vedeckého skumania apdo vedeckého diskurzu. Rovnako to plati aj v mgegmy
zodpovednosti za dosledky vyskumnych zisteni na bda@dzanie so
skupinami/komunitami, ktoré su marginalizované m$&gvané. Skumanie toho, ako
tieto praktiky (zvlag jazykové) v spolénosti pésobia je jednou z prioritnych oblasti

iy Mt

vacSiny postmodernych teodrii.

Posudzovanie situacie klientov a klientiek s vyu#rn ,inej* paradigmy

Pri akceptovani socialno — konStrukcionistickej gagmy pri intepretaciii socialnej
reality existuje mozna's Ze existuje viac moznosti ako interpretovavotné zazitky.
Nie vSetky interpretacie reality a vyznamy majunaku prilezitos. Z hradiska situacie
aktérov, ktori su &astnici tejto interakcie/praxe socialnej prace sievsetci/vSetky
v tejto situacii rovnocenni. Ti, ktori nardbaju aou z titulu forméalne uznanych
institlcii, a definuju pravne, zakonne a procesitgasiu, maju vyrazne silnejSiu
prilezitog’ definova’ Zivotnu socialnu situaciu klientov a klientiek.i Rrosudzovani
Zivotnej situacie a prezivania klientky/klienta f@sionali narabaju s terminologiou,
ktora v sebe mdze nigstopy minulych alebo aktualnych stereotypnych komhsii.

V praxi sa sto najzrefeejSie prejavuje v oblasti socidlnej prace s rodjnkde sa
v réznych etapach procesu pomoci alebo pri poskytdbwocialnych sluzieb naraba
s rodovymi stereotypmi v pripade predstavy o ogfliénrolach a zodpovednostiach
otcov a matiek

Pre posudenie situacie klientov mézetnvgznam zisova® ako konsStruuji/resp. ako
prispievaju ku konstruovaniu situacie klienta asitéitidia z blizkeho aj vzdialenejSieho
okolia klienta. Socialny pracovnik/pracovk@ moézu spolu s klientom/klientkou
zistova’, ¢o im toto videnie prindaSa a ako im pomaha widiroje pre rieSenie
tazkosti. Rovnako aj socialny pracovnik/pracokaisu v danej situacii v inej pozicii
ako klient/klientka a maju prilezitdsi uvedomd, ako ony/oni sami konStruuju situéciu
klienta pomocou vlastnych interpretovanych vyznamdwveto ktoré moézZu viac
reflektova’ inStitucionalne pozicie a menej situaciu klieniafitky. MéZzu to by
formalne akceptované antidiskrimirtaué praktiky: napr. v situacii konania o rozvode
neexistuje moznds spolanej starostlivosti o di@/deti po ukodeni manzelstva
rodicov. Alebo to modze Ky praktiky, ktoré su menegitated’né a sdvisia so
zaobchédzanim, ktoré zodpoveda reprodukovaniu saiostereotypov.

Je adekvatnym postup dosledne ¢peat Kklientove konsStrukcie a v nich rada
moZnosti podpory, pomoci, rozvoja. Zjavna je tak@treba v situacii, kedy je socialny
pracovnik/pracovika v situacii, ktora priamo odkazuje k moznosticimykultirnych
a socialnych konStrukcii — pri praci so ziadate o azyl a migrantami/-tkami. Stret
odliSnych rodovych &akavani, méze vi€sk postupu, ktory mézu zhotSipoziciu
klienta/klientky. Ako uvadza Peter Brnula (in Masle Brnula, 2004), aj v naSom
socialnom a kultarnom priestore, sa pri praci totgblasticasto stretavame s nasilim
rodovo a pohlavne podmienenym a preto je délezméatiova’ rodovo citlivy postup.
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Na jednej strane to znamena tbwi vedomy vlastnych rodovych stereotypov
a predsudkov v moznom spojené s inou etnicitoudpiip kultirnym zazemim, ale
vedig’ poskytnd adekvatnu socialnu sluzbu a podporu.

Ked’ opustime insStitucionalny rAmec/kontextu ako jegdieality, ktora je k ,dispozicii®

a prijimame, v zhode s konStrukcionistickou poaziciofenomén institicie ako
skupinovej reality, ktord méa vyjednany &dgny vyznam otvorime si priestor pre
akceptovanie vyznamov, ktoré socialnej situaciipigtje Kklient/klientka. Socialny
pracovnik/pracovidka moze v takomto pripade fungdvako ,prekladatl' z jazyka
institdcii - tvort’ most porozumenia, ktory niekedy v tycht@atzoch chyba.

InsStitdcie a proces socialnej pomoci a sluzieb

Postupy, reSpektujuce hore uvedené vysvetleniaegpietacie, sa priamo mézu,
aplikova’ v rdznych oblastiach socialnych sluzieb a socjgheenoci. Rovnako to plati
pre r6zne cibové skupiny klientiek a klientov. S0 oblasti sdo& prace, v ktorych je
iny ako rodovo citlivy pristup (resp. reSpektovamésad Strukturalnych postupov)
jednoznéne viktimizujaci. Plati to najma v pripadoch nésipdchaného na Zenéch,
dvojnasobne v pripade Zien eSte inak marginalizpslarskupin. V tom pripade je
uzitotny postup, ktory je nepatologizujici, reSpektuj@ciorientovany na socialnu
spravodlivos. Nasilie muzov proti Zenam je rovnako politickéoadsobné a niektoré
z&kony, institucionélne Struktury a niektoré ofiog praktiky si nastavené tak, Ze
posiuju opresivne zvyky a preswahia tykajuce sa rodu a privilégii a opakuju/tym
utvrdzuju osobné akty nasilia. Aby im bola poskygnpomoc musia Zeny niekm krat
opakova@ svoje pribehy a situacie, ktorym boli vystaveniet situacie su pre nich
poniZujlce.

V diskurzoch, dokonca aj odbornych sa objavuju edzonStruované témy ,viny Zien“.
Nezriedka sa uvazuje o zodpovednosti Zien za eadglli muzov,Co je neprijaténé.
Rodové stereotypy arodové konStrukcie, ktoré stasau kultirnych pribehov a
podporuju rodovo motivované opresie je prileditosrodovo citlivych postupoch
naruSovd a dekonstruowa Okrem iného aj tym, Ze sa vytvori priestor prgénpribehy

a konstrukcie — napr. aj prostrednictvom pribehen,Zktoré zazili nasilie. Centralnym
zameranim Strukturalnej socialnej prace je zmemasiynej situacie, aby ,nevaznila“
Zeny, aby nebranila efektivhe a spravodlivo postafioDélezité je maximalizova
podporu Zien v ich prostredi, vnéSaodifikova’ alebo vytvaré zdroje a kandly, ktoré
im umoziuju pristup k bezpgu, tovarom a sluzbam so sprevadzajucim reSpektom
prostrednictvom zmlav o sprostredkovani, mediacdwkacie.

Vtomto ramci mozZno uvazovaaj o inStitucionalnom vplyve, ktory ramcuje
vzdelavanie Studentov a Studentiek. Uz vramci Mzdeia Studentov a Studentiek
socialne prace mozno vytvérariestor pre kritické uvazovanie, uplavanie rodovéeho
hradiska pri analyzovani socialnych fenomeénov tagordtickom vzdelavani — ponuka
direfencovanych teoretickych vychodisk ako aj vashl praktického vzdelavania.
V priebehu praxe, ktord& ma napriklad na katedrev®Patislave istu diferencovanu
Struktaru (pozri blizSie Vaska, 2007) je priestoe peflexiu konania — seba alebo inych
aktérov - ktoré suvisi s etikou profesie. V pripatSenia niektorych krizovych alebo
nara:nych zivotnych situacii je namieste zvazeanekompetentnom postupe, ak nie je
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postu korektny zFadiska rodu alebo nezvazuje rod ako mozny kontéxtutaktor
porozumenia situacie. Rodovo citlivy pristup je ontexte uvedenych pristupov
vnimany ako profesionalny a eticky .

Spojenia socialneho konstrukcionizmu a kritickych pistupov/iné postupy

Strukturdlna socidlna praca sa usiluje o zmenu sbpmej situacie, aby nebrénila
efektivne a spravodlivo postupawva potrebnej situacii a maximalizo@odporu Zien v
ich prostredi. Prikladom postmodernych / kritickya¥stupov v praxi socialnej prace su
narativne postupy, v ktorych je vytvoreny priesppe dekonsStrukciu a rekonstrukciu
vyznamov. Aj Healy (2005) ju uvadza ako jeden z oh@amtych postupov

v postmodernej praxi socialnej prace. Na druhegn&rnarativne postupy uniagu
pracovd s biografickymi vypové&ami o skusenostiach a vyuzfvanozno rozknej
interpretacie skusenosti. Narativna praca idenij#iknternalizované, opresivne aspekty
dominantnych sprdv a vyuZiva nespracované prezivabitky, aby sa vytvorili
alternativne identity. Zena moze spolu so sociapragovnékou/pracovnikom vytvoti
alternativnu verziu udalosti, ktora by bola prefeta’na a uziténejSia pre jej Zivot. “
PretoZeludské identity a wahy su formované pribehmi, ktoré im pomahaju dava
vyznam ich z&zitkom Judia, ktori su negativne charakterizovani v domtimgsh
pribehoch su ohrozeni tym, Ze si skonstruuju opnesseba — pribehy (self /stories) “
(Lax, 1992, poth Wood a Roche, 2001, s.585)

Gale G. Wood a Susan E. Roche (2001) prezentovahplexny uceleny systém
pomoci Zzendm, ktoré zaZili nsilie pachané muZzrkioaé v sebe kombinuje principy
Strukturalnej sociélnej prace a narativneho pristwp terapiii Tento pristup je
charakterizovany prepdjanim pozornosti k externypresivnym podmienkam s
pozornogou na internalizované negativne presssia o sebe. Strukturélna sociélna
praca sa zameriava viac na Vghldvanie deprivacie a Utlaku vo svitdi a udalosti a
vytvara priestor pre maximalnu podporu prostredieativne postupy sa zameriavaju na
internalizovany utlak a snazia sa maximalizbpatencialne pribehy seba vhodné ako
stopy, jedinéné momenty v zazitkoch tych, ktori prezili #ufice zazitky.

Vychodiskové principy feministického ramca Strukitnoeho a narativneho pristupu
v sulade s uvedenymi teoretickymi vychodiskamiradikalne pouva’, maximalizova
podporu prostredia a pristup k sluzbam a pomoadiySowa opresivne presvédnia

a vytvor’ priestor pre alternativne pribehy seba. DélezZijgnakceptovanie klientky
ako expertky svojej vlastnej situacie. Ona jengdi expertom na nasilie, ktoremu bola
vystavena arovnako expertom na dosledky, ktorége skuténog’ priniesla. Ako
uvadzaju autorky (Wood a Roche, 2001) pri upaani principu radikalneho
pocUvania sa aktivizuju Styri procesy : fivanie s planovanou,prazdnotou”, pozorné
pocuvanie, dekonsStruktivne pavanie a pdivanie, v ktorom sa zrodi svedok/sveti&y

Druhym principom je zékladny princip Strukturdlregcidlnej prace, ktory mozno
formulova’ ako maximalizovanie podpory prostredia. Znamerezpgenie pristupu k

existujucim zdrojom podpory v komunite a v pripade, tieto moZnosti neexistuju
iniciovat’ vytvaranie novych. Siag’ou uplatnenia tohto principu je realizacia aktivit,

! PodrobnejSie som tento pristup predstavila v pxikp , ktory bol uverejneny v zborniku z medzindrejd
konferencie Sexuality, ktord sa usktrtita v Nitre [OndruSkova, 2008].
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ktoré suvisia so zabezfmnim bezp&ia Zien a deti, vytvorenie planu v pripade
ohrozenia, poskytovanie potrebnych zdrojov na Zzadenie ekonomickej
a materialnej nezavislosti a zabesgde bezpéného byvanie. V ramci Strukturalneho
pristupu je ddlezité aj vytvaranie podpornych sogiéh sieti a spolupracujucich timov.

Treti princip savisi s konstrukcionistickym vychskibm a predstavuje ,nharuSovanie”
opresivnych presveédni. Je zamerany na internalizovany kultirny diskurode, ktory
znizuje hodnotu Zien, ktoré zazili nasilie , alwje a poniZuje ich. Reprezentuju ho tri
procesy, ktoré su odvodené z narativnych postuexiernalizacia - proces, v ktorom
sa oddéuje problém od osoby, ktora s nim bojuje, prob&&nkonstituuje ako oddelena
entita, dekonstruktivne dotazovanie - identifikagl,cesty”, ktorymi sa tieto opresivne
presvedenia stali stag’ou osobného diskurzu/odvodené z kultirnych presagd
suvislog so SirSim politickym kontextom a ,rozruSovanie* otévajucich a
»vzdorujucich* myslienok a reakcii - spontanne &gzamerané na prilezitosti (bola
niekedy taka doba, kedy ste neurobila vSetikoyam povedal), ozivialebo podpoti
rezistentne.

Poslednym principom je konStruktivne orientovanélisputvaranie a revidovanie
pribehu o sebel/tzv. self story. Zahpe Styri procesy: obdivovanie, amevanie odvahy
a nasadenie, zakotvenie, pisanie alebo iné zazrdeaeie pribehu — chronologizécia
generovanych dékazov o spravani/zazitkoch, ktoezuwiki jej postupné priblizovanie sa
kapacite a odvahe, ktoru preukazuje teraz, prezante pribehu pred podpornym
posluchéstvom - krok do buducnosti, sltzi validizacii siach druhych.

Zaver

V prispevku som ponukla reflexiu toho, ako méze esd@d paradigma a priznané
hodnotové vychodiska ovplywhipodobu diskurzov, ktoré tvoria kontext socialnej
prace. Akceptovanie jazyka ako vyznamného ,nastidopnStruovania socialnej reality
ma svoje dbsledky, ktoré sa modzu prejavi posikiovani / resp. spochsibvani istych
diskurzov, ktoré tvoria kontext socialnej pracaskorzy maju ,moc” udrzovaisté
druhy socialnych ,skutosti“, mézu niektoré spdsoby ,hovorenia a konarég"
popiera& avylwova. Hodnoty su stagou vedeckého poznavania aich
netransparentnésméze deformova a manipulov@ poznanie a preto je dblezité
priznava a odkryva hodnoty ,skryté” za poznavanim.
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Komparace postmodernistické perspektivy v socialnpraci a ,principu
uvazlivé pomoci“ van der Laana s ohledem na proceposouzeni*
Zivotni situace klientky/klienta

Radka Janebova

Abstrakt

The advent of postmodern ideas challenges sociddes®to rethink the way they
present traditional diagnosis. Postmodern shiftghinking about social work and
assessment process have dramatically challengetutitilemental paradigms of
functionalist theory and the nature of interventiobhis article suggests a
comparison of postmodernist perspectives in sae@ak and Laan’s principle of
responsible support.

Cilem textu je porovnat postmodernistickou perspakts Laanovym fstupem
zantienym nafeSeni problému ambivalence socialni prace v otgposouzeni®
respektive diagnostiky situace klientiaklientky. Budou hledany odp@di na otazky,
jak oba pistupy ,posouzeni* vymezuji, dale se pokusim ,pasmi‘ zhodnotit u obou
piistupy zvngjSku, tedy jak je ovlivéino filosofickymi vychodisky. Poté z hlediska etap

procesu ,posouzeni®, rozkknych na sér informaci a jejich hodnoceni. Na uvod je
nezbytné alespostruiné oba gistupy vymezit.

Vymezeni pojmu ,posouzeni”

V socialni praci se termin ,posouzern(dssessmentyztahuje k procesu a produktu
porozungni, na jehoz zakladse gistupuje k planovani dil(Johnson, 1998). Historicky
se tento termin vztahoval k diagn6ze. Posouzemwimid textu bude chapano jako
proces sestavajici z fazi sbirdni informaci a hoemnio informaci. Nasledné fazi
rozhodnuti, vedoucimu k nastaveniacise nebudu dnovat. Tyto faze budou tvib
kompar&ni kritéria @ analyze procesu ,posouzeni.

Vymezeni postmodernistické perspektivy v socialniraci

Termin postmodernismus je pouzivan v rozmanityclznaynech. Kappl (2005)
upozonuje, Ze termin postmodernismus je uzivan minigh&e fech vyznamech. Za
prvé se mze jednat o charakteristiku situace, ve které sshdd sotiasny zapadni
swt?, za druhé o teoretickou pozici, reflektujici vy\smjuasné zapadni spéieosti, a
za teti o kriticky postoj k pvodre modernistickym pokusn o podizeni s¥ta jedné
jediné vSevysétlujici vizi. Tento text pebira teti z uvedenych konotaci, protoze se
zant®iuje vice na hodnoceni nez na popis stavu gpokti, a to na pozici kritickoutii

! Mgr. Radka Janebova, Katedra socidlni prace alsdgiolitiky, Pedagogicka fakulta, Univerzita
Hradec Kralové, e-mail: radka.janebova@uhk.cz.

2 Napr. Fawcett a Featherstone (2000) upaaiir Ze pro Sirokou $kalu zin, charakterizujicich stavajici
zapadni spolmost, byva uzivan spiSe termin ,postmoderna“.
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modernistickym idejim. Nicmén je treba upozornit, Ze postmodernismus lIze na
nejobecwjsi arovni diferencovat na dva diametr@lodliSné proudy z hlediska postoje
k probihajicim zranam. Nap. Pease a Fook (1998)Parton a O"Byrne (2000) rozliSuji
skepticky ,postmodernismus reakce“ a naopak kntickouhlasny az osvobozujici
»,postmodernismus odporu“. ,Postmodernismus reaktade diraz na ztratu tradnich
hodnot, mizeni jistot, chaos a relativismus, naopgkstmodernismus odporu”
prisuzuje stavajicimu spalenskému vyvoji velky potencial diky odmitani
univerzalnich princip a nastupujicim hodnotdm pluralismu a diverzity.aver
.postmodernismus odporu“ polozil zaklady postmodsitké perspektivy socialni
prace.

Kappl (2005) upozdiuje, Ze v ramci postmodernistické perspektivy dacigrace lze
vedle sebe najit celoiadu modeal ¢i pristupi (nag. poststrukturalisticky fistup,
perspektiva silnych stranek, soci&konstruktivisticky pistup, narativni terapie,
piistup zamiieny na feSeni), vychazejicich z rozmanitych premis, nicnéento
pluralismus teorii je v ramci postmodernismu powaioza zadouci. Tato pluralita do
jisté miry komplikuje provéathi komparace. i#ed jejim zap®etim je tedy nezbytné
vymezit gedntt srovnavani. Jednou z moznosti bylo zvoliktery z Kapplem
respektive Fook a Peasem (1999) wvdadh pistupi a zangiit se na dili komparaci,
druhou variantou bylo pokusit se komparovat posenadtickou perspektivu jako
celek. Pes zné&né riziko takoveé volby jsem zvolila druhou varianitedly meé k tomu
piedevsim dva wody. Za prvé, rozgeny terminologicky Uzus mezinarodni socialni
prace, v jehoz radmci se s pojmem ,postmodernistpd@spektiva“ socialni prace bez
dalsi diferenciace d&in¢ pracuje (velmi casto absentuje odliSeni od
poststrukturalistickych proud mySleni, které je pro sociologii a filosofii nadpa
nepostradatelné). Navazuiji tak na autorky a alitgako jsou nap Saulnier (1996),
Parton a Marshall (1998), Pease a Fook (1999), &awd-eatherstone (2000), Fook
(2000), Rossiter, Prilleltensky, Walsch-BowersqQ@pDPease (2000), Asquith (2002) a
celou fadu dalSich. Za druhé se domnivam, Zkteré Kapplem zminé gistupy
presahuji rAmec socialni prégiedokonce nachazeji uplaimi spise v psychoterapinez
socialni praci, navic vzajemné prolinani jednotivynodel je zn&né. Riziko takovéto
volby sp@iva v tom, Ze pak se bude komparace opirat spigmcipy a hodnoty, nez o
konkrétni metodiku a techniky. V komparaci s Laamov(1998) ,principem uvazlivé
pomoci“, ktery se opira jak o hodnoty, tak o navnetody, hrozi riziko, Ze bude
porovnavano neporovnatelné. Propojit oba koncepyskrze orientaci na hodnoty a
principy spojené s posuzovanim a rozhodovanim.

Nyni tedy nezbyva, nez vymezit postmodernistickoerspektivu socialni prace.
Prostudované prameny proali tohoto textu obsahuji z&é@ obecné az vagni vymezeni
tohoto gFistupu a ¥tSinou se opiraji o kritiku moderni socialni pragepostuluji
alternativni hodnoty, které mohou byt voditkem kanpvani se chyb moderni socialni
prace. Nap Healy (2001) z@raziuje, Ze postmoderni analyzaube socialni
pracovniky @init citlivejSimi Kk historickému a lokalnimu kontextu jejichape a
umoznit jim kriticky nahled na fpdpoklady, které konstruuji é@pob jejich praxe.

! Je teba uvést, 7¢ada zé&chto autot a autorek pracuje sterminem ,postmoderni* sotighdce,
nicméré se domnivam, zefes uZziti odliSného adjektiva je popisovan totoziigtpp.
2 Predevsim se to tyka narativni terapieisoipu zansfeného naeseni.
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Asquith (2002), inspirovana Baumanem, hiovo strzeni masky iluzi a odhaleni
urgitych naroki jako faleSnych a jistych éei jako déle neudrzitelnych. Rossiter,
Prilleltensky, Walsch-Bowers, (2000) ozog postmoderni perspektivu jako ukemi
,VEku nevinnosti“ socialni prace. Postmodernistické&ci&ai prace rozpracovana
feministkami a feminist} ktera tvdila vtomto textu velmi dleZitou oporu pro
charakteristiku postmodernistické perspektivy, nodl@ Rossiter (2000) za cikippst

k napra¢ socialni prace igdevsSim déma cestami: Jednak analyzou moci a jednak
durazem na rozdily. Podle Applegate (2000) je postmudperspektiva cestou, jak
legitimovat pluralitu, komplexitu, diverzitu a nigrzitt kontextualni podstatu lidského
fungovani

Pro el néasledujiciho textu budu chapat postmodernistickerspektivu v socialni
praci jako teoretické prizma, které navrhuje ceftl,porozungt a kriticky nahlizet na
fenomén moderni profesionalni socialni prace ziskad reprodukce mocenskych
vztahi a zérové jako prakticky pistup, ktery se pokouSi tyto skryté mocenské
mechanismy humanizovat takovym ispbem, aby bylo dosahovano cile socialni
spravedinosti a blahobytu lidstva. Kompariajednotkou bude soubor hodnot, které
doprovazeji posuzovani a rozhodovani postmodechkyistorientovanych socialnich
pracovniki a pracovnic v situacich, kdy prowid,posuzovani* situace a nasledné
»,rozhodnuti*.

Laanav pristup, zaméieny na ¥eSeni problému ambivalence socialni prace,
respektive ,princip uvazlivé pomoci®

Nez gikro¢im ke komparaci, je nezbytné vymezit Laanprincip uvazlivé pomoci*.
Budu vychazet zeského pekladu knihy Geerta van der Laana (1998)azky
legitimace socialni pracektera se jako celekémuje ambivalenci socialni prace mezi
,Systémem? a ,Zivotnim s¥tem*. Laan se touto otdzkou zabyva jednak z hlediska
»socialni skuténosti“ — tedy, které aspekty socialni prace spattajjSystému“, a které
do ,Zivotniho s¥ta®, a za druhé z hlediska ,perspektivy* Systémiieotniho swta.

V tomto pipact klade otazku, jak Ize tity aspekt socialni prace hodnotit z hlediska
uplatiovani moci anebo z hlediska z&®eni na shodu. Skrze tento analyticky ramec
nahlizi naradu kltovych témat v socialni praci — nrama dilema mezi materialni a
nematerialni pomoci, na zpracovavani informaciektsyge praci se spisy, nagvadni

do roviny pravac¢i na posuzovani situace klienta klientky pfi rozhodovéani, zda
zasahnouti nezasahnout.

! Postmodernisticka feministicka sociélni prace gstavena na totoznych hodnotach a principech jako
samotna postmodernisticka prace, rozdil mezi nimi \jdirazu na prioritni témata. Zatimco
postmodernisticka socialni pracdigtupuje ke vSem kategorizacim a dichotomiim roems, pro
feministickou odnoz je priméarni dichotomii, na kterzandtuje pozornost kategorie gender. Jejim cilem
je vysvobozovat z dichotomniho mysSleni kategorénad’ a (versus) ,muz” sénem Kk perspektivam,
které umo#uji vidéni problénti v nekonénérads urovni. Nicmég hodnoty diverzity a plurality odkazuji
ke zkoumani omezuijicich viiv vSech dalSich dichotomii (nagkritérium rasygerny vs. bily).

2 Podle Applegate (2000) by se vlastmgli k postmodernismu hlasit vSichni socialni pracaira
pracovnice.

3 Jedn& se o sviizeny strategickym jednanim, pro ktery je charaktiekd orientace na prosazovani
moci a na vidzstvi.

“ Coz je s¥t orientovany na shodu a komunikativni jednani.
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»Princip uvazlivé pomoci“ Ize charakterizovat jakoubor kritérii a s nimi spojenych
otadzek, které by th(a) socialni pracovnik/pracovnice reflektovat Z#é situaci, kdy
musi dojit k rozhodnuti, jak v dané socialni situkite postupovat.

.Posouzeni” situace klienta/klientky
Relevantni teoreticka vychodiska

M1

Nejprve se pokusim ,posouzeni“ zhodnotit u obadistppi zvrejSku, tedy jak je
ovlivnéno filosofickymi vychodisky. Aspekt ,posouzeni” pektive diagnostiky se jevi
byt vyznamny v ramci paradigmatického zakotvenia@ntprace a v ramci diferenciace
teorii socialni prace z hlediska chapani soci&aliity.

Kritérium paradigmatu

Payne (1997) rozliSuje tzviitmala paradigmatasocialni prace, ktera se liSi jednak
filosofickymi vychodisky a jednak prioritamitipzajiS&ni socialniho fungovani kliett
Budu-li chapat socialni fungovani podle Longresayfdtil, 2001: 186) jako ,socialni
pohodu, zvlast ve vztahu ke schopnosti jednotlivce zvladat rolos&kavani
piidruzend k jeho konkrétni roli a statusu“, ptdcapeutické paradigm&lade i
procesu ,posouzeni” respektive diagnostiGead na bariéry v socialnim fungovani na
strar¢ klienta, reformni paradigmana bariéry, vytvéené socialnim prosdim, a
poradenské paradigmavazuje bariéry jak na straRlienta, tak na stranprostedi. Zde
povaZuji za nezbytné, upozornit na to, Ze se jedidealni typy, které se na praktické
roviné nemuseji vyskytovat &isté podob.

Postmodernistick&d perspektiva do &m& miry navazala na kritickou tradici socialni
prace, coz ji fedukuje k reformnimu paradigmatu socialni prace. Iresgarkritickou
tradici se projevilaiedevsim drazem na kritiku a analyzu oprese na zaklidly, rasy

a genderu a zatieni na cil, kterym je celkova spéémnska transformace (Healy, 2001).
Urcitym paradoxem ovSem je, Ze zatimi@st zastdnca zastanky kritické tradice se
ztotoznila s postmodernistickou perspektivou {napmok, 2000, Pease, 2000, Healy,
2001), tak druh&ast se naopak od postmodernismu distancuje aljatdekonstrukci
subjekfi jako ztratu pozic, o které se mohou opirat akivas aktivistky v socialni praci
(nag. Atherton, Bolland, 2002). &dy je dokonce postmodernisticka perspektiva
piirovnavana Kk liberdlni tradici socialni prace, kdyg popisovana jako navrat
k individualistické politice (naip Saulnier, 1996, Dominelli, 2002), takze by v tomt
pojeti spadala spie do terapeutického paradighatu.

! Nap. v kontextu feministické socialni prace nafaulnier (1996) upozimje, 7e pokud jsou vSechny
generalizace, zahrnujici Zeny, socilkonstruované, pak nezbyva, nez se vrétit k ind@iidtické
politice. Neexistuji-li Zzeny, neexistuje ani Gtldlen. Se ztratou obecnych kategorii ztraci femigistk
zakladnu pro pozadavky prav a sluzeb pro zeny avprou ke zminé nerovné distribuce zdrbjmezi
muze a Zeny. PodobrDominelli (2002), vychazejici z feministické sdigtické perspektivy, kritizuje
predpoklad neomezené kapacity jedingisobit na spoknost a z toho vyplyvajici individualismus.
Nesouhlasi s pohledem, Ze individuélni prava sécktw kolektivnich a upozduje na apolitnost
postmodernismu, kterd anuluje Zenskou solidarppotancial ke kolektivnim akcim. Zniiné odgirkyné
postmodernismu by soztenim postmodernistické perspektivy jako reformnilparadigmatu
pravcépodobré nesouhlasily.
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Zde se dle mého nazoru objevujeitr nedorozurni mezi okma proudy v pojeti
vychodisek a cil. Zatimco cilem postmodernistické perspektivy jeseni kategorii
(nag. tiida, rasa, gender) a uznani plurality a rovnostchi&diskurs, kriticka tradice
usiluje o znéeni stavajiciho mocenského diskursu a jeho nahratigkursem jinym —
spravedli¥jSim. Ale vychodiska obou perspektiv jsou si velrizka, i pro
postmodernisty a postmodernistky jsou inatdida, rasa a gender relevantni jako
politické pozice a vychodiska aktivismu s tim rdedi, Ze je povazuji za pomijivé,
promenlivé a d@asné. Ztohoto hlediska tedy lze postmodernistickeuspektivu
kategorizovat jako reformni paradigma.

V této souvislosti nelze ovSem pominout §g&tdnu otadzku, a to, zda jélwec Payneho
¢leréni paradigmat pro z&téni postmodernistické perspektivy aktualni? Zatimoo
reformistické paradigma je charakteristické, fie,posuzovani* situace jsou sledovany
bariéry na strah socialniho prosedi a cilem intervenci je zZmit prostedi takovym
zpisobem, aby klienti mohli najpdvat socialni dekavani, vazané k jejich rolim, tak
postmodernistické paradigma zpochyje samotny koncept socialniho fungovani.
Sociélni @ekavani, vdzana k naglvani socialnich roli, jsou produkty mocenskych
vztahi ve spolénosti, jsou socialni konstrukci, tudiz je nelze egitovat jako cil
socialni prace. Socialni fungovani je vtomto smyshapano jako normativri
ukazujici pojem. Postmodernisticka perspektiva yjg cil socialni prace mnohem
Siteji — cilem socialni prace neni zajist socialniho fungovani ale socialni spravedlnost
a blahobyt (well-being) lidstva (napAsquith, 2002).

.Posuzovani“ postmodernisticky orientované(ho) pbajizi(ho) se tedy nebude vézat
na otazky, jaké bariéry na steasocialniho progedi brani socialnimu fungovani klienta
a jak s nimi pracovat, ale na otazky, jak je soi&onstruovana igdstava socialniho
fungovani u daného klienta a jak klientovi dopomiociové konstrukci fibéhu i jeho
reSeni.

Laanv ,princip uvazlivé pomoci* je zna¢ konformrgjSi praktickou teorii, kterou Ize
vcelku bezproblematicky lokalizovat vramci Paynelparadigmat. Braz na
ambivalenci sociélni prace, reprezentované ¢asmou vazbou na Kklienty i na
spole&nost, gedukuje Laariv koncept do poradenského paradigmatu socialnieprac
Nap. v ramci dilematu mezi materidlni a nemateriadlompci, kdy jereSena otazka,
zda jsou optimalni cestateSeni chudoby politicka ogahi (tedy prace s prdstlim)
nebo procesdeni chudych hospo#ia dochazi k z&kru, Ze nelze preferovat ani jeden
z predem danych Zsohi pomoci, ale je nejprve idba v situaci kazdé(ho)
klientky/klienta provést problémovou analyzu (,paseni“), kterd bude voditkem
k provedeni metodické analyzy (volbgSeni). Laanovo (1998) vychodisko pro socialni
praci, Ze emancipovat klienty Ize pouze v ramcil&gpmwsti, vede k ,posuzovani“ jako
aktu, ktery se orientuje jak na bariéry na striairenti/klientek, tak na bariéry na stran
spole&nosti.

Kritérium chdpéni socidlni reality

Pohled na povahu socialni reality je vyznamnym tkahh @ posuzovani situace
klienta ¢i klientky. Pokud pomahajici¢yi v redlnou existenci pojina v objektivni
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realitu, bude jejich postoj k ,posouzeni* diameatéabdliSny od postoje pracovnika
pracovnice, ktd vychazeji z pedpokladu, Ze ¥ je social# konstruovan v jazyce.

Postmodernisticka perspektiva je vystaa pra¥ na druhém uvedeném postoji, a proto
diagnostiku explicitd odmita jako mocensky nastroj, ktery slouzi ke kmietnormality

a reprodukci stavajiciho mocenského diskursu. Vaicha Foucaultova pojeti
zdisciplinarni moci“, ve kterém jsou tzv.édecké teorie a kategorizace chapany jako
projevy moci produkovat pravdu (diagnézu). Objekibvané poznani je
postmodernistickou perspektivou zpochho. Dochazi k tomu na zakkadeflexe
socialni konstrukce reality. Pokud jsouétsvlidé a vesSkeré &déni povazovani za
produkty komunikanich proces, pak existuje nekorea fada realit zavislych na
jednotlivych kontextech. Jakékoliv pokusy o objeidaci vedou vzdy k radikalnim
zjednoduSenim a v ramci socialni prace k neprawdidgitagnézam. Podle Rossiter
(2000) nam klasické vzthni v socialni praci sduje ucité teorie o podstatreality,
podsouva nam uité sdilené ,pravdy” poskytujici vystieni lidské girozenosti. Tato
vyswtleni vSak také opatji normativni éekavani a pro ty, kieje nenaplni, vznika
dusledek v tom, Ze se stvaji cilem intervenci soti@éace.

Odmitnuti objektivni reality umaitije zastankynim a zastams postmodernistické
perspektivy pracovat v ramci socialni prace ditivmoci, nicméatato hypersenzitivita
je vykoupena zrou nejistotou, ktera se vaze prduprocesu ,posuzovani‘. Jsou-li
odmitany hodnotové rdmce moderni spotesti, o jaké hodnoty p ,posuzovani*
socialnich situaci se ma socialni prace opiratvJace 1994 kladl Howe (Parton,
Marshall, 1998) otazku, zda existugijaké pevné principy, které by definovaly podstatu
socialni prace ve st nejistoty? Neboli, pokud moderni slib ustavéddu, jistoty a
bezpe€i nebyl naplgn a nafista pocit, Ze neexistuji Zadné univerzalni kritgako
pravda, reprezentovanacdou, nebo spravedinost, reprezentovana etikou, jaka
budouci role sociélni prace?

Laanovo chdpani socialni reality neni tak jednombaidentifikovatelné jako u
postmodernistické perspektivy. Zjedné strany napazna postmodernistickou
perspektivu (pedevSim Foucaulta), ktera varujieg rizikemukéziovani,chapané jako
prosazovani jemnych strategii modi pvladani odchylného jednani skrze rozhovor
v ramci socialni prace. Laan ovSem tento pohledkaaiovaniporekud transformujei
lépe feceno s nimcasténe polemizuje. Panopticky kriticky pohled postmodstitké
perspektivy, kterd chape terapeutické rozhovorgteany profesionalnich odbortiila
odbornic jako prosedek kautocenza a sebekontrole Ilidi, kritizuje za jeho
jednostrannost. To mu umiafe vyuziti analytického ramce #8i (perspektiva
Systému) a vnihi perspektivy (perspektiva Zivotniho &a). Upozoiiuje totiz na
jednostranny pohled postmoderdist jako na uskut@ovany pouze z \#Si
perspektivy, tedy z perspektivy hledani mocenskgclkontrolnich aspeit v ramci
skutetnosti, spadajici do ,Zivotniho &a“. Postmodernisticky pohled je pro Laana
pouze jednim z&tyi rozdilnych Ghi pohledu na &ci.*

Laan se inspiruje u postmoderfiisy tom, ze reflektuje riziko objektivizace a
moralizace situace klienté klientky, od ¢ehoz se pak odviji jeho ,princip uvazlive

! Dal$i ti uhly pohledu tvéi uplatiovani vnitni perspektivy na Zivotni $va uplatiovani vnitni a vrejsi
perspektivy na sd, ktery je povaZzovan za Systém, tedy je spojov@rstsategickym jednanim a je
orientovan na moc a kontrolu.
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pomoci“. Objektivizaci chape jako prosazovani mpcavdy, respektive situaci, kdy
pomahajici jednostradn definuje fakta. Moralizaci spojuje s moci jednaste
prosazovat preferované normy a hodnoty, tedy temdpracovnikaci pracovnice
vymezovat situaci jako spravnail Spatnou (akceptovatelnaii neakceptovatelnou) a
jednostrané formulovat Zadouci stav (cil prace). Na druhoarsir fiznava socialnim
pracovnikim a pracovnicim profesionalni expertnost, kterd glavoluje pracovat se
spole&enskymi ramci jako platnymi. Socialni prace slospbdl&enskym institucim a
tuto vazbu nelze dle Laana eliminovat. Reprezentajeag. vyrok, Ze ,rozvoj a
emancipace jsou mozné pouze v ramci sfpaisti (1998: 225).

Praw v tom je zasadni rozdil mezi Laanem a postmodizkai perspektivou — pro
postmodernisty je tzv. objektivni realita konsterkt ke kterému istupuji kriticky.
.Posouzeni“ situace se orientuje na dekonstrukoo tgak tato vykonstruovand realita
utvai zivot klientaci klientky. Cilem postmodernismu neni nasoukat Zikieenta do
forem tzv. objektivni reality, ale ,posoudit* a aallrat rAmce, které brani socialni
spravedinosti a poheédlidi. Oproti tomu Laan platnost socialnich rdmgznava.
Nejedna se o uznani absolutni, coz prezentuje Vemg& ambivalence socialni prace,
kdy upozofiuje na nezbytnostijgeti dvojzn&né vazby socialni prace — na propojeni se
spole&nosti i s klienty. Proces ,posouzeni” se tak odefanrda pomezi objektivistického
i konstruktivistického vychodiska, kdy Ize o situacrdmci stanovenych ramcvést
diskusi, v jejimz rdmci by i poméhajici respektovat naroky na platnost klieat
klientek.

Vnitini analyza - analyza procesu ,posouzeni”

7

Predchozicést textu popisovala teoretickd vychodiska obowsgektiv a jejich vliv na
proces ,posouzeni®. V dalgésti tohoto textu se zatiim na to, jak konkréthv pripact
obou perspektiv proces ,posouzeni“ vypada. Pro gamaci jsem zvolila kritéria,
zaloZzena na modernistické typologii fazi ,posouzektera zahrnuje sbirani informaci,
hodnoceni informaci a rozhodnuti, vedouci k nastag#i (kterym se ovSem v tomto
textu nezabyvam). Dluzno podotknout, Ze &ddi jednotlivych fazi je &inéno v zajmu
zpiehledréni textu. V ramci praktickych aktivit socialnich gmovniki a pracovnic,
vychazejicich jak z postmodernistické perspektial, z Laanova modelu, se jednotlivé
faze vzajema prolinaji a kombinuji.

Faze sbirani informaci

Jiz charakter otazek, poloZzenych v Gvodu, ukazigepba pistupy vazi posuzovani na
socialni situaci, nikoliv na osobnost klienta. Vito smyslu se posuzovani tyka
individualnihoc¢loveéka v konkrétni situaci. Posuzovani tedy neni ajgidnom pipad
spojeno s rizikem redukce socialni situace na diagnosobnosti (nd&p klient ma
diagnézu paranoidni schizofrenie, takZze je autarkgtpracovano sipdpokladem, Ze
klient mize samostatnbydlet pouze v chr@&mém bydleni). Nicmé$) v socialni praci
se termin ,diagndza“ nevaze tak jako v medicfiouze na identifikovani a odborné
oznaeni obtize, ale ma SirSi konotaci v tom, Ze sechaj@i na stanoveni jejichigin.

Tradiini modely socialni prace, respektive katalytickédelp, WtSinou spojuji fazi
piipravy se shromalovanim informaci o klientech, coZ uniogfe pomahajici(mu)
vytvoiit si objektivni nahled na situaci. Vyznamnym zeéroj informaci je
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dokumentace, kterou jéeba podrob& prostudovat, aby mohi(a) pomahajici vyivo
diagnozu — tedy stanovittiginu socialniho problému. DalSimi zdroji informasy
expertni posudky zainteresovanych odbakné& odbornic, nazory z okoli klient&
klientky, pozorovani, testy apod. Rozhovor s kieentklientkou je povaZzovan za jeden
z mnoha zdrgj informaci k gipadu. Laan i postmodernisté naopak rozhavatialog

s klientem/klientkou povazuji za primérni zdrojdnmhaci, nathzeny vSem ostatnim.

Pro Laana je rozhovor zdrojem informaci, ale tak@lgickym nastrojem Kk jejich
vyhodnoceni a samigm¢ metodou intervence. V ramci rozhovoru Ize jedniabumat
klientskou perspektivu situace a jednak umge posoudit kompetence samotného
klienta/klientky.

Kdyz socialni pracovnik/pracovnice sbira informackklienta/klientky, nil(a) by se
orientovat na cely obsah situace. To pro Laana enamanalyzovat objektivni, socialni
i subjektivni s¥t ¢lovéka. Pomahajici by éf(a) zjistit, jak jedinec vidi fakta (objektivni
swt), jak hodnoti svou situaci z hlediska sgeleskych norem a hodnot (socialnégv

a jak vnima jejich vzajemny vztah (subjektivnélyvzjistovani celého obsahu socialni
situace skrze dialog s klientem/klientkou urge pedchazet nelegitimnimu
ukaziovani. Takovy dialog umakije zohledovat i klientské naroky na platnost a jeho
diferenciace doit swta snizuje riziko redukce reality pouze na fakta ékivizace),
normy (moralizacegi prozivani (terapeutizace).

| pro postmodernistickou perspektivu je dialogistikdem zakladnim zdrojem informaci.
Klientskd perspektiva je dokonce ohniskem pozoinagsicialnich pracovnik a
pracovnic. Postmodernisty a postmodernistky zakhedtsky @ibéh a fedevsim cesta
tvorby vyznani. Zatimco tradini pristupy i Laan kladouidtaz na kontinuitu a logiku
piibéhu, postmodernisté kladouihz na dvojznénosti, nejistoty, disproporce a mezery
v kontinuit piibehu (Applegate, 2000). Klientské vypkini povazuji za selektivni
proces, ve kterém zkuSenasif, osekavani druhych a repertoar dostupnych kulturnich
scéné&l rozhoduji o tom, co je relevantni. Sands (1996dpzopiuje, Ze udalosti
ziskavaji smysl vypranim, tudiz v jinémcase, nez se stavaji, a individualiibphy
jsou grerdmovany kulturnimi vyprénimi o genderu, rase, etnické skufisocialni
tiéidé apod. Proto musi tazatel(ka) v rozhovoreg&hovat pozornost pauzam, chybnym
zatatkam, tw©Zkostem v artikulaci mySlenek, nazo&éni, chykjicim slovim, i
situacim, kdy maji klienti a klientky problém&id ,nescklitelné”. Tyto mezery v logice
vyprawni umozuji odkryt kontextualni vyznamy, obsaZzené v texikrajové nebo
chykgjici perspektivy vypréaeni. ,Skér takovychto ,diskontinuit umo#iuje prevadt

to, co bylo dive ne¢domé do reflektované podoby. Tento proces nazyvaji
postmodernisté ,dekonstrukci®. Je to cesta, jak opomtt socialni reali.
.Dekonstrukce” je odhalovani procesu tvorby vyziarkdy je utvdeni self kazdého
loveka zavislé na kontextech, ve kterych protfiha.

! Selfje vytv&eno ve vztahu ke druhym — jak vidime sebiena druhych (Sands, 1996).

2 Jako piklad mize slouzit ,kolektivni prace s pait', coZ je metoda wena k rozruseni genderové
socializace. Na zaklgdvzpominek a fibéhi je hledano, jak lidéigimaji objektivni struktury. Sdilenim
a srovnavanim vzpominek z vlastnich Zivatizné skupiny odkryvaji principy tvorby hegemonické
ideologie v jejich zivotech. Premisou je, Ze v3e,st lidé pamatuji, je vyznamné pro formovani jejic
identity. Pak jsou ukazany cesty, jak lidé samiipguuji na své socializaci a jejich potencial zaseat
do ni a dale mnit swt. Tim, Ze se &ini védomym to, co bylo Hlve ne¥domé, jsou lidé schopni rozvijet
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Postmodernisticka perspektiva také hidovm poteb: komplexni analyzy situace skrze
rozhovor s klientem/klientkou, nicméntiéi Laanem uvedené &ty vnimaji jinou
logikou. Zatimco pro Laana jsou vSechiilyvéty zcela rovnocenné, postmodernisté
zdiraziuji podmirgnost objektivniho ssta swtu socialnimu. Dominujici diskurs
ovliviiuje, co Klient(ka) vnima jako dobré a Spatné, a f@isobici diskursivni moc,
produkuje zfisob, jakym interpretuje tzv. fakta. Analyza vnimamatahu ze strany
klienta/klientky je i pro postmodernisty nezbytnyifedpokladem k dalSi préaci, a to do
takové miry, Ze &ktefi (predevSim vramci psychoterapeutickych prigu@nimaji
dialog jako nefetrzité si vyjasovani vzajemnych vztd@h(nag. Cecchin, Lane, Ray,
1994).

Ke skEru informaci mohou v ramci socialni prace slouzitaiSi zdroje jako expertizy
dalSich odbornik a odbornic, informace od dalSich zainteresovarogdb nebotzné
standardizované testy. Laan &ehtto nastraj zcela nevzdava. Domniva se, Ze zvysuji u
pomahajici(ho) schopnost popsat objektifakta. Nicmés, jsou to dopikové nastroje

k rozhovoru s klientem/klientkou. Jejich vyznam pak stoupa v situacich, kdy je
klient(ka) shledan(a) nekompetentni(m) posoudiiasit a popsat fakta.

| postmodernisté a postmodernsitky v socialni pjsau ¢asto postaveniipd situaci,
kdy maji pracovat s klientem/klientkou na objednagpol€nostici dalSiho zadavatele,
a dostanou k dispozici soubor dokumentace o daeéingi. Takovou dokumentaci a
priori neodmitaji, ale kladouudaz na zfisob, jak kietbé dokumentace ijstupovat.
Relevanci vtomto kontextu ziskavaji informace, lbglo vykonano s klientskym
problémem, co fungovalo a co nikaliBerg, 1991). Powné skepticky pistup

k dokumentaci jako zdroji objektivnich informacidan za prvé reflexi prognlivosti a
dynamiky situaci, za druhé reflexi toho, Ze sepsdoiumentace vypovida vice o
pracovnikovi/pracovnici, kie ji sepsali, nez o klientovi/klientce, a zgeti vychazi
z reflektované krize poznaniiéfti z uvedenychiftin navazuje na postmodernistické
zpochybrni teoretické zakladny socialni prace, kdy vychiazajf. z Foucaulta (2003),
ktery jako jeden z prvnich upozmval na to, jak pozitivistické poznani skrzedu,
teorie a kategorizace vede ke kontrole normalighana Baumana (1995), ktery
pozitivistické teorie ozralje za ramce, #eZivSi skon svych obsah V ramci
postmoderni feministické analyzy kritizuje Trind¢2000) pozitivistické metody
zantiené na hledani objektivni reality pro jejich vzadalst této realit. Komplexita
lidskych vztali a intervenci neiiZe byt zachycena skrze kvantitativni metody,
typologie nebo zjednodusujici teorie, ktéasto tvdi podstatu dokumentace o klientovi
¢i klientce.

Primarnim zdrojem informaci je pro oba modely K{ka), ale pistup Laana jeijece
jenom mén bezvyhradny. Zatimco postmodernisté vzdy akceptkljentskou
perspektivu, protoze cokoliv, co klient(ka) vnimakg realitu, je jejich realitou
(Applagate, 2000), a klient(ka) tudiz vzdy gk podminku, Ze je nejt8im

odpor Vg tzv. ,normalit”. Naptiklad muzi ve vzpominkactasto popisovali svou¢ast na reprodukci
dominance heterosexuality (Pease 2000).

1v Castené zde pgredbiham a &nuiji se v subkapitole, orientované nassimformaci, i jejich hodnoceni.
Cinim tak wdone z toho divodu, Ze ob perspektivy povazuji dokumentaci za druhotny zdrfgrmaci,
a tudiz se nebudu v dalSi kapitole hodnocéevzatych informaci dalesmovat.
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odbornikem/odbornici na svou situaci, pro Laanapjedstavitelné, Ze vifpadt
nekompetence klienta/klientky bude takova perspaktzpochyb#ina a dopléna

Z jinych zdroj informaci. Zatimco Laanéyi v moZnost objektivniho nahledu na situaci
ze strany profesionalni(ho) socialni(ho) pracovipigovnika, pro postmodernisty je
objektivni realita fikci.

Faze hodnoceni informaci

Hodnoceni sesbiranych informaci je determinovaranbtami obou perspektiv. Mezi
zakladni spokné hodnoty pdit jedingnost, kontextualnost, respekt ke
klientovi/klientce a jejich vidni swta. Spolénym vychodiskem je také strach ze
zneuziti moci pomahajici(ho). Laan vtomtdipads prevzal Foucauitv termin
ukaziovani, ktery ale vyuziva vtrochu odliSné konotaci nezstpwdernisticka
perspektiva. Zatimco pro tu jekaziovani ojeno s vsudyitomnou disciplinaci
klienti/klientek skrze terapeuticky rozhovor a dalSi vejgmné mechanismy moci,
Laan vnima uk&mvani ve dvou vyznamech. Za prvé v postmoderniétickluchu jako
nelegitimni prosazovani hodnot a norem pracovnikafwnice, ale za druhé jako
legitimni ramec k emancipaci klienta/klientky. U spmodernist je pak hodnoceni
informaci nepetrzit podizeno nejen sebereflexi, zda nedochazi k prosatovan
osobnich hodnot a d&il pomahajici(ho), ale také reflexi toho, jak je hockni
podmirgno organizaéni kulturou pracovnika/pracovnice a dominujicim erskym
diskursem ve spotmosti, ktery reprezentuji nejerrguladajici normy a hodnoty, ale
také profesni kultura a profesni etika.

Pro Laana je uvazlivé hodnoceni informacélegréno v otdzce: Nakolik lze bréat
klientské naroky na platnost vaZhRespektive, v jaké i@ je Fipadné prosazovani
cila a strategii pomahajici(ho) v dané situaci legiffmi tomu, aby pomahajici nasli
odpovidajici odpaxd’, musi zkoumat kompetence klienta/klientky, tedogpmosti,
které jsou pedpokladem pro spravné rozhodnuti v dané situaci.

Skrze rozhovor rize pracovnice/pracovnik posoudit kompetence klikhémtky a
nasledg se rozhodnout pro dalSi postup. V ramci rozhovpamahajici posuzuje
instrumentélni, sociélni a subjektivni kompetenZe. prvé, se zabyva schopnosti
posoudit fakta — tedy popsat situaci, jeficmy, dasledky, moznosti dalSiho vyvoje,
pokud nedojde ke z&né. Za druhé, zkoumda schopnost zhodnotit situaciedibka
stavajicich norem a hodnot a zdett schopnost navazat autenticky vztah
s pomahajici(m).

Pokud Klient(ka) disponuje vSentemi kompetencemi, jsou vSechny jejich naroky na
platnost brany vazn neboli je respektovan klientsky nahled natskyt’ o problémoveé
situaci mize probihat dalSi diskuze. Pokud Klientovi/klientektera z kompetenci
chybi, pak se do ztaé miry odpowdnost za hodnoceni situacaegpouva na
pomahajici(ho). V takovémiipact jsou to pra¥ pomahajici, ktd rozhoduji o cilech
dalSi spoluprace a o strategiich, j&khto cifi bude dosazeno. Na druhou stranu je
nezbytné zdraznit, Ze ani vtéto fazi by nein socialni pracovnice a pracovnici
zapominat na pgbu dialogu, ktery je jednou z cest, jak ziskatmpu vazbu o vyvoji
situace (nap o tom, Ze klient(ka) ziskal(a) jednu z kompetgnci

Postmodernisticka perspektiva vzhledem k rezignacexistenci objektivni reality na
rozdil od Laana povazuje klienta/klientku za korepéti vzdy. Tyto kompetence se
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vztahuji ke schopnosti popsat fakta, klienti a idliky tedy vzdy maji instrumentalni
kompetenci. To ovSem neznamena, Ze jejich popiaterpretace fakt jsou jediné
mozné. Naopak postmodernisté a postmodernistky wddt k tomu, aby hledali
alternativni popisy. Podobnkriticky nahled na dominujici normy a hodnoty ve
spole&nosti vede k podge klienta/klientky zpochyiovat tato pravidla jako jedina a
spravna. Kompetence je tedy vnimana spiSe v kandtdg je hodnocena schopnost
.bourat vlastni pedpoklady® (Cecchin, Lane, Ray, 199d) dekonstruovat vlastni
vnimani s¥ta.

Zatimco pro Laana je respektovani informaci ziskhrgd klienta/klientky podmimo
piitomnosti vSechit kompetenci, postmodernisticka perspektiva beke jazite&né
vSechny informace, které od nich ziska, protoZeiAlgako odrazovy iistek pro
dekonstrukci.

Nicmérg, hodnoceni nezahrnuje pouze aspekt posouzenitddkéientky, ale take
aspekt hodnoceni sebe sama.éQierspektivy zdraziuji nezbytnost sebereflexe
vlastnich hodnot, p&b, zkuSenostii zivotni filozofie. VSechny tyto faktory mohou do
znané miry ovlivnit hodnoceni pomahajicich. Laan magliraziuje riziko Zenské
Zivotni zkuSenosti, které ime zmsobit, Ze se Zena vzdyiloni na stranu Zeny nebo
hodnotovou blizkost k feminismu, kteraibe vést k hodnoceni vSech Zen jakétba
vSech mui jako nasilnik. Podobna varovani Ize nalézt i ze strany postnmisteakych
feministek a feminist Ale postmodernistickd perspektiva trdziuje potebu
komplexni sebereflexe ggtné zaangazovanosti pomahajici(ho) na obecnych normach
hodnotach. Sebereflexe se tedy vaze k tomu, nakiolléZzeme sami nahliZzet kriticky
uznava platnost jednoho obecného ramce. Postmestietiakovy rdmec popiraji, coz
ovSem neznamena, Ze neexistuji normy a hodnotgg kievedly hodnoceni socialnich
pracovniki a pracovnic. Rozdil je v tom, Ze uznavaji plutatdkovychto ramg ¢imz
normy a hodnoty zr&aé relativizuji. Tato relativizace je postmodernigtyerpretovana
jako ,prakticka moudrost‘ (na&p Applegate, 2000%i ,moraln¢-etické hodnoceni*
(Asquith, 2002), zatimco modernisty (a vtomteippct i Laanem) jako ztrata
profesnich hodnot (n&pAtherton, Bolland, 2002) v SirSim kontextu dokenako viada
chaosu.

Postmodernistickd perspektiva kladérak na analyzu moci nejen prietnictvim
sebereflexe, ale také v ramci reflektovani a hodnb&lientské situace. Na rozdil od
.Kritické socialni prace* zahrnuje posun od ,hled@gravdy“ k hledani toho, ,jak jsou
pravdy produkovany“. Poznani neni neutralni, ajgeezentuje pozadavky moci. Proto
Trinder (2000) navrhuje zkoumat, jak diskurzy (¥exazyk, chovani, politika, praxe)
konstruuji subjekty. Takova analyzaibe ukazat, Ze zdanbwsvobodna a spravna volba
klienta/klientky je diktovana vladnoucim diskurseNeap:. rozhodnuti Zeny istat na
rodicovské dovolenéiit roky nemusi byt #bec disledkem svobodného rozhodnuti, ale
naopak nize byt podmi#no patriarchalnim diskursem, ktery Zeny dislokuje d
petovatelskych roli a vyuziva tak jejich neplacenécpra udrzeni ekonomickéhastu
spole&nosti. Roli socialnich pracovriika pracovnic oviem neni Kligémb ,servirovat
takovéto alternativni interpretace nail®iném podnose”, ale €domim existence
nekongné fady alternativnich diskulisvést skrze otazky klienta/klientku k novému
piibéhu.
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Postmodernisté kritické reflektovani vztahuji i kanstrukci takovych prosmnych
socialni prace, jako jsou profesni kultura a profdsodnoty. Vnimaji totiz profesni
kulturu a hodnoty jako stejnpodiizené dominujicimu diskursu, jako kterékoliv jiné
aspekty spoknosti. RedevSim kodifikovana etika je podrobena & kritice jako
dulezity nastroj k reprodukci moci. Kodifikovana etike podizena nabozenskym a
kulturnim standantin, v disledku ¢ehoZ je dosazeni socialni spravedinosti velmi
omezeno, protozZe je v podstgiodiizeno systériim moci. Moralg etické rozhodovani
je omezeno systémy politickymi, societalnimi, orngaénimi, zakonnymi ¢i
hierarchicko-mocenskymi. Podle Asquith (2002) tygstémy omezuji autonomii
moralre etického rozhodovani Kdyz jsou etické principgaainoty v konfliktu, ngl(a)

by pomahajici eticky rozhodnout, které dostanoiedpost. To je zdrojem
postmodernistické kritiky, protoZze socialni pracicefpracovnik nejsou nezavislym
subjektem, ale jejich etika rozhodovaniza byt podizenarac dalSich instrukci (nap
poZzadavkm organizace, a tedy finamim z&jmim poméhajici(ho) a snaze udrzet si
praci, pravu, atd.). Etické kodexy jsou produktyiverzalistického diskursu, takze
podporuji tidéni, predpovidani a zobéovani. Postmodernisticka perspektiva naopak
vyzyva praktiky a praktky k prolamovani bariér s¢érem k dosazeni rovnosti, plurality
a jedin€énosti. Postmoderniifstup chce osvobodit pomahajici z opresivniho dgku
profesionalni expertizy.

Postmodernisticka perspektiva hovoo post-konvetni moralce, ktera rozviji
konverténi kréda. Dle Asquith (2002) neére byt morald etické rozhodovani &im
jinym nez osobni odp@dnosti kazdé(ho) prakty/praktika v fiznorodosti a realit
jejich praxe. Morala etické rozhodovani se pidzuje moralnimu soudu, ktery vychazi
zjeho kultury, praxe, spaleosti, historie a zavasak vaéi druhym. Mordlni
zodpowdnost je nezbytnou podminkou k mokaletickému rozhodovani a naopak
akceptace wWjSich absolutnich pravidel o moralnim chovani jekfetim pro moralni
autonomii. Postmoderni moralita je konstruovanaabmim moralnim &domi a osobni
odpowdnosti byt tu pro druhé. Tzv. autonomie je vyéré v sitich mocenskych vztah
- nag. pristupem ke zdrdm, nebo loajalitou ke kdan chovani, které interpretu;ji
spravné nebo mozné konani. Tyto koédy vl pomahajici zfevzeti osobni
odpowdnosti. Univerzalni idedaly, #iaujici standardy chovani, zodpminost

k organizaci, legislat a autori¢ vedou ke stavu, kteryfigpiva ke ztrat moralni
odpowdnosti byt pro druhé. Takovy univerzalismus likjeluosobni moralku a
odpowdnost a pispiva k diskursu nelidskosti, ktery se vyzuj@ opresi, zranitelnosti a
ztratou pro vSechny (Asquith, 2002).

Etika neni pro postmodernistickou perspektivu sopisla bez moralky. To, co
vhiméme jako etické a nejlepSi, mohlo byt konstamw v jiné dob, mist nebo
kultuie. Redstava, Ze etika je konstruovana v univerzalnieliglech, je iluzi, protoze
etika musi vychazet z moralky, a musi se orientaxatmoralni volbu a rozhodnuti.
Eticky diskurs spojeny s etickym kodexemjza byt vniman jako omezujici autonomni
moralreé etické rozhodovani, protoze je univerzalnim etiokyprivodcem a tudiz
podryva individualni odpadnost. V ramci postmodernistické perspektivy jstiaké
kodexy vnimany jako akademické konstrukty bez nmgrétickéhocinitele, ktery vede

k moralnimu rozhodnuti (Asquith, 2002).
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Laan do jisté miry individualni odpéanost pomahajici(ho) za rozhodnuti takgimpa,
coz reprezentuje jeho sittrd pristup, ale pece jenom, jak jiz bylo psano vyse, ji
podizuje do utité miry kulturnimu ramci. Poststrukturalistickyra stava v okamziku,
kdy zpochyliuje nezbytnost if@vadni slozité socialni reality do roviny prava. Prgces
kdy jsou problémové situace, které lzesSit prostednictvim dialogu, kodifikovany
pravem, nazyva ,kolonializaci Zivotniho&a”“. Nicmére kolonializaci nepovazujésté
za negativni jev. #pousti, Ze v fipadech, kdy je moc nahrazena pravem, s&em
jednat o emancipatorni akt a nikoliv o kolonializa8ituace legitimniho kulturniho
ramce pro Laana znamena stav, kdy jsou praktickényfopomoci potizeny
demokratické kontrole ze strany spwlesti. Vtomto smru je rece jenom vice
optimisticky nez postmodernisté, pro které je i d&mticka kontrola spotmosti
zdrojem latentnich forem moci. Navic pro Laana jefgsionalita protikladem
kolonializace (prava), zatimco postmodernisté gvisha stejnou stranuriBté, jako
zdroje ukd#ovani a jejich protivnikem ma byt prawsobni odposdnost socialni(ho)
pracovnice/pracovnika.

Zavér

Mam-li shrnout pinos obou perspektiv na proces z mého osobnihcegohimusim
konstatovat, Ze zajimavou inspiraci jsou¢obvé. Postmodernisticky t@daz na
postkonverini moralku umo#uje kriticky a vice otekeny pohled fi posuzovéani, zda
pusobit na stra® klienti, prostedi ¢i na obou polech socialni prace. V tomtoésm
hodnotim Laana moZzné jako aili§ idealistického fi nahledu na fisobeni sociélnich
struktur. Na druhou stranutipurcité relativizaci objektivniho a socialniho &a je
Laaniv model velmi uzitény jako analyticky ramec, ktery umiafe spojit logiku
piemysSleni se svobodou rozhodovani. Z druhé stranyngebytné fpustit, Ze
postmodernistickd etikafipprocesech posuzovani a rozhodovani s sebouradseizik
ve formg moralniho relativismu, gesréného toleranci ke vSemu, a zahrnuje do jisté
miry nesplnitelné pozadavky na socialni pracovilyacovnice.

Literatura

APPLEGATE, J. S. Theory as Story: A Postmodern .T@limical Social Work Journal
2000, Vol. 28, No. 2.

ASQUITH, M. Ideals, Myths and Realities... A Postmodern Analysisloral-ethical
Decision-making and Professional Ethics in Socialrk\Practice University of South
Australia, 2002.

ATHERTON, CH., R., BOLLAND, K., A. Postmodernism: éangerous illusion for
social work.International Social Work2002, Vol. 45, No. 4, pp 421-433.

BAUMAN, Z. Uvahy o postmoderni depPraha: Slon, 1995.
BERG, I. K.Family PreservationLondon: BT Press, 199&gsky eklad Ilvan Ulehla).

CECCHIN, C., LANE, G., RAY, W.A. The Cybernetics Bfejudices in the Practice of
psychotherapy. IIBystemic Thinking and Practice seriesndon: Karnac Books, 1994,
pp 36-51.

91



DOMINELLI, L. Feminist Social Work Theory and Practi¢¢doundmills, Basingstoke,
Hampshire and New York: Palgrave, 2002, pp. 17-36.

FAWCETT, B., FEATHERSTONE, B. Setting the Scene: @&ppraisal of
Postmodernism, Postmodernity and Postmodern Feamini;m FAWCETT, B.,
FEATHERSTONE, B., FOOK, J., ROSSITER, Rractice and Research in Social
Work. Postmodern Feminist PerspectiMesndon and New York: Routledge, 2000.

FOOK, J. Deconstructing and Reconstructing ProfediExpertise. In FAWCETT, B.,
FEATHERSTONE, B., FOOK, J., ROSSITER, Rractice and Research in Social
Work. Postmodern Feminist PerspectiMesndon and New York: Routledge, 2000.

FOUCAULT, M. Mysleni vigjSku Praha: Herrmann & synové, 2003.

GEORGE, E., IVESON, CH., RATNER, H. The Wright Saf Mother Case. In
Problem to solution: Brief Therapy with Individuatnd Families London: Brief
Therapy Press, 1990, pp 36-5&gky feklad Katéina Peclova).

HEALY, K. Reinventing Critical Social Work: Challges from Practice, Context and
PostmodernisnCritical Social Work2001, Vol. 2, No. 1.

JOHNSON, C.L.Social Work Practise. A Generalist ApproadBoston: Allyn and
Bacon, 1998.

KAPPL, M. Postmodernismus v socialni praci.Mioznosti socialni prace na gatku
21. stoleti Hradec Kralové: KSPSP UHK, 2005, s. 69-78.

LAAN, G. Otazky legitimace sociélni prac@®oskovice: Albert, Ostrava: Zdravetn
socialni fakulta Ostravskeé univerzity, 1998.

NAVRATIL, P. Vybrané teorie socialni prace. In MATSEK, O. a kol.Zaklady
socialni pracePraha: Portal, 2001, s. 189-192.

PARTON, N., MARSHALL, W. Postmodernism and DisceairApproaches to Social
Work. In ADAMS, R., DOMINELLI, L., PAYNE, M. Social Work. Themes Issues
annd Critical DebatesHoundmills, Basingstoke, Hampshire and LondongRale,
1998.

PARTON, N., O'BYRNE, P. What Do We Mean by Consdtines Social Work?
Critical Social Work2000, Vol. 1, No. 2.

PAYNE, M. Modern Social Work TheoryHoundmills, Basingstoke, Hampshire and
London: MACMILLAN Press, 1997, s. 238-265.

PEASE, B., FOOK. JTransforming Social Work Practicd.ondon, New York:
Routlidge, 1999.

PEASE, B. Researching profeminist men’s narratigagticipatory methodologies in a
postmodern frame. In FAWCETT, B., FEATHERSTONE, BQOK, J., ROSSITER,
A. Practice and Research in Social Work. Postmodemmirfist perspectives.ondon
and New York: Routledge, 2000, pp 136-158.

ROSSITER, A. The postmodern feminist condition: rawaditions for social work. In
FAWCETT, B., FEATHERSTONE, B., FOOK, J., ROSSITER, Practice and

92



Research in Social Work. Postmodern feminist pets@s London and New York:
Routledge, 2000.

ROSSITER, A., PRILLELTENSKI, I., WALSCH-BOWERS, R000. ,A Postmodern
Perspective on Profesional Ethics.” Pp. 83-103awd¢ett, B., Featherstone, B., Fook,
J., Rossiter, A.Practice and Research in Social Work. Postmodermifist
PerspectivesLondon and New York: Routledge.

SANDS, R., G. The Elusiveness of Identity in Sb¥iork Practice with Women: A
Postmodern Feminist Perspecti@inical Social Work Journall996, Vol. 24, No. 2.

SAULNIER, C. F.Feminist Theories and Social Work. Approaches appligations.
New York: Haworth, 1996.

TRINDER, L. Reading the texts: postmodern feminana the “doing”of research. In
FAWCETT, B., FEATHERSTONE, B., FOOK, J., ROSSITER, Practice and
Research in Social Work. Postmodern feminist petsmgs London and New York:
Routledge, 2000.

93



Przedmiot czy podmiot? Rola klienta w diagnozowaniyego sytuaciji
zyciowe]j przez pracownika socjalnego

Beata Gornicka

Wprowadzenie

We wspébtczesnymwiecie — petnym coraz to nowych débr cywilizacjicztowiek
naraony jest na pojawienie giwielu r&norodnych zagreen. Powodug one, ze
niezalenie od wiasnych predyspozycji, 2dy maze znaleé¢ sic w sytuacji kryzysowej,
w ktorej nie jest w stanie sam sobie poradNarastajce zagraenia wspotczesriai
powodup na przyktadze mamy trudnéci ze znalezieniem pracy lub fracimy, tempo

I wymagania codziennegoycia sprawiaj, ze nie zawsze jestay zdolni sobie z nimi
poradz¢ i w konstruktywny sposOb rozwdywat problemy, a gromadeze sé
negatywne emocje uwalniamy w destrukcyjny lub aesbdikcyjny sposob.
Przyczyniamy s do dezorganizacjizycia osobistego, rodzinnego, spotecznego,
popadamy w konflikt z normami moralnymi, prawny. efekcie nierzadko ,,obsuwa
nam s¢ grunt pod nogami“ i tracimy nitiwos¢ samodzielnego pokonywania
rozlicznychzyciowych trudnéci. Wowczas w sukurs przychodzi nam praca socjana,
najwazniejszy dla nas osab znacaca sta sic maze pracownik socjalny — osoba
predystynowana do udzielenia nam pomocy i wspar8potkanie (znalezienie)
pracownika socjanego staje siéwczas dla nas szans

Praca socjalna przgwa aktualnie w wielu spotecistwach swoj rozkwit, a pracownik
socjalny coraz cgciej jest tym, ktdry mge pomdoc ham w odnalezieniu wiasnej drogi i
rekonstrukcji naszegaycia. My z& stajemy si klientem — przedmiotem dzidta
z zakresu pracy socjalnej, jednak z¥cinie przestajemy iy solm — cztowiekiem-
podmiotem.

Jednym z pierwszych i podstawowych krokéw w pra&typracy socjalnej jest
dokonywana przez pracownika socjalnego diagnozaasjtzyciowej klienta, ktéra
stanowi podstaw okreslenia celu i zakresu dziatgpomocowych wobec niego. &0
rodzi sk pytanie o to, czy klient powinien byylko obiektem diagnozy, czy rowrigej
wspoitworag. Jest to pytanie o podmiotowiolub przedmiotowéd uczestnictwa klienta
w diagnozie jego indywidualnej sytuagjiciowej. ZatemPrzedmiot czy podmiotfaka
jest rola klienta w diagnozowaniu jego sytuaggiowej przez pracownika socjalnego?

Niniejszy artykut stanowi prabodpowiedzi na to pytanie, kolejno poprzez: ukagani
istoty i miejsca diagnozy w pracy socjalnej, wyji@nie rozumienia podmiotowoi
cztowieka w ugciu ,rewolucji podmiotow oraz omoOwienie cech kdsta
diagnostycznego i roli klienta w procesie diagnoania jego sytuacjtyciowe).

! Beata Gérnicka, Uniwersytet Opolski
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Istota i miejsce diagnozy w pracy socjalnej

Profesjonalna praca socjalna jest rozumiana ,jakvea i zorganizowana pomaoc
wspotczesnych spoteazstw swoim niewydolnym ekonomicznie, spotecznie lub
fizycznie cztonkom...” (Bagiel 2004, s. 11).

Jak podkrélaja liczni autorzy ,Rozwizaniem alternatywnym wobec dotychczasowej
praktyki srodowiskowej pomocy spotecznej wydaje praca socjalna, ktérej istota
polega na budowaniu kapitatu spotecznego w spo@éceztokalnej dla rozwizywania

jej probleméw spotecznych®. (Krzyszkowski 200814%). Jej nieodzownym elementem
jest diagnoza, ktora niezalge od tego, czy dotyczy indywidualnego przypadky &z
obejmuje szersze grupy, zawsze oznacza rozpozr(@cEe i opis) okrélonego
wycinka rzeczywistéci spotecznej. Mge ona ograniczy sie do poznania
rzeczywist@ci (obejmuje woéwczas klasyfikacjproblemu, wyjanienie jego przyczyn
oraz ukazanie znaczenia i etapu rozwojowego) i j&siczas diagnaz poznawca.
Jednak mge by¢ réwniez rozwinicta, poszerzona o aspekt prognostyczny i wtedy staje
si¢ diagnoza decyzyjn.

W praktyce pracy socjalnej diagnoza przyjmuje ngciej t¢ drug forme, gdyz w
diagnozowaniu sytuacjizyciowej klienta nie poprzestaje ¢sina rozpoznaniu
rzeczywistdci i jej opisie. Diagnoza musi wykrocZypoza czynn&ci konstatacyjne, a
prognozowanie madiwosci dalszego rozwoju rzeczywistm powinno stanow
podstaw do zaprojektowania dziatazmierzajcych do jej zmiany (zmiany sytuacji
zyciowej klienta) i w konsekwencji do realizacji tyadziata.. Tak wic diagnoza w
pracy socjalnej jest diagn@zdecyzyjry i jako tako taka stanowi pierwszy etap w
dzialaniach pomocowych (w procesie zmiany sytuagzpstanej w sytuagj
postulowan).

Praca socjalna ma niatpliwie charakter dziatalri@i zorganizowanej, a pierwsze jej
ogniwo stanowi wiénie diagnoza, ktéra wyznacza zakres i kierunek idigzan
pomocowych, naprawczych i terapeutycznych. Dziatarorganizowane jest cyklem
przebiegaicym w trzech kolejnych etapaclpreparacjyjnym, realizacji projektu
kontroli. Na kadym z tych etapéw diagnoza spetsile okrelona role.

| tak:

1. Na etapie preparacyjnym (ktory obejmuje ustalemidw dziatania, czynrigi
projektanckie oraz pozyskiwanie zasobow do reglizaojektu) diagnoza jest
punktem wy§cia do podicia dziatania celowogciowego.

2. Na etapie realizacji projektu (ktory oznacza wyktira szczegotowo
zaplanowanych zada diagnoza umdiwia kontrok dziatania zgodnego
z planem.

3. Na etapie ewaluacji (oceny efektow realizacji zapl@anych dziak) diagnoza
stanowi maliwos$¢ oceny wynikow pospowania (Mazurkiewicz 1995, s. 60-
61).

Z punktu widzenia praktyki pracy socjalnej szczegdistotna wydaje sirola diagnozy
na etapie przygotowawczym dziatania celégiowego. Wéwczas bowiem dokonywane
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jest rozpoznanie sytuacjryciowej klienta (analiza jego warunkéw bytowych,
uwarunkowa rodzinnych, poziomu zaspokojenia potrzeb) i prgma okrdlenie
problemow, jakie musz zost# rozwiagzane. Na tym etapie vme jest rownig
okreslenie wiasnego potencjatu klienta i poznanie pgtdncjego srodowiska. Etap
preparacyjny obejmuje ponadto dockemie celu dziatania oraz ustalenie konkretnego
planu realizacji zadaprowadacych do jego osgnigcia, czyli do zmiany sytuacji
zyciowej klienta, a zatem jego wégjia z kryzysu.

Niezalenie jednak od etapu realizowanej dziatdkio (rozpoznania, realizacij,
ewaluacji) w diagnozie zawsze uczestniczy kliestanowi on jeden z podmiotow tego
procesu. Klient nie ma by tylko obiektem badania, wszak zmiany, do ktérych
prowadzi caly proces dotygawtasnie jego i jego sytuacjryciowej. On teé ponosi
odpowiedzialné¢ za efekty dziatania. Z powodu znalezienia @i trudnej sytuacji
zyciowej (bezrobocia, bezdomiw, ubdstwa i innych) nie ulega przetie
uprzedmiotowieniu, nie traci swojej podmiotadeo — wcikz jest czlowiekiem-
podmiotem: majcym pragnienia i zdolnym, przy odpowiednim wsparcido
odpowiedzialnej ich realizacji .

Czlowiek jako podmiot lub przedmiot w §wietle ,rewolucji podmiotow*

W wyniku rozpocztej w XX w. ,rewolucji podmiotéw" coraz bardziej ogvszechnia
sie koncepcja cztowieka-podmiotu, ktéry ma wiasne pragia i prawo ich realizacji (w
imi¢ ich nadrzdndici), jest odpowiedzialny za siebie i za to, co sayni. Jak twierdzi
K. Obuchowski, ,....historia ludzkoi weszta w okres, w ktérym cziowiek nie tylko nie
powinien, ale i nie mee juz poprzestd na osagnieciu pozycji jednostki ludzkiej
usytuowanej w okrgonej roli spotecznej. Musi podlj ryzyko uzyskania statusu osoby
lub zef¢ na margines historyczny, do &#ga Iludzi niedocztowieczonych®
(Obuchowski 2000/a, s. 11). Wyjdajac pogcie podmiotowéci wyrdznia on trzy
kategorie wtaciwosci cztowieka, ktory jest (stajegdipodmiotem. $to: podmiotowdd,
bycie osob i ustosunkowaniaKazda z tych kategorii migi w sobie ranorakie
wiasciwosci.

O podmiotowdci obiektu (uktadu funkcjonalnego, w tym rowhniecziowieka)
swiadcz: posiadanie wiedzy o sobie samym i wytyczanie arojo 0 ny swoich zada
oraz dobieranie metod do ich realizacji. Przy caymmsi by to dziatanie inteligentne,
czyli uwzgkdniajace zmiany zachodze zaréwno w otoczeniu, jak i w nim samym.
Cziowieka od innych obiektow odidiaja takie warunki, jak: intencjonalna autonomia
,do”, twdrcza interpretacja pragmiegenerowanie wtasnego (osobistego) modefata

a take projektowanie samego siebie. (Obuchowski 2060/37-38)

Cztowiek-podmiot jest nie tylko istptludzka, ale jest ,osoly, czyli ,...jednostl
ludzka, ktéra utrzymujc dystans psychiczny wobec potrzeb i pragni@zwija se,
Kierujac sk sensem swojego istnienia.” (Obuchowski 2000/t4%.

Ponadto czlowiek wyra sk w utosunkowaniach: do siebie, do swoich Zadalo
Swiata. Ta wianie kategoria whciwosci najpetniej oddaje tice pomedzy
cztowiekiem-przedmiotem a cztowiekiem-podmiotemoxdtztowiek-przedmiot ocenia
pozytywnie siebie — ji wypetnia przypisaa mu rok, zadania i cele — §&é sa zgodne
Z jego zobowgzaniami, aswiat — j&li jest obszarem, w wktérym nmie wypetnid te
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zadania. Natomiast cztowiek-podmiot pozytywnie aeaemsiebie — j&li sam stanowi
zrodto swojego pogpowania, zadania i cele <$fiewynikaja z jego intencji, awiat —
jesli warunki umaliwiaja mu realizagj jego maliwosci. 3 to oceny oparte na
samorealizacji i rozwoju cztowieka. (Obuchowski Q@) s. 38-39)

Kazdy zatem cztowiek, niezateie od tego, jak (w danym okresie) tacgic jego
zyciowe losy zachowuje swpjpodmiotowd¢ i jest (staje ®) osoly. Ponadto posiada
zdolna¢ do samorozwoju i samodecydowania.¢§€@ podkréla sk, ze ,... cziowiek
nie tyle ,jest‘, co s} ,staje” podczas swego istnienia. W stawanig, s ktére
zaangaowana jest cakt egzystencji, szczegoOlne znaczenie ma podmiotowbayse
bycie i aktywng¢. Cztowiek na sposéb sobie \étawy jest otwarty i kreatywny: stagy
si¢ i spetniajcy siebie.” (Chrobak 2008, s. 329). Nawetlijedznorakie niekorzystne
uwarunkowania zewgtrzne, jego niedoskonat® i niedostatki czy te popetniane przez
niego samego bily prowadza w efekcie do kryzysu, to cztowiekowi zawsze
towarzyszy nadzieja na zmiasytuacjizyciowej. ,Nadzieja realizuje siw konkretnej
egzystencji podmiotu i jest zgdana z osobowym podmiotem posiadgm nadziej.
Byt, jakim jest cztowiek, azacy do wtasnej petni, we wszystkich swoich dziatahia
przedsgwzicciach, jest wspomagany i podtrzymywany przez ngelzi€Chrobak 2008,
s. 330). Z nadzigjwiasnie znajduje pracownika socjalnego — profesjonalistolnego
do udzielenia mu wsarcia i pomocy.

Rola klienta w diagnozowaniu jego sytuacjiyciowej

Diagnoza sytuacjzyciowej jednostki jest spotkaniem klienta (cztowaghodmiotu)
z pracownikiem socjalnym (profesjonadist Pracownik socjalny musi bybowiem
profesjonalist w swojej dziedzinie, aby méc w sposébzgiany peint swop role
(stawigd szybko rzetelm diagnoz, skutecznie pomaga ,Profesjonalizm zaktada
pewry relacg migdzy profesjonalist a klientem, opast na zaufaniu. Klient jest zdany
na profesjonaligt i wierzy, ze ten speini swe zadania najele. Celem
pierwszorzdnym profesjonalisty jest zaspokojenie i spetnieaczekiwa klienta.”
(Matyjas 2004, s. 237).

Pracownik socjalny nie jest ani cudotwg®ani rzemiélnikiem, ktéry wykona za klienta
zadanie zmiany jego sytuaejciowej na lepsz Jest doradg nie rozwazuje problemu
klienta za niego, lecz ukierunkowuje jego dziatan@lkrywa przed nim, niedagine

mu dotd, maliwosci wyjscia z kryzysu. Zatem klient musi dyw diagnozie

podmiotem, gdy to on ostatecznie zadecyduje w swoim dalszym aziato tym,

z czego i w jaki sposéb skorzysta z diagnozy igajerocesu pomocowego.

Jeili diagnoza ma by swoistym fundamentem, na ktérym cztowiek zbudujaswe
odmienionezycie — on sam musi w peinym zakresie w niej uciesy. Klient,
jakkolwiek stanowi obiekt diagnozy (przedmiot baddnjest jednoczmie jedm ze
stron i nie mae by pozbawiony ,prawa gtosu” (stajecgej podmiotem).

W tym miejscu warto zwrG¢éi uwag na swoisty charakter relacji pogdiy

pracownikiem socjalnym (diagna¥t a klientem (diagnozowanym). Analiza
prawidtowaci zachodzcych w procesie diagnozowania ukazuje ogromne ATBEZ
kontaktu diagnostycznego pagdzy diagnost a diagnozowanym. Kontakt ten
nacechowany jest asymat(rél, komunikacijii funkcji badanid, co jednak nie oznacza,
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ze jakkolwiek to diagnosta jest w nim profesjonali@lawa), to klient (biorca) liczy
sie w tym procesie mniej (Jarosz, Wysocka 2006, s.rst.).

Analizujac zagdnienie asymetrii rol w kontakcie diagnostyearirzeba stwierdzj ze
oznacza onogzito pracownik socjalny okéa ramy tematyczne prowadzonej rozmowy
oraz tworzy atmosferbadania, w ktorej klient siotwiera i szczerze mowi 0 swojej
sytuacjizyciowej. Natomiast klient, ktéry co prawda poddaie badaniu, jednak sam
udziela informacji i okréa, co ma dla niego znaczenie. Mowi to, co chceipdni& i

to on decyduje, czy przyjmie, czyztedrzuci propozycje pracownika socjalnego.

Asymetria komunikacji oznaczae pracownik socjalny stucha wypowiedzi badanego i
zadaje pytania. Jednak klient m@wio swojej sytuacji ma wptyw na przebieg rozmowy
i tym samym wptywa na catdiagnoz. Od klienta w znacznej mierze zajezatem
jakos¢ procesu: od identyfikacji problema po jego rozwizanie.

Jeili zas chodzi o asymeigifunkciji badania, to oczywiste jeske diagnoza ma shy¢
klientowi, gdy to on jest w niej podmiotem naddgnym. Pracownik socjalny
respektuic wszelkie etyczne zasady kieruje sv dziataniu dobrem badanego, sam
natomiast korzysta tylko gpoednio podwyszapc swoje kompetencje (doskonalisi
nabywa déwiadczenia). Klient ma uzyskgomoc w zakresie zmiany wtasnej sytuaciji
zyciowej, w efekcie diagnozy dostrzega swoj problem innej niz dotychczas
perspektywie, zostaje ukierunkowany w swoim dzigiam dziata w poczuciu
zyczliwego wsparcia pracownika socjalnego.

Podsumowanie

Niniejszy artykut jest agciowa tylko (z uwagi na ograniczone rozmiary) odpowiedzi
na pytanie o rel klienta w diagnozowaniu jego sytuagyciowej przez pracownika
socjalnego. Diagnoza, stanawiintegralny element dziatania zorganizowanegonipet
znacaca role na wsztstkich jego etapach (stanowi punktsaigj dla opracowania planu
dziatax ,naprawczych”, umgliwia kontrolke wykonywanych czynriei oraz ich oceg).
Praktyka pracy socjalnej jest dziatadom, ktdra bez rzetelnej diagnozy nie meoby¢
efektywnie realizowana, dlategartdiagnoza zajmuje w niej zawsze zngez miejsce.

O ile w diagnozie poznawczej, ktorej istgest tylko poznanie i opis sytadjyciowej
klienta, mae by on potraktowany jako obiekt badania, to jednalagimza stosowana
w praktyce pracy socjalnej obejmuje rowngrognozowanie rozwoju sytuagyciowej
klienta oraz wyznacza kierunki zmian i dzigtav ktorych klient musi aktywnie
uczestniczy. Zatem klient nie mge zosté potraktowany przedmiotowo, musi &tsie
wspoitwore diagnozy. Bowiem tylko on, jako podmiot (cztowipkdmiot), mae ja

Z zaangzowaniem urzeczywstntana wiaskg korzy§¢ (a tym samym na Korz§
innych). Nie oznacza to symetrii rol pracownika jabtego i klienta w diagnozie
spotecznej. Pracownik socjalny jako profesjonaligtgznacza i kontroluje przebieg
diagnozy, ale klient znagzo diagnoz wspottworzy poprzez aktywne w niej
uczestnictwo.

W kazdej trudnej sytuacjtyciowej, w niemal kadym kryzysie, jednostka, mime nie

moze sama sobie z nim poradlzi staje st klientem pracy socjalnej — pozostaje
cztowiekiem, jest i staje sicziowiekiem-podmiotem, ktérego osobiste pragnignia
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wiasne cele i zadania maju znaczenie nadtdne. Musi on pozostqlub st& si¢ przy
pomocy pracownika socjalnego) odpowiedzialny zhisieza to co robi oraz zachowa
(lub zdoby) autonomg, takze wobec siebie.
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Diagnd6za v behavioralnom koncepte

Veronika Hanzalikova

Abstract

The purpose of this article is to help us avoidusés of behavior management
procedures — there is right time and place for yewshavioral intervention. We
will talk about behavioral modification principlesnd strategies, how to write
behavioral plan and will introduce the ISP procasswell as tools for ISP team.
Model that we choosed is case management modet @aragment is a method
for helping people with multiple concurrent probenmvho have a history of not
using help effectively. The purpose of this methedo develop or strengthen
a resource network for a client, and to developelint’s competence to manage
that network for himself. Social diagnoses in bétwal concept includes complex
services for client with behavioral diagnose. W# wy to give you a short
overwiev of one this model.

Cie’'om mdjho prispevku je oboznairs praxou v oblasti hodnotenia klienta na zaklade
jeho spravania, jeho uloh v kazdodennom Zivoteoagsom tvorby individualneho
podporného planu pre klientov s duSevnymi poruchamidSA. Pritom vychadzam

z metddy case managementu, ktord je z méjhdguhhnajefektivnejSie vyuzivana pri
praci s klientmi s duSevnymi chorobami a zdravotnymoblémami. Ulohou metddy
case managementu je portifdientovi najs vhodné rieSenie jeho situacie, ktora je
hodnotena zréznych pbddov a taktiez pracovas klientom ako komplexnym
pripadom. Tuto metdédu v praxi vyuzivaju psycholGgopyporadcovia, sprevadzatelia,
pracovnici v zdravotnictve, socialni pracovnici erigtri. V zavislosti od toho, kto
s touto metdédou pracuje atiez pPadtoho, s ktorymi klientmi odbornik pracuje,
mozeme vidié jemné odliSnosti v aplikacii tejto metody do prakéa Slovensku sa

0 vyuZziti tejto metddy zatfalen diskutuje, v praxi saimu stretheme len ojedinele.
Z mojich praktickych skusenosti, ktoré som ziskaddas prace v USA viem, Ze tato
metdda je s dlubou vyuZivand v oblasti socialnych sluZieb, zdmaiskych sluzieb, ba
dokonca v pravnej praxi. Ballew a Mink (1996) chdesizuji case management ako
metodu, ktora poméaha klientom s viacnasobnymi sujpa# problémami, ktori maja
historiu pouzivania a vyladavania nie prave efektivhych prostriedkov pomoci.
Zamerom tejto metddy je posithalebo rozvinél zdrojova si€ pre klienta a rozvija
jeho kompetencie pre zvladanie a vyuzivanie tyaubmjov vo svoj prospech (Rubin,
A, 1987)

Case managment ma Sesupiov:
e zainteresovanie,

e hodnotenie, posudzovanie

e planovanie

e spristupovanie zdrojov

e koordinovanie

e zaver, uviinenie
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V mojom prispevku by som rada upriamila pozothasa druhy stupe case
managmentu ato na posudzovanie alebo hodnotemgmtddho stavu, ktoré sa
v odbornej literatire spomina aj pod terminom doaiddiagnostika, socialne
hodnotenie. Autorov, ktori pracuju s tymito terminméZzeme rozdefi na niekdko
skupin (Levicka, K., 2008), ato na tych, ktori zdstancami rovnocennéhotenu
medzi pojmami sociédlna diagnostika a hodnotenigcla, ktori chapu tieto dva pojmi
ako obsahovo odlisné . Tato druha skupina sadateg vnatornetleni.

Turner (2002, in Levicka, K. 2008, s.32) zddnaje, Ze ,pouzivanim oboch pojmov sa
socialni pracovnici usiluju oto, aby priniesli pieno$ do naSej praxe a prispeli
k naSmu lepSiemu porozumeniu praxi. Pouzivanie lokiecminov tiez prispieva ku
skvalitneniu poskytovania sluzieb klientom. Snapié vytesni alebo nahradijeden

z tejto dvojice pojmov, vedie k strate dolezitérameriavajuceho konceptu a tym sa
zmensSuje preciznosasej prace. Turnaasto kritizuje socialnych pracovnikov, ktori
termin diagndza nahradzaju terminom hodnotenieggang apeluje, aby sa do socialnej
prace vratila diagnéza ako platny pojem, ktory mibubabelo nahradzany pojmom
hodnotenie.”

Vyznam diagndézy v praktickom Zivote klientov vidinvetom, Ze nam umaiije
presnejSie plano¥gpodtrebnl pomoc najma pri klientoch s rdznymi dnubduSevnych
ochoreni. V USA sa pri praci s tymito klientmi streme s vyuzivanirmdividualneho
podporného plany ktory mé za cii dosiahnd optimélny rozvoj klienta. Tento plan
vznika v proces@osudzovania klientovej diagndzya stanovenia naslednych krokov,
ktoré maju pomatjeho kazdodennému prezivaniu v sgolosti.

Individualny podporny plan méa v zariadeni funkcificidlne prijatého dokumentu,
ktory obsahuje Seésindikatorov kvality Zivota. Tymito indikatormi s(pravo a
dostojnos, individualna kontrolaclenstvo v komunite, wahy, osobnostny rast a
uspech/vysledok, osobné blaho ( personal well heing

Individualny podporny plan musi vychadza potrieb bezpmosti klienta, z jeho

medicinske] diagnozy, a z celkového zhodnotenia jefomentalneho zdravotného
stavu. Pri tvorbe planu sa robi aj fidag plan, ktorého zakladom je vykaz
hospodarenia s financiami klienta v predchadzajuaddobi, z ktorého budud kryté
sluzby poskytované klientovi.

Individualny podporny plan sa tvori na kazdy kakemy rok, préom sa pravidelne
pocas roka prehodnocuje v Sfuoénych intervaloch. Datuméas a miesto stanovuje
koordinator sluzieb, ktory pozyva pracovny team.

Individualny podporny plasa realizuje nasledovnymi krokmi:

A) zistit' potreby / poZiadavky klienta, jeho vizie do budigtha na ich zéklade
stanovt’ ciele / tlohy pre klienta

B) zabezpeéit spésob konania péid pravidiel nadradeného organu (V USA je to
DMR = department of mental retardation)
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C) dosiahnti dobru interakciwlenov teamu, ktory tvoria samotny klient, rodinni
prislusnici / prislusnik, zakonny opatrovnik, kooétor sluzieb, case manager,
programovy manager, case manager denného progragstati pracovnici,
ktori sa podigaju ukitym spdésobom na Zivote klienta

D) oboznamenie vSetkyatenov teamu s clieni a potrebnymi sluzbami pre klienta
E) spolupraca teamu na dosiahnuti’aistanoveného pre klienta

Pri kazdom stretnuti pracovného teamingdnotinagianie stanovenych diev ( alebo
ciela) a vytguju sa ciele prel'alSie obdobie. V individualnom podpornom plane su
obsiahnuté ciele viazice sa na jednotlivé indikatovota osobitne. Ciele musia tby
zosuladené aj so zaujmami klienta. Ak nie je klispbsobily jasne oznathisvoje
Zelania a potreby¢lenovia teamu mu asistuju pri stanoveni tychtd’aie pricom
sleduju najlepSi zaujem klienta a to adom na jeho schopnosti, znalosti a moznosti
pri dosahovani cieleného spravania. Pri tvorlividualneho podporného planu sa
stanovujuhlavné a Specifické cielgricom za hlavné sa pokladaju Zelania klienta a za
Specifické moZnasrealizacie tychto Zelani, tak ako ju naplanujeecasnager. Napr.
ak hlavnym klientovym ci@®m bolo “potrebujem zlepSischopnosti komunikowa,
Specifickym cidom mdze by : klient bude navstevovaaz za tyZdie logopéda”.

Pri pravidelnych stretnutiach teamu sa venuje poagrtym faktorom, ktoré by mohli
ma’ aj negativny dopad na klienta. Takymito faktormbézm by napriklad novi
spolubyvajuci, novi priatelia, novi rodinni prishi§, smr v rodine, novy domov,
zmena zdravotného stavu klientaj’aV snahe predfsneziadicemu vyvoju klienta si
¢lenovia teamu rozdelia zodpovednosti a kompetektieé maju neziaducemu vyvoju
zabranf. Rodinni prislusnici m6ézu vyjadrisvoje znepokojenie, pripadne nesuhlas
alebo oficialne schvaliplanované ulohy a ciele pre svojetidie

Na zéklade stanovenych bie, s ktorymi musi suhlasigj klient, sa potom vypracuva
individualny podporny plan na najblizSi rok, ktas stava oficidlnym dokumentom po
jeho podpisani vSetkynilenmi teamu, klientom a jeho opatrovnikom.

Po podpisani kontraktu case manager a progamovyagearpodrobne rozplanuju

zabezpeéenie potrebnych socialnych alebo inych sluzieb,réktsd obsiahnuté v

kontrakte. Naplanuju sa vSetky potrebné medicirstketnutia, zaangazuje komunitné
zdroje aff. Case manager na zaklade kontraktu rozpiSe podsiratégiu planu pre

kazdy ci¢ a vyberie najvhodnejSi sp6sob na dosiahnutie myzatho spravania tak,

aby krok za krokom postupne klient mohol realizbptn ako celok. Tento strategicky
plan bude vyhotoveny do 15 dni case managerom slaxgokoordinatorovi sluzieb.

Asi 1 mesiac pred pred kazdénym stretnutim pracovného teamu sa realizuje tzv.
avodné, predbezné stretnutie klienta s koordinatostuzieb. (Koordinator sluzieb je
osoba, ktora dohliada na dodrziavanie prav a bighddienta. Je to nestranna osoba,
ktord je oboznadmend s kazdou zmenou v Zivote iargdpolupodi& sa na planovani

a hodnoteni klientovej situacie. Koordinator jedkym zastupcom v dozornej rade nad
vykonom starostlivosti o klienta.) Takéto streteuje neformélne. Jeho zdmerom je
spolané prehodnotenie uplynulého roka, pripadné zisteaigzch zaujmov a potrieb,
cielov, ktoré by chcel klient v naslednom obdobi reaier.

102



V tomto obdobi tiezZ case manageri a programovi gemaypracovavaju posudky a
stanoviska k tomu, ako bol naplneny individualngrpp&as uplynulého roku.

Vyhodnocuju sa aj tzv. progresoveé spravy, ktorévgpracovavaju v tyzdennych
intervaloch a obsahuju informécie o tom, ako sé& kl@ntovi nagiia’ v dennom Zivote
stanovené ciele. Tieto spravy sa preznetuju naetydgch poradach a vyhodnocuju sa
mes&ne na stretnutiach teamu case managerov pracujsigiebntom.

Ide vlastne o akési posudky, ktoré prehodnocujiitipoe a progresivne zmeny v Zivote
klienta, ktoré boli dosiahnuté. Tieto posudky vyhatje case manager, nasledne ich
preskima programovy manager a tie su odoslanéikauii koordinatorovi programu.

Kazdé tri mesiace sa vykonavaéastané hodnotenie dosiahnutych e v
jednotlivych oblastiach Zivote, v ktorych bol klieaspesny a teda sa priblizil alebo
naplnil ¢iastkovy cié€. Ak sa klient nepriblizuje a nenasleduje svojdesige potrebné
zvola® zasadnutie teamu a cely proces sa opakuje s tysa,j@ehodnotia a stanovia
nové ciele a ulohy pre klienta tak, aby zabéppali najvy$Siu moznu kvalitu Zivota
klienta ako aj jeho napredovanie a zdoKavanie sa.
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Disledky vlivu ,méstského prostoru“ na Zivotni situovanost jedince
Jiff Kugirek'

V souwasné dob dochazi k pozvolnémuiflonu prostorového chapani spoiesti , i

kdyz v pohledu na zkoumani ,oblasti socialnich pFoii“ nejde @irozert o Zadnou
: 2

novinku:

Plati to jak v psychologii, tak i v sociologii: @gzuji se vzdy vyraztji vztahy uvnit
skupin, struktura spateosti a systémy, vazby, role apod. nez stejnooumiprostor,
kde se tyto vSechny mezilidské vztahy v kontextehwdvaji. Nejedna se jiz jen o
tradicni oblast sociologie bydleni, &sta, ale o sociologii prostoru, jejimz tématem je
prostor jako smyslova dimenze, prostor jako dimefjednani, osobni prostor a
teritorialni chovani, gender a prostor, prostoivathi draha jedince aj.

Rozhodr se tak jedna o inspiraci pro oblast socialni pritera niize vyuzivat novych
poznatki z této oblasti pro vlastni teoretickou i praktakpraci.

Prod hovdit pfimo o sociologii prostoru v kontextu socialniclolpén?

V praxi jsme zvykli hoviit o rodirg jako o mist setkavani, mistpribéha, genius loci
domova, kontextu vztah které zasadnovlivni kazdého jedince v jeho s@sném i
budoucim Zivat. Orientace na ,problém rodiny, jedince v kontexiatahi“ nesmi ale
byt odmySlena od faktu, Ze iuoh je pibéhem, néstské prosedi, architektura v séb
skryva pochopeni doby v niz se préyto vztahové ramce odehravaji a ovSem étrzp
ovliviuji. Vyvolavaji totiz iluzorni zdani, Ze jejich sittnost nema tak zasadni vliv na
lidské chovani a jednani.

Obdobrg tak muZzeme hovtit i napiiklad o prostoru bytu, ktery je fgsnym
sémiotickym monitorem lidskych vztaha rodinnych prorkn, coz je vyuzZivano
v psychologii, pimyslovém, bytovém designu a jinde.

Striené Ize protofici, Ze chci-li pochopit architekturu (ktera je ned socialniho),
nepochopim ji zni samé, ale z kontextu doby, kdyala se utvéela, v jakych
kulturnéhistorickych i socialgpolitickych situovanosti byla vytvéna.

P. Bourdied hovdi o socialnim prostoru jako mentalni struieiuzvIastnim konstruktu,
ktery zahrnuje schémata vnimani, mysleni i akcowsslosti s Zivotnim progtdim
véetnd individualni zkuSenosti a kolektivni historii. Zalito je zde i socialni
podmiréni nizné percepce prostoru a mista.

! PhDr. Jii Kugirek, Ph.D., Katedra sociélni patologie a soci@p§iedagogicka fakulta, Univerzita
Hradec Kréalové.

2 Otazky vyzkumu lidského chovani wstském prosedi se staly centrem zajmu zakladatele sociologie
meésta R.E.Parka jiz v roce 1915, jde o studii nazuanGity: Suggestions for the Investigation of
Human Behavior in City Enviroment*. Fenoménata v kontextu lidského chovani , pojimal nikoliv
jako nahodny shluk mnozstvi lidi vailém prostoru, ale jako stav mysli, souhrn zivylorganizovanych
postoji a pocifi, které jsou obsaZeny v zivotnich procesechNidisto jako produkt lidské povahy. S tim
souvisi podle Parka i vyrazna odliSnastiych socialnich probléimkteré v jednotlivycléastech rista
vznikaji.

% p.Bourdieu, The Logic of Praktice, Stanford Univgr®ress 1990
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Pokud budeme hovid o socialnim prostoru, nelzefghlédnout klasickou praci K.
Lynche', ktery se dkladns zabyval problémem vnimani a proZivangstského
prostoru, teritorialnim chovanim jedince v prostodvadi, Ze existuje wejny obraz
prostoru ,mista , ktery je pesahem jednotlivych individualnich obéazObraz jako
mentalni pedstava prostoru, ktery ma kazdgvek, pohybuijici se v prostorditelnost

a pochopitelnost prostoru je podminkou pro pochpsitivoreni a zakotveni mentalni
mapy jedince v jeho mysli a nasleédtaké ve vztahovych mezilidskych ramcich. To
zZznamena, Ze existuje iegny obraz prostoru, &sta, ktery je fesahem mnoha
individualnich mentalnich map. \fipac, Ze jedinec nema vytveny obraz mentalni
mapy z dvodi n&iitelnosti, nefunknosti veéejnych prostal, ztraci zakotvenost nejen
ve svém bydlisti, domavsvého nista, ale také i v kontextu mezilidskych vatah

K. Lynch ve svych vyzkumech mentalni mapysta rozkryl gt zakladnich prvi,
které jsou charakteristickymi znakyésta. Jde o cesty (identifikovani , rozliSitelnost
cesty, ptichodnost, orientani kvalita, charakter fasdd apod.), okraje (bariktgré
uzaviraji oblasti do sebe, réfi, zdi, std budou apod.)¢tvrte (rozliSitelné sektory
meésta, odlisSné stavby ¢etre architektonického stylu, @eme odlisit fyzicky -
zrako\, ale i sluchow — hlwnosti), uzly( kizovatky, koncentrace &itych obchod,
dopravy, orientgni mista apod.) a oriertai body (vrEjSi body podle nichz se
orientujeme, jasnost usfamani —cistota, nebo naopak neudrZovany prostor, lokalni
orienta&ni body).

s

Uvedenécharakteristiky vyti&i nutnou kotvu jedince vé&stském prostoru,
piedpoklad zakotvenosti v socialnim prostoru. UkazapZe lidé si strukturuji prostor
podél cest, vytvidji si prostor v kontextu svého okoli.

Pokud ovSem nedojde, tak jako ( nejen) v naS8pag socialisticka sidliStni vystavba
v diivejSich letech, ktera zcela rozbila trémii mestsky prostor, ulici jako socialni
prostor, coz vytviila znamou anonymitu uniformniho prostoru jejimsliédkem je
konformita a nasledn nesndsenlivost a netolerantnost. Bohuzel i wasne dob
dochéazi k obdobné uniformiit suburbanni vystavby rodinnych déndestruujicich

lokality bydleni cestomtraty mistaa soubZzné s ni iztratou identity.

Pripadreé hovai v souvislosti s nezakotvenostoveka (i ve sveé vlasti) V.Cepl, jenz uzil
pojem oikofébie. OIKOS a POLIS jsou #&lwodclené oblasti spjaté s evropskou
kulturou, oddlenost domova od #&sta, véejneho prostoru. Domov je neopakovatelny
genius loci, domov znamena nejen ,byt“, ale i céstlbmovu, sousedstvi, pathmist,
cichové, vizualni, hmatové poély. Pratelé a znami z ulice. Zapomina se, Z2enake
existovat smyslova deprivace, a toiipact, kdy ztrdcime ziznych dobrovolnych i
nedobrovolnych dvoda své zakotveni v tradhich, girozenych komunitach. Ztrata
vztahu k prostoru vamz Zijeme znamena ztrdtu zajmu @&nd v nejblizSim i
vzdalerjSim okoli, ztratu zdmu o své sousedy, irktezdy budou tvét naSe
»Sousedstvi“.

Domov je misto, které kazdjovek potrebuje ke svému zdarnému Zivotu , jenze pokud
socialni prostor, vémz se nachazi nevyttidovrez i kvalitni veejny prostor, misto

! Lunch, K., The Image of the City, 1970 5
2 Hnilicka, P., Sidelni kase, Brno, 2005, s.79 . Gehl,dzBe,L., Nové rstské prostory, Slapanice,
2002, str. 14.
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setkavani, dochazi k tzv. éstskému strachu. Neelnost (absence obraz map) ,
monofunkni zény jsou projevem modernistického arabismuryki@ozadoval vzdy
racionalni, pisny fad, logtnost, funknost. Na jedné stré&n,city obchodni a
administrativni centra a na druhé stramekonéna prednesti doplréna parkovisti,
nakupnimi centry a benzinovymi pumpami.

Skwlym analytikem rozkladu wejnéhoclovéka v kontextu viejného prostoru je R.
Sennet, ktery rozkryva dsledky monoténnosti sterilnich architektonickystaveb

s logicky uspeddanym prostorem. ldentitarguipoklada ztotozmi se s prostorem,
nalezeni vlastniho teritoria, locus svého domovaiipad naplanovani transparentniho
socialniho prostoru bez moznosti vlastni invencanmna nezakotveni, ztrdtu pocitu
identity ve ,svém" prostoru a nasledném zuzeni rastor bytu. Tak, jak kdysi se
borily hradby s cilem ,vy¢trat* mésto, otevit jej do SirSiho prostoru, dnes se lidé
v prostorech, kde neexistujetegy prostor — a tudiz ani ,yeny ¢lovek®, uzaviraji
pied okolim. isledkem je ztrata SirSiho socialniho prostoruzajen o okoli i o
sousedy, strach z okoli.

Osobni identita totiz vzdyipdpoklada i identitu mista, socialni Zivot — satigdrostor
je vzdy zaloZeny na neustalé w§mi, setkavani, a #stsky prostor ¢i obec v mensim
rozmeéru byl a je stale nejidealjim mistem pro komunitni a spéénsky Zivot.

JenZze problémem, nikoliv umensSujicim, jetsakriminality, vandalismus, kriminalitou
delikventnich subkultur, projevy nesnaSenlivostijid majetkové, nabozenské nebo
rasove. Je znamo, Zefilgizné 5 x vice kriminalnich delikt je hlaseno ve
velkoméstskych celcich, nez v menSickstech¢i obcich. Pesto nizeme i ve nistech
pozorovat odliné miry kriminality iiblizné stejnych architektonickych celciéh.

Zakotvit v socialnim prostoru, lokaldit mista, domova, znamend identifikovat se
s prostorem, personifikovat prostor &mz Ziji, kam dochazim a kde se nacha#ij m
domov. Kréatce, nezakotvenost v mdislomova znamena nezakotvenost v SirSich
mezilidskych vztazich, nezdjem oigmé \tci, nezajem o druhé lidi, Ihostejnost jak
k okoli tak i k socialni funkci ulice.

Hospodéské disledky sodasné ekonomické krize a migrace budou navic vgtuéak

na segregace Inkluze — Exkluze wstskych oblastech, obvodech, které mohou jest
vice oddlovat ukité msstské lokality jako sociatnproblémové Disledkem nmiZe
byt sociali prostorovy segre@ai proces.

Pro oblastieSeni socialnich problémse tak nabizi vice témat i inspiraci, které
sociologie prostoru rozkryva a také sasré odkazuje jako zjsobytreSeni v souvislosti

! Sennet,R.,Uses of Disorder : Personal Identity@itglLife, London, 1996

2 Jako piklad Ize uvést dvodlisné ulice v Hradci Kréalové (i kdyZ architekicky stejného stylu a
priblizng stejné demografické skladby), a ttidu E.BeneSe a ulici Jungmannovu. Podle tidaglicie
v roce 2006 doSlo natié E.BeneSe k 75 trestnygmam a 130 pestupkim. Na ulici Jungmann@éwe
stejné dob doslo k 22 trestnynginim a 15 pestupkim. OdliSné Gdaje mj. vyraZmsouvisi s odliSnosti
estetického wejného prostoru , bezgmosti chodé ve veernich hodindch, neupravenostti
ponienosti anonymnich sidliStnich prostofislzdkem povoleni casina, restauraci f#eych 24 hodin
denré se tak stdva pocit ohrozZeni, ztrata identitgrgjmym prostorem . Ukazka, jak socialni prostor
vytvéi, ¢ naopak tlumi socialni problémy. Rasviz: Silhankova,V., Viejné prostory v Gzemn
planovacim procesu, Brno ,2003, str.93 — 97.

* R.Merten, Inklusion/exkluzion und Soziale arbélgitschrift fur Erziehungswissenschaft,4,2,2001
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celkovym vhledem. Sociatmprostorova témata nabizeji dalsi vhled meSeni
socialnich probléiini dalSi vklad do socialni diagnostiky.

ProtoZze jen kontext dava smysl, zakladni tezi jedwi, ZeProstor neni netéené
médium Prostor neni neutrdini abstraktni konstrukce, alegstor ,Zivé zkuSenosti“-
napiiklad jako prostor porozu@ni,manipulace¢i konfliktu.

Architektura ,stavba, @stsky prostor, je stegnmanipulativni jako slovo nebo text.
Z Uhlu sémiotiky je architektura re-prezentacizipakem, ktery jedince vpravuje do
mezilidskych vztah nebo naopak vyt¥avylucovaci prostory, kde se lidé citi odcizeni,
¢i manipulativni prostory s cilem dosahnout konkigt zardr:.

Zcela novym tématem socialniho prostoru se stalmiwgchle problém virtualniho
prostoru, novy rozer, spjaty s faktem, Ze nezijeme jiz pouze v aiktoite, n¥stském

prostoru ,objem: a hmot v prostoru a gtle”, ale také v prostoru digitalnich informaci
“virtualniho prostoru®.

Analyza vlivu socialniho prostoru klienta (architaly, msstského prostoru jako média
socialniho) je tak nutnou s&asti socialni diagnostiky.
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Zavisly klient socialnej prace v kontexte spoléenskej objednéavky
Cuba Pavelov&

Abstrakt

Socialna praca v gasnej dobe rozSiruje poskytovanie svojich sluZjetboaoblasti
zavislosti. Napriek tomu, Ze je jasna sgeluskd objednavka —pds6hi primarnej,
sekundéarnej a terciarnej prevencii zavislosti Bocieznizt’ pocty zavislych a tym

aj problémy ich rodin, jetasto diskutovanou otdzkou osobna zodpovetnos
zavislého klienta. Praca sa zaobera dilemami sugjigbrace prave z ptadu
posudzovania Zivotnej situacie klienta v kontegteiacie spoléenske;...

Rozvojom poznania a skusenostiladstvo v dejinach svojej existencie neustéle znova
aznova muselo oslobodzavaspod nevyhnutnosti obmedzdvasvoje slobodné
rozhodovanie v zavislosti od mnohy¢mitelov. Tato zavislos byva orientovana na
I'udi, idey alebo wité latky. Casto v tejto svislosti hovorime o zavislosti Stunilnej,
hierarchickej, funkcionalnej, nadindividualnej abebskupinovej. VzbBadom na
obrovsky narast v spaioosti hovorime o osobitnom druhu zavislosti, o tzavislosti
drogovej (Ondrejkow, Poliakova, 1999)

Socialno-patologické javy, medzi ktoré radime ayigasti od réznych latok, tiez
nelatkové zavislosti su od davnoveku zname v ngdeianosti a je jasné, ze nikdy
nebudu celkom zlikvidované. Vzdy budld medzi nandiinei, ktori sa budd vymyka
priemeru. Je tu na mieste otdzkiasa tymto odchylkam mame vendyanazi sa ich
ovplyvnit', alebo ich nechatak, ako prejav rozmanitosti spravanigského druhu.

Mnohi autori sa zaoberaju Studiami, v ktorych skjiimlerelaciu pozivania alkoholu
a zhubnych nadorov. Nagyova-Mojtova acikéry (2002) pracovali na Studii, ktora sa
zaobera touto problematikou. V ramci nej poukamali57 Stadii z celého sveta, ktoré
boli vykonané v rokoch 1994-2000. Z nich sa poterdiorelacia pitia alkoholickych
napojov so vznikom nadorového bujnenia v 44 Stddiaoegativnu korel4ciu
vykazovalo len 13 Studii. Autori konStatuju, Ze addkl je druhym najzavaznejSim
karcinogénom sfasného obdobia. Hoci etylalkohol sam nie je preatdize
karcinogénny, alkoholické napoje obsahuju viac ikageénnych zloziek, ktoré zvysuju
pocet nadorov Ustnej dutiny, hltanu, paZeraku, hrtgmatene a traviacich organov
vobec. Nebezpgenstvo vzniku uvedenych nadorov sa podstatne zeyiak clovek
zéroveér holduje fafeniu. Nielen kompetentni by si mali uveddmiZze ligba
somatickeého ochorenigloveka zavislého od alkoholu je skoro raz tak draheéZ
ucloveka bez zavislosti, nehovoriac o nakladoch me&bili onkologického pacienta.
V koneinom désledku dlhodoba praceneschopnasvalidita, ¢i umrtie (nielenlfudi
alkoholikov ¢i pacientov s dg. zhubného nadoru) v mladSom drstra veku

! Prispevok vznikol #aka podpore grantu VEG& 1/0516/08Sexuélne Zivotné $tyly mladyithdi a ich
socio-kultirne kontexty

% Doc. PhDrI:uba Pavelova, PhD., UKF, FSVaZ, KSPaSV, Krasko\@49, 74 Nitra, Slovenska
republika, Ipavelova@ukf.sk.
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znamenaju nenahraditeé straty v prijmovej oblasti rodin. (Nagyova-Moio
Kréméry, 2002)

Je to otazka nielen eticka a tyka sa roznych, miptemahajucich profesii.

Asi nemb6zeme oddéli nositda socidlno-patologického spravania od prostredia
v ktorom Zije. Ak uvaZzujeme v suvislostiach, Zeifed je v prostredi pod tlakom,
ktorym na neho vplyva a spatne on svojim spravaniphyviiuje toto prostredie, potom
sa natiska otazkaio naSa spolknog’ robi v prospech, alebo neprospech rieSenia
zAavislosti.

Spolanog’ sa k zavislym sprava nie vzdy jednosma. Problematicky je jej postoj pri
rozvoji zavislosti, k& zneuZzivanie niektorych latok, napr. alkoholu tictuderuje,
nasledne, k& ma zavislytlovek problemy, tak ho zo svojho centra zaujmuisiylAk
svoju zavislos zverejni, li€i sa a chce sa rovnocenne zatath spol@nosti, jec¢asto
~opeCiatkovany”. Nie zriedkavo mézeme jeho situaciu azh ako socialnu exkliziu.
Samozrejme, Zze mdzeme vywoldiskusiu, ktord sa zaobera otazkou: kto im za to
moze?

Sociélne vyldenie zavislych méZzeme vnitha dvoch rovindch. Z jednej roviny ako
dosledok socialneho vyténia, z druhej roviny ako jeho piriu.

Uzivanie drog, hlavne nasledna zavislod nich je¢asto préinou socialneho vykenia
zavislych. V neskorSich Stadiach zavislosti nie =zévisli schopni reSpektowa
pozadované normy, spravasa primeranym spbésobom, zapijsa do pracovného
procesu . Status vyténych prijimajcasto v partii podobne zmggjucich.

Désledkom socidlneho vyénia modze by nadmerny konzum akejkeek drogy
(i alkoholu!) , ktory mé& za clezmiernt’ prezivanie, spojené s exkliziou. M6ze g10Zi
ako nahradny prostriedok na uwenie, zabudnutie, skreslené vnimanie skasti,
zmiernenie neprijemnych pocitov neu#itosti, zbyténosti. Po vplyvom akejkvek
omamnej latky je svet okolo nas krajsi. ,Spmlos’ nema na vyber. Ak dosiahla taku
arovei, Ze podvodnikov, tyranov, psychopatov, mentélrfgzecky postihnutych, ani
alkoholikov a inak drogovo zavislych bez uvazdgacky nelikviduje, musi sa o nich
postard. Alebo im aspt poméd’, pretoze pomoc potrebujd rei sarne” (Tvrdd,
Kasanova, 2004, s.133)

V suvislosti so spokenskou objednavkou a objednavkou samotnych khemntas
napadaju viaceré otazky:

1. Aké je spoloéenska objednavka pre socialnu pracu v tejto ofasti
e ZniZit pocet uzivatéov?

e znizit rizika a Skody, ktoré méze nezodpovedné spravaaugslych klientov
sposohi?

» zefektivnt’ terapeuticky proces?
e udrza ¢o najviac li€¢enych v abstinencii?

e pomaoa rodine?
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2. LiSi sa tato objednavka od objednavky samotiielntov? Ak ano, wom?
* legalizacia drog?

» dostupnos zdravotnickej starostlivosti- iba vtedy, ak sa séaahodne?

e reSpektovanie jeho slobody?

* nizkoprahové sluzby?

Tych otazok je omnoho viac aich vy v tejto chvili nie je pravdepodobne mozny,
ani nie je nasim cfem.

Mézeme sa dotknUtejto problematiky cez niektoré metddy socialejce.
Poradenstvo v socialnej praci so zavislymi

V ramci socialneho poradenstva ma uplatnenie mativarozhovor s klientom.

V zmysle definicie je motivay rozhovor ,metdda cielene zamerana na klienta
v snahe prebit vnatorntd motivaciu k zmene skimanim a rieSenim ieadncie
vnatornej motivacie* (Miller a Rollnick, 2002). Vogdstate ide o komunikaciu
s klientmi o zmene aspektov ich spravania spésolkony minimalizuje rezistenciu

z ich strany a zvySuje pravdepodobhameny. Stelasije pristup a filozofiu, ktora je

v protiklade s konfrontaejSimi a autoritativnejSimi metdédami préace s ugzlvai
drog. Pre mnohych klinickych pracovnikov je pretotivacny rozhovor intuitivne
zaujimavy a jeho vysledky povazuju za presiasl Okrem prace s klientmi na zmene
ich adiktivneho spravania ovplyvnilo motireé interview rozvoj rychlych intervencii
do zmeny spravania zo zdravotnéhadiska. Tieto suU priamo relevantné pre ciele
sluzieb ,harm reduction®. Ide predovSetkym o spexitovanie zmeny v postupoch
uzivatéa drog a jeho spravani. (Rollnick, Mason a Butl®99, In: Hunt, 2003).

Socialne poradenstvo pre rodinu, v ktorej zavisiyguje je dblezitym prave vo

vytvarani tlaku na jeho rozhodnutie’ isa ligit. Je zanedbavané, rodinni prislusnici
casto nevedia, n&do maju narok, ani ako postupavaOkrem toho, nie je nhamieste
konStrukcia zavislého, Ze poSkodzuje iba selmjentio pravdou.

Socialna praca v teréne

Streetwork reprezentuje metodu terénnej praceakiamiesto pasivnych stacionarnych
modelov rieSenia socialnych konfliktov ponuka aktiwyh’adavajucu formu socialnej
intervencie a krizovej pomoci.

Pod’a Crosbyho (1997, In. Hunt, 2003) je  beZnotasiou mnohych programov

vymena ihiel a striekdek zavislym, o vyvolavacéasto negativhu odozvu u laikov,
ktori tento spésob povazuju za napomahanie rozz@jyislosti a udrzovanie zavislych
vtomto stave. Pravda je vSak taka, Ze takymto cipiim je mozZné poskytova

dostupnejSie sluzby, ktoré budu pravdepodobne iefedjSie a lepSie prisposobené
Specifickym potrebam tjeot populacie.

Zakladny balik pomoci terénnych socialnych pradkov:
- testovanie krvi na HBV, HCV, HIV,
- testovanie natbc.
- vydavanie a vymena sterilnych ihiel a strigiklt spojené s edukéciou
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- bezplatné poskytovanie prezervativov i.v. uzik@te ndvykovych latok,
- bezplatné &ovanie proti hepatitide B,
- pravne poradenstvo
- socialne poradenstvo.
Sociélna praca v nizkoprahovych zariadeniach

Otvara nové moznosti prace s klientelou tym, Zéaves Ziadne — fyzické ani psychické
bariéry ich vstupu do takéhoto typu zariadenia. eRibym je udrzanie klienta
v kontakte, s mozndeu ovplywiovania jeho rozhodnutie riie so sebou robi

Sociélna préaca v Ustavnych zariadeniach

Poskytuje ligbu, v prevaznej miere rezimovl v terapeutickej koiteu Spolénog’
ocakava kvalitna ligbu s vybornym ligebnym vysledkom, sama v3ak nevytvara
dostaténé podmienky Kk jej realizacii prostrednictvom koexriého a celozivotného
vzdelavania terapeutov, vhodnych podmienok pre gciicu a k predchadzanim ich
vyhorenia.

Socialna préaca v resocializacii

Resocializacia odlignych zavislych je dblezitou &gou ich zalenovania spé do
spolanosti, v naSich podmienkach je tatonog’ v plienkach, aj ké neupierame jej
rozvoj a posun ku kvalite poskytovanych sluzieb.

Tvrdon, Kasanova (2004,s.147) uvadzaju, Ze na preventastarapeutickd socialnu
pracu by mali nadviaZaresocializané programy, ktorych cfem je, aby odligeni
zavisli, casto emociondlne a socialne naruseni, nasli zniyseta, zmenili Styl Zivota,
obnovili rodinné vZahy alebo aby nasli nové partnerstvpriate’stvo.

Zaver

Socialna praca so zavislymi je Uzko spata so swmiabolitikou naSho Statu, ktorej
s&kag’ou je aj protidrogova politika. P8a Ondrejkowa, Poliakove] (1999)
ozna&ujeme protidrogovou politikou suhrn protidrogovydaktivit zaoberajucu sa
usmetiovanim konzumu, osobitne nelegalnych drog na gmslm Uzemi, naastejSie
v8ak na Uzemi Statu. Usmewanie konzumu osobitne legalnych drog byva sptavid
sitag’ou zdravotnickej politiky. Charakteristickym znakagenotidrogovej politiky je
oscilacia okolo jej dvoch krajnych pdlov. Na jedséjane je to absolUtna prohibicia,
spojena s kriminalizaciou producentov, distributér&onzumentov drog, kym druhy
protipdl predstavuje absolltna legalizacia prodekpredaja a konzumacie drog. Medzi
oboma krajnag&ami je nesmierne ¥a mozZnosti .

Z nasho pofadu vidime vEké moZnosti socialnej prace v tejto oblasti, nemigeSak
prepadnéi drogovej hystérii avojne proti drogam, ale vymava komplexné
strategické pristupy k drogovej problematike, gstifikovat' drogy a fiada’ realne
vychodiska.

V profesii socialneho pracovnika je nesmierne dfédeZzaby mal klienta rad. Ten je
uboleny, odmieta ho jeho najblizSie okolie, padgé ho, boja sa ho. VSetdudia
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k nemu vysielaju negativne signaly, najma ak krswojstatusu pripisal metabolicku
diagnozu alkoholik. Zavislglovek sa s tym nau Zit', vybuduje si vlastné ochranné
mechanizmy — niekedy nahromadi v sebe niektorésagre prvky a straca schopiios
normalne komunikowa Socialny pracovnik logicky neméze ugpiak mu ponuka seba
ako d’alSieho nepriat@a. Ked’ socialny pracovnik prejavi naklonmodientovi a ochotu
poda pomocnu ruku, klient pociti, Ze svet vie thyj iny. Novotny (2002, in
Tvrdon,Kasanova,2004, s. 134) tvrdi, Z&éagyvek, ktory s nimi pracuje, ich musi tha
v sebe prijatych, iba vtedy jeudsky, nem& odpor, vie néjslova, ktoré neurédzaju,
nedegraduju.”
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Bezdomovectvi v kontextu spokenské zakazky
Jan Mandys

Abstract

In the society, a certain idea exists about horsgéesple needs necessary for their
inclusion in the common life. Thanks to the Soaatvices law the providers of
social services for homeless people have cleaffipett substance of the services
which has to be offered to these people. This cenfi® paper tries to show
essential difference between needs of homelesslgpemm an order which the
public assigns to providers of social services. Whele problem is described in
the context of current legislation.

Uvod

Pokud kategorizujeme bezdomovectvi jako socialoblgm, spada do pasma patologie.
Bezdomovectvi svou podstatodedstavuje jednu z nejextrégjdich forem socialni
exkluze aje mnohovrstevnatym problémem. V sousisle timto fenoménem se
pouziva ustalena terminologie osoba bez domovéhaobez pisteSici jen kratce —

bezdomovec (tento pojem s sebdin@Si jistou negativni konotaci, avSak vzhledem k
zcela rozdilnému vnimani domowvé& strechy nad hlavou, jevi se jako pojem

AR

A praw jiz samotny pojem bezdomovectvi/bezdomovec definagadni problém celé
skupiny. Tim je primérh ztrata domova/géchy nad hlavou/mista, které poskytuje
bezpei. Teorie i praxe vSak ukazuji, Zze ztrata domovaabyasto az dsledkem
nezvladnuti nefizr¢jSich Zivotnich epizodti Ukold a souvisi se Zivotnim stylem a
socialnim prosedim jedince. | fes tyto empiricky podloZzené poznatky je speleska
zakdzka zcela jasna. Socialni sluzbgSici problematiku bezdomovectvi maji
poskytnout svym uZivatém stechu nad hlavou, maji dopomoci k zajmstzangstnani

a s nim spojenym samostatnym bydlenim.

Zakon o socialnich sluzbach definuje podstatu $uicika sluzeb pro osoby betigtiesi.
Tato definice vychazi z jistého spédmského konsenzu a z praxe, kterou poskytovatelé
socialnich sluzeb s bezdomovci maji. Na tomto ¢néstvSak musime polozit zasadni
otdzku. Existuje piseik mezi tim, co si feje WtSinova spolénost, mezi tim, jaké
sluzby nabizeji jednotlivi poskytovatelé a mezi,tam bezdomovci opravdu febuji a

co chgji?

Definice va‘ejné zakazky v socialnich sluzbéach pro osoby bez miova

Zameifme se nejprve na laicky pohledt$inové spolénosti. Timto pohledem bychom
mohli vea'ejnou zakdzku pro socialni sluzby definovat asitdalBBezdomovectvi je
obvykle wtSinovou spolénosti chapano jako negativni jev, ktery je spojovan

! Mgr. Jan MandysUniverzita PardubiceFakulta ekonomicko — sprayriistav véejné spravy a prava
Studentska 9532 10 Pardubicd-mail: jan.mandys@upce.cz.

113



s alkoholismem, zah&bym zpisobem Zzivot&i nedodrzovanim hygienickych nawyk

| pies to, Ze se jedna ¢asto veéejr¢ prezentovany problém (bezdomovci se
shromad’uji na viditelnych mistech), tpje si ptimérny obian, aby bezdomovce
potkaval co nejmén Pokud si takovylovek dale u¢domi, Zze bezdomowum jsou
poskytovany socialni sluzby (zfreou n®rou financované z w¥ejného rozpétu),
ocekavé pak, Ze prastdnictvim &chto sluzeb bezdomovec nalezne pracovni ughétn
ziska noveé bydleni a vzda se svého dosavadniisobp Zivota.

VySe popsany fakt potvrzuje Klingerova (2008), &thiovdi o miznorodosti solidarity
spole&nosti \i¢i raznorodym cilovym skupinam poskytovaiekocialnich sluzeb.
Obzvlast zdaraziuje, Ze spolénost se pozitivgji a shovivayji stavi k €m jedin@im, u

nichz je patrné, Ze si za svoji negativni situaemohou sami (n&p céti, osoby se
zdravotnim postizenim apod.).ém ostatnim pak logicky neniieba pomahat (a
zejména ne prosdnictvim pedz z veéejného rozpétu), nebd pricinnou jejich

negiznivé situace je vlastni vinadhto osob. V negativhim spektru jednozma

Klingerova vymezuje ndp uzivatele navykovych latek, osoby Zzijici rizikony
zpasobem zivota.

Obecre plati, Ze veéejna zakazka v oblasti bezdomovectvi se tyka pr@vdnhoto
socialreé patologickému jevu fedchazeni okolnostem vzniku) a zejména minimalizace
socialnich a zdravotnich rizik u jedinckteti vedou tento zgsob Zivota. Socialni
sluzby jsou prosedkem pro napbni této zakazky.

Do konce roku 2006 neexistovalarema zakazka ktera by jakymkoliv (gmpbem

socialni sluzby legislativzavazovala. Sdainnosti platnosti zakon&a 108/2006 Sb. O
socialnich sluzbach se tato situacesmia. Z legislativnino hlediska izeme véejnou

zakézku rozdit na dw ¢asti:

1. Obecny @el a vyznam vSech socialnich sluzeb.
2. Specificka definice v ramci jednotlivych tiysluzeb.

Obecny el a vyznam, které jsou socialnim sluzbaitikladany vys¥tluje nap.
Kvétenska (2006), ktera uvadi, Ze socialni sluzby jastituce, jejichZz prosednictvim
muze ¢lovek fesSit své problémy za@jginéné nepiznivou socialni situaci. Jeji nazor je
zcela v souladu s textem zakona o socialnich stlizba

Formalizovanou v@jnou zakazku, kterou prdsetnictvim legislativy vymezuje prév
zakon¢. 108/2006 Sb O sociéalnich sluzbachzeme identifikovat v paragratftislo i,
ktery o socialnich sluzbach havgako o progtedku, ktery svowinnosti zajiSuje
pomoc a podporu osobam zaelem socialniho z¢enéni nebo prevence socialniho
vylouceni.

Socialnich sluzeb primé&rpro osoby bezifstiesi existuje na GzendiR nskolik typu.
Obsah viejné zakazky je tien jejich samotnou definici, kterou zakon gasgmezuje.
Pokud se jest vratime k mirnému zobeémi, zd&azujeme socialni sluzby dené
osobam bez domova mezi sluzby socialni prevencé $hzby si kladou za cil:
»zabranit socialnimu vylateni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovoai&ai
situaci, Zivotni navyky a Zigob Zivota vedouci ke konfliktu se spsiesti, sociala
znevyhodiujici prostedi a ohrozeni prav a opréanaych zajnéi trestnoucinnosti jiné
fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence jgon@@hat osobam kgkonani jejich
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negiznivé socialni situace a chranit spwlest ged vznikem a &&nim nezadoucich
spole&enskych jeu” (cit § 53; zakort. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach).

Pokud osoba bez domova vyuziviakou socialni sluzbu, jedna se ¢etji o:

Azylové domy: pobytova sluZzba pro osoby v obtiZzné socialni sitspojené se
ztratou domova. Sluzba poskytuje tyto zaklaginhosti: poskytnuti ubytovani,
zajiseni stravy nebo podminek pro jeji zajist a pomoc P uplatiovani prav,

opravrénych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

Domy na pil cesty: pobytova sluzba (primagruréena osobam do 26 leéku),
které jiz jako zletilé opoudji Skolska z&zeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, popipact pro osoby z jinych z&zeni pro p& o déti a mladez, a pro
osoby, které jsou propu$ty z vykonu trestu odti svobody nebo ochranné
lécby. Sluzba poskytuje tyto zdakladnéinnosti: poskytnuti ubytovani,
zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim, socialé terapeutické
¢innosti a pomoc ifp uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani
osobnich zalezitosti.

Nizkoprahova denni centra: poskytuji osobam bez domova ambulantni nebo
terénni programy. Sluzba poskytuje tyto zaklaginhosti: pomoc fi osobni
hygiere nebo zaji&tni podminek pro hygienu, zagéti stravy nebo podminek
pro jeji zajiSéni a pomoc p uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i
obstaravani osobnich zalezitosti.

Nocleharny: osobam bez fiistreSi nabizi fenocovaniti podminky pro vyuZziti
hygienického z#zeni. Sluzba poskytuje tyto zakladginnosti: poskytnuti
pienocovani a pomocrtiposobni hygie& nebo zaji&ini podminek pro osobni
hygienu.

Terénni programy: poskytuji sluzby osobam, které vedou rizikovyusmb
Zivota nebo jsou timto Zgobem ZzZivota ohrozeny. Sluzba jecama pro
problémové skupiny osob (nafpezdomovci, uzivatelé navykovych latek, osoby
Zijici v social# vyloucenych komunitach a jiné sociélrohrozené skupiny).
Poskytovatelé sluzeb tyto osoby vyhledavaji a matiraji rizika zpisobené
jejich zivotnim stylem. Sluzbai@e byt osobam poskytovana anonyimBluzba
poskytuje tyto zakladntinnosti: zprostedkovava kontakt se spoEnskym
prostedim a pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnt a g obstaravani
osobnich zalezitosti.

Z definice sluzeb riveme jasé usuzovat, jaka je wejna zakazka socialnich sluzeb
ieSicich problematiku bezdomovectvi. Jedna se zejn@reajisni tchto poteb
uzivateh:

Ubytovani.
Strava a hygiena.
Vytvoreni prostoru pro individualitésSeni problému uzivatele.

Ochrana prav a opragmych zajni.
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Bezdomovectvi — problematika pateb bezdomové, determinant bezdomovectvi
versus véejna zakazka

Veiejna zakazka ve sluzbach pro osoby bdzstpsi je formald definovana
prostednictvim terminologie zakona. Ale #ipje vaejny zajem skutaé poteby osob
bez domova? Je kejna zakazka v souladu se osobnimiiglmami a panimi

bezdomova? Zatloukal (2008) ztaziuje ulohu pracovnika ip orientaci uzivatele
sluzby. Zakazky maji svargsreé definovana pravidla a vytgné mantinely. Ukolem
pracovnika je dohlédnout na to, aby uzivatel netetanerealizovatelnou zakazku.

Na nebezpd zantnovani véejného zajmu se zajmem jedince upazgir i nekteri
zahranini autdi. Acosta a Toro (2000) naitikaji, Ze socialni sluzby neposkytuji své
sluzby na zaklatl analyzy pateb uzivatel, ale poskytuji sluzby spiSe intuiti¥n
(tradiéné) na zaklad toho, jaké pdeby WtSinova spolénost bezdomovian prisuzuje.
Sami provedli vyzkum mezi bezdomovci a zjistilikyavyznam respondentitiguzu;ji
jednotlivym oblastem lidského Zivota. Konkrétni hotyy ukazuje nasledujici tabulka:

ObtiZnost uspokojeni

DiileZitost potreby Potieba potireby
Umisténi Umisténi

1 Fyzicka bezpmost 6

2 DalSi vzdlavani 9

3 Dopravni prosedek/geprava 5

4 Dosazitelné bydleni 2

5 Zdravotni pée 11

6 Informovanost o zdravi 14

7 Pracovni zaskoleni 3

8 Prace 1

9 Informovanost o agenturach 13

10 Davky 4

11 Skupinova podpora 18

12 Individualni poradenstvi 17

13 Sestavovani rozptu 8

14 Pravni poradenstvi 10

15 L&ba zavislosti (drogy, alkohol 19

16 Jidlo zdarma 20

17 Rodinné poradenstvi 16

18 Plynna anglitina 15

19 RodEovské dovednosti 12

20 Pé&e o dit 7

Mt s

bezpénosti a dalSiho vzdavani, naopak nejobtiZgm bezdomovci napluji svou
pottebu z&lenéni do pracovniho procesu, ziskani bydleni. Pokudpsdrobuji
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podivame na systém socialnich sluzeb,fgi@ zamstnani neni nikde wejné
deklarovana.

Acosta a Toro (2000)iptestu, kdy porovnavalidgkteré poteby v paru, zjistili, Ze nap
vzklani ma pro bezdomovce mnohewtsi vyznam nez samotné bydleni. Stdjak je
meére nez vzdlani ohodnocena nabidka jidla zdarma, zdravotte pépracovni Skoleni.
Naopak patba fyzického bezgé je vnimana jako velice ukzita, je vyrazi

s

dulezitéjSi nez vSechny zmované pateby vyse, s vyjimkou vadani.

Z tohoto rozporu je iejmé, Ze viejna zakazka u sluzeb pro osoby bez domova
nereflektuje zcela pt#by cilové skupiny, kterym je &¢gna. Na tomto zakl&dse tak
muzeme kriticky domnivat, Ze sociélni sluzby jakotr@ssocialni inkluze nemohou byt
aspsné. Vyzkumy zahraémich autod tedy jasg ukazuji, jaky vyznam maji analyzy
potreb cilovych skupin.

Jednim z nastrdj jak ziskat relevantni data na lokalni drovni, j@hozni sniZzovat
rozpor mezi tim, co uZivatel chce, peliuje a tim, co \Wejnost povaZuje za ¥gny
zajem/zakazku je tvorba analyz v ramci tvorby migstrkomunitnich pléin socialnich
sluzeb. Komunitni planovani je metodou, jejimZ pexnictvim zji§ujeme aktualni
stav poskytovani socialnich sluzeb v dané lokaditzarove identifikujeme pateby,
které nejsou napémy. Poskytované sluzby a definovanéipbty jsou porovnavany s
mnozstvim finatnich prostedka, které obec (kraj, ministerstvo) do dané oblasti
investuje. V procesu vzajemnych konzultaci pak kankomunitni plan, ktery je
konsensem mezi tim, co je mozné, a tim, co byla@o jako paebnédi prioritni
(Flégr; Liedermanovéd; Mandys; 2007).

Veiejna zakazka by také & reflektovat determinanty, které osobu predisgionu
k tomu, Ze se stane bezdomovcemieygym zajmem totiz neni pouze reflektovat
existenci utitého patologického jevu a snaha navracet tent@thag jev do pasma
normality, ale primérni Ulohou socialni politiky mrevence (konkrétnpredchazeni
negativnim jeum).

Na vzniku bezdomovectvi se podileji jak determipapgobnostni, tak determinanty
socialni. Neni nozné ¢&it jednozn&nou gicinu, nebd dochazi k jejich kumulaci.
Ztrata domova nemusi byt apriori pouzéi¢mou bezdomovectvi, al&asto je
dusledkem gjakého hlubSiho problému.

Za jednu samostatnou kategoiiigin bezdomovectvi je povazovana chudoba. Chudoba
se sebou ifinasi i psychickou a socialni deprivaci. Mare$S @9frisuzuje relativa
velky a rostouci p&et bezdomowt strukturalnim probléim (nag. nedostatek levnych
byti a bydleni, vysokd nezastnanost a rostouci Uravehudoby). Chudoba je podle
MareSe picinou bezdomovectvi vedtsi mie nez samotna ztratdéigireSi. Bezdomovci
podle @& nejsou schopni participovat n&dmém Zzivot stejreé tak jako tSinova
spole&nost.

Teorii chudoby podporuji i britSti aufp kteti zjistili, Ze spojovacim faktorem v3ech
bezdomovi jsou nezargstnanost a chudoba. Fitzpatrick, Kemp a KlinkelO@Gs. 46)
na zaklad studii, které pro&hly v pribéhu 90. let, definuji tyto rizikové faktory:

~Sexualni a psychické zneuzivani ststvi nebo dospivani.

* Rodinné spory a rozvraty.
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Delikventni chovani a zkuSenost&egnim.
Predchozi sluzba u armady.

Nedostatek sociatnpodpirnych siti.

Dluhy, nezaplacené najemné nebo hypotéeky.
Neshody v sousedstvi.

Zneuzivani drog a alkoholu.

Vylouceni ze Skoly a nedostatek kvalifikace.
Problémy s duSevnim zdravim.

Spatné psychické zdravi."

Mufioz a kol (2005) identifikuji dv skupiny indikatol, které mohou za gitych
okolnosti bezdomovectvidiovéka predisponovat:

1.

2.

ZkuSenosti z ditstvi: nefunkeni rodina, sexualni nebo fyzické zneuzivani, hrubé
zachazeni rodii s dtmi, psychické onemoeni u rodiu. Tyto indikatory jsou
potencionalnimi rizikovymi faktory, aby sélovék stal v pozdSim wku
bezdomovcem.

ZkuSenosti z dosplosti: fyzické nebo sexualni nasili v déspsti, okt trestné
¢innosti (okradeni, napadeni apod.), zkuSenosizeni, délka bezdomovectvi
(¢im je ¢lovek bezdomovcem déle, tim je&téi riziko, Ze jim Astane), uzivani
navykovych latek.

V nasSich podminkach popisuje determinanty bezdowrtove nowjSim textu Kralova
(2007; s. 3), kterd uvadi typické situace a jejidmbinace, kdy dochazi ke vzniku
bezdomovectvi:

Zavér

.Partnerské problémy (rozpad partnerstvi, domasilinadchod).
Vztahové problémy v rodin(zejména mladi — &k z rodiny).
Umrti partnera nebo ro#li (zejména sentn mladistvi).
Zdravotni postizeni (fyzické, psychické).

Ztrata zamistnani, znevyhodmi na trhu prace (vysokyc¢k, nedostaigné
vzklani, pohlavi, zaznam v rejgitu trest).

Migrace do metropole,&Siho nésta (ffedstava snadného ziskani Zatmani).

Na zaklad predloZzenych fakt se ukazuje, Ze ne vzdy fefna zakazka (dpna o
legislativu ¢i spole&ensky uzus) reflektuje skuteé poteby osob, kterym je tena.
Z tohoto faktu je pakiejmé, Ze se snizujeciinost sociélnich sluzeb, nabaZivatel
sluzeb musi své skuteé poteby uvadt do souladu s tim, co je mu nabizeno a co je
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povazovano za ejr¢ uziteené. Ri definici verejnych zakazek (nejen pro sluzby
orientujici se na pomoc osobam bez domova) je nkitiet zetel na analyzy petb
cilovych skupin. Neni mozné nereflektovat skate poteby osob, kterym jsou socialni
sluzby uteny.

Pokud se podivame na determinanty bezdomovectvipsyehologické vlastnosti
bezdomové a jejich zivotni styl, je nutné si &gomit, Ze bezdomovci nejsou ochotni
reflektovat sluzby, kterym nerozumi a které nengjbigesre to, co potebuji. Takovy
¢lovék se pak socialni siti vyhyba a ttirasi problémy nejen jemu samotnému, ale jeho
Zivotni styl se negativnodrazi v 8Zném zivok celé spolénosti.
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Socialne poradenstvo v kontexte spoéenskej objednavky
Alena Novotna

Abstrakt

Autorka sa v texte venuje pozicii socialneho ponatiea z aspektu gasnych
ceolospoldenskych zmien v kontexte spoémskej objednavky v ramci socidlneho
poradenstvaDalej uvadza bariéry a nedostatky pri identifikaaii formulacii
spolaenskej objednavky v kontextsocidlneho poradenstvd/enuje sa tiez
vybranym vychodiskam a kritéridm formulacie speloskej objednévky
v socialnom poradenstve.

Ako vychodisko pre spracovanie vybranej problematikceme uvigszakladné zlozky
poradenského procesu a jeho konkrétne ciele.

Zlozky poradenského procesy modifikované poth K. Repkova, 1998, s. 45):

Ciel
Socialno politické zaujmy spalaosti —  predchadzastavu nudze alebo jej
pretibeniu
Individualne potreby klienta> ich naplnenie, rieSenie individualnych problémov
Socialny pracovnik T Klient
l 1
ma informaciu ma vetbsti
0 nastrojoch pomaoci 0 svojich potrebach
a svojpomoci !
vysledok

leaSenie socialnej situacie &@mna
eliminda@lebo zmiernenie socialneho napétia

Konkrétnym ciel’'om poradenstva je:
- aby sa z klienta stala psychosocialne vyvazenanosb

- aby rieSenie ajeho vysledky vyhovovali individtali klienta a jeho
poziadavkam,

- aby klient dokézal svoj problém riéeEam do takej miery, aby nebola potrebn&
- spolaenska intervencia,

- aby sa rozvinuli psychosocialne kompetencie, aidpnosti klienta a jeho

- pripravenos rieSt’ potencialne problémy.

! PhDr. Alena Novotna, Katedra socialnej prace, Wstcialnych vied, Pedagogicka fakulta, Katolicka
Univerzita, Ruzomberok, Slovensko, 0421 905 277, G@9otna.a@gmail.sk.
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V oblasti starostlivosti ¢loveka je potrebné realizowv&omplex poradenskych aktivit,
ktoré su v stasnej dobe v nasSich podmienkach pomerne vyrazndfigpgané. Ide
o poradenstvo psychologické, socialne, pedagogickandragogické, pravne,
zdravotnicke a i.

Z hradiska pouzivanych metdd, predmetu daigoradenstva atiez vzajomnych
vztahov chcemeflalej uvies rozdiely medzi medzi psychologickym a socialnym
poradenstvom pda K. Vitkovi¢ovej, (2002, s. 494):

» psychologické poradenstvo upriamuje pozotnasm osobnostné problémy
jedinca,

e socialne poradenstvo prioritne monitoruje socidip@blémy klienta a na
zaklade Specifickych metod atechnik pomaha jethootti orientovad sa
v zloZitych spoléenskych podmienkach a zvladach negativny dopad na
¢loveka.

V poslednom¢éase odborna verejnds/ oblasti socialnej prace diskutuje o definicii
socialnej prace a jej interpretacii, ktora bolggté ako pracovna definicia socialnej
prace prezentovana na svetovej konferencii v Maltitre jali 2000, ktora znie:
»S0cialna praca ako profesia zlepSuje rieSenielpmbv vludskych vEahoch, rieSenie
socialnych zmien, posilje a oslobodzuj&udi a posituje spol@nog’. Intervenuje v
oblastiach, kdéudia vstupuju do wahov so svojim prostredim a vyuZiva na to teorie
ludského spravania a teorie socialnych systémowcipy 'udskych prav a socialnej
spravodlivosti su zakladom socialnej prace”. Je tmapriek stasnym vyhradam
zaujimava, ale tiez viacdimenzionalna definiciai&oej prace. V ramci nej chceme
vyzdvihn zakotvenie principoVudskych prav a socialnej spravodlivosti, ktoré eju |
zakladom,¢im je rozSirena definicia o etickd rovinu a Sirdcialno-politicky ramec
socialnej prace. Rovnako pozitivne vnimarsas definicie, ktor4 je venovana
preventivnemu poésobeniu socidlnej praceameranému na rozvojludského

a medzZiudského potencialu. A prave tomuto aspektu sodi@poradenstva by sme sa
chceli venovéav prispevkulalej.

Zo socialneho Fadiska su vyraznymi faktormi ovpliujucimi obsahové a metodické
zameranie socialnej prace a socialneho poradenstva:

- v sitasnej dobe celosvetovo prebiehajlci proces glodzEéz
- aktualny socialny vyvoj spotmosti.

V slikasnom procese vyvoja spotmsti je mozné it konkrétne znaky, ktoré su
totozné alebo JEni podobné v ramci W@iny geografickyci politicky vymedzenych
spolanosti (spoléenstiev). Proces nadobudania konkrétnych podobolyahakteristik
nazyvame globalizacia, ktorl pre potreby uvedengghislosti budeme chéapako
postupné prepajanie blizkych aj vzdialenych regiprstatov, kontinentov vo vSetkych
oblastiach Zivota spotmosti a predpokladoch jej existencie. Je to vzagnm
celosvetova prepojenbpriestorovo aasovo vzdialenyckiasti. Zblizuje sa globéalne a
lok&lne (regionalne) - regionalne javy maju celdsvé suvislosti.

V procese celosvetove] globalizacie je mozné vdimaarakteristické znaky tohoto
procesu ako su napr. (A. Tokarova, 1998, s. 102:117
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a) v ekonomickej oblasti narasta:
- pluralita vlastnickych foriem,
- trhovy mechanizmus,

"~

- konkurencia, ktoré sa prejavuje nepretrzitym namitdaovnovéahy terajSieho
- rozdelenia sil na svetovych trhoch,
- fazia spol@nosti do nadndrodnych korporacii,

- prepojenos a homogenita medzinarodnych trhov a konkurencigrék
nepoznaju

- Statne hranice a zemepisné obmedzenia,
- vznik podstatnych Strukturalnych zmien v ndrodngkbnomikach, ktoré maju
- charakter deindustrializaého procesu, t.j. znizovanie podielu pracovnikov v
- priemysle a ptnohospodarstve a narast podielu pracovnikov v tilsllagieb,
b) v oblasti rozvoja vedy a techniky je charaktarksy prudky rozvoj:
- vedeckych poznatkov,
- komunikanych technologii,
- informainych technolégii.

Pcitag, internet, elektronickd posSta (e-mail), mobilndefigny umozuju globalnu
komunikaciu kazdého s kazdym na ktorofdek mieste sveta. Informacie sa stali
efektivnou vyrobnou silou a najefektivnejSimi inveiami. Najnovsie informacie maju
strategicky vyznam pre rozvoj vedy, ekonomiky aitpol, ale aj pred’alSie oblasti. V
tejto savislosti novym zdrojov bohatstva narodde, & jednotlivcov sa stali informéacie
a poznatky. Vzdeldvanie a celoZivotné vzdelavaaistava stag’ou a predpokladom
globalizacie spolénosti.

c) dosledky globalizacie maju protirey charakter. Globalizacia je chapana ako
protiretiva vo svojom priebehu aj v jej dosledkoch. Niektprognostici hovoria, Ze
pozitivne efekty z globalizacie ziskaju nadnarokio€poracie a negativne efekty, najma
socialny dosah ,padnu na plecia“ narodnych vlad. upozonuja, Ze globalizacia
prehlbuje rozdiely medzi skupinou ekonomicky nayiomtejSich Statov sveta a stéle
pocetnejSou skupinou ekonomicky zaostavajucich Statov.

d) proces globalizacie vyrazne vplyva na rozVogského a socialneho potencialu.
Uvedomujeme si, Ze v oblastudského potencialu nie je mozné striktne oddeli
osobnostnu a socialnu dimenziu. Niektoré z nich Umapc osobnostny charakter,
niektoré viac socialny charakter. Ide o tieto vilywnasledky (A. Zilova, 2003):

» uplatiovanie vysokého zivotného tempa GlobalizaciazvySuje naroky na
Specifické vlastnosti,schopnosti a vykonnégednotlivcov, skupin, spotmosti
ako celku. Tieto skutmosti implicitne vytvaraju predpoklad socialnej
nerovnosti, ktora je nevyhnutnym désledkom individualnych remv medzi
udmi v inteligencii alebo v talentegi inych fyzickych alebo psychickych
danostiach. Tieto individualne rozdiely vyvolavgiatrebu poskytniifud'om s
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vySSimi schopna®mi tiez vySSiu odmenu - moralnu aj fikad. V tomto
procese sa zvySuju rizika pri zvladani tychto néxolka tym rastie vyznam
odolnosti subjektov wb tymto rizikam ako napr. schopnosti prekon@tariéry,
mobilizova® vnuatorny potencial, efektivne reprezentdwanlitorny potencial a
spdja sily jednotlivcov do synergetického efektu (efekg pracové v time).
Stale viac sa kladie déraz na individuélny vykon,

uspesnasjednotlivca je posudzovana dadokamzitého prinosy v rozpore so
zakonitosami tvorivosti, bez prihliadnutia na perspektivyyaoj buducnosti,

skutana realita jecastonahradzana realitou virtudlnou. Preto doludského
spravania a konania prenikaju ,hry na doe Odtia’ je potom iba krok
k priemernosti, predstieraniu, k zamenam a pod.,

neukotvenos’ ¢loveka v socidlnom prostredi Chybajuce sprostredkovanie
hodnét, orientécia v nich, definovanie socialnydmpetencii a pod. Znamena
to, Ze chyba formovanie kritickosti, vnimavostint@#zie, tvorivosti, socialnej

tvorivosti, zodpovednosti, spahlivosti, discipliny, ale aj Ucty k bliznemu,
I'udskej naklonnosti, participacie na poslani, toleia a solidarity (J. Semrad,
2002, s. 176).

Chybajuca znalog’ osvedienych hodndét ktoré umo#uju ¢loveku menf svet
na zaklade osveédnych skusenosti mudreho konania a zarouenoziuju
predpokladé spravanie a konanie jednotlivca v jednotlivych atiwch
situaciach

Rozpad, zmena a zénik kultdrnych (normy, hodnoty, vzory spravania...)
tradicii a oby¢aji — tradicie su nositem pravdy, poskytuju rAmec spravania sa
v spola@enstve. Wkité casti spol@nosti vyvijaju vyrazné usilie, aby tradicie
ochréanili alebo staré adaptovali. Na druhej straristuje Usilie, o vytvaranie
novych tradicii, pripadne preberanie tradicii <hkultar, ktoré su cudzim
prvkom v poévodnej kultdre zakladajucej sa na inyabdnotdch a normach.
Zanik tradicii a presadzovanie individualnej’bvy Zivotného Stylu, z ktorého
nie je vyiata ani osobndsspbsobuju, Ze osobna identita sa musi vytvara
pretvard aktivnejSie nez predtym. To vysieje pre&o v globalizujucej sa
spolanosti su také popularne rézne terapie a poradenssp. préo maju taku
popularitu rézne sekty. Z limitov tradicii sa Uxigju verejné institlcie, aj
vSedny Zivot,¢im sa straca kontinuita Zivota a straca sa aj fenma, ¢o je
zakladnym poslanim tradicii. Nie je mozné pracouplne eklekticky a napr.
bez intelektualnych tradicii by nemali myslienkyadme zameranie a tigA.
Giddens, 2000, s. 60-61).

Prirodzené vzory spravania a konania sunahradzané faloSnymi vzormi,
ktoré schématicky vytvaraju masmédia. Je moznéawazo tom, Ze skasné
neziaduce formy spravaniu su odrazom toho, Ze mdiamé predkladané vzory
spravania sU Vv rozpore s prirodzeims ¢loveka vtom zmysle, Ze napr.
enormne zdoérawju len niektoru stranku osobnostim ¢loveka deformuju,
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» vznik arozvoj konzumného spodsobu Zivotgpozn&eneho individualizmmom,
pragmatizmom a hedonizmom, strata Gcty k vysSimnbatan (V. Kovdic,
2002, s. 60),

e nérast zlofinnosti a kriminality , osobitne narast kriminality mladeze. Vo
vSetkych vyspelych krajinach rastie agresivita ref@ vSetkych vekovych
a prijmovych skupin. Sociologické analyzy ukaza#, tento jav suvisi nielen
s ekonomickym vyvojom, a ale aj s pocitom (V. $taril999, P. Ondrejkovj
2000, 2002):

- bezperspektivnosti astraty zmyslu Zivota,

- straty zakladnych hodnét na ktoré by sa mohla nova generacia upiarktoré
by mohli sluzt ako utité vodidlo v rozburenom svete. (v chudobnych aj v
bohatych rodinach mézu tystimuly rozdielne).Systém hodnét vzniknuty
v konkrétnom historickonéase jepovaZzovany za prekonanya je nahradzany
tzv. univerzalnymi hodnotami, za ktoré su povazéMarmské prava. Tie sa vSak
atu sa priklaame k nazoru J. Semrada, opieraju o jeden typ ultnie su
hodnotami v pravom slova zmysle. Skor redukuja lodgima ugité poziadavky.
Tym sa rozkladaju tratié socidlne véazby, olanske vZahy solidarity,
Zivotnych ist6t, dévery a kooperacie v danom spehstve,

e néarast nezamestnanosti ktord najvyraznejSie zasahuje osoby nad 50 rokov
veku, mladistvych, absolventov Skél a osoby bedifikacie, zvlad’ je to narast
dlhodobej nezamestnanosti. V dosledku prehlbujucep  dlhodobej
nezamestnanostiarastaju rozdiely medzi chudobnymi a bohatymj aktivita
oboch zainteresovanych skupin na rieSeni tohotaaézeho socialneho javu je
nizka,

» teror prilezitosti, nasledné socidlne a citové zanedbavanie blizkysbb
z dévodu pracovného piazenia,

» filozofia totalneho liberalizmu, ktora vedie k tomu, aby sa kazdy postaral sdm
0 seba, ale na druhej strane nie su na to vytvgoedéienky (nie kazdy si ich
dokaze vytvoti sam). Toto vyrazne ovplywuje: celkova socidlnu Struktaru
spolanosti aj psychologicku Struktdru narodov,

* vznik kozmopolitizmu (svetooBianstvo — ké' vlastenectvo a narodné tradicie
vystupuju ako zastarala ideaarast fundamentalizmu, ktory je odpovéou na
proces globalizacie a pochadza z prelomu 19. ssffy. Fundamentalisti sa
snazia realizowa navrat k posvatnym kniham alebo textom, o ktorych
predpokladaju, ze budd vykladané doslovne, a doktzinich odvodené chcu
aplikova’ na spoloensky, ekonomicky aj politicky Zivot. Nedava pt@sna
dvojzna&nog’, subezné interpretacie a rozmanitadentity — je to odmietnutie
dialébgu vo svete, ktorého mier a kontinuita pradeetomto dialégu zavisi (A.
Giddens, 2000, s. 66). Fundamentalizmus nie je dizerey len na nabozenstvo.
(Fundamentalizmus je zablokovana traditia).

! Medzi zakladné tézy kozmopolitnej moralky A. GiddeovaZuje univerzalne hodnoty a to: toleranciu a
dialég. Tvrdi, Ze kozmopolitna moralka musitmaaboj citového zaujatia, pretoze nikto z nas émal
predo zit, ak by sme nemali &j kvdli co mu by stalo za to zomiig(Giddens, 2000, s. 66-67)
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rozpad rodiny zaloZenej na manzelskom para vznik tzv. Skrupinovej rodiny,
ktorej jadrom je pargize jednotka zaloZzend na emocionalnej komunik&cii
intimite, ale nie na zaklade manzelstva. ManZelgtvamena, Ze par ma stabilny
vztah a tutcstabilitu posiliiuje tym, Ze zvézok deklaruje verejne. A. Giddens
(2000, s. 76 — 77, 83) pripi& Ze manZzelstvo akdtuélny zvazok moze
pomoa’ stabilizova inak krehké vgahy .

Proces globalizacie v oblastludského a socialneho potencialu je teda
charakteristicky tym, Ze:

sa meni tradny sp6sob Zivota,

su ohrozené tra¢hé inStitaty spolonosti ako je rodina, manZzelstvo,
medzigeneréné vz'ahy atl’.

rozSiruje sa nerovnésvo svete na vSetkych Urovniach: materialnej, koky)
socialnej a inej.

Vo vysSie uvedenych oblastiach vidime spgeltski objednavku pre profesiu a vedny
odbor socialna praca, konkrétne v suvislostiachhmasrispevku v oblasti socialneho
poradenstva. ZarovievSak vnimame, Zeri identifikacii a formulécii spolo ¢enskej
objednavky vtomto kontexte existuje viacero bariéralebo nedostatkov.Su to
napriklad tieto bariéry a nedostatky (vymenovagz maroku na Uplnés

a) Bariéry na strane spolmosti

arovei socialneho citenia tych, ktori dané sgelastvo tvoria,

politické a ekonomické rozhodnutia a moznosti v@abm k socialnej sfére
spolaenstva,

ochotaclenov spoldéenstva akceptovdegalizaciu socidlnych problémov
ochotaclenov spol@enstva participowana ich eliminacii.

b) Nedostatky na strane vedného odboru socialna praca

realizacia zakladného vyskumu a interpretacia jghstedkov

c) Nedostatky na strane socialnej prace ako prakti¢kejosti

odborna pripravendgrofesionalov
rozpracovanasspecifickych metod prace
vymedzenoslegislativneho priestoru realizacie praktickejiabej prace
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d) Bariéry na strane klienta (jednotlivca, skupiRomunity):
- schopnos a ochota klienta identifiko¥aa pomenowvasvoj problém

- schopnogé aochota klienta identifikova a pomenova svoje potreby
a atakavania

- schopnog a ochota klienta identifiko¥aa explanové osobné a spotenské
prostriedky na rieSenie problému

- schopnog a ochota klienta participovana rieSeni (alebo aspamierneni)
vlastného socialneho problému

Kritéria statusu socialneho javu ako spoléenskej objednavky:

Kritéria na posudzovanie¢i ide spol@enski objednavku sa pi& nasho néazoru
v podstatnych charakteristikdch zhoduju s atribdajinu socialny problém:

» spolaenska objednavka je dynamicka a podmienen&ifgriktoré ju vyvolavaju a
faktory, ktoré ju ovplysuju, menia...)

* jej realizaciou budu zabezfené, upevnené, pripadne spelosky prijaténe
modifikované spoléensky uznavané normy, hodnoty, potreby, zaujrdy at

* ide o intervenciu v oblasti socialneho javu, ki@g dotyka vyznamného §o
individui,

» realizacia spolgenskej objednavky odstrani bariéry pri dosahovaoiaenskych
cielov,

* minimalizuje alebo eliminuje napétie v sp&osti alebo jefasti,

* spolaenska objednavka a jej realizacia je kolektivnaiaakt j. vyvolava ju

vyznamny pdet os6b spokenstva a zmenu je mozné zabe&rp@rostrednictvom
kolektivnych prostriedkov a zdrojov (ekonomickyplersonalnych a i.).
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Vznik socidlni sluzby jako vysledek dialogu odborrki
Jan Vrbicky

Abstract

This paper reflects the experience gained fromaatjme and describes the process
of beginning and ending of the project Triangl. Ttext includes author’s
subjective analysis of the reasons related to #seribed phenomenon. The last
part of the text deals with an explanation of ad ehthe project. The old project
was actually transformed into a new one which bant its place as a registered
social service among many other social servicegysting in a district of Hradec
Kralové area. The whole text is marked with anassticharacter of social work in
the Czech Republic and a form of its offer to thblig. The author supports a
professional approach towards social work that rsvigded in client's natural
environment.

Misto Uvodu

Na prelomu roku 1999 a 2000 se v ramékmych meziinstitucionalnich jednani doslo
k poznatku, Ze ve &3t chybi Uzka spoluprace nejen na baanwsitelnosti informaci,
ale zarové i koordinovana intervence u spéhgch klienti mezi Magistratem #sta
Hradec Kraloveé, Proldai a mediani sluzbou, Stdiskem vychovné e,
organizacemi v NNO atd..

Pokud spoluprace probihala, tak se viceimédnalo o aktivitu, ktera neffa delSiho
trvani a zarowe nentla piesah do tvorby pouzitelného metodického postupu.
Vysledkem &chto jednani byl vznik projektu Triangl, kteryéhea cil vytvait praw
prostor pro Uzkou mezirezortni spolupraci institukieré s klientem individuén
pracuji. ZasesSujici instituci se stalo @anské sdruzeni Salinger (hlavnimiit a
nositeli myslenky programu byli odbornici jako Phartin Schaal, JarmilaRicarova
atd.).

Cilovou skupinou tohoto programu byli primérarceni mladistvi a nezletili pachatelé
trestnych ¢ind, jejichZz osobnostni vyvoj je oslaben nebo narusemymi faktory
pochézejicimi z kvality rodinného preésti, sdilenych sociélnich skupin, rizikem
pouzivani nahrazkovycti zavislostnich typ chovani nebo destruktivniho ugadani
vnitiniho systému hodnot. Z této cilové skupiny vyplye& obecny cil je wdoneni si

a naprava Skodlivych vzaic chovani a narovnani vztahv klientow rodirg.

K dostaténému dokresleni vzniknuvsiho projektu se kratcenzmio definovanych

principech a procesu poskytovani sluzby.

Princip individualniho fistupu obsahuje zejména nutnost sestaveni indivithoa
planu. Princip spoluprace &istrenych instituci se tyka aktivni ¢asti vSech
spolupracujicich subjekt jejichZ cinnost na sebe navazuje a sestavujéyuposloupny
komplex aktivit. Princip aktivniho zapojeni klienpiukazuje na p#tbnost vnimani
klienta jako rovnocenného partnera, ktery je scha@mostathse rozhodovat.

Podstatou poskytovani sluzby bykpgadova porada, na které seilar, zda klient bude
zarazen do sluzby a poté vyhodnocovala #iapéni individualniho planu klienta a
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piipadné ukoteni prace s klientem. Vyjednavani zakazky a nasledptvaeni
kontraktu ngly na starost sociélni pracovnice na magistratsta) gipadré pracovnice

¢i pracovnici na Proliai a mediani sluzkg. Poté dle nastaveni individualniho planu
klient navS¢voval dalSi instituce jako Btdisko vychovné pé, jednotlivé terapeuty|

i napgiklad nizkoprahova Z&eni a komunitni centra.

DalSi dilezitou soddsti bylo spoluprace (jak na bazi projekt@ugnosti, tak pipadové
prace) s krajskym fadem a dale ffichod projektu Systémcasné intervence (SVI),
ktery je koordinovan Ministerstem vnitra. Cely @rstystém stoji naech piliich, kdy
prvnim z nich je tvorba metodickych poKypro spolupraci zapojenych subjéktoz
znamena vytvieni podminek pro moZznost koordinované a interdisé@mi reSeni
delikvence dti a mladeze mezi vSemi institucemi, kterymi jséavh¢é organy socialé
pravni ochrany &i, Policii CR, obecnou policii, justhimi organy jako PMS, statni
zastupitelstvi, soudy a dale Skolami a Skolskymitizemimi, Gady prace,
zdravotnickymi z#&izenimi (pediaf) a nestatnimi neziskovymi organizacemi.citbu
podminkou pro funénost je vSeobecny konsenzus v akceptad V1 a i nastraj
napravy. Praktickym nastrojem SVI je Tym pro mladé@pM)

DalSim piltem SVI je vytvdeni jednotného inforngaiho prostedi, které bude
umoziovat gredavani, doglovani, sdileni informaci mezi subjekty zapojenyatamci
SVI. Tento program by #h i vést ke zjednoduSeni administrace. Spravcenottoh
systému ma byt odteni socialg pravni ochrany &i.

Tretim pilitem je prag tym pro mladez, jehoz ukolem je stanovat metodipkyny
pro konkrétni prakticka opani. Na zaklagl znalosti mistniho prosdi by n&l stanovit
pracovni postup pro kazdy ,typ“ klienta.

Obecnym cilem je zefektieni cinnosti (metod prace) zainteresovanych sulijekt
celého systému a vyuziti vSech legislativnich mfsttykajicich se delikvenceét,
trestnécinnosti pachané nattéch a sociak pravni ochrany &i. Vicemért primarnim
cilem je odklon ditte od krimin&lni kariéry.

V roce 2006 doslo k dgitému propojeni Trianglu a SVI a z#esfujici¢i koordina&ni
instituce tohoto nakméeho projektu se stalo @mské sdruzeni Salinger. Na konci roku
2007, jak Triangl, tak SVI se dostali na hranicasthi existence a bylo pgeba
rozhodnout, co dal. Naznaky problému se jiz ukdzéishem celého roku 2007. Co se
stalo v praxi, kdyZ v teoretické rowivSe tak nagjn¢é vypadalo?

Je moZné najit konsensus?

Z vySe uvedeného je patrné, Ze Triangl stoji naviaktspolupraci jednotlivych
pracovniki zastrénych instituci, na multidisciplinatita rozmanitosti fistupi ke
klientovi. Vysledky vSech jednanich, aby se prdjevi praktické ¢innosti s klientem,
piedstavuji nutnost najiti obecného konsensu a tbyl s@adny dosahnout. Respektive,
dosahnuti konsensu toho, co nabidnout klientovieoeetické rovia Ize dosdhnout, ale
pokud se ma vnést do realnénpé prace, tak dosahnuta shoda gaima zboznéiani.

V prvnich letech své existenceghiriangl jeSt relativre dost klient, ale rok 2006,
2007 jich bylo do projektu zapojeno mnohem #éble sodasného zéni zakona o
socialnich sluzbach, jez duje uzivatele jako osobu, kterd mgegr€ vykontrastované
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uzivani sluzeb, jejich rozsah a své cile plni skdividualni plan, by se pget
~pravoplatnych” uzivatel zuzil na pdet prst jedné ruky..

Ubytek neniizeme svéat na spojeni Trianglu a SVI, kdy se minimélrtrojnasobila
administrativnici metodickécinnost. Ale jedna serpdevSim o neschopnosti dosahnout
konsensu v individualnim planu klienta, kdy hapo pracovnici OSPODu nerbeme
z&adat¢innost, ktera je nad ramec jejich pracovnich povstha pedstavuje pro ni z&t
navic. Kdezto socialni pracovnici a socialni prawoe z NNO jsou hodhsvazani o
socialnich sluzbach a ze jeho nedodrzZeni jim tsankce. Obdobné je to u pracowvnik
ve Skolskycz zazenich.

Zavaznou otazkou je také problém nezbytnotné ztiatakézky klienta. Pro sociélni
pracovniky a pracovnice z NNO je am zjistit atekavani zajemce a vyjednat kontrakt
z&kladnim kamenem jejickinnosti. Stej# tak u socialnich pracovnikic terapetit.
Ale je to tak nap i u socialnich pracovnic naéstskych wadech/OSPODech? o
otazka. D4 se dbec u pétu jejich klienti chtit, aby pomahali klientovi definovat
zakazku? A vjaké podeéB Nechme to na zvazerien&i, neba je to téma na
samostatnyglanek.

A praw zakladem poskytovani sluzby u Trianglu byla sija&dy kuratorka
vyjednavala zakazku s klientem a vyteld dohodu. Po vytweni kontraktu uZivatele
odesila na jiné pracovi&(vétSinou terapeutické). Tam socialni pracovnik/praooe —
terapeut by @@ vychazet z jiz vyjednané zakazky, akSmou se stava, Ze si vyjednava
vlastni a jeji z#ni jde dokonce proti jiz vyjednané. A vtu chvity¢ partnerské
instituce v jednom projektu stoji proti sobPraw tyto obtizné situace vedli k tomu, Ze
takovato podoba projektu nebyla &Spa. Zvlas, kdyz se k tomu jeStpridalo to, Ze
socialni pracovnice na &st¢ tuto ¢innost vykonévala v ramci pracovni doby, ale nad
ramec svych povinnosti a zaraéveerapeut za svojiinnost dostaval zaplaceno, protoze
ji vykonaval nad rdmec svych povinnosti mimo vlaspmacovni dobu. Tim toto
partnerstvi ziskavalo &ity nerovny podtext.

A situace, kdy se k Trianglufipojil Systém wasné intervence, seigstila. V ramci
tietiho pilite vznikl Tym pro mladez, jehaZeny jsou zastupci subjaeksocial® pravni
ochrany dti (kuratorky), justnich orgad (PMS, soud, statni zastupitelstvi), Policie
CR, obecni policie, krajskyiad, Skoly a Skolska ¥iaeni a zastupci NNO. A vSichni
tito pracovnici vytvéeji podobu sluzeb pro klienty. A tutdinnost koordinovala
neziskova organizace, kterd& nema takovou stabifidné mocenské paky na tyto
instituce a ani fistup do vSech pt#bnych materiaél potrebnych pro slathi takovéhoto
systému. A do toho zasahuji ggiroblémy, které se tykaji komunikaci na arovnich
kraje, ministerstva atd.. Jéstsituace, ktera neni pro danou neziskovou organizac
idealni.

Velmi kratce se pokusim popsat zakladihétst které vedly k postupnémuegslapovani
na misé. Uz prvnim problémem je nejednotnost ve speské zakazce, tedy
v nejednotnosti ¢ekavani od SVI mezi Ministerstvem vnitra (ktery kaordinuje) a
Ministerstvem prace a socialnickcl. Tady v ramci preventivnich progranmMVv
vyrazre zasahuje do podoby socialnich sluzeb, jez jsowmpgetenci MPSV. A
samotné SVI i kdyZz méisobit jako preventivni program, tak vyr&zehocinnost je na
straré¢ kontroly, nebal bych se pouzit i represe. Conalei na Skodu, vZzdyrepresivni
sloZky (PolicieCR) jsou V jejich kompetenci. A prévoto je dileZité si ugdomit pi
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tvorbé poptavky po socialnich sluzbach, které se navrliupgmci TpM. A to, zZe
v ramci TpM by néla byt zastoupena i pojeti socialni prace jako pgmo

DalSim stetem je nepochopeni nutnosti zjist zakadzky klienta u pracovnik
nesocialnich instituci. iRom vlastni zji&ni zakazky dané instituce je peibné pro
definovani institucionalni zakazky, ktera budgedaéna ke zpracovanim socialnim
pracovnicim/pracovnikmn. | kdyZz i toto se postupentasu rkde z&ina nenit.
Napiiklad kontaktovani a nasmlouvani klienta u prollaa mediani sluzby pro
probani programy je fikladné. Coz ale velmi obtizna a zatim bezvyslgdrsituace ve
spolupraci se zdravotnickymi idaenimi. Pedani informace, jez je |ékské tajemstvi,
je vzdy choulostiva & a zatim neni jednozéiay metodicky pokyn, co a za jakych
podminek se fizou dana data dostat do infornéo systému.

A v neposlednfact problémem SVI j&asova narénost pro dastniky. Pokud SVI ma
slouzit nejen pro vSechny tegné instituce, spotmost, ale i klienty, tak vyZzaduje velké
pracovni nasazeni vSech, coz znamen& ppaci nad ramec vlastni pracovni doby.
K socialnim pracovnicim a pracoviiik zvIa¥ a ti by k tomu nali pfistupovat v ramci
profesiondlniho pojeti a nebat se ozvat, Ze jgjicdkce v tomto systému je nezbytna a
nezastupitelna a maji pravo byt ohodnoceni.

Konflikt za konsensus?

Ke konci druhé&asti, jak je vidt, jsem pechazel z minuléhdasu do pitomného. Do
roku 2008. Triangl ani Systéntasné intervence nezanikli.tllodem je, Ze hlavnim
koordinatorem SVI jiz neni neziskova organizace,Mhgistrat mista Hradec Kralové.
Triangl zistal¢lenem tetiho pilie, tedy Tymu pro mladez, kde nabizi své resocializa
a prob&ni programy. Ale pravna zaklad diskusi nadchto Urovni Triangl reagoval na
poptavku SVI a vytvé jak pro cely systém, tak i pro jednotligieny (MmHK, PMS)
socialni aktivity a programy Sité na miru. A to yzd gihlédnutim na komunitni
planovani nista a poptavku klient

Tedy Triangl se registroval jako socidlaktivizaini sluzby pro rodinu sétimi, kdy
nabizi sanaci rodiny, resocialird program a proliai program Ancora. Svoji
pusobnost roz&uje na celokrajskougsobnost a v ramci SVI dal spolupracuje se vsemi
institucemi a zarove pomaha vytvéet metodické pokyny pro praci s mladezi v ramci
prevence kriminality.

SttZejnim programem je sanace rodiny, jehoz poslaaiRomoc a podpora rodinytd
a mladeze (6 — 18)ipeSeni obtiznych situacich v ramci rodiny a jejinmlb
(sousedska komunita, sp&dmské instituce). Vychovnéagobeni na &i a mladez,
dopous&gjici se protipravniho jednani tak, aby od svéhodkdrupustili a snizilo se
riziko jejich recidivy.

Odborna pomoc a podpora réilipti zviadani vychovnych povinnosti, aby segeslo
odebrani dite do ustavni p@ ¢i jinému opateni. Odborg pisobit ke zngné kvality
Zivota celé rodiny pro vytweni bezpéného prosedi. Spolupracovat a vyjednavat
s ostatnimi institucemi ve prosgh rodiny. Lokalitou fisobeni je Kralovehradecky kraj.
Z uvedeného vyplyva ptebnost Uzké spoluprace s pracovnicemistatdch sociala
pravni ochrany &i a vyvarovat se chyb z minulych let.
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Nez skowim, pokusim se navrhnoueSeni pro vySe zmEné problémy, protoZze se
nadale vyskytuji.

1. Domnivam se, Ze socialni pracovnice na OSPODechkuprapisSe v tzv.
»-administrativnim® pojetim. ¥fim, Ze tSina organizaci v NNO funguje v
.profesionalnim“ pojeti. Tuto predispozici k moztioyzniku konfliktu, je
pifedem pdeba odstranit. A to vytwenim metodického postupurggavani
klienta, kdy pracovnice OSPODu bude mit v aktivowimé minimalni &ast a
iniciativu nech& na pracovnici z NNO, se kterowakevelmi disledré dohodne
na gedavani informaci a celkové vzajemné informovanddgéra je patbna
pro kvalitni gistup k gipadu. Dale je p#éba minimalizovat prav préci
socialni pracovnice s administrativnim pojetim réatec jejich povinnosti.

2. Na vSech jednanich se zastupci institudiraghovat, ze kdyZz se poptavaji po
dlouhodokjSim, individualrjSim, multidisciplinarnim (komplexnim)iistupu,
Ze je poteba pistoupit na podminky NNO, které vychézeji jak z&aré@a o
socialnich sluzbach, tak i ze zakona so¢igravni ochrany &i. Tim by byla
splrena jak podminka pegby kvalitni spoluprace a také socialni pracovnice
z NNO by se tily, jak funguji jiné instituce a naopak. A tim byzpasob
profesionalniho pojetifpchazel a nahrazoval v ramci spoluprace adminiatiat
piistup (stejny zfisob i u filantropického pojeti). Coz v praxi znaraerie
pracovnice OSPOD by v ramci spolupracélynaktivitu nechat na pracovnicich,
jez si gebiraji klienty (ty totiz musi napbvat dost pravidel, které wipact
nespl@ni by mohly vést az v nejhorSinfipact k zaniku sluzby), ale zaroie
pracovnice z NNO musi respektovat zasegimt pracovnic z oddenich SPO,
tudiz postup jejich prace bydnbyt nastaven tak, aby se veSel i do nastaveni
pravidel v ramci danych odbtknich.

3. Tento proces by se dal vyuzit i u prosazovani gestocialniho pracovnika
mezi jinymi obory, kdy profesionalni pojeti by gale hlavnim tokem socialni
prace a nabidka pro kegnost by zwtla: aktivni nabizeni aktivit pro zvladani
obtiZnych Zivotnich virozeném prosgedi klienta (pirozenym prosedi je bran
ten prostor, kde s&ovek ocitl (dobrovoli i nedobrovold) na zaklad svych
Zivotnich poteb).
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Implicitni koncepty normality u pracovnic a pracovnika pomahajicich
profesi

Jana Marie Havigerova, Radka JaneBova

Abstract

This article deals with questions: What is the abwaiorkers’ view of normal and
which descriptors they use to describe normal iddiai? There was new
projective method constructed (inspired by Kell\REP test) to obtain these
answers. There are presented partial results oeearch in this article.

Uvod

Prednttem naSeho studia jsou implicitni (tedy subjektivaické, intuitivni) koncepty
normality. Pozornost jsme sotedili na otazku: Které deskriptory jsou rozhodupod
popis normalnihalovéka? ProieSeni vyzkumné otdzky jsme pouZili metodu volné
vypowedi (vysledky dalSich metod jsou gizné¢ zpracovavany). V ifpspivku jsou
prezentovany dif vysledky pro né&fdény soubor respondenta respondentek (z nich
20% tvai socialni pracovnici a pracovnice, dale pomahajfablasti specialni
pedagogiky, psychologie &itelstvi).

V Ceské republice pracuje vice neiil pilionu lidi v oblasti pomahajicich profesi
(Ceské republika ¥islech, 2007). RestoZe pomoc je v ramci jednotlivych pomahajicich
profesi definovananerg, jedno maji tyto profese spdte: cilené fisobeni na jedince
tak, aby se co nejviceriplizil k mets, kterou nazyvdme nornfaParametry, kterymi
socialni pracovnice a pracovnici vymezuji ,normélitpak do zn&né miry mohou
ovliviovat proces ,posouzeni“ Zivotni situace Kklientek kiientd. Z hlediska
profesionalniho pojeti socialni prace by rérbyt cilem adaptovat klientky a klienty
na spoléenské normy, ale socialni pracovnice a pracovnycirbli zastavat pozice
diplomati, ktgi se neocitaji v permanentni roli ,obh@jcklienta“, ani ,agenta
spolenosti* (Ulehla, 1999). Tato zdantivneutralni profesionalni pozice je oviem
determinovana vlastnimif@dstavami o tom, jaky(a) ma byt ,normalni klientkitka"“.

A praw otazky, jaké jsou implicitni teorie normality ndibosobni pojeti normalniho
clovéka a pomoci kterych deskriptornormalniho clovéka popisuji zastupci a
zastupkys socialni prace (a dalSich pomahajicich profesdy feSeny v nasledujicim
textu.

Tento gispivek je sodasti projektu Implicitni teorie normality u pométtégh profesi,
jehoz vyzkumnym cilem je explorace protaiypormality (vytvdeni typologie) a
deskriptofi normality (analyza kéovych dimenzi pro posuzovani normality v sociélnim
kontextu, profesni specifika). V ram&eSeni projektu jsme publikovali na internetu
dotaznik sestavajici z 5 blokblok 1 voln& vypo¥d’ (popis normalniho/nenormélniho

! Katedra pedagogiky a psychologie a Katedra sdqiifice a socialni politiky, Pedagogicka fakulta,
Univerzita Hradec Kralové.

2V dokumentech vztahujicich se k danym profesirkq@aém stanovené normativy, etické kodexy atp.)
sice neni norma obvykle explicémefinovana (vyjimkou je psychologicka diagnostikayrma je vSak
imanent® obsazena v podstatlastni pracovnéinnosti vSech pomahajicich profesi.
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¢loveéka), blok 2 synonyma (asociované synonymum pro papormalni/nenormaini,
poradi greddefinovanych), blok 3 elementy (REP test — vo#tement), blok 4
deskriptory (REP test — ziskani deskriijorblok 5 hodnoceni (posouzeni normality
element a sebe sama na bodové Skale normality). Pro tuthi gsme zpracovali blok
1, tedy otazku, co si vysokoskolsti studeméidstavuji pod ozanim normalnélovek.

Vymezeni zakladnich pojni

Pojem implicitni je odvozen z latinského implicoplgtat) a znamendé: zahrnuty,
obsazeny, ale nevyjgghy @imo c¢i rozungjici se samoseboulmplicitni (téz
subjektivni, naivni) teorie je ozéeni laickych teoretickych koncépttedy koncepit,
které vytvdime bezdcné a needomky o Zivok a sw¥té kolem nas (srv. Kelly, 1953,
Groeben a Scheeleovd, 200%gedlakova, 2006)Jejich smyslem je interpretace
individualni a socialni skuteosti, ktera slouzi jako explatrd a predikni nastroj
lidského chovéani. Implicitni teorie jsou do jistéiryn explikovatelné, fedevsim
prostednictvim jazykovych promluv. Tyto verbalni repretaee implicitnich teorii
normality jsou pednétem naSeho zkoumani.

Pojem norma je odvozen z latinského normaae(nice, mira, ®rtitko, prenesed pak
pravidlo) a fivodni vyznam byl vzor, mira &ena k napodobeni (Floss a kol., 1995).
Norma je v obecném smyslu kritériem umojcim srovnavani, posuzovani,
hodnoceni. Normalita byva vymezena jako souhlasrsaou; protikladem normality je
abnormita (anomalieki deviace (odchylka)Rada autok (nag. Offer a Sabshin,
1966/1974, Systova, 1972, Vagnerova, 2004, Kohoutek, 2005) uvakid zakladni 3
vyznamy pojmu normalita: statisticka normalita, lgodiz je normalni to, co je
pramérné, resp. népstjsi, funkéni normalita, podle niZ je norma schopnost systému
pInit svoji funkci vzhledem ke stavu optimathinnosti a idealni (normativni) normalita,
kdy je norma pedem dohodnutad na zakkadacionélniho Gsudku, je stanovertityr
ideal, nap. pIné duSevni zdravi.

Tyto definice slouZi jako teoreticka opora autork@mo respondenty a respondenty
v8ak nemaji hlubsiho vyznamu, nétstedujeme jejich subjektivni pojeti.

Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvid studentky a studenti Univerzity Hradec Kralov®lasarykovy
univerzity v Brré. Studentky a studenti byli kontaktovani emailensldveno bylo
celkem 7045 studeint Do této studie bylo zazeno celkem 495 k datu 30.6.2008
kompletrg vyplnénych dotaznik (osloveni probihalo v tydnu 16.-23.6.2008, &
pied prazdninami, sl dat bude ukaten 31.12.2008).

Pouzité metody

Jelikoz se jedna o explami typ vyzkumu, newli bychom odpo¥di predjimat,
vyzkumny nastroj proto obsahuje pouze &¢eé polozky. V bloku | byli respondentky
a respondenti vyzvani, aby co nejpodrgbpopsali normalnih@lovéka. Automaticky
bylo zaznamenano prvnich 10 vyfokZpracovani vypaosdi probihalo v nasledujicich
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krocich: 1. segmentace vytiokna vyznamové jednotky, 2.rgwvedeni jednotek na
substantiva a substantivni spojeni, 3. unifikaceniteologie a kédovani prvnihi@du, 4.
kategorizace vyznamovych jednotek a kdédovani draftétu, 5. frekvetni analyzy.
Cil: explorace deskripté@rimplicitnich teorii normality.

Vysledky

Pro tento pispevek jsme zpracovali data od vSecRasirenych studentek a studént
(N=495). Zpracovali jsme celkem 3189 vyfokProvedli jsme segmentaci vyroka
vyznamové jednotky metodou identifikaceckNych slov a jejich substantizace (hap
vyrok ,chodi pravideltd do prace" = préce, ,bydli v bytnebo rodinném domku“ =
bydleni, ,dodrZzuje normy platné ve sp@iesti, v niz zZije* = normy, atp.), sjednotili
jsme terminologii (naip prace, facha a hokna jsourazena pod kéd ,zagstnani) a
provedli kategorizaci (n&pklicova slova vySka, postava, z€j8ek ¢i upravenost byla
zarazena do kategorie ,vzhled”). Kategorie povazujeaeeskriptory normality.

Prvnich patnact kategorii (pokryva 73 % vyipkvedeny typické) pro niéticny soubor
v paradi od nejetrgjsi:

1. zanestnani — ma zaéstnani, pracuje 8 hodin defin

2. rodina — ma rodinu, Zije rodinnym Zivotem,

3. pratelé — ma &kolik pratel, ma jednoho nejlepSihaitele, rad se setkava
s prateli,

4. vzhled — péuje o swij vzhled, je nevyrazného vzhledu, mampgrnou postavu

se sklonem k otylosti, drzi diety,

zéliby — ma gjakeho kontka,

sluSnost — chova se slémaodrzuje pravidla sluSného chovani,
finance — vydlava penize, je nespokojen se svym platem,
spokojenost —&4a, co ho bavi, je spokojeny,

) nenapadnost — chova se nenagadevybduje zirady,

10. komunikace — umi komunikovat s druhymi lidmi,

11. normy — dodrZuje normy spa@leosti, v nizZ Zije,

12.  bydleni — ma vlastni bydleni, bydli v Bydle touzi po dog

13. dovolena — jezdi pravideima dovolenou, v zitndo hor, v |& k mar,
14. odkv — obléka se podle mody,

15.  déti— m& nebo chce mit Ztl

Nabizené pibézné vysledky nazriaiji, Ze normalita je ip volném popisu asociovana se
z&kladnimi produkty socializace. Podivame-li sedeakriptory z pohledu role, mohli
bychomfici, Ze normalita je asociovanaésiito rolemi: role zaréstnance (normalni
¢lovek chodi pravidels do prace, mé stélé zastnani, vydlava penize, je nespokojen
se svym platem), rol&ena rodiny (ma rodinu, stara se o rodinu, Zijemoy Zivot, ma
nebo chce mit dvdéti), role kamarada (méar@tele, rad se bavi ggieli), roleclena
spole&nosti (komunikuje s ostatnimi, dodrZuje pravidlaiSsiého chovani, dodrzuje
zakthané spoléenské normy, chova se nendpgdobléka se podle médy) a role
spojené s travenim volnéliasu a p& o sebe (madpaky koniek, cla to, co ho bavi,
jezdi pravidels na dovolenou, staréa se aigvzhled).

©CoNOO
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Zavér

Zjisténé subjektivni deskriptory normality, které ukazugjeti normalnih@lovéka jako
osoby, kterd ma zatstnani, rodinu, chova se spidasky a dle modelugtSiny mohou
byt zdrojemiady profesnich pochybeni v procesu posuzovaniriisituace klientek a
klienti. Mohou vést k nalepkovai nelegitimnimu ukézovani klientek a Klierit, ktefi
se ze subjektivniho pojeti normality u konkrétnaqmvniceci pracovnika vymykaji.
PredevSim v fipact profese socialni prace, jejiz profesionalni odyowst se vztahuje
i ke kritické reflexi norem, jeidezita schopnost o normativni strance situaesnyslet.
Nejenom ve vztahu ke spravedlivosti socialnich mgrale i ve vztahu k vlastnimu
pojeti normativity ze strany pomahajici/ho.

Ziskané vysledky jsou pouze prvnimulpledem do implicitnich teorii normality.
Popsana data budou naslegrodrobena dalSim statistickym vyém pro deskripci a
analyzu specifickych profesnich skupitii¢emz vydleny budou pedevsim pomahajici
profese (pedagogika, psychologie, socialni pragaka kontrolni souborifrodowdné
a technicky zawrtené profese (matematici a IT specialisté). Destrjptnormality
ziskané metodou volného popisu budou konfrontov&myeskriptory ziskanymi
metodou repertoarovychifaiek. Poslednim planovanym krokem jesi@ni implicitnim
modeh ve skupinovém interview s aktualizovanou verifikanodeh zi¢astrenymi
respondentkami a respondenty. DalSi vysledky budewseupi zverejnovat, pabézne
jsou k dispozici u autorek.
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Dilema normality v teorii a praxi pomahajicich profesi
Tibor Vojtko!

Prispivek, ktery si dovoluji pedlozit, ve strinosti os¥tluje vybrané koncepce
normalnosti. Cilem tohoto textu je snaha poukaaatnnohoznénost terminu normalni
a problém stanoveni normy.

Je zvykem howidt o normalnostj jako o vyznamu, v lidském smySlenfirpzers
uzivaného, aniz bychom si ¢domovali jeho komplikovanost a nakonec i mozné
dusledky jeho uziti. Problémmormy je zase odrazem jejiho mnohostranného vyuZziti
v praxi. | ges nejednozrimost a komplikovanost vyznamu normalni se norméalaos
normacasto objevuji i v odbornych terminech. Tak ihage specialni pedagogice se
uzivalo terminuabnormalninebo ve smyslu normyaitypickyneboanomalni Norma se

v pedagogice (a nejen v ni) uziva ve smystory hodného napodobeni, Kmuz je
tteba vykon, miru znalosti nebo navykibizit ¢i dokonce ztotoznit. Norma je tedy
vychodiskem pro hodnoceni, pro diagnostiku, norenakysi ogrny bod, wi¢i kterému

se vymezuje lidské jednani a to jak v oblasti ospbroralni a kulturni, tak v oblasti
vykonové, znalostndi zvykové. Otazkou vSak je: Co normwuje, aby normou byla,
tedy z jaké koncepcegdpoklad vychazi?

V tomto pgispévku se opu o jednoho z mala autgrktery se normalitou programév

zabyva — prof. MUDr. diho Vachu, CSc.: Vacha,illiProblém normalnosti v biologii a

lékarstvi 2. vyd. Praha : Avicenum, 1983, 160 $pomoci Vachovy publikace se
pokusim pedlozit stri¢ny vycet koncepci normalnosti.

Aristoteles ze Stageiry (384 — 322 Kr.), zak Platoniv

Pro objassni terminu normalni je nepostradatelny klasicky vyklad normy.
ARISTOTELES ze Stageiry (384 — 322 [r.), PLATONUV 24k (Platon 427 — 347p
Kr.) ptisuzoval kazdé &ci jeji vlastni girozenost, ktera je poznatelna presinictvim
podstatnych vlastnosti daného jsoucna. Phi@sIpni: podstatné vlastnosti Aristoteles
chape jako ty, bez nichz bgw nebyla ¥ci svého druhu, kterou jest &eptala by jako
takova existovat — tedy klasick&mni, soli, semperfKazdému pgislusniku druhu, jen
jemu a vzdy). (Vacha 10) Jinymi slovy, Aristotelokencepce normalnosti vymezuje
podstatu ¥ci, tedy jakousi firozenost ¥ci v jejim druhu a zarowezmeny, které ¥c
muze prodlat, aby byla stéle touzéui a také jak mize a ma fungovat. Aristotelovo
chapani girozenosti pak do lékatvi pineslo podstatu idealniho stavu, tedy souladu
¢innosti a pirozenosti, ktery neni zapebi dale zkoumat. Naopak vyskytne-li se
odchylka, vyZzaduje napravu a jako takova b§larbyt gredmétem badani. Klasické
Omni, soli, semperktalo u zékladl moderni biologické taxonomie, kterodeploZil
Svédsky biologicky systematolog Carl von LINNE (Z79 1778). Princip Linného
klasifikace, jez je dodnes uzivan, jélahi individui do kategorii podle vlastnosti,
kterymi se shoduji a zaroee jimi liSi od individui jinych kategorii.

! PhDr. Tibor Vojtko, Ph.D., Pedagogicka fakulty UHKatedra specialni pedagogiky, Rokitanského 62,
Hradec Kréalové, tibor.vojtko@uhk.cz.
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V antice byla popularntea stedy tedy stejné vzdalenosti od obou krajnosti kedst

— soundrnost. Na konci 18. stoleti se v3ak do f@ald dostaladea primeru (ve smyslu
aritmetického piméru). V roce 1835 vystoupil bruselsky profesor astrmie a
geodézie Adolf QUETELET (1796 — 1874) s idgmuimerného ¢loveka, jehoz idealni
proporce wil praméry hodnot jednotlivycitasti lidskéhoda a swij ideal prohlasil za
biologicky a moralni prototyp dokonalosti. Quetetetiz predpokladal, Zze umyslem
piirody je tvaeni pameéru a giblizovani se k ’mu, dalSi variabilitu pak povazoval za
doklad omylnosti jejiho usili.

Matematickeci fyzikalni vyjadrovani reality nabylo nejvyssiho rozmachu na korgci 1
stol. MEfeni se stalo zakladem pro rose formujici ¥dni antropometrické discipliny,
jakou byla nap kraniometrie, kranioskopie apod. ¢ini, jako nezbytny nastroj
védeckého, tedy objektivniho poznani se dokonce tostareSeni ryze filozofickych
otazek. NejvyznamijSim propagatorem é&beni byl bratranec Ch. R. Darwina
matematik, statistik, genetik, antropolog a krinkagp Francis Galton (1822 — 1911).
Galton prosazoval myslenku, Ze Ize s dogtada invenci niiit vSe a Ze mreni a
statistika tvéi zaklad wdeckého poznani jakékoliv skutesti ¢i vlastnosti. Sam se
seriozré pokousSel o rreni nudy nebo statisticky testova@innost modliteb. Jeho vase
pro meieni a statistiku vyustila n&glad ve vypdétu pravépodobnosti opakovaného
vyskytu totoZznych papilarnich linii na prstech wdJidi. Takto nesmazatelrprispel

k jednomu z nejvyznanggich kriminalistickych technik identifikace a pdibzaklady
daktyloskopie. (Blize: GOULD, Stephen, Jay. Jak &@niloveéka : Pravda aiedsudky
v déjinach hodnoceni lidské inteligence. nebo GALTONarfeis. Heredity Genius.
London : Macmillan, London, 1869.)

| ptes to, Ze fivodni, tedy anticky vyznam termimormazname — latnormavychazi

z klasické latiny (Ciceronska latina — latihianskétiSe) a znamena nastroj Kfani
pravého Uhlu a poz{l jako pienesené pravidlo k jednani v moralnim smyslu rielso
kanon(pravidlo), rakosovy prut k vysiiovani — jeho satasné uzivani je mnohem SirSi
0 vyznamycetnosti, ¢astosti, piimérnosti, typtnosti apod. Nebylo by zcela korektni,
pokud bychom se snaZzili o navraceni k antickymekiim. Anticky vyznam vzorovy
nebo uteny k napodobeni nezakladédcmé odivodreéni k jeho vyzdvizeni nad dalSi
mozné vyznamy jako n&p casty (obvykly), pimérny, typicky, zdravy, idealni,
vzorovy, @irozeny aj. (ve fyzikalnich adach je vyznamrmormalniuziva jest v roviné
prototypu nap tzv. normalni mety.

Je tedy otazkou, zda by byléalné, abychom hledali universalni a obepnjatelnou
piedstavu normalnosti. Kazda takova teorie by vedl&dmpromiém, zuZzovani nebo
roz8rovani vyznamu normalnosti. Snad ani z praktickéhedibka neni zaptgbi
stanoveni obe@n uzndvané normalnosti. Naopak: ,Praktickym smyslamalyzy
normalnosti je najit operacionalni definice tematemého pedmnetu, tj. udat pravidla,
podle kterych je moZno normalriiaéty, zdravy, optimalni atd.) jev poznat, jako tako
urcit.“ (Vacha 16-17)
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Koncepce normalnosti podle Vachy
Popisné (nehodnotici) koncepce normalnosti

Popisné koncepce normalnosti zahrnuji vyznam jagiost obvyklost prizmérnost a
typicnost

1) ¢astost, obvyklost

Vyznam¢asty, obvykly ve snaze vyjéitlobvyklou ¢astost vyskytug¢etnost zastoupeni
je vyuzivan jako prosty popis vyskytu jevu a to ledSich hodnoticich &ditek. Jedna

se tedy o prosté popisné konstatovani.éohto pedstavach seiedpoklada jista

varia&ni Sie, ktera je spojena s pokusy o jeji formtalkonvergni stanoveni.

V souwasnosti se tedy normalnost stanovuje u gaussovskjozeného souboru
konvenci (domluvou) pomoci dvojnasobku standardithglky (5%) vyneseného na
obe strany od aritmetického iméru (interval 95% populace). (Vacha 18)

2) prizmérnost

Predstava, Ze normalni je totoZzné &rpérnym (ve smyslu aritmetickéhogmeru) byla
popularizovana zmiémym Quteletem. ,...nejvySSéetnost mivaji u kvantitativnich
znaka stedni varianty, coz zaklada¢aeny (nikoliv ovSem logicky) vztah mezi
definicemi normality 1 a 2.“ (Vacha 18)

3) typiénost

Termin typicky je stej@ mnohoznany, jako normalni Obvykle je jeho vyznam
vykladan jako soubor znakkteréiadu dostatné charakterizuji. U ty@inosti se vSak
setkavame i s terminemiimzeny typ — ,...kombinace znék ktera se vyskytuje
v populaci getnosti mnohem vyssi nez kombinace ji blizké." f&at8) ,To znamena,
Ze existenceifrozenych tyji rozctluje populaci na odflené podskupiny, jestlize jedna
ze dvou nebo vice variantqyvlada, byvaji ostatni ozé@vany za atypické.“ (Vacha 18-
19)

Hodnotici koncepce normalnosti

Hodnotici koncepce normalnosti se Zamji na uteni stupg zdravi (zdatnosti) a jejich
odliSeni od patologie.

1) docilovani giméiFeného vykonu (zdravi, zdatnosti, adaptovanosti)

Koncepce normalnosti docilovanitfiméireného vykonu vychézi z tr&di definice
zdravi, jako stavu prostého vSech utrépblizkého ohrozeni, fip. ,...zpasobilost
vykonavat funkce, které se od jednotlivce daglavat.“ Jedna se tedy o alternativni
model zdravi a nemoci. Zdravi je stav jiz dale fesdncovany a nemoc je stav
kvalitativneé odliSny, vyvolany nejastji pusobenim jednoho faktoru (Uraz, intoxikace
apod.) tato definice v sélzaujima i definicic. 1, protoZe hruba patologie je stav malé
¢asti populace vlastni. Tento princip normality @Sinovy jev spolénosti. (Vacha 19)

2) docilovani optimalniho vykonu (zdravi, zdatngstdaptovanosti)

V modelu koncepce docilovani optimalniho vykonwjsalravi a nemoc chapany jako
plynule do sebe fechazejici stavy (od optimalniho vykors sniZzené zdatnost-
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dispozicim k nemoci~ subklinickym syndroram — k manifestni patologii). Takovy
stav je mozno povazovat za plynulou funkci zkounh@angnaku a za jeho normu lze
povazovat vrchol, tedy maximum této funkce. O toafi normalnosti nelze v této
koncepci z podstaty hotvit

3) docilovani idealniho vykonu (zdravi, zdatnostdaptovanosti)

V koncepci docilovani idealniho vykonu jde o stammividealu jako normy. Na rozdil
od koncepce optima, ktera je realizovateln&i$itno p@étu individui, koncepce idealu
jest fikci, ktera wbec nemusi byt dosazitelna. Stanoveni idedlu jek \&§aiSe
subjektivni, obvykle minimakhzalozené naddeckém podklagl (Vacha 20)

K diskusi

Otazkou je, ktera z koncepci normalnosti a tedgrima je pouzitelnd pro pomahajici
profese? Je-li na&pvysledkem pedagogického usili konkrétni znaldeednost nebo
navyk — tedy jakasi vykonnostni kategorie, nabé&ts ®hledem na didaktickou zasadu
individualniho pistupu a tolerance k osobnostnim zvlastnostem jednadnoticich
koncepci. | pi zUzZeni pdtu moZznosti je stale otazkou, zda pro dany vykanastovat
normu formou idealu a to dokonce i bez ambici sagtod dosazeni? Neni ovSem
prijatelngjSi docilovani optima pro danou funkci nebitnmteného vykonu? lies to, ze
pomahajici profese s&asto opiraji o subjektivni vnimani reality, o stegr@ normy
(koncepce normality) by &o byt usilovano, nehbsi ji praxe sama vyZaduje a k pim
mnohych Gkai potebuje.
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Il. DILEMATA, RIZIKA A METODIKY ,POSOUZENI* ZIVOTNI SITUACE
KLIENTEK A KLIENT U

Rizika diagndzy v socialnej praci
Katarina Levicka

Abstract

To the discussion about diagnostics in social waelongs also the question of
risk associated with this activity. The author dealth some kinds of risks in
social diagnosis area, as are for example too simptoo complicated diagnosis,
inaccurate diagnosis or completely incorrect diaggolhe article also attends to
possibilities how to prevent this risks.

K najmenej diskutovanym suavislostiam diagnostikogaa diagnézy pdé mojich
skusenosti patri téma moznych rizik spojenych ®toblagou. V sivislosti s pisanim
mojej diplomovej prace, ktora bola zamerana pravenoblematiku socialnej diagnozy
som vSak v pracach takmer vSetkych autorov narazdapasaze, ktoré sa tejto
problematiky nejakym spb6sobom dotykali. uvedomilamssi nielen informénu
zaujimavos, ale aj vyznamovu doélezitbdejto problematiky. Doviie mi preto, aby
som sa @&ag svojich teoretickych poznatkov, spojenych s rimkadiagnozy
prostrednictvom svojho prispevku podelila.

NajznamejSim a zarouenajobavanejSim rizikom diagnostiky pespravna diagnoza
Nespravnou diagnézou mdzeme spbésatielen malé neprijemnosti, ale aj zavazné
problémy. Diagnostické chyby, ktoré mézu ohtozivot ¢loveka sice nie su beznou
sikag’ou nasej praxe, avSak mbézu sa&agmnej objavi. Napr. nespravne rozhodnutie
poneché dieta v domacnosti plnej nasilia mbze viek jeho smrti v désledku
fyzického napadnutia. Alebo prehliadnutie zavaznstuma klientovej depresie moze
vied’ k jeho samovrazde.

OmnohocastejSie sa vSak stava, Ze naSa nespravna diakjigrga pripravi o dostupné
zdroje, o vhodny spdsob intervencig, potrebné socialne davky. Nikdy si pritom
nembézeme ki isti, ako zavazna Skodu tym klientovi modZzemessbd. V tom
najmenej vaznom pripade moéze zla diagnoza spdstiaiu nasho a klientoviiasu,ci
finantnych prostriedkov, genych na pomoc klientovi. Avsak ani takyto druhdskaie
je zanedbatiy.

Takisto je potrebné uvedotisi, Ze nespravna diagnéza méze vyiatido zranenia nas
samych. Ide napr. o situacie, dkeneodhadneme mieru hnevu klienta, ktori na nas
zautai. Nebezpeéenstvo fyzického utoku zo strany klienta je dnesl’,Zrealnou
sitag’ou nasej praxe.

Diagn6za moZe predstavavaziko aj z Hadiska jej potencialneho dopadu na reputéciu
jej vykonavatéov, teda samotnych socialnych pracovnikov. Vzdyprigomny niekto,
kto mb6Zze hodnafiich pracu, a teda aj pripadné diagndzy, ktordilirdo strachu, ze
niekto oznd&i diagnézu za nespravnu, sa Vv praxi stretdvamenstiou vyhntl sa
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diagndze, alebo ju nestant\jednoznane. Stanovenim diagnodzy, ktora méze v sebe
obsahové viacero problémov sa tak da vyhWngbvineniam z nepresnej, dokonca zlej
diagnodzy.

Nemali by sme ale zabu@lma skuténog’, Ze vémi nejasna diagndza nas sice mbze
ochrant’ pred kritikou (Kadushin, 1963 In Turner, 2002} #hkto stanovena diagnéza
zarovei zmenSuje presnds efektivnos nasej intervencie.

Nielen zla diagndza, ale aj jej vynechanie je npb&®. Dolezité vSak je, Ze nespravna
diagndza so sebou ztgjne nesie aj mozntgej korekcie, ako aj mozndégponawenia

sa z pripadu. Toto poenie nemusi Ky ziskom len pre nas samotnych, ale ak sa
zverejni, tak moéze hyziskom aj pre celu profesiu. Pretoze tak, ako $Zeme it

z nasho pokroku, teda spravneho postupu, mézewe'sanaudit’ aj z nasich chyb, teda

v tejto suvislosti z nespravnej diagnézy. Suhlasirmiurnerom (2002, s. 124), ktory
zastava nazor, Zgve do most harm, and are thus more culpable, iro#e situations
where there is no observable diagnosigiajviac Skody spdsobujeme, a sme takave
trestu hodnejSi v tych situaciach, kde jasne ¢iewe diagndzu. viastny preklagd.

Pod’a Turnera (2002) sa objavuja miniméalne tri hlaviy@yt nebezpé&enstva pre
socialneho pracovnika pas diagnostického procesu. Prvy znich vychadza
Z jednoduchého, ale zavaznétedostatku vedomostilde napr. o chyby, ktoré robime
len preto, Ze nemame dostatok informacii o klieatf@ituacii alebo Zivote, alebo preto,
Ze nemame potrebné poznatky o moznych zdrojochiatdny technikacki stratégiach.

Aj ked’ nikdy nebudeme vedieluplne vsetko, je dblezité snéZza dosiahnitaku
arover vedomosti, ktord je vzhode s naSimi profesion@inya spoléenskymi
ocakavaniami.

Druhy typ nebezpgenstva v diagnostike, ptal Turnera (2002), spiva bul

v nadmernom zjednoduSovani alebo nadmernej komplika@ituacie Turner
upozonuje na to, Ze jednym z dévodov, foekoncept diagnozy ziskal v 60. rokoch 20.
storaiia zIU poves, bola tendencia vtedajSich socialnych pracovnikidiet’ klientovu
situaciu vémi komplikovane. Odbornici sa nazdavali, Ze potj@gbahromazdi

o kazdom klientovi obrovské mnozstvo informacibaette pred tym, nez sa pustia do
samotného procesu poméahania. Reakciou bolo, éetkiid@ali byt vnimani v omnoho
menej komplexnej perspektive, ich problémy bdtimar vZzdy chapané aktazkosti

v dennom Zivote, na zakladé&oho bolo prispésobovana aj miera pomoci, ktoru
dostavali. Dnes sa uz snazime rozli§oweedzi klientmi, ktori potrebujd len pomoc
zameranu na rieSenie problému, alebo kratke rieSehi krizy a klientmi, ktori su
vel'mi slabi, maju obmedzené vnutoréiévonkajSie zdroje a teda vyZaduju zlozZitejSie
intervencie.

Na tento problém vSak upozawvala uz Mary Richmondova (1965), ktora hovorila, Z
je rovnako zlé, k& je diagndza prilis jednoducha, akodkg prilis zlozitd. Poth nej
diagnéza, ktora je len holou klasifikacionie je o ni lepSia ako zng&kovanie holubov.
Jednoslovna diagnoza, ajk@omenovava vSeobecny typzkosti so spravnosu, nie

je socialna. Pre nazornbfichmondova ponuka priklad Zeny st@ditom, ktora Zije

v domacnosti bez muza. Takato Zena mé6ze€ jpymenovana ako vdova, opustena
manzelka, alebo slobodna matka bez toho, Ze biokolkvek overil jej skutény stav.
Samotné slovo vdova, rozvedena, opustena a podo sasebe nema priamy fah

k prognéze aintervencii. Tieto pojmy méZeme cliapko izolované socialne fakty,
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ktoré nemaju Ziaden diagnosticky vyznam, pbkredostanu kontext konkrétneho
pripadu. Ak ale spojime socialny fakt s konkrétngripadom mézeme ziskaresnejsi
obraz o situacit. Diagn6za by mala obsahavadostatok faktov potrebnych pre
porozumenieiloveku v danej situacii. Rizikom moZe thyZze v snahe ziskgpotrebné
mnoZstvo informacii, nazbierame az pfiadaktov.

Prive/mi detailna diagn6zatakisto predstavuje problém. Richmondova (1965)
upozonuje, Ze ak cibom diagnozy je vynigsna svetlo tie faktory, ktoré najviac
ovplyviwju vznik Kklientovej situacietak potom zahrnutie V&€ho mnozstva detailov
moze pokazi perspektivu, ktoru potrebujeme pre spravne poshiep situacie.
Vysledkom potom moéze lBybud skresleny, alebo zmateny obraz situécie. Inak
povedané, definovanie klientovych potrieb vyZzadafgy socialny pracovnik rozliSoval,
ktoré zo zozbieranych ddkazov su relativne dolgaieéaspesSna intervenciu a ktoré su
relativne nedélezité. Richmondova taktiez upoa, Ze aj k& pracovnik bude

k zbieraniu informacii pristupovavelmi zodpovedne, aj tak sa mu moéZet'stae
nedokaze spravne rozpoznie faktory, ktoré spdsobuju najviac problémoghd
praca sice mbze Btarostliva, ale nemusi do problému prenikiMoznos, ako tomu
predis, pod’a nej, lezi v pracovnych skusenostiach, v spotipraso zrénym
supervizorom, a dalSom teoretickom prehlbovani skimania tvorbyavmi a spésobov
intervencie.

V tejto suvislosti Richmondova (1965) uvadza edadSie dva problémy. Pdd nej
diagndéza méze sy ciastkova a napriek tomu moéze jasned hlavny problém Uz
z&iatkom 20. stordia bola kritizovana prax pripadovych pracovnikong ktorych bolo
charakteristické, Zze sa snazili podctigiintervenovéakazdu zrejmua potrebu. AvSak pri
velkom mnozZstve pripadov, ktoré mali, nebola mozndliSprddkladna praca.
Richmondova (1965) hovori, Ze silnou strankou pigeagch pracovnikov je to, Ze
testuju diagndézu kontinudlne, om si stale uvedomuju, Ze interée@ postupy
vychadzaju z aplikacie danej diagnozy.

Pod’a Richmondovej (1965) pre stanovenie jasnej diagisozialny pracovnik nemusi
ma’ k dispozicii véké mnozstvo faktov. Dolezité je porozumenie situask situacia
vyZzaduje okamzity zasah, ani neuphasformacii neméze viesk tomu, aby sme
stanovili diagn6zu a nasledne intervenovali. Uginediagn6zu mdzeme spravpo
tom, ¢o o pripade ziskaméalSie potrebné fakty. Nie vzdy neuplidaktov znamena
neschopnaspoméd’, ale treba vedikt Ze stav naSich vedomosti o klientovom probléme
je pre nas viami vyznamnym pri rozhodovani o miere pomoci.

Treti typ nebezpmnstva v diagnostike, ktory uvadza Turner (200230visi so
skuta@nog’ou, Ze problémycasto naberaju dichotomickd formu. Ztoho vyplyva
nebezp&enstvo bdto nadmernej patologizacie alebo zamernej depatologiea
situacie Socialny pracovnik by sa mal usilévao to, aby sa nedostal do Ziadneho
z tychto dvoch extrémov. Zo zahranéj praxe vidime, Ze je pomerne rozSirena
predstava, Ze diagnostikavanamena pouZiMKCH . Tato prax je bezna, ale len ak
socialny pracovnik pracuje s klientmi s duSevnymiughami,co vSak predstavuje len
malu ¢cag’ praxe socialnej prace. Skdtmg’, Ze vé&Sina klientov su dobre fungujucimi

! Pre nazornasuvadzame priklad odvodeny od Richmondovegitgrinak vnimame Zenu — vdovu
a zenu — vdovu v hmotnej nidzi. Jej strach budenpseeSte zrozumiteejSi ak spojime socialny fakt
a lepSie poznanu situaciu.: Zzena — vdova v hmothezi, ktord sa stara o tri malé deti.
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osobami, eSte neznamena, Ze nediagnostikujemeal®mgiraca si musi néjsvoju

vlastni cestu medzi antipatologickou perspektivdientov a vSetko-zakujucou

percepciou, predpokladajucou, Ze ak nepokryjemékysespekty patologie, neurobili
sme ,skuténd“ diagndzu. Turner (2002, s. 126) vSak upaag@, Ze,when diagnosis

became identified with asearch for pathology in paychiatrically oriented

perspective, it lost its true meaning, which led i3 rejection” (ak sa diagnoza
identifikuje s adanim patologie v psychiatricky orientovanej pefgjve, strati svoj
vyznamg¢o vedie k jej odmietnutiuWastny preklad.

Turner (2002) vo svojej praci poukazuje aj nanebezpéenstva, ktoré v diagnostike
moZu nasta Jedno z nich je spdsobené naSim egom, ktoréedie az za hranice
diagnostického procesu. Toto sa moZze olgjavdvoch,¢i troch réznych podobach.

1) M6zeme necha zvitazit naSu tvrdohlavas atrvar na uritej diagnostickej
formuléacii, o ktorej sme presvédni, Ze je spravna. V praxi to znamena, Ze ak
sme uZ raz stanovili diagn6zu a my smes spokojni, nebudeme ju ochotni
zment’ ani pod vplyvom nového hodnotenéanovych informacii. Tak sa méze
sta’, Zze sa dostaneme do situacied’ kbudeme vytvata data vhodné pre
diagnézu namiesto toho, aby sme nechali diagnémontysa z prebiehajuceho
procesu.

2) Iné typ nebezpmnstva sa skryva v kontakte s naSimi kolegami.négsia
forma profesionélnej neflexibilitytotiz méze vzniknt, ak kolega ma iné
diagnostické stanovisko ako je to nasSe. Jewéazke, ak sa mylime, a je to eSte
tazSie, ak to mame prizfhi&olegovi. V dialégu s kolegom, ktory ma odliSné
stanovisko, prichddzame k novému porozumeniu ldntasto z celkom
odliSného stanoviska, nez bolo naSe pévodné stskmvalebo stanovisko nasho
kolegu. Tendencia drEasa vlastného Usudku o klientovi, aj napriek r6znym
nadzorom, sa stava eSte lakavejSoud’ Keolega s rozdielnym néazorom je
predstavittom inej profesie. Rozdiely v diagnostickych zavérodasto
vytvaraju priestor, v ktorom su vedené komplexn&idogické, politické,
mocenské zapasy. Mali by sme si vSak uvedphd je tocasto prave viad inej
profesie o nam pomaha ziskgasnejSi obraz o pripade.

Sainsbury (1970) upoziuje, Ze problém v diagnostickom procese mozedmpsobeny
aj nevhodnym zaobchadzanim s empatiou. Uvadza sépaciu, k€ pracovnikova
snaha podpafizmenu u klienta je tak vysokym mottrg/m ¢initelom, Ze socialny
pracovnik ponuka V&€& mnoZzstvo empatie. Je prirodzené, Ze v takepditypotom
socialny pracovnik moéze predpokl@dde klient ich veah povazuje za ovVa bliZsi,
ako ho klient sam aktualne preziva. Z tohto bodihbdnoti ako klienta Jeni dobre
spolupracujuceho, maximalne sa usilujiceho o zme@hybou mbéze hky aj
sympatizovanie s idealom klienta — teda s predstavklientovi. Socialny pracovnik,
ktory nevie zaobchadgas empatiou profesionalne, si mdéze vytvosvoju idealnu
predstavu o klientovi a nevnima klienta realne haké akym je v skutmosti.
V diagnéze toto modZe viés ktomu, Ze socialny pracovnik bude nekriticky
predpokladé najvysSie motivy v kazdom konani klienta a navgéeialny pracovnik
bude suhlasis kazdou klientovou racionaliziciou jeho spravania

Empatia je pre diagnostické porozumenie nevyhnuBuskytuje totiz bezgee pred
moZznou vzdialenou ,klinickou“ racionalitou tym, Bevd’uje kontrolovanda, t.j. chcenu
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emocionalnu &ag’ na klientovej situacii. Empatia v diagndze taktgonuka miesto
pre spontaneitu a intenzitu pocitov. Ale méZefsahemocionalne nebezenstvo pre
oboch, pre pracovnika aj pre klienta, nasledne ovplyvni tvorbu planov a stanovenie
cielov. NavySe konfrontuje pracovnika s priamym zaiitkintenzity klientovych
pocitov, s niektorymi zakladnymi problémami tykamcsa moralnych hodnét v Zivote
jednotlivca. Socialny pracovnik sa mdze vyskytwi situacii, k@ sa bude musie
zamyslie' nad tym, ¢i silné pocity, ktoré jeho klient ma Bdwne ukitej veci,
ospravediuju to, ¢o klient robi. Socialny pracovnik sa méze dosth pozicie
extremneho moralneho relativizmu, ktory narisa jedio ako reprezentanta profesie,
alebo socialnej agentary, pre ktord pracuje. Tdaotagnos” mbéze skresfi osobnu
moralnu stabilitu, na ktoru sa niektori klienti §pbaju ako na zdroj podpory.

Sainsbury (1970) opisuje Styri druhy skreslenikimaié upozaiovali uz Richmondova
(1917) aDavison (1965) aktoré pad neho mézu hy spbsobené niektorymi
intelektuélnymi aspektmi diagnoézy.:

1. Socialny pracovnik sa spahne na neadekvatne vSeobecné pravidla tykajuce sa
spavania jeho klienta, gom prehliadne fakt, Ze konkrétne vzorce udalosti
nemusia nevyhnutne viésku konkrétnym doésledkom. Napr. hypotéza
o pravdepodobnej efektivnostiitych intervegnych postupov, alebo planov by
nemala vies pracovnika k tomu, Ze sa o 8esesiacov neskor bude domniéya
Ze tieto procedury boli tak efektivne, ako takaval.

2. Skreslenie takisto m6ze naitak socialny pracovnik bude talé predpoklady
o neformalnych wahov jeho klientov. Toto méze malve formy: po prvé,
socialny pracovnik méze predpokl@dae jeho klient mal v minulosti pas
vyznamnych udalosti v jeho Zivote dolezity tah, ktory mu poskytoval
podporu; po druhé moézZze nastaituacia, k& socialny pracovnik bude
zjednoduSovia vyznam takych doélezitych tedrii, ako je napr. efelaterinskej
deprivacie v skorom detstve a jeho désledky ptasty Zivot klienta.

3. Dal3im zdrojom skreslenia je chybné usudzovaniemadagii, t.j. podobnosti
medzi viacerymi klientméi situaciami. Je to napr. predpoklad, Ze dvajariije
ktori sa spravaju rovnakym spbésobom, maju pre swgeavanie rovnake
motivy. Alebo mézZe socialny pracovnik nadobutipéesvedenie, Ze tito dvaja
klienti sa citia rovnako, pretoZe obaja robia té.is

4. Poslednym prikladom skreslenia je ,vhupnutie“ dospravnych zaverov
tykajacich sa klientovho konania. Napr. v situadied klient zmesSka naSe
stretnutie, by sme si mali byvedomi toho, Ze dbvod, i@ toto stretnutie
zmesSkal, nemusi IByvzdy taky jednoduchy, ako nam hovori sam kliene A
nemali by sme hni predpokladé ani opak, napr. ze dévodom poeklient
zmeskal stretnutie su jeho pocity, ktor&meam ma.

Tieto Styri mozné skreslenia pad Sainsburyho (1970) upozwoiji na nevyhnutna's
aby bol socialny pracovnik pripraveny prevenbgeaoje diagnostické formulacie a to aj
tie, s ktorymi bol spokojny. Informécie, ktoré poaaik ziskava p&as jeho vgahu

s klientom, mo6zu prispie k tomu, aby naSiel vyhovujlucejSie modely, hypgtér
metody, pre pracu s klientom.
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Na dalSie skreslenia vramci diagnostického procesuzaoiaje Fanshell (In:
Sainsbury, 1970). Ide o skreslenia vyrastajucéak@vani socialneho pracovnika, ktoré
sa tykaju potencialu intervencie \Kiiej kategorii klientov. Zistil napr., Ze mnohi
socialni pracovnici vidia konflikty medzi raghi aich démi ako viac vhodné pre
pomahajuci proces, nez su manzelské problémy. Okobm zistil aj to, Ze pri znova
otvorenych pripadoch sa predpoklada, Ze su mdhdjné na vyrieSenie ako nové
pripady, ako aj to, Ze&im je socialno-ekonomicka trieda, z ktorej klieracpadza
vySSia, tym viac sa predpoklada, Ze pomoc ktorénkldostane bude efektivna. Je teda
pravdepodobné, Ze pracovnikovéakavania uspechu a zlyhania intervencie budu
ovplyviiova®’ preciznos, s ktorou bude robi diagn6zu, atym aj plany prace
s konkrétnym klientom.

Zaginajuc  Richmondovou (1965) a kaac najnovSimi pracami, sa v literatare
stretavame s poZziadavkou, aby sme pamatali naetpri robeni komplexnej diagnoézy,
po ktorej ma nasledovantervencia, musime si uditzaa zreteli oporné body pre jej
pripadna napravu. V procese diagnostikovania by gmda Richmondove] mali by
spbsobili odhafi nielen dblezité momenty, ale aj ich kauzalne dastsa stanovi ich
vyznam vo VvEahu ku konkrétnej situacii, ktorasa moze sta prekazkou alebo
poméckou v intervencii. Diagnostik by mal zvazovea kazdom kroku svojej prace
vhodnos intervencie, vplyv okolnosti, vyznantiudskych vrZahov, a osobnostné
charakteristiky klienta.
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Posuzovani Zivotni situace z genderoveé perspektivyi Kl pro seniory a
seniorky

Klara Cozlova

Abstrakt

Clanek pedstavuje genderovou perspektivu v rozdilnyétstppech Zzen a maz
k vyuzivani pomoci Senior Telefonu Zivota 90. Prmhzahrarini literaturu i
souwasnéceské pispivky, které dokresluji f@devsim souvislosti nevyhledavani
pomoci ztad mud. Sekundarni analyza dat ze Senior telefonu Zi96taikazuije,
Ze prace s muzi ma sva specifika: mudiitou pomoc nevyhledavaji, jsou n&en
zastoupeni mezi volajicimi, preferuji orientacikwnkrétnifeSeni a tak se zd4a, ze
verbalni probirani problému systémem krizové irdaoe pro & neni atraktivni.

1. Gender, ¥k, osobni historie a posuzovani Zivotni situace

Demograficka situace nejateské republiky, aledSiny tzv. zapadniho $ta jiz delsi
dobu ukazuje, Ze stavajici populace starne. J&niimezit, Ze kategorie osob starsiho
véku neni jednolitym monolitem, bezpohlavni skupin®ahlavi a genderové rozdily
jsou vyraznym prizmatem, oviiwvjicim pohled na tuto skupinu, tedy i na sociakdicp

s ni. Gender je vniman jako ,.. zakladni orgatmzgrincip spolénosti, strukturujici
role a gistup k osobnim, socialnim stejtak jako k materialnim zdrén rozdilré pro
Zeny a pro muze.” (Moller-Leimkihler, 2003: 3). @en ovliviiuje i dalSi mocenské
chovani a jednani jedince ve spmlesti, steji tak jako interakce spajaosti a jedince
vzhledem k jeho genderové socializaci (n&pakleyova 2000).

V kontextu genderay specifické prace se starSimi osobami gerontologste tak
jako socialni pracovnice a pracovnici sdili spoltemsinisty a feministkamiradu
podobnych vychodisek. Jak uvadi Colette V. Brown@ba tabory zainaji

s pochopenim, Ze pohlavi &kvjsou fenomény, které jsou vice uwerdy socialni
strukturou nezli biologii. Pohlavi a¢k jsou také nahlizeny jako procesy, které jsou
definovany, utvéeny a ovliviovany spoléenskymi a mocenskymi vztahy. Mocenskeé
vztahy zahrnuji hierarchickou strukturu jak moznostk oprese. Ne vSechny Zeny trpi
patriarchatem, ale neni Zadnyilthz, Ze Zendm jako celku prospiva. Podohni
vSichni sta nejsou chudi a znevyhad...“ * (Browne, 1998: xxv).

Je velmi nutné zohlédvat jednotlivé rozdily, které jsou v této skupipiitomny.
Duraz je kladen na osobni historie jednotlivgejich zkuSenosti, které je v mladi
ovlivnily, a tak utvdely jejich pohled na dneSni&v Ty jsou totiz i nadaleftomny v
jejich dnesnich reakcich  (Browne 1998; Arber, iDson, Ginn 2003). Chapani a
nasledné hodnoceni situace, ve které se sé&ngeniorka ocitli je nutné vnimat v celych
Sirokych souvislostech nejen osobniho vyvoje, al@mmza to, Ze i genderovych
souvislosti panujicich ve spétesti. Bez zohledini tohoto ramce, ziskavame obrazek
situace klienteki, ktery neni celistvy.

! v&echny peklady zahramnich citaci jsou feklady autorky fispsvku.
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Podobr i proto, abychom pkh porozungli ne/efektivnosti socialnich program i
abychom zhodnotily stavajici socialni sluzby, jéngunahlizet na pohlavi a genderové
rozdily, které ve spobmosti viadnou (Barnett 2005). Tomu tak je i v podkdichceské
socialni prace:Rraxe v organizacich, které se nezamji p/imo na Zeny, je zatim spiSe
plna stereotypnich cekavani a postupze strany socialnich pracovnic a pracovhik
Vice ¢i mére zetelné znevyhavani Zen, ale i mdz ukazuje potbu feministické
analyzy a rozvoje novych teorii i v randeiské socialni prace.(Janebova, 2007a: 2).

Ze sociélni pracovnici a pracovnicédems &i newdoms zachazeji s genderovymi
stereotypy a podle nictasto posuzuji Zivotni situace kliénse jako téma jiz objevuje
(nag. Janebova 2005a, 2005b). Jakymisgbem je ale moZné pracovat s eticky
problematickym posuzovani Zzivotni situace Kkliera klientek? Jakym Zgobem
muZzeme naslednicinné intervenovat déeseni &chto situaci?

Tentoclanek si tyto otazky klade v souvislosti nejen slgematikou starnuti populace,
ale v kontextu konkrétni socialni sluzby — teletié krizové intervence pro seniory a
seniorky.

2. Telefonicka krizova intervence

Telefonicka krizova interventeposkytuje podporu kliefim a klientkam fi feSeni
jejich situace, kterou osobrproZivaji jako za@tzovou, nepiznivou a ohrozujici. Je
zaloZzena na jednorazovém (vyjitm& opakovaném) kontaktu klienta/klientky
s pracovistm telefonické krizové intervence. Vlastni naplnaqe je soubor odbornych
metod a technik prace z&fenych na efektivni navazani kontaktu s kliententevé a
vyusegni hovoru, jez maji vést k dosazeni nové ,psychiddoicrovnovahy” ¢i alespa

k navratu do pedkrizového stavu zvladani problén{Vodakova a kol. 2002; Lorenc a
kol. 2008; Knoppova a kol. 1997; Skypalova 2007).

Telefonicka krizovéa intervence je jednou z forenzdvé intervence, ma spaleé cile
jako krizové intervence, avSak mé i sva specifilgi hlavni specifikum je v tom, Ze
pracuje telefonicky (v hovoru po telefonuepevsim s tim, co je v dané chvili aktualni,
nejpotebrejSi a nejakutySi. Velmi zalezi na klientowi klientce, co odhali a &m
pracuje. Hlavnim tématem prvédsti hovoru takasto byva hledani zakazky <€is se

klient/ka obraci, jakym Zjsobem ji/jemu na telefonuirbe byt pomozeno.

Krize samotna je vnimana ryze subjekivnalezi na klientovi/klientce, jak svou situaci
proziva a jak ji vnim4. Ztohoto pohledu je tedwnddn velky draz na akceptaci
prozivani klienta/klientky, stefntak jako na powrrné nedirektivni metody vedeni
rozhovoru. Posuzovani Zivotni situace kliefe pak ¢cast&né neadekvatni — néplni
socialniho pracovniké& socialni pracovnice je pracovateglevsim se zakazkou kliént
Mezi zakladni principyprace totiz mimo jiné ptprincip individuality krize a respekt
k vlastnim moznostem Klieintpro zvladnuti krize (Lorenc a kol. 2008; Va#ava a

! Déle v textu budu pouZivat pro zkraceni TKI, jedeéo definovanou socialni sluzbu, vice viz. speeia
zanetrené publikace — ndpVodakova a kol. 2002.

2 Dal$imi principy krizové intervence je moZnost oiztého kontaktu, dostupnost a bezbariérovost,
navaznost a komplexnost, a eklekticka &&@nost (nap Vodakova a kol. 2002i Knoppova a kol.
1997).
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kol. 2002). Pesto se této konfrontaci s vnimanim situace kliénkdientky pomahajici
casto nevyhne.

TKI se zandtuje na zvladnuti krizoveho stavu do blizké budostinqicemz odhaluje
piedevSim blizkou minulost. Kvalitni krizova intereensi nedla ambice na‘eSeni
dlouhodobé budoucnosti — vtom je nutné rozliSomazi krizovou intervenci a
psychoterapii. ,Krizova intervence si klade jinkecima odliSnyasovy ramec, ma jiny
zaker z hlediska hloubky pohledu na problém, i klieatgd do jisté miry odliSna od
klientely nav&vujici psychoterapii.“ (Vod&ova a kol., 2002: 62). Zaroireale je
nutné podotknout, e TKI vychazi z psychoterap&yith snéra’, proto je s nimi
mnohdy silg provazana. Z&chto snéri se TKI inspiruje kladenimigazu gedevsim
na posilovani rozhodovacich schopnosti klientapwohu se pracovniceifpusobuji
klientim/kdm — tempu, i individualnimu vnimani situace pdavidlem, Ze ,pracovnici
negebiraji odpo¥dnost a rozhodovani za klienty, ale snazi se akditvgejich vlastni
sily pii feSeni jejich situace.” (Skypalova, 2007: 50). | sdeuplatuje zakladni apel
socialni prace: v komunikaci s klientem nema ivritswt pracovnika, ¥etrg jeho
obrazu o klientovi pravo na statugjakého objektivniho hodnoceni, nybrz je zase jen
subjektivnim pohledem (Matousek a kol.2007).

3. Senior Telefon Zivota 90

Senior Telefoh Zivota 90 je bezplatna telefonicka linkawdry pro seniory a seniorky.
Funguje v nefetrzitétm provozu, je dostupny 24 hodin deérmdovolani je ze vSech
mist CR zdarma. Jejim provozovatelem jesabské sdruZeni Zivot 90. Tato sluzba se
v posledni dobé vyrazre profiluje jako telefonicka krizova pomoc pro seskou
populaci ohroZzenou syndromem EANiicemZ jsoucasté kampah proti nasili na
seniorech. Festo msobi Senior Telefon i jako linkaudéry pro dalsSi témata
(osanglost, vztahova témata, psychologické problémy, idélni tématika, zdravotni
nesnaze, socialni poradenstvi apod.).

Jak jiz bylo zmigno, toto pracovist je specifické vtom, Ze poskytuje sluzbu
telefonické krizové intervence pro cilovou skupiseniofi a seniorek. Ta je
samozejmk charakteristicka nejen svynékem, ale i problematikou. Klienti a klientky
jsou ¢asto omezeni na pohyblivosti, mnohdy ani nevychidm@no svij domov acasto
jsou uvazani i naukko. Velmi charakteristickou je pro tuto skupinudostaténa
informovanost a neschopnost vyhledat pomogenou Siroké viejnosti. Rikladem
muze byt to, ,...Ze prdadu seniak je obtizné hledat v krizi noviéeSeni, a tak ragl
vyuZivaji svou zkuSenost a zdtané vyrovnavaci strategie.” (Skypalova, 2007: 47).
Senidi a seniorky nejsodasto schopni sefiapisobit se novym poZadatin, novym
regulim, dopodrobna sledovat &my a nové trendy v oblasti nejen socialni, ale
nagiklad i zdravotni.

! Nagr. V. Skypalova (2007) identifikuje inspifai zdroje pedevsim v dynamické terapii, rodinné terapii,
systemické terapii a Rogersovské terapii.

2 Dale budu vyuZivat pouze zkratku ST pro Seni@foel Zivota 90.

% Anglicky vyraz Elderly Abuse and Neglact (EAN)j—syndrom zneuZivani a zanedbavani séror
seniorek.
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Z hlediska charakteristik cilové skupiny ST se voima hovorech nejedna o klasickou
krizovou intervendi Senior Telefon reaguje na pety klienti a klientek a rozsije
hovory gedevsim v oblasti provazeni, poradenstvi a poskytomformaci (Skypalova
2007).

Pfi praci na Senior Telefonu se vychazi z premisy,,Re® veétSinu seniofi byva
naroché pijimat nova;eSeni, akceptovat 2my. Navic naradu zndn v jejich Zivo#

pros¥ jiz neni prostor acas. Proto se vramci pomoci na lincévdry pro seniory
stanovujicasto menSi cile, nez by tomu pregwadobré bylo v jiném ¥kovém obdobi.
Socialni pracovnici se spolu s klientéasto snazi oddit ty veci, které jdou z@nit, od

tech, které jiz zm@nit nelze (nebo na jejichz 2mu klient jiz nema sily).(Skypalova,
2007: 85).

4. Gender a pomoc

Jakym zfisobem je vyuzivani pomoci ovlitmo genderem? Kdo jsou ti, kieze
situace profituji a naopak, kdo jsou ti, kterym mé&w pomoci nedostava? | wimi
prijmout pomoc je bezpochyby genderovanou probleroatik

Pokud se t§& muii a Zen jako potencialnich Zadatel pomoc, prvotni je odkaz &ma
pievladajici socializaci. Zeny jsou socializované ketahovosti (Gilligan 1982;
Chodorow 1978). Maji lepSi socialni vztahy tatpli, s rodinnymi fislusniky,
s kamaradkami, maji SirSi socialnf $Arber, Davidson, Ginn 2003; Yang 2000). Maji
také tSi socialni kompetence k budovani vztahovych aitila se tedydekavat, Ze
jako osoby se SirSimi kontakty budou mit viéBegitosti ziskat pomoc aigtup k péi
jako takové. Zeny konsistentnudavaji ¥tsi st a riznorodost vztahnezli muzi, maji
vice pfatel, poskytuji a ziskavaji vice podporyiznych siti. MuZzi inklinuji k blizSimu,
intimnimu vztahu pouze <kolika lidmi, primarre jejich partnerkamt(Tomassini,
Glaser, Askham, 2003: 112)id3to se nepotvrdilo, Ze ve svéiiskkdku jsou Zeny lépe
uzpisobené ke zvladani problérfArber, Davidson, Ginn 2003).

Muzi jsou socializaci vedeni k ggdnostiovani naprosto odliSného modu. Kladawadk
na kognitivni schopnosti spiSe neZz na interpersbngktahy, jsou socializovani
k vytvoreni gedevsim jednoho hlavniho emocionalniho pouta —rtnpece, a paklize ji
ztrati, casto pichazeji o vSechny zdroje (Mdller-Leimkihler 20@umenthal 2006;
Chodorow 1978; Calasanti 2003).

Priciny kvali kterym muZzi nezadaji o pomod ji konkrétré odmitaji jsou také svazané
s muzskymi stereotypy. Jedna sedevsim o muzskou kompetenci Ke$eni vSech
problémi, nasleds diraz na nevyjagbvani emoci a jako posledni je sexualita,
respektive skryta homofobni ohrozeni (Janebova 200Nasleds pak muzicasto
nevnimaji problémy, situaci neanalyzuji jako zawagnpopiraji symptomy, vytvéji
bariery k tomu, aby hledali pomogMaskulinni stereotyp nedovoluje vyhledani
pomoci, a to ani v fipade, Ze je pomoc pttébna a mohla by byt dostupna. Jiz vnimana

! Vod&kové a kol. (2002) sesmuje typologii hovoit na lince dvéry, a charakterizuje Sest typovort —
poskytovani informaci a rad, ventilace a provazeodpirny hovor, telefonicka krizova intervence

v uzsim smyslu, opakovana volani, testovaci houdayST jsou ve velké ifd zastoupenyipdevsim
prvni dva typy.
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poteba pomoci Wze potencialé napadat tradini role a @ekavani, a fiznani poteby
pomoci by bylo dvojnasobnynieginem. Vyhledavani pomoci (help-seeking) implikuje
ze stejného iwodu pocit ztraty statusu, ztratu kontroly a autom® nekompetenci,
zavislost a poskozeni identityMoller-Leimkihler, 2003: 3).

Vyzkumy uvadji tii faktory, které ovliviuji schopnost mu#vyuzit nabizené sluzby:

- typ pomocnika, respektive potencialni hrozba praskulinitu muze Zadajiciho o
pomoc (odhaleni problému dalSim minZapod.)

- typ a vnimani problému — pokud je pojiman jakmifénni problém, tudiZz potenciain
ohrozuje maskulinitu, a jehteSeni je proto pro trath¢ smyslejici muze sloZSi.
»Vnimani fiznych probléna jako maskulinnich nebo femininniclize pisobit na Igni
na omezujicich maskulinnich normach, které produkadilné stup# ochoty vyhledat
pomoc. Nap muZ, ktery vykazuje velky stipkonfliktu genderovych rdlizakousi
problémy, které vnima jako nekonsistentni s jehbskau roli (nap. depresi), nize byt
mér¥ ochotny vyhledat pomoc nezli muz, ktery vnimalgmtpodobs, ale vykazuje
nizsi uroveé konfliktu genderovych rofi(Lane, Addis, 2003: 157)

- a konéng¢ kulturni norma (Lane, Addis 2003).

VétSina mud je mérk ochotna hledat profesionalni pomodad problémi, vetrg
deprese a Uzkosti, stéjtak jako Iékéskou pomocgi absolvovat pravidelna vyeni.
Nevyhledani pomoci pak iie v nejhorSich fpadech vést k patologickému jednéani:
vytvoieni zavislosti, pachani nasilnyéimu, ¢i dokonce k sebevrazd(Blumenthal
2006; Stewart 1995; Lane, Addis 2005; Stewart 1988shington University 1998;
Moller-Leimkihler 2003). Teoreticky se tak stavaépsgjSimi uzivateli socialnich
sluzeb a klienty socialnich pracoviilk pracovnic. Jejich genderové stereotypy, které
tuto situaci ovliviuji se projevuji i zde — a to nejen v jejich oghptijmout pomoc a
spolupracovat néeseni, ale jsou iiffftomny (Wdome ¢i newdome) v posuzovani jejich
Zivotni situace samotnymi socialnimi pracovnicemipracovniky (nap Janebova
2007b).

5. Analyza hovotii na Senior Telefonu

V této kapitole je prezentovana analyza hdvoa ST. Vychazim zde ze statistik a
sekundarni analyzy dat za obdobi 2004-2007iedidadané statistice jsou hovory na
ST, které bylo mozné identifikovat podle pohlavi.

1. Tabulka do volajicich Zen a niuZa obdobi 2004-2007

Muza Procentual&é Zen Procentuath
rok 2004 2196 24% 7033 76%
rok 2005 2744 28% 7122 72%

1

v anglickém originale gender role conflict
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rok 2006 2746 26% 7884 74%

rok 2007 2254 24% 7246 76%

celkem 9940 25% 29285 75%

Samotny zakladni Udaj vyuziti ST volajicimi ukazue muzi volaji nepoimné mére.
Poner dovolajicich se Zen a mue v dlouhodobém pohledu pémé stabilni (25% z
dovolani jsou muzi). V této skugigsou zapoéteny vesSkeré dovolani se na linku Senior
Telefonu, u kterého bylo mozné identifikovat polilaalajiciho — byly tedy vyloteny
testovaci hovory jako rééni,ci zawSeni.

2. Tabulka porru volajicich Zen a muZpri tématickych hovorech zacRurtleti roku
2008

MuZi Procentudlé Zen Procentuatn
duben 2008 12 7% 174 93%
kvéten 2008 14 8% 151 92%
cerven 2008 16 9% 153 91%
celkem 42 8% 478 92%

(Cozlova 2008)

Jak ukazuje tabulka 2, pokud jsou z&pay pouze tzv. tématické hovorgelsi nez 20
minut, procento mu¥ se rapida snizuje na 8% (Cozlova 2008: 8). Tato skotest
nazn#&uje, s odkazem nétvrtou kapitolu, Ze pro muze jedity druh pomaoci, jenz je
zameten gevazrg na verbalni stranku, nedostupry.ackoliv toto miZze naznéovat
jejich celkovy pistup k pomoci, fize tato skunost vychazet z ne-dostupnosti terapie,
ktera je nabizena.. Genderové rozdily ve verbalsittiopnostech a odmitani mnoha
muz: sdilet emocionalni problémy igobuji, Zze ekteré z Bzre uzivanych verbalnich
terapii jsou pro eékteré muze meratraktivni.“ (Hawton, 2000: 485).

Rozdil v dovolani Zen a miie také moznéiitat skuténosti, ,....Ze Zeny maji obe&n
vétSi potebu mluvit o svych pocitech a potiZzich* (Skypalo2807: 55), stejatak jako
jejich vétSimu zastoupeni v seniorské populaci. ArgumeitheyétSiho zastoupeni se
vSak ukazuje pommn¢ lichy, kdyZz vezmeme v Gvahu bezprecedentni snipentru

del$ich hovai vedenych muZi

! Podle internich pravidel ST se z tématickych havdelsich 20 minut vzdy piSe zapis. Vychazi se
z toho, Ze takovy hovor byl vazny a naléhavy, proto bylo ¥novano i vice prostoru. Vzhledem
k nedostupnosti takovéto analyzy za celou sledavashmbu byla pouzita analyza dostupna alegpoo
k druhémutvrtleti roku 2008 viz. Cozlova 2008.

2 Argument neni také fpsny, protoZe ani v nejmensim neodrdZi zastoupemiaZmui v seniorské
populaci. Bi s¢itani obyvatel za rok 2006 bylo mu¥e wku nad 60 let 883 817, zatimco Zen ve stejné
vékové skupiny 1 239 616U 2007).
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Z predchozich analyz dovolani se na ST se zda, Ze r&-samiory psobi ugitym
zpisobem téma hovoru. To odpovid4 i zahtaim vyzkunim (viz jiZ zmiiovany
vyzkum Lane, Addis 2003). Muzi-setiion¢ktera témata na S¥eSit mohou a‘esi,
nektera témata, &oliv je nepravdpodobné, Ze by je netrapila, tak pgostesi, nebo
k feSeni nevyuzivaji nabizenou pomoc ST. Expkicise to ukazuje nafiklade
domaciho nasili, kde vzhledem kvelkym kampanimo#iv90 o nefjatelnosti
domaciho nasili na seniorech jsou i muzi i Zzenypahtelefonovat a situaci probirat. U
mére vyhrocenych forem — verbalniho napadéani a vazmpyoblémi v komunikaci, se
ukazuje, Ze muzi tuto oblast jestareSi (Cozlova 2008).

Z témat také vyplyva, Ze jsou to mnoheiastji Zeny, kteréfeSi rEéjakou krizovou

situaci, reaguji na aktualni stres. Z havoasto plyne, Ze jim da starost nejen jejich
stav, ale také velmiasto berou zrimé ohledy na své okoli, kteréipadnou zZadosti o
pomoc nechji zatZovat (Cozlova 2008; Novotna 2007; Zivot v domovpah seniory

2007).

Timto se dostavam k centralni otazce posuzovaotriisituace — potazmo hodnoceni
strategii klient a klientek. Mame jako socialni pracovnici a prago& reagovat na toto
odmitani pomoci a kliedm a klientkam ma byt zrcadleno, Ze dostupnou pomaolscou
vyuzit? Jak se na linceadkry zachovat, kdyz vyplyva, Ze dita strategie chovani
klientek je neefektivni? Jak se zachovat vzhledetmmu, kdyZz se ukazuje, zecué
pomoc je pro muze vlastmedostupna? M4 se respektovat navykly systérfedeni
problémi dostupnou cestou a klientelu vést cestouiamii se s jimi vnimanou
nedostupnosti pomoci?

Zavér

Tento gispevek popsal zakladni principy jedné ze socialnianzedh — telefonické
krizové intervence a zaffil se na specifika jejiho upkavani na seniorskou populaci
s ohledem na posuzovani Zzivotni situace kilierd klientek. B evaluaci a

vyhodnocovani efektivnosti této sluzby se ukazw@gkojvelmi @&elné vzit v Gvahu

genderovy kontext. AvSak tak jako mnohde jinde jgndé mit na pasti mocenské

konotace socialni prace — zas a znovu je vhodn&oxea klientovu a klieginu situaci

s odkazem na jejich zkompete#tin k reSeni.

Zarove tento gfispivek ukazuje, Ze muzi-setticsluzby telefonické krizoveé intervence
plné nevyuZivaji. Jsou podreprezentovani v dovolanieldelSich hovorech jsou
zastoupeni v minimalnim procentu. Kdyz sluzeb Senl@lefonu vyuzZivaji, tak
piedevSim k poradenstvi. ,TKI jako soubor specifidkymetod prace &ovékem
v krizi na lince divéry ma samoizjm¢ na jedné stransva specifika aednosti, pro
které je pouzivana, na druhé stfama ale také své limity a hranice, kdy uz se spea
klienta nedinnou.” (Skypalova, 2007: 17).

Pokud se t§e klientek-Zen, pak se ukazuje, Ze i vramci jejgttovani se objevuji
stereotypy, které omezujiciané vyhledani pomoci (n&ptendence nehledat pomoc
v rodinném kruhu, rodinu nezdobvat). | zde je vhodné mit naeteli etiku posuzovani
klient¢iny zivotni situace. Je vhodné do jejiho systéntup@vat a naprosto jejénit, i

kdyZz to neni jeji zakdzka? Na druhou stranu jekegtiGnosné, aby socialni prace
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v nefunknich systémech klieait neintervenovala? Ma na to socialni pracovnice
pracovnik wibec pravo? Nebo je to naopak jejich profesionabwirmost?

Jak uvadi teorie;Kritériem legitimity teorii ma byt jejich okamzitazite’nost pro
praxi. Jak vS8ak ma byt legitimovano poznani na dirpvace s klientem? Jak poznavat
klienta? Jak se na zaklaghoznaného rozhodovat? Maji na tibec socialni pracovnici
pravo? Postmodernisté se domnivaji, Ze ano (a stegxirozdil mezi postmodernisty a
postmodernimi feministkami, protoZe ten se odrékize v oblasti zaji). Zakladni
podminkou je studovat jevy v jejich kontextechgdomovat si omezenost naSeho
poznani a umni pracovat s nejistotou, jako zakladni hodnotowstpmdernistické
socialni prace.“(Janebova, 2005b: 76).

V tomto kontextu a v kontextu zkuSenosti prace nieoké lince pro seniory a seniorky
mohu jen pispst vlastni zkuSenosti. Pokud secey posuzovéni Zivotni situace
takovychto klient a klientek, ukazuje se, Ze jsou velmi slabé mainegch pristup

k problénmim ovlivnit. V rdmci prace na krizovém telefonu jmjmozné jejich fistup
tzv. zrcadlit. Je mozné pracovat na nahledu, z@ehj€asto stereotypni genderove
strategie jsou d&nné. Dlouhodobd z#ma takovéhoto ifstupu vSak je mimo
kompetence sluzby krizové intervence. Mimo zajenole&posti jako celku, ¢i
socialnich pracovnika pracovnic, by byt ale rozhaginentla.
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Nenechte se diskriminovat a nedovolte to jinym. Pnni poradenstvi a
informa éni servis pro osoby diskriminované na zaklad pohlavi a &ku.

Linda Sok&ovd

Od krezna 2006 provozuje obecipros@sSna spolénost Gender Studies bezplatnou
pravni poradnu za#enou na rovnéifezitosti Zen a mu¥ a diskriminaci na zaklad
pohlavi a ¥ku. Kazdy, kdo se na poradnu obrati telefonickymailem nebo
prostednictvim webové stranky, ziska zakladni pravnbrimiace a navrhyeSeni sve
situace. Pokud se jedna figad diskriminace, ma kliegt klientka moZznost ziskat dalSi
navazné a doprovodné sluzby: psychologické poraiemsediaci se zasstnavatelem
¢i dalSimi relevantnimi institucemi, pravni pomoc a¢rh stiznosti, dopisu
zanestnavateli atp.¢i doprovod k soudu.

Na poradnu se obractqvazi zeny (80 %). To je danagdevSim orientaci poradny na
diskriminaci na zaklatipohlavi, ktera se v séasné dob tyka gredevsim Zen, nicmén
na poradnu se obraci i muzi — a teyazr v piipadech diskriminace na zaktadku.
Primérné se za tyden obrati na poradnu 40 lidi se svynaajot

Zeny se nejastji na poradnu obraceji grhito problémy: navrat z mateké/ rodéovské
dovolené do zamstnani, Sikana na pracovisti,ckova diskriminace a sexualni
obtZovani. Muzi se pak na poradnu obracejtasji s diskriminaci na zakladveéku a
otazkami, které souvisi s odchodem nadodskou dovolenou.

Pri feSeni jednotlivych ifipadi se tym Gender Studies potyk&aslou problém a
dilemat, ktera je nutnéeSit, aby bylo docileno co nejlepSiho vysledkil i@Seni
problému a spokojenosti kliegnt Dosazeni spokojenosti a vyrovnanosti kliekta

s

klientky se situaci je jednim z n&jdzit¢jSich cili antidiskrimin&niho poradenstvi.

Diagno6za problému

Z hlediska Uzké specializace poradny Gender Stud@esliskriminaci a jeji pravni
stranku je porérné jednoduché identifikovat, zda se jednéaripad, ktery je mozn#esit
a pomoci tak klientovti klientce. Posouzeni, zda se jednaitpad diskriminace na
zaklad pohlavi, ¥ku ¢i nikoli, provadi skupina expért Gender Studies sloZzena
z expertek z oblasti prava, sociologie, infoumiah sluzeb, public relations atpii P
rozhovoru jsou posuzovany objektivni strankyppdu: popis fipadu a jeho ib¢h,
existencec¢i neexistence ikazi, piitomnost sedki. Existence relevantnichikiazi
vSak neni vzdy hlavnimugodem pro poskytovani dalSi pomasi asistence, ktera
nemusi byt vzdy jen pravni. Navic jedinymigpbemieSeni pipadu nemusi byt vzdy
jen soudni cesta. Experti a expertky GS se ve s@&Xi gasto potykaji prav
s nedostatkemudtaznich materidl, proto je dlezZit4 také dvéra ke klientovi a klientce
a k pgiipadu, ktery chce ve spolupraci s Gender Stuiigs. Ri nedostatku tkazi je
pak mozné klientovi poskytnout psychologickou pomodbornou asistenci nappri
hledani nového za¥stnanici reSeni situace se stavajicim zatnavatelem.

! Mgr. Linda Sok&ova — Gender Studies, 0.p.s.
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Mnohonasobna diskriminace

Identifikaci problému klienta¢i klientky casto z¢Zuje fakt tzv. mnohonasobné
diskriminace. Ne vzdy jélovek diskriminovan jen na zaklédedné charakteristicky —
pohlavi, ¥ku, ndrodnosti, etnicity, ndboZzenského vyznani licdohemcastji dochazi

k nasobeni faktdr na jejichz zaklagl je osoba diskriminovana. V jednom
Z nejnargnéjSich gipadi diskriminace, které Gender Studiesilo, doslo k propojeni
diskriminace na zakladpohlavi, ¥ku a narodnosti. Klientka dostala vygdy aby byla
nahrazena mladSimyidetiletym muzem, a jeji ndidenad ji wkolikrat vytkla jeji
narodnost. ProtoZ€R ani EU nema rozvinutou legislativii dal$i mechanismy, jak
s €mito pripady zachazet, musi dojit k identifikaci jednohdiskriminanich faktof,
na jehoz zaklad je vedeno dalSi jednanil pripadna Zaloba. Tento postup byva
problematicky a zfsobuje hierarchizaciidodi diskriminace. Je horSi, pokud jekao
diskriminovan na zakladnarodnosti, ¥u nebo pohlavi?

Specifika diskriminaénich pripada

Diskriminaéni piipady jsou v mnoha ohledech specifické. Pokud sentl klientka
rozhodne prdesSeni situace, v které je prokazatettiskriminani jednani, velmtasto
se takovy pipadieSi viadu nesiai, v pripadt soudnich Zalob atp. jderady roki. To
zt¢Zuje situace jak oseb kterd se rozhodne diskriminaiSit, tak i organizacti
instituci, ktera poskytuje pravni a dalSi navazrnézlsy. Diskriminovand osoba
v dlouhodobém horizontu mugésSit svou osobni situaci, psychologicky stav, skua
dopadéa také na rodinné, partnerské a dalSi osdbaly, které&asto byvaji naruSeny.
Osoba, kterd se rozhodne situatesSit, musi mit zazemi: odborné, fidan
institucionalni, rodinné... Prévproto poskytuji specializované organizace (neziéko
organizaceti jiné odborné instituce) sluzby diskriminovanynmobam, rkterée wetns
pravniho zastupovéani. Vzhledem ke komplikovan@dtovych pipadi a jejich délce je
feSeni diskriminénich pipadi velmi nar@né i pro tyto organizace, které se (faeiji
se jedna o neziskové organizace) potykaji s netkestafinanci a z nich plynoucich
dalSich problérin— nestabilitou lidskych zdrbjatp.

Vybér postupu pro reSeni Fipadu, prace s klienty a jejich dekavani

Poradna se zaffuje predevSim na poskytovani pravni pomoci a dalSichebluz
souvisejicich geSenim pipadi diskriminace, proto klienti a klientycekavaji zcela
konkrétni pomoc a velmgasto pozaduji soudnieSeni svého iffpadu. Vzhledem

k nar@nosti acasto i vzhledem k nedostatkuikhzniho materialu vS8ak neni mozné
vzdy takovéreSeni dopowrtit. To mize zmisobit i nespokojenost klieinta vznaseni
stiznosti na organizaci, ktera byla oslovena. Jadmé zakladnich princip poradny
Gender Studies je vSak upozornit klienty na moza&ka a také to, Ze vifpadt
aktivniho teSeni diskriminénich gipadi, dochéazi velmicasto k momentalnimu
zhorSeni situace na pracovisti. Gender Studieslg® te své praci snazi o oteni
dalSich moZnosti, které mohou byt vzhledem Kk situhcpovaze Kklienta/ klientky
mnohem pinosrEjSi a efektivijSi. Ne kazdy je ochoten a schopen zvladnout dlouhé
soudniteSeni sporu a ne vzdy je takok&Seni efektivni. Gender Studies k navrhu
soudnihareSeni situacefistupuje ve zcela specifickycttipadech, kdy selZzou vSechny
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ostatni zfisobyteSenici je neni mozné vzhledem k situaci vyuzit. Pravmohou také
doporwit vyuzit spiSe nez antidiskrimityiai opateni pracova-pravni legislativu, ktera
velmi ¢asto znamena¢tSi pravépodobnost Usithu vzhledem k nédéie ceskych
soudh k antidiskrimingni legislati¥ a jejich nizké informovanosti v této oblasti. Mezi
dalsSi mozné nastrojéeSeni pdaf: mediace, psychologické poradenstvi, doprovod
k Gfadim a institucim, informéni a odborna podpora, asistenéej@dnanich s fady a
dalSimi institucemi. Zcela specifickym nastrojernter je mozné v witych pripadech
vyuzit, je inform&ni a mediélni prace.

Informa éni a medialni prace

V piipact, Ze diskriminovana osoba, ktera se obrati na poraGender Studies,
souhlasi (a je to vhodné i vzhledem k povatipguu), je mozné vyuzit inforrimaich a
medialnich nastrdj V minulosti Gender Studies vyuzilo tiskové komfece, tiskové
zpravy ¢i informatni stanky v mist sidla zamistnavatele, ktery diskriminoval.
V jednom gipadt diskriminovana osoba také souhlasila s pouzitie $v&e na
specialni propagai pohlednici a dalSich informiaich materidlech, které gy za cil
Sifit povedomi o diskriminaci na zakladvéku a pohlavi meztéeskou véejnosti, ktera
se vyznauje nizkym pravnim pasdomim a znalosti obsahu uvedenych pojm
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Hodnotenie v sociélnej praci — dilemy vo wahu k uzZivatd’om
/uzivatd’kam drog

Lenka Vavrirgikova a AlZzbeta Brozmanova Gregorbva

Abstrakt

Prispevok je zamerany na zakladné vychodiska hedi®tv socidlnej préaci,
analyzuje moZznosti a dilemy socidlnej prace pri ratdni 3kéd spojenych
s uzivanim drog na uarovni jednotlivca, qgmin ich vyhodnocuje z pdadu harm
reduction - pristupu zniZzovania 3kéd spojenychisamim drog. UzZivanie drog,
najmad v chaotickej, problémovej faze sa vo vSeobsiCn povaZuje za
kontraindikaciu a abstinenciou sa podinig narok na akéKeek socialne sluzby.
Kazdé uzivanie drog mbze tha sebe potencial rizika (identifikujeme Skody na
réznych arovniach, ako aj rézne typy 5kod), to mép@me, len nezbavuje klienta,
klientku prav a zodpovednosti za vlastny Zivot.

Uvod

Drogy, ich uzivanie su gag’ou kazdej spoknosti, uzivatelia/uzivatky drog su
identifikovaténou ci€ovou skupinou socialnej prace. Socialni pracovnici
a pracovniky sa vo svojej praxi stretavaju s jednotlivcankicanunitami, ktori aktivne
legalne ¢i nelegalne drogy uZzivaju alebo su ovplyvneni ictiivanim. Na to, aby
pochopili a efektivne reagovali na potreby svojiklientov a klientiek, mali by
pochopt’ uZivanie drog zich perspektivy ato je pmdnasho nazoru zakladne
vychodisko socialnej prace s uziviate a uzivatékami drog.

Hodnotenie 5kdd spojenych s uZivanim drog — dilemysociélnej praci

UZivanie drog, najma v chaotickej, problémovej f§aevo vSeobecnosti povazuje za
kontraindikaciu a abstinenciou sa podiige narok na akékKeek socialne sluzby.
Harm reduction pristup, v zmysle ktorého je teniepgevok pisany, reSpektuje fakt, ze
akékd'vek uzivanie drog nesie v sebe potencial rizikapw vSak akcentuje, Ze
samotné uzivanie drog nezbavuje klienta, klientkévpa zodpovednosti za vlastny
Zivot. Kazdé uzivanie drog mdze tna sebe potencidl rizika, gom je mozné
rozliSova’ Skody na réznych urovniach (individuélna, komuajtnako aj rézne typy
8kdd (zdravotné, spatenské, ekonomické a pod.).

Pristup zniZzovania skéd spojenych s uzivanim dnagng reduction) skima jednotlivca
(uzivat¢a/uzivatéku drog) v kontexte jeho socidlneho prostredia, ngkdsocialne
systémy a interakcie s nimi, ako aj mimo nich. &lgi pracovnici/pracoviky
identifikuju silné stranky klienta/klientky a mechanizmy zvladania problémov
Primarne analyzuju oblasti psycho-socialneho fuagt danej osoby (oblésocialnu,

! PhDr. Lenka Vavritikova, PhD., Katedra sociélnej prace, Pedagogiakdlta, Univerzita Mateja Bela,
Ruzova 13, 974 11 Banska Bystrica, +421-048-4463, Raavrincikova@pdf.umb.sk. PhDr. AlZzbeta
Brozmanova Gregorova, PhD., Katedra socialnej prRedagogicka fakulta , Univerzita Mateja Bela ,
Ruzova 13, 974 11 Banska Bystrica, +421-048-44@&} @§regorova@pdf.umb.sk.
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zdravotnu, emocionalnu, duchovnu, figad, pravnu, oblaszamestnania) a nedostatky
v tomto fungovani (Uvod do harm reduction, 20094.

Posudzovanie Skod spojenych s uZivanim drog centqupzornots socialnych
pracovnikov/pracovidok do troch zakladnych oblasti: dosah uZivania dragsycho-
socialne fungovanie Klienta/klientky, zhodnotenidnysh stranok a nedostatkov
klienta/klientky, plan intervencii na zaklade hothrmoa Sk6d spojenych s uzivanim
drog.

Dosah uZzivania drog na psycho-socialne fungovakiienta/klientky

Vramci paiatocného hodnotenia sa socialni pracovnici/practigni snazia
porozumié, aku ulohu hra uzivanie drog v Zivote danej osalaky vyznam uzivaniu
drog klient/klientka pripisuje. V procese hodnotekiient/klientka opisuje:

= konkrétne uzivané drogigpecificky @&inok drogy na centralnu nervovu sustavu,
mnoZstvo pouzivanej latky — jednorazovd, jedional davku, frekvenciu uzivania,
kombinaciu drog a pod.),

= spbsoby aplikacie drgghierarchia rizik pri aplikacii drog (od oralneg go
najrizikovejSiu injeknu aplikéciu), dinky drogy v zavislosti od zvoleného spbésobu
aplikacie, ritual uzivania a pod.,

= kontext uzivania droquzivanie drogy pre poteSenie, aka:al spola@enského
Zivota, ako mechanizmus zvladania problémov, navgkaha vyhntl sa
abstinednym priznakom, cesta k rovesnikom a pod.).

Dilema sociédlnej prace: od profesionalnej toleranci k skutoénej akceptacii
klienta/klientky

Postoj socialnych pracovnikov/pracoiwk by mal by oslobodeny od posudzovania v
zmysle odsudzovania. ReSpektujuc zakladnu zasacialsej prace, vidime problém
v spol@enskej stigmatiz&cii a kriminalizacii najma uZivYate nelegalnych drog (napr.
zbavenie volebného prava, v§&nie z moznosti zisRabyvanie, vzdelavanie ana
zdravotné a socialne dopady vaznenia), ktord sadpee do vychovy a vzdelavania
ateda ovplyiiuje postoje anazory socialnych pracovnikov/ pra@mk: ,kazdy
uzivat¢ drogy je vnimany ako drogovo zavisly”, ,ide o pkgpatov, neschopnych
stara sa o0 seba a svojich najblizSich* a pod.. Uvederdehia znemaiuju partnersky
na Kklienta orientovany pristup a poskytovanie $Spgich sluzieb na zaklade
akceptacie potrieb klientov/klientok.

Na urovni komunity méze uzivanie drog vyvoleerejné pohorsenie v désledku toho,
Ze ludia napr. odhadzuju odpadky spojené s uzivanimr(r@omocky na injednl
aplikaciu). Aj na Slovensku su mesta, kde sa dragména postupne otvara a realizuje
v otvorenych priestoroch ulic, parkov, sidlisk ap@®tvorené drogové scény modzutma
vplyv na skuténu mieru bezpmosti 'udi, ktori drogy neberd ako aj samotnych
uzivat€ov. Ve’lka miera uzivania a dilovania drog mbéze vo vSeaolsCrprispie

v danom prostredi a komunitach s nizkym kultdrnyapitdlom a vysokou mierou
chudoby ku problémom (HUNT, N., 2005, s. 13 - 14niZzenie miery majetkovej
trestnej cinnosti ainych typov trestnycktinov, vo vékej miere spojenych s
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problémovym uzivanim drog, je z dlhodobéHadiska sekundarnym diem socialnej
prace vramci harm reduction intervencii. Je dosiadiny, ak paleta sluzieb pre
cielovd skupinu je bezbariérova areflektuje potreby znggh komunit
uzivatdov/uzivateliek drog. To znamen4, Ze sa jej dadwiska kontaktové tzv. skrytd
populaciu uzivatéov/uzivateliek drog a nekoncentruje sluzby len mablgmovych
uzivat€ov/uzivatéky (v tradicnom vnimani — drogovo zavislych) ale ponuka sludpy
prilezitostnym uzivat®m/uzivatékam pripadne experimentatorom/experimentatorkam
s drogami. Akceptéacia klienta/klientky nebrani wranej spolupréaci, nedal'uje ho od
cesty k ,autonémnej moralke zaloZzenej predovSetkpan vlastnej skusenosti*
(KOPRIVA K., 2006, s.23).

Metodicky v tejto faze hodnotenia v socialnej préade o preskimanie miery akou
uzivanie drogy zasahuje do oblasti psycho-socialfiehigovania klienta a ako uzivanie
drog ovplywviuje schopnosti a samostattiddienta/klientky.

Zhodnotenie silnych stranok a nedostatkov klientbgktky

Hodnotenie silnych a slabych stranok klienta/kkgntstoji na za&iatku planovania
konkrétnych intervencii. Pozitivnhe strankyloveka posihuju, maju potencial
nastartové zmenu. Mechanizmy zvlddania problémov je moZznéneniako faktory
odolnosti¢loveka a iada’ moznosti ichd’alSieho vyuZzivania.

Socialny pracovnikka v rozhovore s klientom analyzuje jednotlivé shilgsycho-
socialneho fungovania, gom moéZe pouZi celd Skalu otdzok (Uvod do harm
reduction, 2005, s. 95 — 96):

» v socialnej oblasti Ste spoléensky aktivny/a? Stretavate sa niekedlydmi, ktori
neuzivaju drogy? Za akych okolnosti? Spéaja sa y@doensky Zzivot vyldne
s uzivanim drog aso stretdvanim sa sinymi udivate Aké mate vgahy s
rodinou? Mali ste nejaké tdby, ktoré ste zanechali kvéli uzivaniu?

» voblasti fyzického zdravia: Ako sa citite po fyzickej stranke? Mate nejaké
zdravotné problémy, ktoré by ste potrebovali potmdesSit? Chceli by ste nejaké
informacie alebo odpot@nia na zdravotné sluzby? Su nejaké prekazky, kvoli
ktorym vam nemoZze yposkytnuta zdravotna starostliv@s

» v emocionalnej oblasti Ako sa citite? Ako sa mate? Je to iné oproti toako ste
sa citili pred rokom/mesiacom/minule? Citite seoglpdnej dobe rozladeny/a alebo
deprimovany/a? Je to jeden z dévodov¢pri’adate nejakd pomoc? Myslite, Ze to
suvisi s konkrétnymi drogami, ktoré uZivate? Ako psedstavujete buducnis
Dufate, Ze to bude v buduicnosti lepSie/iné? Poduajte mi, ako by ste chceli, aby
vyzeral vas Zivot.

= v slvislosti so zamestnanimMdzZzem vam poloZi niekd’ko otazok o Skole alebo o
praci? Chodite v sasnosti do Skoly alebo pracujete, alebo oboje? iaksuvisi to
s vasSim uzivanim drog? Poznate nejakyuati, v Skole alebo v préci, ktori vam
moZu nejako pomdae

* v duchovnej oblasti PovaZujete sa za duchovnélioveka? Vyznavate, alebo ste
vyznavali v minulosti, nejaki ndbozenské vieru? évidiekoho, kto vam v minulosti

162



pomahal v otdzkach viery, napriklagdaza, pastora, duchovného poradcu? Je to
vazba, ktoru by ste chceli znovu obn®&/Porozpravajte mi, aky zmysel ma pre vas
teraz zivot? Je to nejakym spésobom ovplyvnenéwvagivanim drog?

» vo finanénej oblasti: Povedzte mi nig® o vaSej finatnej situacii. Mate nejaky
staly zdroj prijmovo robite, aby ste vystdi s peniazmi? Obavate sa nedostatku
peiazi, alebo toho, ako ich zigkaPoznate moznosti naSho socialneho systému?
Vyuzili ste ich v minulosti? Aké prekazky vamabia/branili vyuziva systém
sluzieb a davok? Miniete V& peiazi na drogy?

= v pravnej oblasti Mate nejaké naliehavé alebo nedorieSené pravoblgmy,
s ktorymi potrebujete pomée Ak mate nejaké pravne problémy, ako dihdadali
ste uz moznosti rieSenia tychto problémov? Poznéjaké prekazky, ktoré vam
brania dostapravnu pomoc, socialnu pomoc - napriklad chybaglaidady?

Dilema socialnej prace: miera formalizmu v kontaktes klientom/klientkou

Vykanie klientom/klientkam nepovazujeme za formmalis ani bariéru v komunikacii
s klientmi. Profesionalny kontakt pracovnik/praci@éka — klient/klientka je ohrateny
actou, vzajomna Uctéloveka kéloveku ako vychodisko reSpektovania jedimesti
a originality kazdéhgloveka.

Plan intervencii na zaklade hodnotenia Skdd spojehys uZivanim drog

Na zaklade hodnotenia socialny pracovnik/practaispolu s klientom/klientkou
vypracujeplan intervencii a potrebnych sluzidtoré méze smerovalo dvoch oblasti:
rozhodndi sa pre intervenciu zameranu priamo na uzivanig éebo sprevadza
klienta/klientku pri rieSeni inych problémov, ktorddZu a nemusia suvisigriamo
s konzumaciou drog. Rozhodujacim kritériom pre nawanie sluzieb su potreby
klientov, nie presvetknie socialneho pracovnika/pracaskyi (spracované pda: Uvod

do harm reduction, 2005, s. 96).

V pripade, ak osobarada pomoc kvéli problému s drogami alebo chce aiesich
uzivanim, intervencie s zamerané na uzivanie gmgitim niektorého z modelov
intervencii na zniZzovanie Skéd spojenych s uZivamimg (napr. odpokianie na
abstinegnu liecbu — rezidetné programy, ambulantni dieu, substitanu liecbu
(metadonovy program), programy vymeny ihiel a kateek atd’.).

Dilema socialnej prace: Podmi&ovanie poskytovania socialnych sluzieb zasadnou
zmenou V spravani - abstinenciou

Mnohi uZivatelia/uzivatky vSak Kadaju pomoc kvéli inym psychosocialnym
a socialnym problémom. Na zaklade hierarchie @bty sa mali rieSinajprv tieto
problémy a nie samotné uzivanie drog. V tom¢gmojeden z hlavnych rozdielov oproti
tradicnym postupom prace s uzivhtd/uzivatékami drog, pri ktorych uZivaiéka ma
najprv presté s uzivanim a az potom mu mozu poskytnuté iné zdravotné a socialne
sluzby. Je neetické podni@va’ poskytovanie sluzieBakanim na to, ked§lovek bude
»Cisty”, zane abstinovg ¢i zasadne zmeni svoj Zivot.
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Ak pocas hodnotenia klient ozéiaza hlavny problém svoju finanu situaciu, socialny
pracovnik by mal tomuto klientovi pomdwo finartnej oblasti. Ak klient za hlavny
problém oznél zdravotné problémy, socialny pracovnik by mapracova taky plan
sluzieb, ktoré by mu pomohli rigSjeho zdravotné problémy. Ak je uzivhtdrog
bezdomovec, mozno najprv potrebuje vytiesroj problém s byvanim, kym sacpa
rieSi problém s drogami. V takychto pripadoch socidlmcpvnici stanovia spolu
s klientom ciele anavrhni intervencie, zamerané austranenie nedostatkov
v psychosocialnom fungovani klienta. Z patiu znizovania Skod spojenych s uzivanim
drog (harm reduction) socialni pracovnici/pracékgi hodnotia Skody suvisiace s
drogami a psychosociélne fungovanie, a aZ potomhofy intervencie, ktoré néimju
potreby daného klienta/klientky.

Zaver

Drogy maju potenciél spésobavakody. Pred uzivafeni a uzivatékami drog (najma
nelegalnych) ma spataogs’ tendenciu sa brahi Ista miera uzivania legéalnych aj
nelegalnych drog vSak patri medzi bezné aspé&ktyského spravania. Akékeek
uzivanie drog obsahuje realne riziko, ale zafiopeskytuje uzivat®vi/uzivatéke aj
prinosy, ktoré je nutné ztadiova’ ak chceme ako pomahajlci pochiopzivanie drog.
Harm reduction je pristup zamerany na individualpetreby a perspektivy
klienta/klientky. Orientaciu harm reduction na humstické hodnoty ako jeden z jeho
zakladnych principov zd6ragje aj Neil Hunt (2005, s.8). Rozhodnutie
uzivatda/uzivat€ky drogy uzivd je fakt, ktory je potrebné akceptavaeznamena to,
Ze sa schvalje uzivanie drog. Neodsudzuje sa ani nepodpogaue, bez ohadu na
mieru uzivania alebo jeho spbsob. ReSpektuje satojddés’ a prava
uzivatd€a/uzivatéky drog. Zhradiska komunity moze Iy pragmatickejSou
a realizovaténejSou alternativou kontrola a zniZzovanie Skpaojenych s drogami, ako
Usilie zamerané na upind eliminaciu uZivania drdgivatelia a uzivat&y drog su
ludia, zodpovedny za seba asvoje rozhodnutia, Papoh socialnej prace su
Specifickou ci€ovou skupinou. Harm reduction pristup pragmatickiceptuje
rozhodnutietloveka drogy uzivda smeruje Usilie socialnych pracovnikov/pracoéoki

k redlnym stratégidm minimalizacie osobnych, sogiéh, ekonomickych, zdravotnych
Skod, spojenych s uzivanim drog, bez toho abyisaapne rieSila samotna konzumacia
drog. Intervencie harm reduction zamerané na zaifievSkdd spojenych s uzivanim
drog by sa mali realizovav pozitivnejSom, nekriminalizujicom systéme slbZie
Ponuku sluzieb pre tuto dieva skupinu socialnej prace duje existujuca drogova
politika arozvoj sluzieb zasadne ovplyye verejnd mienka, postoj spotmsti

k drogam aich uzivafem (HUNT, N. akol., 2005, s. 9). P&l n&Sho nazoru patri
zmena politiky a intervencii do sféry socialnejqga
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Dilemy socialnej prace v oblasti zavislosti

Petra BalaZova Buba Pavelova

Abstrakt

Oblag’ zAavislosti ako jedna z novych teritorii socidlrmmjace je stéle malo
preskimana. Teoreticky malo spracovana téma primé&dé polemiky a dilemy.
Dilemy ako protichodné tendencie v socialnej pratayaju socidlneho pracovnika
do role hlavného aktéra pri posudzovani situagentd, zarove vsak su v rozpore

s posudzovanim situacie zo strany klienta samotrdbZzu prave z dévodu svojej
protichodnosti spdsobowaproblémy pri rozhodovani socialneho pracovnika o
stratégii prace, ktora je tujucim faktorom pre efektivitu procesu prace so
zavislym Kklientom. Praca chce vyvolaamyslenie a diskusiu na tato tému
v radoch profesionalov.

Slasny stav naSej spdiaosti v oblasti zavislosti Uzko suvisi so zmenapo roku
1989, ¢im nechceme tvrdj Ze v predchadzajucich obdobiach takéto problémy
spolanos’ nemala. Evidujeme vSak narast réznych socialnolpgickych javov, aj
zAavislosti.

Zavislog’ je stav opakujucej sa intoxikacie, ktory je vywvojla opakovanym

a nadmernym uzivanim drogy. Existuje plynuly pretbdlahSej psychickej zavislosti
k tazkej, pri ktorej s uz pritomné nezvratné poSkaleyzického a duSevného
zdravia. Prejavuje sa tym, Zovek mé neustalu potrebu prijithaircita latku alebo

vykonava urcita ¢innog’, ktora vyvolava prijemny stav az do takej miery,siraca nad
svojim konanim kontrolu. Postupne saraa u neho prejavovapsychické, fyzické

i socialne désledky, ktoré naslednéwd jeho fungovanie

Drogova zavislos je multidimenzionalne ochorenie, ktoré vyZadujéemincovany
pristup k prijemcom sluzieb a zapojenie multidibogrneho personalu do procesu
liecby — lekarsky personal, psycholdgovia, psychotarapa socialni pracovnici
spolupracuju na zaklade svojich odbornych spdsstil&luzby musia hyzamerané na
fyzicky a psychologicky stav oséb, ktoré sa uchfidmaliecbu a socialnu reintegraciu
na zaklade vaznosti ich zdravotnych poruch, sogthlredrojov, motivacie zbatisa
drogovej zavislosti, veku, pohlavia, socialnehauitkneho zazemia.

Kracovymi v dalSsom vyvoji spésobov rieSenia zavislosti su adiké paradigmy
socialnej prace. Kazd4 z troch paradigiem repregentcity spésob prace s klientom.
V socialne pravnom modelsocialny pracovnik pomaha klientovi prisposolsa
spolaenskym pomerom, _ v reformne] paradigmea pokluSa meni situaciu
a v terapeutickej paradignmodporuje klienta v jeho osobnom rozvoji. Kazdozh
paradigiem ma tendenciu n@jsvoje teritérium a klientelu aj v zdravotnictvgea
urcitym spésobom vyuzivana eklekticky v praci socim@racovnika.

! Prispevok vznikol #aka podpore grantu VEG& 1/0516/08Sexuélne Zivotné $tyly mladyithdi a ich
socio-kultirne kontexty

2 Doc. PhDrLCuba Pavelova, PhD., UKF, FSVaz, KSPaSV, Kraskov@49, 74 Nitra, Ipavelova@ukf.sk
. PhDr. Petra Balaziova, Psychiatrickd nemocniba, 36 Véké Zaluzie, balaziovap@pobox.sk.
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V tomto uvazovani vyvstavaju r6zne nové dilematiotédky:
* je zavisly klient schopny sa rozhod¥terozhodntl o svojej li€be?
* jesocialny, resp. iny pracovnik kompetentny mait’ o spésobe lighy?

* je socidlny tlak zo strany rodiny, spotmsti pripustny z dladom na slobodu
klienta?

» kde su hranice pomoci a kontroly?
* ¢o je eSte normalne/nenormalne Vatiom ku klientovi?

Norma je pojem, na ktory mbézeme nafaxi mnohych vedach. Objavuje sa tak v
humanitnych a socialnych vedach, ako aj v niektorgcvetviach exaktnych vied.
Podotknime eSte, napriek existencii viacerych nmy@ systémov, by si tieto v
zakladnych hodnotach nemali odportvad pripade etickych systémy méze dbjs
takymto protirgeniamlahSie. Tieto kolizie r6znych moréalnych etickych systémov su
javom v&sinou negativnym. PrinaSaju totiz so selfaiko rieSiténé moralne dilemy.
Ako pozitivum by sme takato koliziu mohli vnithar pripade, ak by spbsobila
,obrusenie" jedného, alebo oboch, systémov. Obiaseshapeme eliminaciu nejake;j
nespravnej moralnegi etickej normy. Etické normy su zachytavané v takg/ch
etickych kddexoch. Prikladom su kédexy sluSnéhéapria, profesijné etické kédexy a
iné.

V novych podmienkach sa meni ajtah sociélny. pracovnik- klien&o ma vplyv na
jeho dilemy ale aj nové perspektivy prace. Nagenda,¢i ma ¢lovek pravo slobodne
sa rozhodntl pre drogovl zavislds ¢i teda mbézeme sebaposkodzovasieveka

v tomto smere povazovaa s@as’ slobodycloveka. Ak vychadzame z presvedia,
Zeclovek zavisly od drog nie je slobodny vo svojomhrodovani a socialnom spravani.
Svoje konanie podriéuje nutkaniu konzumovadrogu stale alebo pravidelne. Tomuto
nutkaniu je podriadené aj socialne spravanie, rdatanie a konanie, hodnotové
orientacie, vzorce spravania. Hovorime o vznikuid¥ej ipsychickej zavislosti.
Dochadza k strate komunikativnej kompetencie, ad@kwako odstupu od svojej roly
a strate identity. Sloboda, akotah k sebe samému, je reflexia, ktora nie je odvaden
ani od prirodnej, ani od spd@enskej nevyhnutnosti, ale od ich predchadzania. Pri
drogovej zavislosti nemozno teda hovoo slobodecloveka v ziadnom pripade, lebo
zavisly nedokéze eticky nieszodpovednas za svoje spravanie. (Ondrejkoyi
Poliakova, 1999).

Socialny pracovnik sa pohybuje v tejto oblastamci dilemy kontrola-pomoc¢asto

v situacii, ktord nie je jednoducha avyZzaduje jeligsokl osobnu iodbornud
kompetenciu.

Spbsob, ktorym radovi pracovnici zvladaju svojeatsgické dilemy, vyrazne
ovplyviiuje podobu opetmej stratégie celej organizacie sluzieb socialnage.

Musil (2004) tiez predpoklada, Ze stratégie radbvgracovnikov su neopominditeym
prvkom stratégie celej organizacie a su docmepmiere predwené tym, ako radovi
pracovnici rieSia vSedné dilemy svojej prace skie.

Na druhej strane pdd Musila (2004) cibom pomoci je zlepSenie schopnosti klienta
zvlada alebo zlepSowa Zivotnu situaciu vlastnymi silami. V ramci nemadérej

167



pomoci, ktord ma dlhodobejSi procesualny charalderzaisti uspokojenie jeho
aktualnych potrieb v pripade materidlnej pomoabr&tma kratkodobejsi charakter a
poskytuje momentalnu starostlivog?omoc potom méze prezentévanahu o rieSenie
situacie niekedy aj bez participacie klienta. Pmelmest’ a nevyspytaimog’ suvislosti
medzi materialnymi a nematerialnymi faktormi zvladasituacie klientom vedie tiez
k tomu, Ze kich stasnému rieSeniu dochadzasto intuitivne alebo nevedomky a je
v mnohych pripadoch nezaniggiym efektom aplikacie &itého nastroja, pouzivaného
VvV organizacii.

Rezntek (1994) upozdiuje, Ze v suvislosti s presadzovanim principu sloiébo
rozhodovania klientov (akcentacia pomoci), kvoldemému potl&ovaniu kontrolnej
funkcie socialnej prace atiez v suvislosti s mm&nim psychoterapeutickych
pristupov doslo v Spojenych Statoch k obmedzéimindsti socialnej prace.

Musil (2004) predklada rozdelenie dilem socialm&jge na vSedné a strategicke.

Strategické dilemy socialnej prace z Padiska zavislosti vyznievaju takto:
* Verejny alebo di&li zaujem.

Je rieSenie zAavislosti verejnym, alebo dral zAujmom? Ak sa stane iba
dielcim zaujmom, nie je mozné Sirokospektralne situaslddny’, diekie
vysledky nerieSia vSetky dosledky, ak nepostupujespelane, ci¢ je
nedostupny.

* Bezprostredné alebo sprostredkované vychodiskRaywae ov.

Co je ci¢om nasho snazenia? Aké su vychodiskdibyonasich citov.
Vieme sa rozhodnll spravne a mame dostatok informéacii? Mézeme
rozhodndi o cieli, ktory vidime sami bez ¢&du na ci& ktory ma nés
klient?

* RieSenie pripadu alebo zmena pomerov v spalsti.

Aké mame Sance na zmenu pomerov Vv spaleti? Je naSe rozhodnutie
rieSit pripad vhodnejSie a ma Sancu na uspech? Pomepplatsosti,
tolerujuce konzumaciu drog maju podpornu silu pemoji zavislosti.

* Zmena klienta alebo zmena prostredia.

Je mozno izolovane mehklienta bez zmeny prostredia? Je takato snaha
dlhodobo udrzat®md? Ak zmenime spravanie klienta, bez zmeny jeho
najblizSieho prostredia pride k roznym zkytgm konfliktom.

Zaver

Toto vSetko su otazky, na ktoré nemézeme jednomn@dpoveddy odpovede na ne
Gzko suvisia priamo so situaciou, v ktorej klieat Rozhodnutie, ako postupdvie
v rukach socialneho pracovnika a neda sa jeddoenaymedzi. Rozlist jemné
odtiene predkladanych problémov klienta v Sirokgcivislostiach je naemé, niekedy
tazko uchopittné. To vyZaduje neustale zvySovanfédovych kompetencii socialnych
pracovnikov , ich neustalu odborna pripravu a Stiper.
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Existencia suicidity seniorov Zijucich v domacom postredi
a rezidencialnych zariadeniach

Beata Balogov4

Abstrakt

Analyza suicidity seniorov vychadza zo skirtosti, Ze je uZz prekonany nézor
polfadu na samovraZednu aktivitu ako na gl psychopatologicky prejav.
DéleZita ulohu pri samovraZzednej aktivite zohravapcialne vplyvy. Prevenciu
tohto socialno-patologického javu vidime Raldani zmyslu Zivota. Zvlé%reto, Ze
ide o jav nezvratny, ktorého vysledkom je sebausnet Realizovany empiricky
vyskum, ktory tvori séag’ prispevku, bol zamerany na tosanie existencie
suicidity (suicidnych myslienok) u seniorov. Nasazprnog sme sustredili na
komparaciu vyskytu suicidalneho spravania u semioZgucich v domacom
a rezidencialnych zariadeniach.

Pokusime sa analyzow@roblematiku suicidity, jednak ako autoagresie ieaemej V@i
sebe samému, ale aj ako sgelaského javu vyskytujuceho sa v naSich podmienkach
v povojnovom obdobi, ¥ase socializny ale aj v stasnosti. Nami doteraz realizované
vyskumy boli prioritne zamerané na kvalitu Zivdearadoxné je, Ze ich vysledkom bolo
zistenie nekvality Zivota. Riiny nekvality Zivota sme nachadzali v pripade semnio
castokrat v osamelosti a neexistencii socialnej yporodinach a spot@nstvach. Na
konci tohto trojuholnika sa naskyta otazka, do akejacie méze vyustipriliSna miera
osamelosti a absencie socialnej opory. Na zakledkzovanych vyskumov si dovolime
tvrdit — mozno az k suicidite. Ako teda mézeme ckiggaanovrazedn@dss samotnej jej
podstate? Aka bol&j nebola suicidita v minulosti a dnes?

Na samovrazdu sa ®apstejSie pozerame ako na jav: filozoficky, etickgcialny, (so
svojou axiologickou podstatou) psychologicky, tepdiy, trestnopravny, ale aj
kultarno-historicky. Etymologicky ma sloveuicidum pdvod v latigine, kedysui —
znamena sebaaeadere- znamena zatii zabt’ seba. Termin suicidita sa spaja &tou
terminologickou r6znoroddsu, ale je podmieneny aj kultdrnohistoricky. Roztwgv
o suicidite vyvolavaju tudi mnohé emdcie (niekedyigku aZ do tabu, Kocvar, 2003),
napriek tomu je potrebné o nej howomretoze, suhlasiac s J. #€u(2007, s. 224)sa
suicidita dotyka zakladnych koncepcii Zivota, pogobako fundamentalnych
a metafyzickych hodnét, nabozenskgiahych apridornych postojov

V Slovniku spoléenskych vied1997, s. 230) nijdeme samovrazdu definovanu ako
»suicidium, ukofenie Zivota na zaklade vlastného rozhodnutia. Jerchiplenim

! Doc. PhDr. Beata Balogova, PhD., Filozoficka fakwreSovskej univerzity, Katedra socialnej prace
2 Minuly rezim vyrazny sociologicky kontext samovrdbesti, ako désledok vonkajSich ¢ini alebo ako
vysledok fungovania spatoosti odmietal. Samovrazednoako ddésledok spotenského usporiadania
bola tabuizovana a vo vtedajSich podmienkach lagenMienkotvorcovia vtedajSej doby sp&dmské
usporiadanie vnimali ako najpriaznivejSie prostegie ySestranny rozvoj jedintaa tak suicidalnos
a sklony k nej boli povazované za patologicky prégam u psychicky alternovanych oséb.
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autoagresiecasto ako reakcia na zazovu situaciu s pocitom bezvychodiskovosti, so
stratou zmyslu Zivota“..Mohol by’ pre niektorychludi socializmus vnimany ako
z&azova situacia vnimana s pocitom bezvychodisko¥oétvedia naSe detto je
socializmus®?Jeho najzakladnej$ou negativriotou je strata slobody.

Slobod4 ako najzakladnejsia charakteristidaveka, ktord mu dava pravo rozhodtva
sa a konéiako suverénna bytdsA prave tato charakteristika bolasamovi odopierana.
Vysledkom tohto procesu boli tzv. demonstrativneliieké) samovrazdyy ktorych
cielom bolo upozorni na nekalé praktiky fungovania tohto reZzimugitdr pozitivnhu
perspektivu priniesli pre toto Styridseocné obdobie prave sedemdesiate roky vplyvom
»Socializmu gudskou tvaroyy ktory bol pokusom ¢esko-slovenskych komunistov
o humanizaciu komunistickej ideologie a sociallgjcspol@nosti. Na druhej strane
vyspelé demokracie ajej sociolégovia poukazujuoratb obdobi na to, Ze
samovrazedn@s ma napriek zvySujucej sa Zzivotnej uarovni (hlavneovovnani

S povojnovou  situéciou) vzrastajucu tendenciu. NAglzaja pritom z diel E.
Durkheima, ale aj z diela T. G. Masaryka, ktori\momali ako neziaduci hromadny
spolasensky jav! Jeho neZiaducnosspaiiva v samotnom zéklade svojej podstaty,
nakd’ko suicidita dehonestujefudski dostojnas Poda E. Durkheima K&
samovrazda subeZzne srozvojom civilizacie avygkytsa u narodov s vysokou
Zivotnou aroviou, je vyustenim individualneho nestia, ktoré sa odohrava na pozadi
prosperujlcej spotmosti. Autor hovori aj @nomickej samovrazdes pozadi ktorej
stoja vé&ké a nahle socialne prevraty, spojené so zmenoadtalnoriem spolmosti

a absenciou socialnej kontroly. Ini ndzor ponukafpriklad stoici, ktori suiciditu
povazuju za prednos i pravo clovekd. Vznika tu priestor na reflexiu, ,mézeme tuto
prednog a pravo vnimé aj ako pravo na eutanaziu, interrupciu, uenme svojho
Zivota, ale aj Zivota inychiastokrat svojich blizkych (zname sa pripady’ kaatka
alebo otec usmrtia svoje deti a potom seba)?“...

Vratiac sa k charakteristike daného obdobia méZzeoweda&, Ze napriek tomu, Ze
v zapadnych kultarach vznika aktivna diskusia @idite a pgetné vyskumné projekty,
zamerané na zievanie préin vzniku suicidity, vCeskoslovensku sa tato problematika
zuzuje len na rovinu individualnu, psychologickizmysle autoagresivity. Napriek
tomu, Ze ani dnes nemozno sitostou povedd, ¢o tvori najzakladnejSiu pfinu
samovrazednosti dovolime si vyslovivrdenie, Ze tento pdhd bol obmedzujuci,

! Pomenovanie pre formu spetmsti, ma viacero politickych a ideologickych obsahmarxisticky,
reformisticky, kregansky. Vzdy sa vSak definuje v opozicii ku kapialu. Za spoléné érty socializmu
mbézeme oznat: radikalne zmenSenie socialnych rozdielov, rovnaraedistriblcia hmotnych aj
nehmotnych statkov, prevaha Statneho vlastnictyggzne obmedzenie sikromného podnikania, viada
socialnych stran odborov, Statna kontrola vyrolgistriblcie, snaha po rovnostarstve, ideologizacia
socialneho Zivota, orientacia na nizSie vrstvy sgrobsti. Od kapitalizmu sa vyrazne odliSuje’ataom

k politickej opozicii, vinému trhu a politickym slobodam (Slovnik sp@oskych vied, 1997, s. 238).

2V tomto kontexte je potrebné rozliSeveedzi slobodou v uz$oniize filozofickom kontexte a $irSom
politickom kontexte. Nasledne mézeme potom havarslobode politickej, slobode prejavu, slobode
svedomia, slobode zdruZovania, slobode zhrdioaznia a o otianskych slobodéach.

% J. Palach, ako jeden z najznamejsich realizatsuiidity ako reakcie na spaensko-politické pomery

v Ceskoslovenskej republike sedemdesiatych rokovsitipe sovietskych vojsk alebo J. Zajic.

* E. Durkheim napisal svoje dielo o suicidite azlaveeskoér (1897) ako T. G. Masaryk (1881), dokonca
existuju nazory, Ze z neho konc¢ep vychadzal.
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dokonca ho mézeme povazdvaa utity paradox doby. V spotmosti, ktora vytvara
priestor pre objektivne @iiny suicidity sa skima viac subjektivita suicidity.

Suicidita ako autoagresivita, ako subjektivny jalabv tomto obdobi (hlavne na konci)
vel'mi podrobne rozpracovana, zuéag savislosti orenznou psycholégio(forensic
psychology] a tak problémom samovraZednosti sa zoberala @zEasamostatna veda
— suicidoldgia. Patetné vyskumy tohto obdobia boli realizované v dblaetskej
samovrazednosti v obdobi mladSieho Skolského vekésledne samovraZzediios
mladezZe, v mensej miere aj samovraZzedmuspelych zvlaSv savislosti s dusevnymi
chorobami (schizofréniou a depresiou). Z terminmkého Yadiska je dblezité odliSi
samovrazdu, sebausmrteni@sebaobg (Heretik, 1994). Samovrazdaje vedomé
rozhodnutie uko&it svoj Zivot sebadeStrukciou so zamernoulbem situacie

a prostriedkov. Naproti tomu pgebausmrtenthyba vedomy umysel umtiealebo
postihnuty nie je schopny pre psychickd poruchdastaténe kriticky rozhodové Do
tejto kategorie patria aj psychotické sebausmrtgrod vplyvom depresivnychii
paranoidnych bludov, alebo impulzivne sebausmextbez motivacie a rozhodovacej
fazy konania. AvSak tieto nebudu predmetom nasskudie, lebo ich konanie uz
nemdzeme povazova za c¢isto ludsky jav, predpokladajuci sebauvedomenie
a sebareflexiuDal3im terminom jesebaobg ktorou je dobrovtna smf z ideovych
doévodov. Postihnuty kit odmieta Unik z hrozivej situacie (heretici), aleb® usmrti
sam, aby upozornil verejndsa situaciu v krajine (u nas uz spominany J. Patad.
Zajic). Zarové je potrebné terminologicky ¢tenit samovrazedny pokus — tentamen
suicidii. Toto odliSenie je dblezité Z&diska pristupov v ramci krizovej intervencie
v socialnej praci. Medzi oboma skupinami su vyrazogdiely v spravani¢o nam

v kone&nom désledku umdgitije odlisné postupy praée.Vychadzajic z tohto
terminologického vymedzenia suicidity méZzeme nalatdk Statistickych udajov tohto
obdobia konStatova Ze suicidita bola spotensky podmienena, ateda nebola
vysledkom psychotikov, za aku bola ¥astejsie pokladar.

V ramci historického exkurzu nachadzame mnoho mézdtoré vnimaju samovrazdu
ako ,zavrhnutiahodnt] naopak niektoré akochvalyhodnti Napriklad poda Davida
Huma moéze by suicidita v sulade so zaujmom jednotlivca, ba dako jeho
povinnosou vaii sebe samému, napriklad pri Utrapach staroby,ofdyorci osudu.
Slovami Friedricha Nietzscheho jerivilégiom* (Kuie, 2007, s. 224). Evalay vyvoj
pokratoval Darwinovou Teoriou evollcie, ktora hlasala, gokrok zavisi na preziti
silnych jedincov, su to iba najsilnejSi aeuwla najvhodnejSi jedinci, slabych

! Stidna psycholégia. Je to odbor zaoberajlci saostizlodinnosti, psycholégiou pachdtey trestnych
¢inov, respektive expertizami pre sudne potrebyt(Hdartlova, 2004, s. 480).

2 Poda vyskumov sU tentameny 8 a7 10 kéastejSie, hlavne u Zien, (u muZov st viac dokonané
samovrazdy), zlladiska veku su to vidudia od 30-35 rokov (pri dokonanych 55-65 rokont).f@kuse

ide viac o impulzivnejSie spravanie, ktorému prédida kratSia pripravacastejSie byvaju motivované
interpersonélne laska, mobbing, Ziarlivaspod.). Dokonané samovrazdy su dlhSie pripravé@weasu
motivované intrapsychicky (choroba, strata zmysuota). Pri tentamenoch siastejSie vyuzivané tzv.
makké prostriedky (lieky, plyn), naopak pri dokopelm su to tvrdé prostriedky (zastrelenie, obesenie,
skok z vy3ky, podrezanie zil, kedy smnastava ihn&). Co pre nas z vyskumov vyplyva je, Ze
dokonanym samovrazdam predchadzali pokusy len 2 2% (Heretik, 1994).

® pod’a udajov Prokipka (1968) tvorili psych6zy u suicithe iba 9,9% a Drdkova a Zemek (1980)
uvadzaji podiel psychotikov v stbore dokonanyclidantov 12, 5% ¥echach a 5,8% na Slovensku
(Heretik, 1994).
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a neduzivych sa evollUcia musi sama zbawoRaukazujuc spolu s J. K (2007) tym
bola na rozdiel od kantovskej maximyjavek ako el sam o sebe) v evanom paati
tato antropologicko-eticka premisa nahradena &wau axiomou: evolucia je vySSia
hodnota nez jednotlivec. Tak sa Darwinizmom motart& eugenika premenila na
eutanaziu: v eliminéciu evalne ,nevhodnycH.

Velmi délezitym aspektom suicidalnosti, ktory sa detykasho sociokultirneho
prostredia je otazka naboZenstva, resp. viery uwahuz k myslienkam samovrazdy.
NaboZenstva ako budhizmus a taoizmus su k suididliéeantné, dokonca v niektorych
pripadoch ju aZ uctievafiV Indii este dnes pachaji samovrazdu ovdovelé Acioyé
sa davaju spdlispolu so svojim manzelom. Kr@sstvo odsudzuje suiciditu Krai
prisne, povazuje ju za hriech. Kfes nema pravo vziasi Zivot, ktory dostal od Boha.
V stredoveku cirkev suicidanta trestala exkomuritdidcpochovanim do nevysvatenej
zeme na okraji cintorina bez sméngch obradov, dokonca boli potrestani aj jeho
pribuzni a to konfiSkadciou majetku. Az osvietenecprinaSa zmenu v zmysle prava
ukortit’ svoj zivot. DneSna cirkev meni tento svoj postguicidite aj na zaklade
vyskumov sociolégov, psycholégov a lekarov, ktastyodzuju, Ze veriactlovek, hoci
sa uneho objavuju suicidalne sklony, prechadzgndliprocesom premyania nad
svojim skutkom. A spominand viera ho moéze daviepresvedeniu, Ze Zivot hoci je
tazky, ma zmysel. PretoZe nie je mozné pastrdetky okolnosti suicidity cirkevneé
pravo prijalo vroku 1983 kanon (Kanon 1184), fmodktorého neexistuje zakaz
pochovavania suicidanta.

Jedini, ktori upozdiovali na mozny ideologicky kontext suicidity steliarni umelci
(Germuskova, 1995), v dielach ktorych nachadzanoblpmatiku osamelosti, straty
zmyslu Zivota alebo zamgdnie sa nad otazkami motivu — respektivehodnutie medzi
bytim ¢i nebytim Neskoér ¢astokrat aj svoj vlastny Zzivot ukému v zmysle uz
citovanych stoikov suicidita ako prednasi pravo clovek&!“ 15lo o Ceskoslovenskych
autorov ako M. Urban, R. Sloboda, neskdr B. HralalSikula, |. Hercikové, sovietski
umelci S. Jesenin, V. Majakovskij, M. Lermontovaraericky autor E. Hemingway.
Této umelecka inteligencia takto prejavila svojsttey nazor proti ideolégii doby.

Vznika tu otazka: Aky je pdlad s@asnej spolénosti na suiciditu? Vychadzajuc zo
Statistickych ukazovafev samovrazd za posledné roky mézeme konStétadeapdet
suicidii klesa, n&o poukazuju vysledky uvedené v tékec. 1.

Tabukac¢. 1 Paet samovrazd v rokoch 1997 - 2006

Rok Celkovy poet MuZi Zeny
2006 358 313 45
2005 464 375 89
2004 483 401 82
2003 639 550 89
2002 679 573 106
2001 757 637 120

1'1. 9. 1939 vydal A. Hitler pokyn, aby ,nevytieelne chorym bola poskytnutd milosrdna €tnr
V désledku toho bolo zabitych viac nez stotisicghégtrickych pacientov a niekko tisic chorych deti
(Kuie, 2007, s. 231).

2V Japonsku existovala traiéa forma sebaobete harakiri, ktord v zaujme zadhiavisasty pachali jej
prislusnici (Heretik, 1994).
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2000 697 570 127
1999 727 613 114
1998 775 664 111
1997 708 581 127

Zdroj: Statisticky arad SR

Napriek klesajucemu g@tu je namieste podrobné skumani&ipri ktoré vedu jedincov
k tomuto aktu, zvl&Su muzov. Tento vyrazny rodovy rozdiel poukazujefalt, Ze
Zeny su odolnejSie vo zvladarazSich zivotnych situacii a debaklové Zivotné sieia
nerieSia suiciditou, ako to mézeme vitlie@ muzov (kedy p&ty muzov presahuju
niekd’konasobne pet Zien).

NajcastejSou ptinou suicidity vo vSeobecnosti je stratayslu zivotai ¢cloveka. V. E.
Frankl (1994) hovori, Ze ,zmysluplnym sa Zivot sakel’ viom ide o ni€o, ¢o ma
zmysel, ¢o ¢loveka prekrauje, ani nie tak do diky, ale viac do vysky alhky“.
Domnievame sa, Ze zmysel Zivota je uUzko prepojemysiebodou (o ktorej sme uz
hovorili). Ak ¢lovek nema mozndspodid’at’ sa na nigom ¢o ma (podla neho) cenu
(hodnotu), radouvasa z kras Zivota, milovavytvara’ skut@né hodnoty a da¥anajavo
svoje ,skuta@né postoje straca jeho Zivot zmysel. Povedané spolu s VadtiVou
(2006) mozno konsStatovaze mala by nastasituacia, kd dochadza k znovuoZziveniu
rudskych hodnét (ktoré si ziada kazda doba, 2yéiSzmenach), vratane moralnycio,
vedie k existencialnej potrebdoveka, pretoze ten nesie zodpovednaa naplnenie
Zivota ateda aj za vytvaranie bytostného priesfmai rozvoj identity (individualnej
i spolatenskej). Su to hodnoty, ktoré sa dotykaju preddy®etzmyslu Zivota, jeho
pritomnosti alebo straty.

A preco prave suicidita seniorov? E. H. Eriksonom (inagélva, 1995) vypracovana
psychosociélna tedria moralneho vyvinu jedincarfalica etapy vyvinu pokryva celé
rozpatie Zivotailoveka. Ani v 6smom Stadiu zatajucom neskoru dospeltba starobu
nie jec¢lovek bez vyvinovych udloh. Pdd E. Eriksona ma dosiahfgkutani osobnu
»integritu“, ktora sa odraza v prijati vlastného zivotnéhouhetko ni¢oho, o muselo
byt a¢o nevyhnutne nemohlo Byinak. Tato integritaci ,madros™ je ocividna

u zrelych Tudi. Integrita je vysledkom celého predchadzajucehweota a jeho
zmysluplnym zat8enim, lebo len ten, kto tad, onak vzal na seba starostli¥os veci
aludi akto sa prispésobil triumfom a sklamaniam, r&tsprevadzaju Zzivot, len
sploditd’ ostatnych bytosti alebo tvorca novych idei mézdawg pomaly zrejuce
plody predchadzajucich siedmych Stadii. Nedostaitdgrity sa prejavuje strachom zo
staroby, strachom zo smrti a vyag v suiciditu. A prave tato integracia u seniorov
castokrat chyba.

Co z toho vyplyva pre socialnu pracu? Jednak to, sthg pochopilipreco” &lovek
voli takéto ukorenie svojho Zivota a jednak preto, aby swedgli odhadndirizika pri
kontakte sflovekom v krizovej situacii“Tento prispevok chce prisgi&k objasneniu
suicidity, zvla$ v suvislosti so suiciditou seniorov, ktoru sme @akusili skiumé
empiricky v kontexte socialnej prace. Nekladiemeasici¢ vycerpavajucim spésobom
analyzovd problematiku suicidity, ani analyzovaSetky préiny, ktoré k tomu vedud,
ale ide o zamyslenie, subjektivne videnie etickaaimeho postoja k tomuto socialno-
patologickému javu. Max Horkheimer (1999, s. 120yyjadril jednoznéne, Ze kazda
schéma myslenia, kazdy filozoficky alebo kultargikom patri Specifickej skupine,
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z ktorej vychadza a s existenciou ktorej je pewnazany* A tak pod’a neho kazdy
myslienkovy Utvar je ideoldgid’. Treba suhlasi s autorom, ktory poktaije, Ze tento
nazor je bezpochyby do ditej miery spravny. Mnohé z dnesSnych rozSirenyai sh
ukazuju len ako ilGziec@sty rozpor tedrie a praxe socialnej praced lka skimame

z hradiska ich spokenskej bazy. Nesta len priradi’ ich k nejakej spokenskej
skupine (ako to robia niektoré sociologické Skol@le musime zostupihlbSie

a rozvin ich z historického procesu, na zaklade ktoréh@siijme samotné socialne
skupiny. NaSou socialnou skupinou je skupina sewmiopretoZe starnutie a staroba
prinaSaju do kazdodenného Zivota seniora mnozsteblémov, napriklad vstup do
dochodku Nie nadarmo sa tomuto aktu vstupu do dochodku hoyd@rocna zivotna
situacid’, castokrat porovnavana s podobne gdaom etapou v Zivotetloveka —
pubertou. Pr&o strata prace a doteraj$@jnosti tak nariSa osobnb&oveka — seniora.
Pravdepodobne je to preto, ako poukazuje V. EnkFrél998), leboclovek straca
doterajSi zmysel Zivota, straca Itid’re kazdéha@loveka je priznéné, Ze potrebuje
slobodu, smerovanie, di@a transcendenciu. Kazda z tychto charakteristipreaneho
vel’ky vyznam. V tejto savislosti V. E. Frankl (1998)vori o véli ku zmyslu, o tazbe
¢loveka ¢o mozno najzmysluplnejSie napinsvoju existenciu. Je to Véa vidie’,
organizové a vyklad&@ jednotlivé podnety ako zmysluplné celky. @im tejto
organiza&nej tendencie nie je ledo najlepSie usporiadanie peré¢agch podnetov
umoziujucich adaptacidloveka na vonkajSie podmienky, aletasne pomahaoveku
najs’ ¢o najprimeranejSi a najupinejsi vyklad, ktory mazije seba sameho gitym
cielom, ktory méa by splneny, aby bol tento tvar naplnenyalou préinou straty
zmyslu Zivota u niektorych jedincov je proces stiéian a staroby, ktory je spajany so
smitou, s konénog’ou ¢loveka, s tym, Ze uZ niet @@ Zit. Aj v tejto situacii ponuka V.
E. Frankl (1994, in: Tavel, 2004, s. 74) navod,, ger’ nespochykuje zmysel celého
Zivota. Clovek je konény, konénos’ v3ak zmyseludskej existencii dava, a nie berie.
Keby Zivotcloveka nebol kon@my, mohol by svoje konanie odsfivdo nekonéna,
nezalezalo by na tordi sa nie‘’o vykona prave teraz. Sriwhranicuje Zivot aclovek je
pod uritym natlakom vyuZicas a do neho ,vsadené” jeditieé prilezitosti. Konénog’
cloveka je konstittha pre jeho zmysel* Domnievame sa, Ze je potrebné zamera
optiku seniora na obdobie starnutia a staroby akmldobie Zivotnej prilezitosti pre
naplnenie zmyslu Zivota. Zmysel a naplnenie limdsky Zivot, riadeny blahom celku,
myslienkou prinosu pre celok, ktoréhocgg’ou a spoléné rieSenie problémov Zivota.
V individualnej psycholdgii uvazuje nad zmyslom dti@ A. Adler (1998) a hovori, Ze
kazdy ¢lovek musi vramci svojho Zzivotného Stylu rieSiri otadzky: postoj

k spolotenstvu (bliznym), povolanie a laskuVSetky tri vzajomne previazané prvou
Z nich, nie su nahodnymi otazkami, ale nevyhnutnyiyrastaju z viazanostiloveka
naludskud spoldnog’. Od ich riedenia je zavisly osud a bldaistva.Clovek je¢ag’ou
celku ajeho hodnota zavisi od individualneho mégeychto otazok. Uvazujuc nad
Zivotnym Stylom sa domnievame, Ze Stvrtou ofdasnad ktorou sa jedinec ako
jedingina bytos zamy$a je otazka sebaorazu, vychadzajuc z nazoru Cofleay1989)

— cClovek ako sebainterpretujuca bytosChapanie sebainterpretacie akdldovej
charakteristiky subjektivity. Zmysel naSich sebaiptetacii spéiva poda C. Taylora
vtom, Ze nam pomahaju utvéranasS Zzivot. Nie suU to idey len onas, ale su
neodmysliténou s@ag’ou toho,¢im sme. Sebainterperetacia je to, &kdia vidiadi
interpretuju sami seba, nie je vSetky®o, poznaju o sebe, ale je to Zivotne dbélezity
komponent ich identity, né®, ¢o nemdze by prehliadnuté. PretoZe nie je mozné
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opisova spravanie, konanie a subjektivitu bez odkazu fmge&tovo zavislé vlastnosti,
ako sU sebachdpanie a sebainterpretacia, ktorérdlejumiery vytvaraju identitu.
Potom pochopi¢loveka poda C. Taylora (1989) vyZaduje nielen empirické iniacie

o jeho rase, triede, povolani, veku, pévode a pald.tiez nejaku predstavu o tom, ako
vidi sdm seba. Pytiasa,co je ¢lovek, a abstrahov¥apritom od jeho sebainterpretacie je
pod’a neho fundamentalne zavadzajuca otazka, na kigmindpu nie je mozna
odpovef.

Linia argumentacie C. Taylora (1989) na podpory,ide ¢loveka mame chagaako
sebainterpretujucu sa bytgge asi takatofudia nevnimaju udalosti ako indiferentné,
ale vzdy z liadiska ich vyznamui zmyslu, ktory ziskavaju tym, Ze sat@huju na ich
tuzby, ciele, aSpiraciéi pocity a preto sa zdaju zmysluplné a dolezitgminslovami,
vyznam nie je ni&, ¢o existuje nezavisle od vnimanibveka, je to ni&o, ¢o l'udia
poZaduju od svojicktinov, zamerov, vSeobecnejSie, od svojich Zivotow a@elku.
Clovek chce désvojmu Zivotu zmyseti vyznam, lfada ho intinktivne v rozlidovani
medzi Ziaducim a neziaducim, zmysluplnym Zivotorivatom bez zmyslu. A. Adler
(1998) tento nazor ddpa a poukazuje, Ze mienka jednotlivca o zmysle ivie je
zanedbatina zalezito& Je uéujucou liniou jeho myslenia, citenia a konaniaT@ylor
(1989) je presvetkny, Ze prostrednictvom emociovek poznava togo je v Zivote
cloveka dolezité. Zarovemaju city motiv&nu silu (napr. pre ambicie). Nemali by sme
zabudd, Ze je potrebné v kazdej situacii reSpektopatreby a motivy, s ktoryntiovek
do situacii vstupuje, atie by sa matiinne i efektivne korelowa Ak vychadzame
z delenia potrieb pdd Abrahama H. Maslowa na primérne, sekundarnd,owée
a inStrumentalne, potom mozno uvazbwanapojeni ich jednotlivych arovni na formy
motivacie, ktoré zodpovedaju fyzickym potrebam, lkeaa bezpénosti prostredia,
socialnym a sebarealiasaym motivom. Ego w#iny ludi sa vyznéuje tym, ¢o
nazyvame sebalcta, resp. pozitivnenoganie (Nakonény, 1998). Miera sebaucty ako
spokojnosti so sebou samym je vyjadrena pomeroieied a ideélneho ega, t. j. tym,
za koho sa jedinec povazuje, a tym, kym by chcél bycita miera nespokojnosti so
sebou samym je v osobnosti vZdy pritomnda a je mjitoa pre prekonavanie osobnych
nedostatkov.

Socialna praca ako priestor pre rieSenie suicidity,prostrednictvom krizovej
intervencie

Socialna praca ako veda sa v zahfiayih podmienkach rozvija plnohodnotnym
spbsobom. V akom historickom kontexte s&iza kreové socialna praca u nas a §oe
sa rieSenie nachadza ,v slepegké”, kedy rieSi socialnu dilemuj problém. Napriek
urgitym znevyhodneniam (o ktorych eSte budeme hdyolje socidlna praca
kompetentna riesiproblematiku suicidity. Prvym znevyhodnenim prei&mu pracu
je, Zze je znovuetablujucou sa disciplinou. Naptiefu, Zze za Prvej republiky vo
vojnovom a medzivojnovom obdobi mala svoje pevneéstoi v ramci spoleénskych
vied, po roku 1989 sa opatovne kreuje, tak v rowmeleckej, akademickej ale
hlavne praktickej.Dal$im znevyhotiujlicim faktom je, Ze socialna praca moze’ by
videna ako osobit4 v tychto terminoch N. Thomp<@99):

- hlavnej tlohe Statutarnych povinnosti,
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- v Ulohe riadenia napétia medzi starostlifmsa kontrolou,

- v tazkej tlohe (dileme) — Iby'zainteresovany (chyteny) uprostred*,

- v potrebe urohispola@ensky ,Spinavu pracu®,

- v nadradenosti (prevahe) zavazku - povinnosti i&boej spravodlivosti.

Socialna praca je potom vyzyvajuce - r@® povolanie. Podlieh&aste] kritike,
dokonca aj znevaZovaniu. Napriek tomu je tu vyzré@nskupina vykonavatev
.bojovnikov“, odhodlanych¢o najviac prispié k Statu verejného blaha a socialnej
spravodlivosti.

Socialna praca je neaplikovétb@d bez axiologickych taxonomii. Z. Bk (2005)
ukazuje, Ze v odbornej literatire z oblasti so@plprace moéZzeme ndjsmnoho
aktualnych a inSpirativnych pokusov identifikaci&kagdegorizacie zakladnych hodnét,
z ktorych sa tento multiparadigmaticky vedny odajpmnohostranna praktické profesia
odvija. Jednu z prvych hodnotovych taxonomii, ktoréstratila svoju obsahovu
relevanciu vytvoril W. Gordon (1965, in: ¥k, 2005), ktory do nej inkorporoval $es
zakladnych hodnot:

1. jedinec je prvoradym zaujmom sp&hmsti;

2. jedinci v spol@nosti su na sebe vzajomne zavisli;

3. jedinci maju jeden v druhému vzdjomnu socialnu zodpovedios
4

. existujuludské potreby spotné pre kazdu osobu, ale kazda osoba je v podstate
odlisna od inych;
5. zakladnym znakom demokratickej sp@iosti je realizacia plného potencialu

kaZzdého jedinca, ako predpokladu jeho socialnepaweednosti prostrednictvom
aktivneho zapojenia sa do spaiosti;

6. spolanog’ je zodpovedna za poskytovanie spbsobov, ktorymimezné
prekon@ alebo predchadfaexistencii prekazok k sebarealizacii jednotlivca,
ktoré spbsobuju rovnovahu medzi nim a prostredim.

Obsahovo podobnu a v socialnej préasto vyuzivanu hodnotovad taxondmiu vytvoril
C. Levy (1984), ktory v nej rozliSuje: socialne notly, organizéné a institucionalne
hodnoty, profesijné hodnoty a hodnoty tykajuceaadnych sluzieb.

Ako odhadné riziko krizove] situacie u klienta? Tak, Ze pozmanznaky
presuicidalneho syndrémiktoré zostavil Ringel, Kielholz (1971, in: Heletil994),
kedy rozliSujeme:

1. suicidalne tendencie- napriklad vyskyt suicida v rodine, medzi blizkym
predchadzajuce tentameny alebo priafh@epriame vyhrazky, konkrétna
predstava o spOsobe uskirienia samovrazdy alebo sny o seb&eami,
padoch, katastrofach a pod.;

2. chorobné znaky- za&iatok alebo koniec depresivnej fazy, uzkostné stavy
tazké pocity viny, biologické krizové obdobie (puber gravidita,
klimaktérium), dlhodobé poruchy spanku, nélie’'né ochorenie,
alkoholizmus a toxikomania;
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3. vzzahy s okolim— naruSené vahy s okolim od detstva, strata alebo
primarne chybanie medzidskych vrZahov, strata zamestnania alebo
finanénétazkosti, chybanie religioznych tahov.

Vychadzajluc z tychto taxondmii méZzeme vyjadkionStatovanie, Ze do kompetencii
socialnej prace jednozérae patri rieSenie problematiky suicidity v zmysldz&vej
intervencie, avSak ktorej by malo predchadgealitné skiimanie - diagnostikovanie.

Empiricky vyskum suicidity

Empirické skimanie sme zamerali prave na skumamigdalnych tendencii, ktoré
byvaju vysledkom suicidalneho vyvoja. Pytame sdwsgoA. Heretikom (1994) pte
sledovanie suicidalneho vyvoja je zakladnym predgbdim UspeSnej intervencie
u suicidanta. Odpode mozno fiada vtom, Ze suicidalny vyvoj trva u kazdého
postihnutého rézne dlihgas. Obyajne sa zé&na fazou suicidalnych tendencii
(pohravanie sa s myslienkou, vytvaranie ,suicidgbi@minanty”), pokréuje cez fazu
suicidalneho pokusu(prechod Kkinu) az kdokonanému suicidiu.Ak chceme riegi
problematiku suicidity, potom pri intervencii je tpebné odliSové suicidalny pokus
(tentamen suicidii) od dokonaného suicidia. V prvprnipade u jedincov dochadza
k psychiatrickému ligeniu,¢i inej forme pomoci, napriklad zmena postoja pasttiho

k Zivotu (zvlag u seniorov)go by mohlo suicidalny vyvoj zastayirespektive ,mého
pod kontrolou®“. V druhom pripade dokonaného akticidalny pokus predchadzal
pod’a vyskumov (Heretik, 1994) len v 9 az 21%-aahukazuje, Ze iba u jednej patiny
jedincov to mdzeme predpoklataavSak udalSich to nepredvidame. Zaravée
potrebné poveda Ze v preventivnych aktivitach sa orientujeme kapsu, ktora sa
o0 samovrazdu pokusi iba ojedinele, ale malo pracige skupinou, ktora to uskudtd
premyslene, bez pripravy, pomocou tvrdych prostoged napriek tomu, Ze okoliu
vysiela jasné signaly o svojom suicidalnom vyvojlegresia, choroba, defekt,
existergné vakuum...).

Ciel’ a ulohy vyskumu

Ciel'om realizovaného vyskumu bolo ziséxistenciu suicidalnych tendencii u seniorov
a senioriek Zzijucich v .domacom prostredi a reziddngch zariadeniach, az k faze
suicidalneho pokusu. Zarovedjs’” mozny vZah medzi prezivanim krizovych situacii,
ktoré vedu Kk suicidite v kontexte individualnej lade celospoldenskej roviny u
vybranych skupin.

Hypotézy vyskumu
Predpokladali sme, Ze RS sa vyraznou mierou odliddjDS a Ze:

» seniori/ky s pribadajucim vekom a zhorSenim zdraghd stavu uvazovali
0 samovrazde.

* sa seniori/ky pokusili o samovrazdu, respektive tealdenciu sebaposkodenia.
» seniori/ky s pribudajacim vekogasto myslia na srtir

» seniori/ky vo svojom okoli, rodine s@asto stretavaju Bud'mi, ktori sa pokusili
0 samovrazdu.
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» seniori/lky v charakteristike samovrazdy adjektivomouziji negativne
oznaenie.

» seniori/ky povazuju samovrazdu za negativny sfaieky jav.
Vyskumna vzorka

Nasu vzorku tvorila skupina N=60 seniorov a sesioz Univerzity tretieho veku PU
(ktord sme vyskumne pomenovali ako doméci seni@) B N=51 seniorov z DD na
Veselej ul. v PreSove (ktord sme pomenovali akoideeialnych seniorov RS).
Priemerny vek seniorov a senioriek na UTV bol Skorkoa v DD 89 rokov’

Metddy vyskumu

Vo vyskume sme pouzibotaznik k téme samovrazdy z Modelu Virginie Satirgej,
ktory vytvorili John Banmen a Kathlyne Maki-Banmedno slovenského jazyka ho
prelozili riadite’ka Institatu Virginie Satirovej na Slovensku PhBiana Sibranyova
a upravila PhDr. Ndia Feketeova v roku 2006. Dotaznik obsahuje okrekiadaych
demografickych uUdajov ako su vek a zamestnaniedapgich 14 otazok ktéme
samovrazd. Otazky su zamerané na vSeobecné vnisiaoidity, na zistenie, toho, ako
vnimaju suiciditu nasi respondenti, ako aj na toyé faktory,¢i uz osobnostné alebo
celospoléenské vedu k suicidite. Otazky v dotazniku su kaervatiou otvorenych
a zatvorenych otazok.

Spracovanie vysledkov vyskumu

Udaje sme spracovali programom Statistica "98 @uiti vyuzili sme deskriptivnu aj
induktivnu Statistiku. Pouzili sme parametricku tiSté&ku, ktorou zisujeme, ¢i sa
seniori/ky ocitli vtakej krize, Ze sa pokusili ansovrazdu respektive neocitli.
V skimanych premennych je normalne rozloZena Histra dat, preto na Statisticke
vypocty sme pouzili parametricka Statistiku. Pre obmegzpriestor predkladame len
vybrané vysledky.

Vybrané vysledky a ich interpretacia

Nas vyskum je prispevkom vedenia seniorov k Uspeandétarnutiu, ale zvlés
o nd’ahkej ceste seniorov kjeho naplneniu, ktoréhtasdu je aj myslienka na
suiciditu, suicidalny pokus, respektive sa so glitiwu stretli vo svojej rodine, okoli.

Tabulka ¢. 1 —Ocitol/a som sa niekedy v takej krize, Ze som...

! Na konferencii sme dostali otazku, §wesme si nevytvorili dve homogénne skupiny? NasSiefiotn
bolo skiimanie suicidity u konkrétnych skupin semgktoré v takejto podobe redlne existuju a syktor
mame moznaspracovd a ovplywiova’ dany stav.
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Ano | Ano | Nie | Nie | Miss | Miss | CP | CP
1 2 1 2 1 2 1 2

Mal/a som myslienku na sitthr| 17 21 41 30 2 - 60 | 51
Mavam myslienku na s 4 16 48 34 8 1 60 | 51
Uvazoval/a som 5 7 48 44 7 - 60 | 51
0 samovrazde.
Uvazujem o samovrazde. 50 1 10 49 - 1 60 | 51
Pokusil/a som sa 1 2 50 49 9 - 60 | 51
0 samovrazdu.

UvaZzujuc o vysledkoch merania uvedenych v tejtaullad mdZeme konStatovaze
prave tato otazka bolalcovou pre nas vyskum. V jej prvépsti sme zigovali ¢i
respondenti mavali aleb® mavaji myslienky na smr Ano, je prirodzené, z&m je
¢lovek starsSi, tym viac uvazuje o svojej konesti vo vSeobecnosti. Druliag’ tejto
otazky smerovala k gasnosti a myslienke na stm¥ prvej skupine domacich seniorov
iba 4 mavali vtom obdobi myslienku na smmame na mysli prirodzena stir
u rezidencialnych (vekovo starSich) seniorov uaigézuja o smrti. Zaujimavym bolo
pre nas zistenie, Zze 5 z prvej skupiny a 7 z drgkepiny uz uvazovali v priebehu
Zivota o samovrazde, respektive ¢itej forme autoagresie. Zarazajuce pre nas zistenie
pri otazkeci uvazuju o samovrazde az 50 opytanych v prvej slkupa vyjadrilo, Ze ano
ale v druhej skupine to bolo v porovnani s prvau 1€ opytanych. Vznika tu otazka:
Ako to, Ze iba 4:16 z opytanych mali mySlienku magalizent smi a naopak az 50:10
Z nich uvazuje o samovrazde? ®raakyto vysoky péet 'udi? Ac¢o vtomto pripade
moZze robi socialna praca? OdpaVerealizovd jednu z foriem socialnej prevencie,
ktorou je v zmysle zdkona o socialnej pomoci ladévaciacinnog’. Vyhradavanie
a aktivna pomoc osamelym a odkazanym seniorom.

Zaver&na cag’ tejto otdzky smerovala k zisteniti, sa uz v priebehu Zivota pokusili
o samovrazdu a jeden respondent z prvej skupinywagdrespondenti z druhej
odpovedali ano. 50:49 respondentov odpovedalo, riehudoteraz neexistoval Ziadny
pokus o samovrazdu.

SnaZiac sa o zistenie kauzality samovraZzednych smaksme poloZili otazkdo bolo
podnetom ktymto myslienkam, Gvaham, pokusom. Qtamkala formu otvorenej
otazky, tak odpovede prinaSame v takejto podoberej pkupiny domacich seniorov:
pocit nespravodlivosti v detstve, rozvod¢, nziadny podnet, vazna choroba, strata
blizkej osoby, nahla strata zamestnania — pocittacipsti, zufalstvo, sklamanie
v [udoch, neddvera, zavislgsalkoholizmus, taka mySlienka mi napadlagd ks mi
rozpadlo manzelstvo, zdravie, onkologicka choratrach z bolesti, prirodzenannos’
mozgusazké rodinné situacie, beznadej, nevjlegna choroba, depresia.

U rezidencialnych seniorov giou suicidity je: zalezi v akom prostredi sa osoba
nachadza, aké ma podmienky na Zivot, realita Zjvetautok, strach z neistoty,
buduicnosti, zIé zaobchadzanie v rodine, nebojinsrsei, prosim Boha, aby som sa
mohla narsnu pripravic po katolickej stranke, Kesu problémy — zdravotné, bolesti,
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slepota, strata zraku, tragicka udalpsosamelog§ negastie, nefastie v Zivote,
bezvychodiskova situacia, sklamanie, pocit, Ze na mkomu nezalezi, osuddstva,
slras’ bytia, nuda po prichode na déchodok, samota pgy@&hika.

Z uvedenych vypovedi respondentov vyplyva, ZecawgjSou ptinou je depresia,
tazka rodinna situacia, nevyieel'na choroba, ale aj alkoholizmus, rézne druhy
zAavislosti, strata blizkej osoby.

O skusenostiach so samovrazdou iného vo svojepeodypoveda odpodena d’alSiu
otdzku. AZ 15% opytanych ma osobnu skusérsassamovrazdou u svojho rodinného
prislusnika,ci uz je to partner, di@, surodenec, roglia pod. Totocislo ma vysoku
vypovedaciu hodnotu prave pre oblaocialnej prace s rodinou, kedy sa rodina stava
klientom socialnej prace a potrebuje pomoc vo fosaeacie, veducej k jej futikosti,
Uprave vZahov. Neopominajuc spoluZzitie viacgeriergch rodin.

Na otazkwi maju osobnu skusenbsamovrazdou iného mimo rodiny odpovedalo 25%
respondentov v prvej skupine, Ze ano a 23% respoodes druhej skupine. Vysledky
nasho vyskumu potvrdzuji  opodstatnghosrieSenia tejto  problematiky

v celospoléenskom kontexte, jednak vo forme preventivnejapfaipravenostfudi na
tento socialno-patologicky jav vo svojom okoli (@r&sirSej rodine, komunite a pod.).
Aby nebola samovrazednbsnimana ako tabu, teda jav o ktorom sa beZne mehov
jav, ktory nepatri do ,repertoaru beznej komunikacalebo, Ze sa dotyka len ,chorych
jedincov*.

O tom, Ze samovraZednosa nachadzala a nachadza v kontexte dennej rewdgy
presvedila aj odpoved na otazkug¢i respondenti pracuju, alebo v minulosti {ie ide

o déchodcov) pracovali mid’'mi, ktori sa osobne pokusili o samovrazdud’ kE5%

v prvej skupine opytanych a 9% v druhej skupineovdplalo, Ze &no. MoZno sa len
pytat, ako vedeli reago¥ana existenciu tohto javu u svojich kolega@v,im dokazali
byt oporou, ¢i vedeli zvolt vhodnu formu komunikacie (hovdriotom alebo
nehovort, alebo zvoli princip ,mitveho chrobaka“ — problém neexistujedkeniom
nehovorime). Spolupraca na pracovisku so samotngmidantom je narnou
socialnou situaciou pre jednotlivca, ale podobnéojej pri spolupraci s pribuznymi
¢loveka, ktory sa o samovrazdu pokasibsto u nich existuju sebaobevania, alebo
naopak pocity zlosti k samotnému aktérovi. A préalg/to ambivalentny postoj prinasa
za&’azenie pre pracovné tahy a pracovny vykon. Napriek tomu, Ze opytani sie
profesiondli, pomahall’udom riest’ ich situaciu po pokuse o samovrazdu Vv prvej
skupine 18% avdruhej skupine 11%. Tato pomoc j&ogezenou séag’ou
medzl'udskych vZahov, avSak pri otazke aku formu pomoci a sociabpgjry zvolili,
aké pocity prezivali odpovedali, Ze je tol'ne nar@né a Ze nie su na takéto situacie
pripraveni, respektive pripravovani...

V nasSej spoldnosti su socialnopatologické jawastokrat tolerované napriek tomu, zZe
prindSaju konflikty,tazkosti, narisaju rodinné fahy. U mnohychH'udi sa stretavame
so sebaposSkodzovanim organiznto, m6ze v konénom doésledku sposabismt’.

V praxi sa stretavame s alibizmom v postojoch spadsti k takymto jedincom, kedy
tito Tudia dostavaju uplne hradend zdravotnu starostlivogspriek recidivam
vyvolanych nedisciplinovangsu (alkoholizmus, narkomania, &ahie a pod.). Aj
senioricastokrat patria do tejto rizikovej skupiny. Na &dzi je upitie sa tiez mozné
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povazovd za utitu formu samovrazdy opytani odpovedali v prvejske 55% a 68%
v druhej, Ze ano.

Anorexia je v spolénosti nafastejSie spajana s mladyriud'mi, avSak aj seniorsku
populaciu neobchédza. Stretdvame saws pri medzigenetaych konfliktoch rodin,
kedy postihuje seniorov. V povedomliudi je anorexia vnimana ako forma
samovrazednosti aj naSi respondenti to potvrdiiwej skupine 51% a v druhej skupine
54% opytanych.

Poukazali sme na to, Ze suicidita je jav filozoficleticky, socialny, psychologicky,
trestnopravny, kultirno-historicky, ale aj teoldgic Otazkougi je samovrazda hriech,
sme zigovali, aky postoj k samovrazde maju z padu teologického. Az 73%
respondentov prvej skupiny a 76% z druhej vyjadi®msamovrazda je hriech.

Dalsimi dvoma otazkami sme porovnali ako je samalaagrijimana v Biblii a ako
v Korane. Poth nasich respondentov v prvej skupine v 93% a hajrskupine 96% je
samovraZzda v Biblii odsudzovana, ale v Korane epbB7% a druhej 64% prijimana.
Odpovede na tieto otazky vyplyvaju z prevazujuceterovyznania respondentov,
ktorym je rimsko-katolicke vierovyznanie (iné vysky potvrdzujd, Zedim je senior

starSi, tym viac inklinuje k spiritualite, religibe).

Zaverg&na otazka vyskumu smerovala k zistegm potrebuju seniori k zlepSeniu svojej
Zivotnej situacie, aby nemali sklony k suicidalnespuavaniu. Odpovede prvej skupiny
mali nasledovné zastupeniedravie, osobna pohoda, povzbudenie blizke] osuljy;

si svoje Zivotné poslanie — pravy zmysel Zivotgsizgi hlavne sebavedomie a doveru
k /ludom, seba samého, mojho syna, zdravie, pracu, poatgokoj v rodine, pokoj na
Zivot a pracu, zdravie a trochuastia, fair play, priatéov, kontakt gud'mi, psychicka
pohala.

V druhej skupine to bolizdravie, pokoj, laska a rodina, spokojrogriate/ov, peniaze,
ludskos, cit, samota potrebna na sebareflexiu — nie osamug, nic¢, zrak, zdravie, by
medzi/ud'mi, viera v Boha a pochopenie.

Ziskané vysledky prezentuju déleziacialneho kontaktu pre senior@vuz v rovine
rodinnej, priatéskej alebo spol@enskej. Nezanedbdt® miesto m& tu aj Uloha
duSevneho zdravia, ktoré zdotiap].

Zaverom

Na zaklade realizovanej teoreticko-empirickej amglysuicidity seniorov videnych
z poladu socialnej prace mézeme konStafpvze je nevyhnutné sledavaielova
skupinu seniorov ¥ase ich zmien, ktoré vedu k strate zmyslu Zivotaddu vyustf
Vv suiciditu.

NajvyhodnejSou metddou je prevencia v zmysle vyaa podmienok pre sebarozvoj.
Tieto podmienky musia vychadza prava kazdéhdéloveka na sebatenie, ale aj
povinnosti a zodpovednosti spofmsti vytvort podmienky k tomuto sebarozvoju.
PretoZe ak tieto moznosti absentuju vidime, Ze eglidkom pre mnohych sa stava
smit, nielen fyzicka, ale aj socidlna. V spahosti, ktord ocguje najmarudi, ktori
dokazu by prenu prinosom, su mladi, krasni, aktivni, schopni pexblémov zvladéa
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sitasny hekticky spésob Zivota a okamzite sa prispgjsohovym podmienkam, si
starSiludia len stazkog'ami dokdzu udrzasvoju poziciu. Mnohi z nich sa nedokazu
vyrovna' so starnutim, so vstupom do dbéchodku, so zmenesggralnym statusom.
Existuje vé&a pritin pre vznik suicidity u starSiehtiloveka. Suvisi to s typom osobnosti
starSiehaloveka, s jeho rodinnym zdzemim, s mnozstvom soypiél kontaktov, s jeho
postojom k praci a pripravou na obdobie dochodkstaaoby. Je potrebné zméni
postoj, Ze starSiudia predstavuju maly alebo Ziadny prinos pre spmg’, ktory je
spojeny s presvednim o nizkej hodnote a nekompetentnosti starokipiy sa odraza
v podcéovani av odpore Wb starSimludom, naopak mali by sme si ich pre ich
mudros’, Zivotné skulsenosti, zdravé nazory na Zivot tyaaiak zlyhaju podaim
pomocnu ruku.

Nech mame predéami aspé niekd’ko zaverov vyplyvajacich z toho nasho vyskumu:

- rizikovejSou skupinou su domaci seniori, ktoritwmiji do déchodku a meni sa
vyrazne ich Zivotny Styl. Vznikaju tu vyzvy pre s@lau pracu, ktoré by mali vyustv
pomoc pri fiadani zmyslu Zivota, v zlepSenie medzigeéreyah vz'ahov, v realizaciu
eduka&nych aktivit na UTV, ATV v Seniorskych centrach ...

- u rezidencialnych seniorov pracdva&témou prirodzenej kotieosti ¢loveka, v tomto
komunitnom prostredi v ktorom momentélne Ziju, Jvya# silu podpornych a
svojpomocnych skupin...
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Cinnost’ socialnych pracovnikov vramci posudkového timu pr
posudzovani socialnych doésledkottazkého zdravotného postihnutia

Lydia Leskova

Abstract

The contribution deals with assessing the sociakequences of severe disability
for the purposes of compensation. It describedbtistness assessment team within
the Offices of Labor, Social Affairs and Familytimee Slovak Republic (UPSVaR),
which provides medical assessment activities ane-medical assessment
procedure. More deals with non-medical advisoryvdigs carried out by social
workers. They are in their activities focus on peed client (skills, knowledge,
skill, effort, ambition and motivation, social statcitizen in the family), his family
(solidarity in the family, the ability to help eacither) as well as the environment,
acting on citizen integration into society (housisgrvices, amenities, access to
employment, location, the nature of the terrainkpéttise team after the
identification of functional disorders proposes gamsation in 4 basic areas and in
the area of mobility, communications, operationsassary living and the increased
spending. This paper describes the procedure tppked in assessing the social
consequences of severe disability, as well as idaity dilemma, with which the
staff assessment teams meet in their activitieswaridh must be overcome when
deciding on the level of functional disorders o thient.

Uvod

Kazdyclovek, zdravy, chory alebo postihnuty, je jedineu osobna®u, liSiacou sa od
inych ludi iba jednotlivymi charakteristikami alebo inymoZzkami a Struktarami, ktoré
tvoria jeho osobnas Kazda krajina ma povinntsvytvara’ pre vsSetkych svojich
ob¢anov rovnaké podmienky. Pre tych, pre ktorych jekagkou ich zdravotné
postihnutie, je potrebné vytvdriSpecialne podmienky na prekonanie socialnych
dosledkov ich zdravotného postihnutia.

Na to, aby nedochadzalo k separdtidi so zdravotnym postihnutim zo spwiosti
alebo ich vylé@eniu, kazdé krajina vytvara legislativny ramec.affgvanim zakonnych
noriem sa im umailje vies pomerne samostatny zivot tym, Ze sa im kompenzuju
socialne désledkyazkého zdravotného postihnutia, gorn sa kladie déraz na ich
individualne problémy a spristupni sa pomoc, kipofrebuju k plnej &asti na Zivote
spolanosti. V tomto procese &ite neodmysliténou s@¢ag’ou je socialny pracovnik,
pred ktorym je nesmierne mnozstvo dilem, ktorépmsudzovani socialnych désledkov
tazkého zdravotného postihnutia a navrhovani komgmhmusi rie§i.

1 Posudzovanie socialnych doésledkov

Ak si obtan nemd6Zze sam zabezpestarostlivog o svoju osobu, domacnysochranu
a uplatnenie svojich prav a pravom chranenych zaujatebo kontakt so spalenskym

! PhDr. Ing. Lydia Leskova, PhD., Katedra sociajmejce, Teologicka fakulta Kosice, Katolicka
univerzita Ruzomberok, Hlavna 89, 041 21 KoSicmak leskova@ktfke.sk
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prostredim najma viZladom na svoj nepriaznivy zdravotny stav, svoj v&bgialnu
neprispdsobivas alebo stratu zamestnania — to je stav socialndgewiZa socialnu
nidzu v zmysle zakona o socidlnej pomosa povaZuje stav, #eobsan potrebuje
zmiernt’ socialne doésledkyazkého zdravotného postihnutia alebo tieto sociélne
dosledky prekona

Pre &ely kompenzacie je potrebné vymeatpbjmy socialny désledok, miera fulriej
poruchy, oban stazkym zdravotnym postihnutim, kompenzacia:

» socialny désledoje znevyhodnenie, ktoré mad@in so zdravotnym postihnutim
Vv porovnani so zdravym ¢anom rovnakého veku a pohlavia,

* miera funknej poruchy vyjadruje nedostatok telesnych, zmyslovych alebo
duSevnych schopnostiditieho stupia vyjadrena v percentach,

» taZzké zdravotné postihnutiehovorime aiom vtedy, ak miera furikiej poruchy
u olana je najmenej 50%,

» kompenzécia socidlnych doésledkavkeho zdravotného postihnutiautena na
zmiernenie alebo prekonavanie socialnych dosledkaikeho zdravotného
postihnutia. ~

Ak sa ma u konkrétnehdloveka pristupi ku kompenzacii socialnych doésledkov
tazkého zdravotného postihnutia, je potrebné mwstamieru funknej poruchy. Ide
teda o posudzovaci proces préely kompenzacii. Tout@&innogou sa zaoberaju
oddelenia posudkovydhinnosti Uradov prace, socialnych veci a rodinyamgi ktorych
je vytvoreny posudkovy tim pozostavajuci zo sogi@n pracovnikov, ktori uplatju
pri posudzovannelekarske posudkové kritéréaposudkovych lekarov, ktori vyuzivaju
lekarske posudkoveé kritéria

Lekéarska posudkovac¢innog’ spdaiva v posudeni miery fukkej poruchy.
Posudkovému lekarovi sa predklada lekarska dokuiwentoltana za &Gelom
vypracovania komplexného lekarskeho zdznamu. Py&dnanim tohto Ukonu lekar
dokladne preStuduje zdravotni dokumentéciu o Komc stave Ziadata, zolWadni
biologické faktory av pripade, Ze dokumentacia [eedostaténa, poziada o jej
doplnenie. Nasledne vyhotovi lekarsky posudkovyerakde uvedie jasné stanovisko
k vyplyvajucim znevyhodneniam vo vSetkych posudngyea oblastiach vyjadreny
mierou funknej poruchy v percentach, gom k uvedenym socidlnym doésledkom
tazkého zdravotného postihnutia su navrhnuté ajydtompenzacii. Takyto posudok
sa odovzda socialnemu pracovnikovi.

Po prebrati lekarskeho zaveru socialny pracovniigiooldgana podla nelekarskych
posudkovych kritérii. Pouziva pritom z&kladné mgt@to najma: Stadium osobnych
materialov posudzovaného &@ma, rozhovor, pozorovanie, navsteva v domacnosti
a spolupraca s rodinou, spolupraca s inymi odbarhéinstitaciami.

U obfana sa posudzuju predovSetkym jeho osobnostné gidedly, rodinné prostredie
a prostredie, ktoré ovplywje integraciu otana do spoknosti.

Pri posudzovaniosobnostnych predpokladoyschopnosti, vedomosti, zmosti,
aSpir&na Urové, motivacia) sa hodnoti Usilie samotnéhdaia riedi a podi¢at’ sa na

! zakon NR SR:. 195/1998 Z. zo socialnej pomoci v zneni neskorsich predpisov.
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rieSeni svojej socialnej nudze predovSetkym svojlastnym préinenim. Socialny
pracovnik pri kontakte s klientom —&mnom saZzkym zdravotnym postihnutim Zige

jeho asSpiracie, motivacie a ich mieru, taktiez grtusti, vedomosti a zénosti, ktorymi

klient disponuje, jeho prednosti a nedostatky.

Rodinné prostredigohrava dolezita ulohu v Zivotdoveka. Pri posudzovani rodinného
prostredissa vychadza z toho, Ze rodina je zakladnym prosirekide sa ma poskyttiu
pomoc. V tomto prostredi sa hodnotiatatay, ktoré v rodine prevladaju, akia ma
schopnos, ochotu a aj moznosti pomdpostihnutému atanovi, ako aj rozsah pomoci,
ktori mdze poskytnti Je preto nevyhnutné pozihaké postavenie v rodine macahn
stazkym zdravotnym postihnutiri, ho rodina berie ako rovnocenného partnera.

Tretia oblasg, ktord posudzuju socialni pracovnici v posudkovbme, je prostredie,
ktoré ovplyviuje integraciu obana do spolenosti, teda Zivotné prostredie. Beru sa tu
do uvahy podmienky byvania, aka je pristuph&stavbam o#ianskeho vybavenia
a jeho rozsah, pristuprnbk zamestnaniu, lokalita, v ktorej &mn Zije, charakter terénu
¢i klimatické podmienky prostredia.

Po posudeni vSetkych oblasti sa pristupuje k naitthnkompenzacii, péom sa
dodrziavaju zakladné principy. FedRepkovej je td:

* komplexnosposudzovania,

* moznosvaby z viacerych foriem kompenzacii,
* individuélnypristup,

» principaktualnostiposudzovania,

* nelinearnosg vzttahu medzi mierou furikiej poruchy a rozsahotm charakterom
navrhovanej kompenzacie.

Po kompletnom spracovani podkladov potrebnych Kgesiu pristupuje posudkovy
tim k najazsejcinnosti — k timovému posudeniu socialnych doésledkgpolane sa
zvazuju z&konné moznosti, gwim sa porovnavaju s opravnenymi pozZiadavkami
Ziadat&a. Pri spracovani komplexného posudku sa navrhajirhadnejSie formy
kompenzacie v jednotlivych posudzovanych oblastiéd zaklade vydaného posudku
a navrhnutych foriem kompenzécie sa zimigh socidlne doésledkytazkého
zdravotného postihnutia, pretoze prave posudok gdklpdom pre rozhodovanie
o jednotlivych formach kompenzéacie, ktoré mézu’ g forme socialnych sluzieb a
penaznych prispevkov. Kompenzacia socialnych dosledkazkého zdravotného
postihnutia prebieha v Styroch oblastiach, a tdagbmobility, oblag komunikacie,
oblag’ zabezpé&ovania nevyhnutnych Zivotnych dkonov a prac v damét a oblas
zvySenych vydavkov.

Poskytnutie jednotlivych kompenzacii precaba sazkym zdravotnym postihnutim,
ktory je znevyhodneny vo viacerych smeroch, vyraowplyviiuje jeho Sance na
rovnocenné uplatnenie v spélmsti, socialnu integraciu i nezavisfos

! Porov. REPKOVA, K.:Uplatiovanie posudkového prvku v socialnej pomoci klingm zdravotnym
postihnutim — doterajSie skiseno#ti Socialna praca a socialna politika:.re, ¢. 4/2001, s. 2.
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2 Socialny pracovnik —¢len posudkového timu

V praktickej podobe realizuju socidlnu pracu satigdracovnici, ktori sa zaoberaju
socialnou pomocou klientovi, ktory sa nachadzaobl@movej situacii.

Pri praci stlovekom — klientom socialny pracovnik musi dodraiaurcité zasady,
pravidla. Takéto pravidlaprincipy pre pracu s jednotlivcongformuloval koncom
pa’desiatych rokov 20. stotm americky katolicky kaz Felix Bistek. Ide o nasledovné

principy?
* individualizacia— uznavanie jedirdmosti klienta,

» vyjadrovanie pocitow slobodné vyjadrovanie pocitov, vytvaranie atréosf
slobody, aprimnosti a dbévery,

* empatia— vcitenie sa do pocitov Klienta,

» akceptécia— prijimanie klienta takého aky je, s pozitivnyimgho negativnymi
strankami,

* nehodnotiaci postoj bezpodmienmé prijatie klienta bez hodnotenia jeho
osobnosti,

* sebautenie— reSpektovanie prava klienta na vlastné slobodrniéodovanie,
+ diskrétnos — zachovavanie dnlivosti, informacie od klienta su déverné.

Osobnog socialneho pracovnika sa odvija od kvalithého lada, socidlneho
rozh’adu, integrovaného sthrnu povahovyih a profesionalnych predpokladdv.
Citova vyrovnanog stalos a primerana reakcia na situacie su vlastaws zrelej
osobnosti  socidlneho pracovnfkaSocialny pracovnik musi popri samozrejmej
poziadavke kvalitnej odbornej pripravy, rozSirengpotrebné poradenské Znosti
(ziskané praxou), disponavgpredovsSetkym zrelou osobnosi, moralnym statusom

a schopno®u empatié€. Rezntek® medzi osobnostné predpoklady kvalifikovaného
socialneho pracovnika zdhje empatiu, vracna’s tvorivog’, flexibilitu, déraznos,
schopnosg improvizacie, schopnésdekvatneho zvazovania a hodnotenia klientov a ich
situacie a pod.

Pred socialnym pracovnikom pri posudzovani soc@inydésledkov tazkého
zdravotného postihnutia su stéle zakladné dilemgrékmusi rie$i. Ide tu o také
dilemy, akymi su:

» formalizacia a deformalizacjgpricom sa zamy& nad otadzkow:i posudzovaci
proces bude prebiehdepsSie v neformalnej atmosfére v domacom prostralébo vo
formélnom prostredi institlcie; pochybovanie o ténfprmélne organizovana socialna
praca je schopna rigSisocialne problémy UspeSnejSie avo svojich doésielukaj
lacnejSie, nez ako by sa veciam nechdhyqriebeh,

! Porov. MATOUSEK, O.Metody aizeni sociélni pracePraha: Portal 2003, s. 37 — 39.

2 Porov. STRIEZENEC, SUvod do sociélnej pracdrnava: AD vydavatéstvo 1999, s. 102.

% Porov. BALOGOVA, B. — GERKA, M. — ALES, PUvod do socialnej pracePresov: Pravoslavna
bohoslovecka fakulta PreSovskej univerzity v PreS2002, s. 38 - 39.

* Porov. LEVICKA, J.:Metddy socialnej pracélrnava: Trnavska univerzita 2003, s. 109.

® Porov.REZNICEK, I.: Metody sociélni pracePraha: Slon 1994, s. 23.
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» profesionalizacia a deprofesionalizacta pre klienta je prijataejSi socialny
pracovnik profesional alebo laik, dobrdwik, ktory ma wite viacejcasu na vybavenie
jedného klienta; je Veni doélezité, aby socialny pracovnik bol Skoleny,y afol
profesiondlom vo svojom obore, avSak to mnohokest&i, lebo aj ke’ ma socialny
pracovnik vzdelanie a je profesional, je potrebpasehopnos vcitit' sa, porozumi2
klientovi,

e normativnos a nenormativnas— z Hadiska potrieb klienta sa poklada za
optimalny partnersky fah s klientom, avSak treba staletmma mysli,¢i tento postoj
klient nezneuzije. Taktiez tato dilemu mdZeme cligga striktné dodrziavanie platnej
legislativy na strane jednej a na strane druhégjisisa najs spésoby ako obdsiektoré
casti zakona, ktoré by priniesli klientovi lepSie Zznosti kompenzacii, a tym aj lepSiu
integréaciu,

* pomoc a socialna kontrola= do akej miery je potrebné poskytévpomoc
akedy si uz vie alan stazkym zdravotnym postihnutim pomdeyuzitim inych
zdrojov a taktiez rozsah kontroly, ktord ma sogigimacovnik uplatova’ pri skimani
opravnenosti vyuzivania prisudenych kompenzéacijedaej strane sa poskytuje pomoc
klientovi, akonahle sa obrati na socialneho pradajnktory sa mu snazi pontHc
avSak existuje aj poziadavka na spravanie sd@godrmy a aj mechanizmus, ktory
dokaze presatlinormu, ktory sa nazyva socialna kontrola, ktorefam je zabezpet
konformitu, zhodnag suhlasgi prispésobenie sa norméam,

* polyvalencia a Specializacia ma by socialny pracovnik Uuzko Specializovany
v jednej oblasti, alebo problémy Kklienta rieSkomplexne v celom diapazone
vyskytujucich sa problémov, teda bude poskytoslazby klientom v najrozmanitejSich
Zivotnych situaciach. Spésob poskytovania socighoejoci zavisi hlavne na klientovi,
na druhu jeho problému, s ktorym za socialnym pratt@m prichadza.

3 Postoje pracovnikov posudkového timu a klientov procesu posudkoveginnosti

Zaciatkom akademického roka 2008/2009 bola realizovaatka anketa zamerana na
postoje pracovnikov posudkovych timov ako aj klentstazkym zdravotnym
postihnutim v ramci KoSického kraja zamerana naigosvaci proces a jeho vnimanie
zo strany pracovnikov ako aj zo strany klientov. Betrenia bolo zapojenych 58
pracovnikov posudkovych timov Uradov prace, sog@inveci a rodiny a 290 klientov,
ktori odpovedali na 8 otadzok (z toho 2 identitiké), prtom bol vykonany len ndhodny
vyber respondentov. U klientov sa tosalo, ¢i pocituju byrokraciu zo strany
posudkového timu, spravodlibgri pridd’ovani kompenzaych pomocok, sluzieb
a ich adekvatna'sk ich postihnutiuDalej aky je pristup pracovnikov pri posudzovani
a ako vnimaju celkovy pristup pracovnikov pri osgjbmavSteve v domacom prostredi.
Taktiez oblasou zaujmu bolo zistenie subjektivneho vnimania many klienta
spravodlivosti poskytovania prispevkov a sluzielo @k nazor na adekvatnbosysky
prispevku vzhiiadom k miere funknej poruchy.

Cielom prieskumu u socidlnych pracovnikov bolo Zjstéi uprednosiuju pracu
v teréne alebo administrativnu practi, povazuju terénnu pracu za doélezita pri
objektivnosti posudenia kompenzéacie pre klienta @kdilemy, s ktorymi sa stretavaju
pri terénnej praci a posudzovani.
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Vtomto prispevku su vybrané len niektoré skumandasti z uskutdneného
anketového prieskumu.

Preferenciu terénnej alebo administrativnej pragadruje Graf 1.

Graf 1 Terén alebo administrativna praca (pracownic

3,45%

81,03%

O Praca vkancelarii B Pracavtréne 0O Kombinacia

Z 58 pracovnikov posudkovych timov £6, predstavuje 81,03 % uviedlo, Ze obe préace,
teda terénna aj administrativna praca su rovnakieziié pre dobré posudenie
kompenzacie vdladom k miere funknej poruchy klienta.

Na tato otazku nadvéazovala eSte jedna otazka, ktgkala dblezitosti terénnej prace,
pricom vSetci pracovnici sa zhodli na tom, Ze teremd@gje stag’ou posudkového
procesu.

Kazda profesia, ktori nazyvame pomahajuca, prirssaebou isté napatie a stres.
Taktiez az 32 respondentov (55,17 %) sa vyjadééoniekedy v teréne patiju stres,
20 respondentov (34,50 %) uviedlo, Ze stres népjecia len 10,33 % (6 pracovnikov)
sa jednoznéne vyjadrilo, Ze terénna praca pre nich znamerdgticuwtas’ posudkovej
¢innosti. Tieto skuténosti vyjadruje Graf 2.

Graf 2 Stres sociélneho pracownil
pri terénnej praci

W

@ Ano, neprijemné ale potrebném Nie O Niekedy

Ako uz bolo uvedené, pracovnik posudkového timwstsatava pri praci s mnohymi
dilemami. Jednou z nich je aj rozpor potreby kiéent strane jednej a paragrafovym
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znenim zakona na strane druhej, ktora socialnu pomtatym spésobom oklig¥ije.
Vyjadrenie k tejto dileme vyjadruje Graf 3.

Graf 3 Dilema pracovnika - existuje potreba, ale Zéon
ju neumoziuje

1.73%

\ %

O Ano, bezné B Ano, ale len niekedy O Nie

AZ 57 pracovnikov (98,27 %) uviedlo, Ze sa stret@vazporom potreby klienta na
strane jednej a moZn&smi zakona na strane druhej,gom 22 pracovnikov (37,93 %)
tento stav ozndlo za bezny a 35 pracovnikov (60,34 %) to vnima atav, ktory sa

vyskytuje ale len niekedy.

K byrokracii zo strany posudkového timu sa vyjadtov290 klientov. Ich postoj
vyjadruje Graf 4.

Graf 4 Byrokracia zo strany posudkového timu vbi
klientovi

47,24%

@ Ano B Niekedy O Nie

Z celkového p&tu opytanych 137 klientov (47,24 %) ptigje zo strany posudkového
timu byrokraciu. Na tato otazku zaporne odpove@3l&lientov, teda 12,76 %.

Pri uskut@énenom prieskume bolo zaujmom zistii vySku prispevku klient vnima ako
adekvatnu k svojmu postihnutiu a k stanovenej miegkcnej poruchy. Vyjadrenia
klientov su zndzornené v Grafe 5.
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Graf 5 Adekvatnost’ prispewvku k postihnutiu (klient)

28,27% W

O Ano E Nie O Neviem

Jednoznéne, Ze vySka poskytnutého prispevku nie je adekva@imstinnutiu klienta
vyjadrilo 167 respondentov (57,59 %). Tuto skutmg’ nevedelo posudi82 klientov
(28,27 %) a 41 klientov (14,14 %) si mysli, Ze \@Sarispevku je adekvatna ich
postihnutiu.

Zaver

Kazdy socialny pracovnik stoji pri posudzovani mnp situacie klienta pred
zakladnymi dilemami, nak&o UspeSnasjeho prace je zaloZerasto na véahu medzi
nim a klientom. Uspesnbgavisi na prvom spoimom kontakte, na ziskani délezitych
informacii, na zisteni socialnej situacie klienfgho rodinnych a ekonomickych
podmienok, zazemia, na spoznani jeho okoligakav, dovodu naruSenia, ako aj
v poznani jeho zmyania ad’alSej predstavy o Zivote. Na zaklade tychto skubsti sa
musi rozhodntl a zvolt’ tak spravnu a vhodnu pomoc pre klienta. Stoji mhéeinou,
volbou medzi dvoma vzajomne sa Wiljicimi moznogami: zvoli’ pomoc represivnu
(odstran, napraw, potla&it a potrestd) alebo pomoc preventivhu (predchadzajucu
a zarové napravnu). Samozrejme tieto dilemy pracovnika méialielne vnimé
kazdy klient.

Samotnd pomoc, poskytnutd kompenzécia, sluzbgyguik modze taktieZz u kazdého
jedinca nadobudasvojsky rozmer. Krajné polohy sa mézu pohykowa Uspechu
(vitazstva) az po neuspech (prehru). To v8ak zavismodhych okolnosti, pfom
za podstatné musime povazowexistujuci'udsky vz’ah medzi klientom a socialnym
pracovnikom, spdsob spracovania skntsti zdravotného postihnutia klientom ako aj
samotny postoj a spracovanie existujucich dileniésogm pracovnikom.
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Jak posuzovat Zivotni situaci klienta v rdmci soci@iho Se¥eni pro
Gcely rozhodovani o Fispévku na p&i

Saia Chloupkova

Abstract

The main topic of this contribution is: How to vighe life situation of client by
executing social examination (not only) in termspodceedings aboutenefit on
of care, respectively in teh case client’s limitation/egtion competence to legal
act in the case of mental handicap, Alzheimer aplareetc. Generally, so with
making provision for most frequent determiners uaficing making social
investigations.

1. Zakladni vymezeni

Prispivek na péi (dale jen pispivek) se poskytuje osobamdvislym na pomoci jiné
fyzické osoby za delem zajiS€ni potiebné pomoci jejichz zdravotni stav je
dlouhodolé negiznivy ( stav - podle poznaikéekaské &dy - trvajici déle nez jeden
rok a omezujici duSevni, smyslové nebo fyzické pobeti.)

1.1 Je prispévek na p&i nutnou davkou socialni pée?

Existence fispivku méa své opodstatni ve dvou liniich. Souhrrinse jedna o davku,
kterd umo#uje lidem znevyhodinym (ve smyslu nefznivého zdravotniho stavu a
zavislosti na pé jiné osoby) zaji&ini potebné pée. Rijemce @ispsvku si mize zvolit,
zda o ©&j bude peéovat ,jina osoba®i poskytovatel socialnich sluzeb. ®imoznosti Ize
také kombinovat. #spevek je procloveka odkazaneho na pomoc druhych moznosti, jak
zastat v firozeném socialnim pragdi. A uz pomoc fichadzi od rodinnych
prislusniki, pratel, sousetl nebo od registrovanych poskytovateterénnich a
ambulantnich sociélnich sluzeb jakou je ing@ovatelska sluzba, neni tenttovek
nucen odejit do pobytového izeeni (domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem apod.) a tim,ipse vSechnu snahu takovychizani, ztratit kontakt se svym
okolim, opustit dvérné znama mista a naétl se Zzit ve zcela jiném prdeti za
odliSnych podminek.

V piipac pé&e ,jiné osoby” je za podminek poskytovartiggivku mozné, aby tato
petujici osoba opustila zafetnani a celoderrpeiovala o pijemce gispivku, aniz by

ji byla zpisobena finagni GUjma. Jsou-li spkny dalSi podminky, je tato osoba taktéz
Gcastna dchodového a zdravotniho pogist.

V piipact p&e poskytovatele pobytovych socialnich sluzeb (donpoe seniory,
zvlastni rezim, domov pro osoby se zdravotnim pesfm apod.) znamena pro tohoto
poskytovatele fispivek nezanedbatelny fipem do rozpétu zdizeni. Nektefi
poskytovatelé povazuji za znamku ietnosti pispivek az ve Il. stupni zavislosti.
Pokud byl Zadateli o umisti do zdizeni giznan stup# nizsi,¢i mu gispivek nebyl
pfiznan, pak ho odmitaji. Toto vSak neni dle zakend08/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach, ve zmi pozdjSich gedpidi (dale jen zakon o socialnich sluzbachyatdem
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k negijeti a svym prohlasenim jiz proti takovému jednanyistoupila i kancela
vefejného ochrance lidskych prav, ktera takovy posmaiuje za diskriminani.

Pres nedostatkyipiizeni o pispsvku, které jsou znamy iips nevyjaséni vyuzivani se
jedna o davku, jejiz existence je nezbytna.

1.2 Role socialniho pracovnika

Dle zakona o socialnich sluzbach socialni pracownikednik obecniho f@du obce

s roz&fenou fisobnosti (dale jen ORP), provadi préely rozhodovani o ispsvku
socialni Seaeni, @ kterém se zjifuje schopnost samostatného Zivota osoby
v pfirozeném socialnim prasdi z hlediska p& o vlastni osobu a s&dianosti.
Nasledi je prislusnému fadu prace, lékaké posudkové sluzp (dale jen UP LPS)
zaslana zadost o posouzeni stupavislosti osoby. Po tomto posouzendlIs®ORP UP
LPS vysledek posouzeni.

Na zéaklad€ uvedenych podkladi pak ORP rozhoduje o [Fispévku na p&i. V praxi
se setkavame <kolika variantami mozného vysledného posouzeni zhadnuti o
davce.

1) navrhovany stupesocialnim pracovnikem a LPS UP je totozny
2) navrhovany stupesocialnim pracovnikem a LPS UP se lisi, pak:

a) ORP se pikloni knazoru LPS UP a rozhodne tak pouze dle
posouzeni léka

b) ORP rozhoduje podle vlastniho socialnihdesta posouzeni |éka
tak nerespektuje

c) ORP konzultuje takovy ffpad @Fmo s posuzujicim lékem a
vysledkem je dohoda mezi &ha posuzujicimi stranami

Protokol z provedeného socialnihoréat obsahuje zhodnoceni 36 Uk@®&e o vlastni
osobu a sa¥statnosti, tak jak je stanovi vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se pro¥fd
n¢ktera ustanoveni zadkona o socialnich sluzbachnémi pozdjSich gedpidi (dale jen
vyhlaska¢. 505/2006 Sb.). Druhym podkladem je posudek stuggvislosti. UP LPS
pii stanoveni stupnzavislosti vychazi fedevSim ze zdravotnické dokument&cee

sveho vlastniho Seni, ale také z vysledku socialnihorgat.

Role vtomtofizeni nejsou jagsnvymezené. Fungujici komunikace mezi socialnim
pracovnikem a lékeam vedouci ke konsensu se jevi ¢kterych pipadech jako
nerealna. V praxi se setkavame s tim, Ze rlékarySuje své kompetence a svou
odbornost vysoko nad kompetence a odbornost s@twiépracovnika. Pak zcela odmita
diskutovat o moznosti iphodnoceni posudku ate tak snadno dojit k poSkozeni
Zadatele o fispsvek.

Spoluprace mezi socialnimi pracovniky a iékey meéla byt zefektivina a néla by byt
prosazovana odbornost socialnich pracownigoz by pomohlo nejen Zadatel o
davku, ale i socialni praci jako takové. Byla bytop krok bliZz tomu, aby byla skutes
vnimana jako profese.
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Je nezbytné hledat novéSeni, pracovat na 2mach a pedevsim komunikovat. Pouze
komunikace mezi ORP, krajskymiady, Gdady prace a MPSV, odborem socialnich
sluzeb, niZze ginést efektivni zrény. Budou-li tyto instituce ochotny diskutovat,
pristupovat na kompromisy a budou-li mimo to, Ze isly@ké naslouchat, teprve pak
muze institut pispivku beze zbytku pinit gy tcel.

Je poteba ptat se a ,nezametat pod koberggiguly, kdy doslo k jasnému pochybeni a
naslednému poskozeni Zadatele itsgvek. Musime se pa@it z chyb, abychom je
prist neopakovali.

2. Vlastni socialni Sateni

Zakon o socialnich sluzbach stanovi, Zze ORP proypde ely o rozhodovani o
piispivku socialni Seeni, i kterém se zjiuje schopnost samostatného Zivota osoby
Vv ptirozeném socialnim S&hi z hlediska p& o vlastni osobu a sédiainosti. Socialni
Seteni provadi socialni pracovnikKonkrétni postup vSak nestanovi ani zakon o
socialnich sluzbach ani provaéci vyhlaska505/2006 Sb. Zde je pouze uvedeno, Ze u
Ukoni p&e o vlastni osobu a s&diatnosti se posuzuje, zda je osoba schopna tyto
ukony fyzicky provadt obvyklym zpisobem a kontrolovat spravnost provedeni ukonu
dlouhodols, samostat#) spolehli¥ a opakova#&rozpoznat pgebu Ukonu.

Jedna se o ukony jakdiprava stravy, fijimani stravy, mytidla, koupani a sprchovani,
vykon fyziologické pateby a hygieny, vstavani @Aka, uléhani, orientace ¥ippzeném
prostedi, komunikace slovni, pisemna, neverbalni, ofgfani osobnich zalezitosti,
nakladani s peizi nebo jinymi cennostmi, gé o pradlo apod.

Posuzovany klient by & na socialnim Sétni v co nejvysSSi mozné feiparticipovat.
Socialni pracovnik by gh vyuzit p‘edevsim metod rozhovoru a pozorovarttistepy se
budou liSit v zavislosti na posuzovaném klientovpriostedi, ve kterém se Kklient
nachazi.

Velmi uzitesnou dovednostiip vedeni rozhovoru je NASLOUCHANI. Nejedna se o
pasivni vnimanire¢eného, nybrz o naslouchani aktivni, které gampstnou vazbu.
Vyuzivame zde technikobjasiovani, parafrazovani, reflektovani a shrnovani
(Matousek, 2003 :76).

Mezi principy komunikace s geriatrickymi pacientg smyslovym nebo mentalnim
handicapem pé#&t mj.: otazka klientovi, jak si feje byt oslovovan; odstrani
formalnich frazi, odbornych vyrazodstragni ruSivych prvi; pracovnik mluvi jash
hlasi€ a v kratkych ¥tach; pracovnik se snazi o udrze&itno kontaktu; pozornost by
méla byt wnovana neverbalnim projéwm apod. (Kalvach, Onderkova, 2006:13).

Nejcastji muze dojit k posuzovani:
a) senior s béZnymi obtizemi a zménami spojenymi s \ékem vV pFirozeném
socialnim pros¥edi
Pé&e o staré akany podle nejnayjSich poznatk musi zahrnovattyii podstatné slozky:
individualni, socialni, zdravotni a hmotnou Staryc¢lovék pottebuje mit pocit osobni
jistoty a spokojenosti (1) vramci diteho rodinnéhoci jiného integrovaného
spol&enstvi (2); toho je mozné dosahnout jen tedpokladu fiméreného zdravi (3) a
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jisté udrovie hmotné zajignosti (4). Staryclovék nebo jeho fibuzni narokuji
.vsechno, tj. splgni vSech pdeb a pani ve vyjmenovanychtyiech oblastech
zakladni pée, a to nejlépe ihned. Z hlediska individualnihagepochopitelné. Stary
¢loveék touzi byt zabezpen, geje si prozivat pocit, Ze je @&jrvSestrang petovano, a

piibuzni se k tomutofani vehementhpiipojuji. Jenomze pouze chtit je malo. feba

také pomahat a davat tehdy, kdy mohu a jsem schapsreh pozdi plody své prace
mohl ,uzit®, abych mohl také dostavat. (HaSkovcal@90:183, 184)

Prisptvek na péi maZze byt uspokojeni takovych geb napomocen. P socialnim
Seteni u Kklienta uvedeného typu vyuzivame ivgiené mie pra¥ zminovany
rozhovor s klientem samotnym a snaZime se téZ rpeani s pedem volenymi
vybaveni — polohovaciukko, je-li vhodné, fizpuisobeni prostor pro vykonavani
fyziologické poteby, pro hygienu, pohyb neomezujicieézky jako jsou schody,
vysoké prahy atd.®devsim pak zhodnotime spokojenostedetho, protoze seirbe
stat, Ze klient je zvykly n&pna nep&adek, nepravidelnou hygienu a to muaz® oproti
Seticimu pracovnikovi vyhovovat). Vhodné je téZz vésthovor s osobou pejici,
ovSem aZz po uvazeni. V praxi se stava, Ze osobajipie,nepusti ke slovu“ osobu
Z&dajici o pispivek, a tak si socialni pracovnik jeA&tudila predstavu o skutmém
stavu &ci.

Rozdilny gistup k hodnoceni s&asto objevuje u Ukonu ,zapojeni se do socialnich
aktivit odpovidajicich &ku“. Sowasni seniti se (bohuzel) do socialnich aktivit
odpovidajicich ¥ku zpravidla nezapojuji a torgvazrié proto, ze jim to neumakije
jejich zdravotni stav, nevyhledavaji kontakt semsivyrstevniky (nap kluby senio)
anebo v mist jejich bydlis& takové spolky chybi. Jejich zapojeni se do somhin
aktivit je striktre omezeno na setkavani se s rodirouwsousedy. PoloZzme si tedy
otdzku, zda je relevantni v s@sné chvili tento tkon hodnotit. Vyhledoe mozné, Ze
senidi budou aktivijsi, sluzby, spolky atd. budou rozmaBi a dostupgsi, a pak
bude na misttakovy ukon hodnotit.

Je dilezité si u¢domit zmeény provazejici starnuti a $ta

TELESNE ZMENY PSYCHICKE ZM ENY SOCIALNI ZM ENY

zmeny vzhledu zhorSeni pandéti odchod do penze

Ubytek svalové hmoty obti#si osvojovani| zména zivotniho stylu
novéeho

zmeny termoregulace nedivérivost stthovani

zmény ¢innosti smysh sniZzena sebédéra ztraty blizkych lidi

degenerativni zemy | sugestibilita osantlost

kloubi

kardiopulmonalni zrny emaeni labilita financni obtize

zmeny traviciho systému | zmény vnimani

zmeny vyluéovani mai zhorSeni Usudku

zmeny sexualni aktivity

(Vengl&ova, 2007:11, 12)

197



b) posuzovani klienta v pobytovém z&zeni socialnich sluzeb (domov pro
seniory, domov pro osoby se zdravotnim postizeninzylastni rezim, chranéné
bydleni atd.)

Socialni Saeni by nélo byt provedeno individualnimiistupem s ohledem na klienta.
Muze se jednat o seniora (demenékesné postizeni, sdruzené postizeni, jiné zdravotni
postizeni), o mentaénpostizeného klientaizného ¥ku, obecw osoby se snizenou
sokEstatnosti z divodu wku, chronického onemoéni, zdravotniho postizeni. Socialni
pracovnik by neil hodnotit handicap dle svého pohledu, ale z pahldigénta,do jaké
miry on sam swij stav za handicap povazuje P socialnim Sdeni v pobytovém
zaizeni sociélnich sluzeb se setkavame s rozpakiramyssocialniho pracovnika, ktery
casto nerozpozna skudteou schopnost klienta zvladatépé vlastni osobu a ukony
sokestainosti pra¥ z divodu umistni v zd&izeni. Klient zde nach&zi pomoc a podporu
témet pii vSech hodnocenych ukonech a je pak mnohem &Rizibzeznat skut@ou
pottebu pomoci a podpory jiné osoby. Standardy kvaibgialnich sluzeb nabadaji
k poskytovani podpory a pomoci ze strany pracavnkimé pée dle skuténych
potteb konkrétniho klienta (setkAvame se s nazory ,fp@n@& trochu méf) nez je
nutné*). Vzhledem k ,urychleni* a ,usnag&m“ prace vSak pracovnicikdy poskytuji
nikoli podporu, ale pouze pomoc a to celoptoSho ma vSak nakonec efekt @pa.
Klient méreé spolupracuje, misto zachovani stavajicich dovdadadoshazi ke zhorSeni,
komunikace vazne.

Autonomie je dlezitym pojmem spjatym mj. i se seniory. Tato céoskupina je
ohroZena naruSenim své nezavislosfunkéni samostatnosti v rozhodovani a jednani.
Podle Hrozenské (Socialni prace mezi pomoci a &mir 2008) je dlezité si
uvédomit, jaké jsou poeby clovéka, kterému chceme pomahat. Zpravidla (dle
nejlepSiho ¥domi a sedomi) si péujici naplanuje mnozstvi Ukaéna cinnosti, které
chce pro seniora vykonat, bohuzel to nemusi bytdaentoclovek skute&né potrebuje

a aekava. , Plati jednoducha zésada - iebfizet osobni pétby starSich lidi a
nesouskedit se jen na vlastni povinnosti, ale zajimat seskut&né poteby
opatrovaného.” (Socialni prace mezi pomoci a kéotrd2008: 163)

Socialni pracovnik by tedy v takénvyipack mel vést rozhovor s pracovniky, ale
piedevsim s klientem tauz je jeho postizeni jakéhokoli druhu. @ade niize vyuZzit
pozorovani, neverbalni komunikaci apod.

C) posuzovani klienta omezeného/zbavenéhoigmbilosti k pravnim ukonim a
ieSeni situace, kdy socialni pracovnik zjisti, Zeikht neni schopen sam jednat a
nema zadkonného zastupce, opatrovnika

| pres omezeni¢i zbaveni zfsobilosti k pravnim uUkaim klienta musi socialni
pracovnik takového klienta respektovat a musi jednaamci zachovani jeho
dustojnosti. Socialni S&ni by tedy nemlo probihat pouze se zdkonnym zastupcéem
opatrovnikem, v Zadnémiipadt by sociélni pracovnik nethpied klientem hovit
v treti osols, jako by nebyl fitomen a po celou dobu svéitpmnosti ho pehliZet.

Nepatim k zastaniém toho postupu, Ze by spravni orgasl mpiipac pochybnosti o
plné schopnosti osoby jednat samosidirneni gerusit a podat soudu navrh na zbaveni
¢i omezeni takové osoby agobilosti k pravnim Gkaim (domnivam se, Ze pokud je
pieruSendizeni z dvodu podani navrhu na omezeénibaveni zpsobilosti k pravnim
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ukonmim, je jiz zpochybhovana procesni #gobilost Zadatele, aniz by o tom rozhodl
nezavisly soud). Problémentegpusenitizeni je téZ ta skutaost, Zetfizeni soudu o
zbavenic¢i omezeni zpsobilosti k pravnim Ukaim ¢asto trva velice dlouhou dobu a
klientovi je po tuto dobu pozastaveno pravo Farani gispevku na péi.

NejvhodrgjSi postup spatji v ustanoveni ,spravniho” opatrovnika v soulade
zédkonem¢. 500/2004 Sb., spraviidd, ktery je ustanoven pouze pro konkrétni spravni
fizeni. Protoze ,spravni* opatrovnik po ukenitizeni zanika, proffjem pispsvku se
ustanovi zvlastni ifjemce v souladu se zakonem o socialnich sluzbaktery je
povinen pispévek pouzivat ve progph opraviné osoby.

2.1 Souhrnné zprava ze socialniho S&ni

Souhrnna zprava ze socialnihotéef, ktera se ifklad4 jako podklad pro posouzeni
lekarem Gadu prace, by tta byt podrobnou deskripciibzitych socialnich skusaosti
tykajicich se posuzovaného klien€asto byva omezenou informaci v rozsahu 3 — 5-ti
vét, coz mize byt pro posuzujiciho léka ktery se s klientem nesetka osgbn
nedostattnym sdlenim a v koneném disledku niize dojit ke zbytné
neobjektivnimu posouzeni.
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Posudzovanie Zivotnej situacie ohrozenych deti ancodin v Gateshead
vo Vel’kej Britanii. Skisenosti zo zahranénej praxe.

Lenka Kvagakovd

Abstract

In the article are offered author’s experience3 wfonths placement in Children in
need team, Gateshead Civic Centre, Great Britdme. dssessment of chilren in
need is based on National Framework for the asssdsai children in need and
their families. It represents quantitative strategyassessment. The assessment
processes are divided into two phases: initial aote assessment. They are
accompanied by pack of scales and questionnaires.

Dieta nachadzajuce sa v nudzi by mala’ ldpkladne a objektivne posudzovaxié,
najskor od okamihu ako prislusna institacia priggaamenie o jeho situacii. Zavaztios
tohto procesu je dand tym, Ze na jeho vysledkustzalalSie konanie socidlneho
pracovnika a pracovy. Individualny plan rieSenia situacie ohrozenéla’ata musi
byt zaloZeny na objektivnychéa najuplnejSich informéaciach.

Pripad Victorie Climbié

Victoria zomrela 25. februara 2000. &gu prijali do Nemocnice North Middlesex
vecer 24. februdra 2000, bola beznadejne chora. Jejlelo piné pomliazdenin
a podvyZivené. Teplota jej tela bola tak nizka, bmo tazké ju zaznamerana
Standardnom nemocmmom teplomery. Lekar sa vyjadril, Ze to bol najtop$ipad
tyrania a zanedbavania daga aky, kedy videl. Victoria nebola neznamou pre
pomahajluce institucie a organizacie. N&iaiku bola v kontakte s timom, ktory sa
staral oludi bez domova, bola znama dvom bytovym spravagrorst Gradom
socialnych sluzieb, dvom policajnym timom pre ochraleti a Narodnej spaloosti
pre prevenciu tyrania detNEPCC - National society for the prevention of tyuéo
children). Bola prijatd do dvoch r6znych nemocnic... (Vi@aClimbié Inquiry report,
2003). Sprava Lorda Laminga z roku 2003 o smrtitfie Climbié obsahovala
nasledujluce zavery:

» nedostatdna spolupraca medzi jednotlivymi zainteresovanysiiiiciami,
» zlyhanie pri zdi€ani informé&cii,

» absencia veducej institucie zodpovednej za vedapadu,

= pracovnici prvej linie pokuSajuci sa pokmyedostatény paiet pracovnikov,
* nedostatény manazment,

* nedostatok efektivnych tréningov a vzdelavacichgramov pre pracovnikov
pomahajucich profesii.

! Mgr. Lenka Kvasakova, Katedra socialnej prace, Filozoficka fakitaSovskej univerzity v Presove,
Ul. 17. novembra 1, 080 01 PreSov, Email: kvasnal@unipo.sk.
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Pod terminomdeti v nadzi (children in neell rozumieme pokh Sekcie 17 Zakona

o de’och z roku 1989deti, ktoré su zranitmé a nepravdepodobne dosiahnu uspokojivy
stupdi zdravia alebo vyvinu, alebo ich zdravie avyvin\§znamne znizeny bez
zabezpéenia sluzieb; deti, ktoré su postihnuté”. ReakeiawysSie spominany pripad,
ale aj nasledné vyskumné a hodnotiace spravy, jgjatie K'icovych legislativnych
dokumentov publikovanych pre profesionalov pracigiiics d&€mi v nldzi. Primarnou
tlohou spominanych dokumentov je pom@cofesionalom identifikovadeti v nadzi.
Medzi najvyznamnejSie dokumenty vyberame:

e Zakony o déoch z roku 1989 a 20Q€hildren Act 1989, 2004),

* Ramec pre posudzovanie deti v nudzi a ich rggiamework for the assessment
of children in need and their families, 2000),

« Co robk, ak sa obavate o di@, Ze bolo zneuzivan@hat To Do If You're
Worried A Child Is Being Abused, 2Q0Brakticka prirdka,

* Na kazdom ditati zaleZi(the Green Paper Every Child Matters, 2003),

e Pracujme spolu pri ochrane dd€wWorking together to safeguard children: a
guide to inter-agency working to safeguard and potarthe welfare of children,
2006),

e Zakon o starostlivosti o defChildcare Act 2006)

Posudzovanie situacie klienta jeCwllinsovom slovniku socialnej prag@homas,
Pierson et al.,, 2006, s. 35) vymedzené ako ,propesas ktoreho sa posudzuje
jednotlivec alebo rodina aich prostredie, akéasii rozhodovania o tom, aké su ich
potreby.” V s@asnosti je kladeny dbéraz na participaciu klienigopsudzovani vlastnej
situacie. V rdmci procesu posudzovania, vySSie $pani autori, rozoznavaju Styri
stupne:deskripciu (napr. Zivotnych a bytovych podmienok, spravaméba rodinnych
vzt'ahov), explanaciu (navrhovanie moznych @h problémov a pravdepodobné
dosledky neuspokojenych potriebdlentifikaciu (napr. problémov, o ktorych by sa
malo rozhodové a silné a slabé stranky jednotlivcov alebo rodamy rieSeni tychto
problémov) aevaluaciu, ako by mohli by klientove potreby,éo najefektivnejSie
uspokojené.

V podmienkach Slovenskej republiky chyba komplexaiagnosticky nastroj pre
posudenie situcie dia’a v nudzi a jeho rodiny. Vo Ykej Britanii bol vypracovany
na celostatnej arovillarodny ramec pre posudzovanie situacie deti viraldzh rodin
(National Framework for the assessment of chillemeed and their families, 2000,
d’alej ako Ramec). Odborny tim pracoval tri roky yévereni tohto ramca a metodiky,
ktora by pomohla socialnym pracovnikom a pracékenrin dokladne zmapovaituaciu
ohrozeného difa a jeho rodiny. Tento ramec pokryva Sirokl paleadjomne
previazanych skutmosti a informécii, ktoré spolu davaju presny obs#macie z
hradiska najlepSieho naplnenia zaujmov a potrieltadée Jednotlivé aspekty su
graficky znazatiované v podobe rovnostranného trojuholnika (Depamtnof Health,
Department of Education and Employment and Home&fR000, s. 17):

201



1.

jedna strana sa zameriava wavinové potreby deti ktoré zalaju zdravie,
vzdelavanie, emocionélny a socialny vyvin, rodirméocialne wahy, identitu
a starostlivos o vlastnu osobu,

druhd strana prezentujeodiéovské schopnosti vdaka ktorym su schopni
zabezpéit' diefatu zakladnu starostlivds bezpéie a istotu, emocionalne teplo
domova, stabilitu, stimulaciu, vedenie a hranice,

na tretej strane trojuholnika daktory rodiny a prostredia, ktoré zalwaju
ob¢iansku vybavena$s socialnu integraciu rodiny, zamestnanie a prijbjivanie
a rodinné fungovanie.

Pavel Navratil (2007) vo svojom prispevku podroBigejpopisuje vysSie spominané
oblasti Zivotnej situacie dieta. Metodiku hodnoti skér ako kvantitativnu
s proceduralizujucim pristupom. AvSak pri praciostb metodikou je vytvoreny
priestor pre jej kvalitativnejSie vyuzitie. Ramex goplneny sadou Skal a dotaznikov
(Cox, Bentovim, 2000, s. 1 - 2):

1.

Dotaznik silnych a problémovych stranok je modifikaciou Siroko
vyuzivanych nastrojov na screening emocionalnyobteavioralnych problémov
u deti a adolescentov, zaravere rodéov a witel'ov. Tento dotaznik zaha p&
tabuliek: prosocialne problémy, hyperaktivitu, emooélne problémy, problémy
spravania sa a problémy medzi rovesnikmi. V badikwerzie tabuliek rozliSene
pod’a veku deti. Dotaznik je dostupny v 40 jazykoch;

Skala rodi¢ovskych kazdodennychtazkosti Cielom 3Skaly je vyhodnaofi
frekvenciu, intenzitu a vplyv 20 potencialnych kaddnnych rodiovskych
tazkosti vyskytujucich sa u dospelych starajucich dati;

Skéala podmienok v domacnostiodraza mnohé aspekty prostredia domacnosti
(napr. stav podlahy, zapach). Bolo zistené, Zeowglkskore vysoko koreluje
s ukazovatiémi detského vyvinu;

Skala dusevnej pohody adolescentowbsahuje 18 otazok, z ktorych kaZzda
suvisi s inym aspektom Zivota déga alebo adolescenta a skiuma ich postoje k
tymto aspektom;

Skala duSevnej pohody dospelyctsleduje ako dospeli prezivaji depresiu,
Uzkog’ a podrazdends

Dotaznik nedavnych Zzivotnych udalostisa sustredi na nedavne Zivotné
udalosti (napr. také, ktoré sa udiali¢cps poslednych 12 mesiacov), ale méze
byt pouzity aj na SirSi€asove rozpatie. Jeho tmn je pomo6€ pri zostaveni
socialnej histérie;

Skala rodinnej aktivity pontka moznasskima spolu s rodimi prostredie
deti prostrednictvom spaioych aktivit a podpory samostatnych aktivit. #eh
informacie o kultirnom a ideologickom prostredikterom deti ziju, ako aj to,
ako rodtia reaguju na konanie svojich deti;

Skala uzivania alkoholubola vyvinuta Piccinellim et al. v roku 1997 a paka
sa za efektivnu pri detekovani jednotlivcov zawklypd alkoholu.
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Spominané nastroje pomahaju pracovnikom pracuj&da@’mi v nadzi pri priprave
sprav pre sud, poskytuju im jasnu evidenciu, dokudmu potrebnu pre rozhodnutia
a odpordania pre ustanovenie d@du nad digafom, azarovie im pomahaju
kompletizova& individualny plan starostlivosti o dia. Vysledné hodnotenie sa stava
podkladom pred’alSie rozhodovanie socialneho pracovnika a sogiginecovnéky.
Potrebné informacie ziskavame =zemych zdrojov, ktorymi sa pas procesu
posudzovania stavaju:

1 priama praca s deni prostrednictvom zdfanych aktivit, rozhovorov a hier,
2 priama praca s rogni,

3 priama praca s rodinou,
4

priama praca s opatrovéitei, pestunmi, v pripade, Ze d& Zije mimo
biologickej rodiny,

pozorovanie deti osamote a pozorovanie interakatieadrodéov,

iné zdroje poznatkov, ktoré predstavuju vSetcktibyi prichadzaju do kontaktu
s danou rodinou a dmni,

7 informécie z predoSlych spisov a predchadzajucadugdzovani rodiny,
8 posudky inych Specialistov.

Deti maju mnoho potrieb, ktoré sagas ich vyvinu menia. Kazdy, kto pracuje alebo je
v kontakte s d&mi by mal by schopny rozpozmwasituacie, kedy zdravie a vyvin
dietara su, pripadne by mohli BynaruSené. Pdd dokumentu Procedury na ochranu
deti v meste Gateshea@dteshead Inter-agency child protection procedu€x)8, s.
100 — 101)¢innog’ socidlnych pracovnikov a socialnych pracdéeki zamerana na
ochranu a podporu socialneho blahobytu deti byaa madi’ tymito principmi:

»= zameranasna dig’a,

= ekologicky a holisticky pristup,

» zabezpe&ovanie rovnosti prilezitosti,

» priama praca s dei a rodinami,

= stavanie na silnych strankach a identifik&eitkych situacii,

» interdisciplinarny a medzi organizaciami Z@iny pristup k posudzovaniu
a poskytovaniu sluzieb,

» Kkontinualnog procesu a nie jednorazo¥ps

» uskut@novanie posudzovania paralelne s ostatnymi akciamos&ytnutymi
sluzbami.

Cas je kritickym faktorom v pripade ohrozenia zdravévyvinu digafa. \Easna
odpovel’ na potreby digaa je Ziaduca akoKwek je dana situacia komplikovana.
Nositd’mi pomoci ohrozenym dem a rodinam vo Miej Britanii si Oddelenia sluzieb
pre deti a rodinu, ktoré su &g’ou miestnych mestskych uradov (v meste Gateshead
Children and family services department in GageshCivic Centrg V ramci tohto
oddelenia prichadzajuce oznamenia tykajuce sa ehrazzdravého vyvinu dieta
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prebera socialny pracovnik, ktory fenom timu Referral and Assessment Tgam
ktory spracovava oznamenia a vykonava timicialne posudzovanie potrieb(initial
assessmept V pripade ohrozenia Zivota dafa aleboclenov rodiny je okamzZite
kontaktovany Pohotovostny timEfhergency duty tegm Oznamenie je potrebné
vyhodnott’ v priebehul pracovného dia. Ak pracovnik usudi, Ze dia sa nachadza
v n0dzi, z&ina proces inicidlneho posudzovania. Posudzovang by’ ukonienédo 7
pracovnych dni. Paias tohto obdobia je potrebn&iti ¢i bude di€a klasifikované ako
.<diera v nudzi, alebo potia vysSie spominaného zakona attie ra v nudzi, ktorému je
potrebné poskytriochranu® (child in need of protection procedures)Od tohto
hodnotenia je zavisly nasledujici postup pracesiatihm a jeho rodinou. Ak sa jedna
o dig'la potrebujuce okamzitd ochranu, zodpovedny socigmcovnik kontaktuje
relevantnych pracovnikov, ktori prichddzaju do atykdig’aom a rodinou a iniciuje
tzv. strategické stretnuti@nitial strategy meeting / discussioninicialne strategické
stretnutie musi kyzvolanédo 3 pracovnych dni SlEasne socialny pracovnik &aa
kompletizovad druhy stup# posudzovania, tzv.hibkové posudzovanie (core
assessment)V tomto procese su podrobne hodnotené vySSie spam@irri oblasti
Zivotnej situacie digat’a a jeho rodiny, konkrétne vyvinové potrebytdi@, rodtovské
schopnosti a zinosti, vplyv SirSej rodiny a faktorov prostredianaaicovské zrdnosti

a samotné dia. Hibkové posudzovanie vykonava skdseny socialny prikoa musi
byt ukortené najneskado 35 pracovnych dni Vysledkom tohto posudzovania je Plan
prace s digatom v nudzi(Child in need plan) ktory je vypracovany v spolupraci
s rodinou a zainteresovanymi pracovnikmi pomaheijugirofesii. Plnenie planu je
monitorované a znovu vyhodnocovae&dych 6 mesiacov

V zavere by sme chceli ponukhprincipy, ktoré su Kicové pri posudzovani situacie
deti, ato tak vramci interdisciplinarnej pracekoaaj pri spolupraci rdéznych

poskytovatéov sluzieb déom aich rodindm. Rozhodujuce je vopred si objasni
(Department of health, 2000, s. 7):

* Ucel a predpokladané vystupy posudzovania,
* legislativhu bazu posudzovania,
» protokoly a procedury, ktoré by mali nasledva

» veduce miesto timu, poskytovBaesocialnych sluzieb alebo profesionéalov, ktori
budd m& primarnu zodpovednés

» ako die’a a rodinnilenovia budu zapojeni do posudzovania,

« ktory profesiondl ma veducu zodpovedhopre analyzovanie vysledkov
posudzovania a konStruovanie planu,

e sposob akym budu informéacie zth@é medzi profesionalmi a ako budu
zaznamenavaneé,

e prislusné roly kazdého profesionala zapojenéhoogogzovania,

» ktory profesional bude ndazodpovednas za napredovanie planu, ak bude
schvéleny.
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Prispevok mal za ulohu &&andt’ Struktaru posudzovania ohrozenych deti v nidezha i
rodin vo Ve&kej Britanii. Ddvame do pozornosti mozZdowyuZitia anglického
internetového zdroja mesta Gateshead, kde su pnistkompletné procedury pre pracu
s de'mi v nadzi a ich rodinamiGateshead Inter-agency child protection procedures,
2008) SuU inSpirujucim zdrojom informécii, ktoré je m@znvyuzi' pri praci

s ohrozenymi démi a ich rodinami v podmienkach Slovenskej repuplik
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Druhovost pripadovych studii v sociélni praci (case study metladp
Josef Zitd

Abstract

The possibilities of utilization of case studiessatial work: (1) theoretical and
practical work in seminars for students, (2) exalimn investigation (bachelor and
master theses), (3) immediate utilization like roethof social work. Sorts of
acceptable cases, examples of application at thparmeent of social work and
social policy PdF UHK. Case studies as the metlogichl instrument.
Methodology of elaboration of a case study, ethigakstions and problems.
Theoretical and philosophical resources, triangamabf methods and techniques.
Variety of exploration approaches. Possibilitiesirgerconnection of exploration
case study with direct method of social work.

Pfipadova studie p#t k nejstarSim zgpsohim sociologického empirického studia
socialnich jeu (Durkheim a jeho studi8ebevrazdaMasarykO sebevrazél—ale jinym
piistupem nez Durkheim, Le Playi gkoumani rodiny, Thomas a Znaniecki, Goffman a
jeho publikace Asylums a dalSi). Pouzivame-li dnes v socialni praci @ogickou
vyzkumnou metodu, tak vychadzimeéedevsim ze , subjektivistickych* simi pro réz
plati,, Cilem kvalitativnihovyzkumu je prozkoumat socialni skémest prosiednictvim
odkryti subjektivnich vyznairi (Louckova, 2001) vedouci k vystleni podstaty jevu
(pfipadu). To ovSem neznamena, Ze se vzdavame amlubjelgivitu. Opirame se o
zname tvrzeni M.Webera ,musime poroztinabychom mohli vysstlit".

Diagnostifikovani v metodice socialni prace doSt&mych specifikaci Zzadajicich si
paticnych kompetenci a teoretické reflexe. Tato refleaije dana &m, kdo se
prakticky¢i teoreticky diagnézou zabyvaji.

Jako vyudujici metod socidlniho vyzkumu gasto kladu otazku do jaké miry a
acinnosti u nas fispiva vyzkum rozvoji socialni prace. K teoriim &todam socialni
prace se dostdvam ve vyuce oliggich disciplin, jako je obecnd a interpretativni
sociologi€ (v nich i témata sociologie socialni prace) a yekumnych metodéach.
Praw ve vyzkumnych metodach jsme désgk moznostem pouZiti dkterych druli
vyzkumu zarove jako metody praktikované socialni prace. Lze sentovat na
druhové pipadové studie, které to umagi. V Zaddném fpadct vSak takovéto spojeni

neni snadné a bez zvlastnich narakizik.
V metodice sociélni prace j¢ipadova prace (studie) uvsich jako jedna z nejstarSich
a stale platnych metod praktikované prace s klrante

Avsak v nasi metodologické literdieutykajici se vyzkumu v socialni prace bychom
stézi nalezli by jenom skromny aplikovanyifspivek, ktery by ,sestoupil* z obeéra

! PhDr. Josef Zita, Katedra sociélni prace a socjgiitiky, PdF UHK, e-mail: josef.zita@uhk.cz.
% s jejimi hlavnimi srry: symbolicky interakcionismus, fenomenologie,etretodologie, socialni
konstruktivismus, hermeneutika, postmodernismus.
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skromr& popisovaného konstruktuipadové studie do epistemologie sociélni préce.
Prekvapivé pripadovou studii nezahrnul do své ojetén prace M.ZiZlavsky:
Metodologie pro socialni politiku a socialni pra@bdolE ve svych, jinak kvalitnich
statich k vyzkurim v socialni préci, také I.Lékova.

Pracovnici jez se zabyvaji delSi dobou metodikokugnu v socialni praci a
v sociélnich sluzbach a zarave realizan¢, prijimaji posun od réfeni socialnich a
socialré psychologickych jel (kvantifikatni strategie) k fistupaim kvalitativnim.

Pfipadové studie magtsinou metodologickou oporu v kvalitativni vyzkumsigategii,
kdyz se pracuje spiSe se slovnimi Udaji (nenurkggmc daty), vylogeno neni ani uziti
kvantitativnich dat, ziskanycha&fenim. Takova data vSak maji spiSe dapti funkci
(objemy, frekvence). Nfreni ¢iselnych hodnot nemusi byt &chto gipadech az tak
kalibrické.

Problém kvalitativniho vyzkumu je ten, Ze se fiém ofit o princip replikability,
spaivajici v objektivizaci a statistické validizaciFrijimame pozadavek formulovany
J. Hendlem ,Kvalitativni vyzkum nesmi sklouznoutiravei “kvalifikovaného dojmu,
ziskavani uddj musi mit pevnyad”. Proto nemize byt explorativni fipadova studie
psana formou eseje. Yelta seidit urcitymi pravidly, ktera utuji jak pripadovou studii
vystawt a jak posilit piikaznost a platnost ziskanych poziiatk

Pripadova studie je ZanremiStcich se u studehtjisté obliké. Pripada jim porgrné
snadna (ve vztahu kjinym metodologickym instrumienta celkové ,tyranské
metodokracii“) a zajimava. Laka je relatévrsvobodnou volbou metodiky jejiho
zpracovani. To je ovSem zdani, nébgkut&nost, Ze takovd metodika neni
jednoznéngji formalizovana, klade na studenta Zné naroky. VyZaduje totiz nejen
meritorni zkuSenost v oblasti do niZ jeglgh situovan, ale i dispozici k psani odborného
textu. Pak #kdy stojime ped otazkou, zda ipdloZzena studie skuie sphiuje
pozadavky naifjpadovou studii kladené a je hodna svého nazvu.

Obsah pojmu iipadova studie, ktery ozéwge epistemologické ,dilko“, five byt
chapan Uzejti naopak znén¢ Siroce. Mize to byt dano slozitosti zkoumanéhgppdu,
jeho provazanosti s jinymi jevy, délkaiasové osy na niz je zobrazovan, faktory a
¢initeli utvérejicich jeho genezi a souvztaznost, repertoarenmivaoihinych
vyzkumnych metod a technik¢@lem studie a i dalSimi skdteostmi. Pak rize byt
piipadova studie jednoduch@bo vicepiipadova.

Ptipadem je v symbolické rownozna&ovan realny objekt sledovaného explorativniho
zajmu, se ztivodrénim pra byl vybran prag ten (Wcr¢ az definéng, co je studii
zamyslenogemu ma fispivat). ObtiZzné rive byt stanoveni ,odkud aZz kam“ budeme
piipad sledovat, tedy nastaveni jeho mantin@iim si ujasnime, ktera data a udaje
budeme skutaé pofrebovat, jinak, jak sékda, bychom se «iSti dat a jejich mnoZzstvi
mohli ,utopit".

!V obecrt metodologické Grovni podavajidity vyklad pifpadové studie publikace: A. Surynek, R.
Komarskova, E. KaSparovaaklady sociologického vyzkumli HendlKvalitativni vyzkum. Zakladni
metody a aplikaceV poradi druha uvatha publikace pak &iji.
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Sam pojemcase study methope v metodologické exploéai literatude i v uzivani
vymezovan coby dosti rozvaind pojmova kategorie: druh vyzkumu (de Vaus,
Cournoyer-Kleirt), typ vyzkumu (Miovsky), plan vyzkumu (Hendl), 2§umn& metoda
(Allport, Sarantakds), metoda ke kontrole vysleilkjinych vyzkumi (Miovsky),
vyzkumna strategie (Hendl), technika (Sedld, vyzkumny pistup, gipadovy pistup
(Hendl), detailni popis zkoumaného socialniho a&ee psychického jevu (Surynek,
Komarkova, KaSparova).

B. Geist nepovazujetfpadovou studii za metodu zkoumani, ale za podgtadoouZziti
raiznych metod, technik a postugpievazrie kvalitativni povahy, i kdyz vé&kterych
piipadech Ize pouzit statistické analyzy (Geist 1988). NaSe pojeti je tomuto blizké.
V metodologii socialni prace nalézame vymezefpaulové studie,Podrobny popis
jednoho nebo é¢kolika piipadi napomahajici dkladrgjSimu porozurni jednomu nebo
vice aspekim Zité skutnosti tchto piipadi“ (Dudlej 2005: 326)

Z tohoto prostého ju je Zejmé, Ze v kvalitativnim vyzkumu existuje p&me znana
volnost v pojeti a uziti zakladnich metodologickyatstrumend, taktéz i jejich
vzajemnych vztaln To by v kvantitativnim paradigmatu neobstalo.lijesjem druh
vyzkumu ogen o filozoficko-teoreticka vychodiska, pak je remkn pojmu vyzkumnéa
metoda. Pak v ramci pojetfipadoveé studie, jako druhu vyzkumu (design), jel@ocs
mozno vlastni vyzkumné ehi provadt vicero vzajem& provazanymi metodami,
samozejme vSak i pouze jednou. Volba vyzkumnych technik jgkonastroje ke siu
dat a udaj je hierarchicky potizena meto&gl Ve vymezeni techniky se pak bude
piipadova studie vazat k empirickym vyzkumnym metod&yrkumné procedura je
nami chapana jako ,ramec” ¥mz vyzkum probiha. Vyzkumna strategie jako postup
vedouci k dosazeni @ilobecny zfisob, postugesSeni vyzkumného problému za pouziti
raiznych metod a prosdki. Volba strategie ma v metodicéipadové studie vyznam
zéasadni?

Sledované kontextualni pr@émé maji v exploraci velkou vahuii®mna je vzdy
analyticka strategie. Jednim z pozadaskategie je jeji pruznost.

! Cournoyer, Klein: , Druh vyzkumu zahrnujici jednmthy systém nebo malou skupinu sysiém
realizaci nonexperimentalnich metod” (2000: 256).

2 Sarantakos vymezujmse studyako kvalitativni metodu siu dat (nebo druh vyzkumu) zkenou na
studium jednoduchychifpadi (1998: 460).

% Dudlej, J. RResearch Methods for Social Work. Becoming Conssiared Producers of Research.

* Hendl (200 : 108) uvadi s odkazem na Yina (1994):.] definoval gipadovou studii jako strategii
pro zkoumani fedem ug¢eného jevu vifitomnosti v rdmci jeho redlného kontextu, a to awl&dyz
hranice mezi jevem a kontextem nejsou zcela jagnéfstrategie zde znamenadily postoj, ne ufitou
metodu jako/eba pozorovani nebo interview".

Miovsky (2006 : 94) charakterizujgipadovou studii jako:

° strategii zdraziujici komplexnost celéhoripadu, souvislosti furkich a zivotnich oblasti Zivota
Ucastnili vyzkumu (fipadu) a jeho historicko-biografické pozadi;

° strategii pedstavujici vychozi misto pro hledani , popis avdilm/ani vlivu tiznych faktof a
souvislosti v kontextu danéhdgadu;

° metodu vyuzitelnou ke &pé kontrole vysledkdosazenych prakticky jakymikoli vyzkumnymi metodam
a postupy, kdy platnosidhto vysledi owrujeme na fipadové Grovni*.
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V konkrétni vyzkumné situaci lze podle Yina (2008plikovat Gzné vyzkumné
strategie. Kazda ze strategii ma vSak s\eposti a nedostatky, které jsodemy tmi
dimenzemi:

1. typ vyzkumné otazky;
2.rozsah kontroly, kterou ma badatel nad udalostuavisejicimi se zkoumanym jevem;
3. zangieni na probhlé nebo sotasné udalosti (Hendl 200: 101).

Tohoto vymezeni jsme nasledpouzili @i tvorbé konceptu ,explorativni ippadova
studie v pimé funkci metody socialni prace”.

V nasSi metodologické literate se auth vétSinou odkazuji na dva zcela orientaci
odlisné americké autory: R. E. Stake (zdsady iméémpivismu a socialniho
konstruktivismu) a R. K. Yin (zasadydeckého realismu). Typické je to u Hendla,
Miovského, Sedika. Pro studenty zpracovavanépadové studie v ramci konativnich
praxi (gednttem nefastji byva pribeh klienta, nebo organizace poskytujici sluzby
socialni pracei socialni sluzby) plati vymezeni, které podal R.MidyZ charakterizuje
strategii pipadové studie jako vhodnou tehdy, kdyz vyzkumrzlot jsou typuProc a
Jak a sodasrt mame moznost jen nepatrné kontroly nad zkoumanyrocesy a
udalostmi (1989).

Jéelovostpripadovych studii. Uznavaji sé tiivody, pra provadt pripadové studie:
a) Pripadovou studii se iieme hod#é nait o dosud nezndmé specialni situaci.

b) Pouze pipadova studie nam parbe porozunst dilezitym aspekim
problematické oblasti vyzkumu; tato regnost se zvla&t projevuje
v komplexnich situacich socialniho zZivota.

c) Pripadova studie dZe byt vhodnym dogikem Kk jinym zmisobhim vyzkumu;
provede se ndp pred statistickym Séknim za delem lepSiho zadteni
kvantitativniho vyzkumu (Hendl 2005: 112).

Ucel do zn&né miry ,ramuje” cile konkrétniifpadové studie.

U studeni prispiva kdalSimu &elu, jimz je postupné nabyvani badatelskych
kompetenct.

S odvolanim se na J.Hendla (1999: 50-5&dgladame proifpadové studie v socialni
praci jejich moznou roz&nou a aplikovanou tématickou z&enost (druhovost):

1.0sobni pipadoveé studie (studigipehn jednotlival).
2.Studie komunity.

3.Studium socialni skupiny.

4.Studium formalnich organizaci, instituci a sauiéh siti.
5.Fipadové studie vztahujici se k udalostem.

! Kompetencgsou schopnosti a dovednosti , které byly vykaki&ny do #iznych mohutnosti procesem
zrani v ptibéhu ¢asu.
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6.Zkoumani proceds progrant, projeki, roli a vztal.
7.Profesiografie.

V ramci spolénych studentskych acitelskych aktivit mého pracovidtse vymezilo
nékolik druhi frekventovanych iipadovych studii, jejichz natnost pedkladam

v paradi. Prvni d¢ uvadné slouzi pdaebam vyuky, v nichZ je spojovana odb®rn
teoretick& piprava s praktickou.

Jako metodu vyuky zavedl&ipadové studie jako prvni Harvard Graduate Schéol o

Business Administration (zpravy o podnikovych sifich, nalézani hlavniho problému
a rozhodovani managera).

Studii popisnowe spojitosti s ipadovym_postupem vystiujicim, nikoliv kauzalnint.
VétSina vztalh mezi sledovanymi proémnymi ma funkcionaléivztahovy charakter.

Vedle sebranych fakt (¢iselnych dat a affenych slovnich informaci), jejich
vyhodnoceni, miva charakter narativniho popistaglatr (v kasuistickém semitia
organizovaném ke konativnim praxim) i slovnihokdisniho vykladu. Popisné a
vyswtlujici pripadové studie tak mohouipaset pekvapivé, nové a ne@é poznani
jevi o nichz jiz byl vyzkum proveden a mnohé v teodppano. Na naSem pracovisti se
témito studiemi zabyva Mgr.Z.Truhidva, k¢emuz vydala pro studenty i maly manual.

Strukturré funkcionalni pipadové studie pracovésposkytujiciho sluzby socialni prace
¢i socialni sluzby. Zagienost je zde na zdroje a pravidla, které podbdéhse
umoziuji chod a reprodukci socialniho systému.

Volba ukazatdl je dale zaréfena na druh poskytovanych sluzeb, za jakych podimine
spokojenost s jejich repertoarem, dostupnosti i litoka fizeni, organizovani,
rozhodovani, tymovost a samostatnost vykonu, kaltprace aj. Dale na pravidla
normativni a interpretativni (interpretativni scredey prostor pro interpretativni
piistupy u socialnich pracovnik Vibec prvni u nas bylarjpadova studie cirke¥n
socialni komunity Neratov v déb jejich paatki. ZvyznamijSi pak jest
Profesiografie pracovnik OSPODu Magistratu #&sta Hradec Kralové, Zavéi
standardu soc. sluzeb 14 — nouzové a havarijni situace (3 Domovy proi®sg),
metodika jejich zvladani.

Dale gipadové studie rodin a jejich socialnich oporovygiti, modifikaci jsou pak
studie monoparentalnich rodin tele s matkowi otcem. Tento druh studie izezuje
bud’ analyzujednoho pipady nebo vicero fipadi a pak ma charakter mnohonasobné
piipadové studieSpodni hranici peetnosti jsou alesgodva gFipady. Podfipad pak
reprezentuji rodiny matek samozivitelel¢pgci o zdravots postizené dé (autistu) — 3
dil¢i studie.

V tomto roce byla obhajena diplomova prace Rodaka juzivatel komplexni socian
zdravotni pée pojata jako fipadova studie optikouripadového managementu (v
konkrétni situaci vice genewra rodiny), bakaléska prace Profesiografie socialniho
pracovnika ve zdravotnictvi.

! Jednoznénou fFiginnost Ize u sociélnich jéwstanovit obtiz#, a zdali wibec. Z tohoto dvodu
pouzivam v textu termin,kauzalita®“, ,péicinnost” uvozes.
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7 s

Zajimavou se jeviffpadova studie dlouhoddlmezandstnanych osathe Zijicich mua
na davkach socialni pé (zadana bakaiska prace), fjpadova studie delow
nesezdanych souziti, studie instituce ,Mama hotdlidie Inici&ni obdobi absolventa
vysokoskolského studia socialni prace (diplomoéeey,.

Druhou nejasgji pouzivanou pedmétovou metodologii pouzivanou ve vyzkumu
v sociélni préci je vedle sociologické metodologéeialni psychologie. V psychologii
osobnosti vymezil Allport studii fjpadovou, jako metodu, jiz se k vyteoi
individualniho ramce, progig se shromafuji a pdadaji vSechny vyznamné podklady
(zZivotni data, porry okoli, jejich vliv na vyvoj individua), tyto shuji v uceleny oraz
dosavadniho vyvoje jedince (Geist 1992: 469).

Druhem pipadové studie je zZivotnitipeh (Life Story). Jeh@asto sloZity kontext byva
vadzan ke komponentam nejenom osobnodiiografickym a psychickym, ale téz
c¢asovym, prostorovym, socio demografickym (rodina)gstorovym, ekonomickym,
etnografickym, pravnim a kulturnim. Jeho uchopeniyloZzeni pozadujeipsahy do

vicero obod.

Pripadové studie longitudinalni jedince — Kliersacialni prace, které dokumentuji a
analyzuji slozijsSi lidské socialni pbeéhy  (popis vyvoje ufitého problému
v dlouhodoBjSi perspekti¢ ve vyvojové podoly a to ve fazich retrospekce,
piitomnosti a v mozné tendenci dalSiho vyvoje (priedik scénée), etrg
provedenych op#&tni a intervenci. Studie hledéSeni, ktera jsou mozna gegevsim

uspEsna (nebo se alespao e v socialni praci pokusit).

Jednim z druin vyzkumi v socialni praci zaloZzenych na systemické vyzkustrategii
jsou g@ipadoveé studie, které zaravelni funkci diagnostické a socidlrterapeutické
metody socialni prace (za podminky, Ze jsou takto kongipy). Vyzkumnik je
zarovar v roli experta (socialniho pracovnik&) obracew: socialni pracovnik je
zéarovei v roli vyzkumnika. Bipolarni spojitoséthto dvou roli musi byt konotativhi.

Pfipad je rozkryvan v jeho genezi gasové ose a zahrnuje néithprocesni postup.
Uplatreny jsou gistupy ,zevnit* i ,vné“. V literature uvadné systémové pojeti
piipadové studie u analyzovanychilght klientd socialni prace fze byt neridka

pouze v pohledu vyzkumnika, jinakilpth mivacasto charakter autopieze.

Vyhodou (nezbytnou podminkou) studiéntkombinované form studia je pimy vstup
do zkoumané explorativni oblasti a moznost pokhcasného a ohratgného prostoru
zamysleného vyzkumu. Zvld&Stehdy, pracoval-li student- praktik socialni praca
piibéhu coby profesionalriinitel jiz diive, nez doslo kiechodu na vyzkumny problém
(vétSinou ma osobni profesni zkuSenostigme i n¢jakou dokumentaci).

DalSi vyhodou studenta v kombinované férstudia (jinak praktika socialni prace)
byva vys&i interpretai dispozice a cit préeSeni sporu o pojeti analyzy a interpretace.
Jako vyzkumnik (jedna z aktivnich prémmych zkoumané situace) macitmu, by
limitovanou, kontrolu nad vyzkumnou situaci aiza ji, jako realnou, ovlikovat
odborré profesnimi zasahy (intervéme) i vyzkumre. Nesmi vSak podlehnout

! Konotace: ,spolu souvisi“, ,spolu vyvolava“.
2 Dovednost interpretace povaZzuiji za vyznamnou kaemzé profese sociélni pracovnik, dalefjjipnam
jako jeden z defignich znak tohoto povolani.
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znamému Galatek efektu, jemuz &ai zodpo¥dnosti, étosem, pkvosti, jasnosti.
Pripadova studie je realizovana priggad samotny, pro jeho ,zmapovani“, porozmin
a prezentaci jednoho typu (podobné a blizképauly Ize vyskyto¥ ocekavat).
Typologizace mze nabyt i vySSihdadu a nomoteticky platit i pro skupiny kliént
neba® doke a zodpo¥dné zdokumentovany a vystteny pibéh (pripad) vede u
profesional ke skupinovému sdileni takto vytemych typifikaci.Cim jsou si pibéhy
blizké a blizsi, tim z nich vyraZpm vystupuje smysl (srovnej Cree, Davis 2007).

Tento druh pipadové studie je té&h nemozny uieSitele Ukolu bakatdké préce
studujiciho v dennim studfuStudie se musi odvijet od odbornych znalosti,gsmich
dovednosti a Zivotnich zku$enosti (fenomenologickyistup)®> Vyznamnym
fenoménem fipadové studie j€as asova osa). Nejenortms, ktery je ieba studii
vénovat (az do dosazeni jistékasového bodu tady platéjim delSicas byl studi
vénovan, tim roste kvalita celkového poznani), nybzachyceni, analyza a vyklad
studie gipadu na jeho ontogenetickésové ose,detns ,,zasahi“ socialniho pracovnika
do mibeéhu, pokud jeci byl jeho aktivni sodasti. Modifikace studie vSak ihe tuto
rolovou situaci nezazovat ¢asto by z#adit Slo, ale brani nam etickéibdy).
Fenomértasu ma byt uvazovan jizigkonceptualizaci fib¢hu, tj. stanoveni jeho jakési
kostry. Sociélni jevy byvaji popisovany intenciaral coZz vyZzaduje vedle
nomologickych i geneticka vystleni. Casova osaifbéhu prezentovaném wipadové
studii vychazi tomu poZadavku ¥ist

Na naSem pracovisti jsou realizovany i evahigxripadové studie, které provadi r@¥n
popis, exploraci nebo explanaci, ale jde v nigedpvSim o hodnoceniéjakého
programu nebo intervence na zakladcitych hodnotovych kriterii . f#dngtem prvni
studie tohoto druhu evalé@i procedurou byl program TRIANGL na Uzemista
Hradec Krélové, zasiteného na pomoc mladym proviriita.

Ke zkoumané socialni jednotce s#ispupuje holistickym fistupem, jev je celostn
reflektovan, rozkryvan do hloubky a zpracovavarv&ech jeho relevantnich aspiekt
Casto se v3ak u studentskych praci nejednacerpyvajici studii, zatiienost je na
nejpodstatyjSi, kritické a rizikové faktory, funkcionalni vagbod faktofi malé vahy se
abstrahuje (ovSem ty mohou byt také zajimavé). Rakvyslednym produktem
ptipadova studie v Gloze pilotni studfe.

VétSina gipadovych studii v socialni praci je vedena idifigkymi ptistupy, tj.
studiem situané¢ specifického individuélniho ffpadu, respektujiciho subjektivitu

! v8echny nami uvaehé studie byly realizovany v ramgéSenych ukolu bakatgkych a diplomovych
praci, a to pod kuratelou vedoucitiokonzultanta prace. Byly mezi nimi studie kritichyi typickych
prib&ha.

2 Cilem fenomenologické metody v sociologii je paznémyslu ¥ci, picemz fenomény se zkoumaji
takové, jak opravdu jsou, jak je n&ma zaklad dosavadnich zkuSenosti pohlizeno. Zkoumani nadékl
fenomenologie se soidefuje na vyznamy (jaky je vyznamdité zkuSenosti) a na analogige(nu je
takovéa zkuSenost podobna). Cilem je popis vyZnakuSenosti z perspektividstniki. Fenomenologie
se zamifuje na analyzu aktivity subjektu, na popis indivthich prozitk. Vymezeni v interpretativni
sociologii ,Fenomenologie je pojimana jako intuitivni metodai&kani vhledu do esencialnich struktur*
(Levy, :171).

® Pilotni studie se snaZi identifikovat problém z&hgiého vyzkumu, po nich nasledujgetpledova
studie. Tou by mohla byt u dnesni bakslké prace v brzké budoucnosti prace diplomova.
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clovéka a socialniho @hi. Vychazi z principu spectinosti a maji charakter
monografické vyzkumné procedury.

Volba predmetu (Ustedniho jevu vyzkumu) explorace vylyje takka bez vyjimky
pravdpodobnostni vyéry (nahodny vybr), pri volbé je nezbytné weni v jaké oblasti
se objekt nachazi (strukturované predf) a o¥ieni si, zda do této oblasti budu mit
realny vstup (eventu&inza jakych podminek). Vyioy tedy jsou nepravghodobnosti
(zamerné) s drazem kladenym na to, aby vymezeny objeki by viastnosti (jeho
kvalitativni ugeni), které budeme prostnictvim ukazatél sledovat. Wtujicim
hlediskem vybru je formulace vyzkumného ukolu (vyzkumné cileyykumnych
otazek, jejich zélvodreni. Vyber pripadudi lidského gibéhu (je-li objektem klienti
skupina klient) miva ¢asto oporu v fedstupnim poznani sledovaného jeviip&dy
(ptibehy) se vyhledavaji tak, aby odpovidaly vyzkumnymeam.

Zkoumany mohou byt typickeé i atypické&ipady, vychazejici z minulosti, tak i ze
souwasnosti. Fipadové studie rozkryvaji reélné situaclighy jeZ se staly, nebo které
praw probihaji), nikoliad hoczkonstruované procél. Jev je zkouman v jeho realnych
Zivotnich souvislostech.

Explorativni_gipadové studienemohou pominout teoretické vymezeni zkoumaného
pole a jeho problémovéhaqumetu. Pra¥ tento druh vyzkumu svadi studenty pouze
k praktické empirické orientaci a postupiNaopak triangulace vychozich teotii
doktrirf umozni vymezit okruh hlavnich fakfora &initelt vice pFstupo, tim i
stanoveni ukazatila zastupnych indikator Zpétné pak umozni dalSi epistemologicky
krok, coz je porovnani naSich zfgf s nosnymi teoriemi. Té&h u vSech studii
kontextual® spadajicich do socialni prace je nezbytné respaktmstitucionalni a
normativni vymezeni, normy¢ené, kompetentni a procesni.

Empiricka vyzkumna S&ni vedena metodouipadové studie nemajijaky zadouci
unifikovarg pouzitelny postugi metodiku (vychozi principy a stanovené algoritajiz
kroky). Metodika sestavenitipadové studie zahrnuje néttii sekvence: deskripce,
interpretace (pochopeni, porozém) a explanace problému v kontextu. Kazda studie
méa ,swij* vlastni design. Pro ifipadové studie nejsou vyvinutiste specifické
analytické procedury (Hendl, 2005), byly vSak vyatyaraizné manualy jakifjpadovou
studii pojmout (v nich instrukce jakiipadovou studii sestavit).¥eské metodologické
literature k vyzkumu v socialni praci by je zajemce jen@gizreé hledal. Nalezl by je
spiSe v ,praktickych* fipadovych studii, v nichz se jedna o hledani a zdalé
nejefektivrEjSich postup a feSeni pipadi z kazdodenni praxe rozhodovani a
managementu.

Jednim z @vodi mensiho uzivaniifpadovych studii ve vyzkumu v socialni praci je
nejenom jejich nammost kladend na zpracovani, nybrz také jejich étidknenze.
Zvlase tehdy, kdyz badatel voli jako nosnou vyzkumnou adet dlouhodogsSi
pozorovani, druhav pak @imeé, zd&astrgné inkognito pozorovani dopkné o
pozorovani s intervenci. Jedna se o krajni stratgigiak to vSak nejde, nebo
pozorovany objekt byddomou participaci na vyzkumném &sti nepijal (napg. mlady
zvlase zavazny recidivista s minulostifippmnosti a na cestke své budoucnosti).

! Je nutné respektoviatitickou intersubjektivituvzdalenost a odstup umajji vidét véci objektivn
% Doktrina — teoretickédeni, soustava zasad.
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Podobné je to ib obsahové analyze dokuménfv socialni praci vedenych agend,
soudnich rozhodnuti, posudkdborniki, formalnich protokal apod.). Proto se nesmi
uveejnovat identifik&ni Udaje osoby (osob), ndegé informace, neoficialni
dokumenty. Audiovizudkh zaznamy Ize pouzit pouze uéilych typi studii, a to za
podminky, Ze ke zwejnéni daji souhlas sami ,nositelé¥ipehi. Kédovani (jako druh
utajeni, zakryvani), pokud neznejage pipad a nevede k jeho rozpadavaniggsto
nutnosti. Pozrneén také niize byt sled &u a situaci, intervamich kroki, ovSem za
podminky, Ze nebude naruSena konzistentnost &kjgtk fazi a krok ptibchu. Mohou
byt také pouzity Sikowh zarazované ,klamné“ mikragboehy, tzv. plané ksty, které
jsou vSak pro situmi analyzu a explanaci skdteého sledovaného fipéhu
bezvyznamné. Etické aspekty jsou slozitou a ¢réoo zalezitosti u tzv. ,ostrych®
problémi, u ,neostrych” pak zeslabuji az mizi.

Urcitou toleranci wcéi rizikam si musiteSitel vytvdit. Najdou se lidé, kié priznaji
Svoji negfizen osudu, podcemi situaci, selhani, zlakani a atert o tom promluvi.
Doplni jak na tom byli, co prozivali, jak hled@&Seni a nachazeli pomoc, jak na to m
jsou dnes. Tady v HK v nedavné ddiiesedovaly 2 Zeny na setkani vidd domacim
nasili na nich pachaném. Pak eticky problém neni.

Pokud se vsak rizika jevi jako nigptelnd, nedoportujeme u studentskych praci
v pifpadové studii pokimvat®! Nekteri vedouci (konzultanti) &thto praci si
neuvdomuji, Ze nesou odp&dnost i za etické aspekty studentovy prace. Jedno

z nejdilezit¢jSich etickych pravidel se tyka ochrany soukronssabnich Gdaj objektu
vyzkumu a mozného zneuZziti tohoto informanta.

Je to jiz rkolik rokt nazgt, co jsem si siléd uvédomoval rizika spojena ieSenim
Ukolu bakaléské prace zadané jakdgipadova studie tematizované ,Negativni dopad
drogové zavislosti matky na vyvogti v roding”. V takovéto situaci febira vedouci
prace odpo¥dnost i za ochranu vyzkumnika- studenta.

Explorativnich pipadovych studise ne#idka vyuziva, zvlastkdyz se pojimaji jako
druh vyzkumu, ve spojitosti s jinym metodologickyimvent&em ¢i se hraniné

priblizuji). Jako je pistup fenomenologicky, etnograficky, hermeneutickgrativni,
piistupy uplatiované vgraunded theory.

V situaini analyze a slu dat a 0ddj se hoji vyuZziva triangulace vyzkumnych
technik, mezi nimiz népstji nachazime kvalitativni (i kvantitativni) analyzu
dokumenti, razné druhy rozhovdr nekteré druhy pozorovani ¢etrg téch
,situacnich“)?, vécné skuténosti (fyzické artefakty).

Zawérecnou vyzkumnou zpravu lze psat metodou ,.z&udho" popisu a interprataiho
vykladu, tam kde je to mozné se i pokusit ¢éigmné" (vztahové) vysitleni problému.
K poznatkim Ize dospt i klasickym postupem pouzivanym v kvalitativnimzikumu,
tj. vyhledavanim fedem stanovenych a wbdninych kategorii a subkategorii
v zaznamovych textech¢i jinych formach fixace ziskanych dat a Udaj
vyhodnocovanim vztahmezi nimi. U studentskych baked&ych a diplomovych praci
jsou stanoveny pozadavky na kladené. Wtitou miniaturizaci zasrecné vyzkumné

! 7&kon¢.110/2000 sb., o ochramsobnich Gdaja jejich uchovavani v inforndaich systémech.
2 Nebyla zamyslena a planovana, naskytla sekena situace bohata na hodnotnéiagsné informace.
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zpravy byvacast strukturd ozn@&ovana jako diskuse a naslédmawr, zahrnujici
metodologii, proces a vysledky. Nemohou vSak kotavat odtrzet od celého textu
prace.

Vyzkumny projekt

.Projekt b3Zné obsahuje, mezi jinymid&cmi, logické kroky v kterych studie je nesena,
rovneéz tak zakladni prvky studie, jeji metody éalb dat a analyzy a vesSkeré
administrativni procedury, které je zafatii uvazit pro studii, aby byla bez probiéin
zdrzovani. Ve vyzkumnéijpadové studii projekt vyzkumu je obsaZen v protoko
studie” (Sarantakos 1998: 193).

Design gipadovéstudie aplikovaného kvalitativnino vyzkumu (sadi@aeé s moznymi
i nutnymi variacemi), faze, sekvence:

1.Co je pipadovou studii zamyslenodgl studie, tirci fikce). Zda se jedna o rozkryti
konkrétniho pipadu (dano objektem studia) s nimz sggi#td pdizovanim projektu
piedlEzné seznamime, nebo zda provadime cileny vyzkuriiténo fenoménu
(problému, zadani, procesu...). U druhé varianty daknujeme pipad a hledame
zdivodrén¢ objekty vhodné k empirickému $eni a charakterizujme zkoumany
problém. Ripad v sob musi nést fitomny problém tak, jak tomu je u kazdého
vyzkumu (cilem je ziskani poznani o daném probléientifikace problému).Vedle
problému musi byt ffijpad badatelsky zajimavy.ul2zity je popis kontextu ifpadu a
jeho destinace. Formulujeme mozné vstupni vyzkuotadgky. V obou variantach pak
pujde o identifikaci pednEtu studie, zda se jedna o studium komp#siho problému,
nebo pouze o rozkryti parcialniho problému. Vymezitasovou osu ,od kdy*
zaindme pipad zkoumat, kam chceme d&bpi dospivame. Hpad tSinou
zkoumame sociathmikroskopicky. Nkdy je vSakiteba vymezit i jeho makroskopické
souvislosti (zakonné a dalSi normy, pravidla, efmiské procesy a vztahy, standardy,
rozhodnuti vysSich instituci apod.).

2.Vymezeni teoretického pole zkoumaného problémenteial i zjisteni, ¢cim a jak je
rozsah pipadu limitovan.

3.Vymezime kontext ffpadu (problému) a stanovime ukazat&lepiimo prongnné
v souladu s vlastnostmi objektu a cili exploracedzt realné moZznosti kontaktu
s jinymi subjekty , které svym dilem téz népadu participujici participovaly (Udaje
tykajici se SirSich provéazanosti). Vychozfelped o disponibilnich zdrojich a
prostedcich, které mame k dispozici.

4.Vybér metodologického inventé: zdivodreni vyzkumnych metod, technik a
postum, jejich pipadna kombinace, provazanosi navaznost (vztahy mezi
proménnymi). Nar@né je udrzeni proporce subjekto objektovych viztateba ,realita

je prainikem objektivnich danosti a subjektivnich intetpog& (Berger, Luckmann
1999). Pouzit socialniho konstruktivismu lzeésem k doportenim vyplyvajicich ze
samotné fipadové studie, nikoli v konstrukci vliastriigadové studie (vize, spekulace,
ideje).

5.Celkova organizace {dichu explorace postupentipadové studie. $b potebnych
dat a udaj, pripadré dophujicich informaci, jejich systematické usadani (nap do
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kategorii a subkategorii). Ne vSechna sebrana aaidaje budou mit stejnyiposny
kapitdl. Mize se stat i to, Ze se sledovanybgh ve svém pibéhu oteve tak, Ze
poskytne data a Udaje, které jsme aprioriie@pokladali.

6.Uréeni zpmisobu zpracovani (vyhodnoceni) dat a Gdden musi mit charakter
podrobné kontextové a vice faktorové analyzy.

7.Vychodiska pro interpretaci ziskanych pozatkfenomenologie, symbolicky
interakcionismus, heremenutika, statistika aj.).

8.U pribéhovych studii pak grafické znazém geneze studie n&asové ose a jejich
vysledki, které zahrnuje v ditém prehledném uspgadani vychozi stav, faktory
(organizace, normy, prasdi...) a cinitelé (instituce, konkrétni osoby, &it
komunikace...) vstupujicich daripehu, postoje nositeleffipeéhu, udalosti, intervence,
zasadni zlomy, SirSi spékenské souvislosti, vysledny stav k rozhodnému dilam

Uvedené kroky je nutné kohere#ita transforméné dokre promyslet . | tak vSak u
piipadové studie plati to, co u kvalitativniho vyzkunobecw, mit schopnost
improvizace ,za pochodu“. ZvlaSpak u &ch studii, kdy nemame Zadnou, nebo mame
jen malou kontrolu nad sledovanymi pr&imymi. Samotny vyzkumny proces vnasi
¢asto do zkoumani nové premmé.

Vyzkumnik musi byt schopen odpaiét na otazky typu:

» Jak ¢im) a pr@ je pripad ohranien?

« Je zvoleny postup aplikovatelny na datijppd?

» Odpovidaji metody povazéipadu (jsou adekvatni)?

« Jak je mozné v kontextu zvolenéhdpadu interpretovat vysledky?
» Odpovida zvoleny teoreticky ramec danénipgdu?

» Je nutné, aby &h vyzkumnik ujastino, co (nebo kdo) je tzv. typickyntipadem (a
z jakého

hlediska), co znamena vzactiyextrémni gipad (tzv. antityp) nebo hrami pripad.
(Miovsky 2006: 98).

Limitovany rozsah konferé&niho gispévku nedovoluje pojednat o metodologickém
fenoménupripadova studie v sociélni prasiteji. Proto rad uvitdm jakoukoli rozpravu
v tématu Pripadové studie v praxi socialni prace - diagnostiRaipadové studie ve
vzatlavacim procesu pregradualniho studia socialni eréd@ipadova studie vyzkumin
Ucelova, Druho¥ explorativni gipadova studie ve funkci metody socialni pragesé
pro jejich celkovou narénost, rizika, dilemata a etické problémy u nas é&ém
neobjevuji).

Vede se i diskuse o tom, zda chip#&padovou studii jen jako utilitaénpoznavaci
metodu (praxeologick&esSeni stojici mimo vyzkum a badatele, vedeeSeni a
napravovani probléf), nebo o metodu vyzkumnou {priednost metodologického
piistupu, zdvodréné metodologické ukotveni, s cilem wvysdit). U explorativnich
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studii je pak obtizné &t kriteria, pomoci nichz by bylo mozné posouditjazje
vyzkumné Séeni silné v argumentaci a poznatcich. Tdedatena validizaceje zde
obtizna. V plibé¢hu feSeni Ukolu fipadové studie fichazeji myslénky. Zadtenost
reSitele by nila byt predevsim na myslenky jez jsou pro exploraci nezbytné

Pripadové studie maji jednu vyhodu, jejich vysledksoy zpravidla snadji
srozumitelné SirSimu spektru zajeimdviohou je cist i lidé, jejichz profesi se studie
tykaji, nebd nejsou psany pouze pradce a teoretiky danych disciplin (Sef#i:
111).

Pripadové studie vedlefimého pinosu smirem ke Klientm, studenim, fidicim
pracovnikim a uUtvaiim vnésSeji nové poznanti(korigujici) do oborovych teorii.
Predstavuji druh vyzkumu v socialni préaci, ktery nemkortit pouhou ,almarizaci*
(srovnej Hendl 1999: &ki a kriticky vyzkum), niZze se dosfi az k ,reformistickému
odstinu®.

Studiem odborné literatury jsem debpk zjisténi, Ze v jednotlivych oborovych
metodologiich (sociologie, psychologie, pedagogikajlturni antropologie ad.)
nalézame vedle shodnosti i odliSnosti v pojeti mhigtopiipadové studie. Tato disperze
vyplyva z jinakosti v ,detail§Sim“ pohledu a Uhlu nazirani, které jgep¢ nebytné
respektovat.

U vétSiny zamyslenychti jiz realizovanych gipadovych studii v tématech socialni
prace pevladaji pistupy hermeneutické nadigtupy nomologickymi.
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Qui bono?
Daniela Kwtenska

Abstrakt

Sta’ se zam¥uje na posuzovani Zivotni situace klienta v kontegpol€éenskée
zakazky. Je zde uvedena kasuistika kiiesdcialnich sluzeb, ke byli zneuZiti
neprofesionalnimi opatrovniky. Autorka se zamy&d moznostmieSeni a roli
instituci zasahujicich v podobnyctigadech.

V Gvodu uvedu na pravou miru nazekispivku: Qui bono? Tato fecnicka otazka
znamena V lati zhruba:V ¢i prospch? Tato otdzka m napadala jako sebereflexe u
kasuistiky, kterou uvadim a pro vystiznost oné kygsem porusila nepsana pravidla,
zapovidajici uvatt v ndzvu odborné stati otaznik. Kasuistika se hza k tématu
socialnich sluzeb ifspevku na péi a kriminalistické praxi.

V klicovych materidlech Ministerstva prace a socialniéhi eské republiky jsou
socialni sluzby (social services definovany jakocinnost, ktera poskytuje lidem
V nefiznivé socialni situaci podporufipsocialnim za&lenovani a ochranu ipd
socialnim vylogenim s cilem umoznit jim zapojeni déZzbého Zivota spotmosti a
vyuzivat obvyklym zpsobem jinych systéin(nag. bydleni, Skolstvi, zdravotnictvi,
sluzba zaréstnanosti atd.) Socialni sluzba jeej@a sluzba.tandardy kvality2003, s.
23) Podle MatouSka (2007) jsou sociélni sluzby ptmskany lidem spokensky
znevyhodgnym, a to s cilem zlepSit kvalitu jejich Zivotaiigadré je v maximalni
mozné mie do spolénosti z&lenit, nebo spoknost chranit fed riziky, jejichz jsou tito
lidé nositeli. Domnivam se, Ze pro zakladni poroamintyto definice socialnich sluzeb
posta&uji, v této praci se zagim vice na sluzby socialni & ukené pro osoby zavislé
na pomoci jinéha@loveéka ve zvladani g o sebe a sebtatnosti, kterym je poskytovan
prispevek na pé.

Podle zakona o socialnich sluzbagh klientim, ktei jsou zavisli na pomoci jiné
fyzické osoby poskytovamprispevek na péi, ktery je hrazen ze statniho rozpo
Prispivek je poskytovan bez ohledu néjgm olfana a jeho majetek. Posuzovany jsou
ctyri kategorie zavislosti podle miry zdravotniho poSkozeni a dotié@ omezeni —
zavislost: 1. lehka, 2. igdre tézka, 3. €Zkad a 4. uplna zavislost. Finam rozgti
piispivku se pohybuje podle stupmavislosti a podledku Zadatele (dvkategorie — do
18 let a nad 18 let) mezi 2.000¢Kaz 11.000,-K. F¥i posuzovani se bere v Gvahu
zdravotni stav Zadatekedale obecnirad obce s roz&nou fisobnosti provadiocialni
Sefeni, pii némz socialni pracovnik zkouma, jak je Zadateléstdny a schopny
samostatného Zivota. Mira zavislosti vychézi z ikafzného kazdodenniho Zivotaj p
nichz potebuje Zzadatel pomoc nebo dohled. Ukony, které ssuzgi, jsou
vyjmenovany v zakoh (je jich celkem 36) a podrobm uvedeny ve vyhlaSce Spirka
zakoni...108/200%

! PhDr. Daniela Ketenska, Ph. D., Katedra socialni prace a socidlliiky, Univerzita Hradec Kralové,
Rokitanského 62, 500 03 Hradec Krélové lll, danielatenska@uhk.cz.
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Nasledujici kazuistika ilustruje nestandardni viiydiispivku na péi, kde podle mého
nazoru (a v praxi i odbornikna socialni sluzby) doSlo k zneuziti klienta (atete
piispivku na péi) druhou osobou.

Beza@tni manzelé K. starSihagku Zili v rodinném domku veitéim neste. Pani K. se
velmi obtiza pohybovala, v mnohaébnych Ukonech se neobeSla bez pomoci druhé
osoby. Pohybovala se pouze pomoci francouzskydh $enha tér¥ nevychazela

z domu. Jeji manzel K. ji pomahal, ale saéh fadu zdravotnich potizi, takzecdpéo
manzelku mu dala problémy, pestoze by ji pomahal rdd. Sam byl v podstat
jednodussi a eh velmi nekomplikovany #pob uvazovani, diky kterému byl prg n
problém zvladnout i &ny chod domaécnosti (ukih atd.). Bylo poteba nalézt
odpovidajici socialni sluzbu.

V této situaci se na oba manzele K. nakontaktodedi muzi - otec gtdniho ¢ku s
dospllym synem, ki¢ je preswdcili, Ze se o @ odpovidajicim zjpsobem postaraiji.
Podle jejich slov bylo zbyteé se starat o rodinny domek, bylo lepsi, aby s& ob
manzelé K. odsghovali do rodinné usedlosti otce se synem na venka zdravém
prostedi, kde se odotec se synem a jejich druzkami budou starat. sebyynahradili
naklady na bydleni a manzelé K. se se svymi dafcbdyrovnali, aby nemuseli stale
platit za podnajem v jejich usedlosti, domluvili Ze manzelé K. daruji gvrodinny
domek otci se synem a na jidlo budaisgivat svymi dchody a pispevky na péi.
MuzZi jim budou nechavat kapesné. StarSim manz&l. se libila vidina klidného sta

v prijemném progedi, kdy se odbude @kdo mlady a schopny starat:dtistavovali si,
Ze to bude lepsi nez v domovu pro seniory, Ze hbtilwyakémsi soukromém penzionku,
kde budou jejich osobni peby naplény. Odsthovali se tady na venkov, do rodinné
usedlosti otce se synem,kteabizeli tolik potebnou pomoc.

Po rekolika nesicich spoléného souziti fSli prvni stiznosti ze strany sousgeda
socialni odbor pislusné obce lll. typu. Pozorovali, jak se stav pedinK. zhorSil od
doby, kdy je vidi poprvé. StarSi Zenu i vyjit ven pouze jednou, kdy vySla sama, po
nekolika metrech upadla a nedokazala se zvednoutsesiéuji pomohli vstat a zavolali
pomoc z usedlosti, kde manzelé K. bydleli. PakZjivychazet neviti. Za nekolik
mesiai, co manzelé K.gbyvali na venkav- by’ pivodre Stihli - vyraza pohubli.
Podle slov sousé&dz nich byli ,...kostry potaZzenéiki...". Z rozhovoru s panem K. se
sousedé dozWeli, Ze maji kjidlu pouze /dohy — brambory, knedliky, ryzi.
Vypozorovali, Ze dovoz stravy ze strany ,opatrovhtlaké neni pravidelny. VSimli si
také, Ze pan K. je nucen ,opatrovniky” k meperere obtizné praci, ktera ho fyzicky
vycerpava, povzbuzovan byvaikem a hrubymi nadavkami. To vSe bylo piem pro
socialni odbor. Socialni pracovnice byly nasgéei dvakrat, vzdy hovily s manzely K.
pouze za fitomnosti jejich ,opatrovnik’. Manzelé K. vzdy uvedli, Ze je @ dobe
postarano a Zeispevek na pé je vyuzivan odpovidajicim zmobem, protoZze oén
Fadre peiuji otec se synem a jejich druzky. Socialni pracmvrSak pojaly podéeni,

Ze vSe v p@adku neni a Ze o0 manzele K. n&xdre postarano. Na zakladnformaci od
soused se obratily na policii, s podéenim, Ze se jedna o tyrani osoby Zijici ve
spole’né obyvaném bytnebo dora.

Kriminalisté vyslechli manZele K. a oba nezaviste solz vypovdéli, Ze je s nimi

nakladano hezky, otec se synem secéoradre staraji, pravideld jim poskytuji
odpovidajici stravu a penize jim manzelé K. pogkgitbrovolre, na zaklad dohody,
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jako kompenzaci jejich pé. Policisté vyslechli i dkolik dalSich s¥dkiz, mimo jiné i
oSetujiciho I1éka&e manzel K., na zaklad jejichZ vypowdi bylo s@&leno otci i synovi
obvireni ze spachani trestnéldmu tyrani osoby Zijici ve speie obyvaném bytnebo
don¥ a dalSich trestnyctin.

V této kauze jsem #&ha moznost figurovat v roli kriminalistky, kdy jsemyuZzila i své
zkuSenosti z oblasti socialni prace. Spode s kolegy kriminalisty a socialnimi
pracovnicemi jsme si kladli otazku, zda je moznBy ananzelé K. byli opravdu
spokojeni s p& ze strany svych ,dobrodidt, kdyZz nam pipadalo na prvni pohled
ziejme, Ze v této @e stradaji a Ze jejich kvalita Zivota nenfipéiena. DoSli jsme
k zawru, Ze pokud takto manzelé K. nevypovidaji ze snage také mozné, Ze si na si
na svych ,opatrovnicich® vytwdi zavislost, podobnou tz\8tockholmskému syndromu
a obavaji se, Ze se bezrhto osob, které na seb#epzali veSkeré rozhodovani o jejich
Zivotech, neobejdou. Skuteosti bylo, Ze manzelé K. se opravdu bez pomodiéru
osoby neobesli, sociélni pracovnice jim vSak bythapny pomoci najit ndhradni
odpovidajici socialni sluzby.

Pokud jsem nad timto fipéhem uvaZovala z pohledgystemického Astupu v
kategoriichpomoci (podpora - jedname na zakéagrani klienta) akontroly (p&e -
jedname na zéaklgdvlastniho rozhodnuti o klientovi), doSla jsem ké&aé, Ze se jedna o
kontrolu, kdy pomahajici (a kontrolujici) profesionalovéelpiraji zodpovdnost za
kvalitu Zzivota manzeél K. V tom spduji zakadzku ze strany speéleosti — Ukolem policie,
ve spolupraci se socialnimi pracovnicemi a na ziki@alSich ziskanych informaci,
bylo posoudit Zivotni situaci man#eK. Zivotni situace byla samotnymi manzely K.
hodnocena jako ipatelna a odpovidajici, instituce hodnotici tuituaci z hlediska
kompetenci fidélenych spolénosti vyhodnotily podminky jako Zivot a zdravi
ohrozuijici, proto zasahly i protiir klienta — manzei K.

MuZzeme pedpokladat, Ze ffhéh manzel neni ojedigly. Proto je vhodné hledat
nastroje, kterymi lze podobnou situaesit. Prvnim progsédkem je jiz zmigny socialni
odbor. Socialni pracovnici maji prostiky (socialni Sééni, vyzva k odstrami
nedostatlt v p&i), jak dohlédnout n&dnou péi o osobu vyuzZivajiciifispivek na péi

v rodirg ¢i sousedstvi.

DalSi moZnosti je policie — Ize podat petk Setenici trestni oznameni, pokud §&o
osobu zavislou na pédruhé osoby jevi vazné nedostatky a je poeleiz Ze osoba
zAavisla je zneuzivana nebo tyrana. Forma tyrardienyt i psychického razu, nemusi se
jednat pouze o znaky fyzického nasili. Je pravdagpstatni formy tyrani v domacnosti
(tzv. doméaciho nasi)i se prokazuji obtizji, neznamena to v3ak, Ze pokud osoba
nenese znaky fyzickych atiaknejedna se o trestiin.

Za dilezity nastroj povaZzuji tzv. ,socialni kontrolu“tedy vS§imavé fibuzné, sousedy,
zdravotnicky personal a dalSi. Vétsin¢ pripadi jsou to oni, kdo si mohou vSimnout
néceho nezvyklého v @ o osobu odkazanou na pomoc druhych. Napag&amanta
zlidowélého uslovi: ,,..¢asto jsou jedini, a kdyzZ jsou jedini, tak pEastusi...”. Z praxe
vS8ak vim, Ze zajem o obtiZznou situaci druhého mdaleka samdejmosti. V tomto
piispivku je asi zbytéené apelovat na @hnskou stataost, protoze tytadadky jsou
uréeny pevazrie profesionaim v pomahajicich profesich, kdeéegpokladam podobné

! Specificka pozitivni emmi vazba a zavislost éth na pachateli
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smysleni o dchto situacich. Nabizim vSak tenttiggh jako zamysleni, jak je mnohdy
obtizné hodnotit Zivotni situaci klienta z hledigiafesiondla a jak zlepSovat dohled
v pripact osob odkazanych na cizi pomoc.
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Posudzovanie Zivotnej situacie klientov a klientielprijimanych do
domova ddchodcov a do domova socialnych sluZfeb

Martina Hrozenska a Milan Tomka

Abstract

The contribution deals with the possibilities armdtjgularities in assessment
of life situation of the clients who are admitted tetirement homes
alternatively to the social services homes. Itadtrces shoals connected
with this process, determines the position of thents and the position of
family members as well, while admitting new residehe authors analyze
the process of social workers”™ work in assessiiegsituation of the clients
and their cooperation with other specialists otitagons.

Existencia vSetkych Zivych organizmov zavisi odotodko sa dokazu prispdsébi
zmenam okolitého prostredia. Tato schopnasipajucim vekom Kklesa. Starndci
organizmus si sice vytvara nové, ale laviabilnejSie mechanizmy, ktorymi sa udrzZuje
v meniacich sa podmienkach prostredia.

V starSom veku dochadza krozvoju nového typu aatégt iného ako v mladosti
a dospelosti. Adaptaciu chapeme ako prispdésobovsaigiovym, zmenenym alebo
odliSnym podmienkam a okolnostiam. Adaptéacia jdaddm homeostazy a rezistencie
voci stresu. Prebieha na fyziologickej, psychologicksjcio-kultarnej trovni.

Vstup do zariadenia socialnych sluzieb je vaznoalagiou. Je to oto horSie, &e
¢lovek nai nie je pripravenyludia, ktori sa pre odchod do zariadenia rozhodmi aa
urtitt dobu sa ni pripravuju, sa nasledne lepSieile#uju do nového Zivota. Kazda
zmena je preloveka narona, obzvlas pre¢loveka starSieho. V mnohych pripadoch je
poskytovana institucionalna starostlivosoptimalnym vychodiskom pre inak
nerieSit&ny problém zotrvania seniora vo vlastnej domacnosti

StarSiludia odchadzaju do réznych zariadeni socialnychiedh) ke’ sa samota stane
neznesiténou, ke’ doma uz vSetko bez¢ee nezvladnu, alebastokrat, ke sa o nich
boja deti. Vd’alSich pripadoch to méze tbpbvykle pre zhorSenie zdravotného stavu
spojeného s odkazanmsl na pomoc inej osoby, teda zo zdravotnyckimriale aj

Z pricin socialnych. Inou skupinou problémov zvyknet bpzvoj duSevnej choroby,
neurologickych syndromov, ngstejSie demencie. Vo &&ine pripadov si klienti ZSS
(zariadeni socialnych sluzieb) uvedomuju, Ze tadje konca Zivota. Opustisvoj dom

s e

starSichl'udi sa odchod do domova déchodctasto spaja stakdvanou sntou.

! Prispevok vznikol vramci projektu CGA.VVII/4/2007 Prirkka zo socidlnej gerontolégie pre
socialnych pracovnikov z praxe.

2 PhDr. Martina Hrozenska, PhD., Katedra socialméfe a soc. vied, FSVaZ UKF v Nitre, Kraskova 1,
94974 Nitra, mhrozenska@ukf.sk. PhDr. Milan TonfRaD., Katedra socialnej prace a soc. vied, FSVaZ
UKF v Nitre, Kraskova 1, 94974 Nitra, mtomka@ukf.sk
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Negativne pocity mavaju ragstejSie ti, ktori nemaju skusenosti s inStitudioyra
pobytom resp. skdsenosti s hospitalizaciou a pod..

Posudzovanie Zivotnej situacie klienta resp. kkgmri jeho/jej umiestovani do DD
(domova déchodcov) ado DSS (domova socialnych ied)iz je spojena
s administrativno- spravnou procedurou, ktora diadyje aktivnu spolupracu klienta,
(jeho rodiny) a viacerych institacii vyjadrujucigvoje stanovisko k aktualnej Zivotnej
(a zdravotnej) situacii Ziaddegte’ky.

Ziadaté/ka si mdZe podaziados o umiestnenie do ZSS, v ktoronikek mesteci
regione Slovenska. Po faze vyberu zariadenia plicl@o zariadenia osobne, alebo si
prostrednictvom internetu zadovazi zakladné formeyldtoré mapuju najma jej
zdravotno-socialnu situaciu a dévody rozhodnuteaystup do ZSS.

Medzi zakladné formulare, s ktorymi prichddza Zieflea do styku patria: Ziadts
o umiestenie do domova sociéalnych sluZieb (DSSna@ o socialnej situacii starého
ob¢ana pred prijatim do ZSS avyjadrenie lekara owtreom stave Ziadate
0 umiestnenie v Ustave socialnej starostlivosti dospelych. V zmysle zakon&
363/2005 Z.z. o ochrane osobnych Udajov sa taktiedklada Ziadatevi na podpis
suhlas so spracovanim osobnych udajov.

Ziadog’ o umiestnenie v DD resp. v DSS v seberfizalinformacie o osobnych tGdajoch
Ziadatéa/ta’ky, zaujima sa o jehol/jej prilem a majetok, Spekifi sleduje bytovu
situaciu oldana a dévody resp. nutnosimiestnenia osoby- Ziadwtd’ky v ZSS.
Osobitne sa zaujima o osoby Zijuce so Zzidwate v spolédnej domacnosti, ako aj
o dovody, préo sa rodinni prislusnici sami nem6zu postaraiadatéa/te’ku. Proces
starnutia nie je nevyhnutne spaty s nastupom beawokti, treba vSak pripusfi ze
pravdepodobna’s rozvinutia réznych funknych obmedzeni u gerontov vzrasta.
V dnesnej dobe nie kazdy chce a m6ze néahaeba svojich rodov, kel zostarnu

a zostanu bezmocni. ¥&ina starSicudi tuzi ma svoje miesto doma, kde ho maju
radi, kde sa o neho postaraju. Rodina, ktora shodize pre takéto rieSenie berie na
seba viky zavazok, ktory moéze trvaniekd’ko rokov. Je to p#in, ktory ma hlboké
korene, ktory vznikol z dlhodobého pevného citovehtahu. DbleZitou v tomto smere
je otadzka narénosti starostlivosti o starSiehdoveka, spojend v mnohych pripadoch
s nedostatinymi priestorovymi mozna'ami. Nie kazda rodina si m6ze dovohaja
opatrovatéku, vziadom na nedostatok finemych prostriedkov. Zamestnané dospelé
dieta sacastokrat musi vzdasvojej prace. Na strane druhej, nie kazdy z nas je
pripraveny na nakmu starostlivos o starSieho a obvykle aj bezmocnéhaveka.

Spolainosti by malo i6 o to, aby rodina svojho starSielilena udrzalago najdihSie

v kruhu rodiny, potlh moznosti navzdy. Stat- spéhms’ mdze poskytnl seniorovi
ubytovanie, stravu, lekarsku starostlivomodze sa pokusinapIni’ mu de nejakym
program, ale nemdze mu poskytniitové zazemie a pocit, Ze je potrebny a Zze ma pre
koho Zt’ v takej intenzite ako to dokaze len najblizSiaimad J Wolf (1982, s.40) piSe

» Prave tak, ako diga bez rodiny neumiera, alazko sa stavarastnymclovekom,
mozZe bez rodiny Zia existova aj stary clovek. Zije, starne, preziva, ale aj on len

! Z terminologického Fadiska vykazuji $tandardne pouzivané formulareevinnedostatkov, jedna sa
najma o neaktualnu terminolégiu resp. ageistickglysh slovného spojenia ,starflovek” alebo
neaktualny a nespravny nazov ,Ustav socialnepsthiwosti*.
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vynima’nhe byva &stny.” Bolo zistené, Ze Zeny sa horSie prispésobuju pobySsS,
hlavne preto, lebo strdcaju svoju takmer celoZiwiatolu. Pre muza- déchodcu byva
pobyt v istavnom zariadeni iba akymsi variantonntak neuspokojivej situacie.

V neposlednom rade sa z formulara o umiestneni 88 Zocialni/e pracovni¢y
dozvedia pravnu sposobilb<iadatéa, Udaje osoby, ktoru v pripade potreby moézu
kontaktovad ¢i Zelania Ziadat& pre pripad jeho umrtia, spésob pohrebu a pod. Na
zaklade poznatkov z praxe mozno poziciu klientafikyposudzovani Zivotnej situacie
stanovi’ aj pod’a toho, v akom zdravotnom stave sa nachadza, aj&/jgho miera
sebesténosti a nezavislosti, ako kmi je presvedeny/d o spravnosti svojho
rozhodnutia o Zivote vZSS apod. Socidlnu situaposudzuje vtomto pripade
prednostne Klient/tka sam/a, (alebo ju posudzupddinni prislusnici) a az nasledne sa
kona pohovor socialnych pracovnikéek s klientom resp. jeho rodinou. Pravo klienta
na sebawenia ajeho autondémia sa méze faako zachované, avSak su zname aj
pripady, kedy viac-menej klienti resp. klientky dgoadobrovdne prijimaju udel osoby
majucej prezi starobuci dozZit svoj zivot v ZSS z dévodu rieSenia bytovej otazky
svojich detici vnukov alebo z inych dévodov saturujlcich potrétgch ¢lenov rodiny,
ako ZiadatBa/te’ky samotného/ tne;.

Osobitnym uskalim prace socidlneho pracovidhkgamoze by teda rozpor vo vnimani
Zivotnej situacie a v potrebe institucionalneho ygatklienta zo strany jeho samotného
azo strany jeho rodiny. Tu sa vytvara priestor pdivny dialég socialnych
pracovnikowok s klientom a jeho rodinou dalSich mozZnostiach rieSenia Zivotnej
situacie klienta/tky. Opmym pripadom zvyknu by osamelo Zijuci starStudia,
obvykle aj bezdetni so zhorSenym zdravotnym stavktori vidia rieSenie svojej
situacie iba v akceptacii Ziadosti o umiestneniZ88.

Socialna situacia @ana sa posudzuje v spolupraci s obecryrmestskym Gradom
prislusnym v mieste trvalého bydliska Ziadated’ky, ktoré vydava k tejto veci svoje
stanovisko. Stag’ou tohto Setrenia je zigvanie zdravotného stavudna.

Specifickym problémom geriatrickej mediciny je siaenie presnej diagnozy.
Anamnéza a fyzikalne vySetrenie , ktoré je u mlugedincov vzdy jednoziaé,

v starobe méze spdsobowvaazne probléemy a aj napriek maximalnej snahe,iev&sto

k diagnostickym omylom. Je to spdsobené hlavne Ineapanamnézou, ktor4 sa neda
odobra pre poruchu sluchu alebocrea neSpecificka®u priznakov, ktoré geriatricki
pacienti povaZuju za prejavy starnutia ako je dyiata, zavraty, poruchy chbédze,
inkontinencia  a podobne. Vtomto smere je d&éeZbangazovtadalSieho ¢lena
rodiny, ktory byva s geriatrickym pacientom v spgmiej doméacnosti, zac¢élom
doplnenia anamnézy, Tattit rozhovor s moZzne®u pouZitia zubnej protézy,
natlvacieho aparatu, okuliarov a podobne. DOlezZit&igg umoznf pacientovi vo
vyssom veku dostatokasu na odpowv® ale aj umozni mu v Kude sa vyzlie¢
alahn® si na vySetrovacie 16zko (Kalvach, 1992, str.Q%horenia v starobe maju aj
svoj socialny rozmer ako je izolacia od okolia,atr moznosti komunikacie, strata
pocitu potrebnosti, blizkgssmrti ¢i znizena sebestaos’, ktord mbéze by predmetom
nasilného jednania- zanedbavania alebo dokoncai@yraerenej osoby. Zdravotny stav
starSichl'udi je ¢astokrat pozngeny s@asnou pritomna®u viacerych chronickych
chordb, ¢o zvySuje finatné naklady danej skupiny obyvideva a mbze vyvota
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retaz socialnych postihov, ktorychciaky sa znasobuja, vplyvaju na spdsob Zivota
a ovplywiuju kvalitu Zivota jedinca.

Dalej sa ziguju povahové vlastnosti jedinca, jeho schopnsisra sa o domacnds
jeho Zzivotné prostredie- spdsob atyp byvania, pob& postard sa o svoju osobu,
dostupnos sluzieb v mieste bydliska a pod. Dostughescialnych sluzieb v mieste
bydliska je ovplyvnena typom aRles’'ou obceci mesta, v ktorej senior resp. jeho
rodina Zije. Starostlivaso starSich otanov podia najnovsich poznatkov musi zad#t’
Styri podstatné zlozky: individualnu, socialnu, adstnd a hmotnu. StarSilovek
potrebuje m# pocit istoty a spokojnosti v ramci dteho rodinného alebo iného
integrovaného spotenstva; to je mozné dosiahthlen za predpokladu primeraného
zdravia aistej urovne hmotného zaistenia. Jednaldlezitych Gloh miest a obci je
odstraovanie bariér, ktoré brania osobdm vysSieho vekosobdm gazkym
zdravotnym postihnutim pristup k sluzbam a schoprzastak, ako obania, ktori su
zdravi. Tyka sa to komunikécii, dopravy, obchod®haieb, pristupu k zdravotnickym
a socialnym sluzbam, bezbariérovosti v obydli a. pod

Socialni pracovnici/ pracowdy v procese posudzovania Ziadosti seniora o pobyt
v ZSS dalej sleduju socialne kontakty Ziadéaédky- rodina, susedia, cag’ na
spolaenskom Zivote, kontakty s byvalym zamestnéiate a iné. Socialnu diagn6zu
alebo tzv. celkové hodnotenie stanovuje socialmpr@covnikéka prislusného ZSS,

0 pobyt v ktorom sa klient/ka uchadza. Zatowavrhuje opatrenia smerujuce k rieSeniu
Zivotnej situacie okana a k skvalitneniu jeho Zivota.

VSeobecny resp. prakticky lekar i psychiater zaajinstanovisko dfadne zdravotného
stavu Ziadat@/td’ky. SEag’ou prijimacej procedury resp. naplnenia obligatémy
povinnosti Ziadat&a su aj Specifické vySetrenia, ktoré hovoria o migzika klienta/tky
z hradiska jehol/jej zdravotného stavu pre Zivot v kiilelom zariadeni (ochorenie
hrudnych organov, bacilond@stvo a iné). Osobitny zrdtge poloZeny na mobilitu-
schopnog chbédze pacienta, na jeho pripadnu inkontinencidumi stolice ako aj
intenzitu lekarskeho déhdu. Posudkovy lekar UPSVaR (Urad prace socialwgdi
arodiny) sa vyjadruje k Specifickym diagn6zam atatbv, najma z dévodu ich
spravneho zaradenia do domova déchodcov resp. dwowdo socialnych sluzieb.
Spolupracu g'alSimi odbornikmitkami pri posudzovani zivotnej situacie klientowtie
mozno hodnoti individualne potia jednotlivych pripadov, obvykle zaujmu jasné
stanovisko v danej veci a nie je potreliglSi kontakt s nimi.

Dilemy pri posudzovani Zivotnej situacie Ziadatétd’ky o umiestnenie v DSS mézu
vysta’ aj v suvislosti napriklad s neurologickou diagmdézmladSieho Ziaddta ci
Ziadatéky. Obvykle sa telne zl&uju resp. nachadzaju pri sebe DD a DSS. Klientelu
domova socialnych sluzieb tvoria najma osoby odkézaa intenzivnu starostlivtds
pomahajuceho personalu po stranke pomoci fyziclejoaosoby, ktoré si vyzaduju
Specificky doliiad z dévodu pritomnosti psychiatrickej diagnézgyndromu. V oboch
pripadoch sa vSak jedna o osoby vysSieho veku. Akdmjem o umiestnenie v takomto
zariadeni napr. 40-¢04 Ziadatka s diagnozowsklerosis multiplexx hfadiska zédkona
o socialnej pomoci dpa Specifikaciu otana so zdravotnym postihnutim, ktory je
odkazany na takyto druh sluzby, &lge naozaj prave toto ZSS pre tuto Ziatlkteaj
ucelné i dostat@ne riesi jej socialnu nudzu je otdzne. Vekova hoemitg klientely
zariadeni akymi st DD a DSS pre dospelych (vystigcip ako institcia pod jednou
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strechou) v drvive] u&ine kopiruje vekovo homogénnu skupifudi, ktora sa mdze
liSit aj charakterovymi vlastnéami ¢i uréitymi zaujmami. Podobne je dblezité
vysvetlit' takejto klientke ajd’alSie moznosti, ktoré ma vPddom na svoje ochorenie
a pod. Obdobna - dilematickd situacia nastava @jipadoch, k& sa z formularov
Ziadatd&a/ta’ky pracovnici dozvedia jeho /jej zavisfosd alkoholu alebo inych latok.
Mnohi riaditelia ZSS si uvedomuju, Ze pritomti@soby zavislej od alkoholu v ,ich®
zariadeni méze spbsobaveely rad problémov ako po stranke starostlivogtk&hoto
¢loveka, tak i po stranke medmdskych a susedskych tahov obyvatbov zariadenia
apod. Len vBmi neradi akceptuju a prijimaju takéhoto Ziadlatéi Ziadatéku do
inStitucionalnej starostlivosti.

Zaver

Mnohé vyskumy ukazuju, Ze starSudia Zzijuci vo svojom domacom prostredi,
v rodinach su astnejSi a zdravsi a aj samostatnejStaSta spolknos’ by sa mala
snazt’ o vytvorenie takych podmienok, aby stafl®ivek mohol zostav prostredi, ktoré
je pre jeho kvalitu Zivota najidealnejSie, to znadereSpektouwa moznos vyberu
prostredia pre Zivot, ktoré si sattovek zvoli, so Sirokou paletou sluzieb a zdrojov,
ktoré mu budu vedieposkytn@@ pomoc a starostlivésaj v jeho prirodzenom prostredi,
ako aj akceptouwacloveka, ktory si voli pre svoj Zivot zariadenie gdeych sluzieb
s celorénym pobytom.I. Pavelova (2006) poukazuje v tomto smere aj naznusti
vyuZzitia komunitnej prace ikomunitnej socialnejape pri rieSeni situacie starSej
generacie. lde o moZnosti zameektivity komunity nadalSie vzdelavanie starSich
Iudi, spol@éenské, kultirne a Sportové vyZitie, dobrbwviatvo, prilezitos k praci,
poskytovanie sluzieb priamo v mieste bydliska. ¢aedfom by malo by udrza naco
najvyssej urovni kvalitu Zivota kazdého starSiélnveka.

ZvySova' informovanos verejnosti a viac kl&sdoraz aj so strany odbornikégk na
model komunitnych sluzieb, ktory mozno prezentoeko prepojenie poskytovania
starostlivosti v domacom prostredi s inStituciooalnstarostlivogou poskytovanou
v nevyhnutnej miere na nevyhnutne potreltag. Komplex komunitnych sluzieb pre
starSich otanov by mali tvoti najma centrd komunitnej rehabilitacie — komplex
prepojenia institucionalnej starostlivosti s tergmn sluzbami, socialnych sluzieb a
zdravotnej starostlivosti, systém nudzového volarsgstém domacej signalizacie,
denné a né stacionare, komunitné oSetrovate zariadenia, zariadenia
opatrovatéskej sluzby, azylové zariadeniafalSie. Predpokladom takejto starostlivosti
je poda L. Pavelovej (2008) komunitné planovanie, vysledkktorého je najma
systém socialnych sluzieb na miestnej Urovni, kipoglpoveda zistenym miestnym
potrebam, reaguje na lokalne odliSnosti atzgés Ze finagné prostriedky vynakladané
na sluzby su efektivne vyuzivané.
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Zmena intelektualnej trovne klientov — zmena kvaliy socialnych
sluzieb
Anna Kasanov4

Abstrakt

V siasnosti neexistuje systematicky vyskum identifigagiotrieb uZivateov

v oblasti sluzieb asluzby sa hodnotia najma Z'adh (perspektivy) ich
poskytovatéov. Je dbleZité stanaVijasné prava a povinnosti pri poskytovani
sluzieb. Nasledkomioraz va&Sieho sUstréovania sa na prava uzivéaege potrebné
klag’ silnejSi déraz na zjednodusSenie, dostupreokvalitu sluzieb. NaSou Ulohou
je vyvinlr' taktiky a stratégie, ktoré pomdzu postisa nad demonstaé modely

v malom meritku k hlavnému pridu tak, aby vSetdnflivci i komunity mali
prospech zo zlepSenych pristupov a aby sa tiestupsi mohli sté skor pravidlom
nez vynimkou. Pristupy komunitnéhdadiska musia zaisti aby najzranittnejsi
fudia a ich rodiny neprepadli socialnoutsie. V individualnej socialnej praci je
potrebné vychoua socidlnych pracovnikov, ktori budld vykonavaananu
socidlnu pracu. VSade tam, kde va&snosti v socialnej praci sa presadzuje
represivna socialna praca treba ju natiradcialnou pracou intervénou.

S novym zakonom o socialnych sluzbach idu ruka ke rtandardy kvality ako
komplexny systém zaisvania kvality poskytovanych sluzieb. Napriek tymto
povinnym aktivitdm uZ teraz niektori poskytovateBacidlnych sluzieb vyuzZivaja
dalSie nepovinné nastroje ktomu, aby zvySovali ramg@vali kvalitu nimi
poskytovanych sluzieb. Turnerova (2005) uvadzagdaeedavna bolo riadenie kvality
vysadou komeinej sféry. V sdasnosti uz nachadzame uspesSné priklady zavadzania
Specifickych modelov a Standardov do sektoru vegadjrsluzieb i do niektorych oblasti
neziskovej sféry.

Slovo ,kvalita“ v beZznom Zivote znamena praktickéewmenie dobrého (kvalitného)
tovaru a sluzieb. Oproti ozéeniu ,dobry” budi slovo ,kvalitny* dojem objektivhe
hodnotenia &asto znamena vysoku ako&liment, 2005). Poth TomeSovej (2007) je
kvalita ,jedna zo zakladnych kategoérii odpovedajgaatazku AKO? AKY?

Slovo kvalita méZeme nahradisynonymom ,hodnota“. Ak je nie ,kvalitné®,
predpokladame, Ze je to aj ,hodnotné“. TomeSovaadadze aby toto spojenie bolo
pre nas sp@hlivé, je potrebné sa dohougréo je v tom konkrétnom pripade hodnotou.
Je teda potrebné stantiviormu, alebo Standard.

Aby bolo mozné kvalitu garantot/aje potrebné vysledné produkty — teda socialne
sluzby a ich kvalitu posudzotahodnoti. Pojem ,hodnotenie“ ma dva vyznamy:

1. hodnotenie ako kontrola — viazu sa k nemu tieZguig sankcie. Tyka sa
registracie poskytovafev socialnych sluzieb, dodrziavania Standardov
kvality socialnych sluzieb. \&&inou prichddza zvonka, od externého
hodnotitéa — ide o preskimanie kvality,

! PhDr. Anna Kasanova, PhD., FSVaZ UKF Nitra — 8hsko, akasanova@ukf.sk.
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2. hodnotenie ako spatna vazba — slizi ako podnetvojo danej organizacie,
ako podpora v tom, ako sluzbu poskytbvak, aby bola ,dobra“. V tomto
pripade sa pouzivajiialSie nastroje pre riadenie kvality, napr. modelFCA
sebahonotente benchmarking, ISO normy, registrécia, akreditaitzncia
— ide o preukazovanie kvality.

Hlavnymi eurdépskymi organizaciami, ktoré udavajuesma poli riadenia kvality su
Eurépska organizacia pre akofEOQ) a Eurépska nadacia pre management kvality
(European Foundation of Quality Management — EFQM).

Ekonomické podmienky vo ¥&ine krajin strednej avychodnej Europy vedu
k intenzivnemu tlaku na zniZenie nakladov na souidtarostlivog, socidlnu pomoc
a socialne sluzby. To stavia najzrahitejSie skupiny v spotmosti do stale
rizikovejSieho postavenia. Stava sa viac nez jasmé&pravodlivasa etika su Ustrednou
otazkou racionalnej reakcie na hlavné vyzvy v doejaoblasti. Radikalna povaha
reformnych stratégii vyZzaduje, aby socialni pradovmo vSetkych oblastiach pracovali
viac inova@&nymi spbésobmi. Znamena to posun socialnych sluzeherom

k vhodnejSiemu umiestneniu do prostredia komurftgdobne uvazuju aj Pavelova,
Tvrdon, (2006), ktori predpokladajudalsi rozvoj komunitnej socialnej prace,
prostrednictvom ktorej je mozny dynamicky rozvojnkanitnych sluzieb pre rézne
kategorie klientov. Poskytované socialne sluzby a socialna pomoc rasiabudnt]
dynamickl entitu, aby sa mohli ménpod’a potrieb klientov tak, ako sa menia
ekonomicke, spol@enské, kulturne a technologické podmienky v kakdsgjne.

V sasnosti neexistuje systematicky vyskum identifikgootrieb uzivaf@v v oblasti
sluzieb asluzby sa hodnotia najma zlaalu (perspektivy) ich poskytovéite.
Dokonca aj v krajinach ako Svédsko a Holandsko,j&deité zapajanie sa uZividedo
sluzieb, nie su rozSirené metodytoigania, aké ma uzivdtepotreby atomu dava
prednos. ESte menej informécii mame o uzivateh, ktori by sami definovali svoje
potreby. Aj naSe poznatky z praxe potvrdzuju dédsZ perspektivy (pofadu)
uzivat€ov ako aj skutenog’, Ze soc. sluzby smeruju do komunitnej soc. prRézne
prieskumy v sluzbach poukazuju na biele miestaGaaziuju dblezitos stanovenia
jasnych prav a povinnosti pri poskytovani sluzidbasledkom coraz v&Sieho
sustr@’ovania sa na prava uzivBaeje potrebné kldssilnejSi déraz na zjednodusSenie,
dostupnos a kvalitu sluzieb. Z komunitnej socialnej pracggsné, Ze pre pracovnikov
rovnako ako pre uZzivdtev sluzieb je délezity novy pristup ku klientouitova kultira
klienta— nové stratégie v posudzovani a v pristupoch lankdivi. Vzitadom k novym
stratégiam upozduje Pavelova(2006) tiez na nové moznosti rieSeaisiknutych
situacii prostrednictvom rozvijania jednotlivyctoadelov komunitnej socialnej prace.
Su perspektivnym prostriedkom pri zamedzovani $wogjiaexkllzie, pri rieSeni
problémov, ale i pri podpore rozvoja jednotlivgiebmunit. Vzhradom k tomu, Ze sa
meni aj intelektuélna Uroxieklientov, dolezita je filozofia posilnenia uziebd sluzieb
a uplatiovania participénych stratégii. Napriklad v Taliansku pokusy s foloranim
charty verejnych sluzieb, s vytvorenim oddeleni ptgk s verejna®u vyustili do
vztahu Kk obyvattom a/alebo uzivatem zaloZzenom na kvalitativnych
a kvantitativnych Standardoch presadzujucich nestsi, kontinuitu sluzby, pravo
vyberu, @ad’, vykonnos a efektivnog. Ide o trend tvorby individualizovanych

!V nasom prostredi sa vyuZiva ako sebahodnotésiea) SWOT analyza
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balickov starostlivosti, kde uzZivatelia majuégiu moznos vyberu a moznaslepsej
formulécie,éo v rdmci starostlivosti potrebujd. V Holandskwiezalli tzv. osobné &ty
(personal budgets), v Luxembursku poistenie preaprzavislosti od pomoci inej osoby
(dependency insurance), vo Nej Britanii avo Svédsku priame platby (direct
payments), v Rakusku bolo zavedené poistenie pripagr dlhodobej potreby
starostlivosti (care insurance) a v Nemecku poistere pripad starostlivosti — vSetky
tieto inovativne participativne pristupy su dokazowicSej individualizacie
starostlivosti, su dokazom posilnenia uZiVatea zvySenej vnimavosti a zameranosti na
kvalitu zo strany uZivatev arovnako prisp6ésobenie uUrovne sluzieb zmenam
intelektualnej a ekonomickej urovne klientov. Dawt socialnej nidze sa dostavaju aj
obtania, ktori nie st v hmotnej nadzi (maligne och@ercievne prihody, TZP,
neschopnaspostaré sa o seba alebo blizku osobu...) Musimégrpraveni poskytnil
rézne socialne sluzby nielen mentalne alebo duspesthnutym, ale aj nadpriemerne
inteligentnym osobam a taktiefudom solventnejSim, ktori si radi zaplatia kvalitna
socialnu sluzbu, len aby ju u poskytovate nasli! Nejde len o dostatay paiet
zdrojov (finartnych, ekonomickychg¢i rudskych), ale aj o samotnych odbornikov —
profesiondlov, aich osobnostné kvality. Ak totibvbrime o zvySenych narokoch
a poziadavkach klientov na kvalitu zo strany uZkat, prioritne sa tato problematika
vynara v oblasti zdravotnictva, ktoré Uuzko suvissecialnou obla®u. Ako problém sa
javi napr. jeden z najdélezitejSich etickych pmwsi — informovany suhlas. Je to
proces, pri ktorom lekar oboznami pacienta so y#eikelevantnymi informaciami o
navrhovanom zakroku alebo procedure $anie ziskad od pacienta suhlas na vykonanie
predmetného oSetrenia, vratane vyhadizik suvisiacich s navrhovanou procedurou
zékrokom. V naSom State je povintios kazdého lekara ,primerane informéva
chorého o jeho zdravotnom stavet, dava priestor od plného pravdivého informovania
az po uplné zatajenie skdt@ho stavu (tzv. pia fraus — milosrdna loz). Nagyev
Kréméry (2000) vo svojom vyskume, ktori zrealizovalNarodnom onkologickom
Ustave v Bratislave so 138 respondentmi zistiliehe40% pacientov z celkovéhogho
bolo informovanych o neZiaducickinkoch chemoterapie, len 20% ziskalo informécie
o0 progndze ochorenia a 10% nebolo informovanych eedbPritom az 80%
respondentov pozadovalo kompletné informacie omwopchoreni, vratane diagnozy,
terapie a progndézy. Viac nez profesionalnu pomaeawatnikov, pacienti vyfadavaju

a ocaéuju ich osobnostné kvality, akymi su empatia, |&sisd, dobrosrdénog’,
podpora a sucit.

V Eurépe narasta hnutie uzivide a toto podiarkuje dlohu uzivat®v ako strojcov
vlastného blaha (welfare destiny), ktori v ramcihmev rasticej miere vyslovuju
diferencované potreby. V socialnych sluzbach zalg¢le na univerzalizme nemozno
reSpektov& model diverzity alebo partikularizmu individualfiraktik a priani. Takyto
posun sa prejavi aj v narokoch na demokratizacilahav ,poskytovate — uzivaté”

a v dbéraze na potreby uzivbd® pri organizovani a poskytovani sluzieb pre blaho
ob¢ana (welfare services). Sme presigrd, Ze sa budd musieobit’ partnerstva, aby
bola koordinacia medzi uzivditai, vedacimi a radovymi pracovnikmi, komunitnymi,
privatnymi a Statnymi inStitaciami. Vysledna Uzkpokipraca medzi inStitaciami
umozni poskytovatem reagové flexibilnejSimi, integrovanejSimi, preventivnej$im
a individualizovanejSimi programami.
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Vysoké Skoly maju moznésobit’ prostrednictvom Studentov, ich praxe, prieskumov d
zavergénych odbornych prac sondy medzi uzivatesluzieb a zaroveprostrednictvom
Studentov po skamni Studia rohi aj rozptyl tejto filozofie po celom Gzemi repulylik
NaSe vyskumy by mohli vyustdo noveho konceptu verejnych socialnych sluziebe S
presvedeni, Ze aj naSe rezortné ministerstvo by takétte ar posune kvality sluzieb
ob¢anom uvitalo.

NaSou Uulohou je vyvinl taktiky a stratégie, ktoré pomézu postinda nad
demonstrané modely v malom meritku k hlavnému pradu tak, abgtci jednotlivci

I komunity mali prospech zo zlepSenych pristup@abg sa tieto pristupy mohli sta
skor pravidlom nez vynimkou. Pristupy komunitnéhbadiska pre zaistenie toho, aby
najzraniténejSi Tudia aich rodiny neprepadli socialnou tesie. Je to program
novatorsky, zodpovedajlci a participg : objekt socialnej pomoci - socioekonomicky
znevyhodneny klient a dieva skupina maju sa staj subjektom socialnej pomoci vo
svojom rodinnom prostredi. V individualnej socidlneraci je potrebné vychova
socialnych pracovnikov, ktori budd schopni vykorasan&nu socialnu pracu. VSade
tam, kde v stasnosti v socialnej praci sa presadzuje represunglna praca (\iatie
dietafa z rodiny, vyiatie os6b s mentalym, fyzickym, zmyslovym a komberoym
postihom, vyiatie starych okanov zrodinného prostredia aich  umiestnenie do
rezidergnych sluzieb), nahralju socialnou pracou intervémou, ktora vedie k sanacii
rodinnych vZahov, rodinného prostredia, socialnou pracou, ktadbornym
poradenstvom, konkrétnou socidlnou pomocou, sogialndozorom, dofadom,
socialnou terapiou, napravnatinnog’ou, zalina vyHadavanie, soc. rehabilitaciu,
resocializaciu, reedukaciu. NaSou ulohou je  vgatksocialno — terapeutickymi
aktivitami zabrani prehlbovaniu uz vzniknutych porach psychickéhoo@d&neho
vyvinu obiana, obanov ohrozenych socialno-patologickymi javmi, [oteadza
zhorSovanie stavu hmotnej a socialnej nadze, zaizswcialne, zdravotné a osobnostné
dosledky socialno-.patologickych javov slden za&lenit obtana do spoknosti.
Vykonava® sa musi prostrednictvom rehabilt@] a resocializanej ¢innosti,
postpenitenciarnej starostlivosti, postresocidlieq starostlivosti, postmurélnej
starostlivosti a pod.

Reedukacia v zmysle: prevychova, korekcia a nagpaide prostrednictvom :
- socialnej opory,
- rekonstrukcie osobnosti,
- prewovania
- interpersonalneho pristupu.

Sag’ou socialnej intervencie v domacnosti klienta betkosocioterapia — socialny
pracovnik fiad4 v Zivote klienta miesto, kde nastal zlom alefpchovné zlyhanie ako
zdroj spol@éenského a osobnostného narusenia, vyvinu a psymekusSenosti. Fhda
pri¢iny v duchovno-duSevnej oblasti.

Vysoka Skola ma hypre svojich Studentov stimulujacim intelektualngnsocialnym
prostredim. V niektorych pracovnych poziciAch mogeneli’ sociadlnu pracu na
prevazne administrativnu a prevazne interaktilbuedomujuc si, Ze adresna socialna
pomoc priamo Vv rodine je efektivnejSia a ekonomigighodnejSia ako poskytovanie
rezidegnych sluzieb, mali by vysoké Skoly pripravévabsolventov na konkrétne
pracovné pozicie : asistent-administrator, sociakeyapeut atréner sociélnych
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zrienosti. Katedry socialnej prace by mali ofal’S aj socialni inZinieri, vybaveni
informaénymi technolégiami, asgiodvoma svetovymi jazykmi a zZfnog’ami, ktoré
popiSeme nizSieSocialne inZinierstvo = vyskum, kvalifikovana ponfiatom v nudzi,
terapia.

Obsah vzdelavania by maltbiiez orientovany na buducrtbsDynamika dneSnej doby
si vyZaduje flexibilitu od kazdéhdlena spolénosti, schopnasvedig’ sa zorientova
v zaplave informécii, vyselektowdie spravne pre vlastny zZivot a Zivot tych, s itor
pracujeme a pre ktorych pracujeme.

Osnovy by bolo vhodné zameéna suvislosti s vysSie uvedenym na viac sposohilost
pristup k informéciam

jasne uvazowua

efektivne komunikova

deduktivna logika

analytické rieSenie problémov

tvorivé rieSenie problémov

ekonomika a ekonomicka filozofia

. zmena modelov v zamestnani

10. problémy prezitidudstva

11.fyzicka elegancia a koordinacia

12.priprava na preZzitie a sebaobra

13.bezpe&nog, hygiena, stravovanie a sex. vychova
14. vychova spotrebita a osobné financie
15.tvorivé a reproduéné myslenie

16.zakladné medtudské vEahy

17.efektivna dag’ obtanov

18.vedomosti 0 najlepSich vlastnych Styloch a stratégnia sa
19. biologické meditacie

20. kontrolovanie nalady

21.sebapoznanie a sebamotivovanie
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Supervizia ako nastroj pomoci socialnemu pracovnika/pracovnicke
pri dilemach posudzovania Zivotnej situacie klient&lientky

Peter Brnula a Ladislav Vaska

Abstrakt

Supervizia je metdéda kontinualneho zvySovania pioféinej kompetencie
socidlneho pracovnika. Socialna praca ajej vykdadi& vysoké naroky na
profesionalitu socialneho pracovnika.cBe procesu prace s klientom sa socialny
pracovnik mbze stretill s viacerymi dilemami (etickymi, pravnymi,
profesionalnymi at.) pri posudzovani Zivotnej situacie klienta. Kuadi supervizia
mo6ze pomot socidlnemu pracovnikovi pri rieSeni tychto dileim,je jednoznéne

aj jeden z cikov supervizie.

Autori sa rovnako zaoberaju aj nastolenim diskusipristupe supervizora
v supervizii so socialnym pracovnikom \agnej dobe pozianej dbésledkami
modernizacie socialnej prace. Prispevok zdargz nutnog zosuladenia pristupu
v socialnej praci a pristupu v supervizii v soaglpraci v ramci jej humanistickej
koncepcie. Ak hovorime o humanistickej koncepcéogialnej praci, je potrebné,
aby sme rovnako aj Vv supervizii pristupovali k sateemu
pracovnikovi/pracovitke v rdmci humanistického pristupu.

Predtym ako sa Zaeme venoua vymedzeniu a funinosti supervizie v kontexte
posudzovania Zivotnej situacie klienta, priblizmegasny stav supervizie v socialnej
praci na Slovensku v legislativnhom ramci. Supeaviei v plathom z&kone vymedzena
v zakone¢. 305/2005 o socialnopravnej ochrane deti a sagjiddaratele a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. § 47 ods. 7 hovas, ,na Ucel zvySovania
profesionality prace v zariadeni zariadenie vypnal a uskuteizuje program
supervizie“.

Ak supervizia okrem zvySovania profesionalnej kotapeie socialneho pracovnika ma
okrem iného aj za cieneposkodi klienta, domnievame sa, Ze¢adny platny zakon
superviziu podaaije a ak chceme zatiti, aby pri posudzovani Zivotnej situacie klienta
socialnymi pracovnikmi, bola vykonavéten socialnej prace poskytovana ,prava“
supervizia, jednoziae by mali legislativne opatrenia smerbviatomu, aby bola
zabezpeéena kvalitna supervizia erudovanymi supervizormaxmam ukézala, Zz&® sa
nenachadza v zakone, mbéze sposobevaraxi socialnej prace problémy. Supervizia je
od vstdpenia zakona do platnosti poskytovand mndihoknekvalifikovanymi
socialnymi pracovnikmi, resp. pracovnikmi pomahajiaqrofesii (nedovolime si ich
eSte nazva supervizormi, pretoZze mnohi z nich, neziskali dito#ané vzdelanie

v supervizii). Cady sa pohli a v sasnosti je ,pred spustenim do praxe* navrh zakona,
ktorym sa meni a ddfa zakoné&. 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti
a socialnej kuratele a o zmene a doplneni niekkorgédkonov v zneni neskorSich

! PhDr. Peter Brnula, Katedra socialnej prace PdFvBKatislave, Soltésovej 4, 811 08 Bratislava, e-
mail: brnula@socpraca.sk. PhDr. Ladislav Vaska,elet socialnej prace PdF UK v Bratislave,
Soltésovej 4, 811 08 Bratislava, e-mail: vaska@sampsk.
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predpisov, kde sa v 8§ 47 ods. 7 na konci pripaja téeta: ,Sucasou programu
supervizie detského domova, detského domova potetyah bez sprievodu, krizového
strediska a resocializmého strediska je aj spb6sob zabesma supervizie.'a dalSi §

93 sa dofna okrem iného aj odsekom 8, ktory vymedzuje, fgperviziu na dely
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kuratelgzon vykonavalen fyzické osoby,
ktoré skowili odbornu akreditovanu pripravu supervizora vadti socialnej prace
alebo poradenskej prace“Pozitivha zmena prichadza nielen v tom, Ze nozékona
rozSiruje poésobnd’s supervizie okrem detskych domovov a zariadeni,rékteu

v posobnosti zakon& 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane a sogjduratele, aj
na iné socialne zariadenia, ale prindSa aj zassgmedzenie, kto mbéze superviziu
v tychto zariadeniach vykonataUZ sme nazmdli, Ze sice superviziu vymedzuje
vySSie uvedeny zakon, ale jej pésolthegamci moznosti a reality socialnej prace je
tymto zdkonom minimalna. Na Slovensku pésobi mnpbskytovatéov socialnych
sluzieb pre r6zne typy socialnych klientov, ktoyénhali poskytové kvalitné sluzby pre
klientov a erudovane postupavari posudzovani Zivotnej situacie svojich klientov
Tento fakt spdsobil a spbsobuje, Ze supervizia tdaasneodmyslitthou s@as’ou
profesionalneho rastu socialnych pracovnikov vipraxkrem zakona¢.305/2005

0 socialnopravnej ochrane deti a sociélnej kuragetezmene a doplneni niektorych
zakonov je v stasnosti na Slovensku pripraveny navrh zakona @bgwh sluzbach

a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory & &ls. 9 hovori, Zgposkytovaté
socialnej sluzby je povinny za‘alom odbornej drovne a kvality socialnej sluzby
vypracova a uskutdiiovar’ program supervizie zaloZzeny na metdde kontinuélneh
zvySovania odbornej Urovne zamestnancov, ktoriypaggksocialne sluzby”. Zakon

v inych ustanoveniach upravuje, kto méze poskyteaxidlne sluzby.

8 84 ods. 8 uvadza, Zguperviziu mbéze vykonawdyzickd osoba, ktora spinila
podmienku poth odseku 4 pism. b)a ktord absolvovala odbornt akreditovant
pripravu supervizora v oblasti socialnej prace agioradenskej prace“.Vynara sa
nam mnoho otazok v suvislosti s vysSie uvedenymhami k vykonavaniu supervizie
v slvislosti s platnou, resp. pripravujucou sa diegivou. Budeme nta dostatok
akreditovanych supervizorov na Slovensku? Bude ykgddskytovaté socialnych
sluzieb schopny zabezfié kvalitni superviziu? Je ale dolezité myslpozitivhe a len
prax ukazego nam nova legislativa prinesie. Pred nig&oni rokmi bola supervizia
v sociélnej préaci len Popoluskou (blizSie Gaburag, 2D03), v stiasnosti mézeme
konStatové, Ze sa supervizia pohlalimvymi krokmi vpred, ale nemali by sme zostava
s tymto stavom spokojni a zaspaa vavrinoch, pretoZze nielen supervizia, ale aj
samotna socialna praca a socialna prax prinaSaykaathom nové moznosti pre
efektivnejSiu pracu socialnych pracovnikov pri psicsocialnymi klientmi.

! zakladné socialne poradenstvo, pomoc pri wpkeni prav a pravom chranenych zaujmov a krizov(
intervenciu mézZe vykonavafyzickd osoba, ktora ma ptal § 84 (ods. 4, pism. b) ,vysokoSkolské
vzdelanie ziskané Stidiom v bakalarskom Studijnoogm@me alebo magisterskom Studijnom programe
zameranom na socialnu pracu, socialnu pedagogieci&nu pedagogiku, psychol6giu akreditovanom
pod’a osobitného predpisu (pkad Zakona¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene dneop
niektorych zé&konov v zneni neskorSich predpisodbal uznany doklad otakom vysokoSkolskom
vzdelani vydany zahratmou vysokou Skolou.
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Slovo supervizia vnas moéze evoktvae ide o akusi kontrolu, pretoZze pojem
supervizia ma svoj poévod v dvoch latinskych sloy&tbrymi su: ,super“g¢o znamené
nad, naj, cez (alebo nadmertioprehnanay, a ,vizia“ znamenajuca pdad (tiez
vidina, zjavenie, pdlad do buducnosti). Slovo supervizia je v naSich ¢kdth
prevzata z anglického slova ,supervisiorfp znamena ddiad, dozor alebo tiez
riadenie avedenie. Tieto vyznamy navodzuju predstaysSej kontroly a vah
supervizora asupervidovaného ako hierarchicky,. tjyztah nadriadeného
a podriadenéhaio mdze poth J. Kol&kovej (2003, in Matousek, O. a kol., 2003, s.
360) ,vyvolava predstavu o uplabvani moci. Rozhodnutie nadriadeného by nemalo,
aj v pripadoch supervizie sliZiacej k riadeniu,lgét priestor pre reflexiu, podporu
arozvoj. VZah medzi supervizorom a supervidovanym je prostregie rozvoj
supervidovaného, a to v interakcii so supervizofom.

Supervizia je eSte statasto vnimana s rozpakmi a obavami, pretoZe supaaid, ¢i

uz sociélni pracovnici v praxi alebo Studenti sl@f prace, maju strach z dozoru.
Casto sa v jej zlom chapani zalcigovazuje nachytasupervidovaného pri chybach
a vytykanie nedostatkov v praci, pristupu a postojpracovnika alebo timu. Takto
moZe by supervizia vnimana aj pri supervidovani Studermiotas vykonu odbornej
praxe v kontexte ich pregradudélnej pripravy (bé28aska, L., 2007).

Pod’a J. Prochazkovej (2002, in Vatké@va, D. a kol., 2002) je potom supervizia vo
svojich désledkoch vnimana ako restriktivna. Drutgspektom je pozitivne vnimanie
supervizie, vzmysle pomahatomu, komu sa supervizia vykonav&iize
supervidovanému. Potrebu supervizie vnimaju a uweglp si aj jej nutna§ najma
dihoraini pracovnici v oblasti socialnej prace, pre ktbrye s@ag’ou ich prace
a znamena pre nich spatnu véazbu kvality ich prage poistkou vyvarovania sa
zavaznejSich chyb v praci s klientom a zatowa otvara priestor pre nové metody
prace.

Supervizia poméha supervidovanému socidlnemu pndcoxi pri hadani
alternativnych rieSeni pre efektivnejSiu pracu ientbm, apri Badani rieSeni
klientovho problému, pomaha birasocidlnemu pracovnikovi jeho profesionalne
stereotypy pri praci Bud'mi, a patri k neodmysliteej s&asti jeho profesionalneho
rastu.

J. Gabura (1995) opisuje superviziu ako ,metodu tikoalneho zvySovania
profesionélnej kompetencie poradcu, vedie pracarklsamostatnému vykonavaniu
profesie, chrani klienta pred nekompetentnymi eEtogenizujucimi intervenciami
poradcu a stasne chrani status profesie alebo profesijnej skupilavnym pracovnym

prostriedkom poradcu je osobiioa profesionalne ztmosti, preto supervizia zata

v sebe integraciu osobnostnych vlastnosti pora@tw, teoretické znalosti a praktické
skusenosti.” (Gabura, J. - Pruzinska, J., 19986k.

P. Hawkins a R. Shohet (1984, in Brown, A. — Boutne2002) rozdEuju superviziu na
Styri zakladné typy:

» tutorska (vywbova), v ktorej je supervizor skér v rol&itel'a a zameriava sa najma
na vzdelavaciu funkciu a pomah&stnikom rozobetach pracu s klientmi,
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» vycvikova (tréningova), kde sa déraz kladie na \édeciu funkciu a supervidovani
sU napr. Gastnici tréningu a supervizor maciui zodpovednas za pracu
s klientom,

* riadiaca (manazérska) — supervizor jecSudou nadriadenym supervidovaného
a tento typ supervizie je charakteristickyatzom nadriadeny — podriadeny,

» poradenska (konzultantskd) —¢ginou ju vyuzivaju poradcovia v pomahajdcich
profesiach, supervidovani su jednosma zodpovedni za svoju pracu s klientom a
tento typ supervizie vyuzivaju pre svoj profesiogatast a zabraneniu poskodenia
klientov.

A. Brown al. Bourne (2002) rozoznavaju vertikal(skisenejSi supervizor pracuje
s menej skasenym supervidovanym) a horizontélnpefsidovany a supervizor su na
rovnakej arovni).

Ciele supervizie rozozndvame kratkodobé a dlhodopéda paitu supervidovanych
a spésobom jej realizacie mézeme rogliSuperviziu na individualnu a skupinova.
Struktdra individuélneho supervizneho procesuizaipoda J. Kol&kovej (2003, in
Matousek, O. a kol., 2003):

» supervidantovu reflexiu minulého obdobia a pra&lientom,
» predloZenie problému (situacie), ktory mé& loigSeny,

e poskytnutie  priestoru  k premigniu, sebareflexii  a sebahodnoteniu
supervidovaného,

* poskytovanie spatnej vazby zo strany supervizora,

* ponuku a stimulaciu variantu rieSenia,

* zapojenie supervidantovej tvorivosti a fantazie,

« podporu supervidantovho rozhodnutia a konkrétmajégie buducej prace,
» zA&vereéné obojstranné zhodnotenie splnenej objednavky.

Poda T. Ming-sum (2005) je popri individualnej supeividruhou najastejSie
pouzivanou formou supervizie prave skupinova, lagjena zaujemcoch o superviziu,
ktord z tychto dvoch foriem vyuZiju, resp. preférupalej uvadza, 7e skupinovéa
supervizia sa tyka Sirokého spektra aktivit, a miyeaj s€ag’ou réznych mitingov,
timovych stretnuti a pripadovych konferencii, kdestretavaju odbornici zo sociélnej
prace, z poradenstva, kde mézu riesioje profesionalne Uskalia.

Viaceri odbornici uvadzaju afalSie typy supervizie ako je supervizia organizacie
timova supervizia a konkrétnejSie formy superviag&p napr. priama a nepriama
supervizia. Supervizor sa priamaastiuje konzultacie s klientom, aktivne zasahuje do
procesu alebo je v role pozorovi@eAk je pracovisko Specialne vybavené sklom alebo
skrytym zrkadlom, méZe supervizor sleddyaacu supervidovaného, ale klient musi
vedie’, Ze sa procesu zashiuje d’alSia osoba. V nepriamom type supervizie poradca
referuje o svojom pripade Ustne, pripadne mézegxiprepisant audionahravku alebo
videonahravku svojej prace s klientom. V niektorygripadoch prichadza ku
konzultacii so supervizorom eSte prediatkom procesu, kde supervizor s poradcom
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uvazuju o moznych postupoch, efektivnhych intervécitj stratégii a taktike prace,
pricom sa snazia preventivne minimalizévenoZzné nedostatky. Ptal toho, akou

cag’ou poradenskej prace sa supervizia zaobera, howodrsupervizii incidentu
(vybrata jednacag’ konzultacie s klientom), supervizii jednej konaale alebo

supervizii vedenia celého pripadu. (Gabura, JuziRska, J., 1995).

Supervizia poth vysSie uvedeného rovnako ako aj samotna sogilaa prechadza
jednoznénym vyvojom. Tak ako aj ,v socialnej praci sa paitdme k humanistickej
koncepcii, ktorej zakladom je reSpektovanie amdjnie klienta takého akym je, so
zachovavanim jeho vlastnej doéstojnosti a prava cglob sa rozhodova V praxi
socialnej prace to znamena poskythiientovi moznosti a nie rieSenia, pretoze riegeni
socialnej situacie klienta prichadza az vtedy, akap on sam stotoZnil s moZiios
rieSenia svojej Zivotnej situcie, vtedy mozno hatv@ (&innosti socialnej prace, ak
taziskom je klient a jeho rozhodnutie* (Brnula, 02, in Maslen, J. — Brnula, P.,
2004, s. 80). Rovnako nielen v socialnej praci, aler supervizii by sme mali tento
posun Vv posudzovani Zivotnej situacie klienta rk&pet’. Supervizor rovnako ako aj
socialny pracovnik méze vhodne pontikaoznosti a rieSenia zZivotnych situacii svojich
klientov (supervidantov) jedine vtedy, ak si je @Bt socialneho prostredia a kontextu
svojich klientov, pgom toto poznanie mu umozni chépaké rozkné skuisenosti
a atakavania sfudia prindSaju na stretnutia (Merry, T., 2004).

Prave tento konStrukt nam ponuka, Ze ak supervé&pektuje svojho supervidants (
by malo by vzajomné€) potom sa v praxi skaite stava, Ze pri posudzovani Zivotnej
situacie klienta supervidant evidentne prichddza,ktdizii“ s viacerymi dilemami.
Pricom dilemam mozno rozumieako vdbe medzi dvoma alebo viacerymi rovnako
nevhodnymi moznasmi, ktoré predstavuju konflikt moralnych principdveto dilemy
mozu by nielen moralnegi etické, ale tiez pravne a profesné, ktorym jeesuigant
vystaveny a musi ich rigSinejakym spésobom. L. Musil (2004) vo svojom diele
jednozné&ne vymedzuje niektoré ngstejSie dilemy pri praci s klientom v socialnej
praci. Podla L. Musila (2004) m6Zzeme medzi ne zatatllemy pri stanovovani ciev
prace s klientom, kvantita klientov verzus kvali@skytovanej starostlivosti, neutrality
pracovnika alebo preferovanie niektorého klientatamalnej¢i nematerialnej pomoci,
zasiahnd alebo nezasiahfila resp. kedy zasiaht\lPrave supervizia méze socialnemu
pracovnikovi poma¢ pri rieSeni tychto dilem. PretoZe supervizia akospominame
vySSie si kladie za cferozvoj osobnostnych a profesionalnychcmsti supervidanta.
Je vé&mi obtiaZzne v ramci supervizie zabe&igeaozvoj zriEnosti takym spdésobom, aby
sa supervidant nedostal opatovne do podobnej sitypdicrieSeni dilem, ale minimalne
je schopny reflektova v ramci supervizie fakt, Ze podobnu situaciu uz swmjej
profesnej kariére rieSil. Pokladame za dagiiace ak dokazeme v ramci supervizie
pomdad socialnemu pracovnikovi prave do tej miery, Ze posudzovani Zivotnej
situécie klienta je pripravensglit’ aj dilemam pri praci s nim.

Odhliadnuc od reSpektovania humanistickej koncepeisocialnej praci ako aj
VvV supervizii povazujeme za rovnako dolezité, re&pealnie pristupu v sasnej dobe
pozna&enej désledkami modernizacie a postmodernizacidleeg prace. Piom poda

J. Kellera (2007) nejasnosti kddne obsahu modernizicie maju tri hlavnéipyi Prva
hovori o tom, Ze teérie modernizacie nie su vyldstevnatorného procesu vedeckého
poznania. Druha je o vagnosti samotnej tedrie gkizanene objektu modernigaého
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Gsilia a treti faktor zmien tedrie modernizacie @pa v tom, Ze behom uplynulého
polstor@ia sa nevyrazne zmenila spéhos’ zapadného sveta, teda sveta, ku ktorému
sa maju ,nové krajiny* sformov¥a Je potrebné formulovaposun aj v teoriach
postmodernych, ktoré ,spochylyu idealy, aSpiracie a désledky modernity. Podstat
su dosledky jednania zaloZzeného na predpokladevy&ena racionalita nevyhnutne
vedie k v&Sej miere slobody” (Harrington, A. a kol., 2006,3¢.1). V sociélnej praci
modernizmus a postmodernizmus zohralkwe dlohu. M. Payne (2005) kladie vo
svojom diele dblezitu otazku ,je tedria socialnejage moderna alebo postmoderna?*.
Jednoznéne vSak odpoveda, Ze socialny konStruktivizmus jeySlimnkou
postmodernou. Mozno teda konStatgvae Thomas Kuhn priniesol do socialnych vied
v ramci socialneho konstruktivizmu aj otazky paggelin (Harrington, A. a kol., 2006),
ktoré dnes jednoziae popisujeme aj v socialnej praci. V rdmci najicw$nodernych

a postmodernych teorii socialnej prace hovorimg tidzv. antiopresivnych teodriach
socialnej prace, ktorej zékladné charakteristikyZnm povazovéa schopnog a ochotu
chapa diskriminaciu aopresiu ako Ustrednu charaktdustisituacii, s ktorymi
prichddza socialny pracovnik do styku. (Navratil2B01). Pdom P. Navrétil (tamtiez)
v sulade s Thomasom a Piersonom ciele antiopredivrgristupov definuju ako
redukciu individuélnej a institucionalnej diskrindicie zaloZenej na rase, pohlavi,
postihnuti, socialnej triede a sexualnej orientakii Ondruskova (2008, s. 144) to
doplia oto, ,7e socidlna praca sa v sulade s tymtotupdsn ma zameriavana
naruSovanie opresivnych hierarchickychtatzov aich nahradenie rovnopravnymi
vztahmi, ktoré Wiahiuju sebarealizaciu jedincov a skupin. Ulohou soeibd
pracovnika je reflektova mocensky nevyvazené fahy v Struktire spotmosti

a prispi¢ kich odstraneniu“. Ztohto dévodu je nutné tentkonStrukt
modernizmu, postmodernizmu a zarmvantiopresivne pristupy implementévaj do
procesu supervizie a prace supervizora v pripadehak supervizia zachav&rok
spolu so socialnou pracou. Nem@& i@ supereniegi rivalizovanie medzi socialnou
pracou a superviziou ako aj ich tedriami ako sk@danie si zrozumiteosti pre
socialneho pracovnika ako aj supervizora a nagjeak.skutku vemi délezité, aby prax
socialnej prace pretavena do jej tedérie nenaprdédopeed superviziou, pretoze si
vzajomne supervizor a socialny pracovnik prestaadmie’. Rovnako ako je délezité
si uvedomf, Ze socialneho pracovnika ,nuatimet is dobou“ vramci jeho prace
s klientom, taktiez aj supervizori by mali tis dobou“ a reflektowaposuny v ramci
tedrie do praxe supervizie.

Zaverom povazujeme za potrebné zamysdi@ nad tym¢i sa mdze supervizia v rdmci
svojej tedrie vyvijd samostatne, akoby mimo vyvoja tedrie a praxe Bugi@race.
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Moznosti aplikacie alternativnych trestov z politadu socialnej prace
Emilia Janigova

Abstrakt

Néarast socialnych problémov spéhosti vyvolava potrebu zmien nielen v oblasti
socialnej, psychologickej a ekonomickej, ale igidativnej. Prijatim novych
pravnych noriem o vykone alternativnych trestov nsajednej strane vytvara
priestor na ich aplikaciu, na druhej strane vznikéka skupina nezodpovedanych
otdzok pre teoriu a prax penitenciarnej a postpaniérnej sociélnej préace.
Autorka vélanku poukazuje na ulohu Statu, ako objedndgasecialnych sluzieb,
ktory v niektorych pripadoch nestanovuje efektiypostupy pri rieSeni Zivotnej
situécie klientov.

0 Uvod

Vyber témy prispevku na tato konferenciu ovplyeniliekd’ko skut@nosti. Prvou je
fakt, Ze od 1. januara 2006 vstupili na Slovenskupthtnosti dve pravne normy to
Trestny zakon¢. 300/2005 Z. z. a Trestny poriadok z&k.301/2005 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov zavadzajuce do praxe novéydaliernativnych trestov - trest
odnatia slobody s podmietieym odkladom vykonu trestu tidtia slobody s prokkaym
dohradom, trest domaceho vazenia a trest povinnegpf@bdobné pravne normy boli
prijaté aj v okolitych krajinach Eurdpskej Uniedaat problematiky je V@i aktuélna

i zpoadu socialnej praceDalSou skutdnog’'ou je moja osobnd angaZovafios
v projekte Sanca odsudenym, kde jednym Posieprojektu bolo prostrednictvom
vyskumu zistf nazor spolénosti na alternativne tresty.

1 Restorativny pristup k rieSeniu konfliktov a tresov

Skér ako pristupime k charakteristike alternativmyrestov povaZzujeme za potrebné
objasni’ restorativny pristup krieSeniu konfliktov, ktomnyeznamena odmietnutie
klasickych trestnych postupov a sankcii, ale ideeto vhodné doplnenie, rozSirenie
moznosti véby reakcie na trestngin a moznosti pre individualizovany pristup
k pachatéovi, ¢o vo svojich dbsledkoch pozitivne ovphpje &innog’ trestného
postihu (Kuchta a kol., 2005, s. 192).

~Pojem restorativna justicia (z anglického resterebnovt’, navrati’ do povodného
stavu) je ozn&nie, ktoré v maximalnej moznej miere zapojuje ke, ktorych sa
dand trestn&innog’ dotkla. Restorativna justicia usiluje o maximamozni mieru
uzdravenia a obnovu trestnyminom naruSenych ¥ahov a za tymto delom
Gcastnikom umoiuje spol@ne identifikova sposobené ujmy a vzniknuté potreby a od
nich sa odvijajuce povinnosti a zavazky* (Zehr, 208 26) .

! PhDr. Ing. Emilia Janigovéa, PhD., Katedra socigimace PF KU v Ruzomberku, 034 01 RuZomberok,
Nam. A. Hlinku 56, e mail: janigova@fedu.ku.sk.
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Zakladné principy restorativnej justicie boli piga maji 1996 Pracovnou skupinou pre
restorativnu justiciu Aliancia nevladnych organigzaktora vypracoval Ron Claasen,
spoluriadit& Strediska pre Stadium konfliktov a mierového @silia Fresno Pacific

College.

Hlavné ciele restorativnej justicie su :
- kl'd¢ové rozhodnutia vloZido ruk jednotlivcov, ktorych sa trestiiy tyka,

- prispi@’ ktomu, aby naplovanie trestnej spravodlivosti malo ozdravny,
transformativny proces,

- abydalej nebola pachana tresttianos’ (Zehr, 2003, s. 48).

Ukladanie trestu athtia slobody je dnes chapané ako posledny mozZngtrigdok,
ktory ma by aplikovany v pripadoch, kedy sl@dom na zavazntsspachaného
trestnéhainu ¢i vzhr'adom k osobe pachditenie je vhodné uplatininy druh trestu.

2 Zakladna charakteristika alternativnych trestov

Filozofia alternativnych trestov je jednoducha: @dm odsudenych na slobode
a ulozt’ im taky druh povinnosti alebo obmedzeni, ktorélbpésohi preventivne proti
pachaniud’alSej trestneginnosti, ochrania spotmos’, uspokoja zaujmy obeti trestného
¢inu a upevnia v pachdivi ndvyky a postoje potrebné k vedeniu riadnelotai.

Na rozdiel od klasickych foriem trestania sa akl#iime spdsoby rieSenia sporov
nezameriavaju vykne na oblas represie a vyslovenie vyroku o vine atreste, ale
zdorazuju individualny pristup rieSenia trestnéjnnosti a poukazuju na vyznam

preventivneho prvku prace s obvinenymi (Samalla,K®97).

Velky déraz je kladeny na spolupracu s padmate Cid¢om je dosiahnti pachatéov
nadh’ad na spachany trestdin a na nasledujici trest ako na spravodlivu a @ranu
reakciu spolénosti na spachany trestin. Alternativne tresty by mali lfyuzivané
zvla¥ u mladistvych delikventov, kde je eSte mozhascitej napravy pachara
(Sotol&, 2000). Vziiadom na rozsah prispevku venujem pozainies jednému
z alternativnych trestov - trestu povinnej prace.

Povinné prace predstavuju trest, ktory je altewoatik trestu odatia slobody, a do
ktorého vykonu je zapojena SirSia verefhoBre verejne prospesSnu pracu v zmysle
hlavného alternativneho trestu hovori okrefiadiska vysSky nékladov i kombinéacia
réznych trestanim sledovanyckelov: ujmu spbésobenu pachidei tu predstavuje
odnatie vd’néhocasu, ktory je v dneSnej spdlmsti stale viac ceneny, spbésobené Skody
su nahradené pracou vykonanou Vv prospech &podbi, resocializacia pachéite je
ulahtena tym, Ze jeho socialne kontakty nie su poSkogeili§ intenzivnym zasahom
do jeho Zivota a zarovieje podporena osvojovanim stabilnych pracovnychykéyv

a rozvijanim pocitu socialnej zodpovednosti (Sat@800).

Pod’a Vanduchovej (1996, s. 397) praca vykonavana vejmem zaujme ma priniés
pachatéovi morélny 0zitok, ma sligik jeho zéleneniu do spoknosti a prispié

k jeho pracovnej adaptacii. Vyznamnym rysom trggiuinnej prace je skutoog’, Ze

vyZzaduje na odsudenom, aby dal sva$ a svoje schopnosti k dispozicii spolosti,

ktorej platné pravo porusil.

243



Zmyslom tohto trestu je vytvorenie nejakého uiieho vysledku, ktory musi sldZi
SirSiemu okruhdudi. M6zu by teda vykonavané len v prospech obci alebo v pobspe
Statnych alebo inych obecne prospesSnych institlkigré sa zaoberaju vedou
a vzdelavanim, kultarou, Skolstvom, ochranou zdrapioziarnou ochranou, ochranou
Zivotného prostredia, podporou a ochranou mladeéktanou zvierat, humanitarnou,
socialnou, charitativnou, naboZenskou, telovychavagportovowinnog’ou (Sotolé,
2000).

Z pol’adu socialnej prace, ako teoreticko-praktickej egddiscipliny je nutné
zdoraznf potrebu spoluprace zainteresovanych subjektov dowuuradov prace
a socialnych veci, miestnych komunit a subjektdoré by boli ochotné takéto osoby
zamestnavaa tak spolupbsobipri resocializacii uvedenych klientov socialnepqe.

3 Interpretacia vysledkov vyskumu

Ako uZ bolo uvedené v Uvode prispevkud'alSej casti ponukame interpretaciu

niektorych vysledkov vyskumu realizovaného v dvethpach a ramci projektu Sanca
odsudenym. Prva faza vyskumu prebiehala v mesiasepbember — oktéber 2005,
druhd v obdobi februara — marca 2008. Vyskumnakeazdola vybrata nadhodnym

spbsobom zo SirSej populacie z regibnov Oravy &z5pijej zakladnu charakteristiku
ilustruju tabuiky 1- 2.

Tabu’ka 1 ZloZenie respondentov gadoohlavia

Pohlavie 2005 2008

% N % N
Zena 54,9% 556 56,7% 505
muz 45,1% 456 43,3% 386
spolu 100% 1012 100% 891

Tabu’ka 2 Vekoveé zloZenie respondentov

ek 2005 2008

% N % N
18-25 30,1% 305 31,9% 284
26-35 22, 7% 230 27,0% 241
36-45 18,5% 187 14,9% 133
46-55 15,8% 160 13,0% 116
56-65 7,0% 71 9,7% 86
viac ako 65 6,6% 67 3,5% 31
Spolu 100% 1012 100% 891
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Jednou z oblasti, ktord nas vo vyskume nazorovjnast zaujimala bola oblés
vhimania alternativnych trestov. Na tato oblame v naSom dotazniku pouZili viacero
poloziek. V jednej z poloziek sme sa zaujimalimieru tolerancie verejnosti k
odsudenym. Na vyrok “Za niektoré trestéi@y, by ¢lovek nemusel tsdo vazenia”
reagovali respondenti nasledovne:

~
Za niekforé trestné Ciny, by Clovek nemusel ist do vazenia
W 2005 [ 2008
0,40
. 0,27
-2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00
\ nesuhlasim suhlasim y

Graf 1 Nazor respondentov k vyroku ,Za niektoréstnéciny, by ¢lovek nemusel i5
do vazenia.”

Ako vidime z grafu 1 nazory respondentov sa postupobdobi komparacie udajov
zmenili viac k pozitivnemu vnimaniu. RespondentiwiSej miere pripustili moznds
inych druhov trestu, ako je vazenie.

Konkrétnu oblas alternativnych trestov sme sledovali aj'@iganim nazorov k vyroku
»Ludia by si mali m&moZznos niektore tresty odpracova prospech spotmosti.”

4 )
Ludia by si mali mat moZnost niektoré tresty odpracovat v

prospech spoloCnost

I 2005 = 2008

1,12

-2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00
nesuhlasim suhlasim

. v

Graf 2 Nazor respondentov k vyrokiydia by si mali mé& moznos niektoré tresty
odpracové v prospech spotmosti.”
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Ako vyplynulo z vyskumu, v obdobi 2 rokov priSlzknene aj v tejto oblasti. Pozitivny
vplyv, ktory tato zmenu pravdepodobne vyvolal, wiéi aj v komunikacii odbornej
a laickej verejnosti k problematike alternativnyobstov. Na zaver tejto oblasti mozno
konStatové, Ze v obdobi dvoch rokoch nastal posun vo vniraliafnativnych trestov a
celkovo vnimani vyznamu trestu verejtios.

4 Pozitiva a negativa alternativnych trestov

V porovnani s trestom ddtia slobody ma alternativny vykon trestu nigkaprednosti.
Odsudeny neprichadza do styku s vazenskym reZimoen,je nim spojena strata
slobody, ¢o pozitivhe prispieva k znizeniu recidivy. Prosiged kultira odsudenych
os6b vo vykone nepodmietre/ch trestov otlatia slobody sa vyziaje Specifickymi
modelmi spréavania, ktoré vych&dzaju z netoleranoegécie vSetkych pozitivnych
zmien, vykorigovania, kriminalnych hodnét, symbolov a vzorov. posinanym
asociaciam sa pridruzuje nedobrtw pobyt klientov v relativne izolovanom priestore.
Dalej treba pripoment) Ze tento model spravania ovpiyye nielen odstdenych ale
i SirSie socialne skupiny ako su rodina, susegialupracovnici (Janigova, Spanikova,
2008). Proces prizonizacie podstatne zniZuje prEodebnos znovuintegracie
odsudeného do spdiloosti po prepusteni (Netik a kol., 1997). Scim zmiernt
Ucinky prizonizacie sa zavedenie alternativnych tregavi ako jeden z najvhodnejSich
a naji&innejSich spbsobov resocializacie.  Pobyt vo vjervo vdSine pripadov
spojeny s so stratou zodpovednosti odsudenéhobzasseného, za svoje chovanie i za
svoju budiucnas Odsudeny po prepusteni strdca schopriisna slobode. To méze
vies’ k takzvanému syndromu @gvych dveri, kedy sa prepusteny u@zeschopny
zachytt’ sa v nekriminalnom spadenstve vyliada taky typ prostredia, v ktorom sa vie
pohybova. Cim dlh3iu dobu stravi odstdeny vo vézeni, tym jgSigiSanca, Ze sa vrati
ku krimindlnym aktivitam. (Matousek, Kroftova, 2003

Preto su v mnohych pripadoch vhodnejSie alternatikesty, ktoré neizolujtioveka od
beznej spolénosti anie su prekazkou pre opatovnéller@enie pachata do
spola@nosti.

Hlavné vyhody su v tom, Ze alternativy trestuiaith slobody nemaju za nasledok
spominané nevyhody adtia slobody. UloZenie alternativneho trestu dalsidenému
Sancu odpyka si trest bez negativhych stranok,datuju skiusenas s vazenskym
prostredim a teda predchadza neziaducim vplyvoromykrestu otlatia slobody a jeho
vykon ma nizSie naklady.

Nedochadza k pretrhnutiu socialnych vazieb jedmho socialnym okolim, v ktorom
Zije ad’alej mbze pracova

Takyto trest tiez zdladiuje osobnosjedinca a jeho individualne zvlastnosti a u menej
naruSenych pachdtv je podstatnedinnejsi z liadiska odstranenia hrozby recidivy.

V neposlednej rade uspokoji zaujmy obeti trestnéhmu a prispieva k lepSiemu
odSkodneniu. UloZenie obmedzenia alebo povinngsthalo pdsoli preventivne proti
d’alSej trestneginnosti.

Pod’a Rozuma (2005), spivaju tieto vyhody hlavne v uVoeni miesta vo vazniciach
pre tazSich zléincov, zniZzeni nakladov na vykon trestug¢sej zapojenosti verejnosti
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do procesu prevychovy a resocializacie, v zvySujiiga zaujme atanov o sposoby
zaobchadzania s pachéate a vo vytvarani pocitu zodpovednosti Zanogs’ trestnej
justicie vo verejnosti.

V neposlednej rade, ak je trest vykonany v zakpteleote, je vymazany z registra
trestov a na vypise sa teda jeho uloZenie neobjavi.

5 SW&asny stav aplikacie trestu povinnej prace na Slovesku

Skusenosti po viac ako dvofrej (Einnosti trestnych kddexov as tym spojenych
novych alternativnych trestov su r6zne. Sudy k ¢oydtuhom trestov zaujali rézne

postoje. Niektoré ich zali uklada’ uz v prvej polovici roku 2006, niektoré na prelome
rokov 2006 — 2007, niektoré ich do dnesSnéha deukladaju vébec. Vyvoj ukladania
alternativnych trestov vidime v tatke 3.

Tabuka 3 Alternativne tresty v roku 2006, 2007 na Sheke!

Rok
Druh trestu 2006 [2007 [% narastu

Trest povinnej prace 43 302 | 702
Trest domaceho
vazenia 11 18 | 164

Alternativne tresty maju lfypomocnou rukodiud’om, ktori sice zlyhali, no maju snahu
zment’ sa a podikat’ sa na zodpovednosti a na rieSeni nimi zavinenyoblgmov.
Tym, Ze verejnasim poskytne tato ,druhd Sancu®, prispieva k iclsaeializacii, ich
vykon prinadSa pozitivne hodnoty a pritomt'eas vo svojom prirodzenom rodinnom,
pripadne pracovnom prostredi plni svoje vlastnédziéy a povinnosti. V pésobnosti
Zilinského samospravneho kraja medzi hlavnych piaskate’ov prace popri obecnych
a mestskych Uradov zamestnavatdn patrili organizacie poskytujuce socialnu pomoc
a socialne sluzby - Domov dbchodcov a domov sogtdl sluzieb pre dospelych
Terchova, Charitativno-socialne centrum v Zilin&(3), Domov déchodcov a domov
socialnych sluzieb pre dospelych K. N. Mesto.

5 Zaver
V zavere prispevku uvadzame niéko podnetov do diskusie:

» Stadt ako objednavd® sluzieb, by mal priprati organizacie — moZznych
poskytovatéov prace na vykon trestu povinnej prace pre odsgodenJednym
z prostriedkov mdézu hyseminare a zazitkové aktivity, kde by si zamesthasvojili
zruenosti tykajuce sa prace a komunikacie s odsuderigntem, so Specifikami prace
s takymto typom klienta.
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» Stat ako objednavd® sluzieb - realizacia socialnych vycvikov by mabezpéit
financie na tat@innog’.

Vtomto pripade vlastne Stat pomdze poskodenym tgpdsobom, Ze bude
prostrednictvom socialneho vycviku minimalizévanegativhe vzorce spravania
u odsudeného, a tym sa dosiahne to, Ze poSkodemyatessi kvalita Zivota a pod. (za
podmienok, Zze sa taktieZz upravi prislusna legidatiNesmieme v3ak zabddani
pracu s rodinami odsudenych Problematike metddepsacodinami, ktoré ukazuja
moznosti prace aj s rodinami odsudenych sa venajeswjej knihe aj Rusnakova
(2007).

Bez finagnych prostriedkov je mozZné zrealizovasocialne vycviky as malou
socialnych sluzieb, ktory v niektorych pripadochstaeovuje efektivne postupy pri
rieSeni Zivotnej situacie klientov.
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Uloha socialneho pracovnika pri praci s klientmi na zakladnych
Skolach v kontexte novej legislativy

Zoja Koscurova

Abstrakt

Prijatim nového zakona&. 245/2008 o vychove avzdelavani v SR sa otvara
ciastany priestor pre vstup socialneho pracovnika dortazkolstva v Slovenskej
republike. Predmetom prispevku bude &tsu prierez kompetencii @nnosti
socialneho pracovnika smerom ku klientovi, ktorénegzuje novy zakon. Zarowe
otvara diskusiu o mozZnostiach prace s klientom &woeho pracovnika na
zakladnych Skolach v ndvaznosti na platnu legislati

Praca socidlneho pracovnika v dneSnych socio-ekimhgoh a legislativnych
podmienkach je natoa a kladie viké naroky na profesionalitu samotného socialneho
pracovnika. Socialny pracovnik tvorivo aplikuje odié znalosti a praktické skisenosti
pri nadvazovani kontaktov, socialnych diagnézasb@alno-vychovnych pésobeni, tak
aby pomohol socialnym klientom uspokigiocialne potreby a urovthaaruSené wahy
v spolanosti, ktoré mézu vznikniv ktoromkdvek obdobi Zivotného cyklu a v
réznych Zivotnych situéciach. Specifickétiou profesie socialneho pracovnika &pa
v poziadavke komplexného pristupu ku klientom, ytbrproblémy posudzuje v celom
socialnom kontexte. Socidlny pracovnikdaka svojim odbornym vedomostiam
a socialnym zrénostiam v prvom rade zastdui#eto ¢innosti:
= predchadzavzniku alebo vyhroteniu socialnych problémov,
= rozpoznavé a odhdova’ priciny problémov,
= pomahd pri prekonavani osobnych a spiaskychtazkostiach
klientov
= spristuptova’ pomoc socialnym klientom,
= spristupiova’ moznosti vzdelavania
= ulahtova’ komunikéciu socialnymi pracovnikmi s klientom
a organizaciami. (Tokarova, 2003)

Kompetencie a pracovna napi socialneho pracovnika v Skolskom prostredi

Pracovna naph, tak ako ikompetenciesocialneho pracovnika, ktory by mohol posobi
na Skole, nie su stanovené. Délezité je uvedm@niZze socialny pracovnik musitby
prvom rade zamestnany, aby mohol socialnu pracpleme aplikové do podmienok
Skoly, ktoru \daka pravidelnosti bude lepSie spoznawato b’ priamo v Skole ako
interny zamestnanec, alebo ako ,vyslany“ pracovrikCentra pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevenciedZee prave aj CPPP su povereni
ministerstvom Skolstva zabezjpya® psychologicko-vychovnu a preventivéinnog’
(Zakon NR SRe. 245/2008 Z.z. o vychove a vzdelavani). TakZzehekeme do Gvahy,
Ze socialny pracovnik pésobi priamo v Skole, moéZz¢ghe potenciél vyuZi napino.

{PhDr. Zoja Koscurova, Pedagogicka fakulta UniwgrZKomenského, Katedra socialnej prace ,
Soltésovej 4, 811 04.
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Aby sme pri Specifikovani naplne prace socialnerex@vnika v Skole nezabudli na
niektoré jeho Specifika, oprieme sa o kompetenkieré by mal by schopny v
Skolskom prostredi plnohodnotne vykond@va

Socialny pracovnik by si mal v prvom rade v&fngocialno” v Skolskom prostredi. To
znamena, vsetko ta@o Ziaka, pedagodga, pracovnikov Skoly a ¢odi ovplywiuje z
vonkajSieho i vnatorného prostredia Skoly i mimpmeaeich spravani (di. tabd’ka)

Tabuka: VonkajSie a vnutorné vplyvy na formovanie doeci&iaka, dite/a a rodica
prejavujuce sa hlavne v Skolskom prostredi

VonkajsSie vplyvy Vnutorné vplyvy
na formovanie ,socialna” | na formovanie ,socialna“
- rovesnicka partia - osobné vzahy k
Ziak - rodina, jej vZahy spoluziakom
- média, technika - vztahy k triede, jej

- hobby, z@uby, konéky ZloZenie
- vyucovacie predmety
- vztahy s @itel'mi

- vlastna rodina a jej - vztahy s kolegami
Ucitel fungovanie - vztahy so Ziakmi

- politické rozhodnutia - vyucovaci rozvrh

suvisiace s dopadom na

Skolu

- komunikacia s rodmi
- zamestnanie

Rodi¢ - financné zabezp&enie
- 0sobné problémy

Zdroj: spracované pdé autorky

Ako je vidie’ z tabuky, pre socialneho pracovnika je délezité si vyfpewvat’ viastnu
oblag’ podsobenia ajeho prace. Kee Ziaka atitefa vo vzdelavacom procese
ovplyviiuju vonkajSie a vnutorné vplyvy, je potrebné, alogidlny pracovnik naSiel
konsenzus medzi tymito dvoma vplyvmi. Jeho priaritty mala by snahago najviac
eliminova® vznikajuce konfliktné situacie, narusent komunikaa predis vzniku
socialno-patologickych javov. Ako vieme, na Skofs@bia pri eliminacii triednyditer’,
vychovny poradca a Skolsky psycholdég. Socialny @vaik, kelze ma na to
kompeterné predpokladyby sa mal zametalavne na:

- komunikaciu (Ziak - socialny pracovnik, Ziak €ital’, Ziak — rodé, socialny
pracovnik - rodi)

- rieSenie konfliktov (konflikty medzi Ziakmi, medzpedagogmi, medzi
pedagdgom a ro&bm)

- spolupracu s pedagdégmi pri rieSeni problémovych kakia (prospech,
zaskolactvo, tyranie, Sikanovanie ¢&jie, drogy, poruchy spravania)
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- spolupracu s odbornymi institiciami (CPPP, diagoket centra, reedukaé
centrd, li¢ebno-vychovné sanatéria)

- poskytova rodicom moznosti rieSenia problému svojhotdi@a v spolupraci so
Specializovanymi institiciami (dyslektici, Ziaci peruchami r&i, poruchy
spravania, psychicky narusené deti, drogovo zadisig

- v pripade zistenia socialno-patologického javu akai navrhnti adekvatne
rieSenie s ddlfadom na socialnu situaciu v rodine

- podporovd zdravy socidlny vyvin Ziaka navrhnutim efektiviedi® modelu
vyucby

- posilova’ pozitivnhu zlozku u problémového Ziaka

- v pripade zavazného problému, ktory nespadad do &tenpie socialneho

~

pracovnika, zabezpi’ Specialneho odbornika u problémového Ziaka

Socialny pracovnik ma predpoklad UspesSne zviadpominané naroky. Musi si vSak
sam zvoli plan prace, stratégiu a postup krokov, ktoré baplékova’ na konkrétny
pripad. Mal by predpokladaZze kazdy pripad resp. problém, s ktorym za nifdepr
Ziak, witel' alebo rodi, je individualnou zalezitosu, a preto aj jeho strategické
zmy%’anie a postup by mal Byndividualny. Samozrejme, v istych bodoch by maja
jeho praca nemenna (napr. zachbwdastni autenticka’s zasadu ndanlivosti;

v pripade presahovania vlastnych kompetencii viprob obrati sa na odbornika;
zhroma#’ova’ informacie nielen vlastnym Usilim ziskané, ale koikova® aj

s triednym ditelom, vychovnym poradcongi Skolskym psychologom a v pripade
potreby aj s riaditom Skoly ad’.) a dodrZiavajlica isté vymedzenia stanovené vaedeni
Skoly.

Individualna socialna praca v skolskom prostredi

Pre individudlnu socialnu pracu sa pouZziva aj terpripadova socialna pragamy
vSak budeme pracotas pojmom ,individudlna®“. Ide o najstarSiu metodaciglinej
prace. (MatouSek, 2003). Zaklad tejto metdédy ud@ggcho-socialny pristup ku
klientovi - Ziakovi ako jedincovi. Principom inddaalnej socialnej prace je
presvedenie, Ze cielenymi krokmi a vhodnym pésobenim m@&a&ije mozné objadhi
zmiernt’ a odstrani jeho psycho-socialny stav v celej jeho Sirke. Poa® sa
socialneho pracovnika pri vybere a aplikovani metiddividualnej socialnej prace sa
upriamuje na Ziaka, ditel'a a rodta ako samostatnéhtioveka. Socialny pracovnik
pracuje z jednym s tychto zloZiek samostatne, av8ak by porozumig taktiez jeho
rodine, kultare, spolmosti, ktord ho ovplywje a kreuje, a nasledne ovlédsystém
pomoci umo#ujuci zmient’ a dopomot k zmene chybnych Zivotnych postojov.

Teoreticky individualna socialna praca vychadzaayocloveku. Vyznamnu tlohu na
rozvoji tejto metody zohrala dynamicka a socialreygholdgia, ego psycholdgia,
socioldgia, psychiatria a kultirna antropolégia.igbg@’ sa moze o tedriu socialnych
roli. Kazdy ¢lovek sa v svojej kultire alebo v ramci skupinyntiikuje s rolou, na

ktorej mu zaleZi a ktoru v spd@loosti zastava. Stavaju sa tak determinantami spic@va
¢loveka a ovplywuju cely rad situacii, ktorélovek behom Zivota zaziva. (MatouSek,
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2003) Ziak, ditel’ a rodt ¢asto mavaji pocity, ze boli netspesni a zlyhalsvojich
roldch, preto je tu socialny pracovnik, ktory jepaénocny pri vydefinovani predstav
0 spravnhom zvladnuti socialnych roli.

Jedinec je v individudlnej socialnej praci povySerad akékivek hmotné hodnoty,
preto socialny pracovnik pri praci dava déraz nt,0ddstojnos a prilezitos vyjadrit
klientovi svoju individualitu. Ponika mu priestoa @mobilizovanie svojho potencialu,
svojich cidov a schopnosti urabikroky, za ktoré si nesie zodpovedtio§o znamena,
Ze akonéhle si socialny pracovnik so Ziak@mucitelom vydefinovali problém,
povzbudzuje Ziaka (itel'a) k odvahe a k sebadbvere, pomaha mu zmobilizeitg

a vyhodnot? moznosti, ktoré sa pred nidrtajl. Ziak je mnohokrat zo situacie
zdezorientovany, bezmocny, nechape dévody takéjiacse, preto socialny pracovnik
poméaha Ziakovi sa v danej situacii zorientoaapol@nymi silami najs rieSenie, ktoré
je v prospech Ziaka. Samotné sprostredkovanie pacha, prikladanie dérazu na
kapacitu Ziaka prfs spola@ne k moznostiam rieSenia, otvérau nové, pre neho
nepoznané uhly pdhdov a rieSeni je mnohokrétidnejSie, pretozZe Ziak dostava spatnu
vazbu o sebe, o svojej hodnote, o svojich osobgokstrmoznostiach, ktoré nmom
vyvolaju pocit uspokojenia a posuvaju ho pozitigrenu postoju k sebe samému.

V praci socialneho pracovnika pri individualnej isdreej praci by mala byzachovana
vnatorna neutralita socialneho pracovnika, @ kdid’a so ziakom myslienk§i pocity.
Mbze prejavova l'udsky zaujem a sympatie, mdze poskytogmanu podporu, avSak
socialny pracovnik by mal reSpektdviaranice klienta, a zarokeby mal pozngé svoje
vlastné hranice a dodrziavéch. Pri prekrdeni prav a hranic moze dbjk oslabeniu
pracovného wahu, a taktiez k gaveniu postoja a kapacity Ziaka k rieSeniu problému
Predavanie vSetkych vedomosti, schopnosti émpsti socialneho pracovnika dro
Ziakovi ¢i uciterovi je poskytované s uctou, zdrzanlivo a s reSpakta klientovi, ktory
ma vzdy pravo a potrebu zvbki svoj smer sam.

Individualna socidlna praca sa zameriava nha rieSaakych problémov, ktoré
obmedzuju vnatorné avonkajSie moznosti klientaekiiré probléemy vyplyvaju
z prostredia, v ktorom sa pohybuje, iné su miadiské, najma wahy so spoluziakmi,
ktori sa zarowve stavaju aj kamaratmi, alebo rodinné’atay. To tvori hlavna napl
individualnej socialnej prace. Je dolezité, abyi&ag pracovnik rozliSoval ciele
a postupy, ktorymi napreduje. Prostrednictvom stojedomosti a ztmosti dokaze
socialny pracovnik poskytritklientovi psychickd podporu, navadpatrina dévernd
atmosféru a vyjadfi tak zaujem ku klientovi; ventilaciu klientovych @tov pri
explorovani problému; priamo ovply¥hklienta prostrednictvom vyjadrenia svojho
nazoru, radyci intervencie v konflikte a je schopny reflexie slosti, ktoré su vo
vztahu najma k prezivaniu klienta a tyto, sa deje v jeho prostredi.

Socialny pracovnik sa angazuje v rieSeni problémov:

1. ak Ziak potrebuje pomoc a pozitivnu motivaciwzdelavani

2. zaobera sa vahom Ziaka k spoluziakomg¢itel'om a vlastnym rodom

3. pri naruSenych rodinnych tehoch

4. snazi sa rieSizalezitosti, ktoré by mohli negativne ovply¥ipomoc Ziakovi
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Ako uz bolo uvedené, vo ¥gine pripadov pri individualnej socialnej prace@rebné
zostavi’ socialnym pracovnikom individualny plan postupage so Ziakom, ditef'om

¢i rodicom.

V ramci individualnej socialnej prace v Skolskonogtredi by mal socialny pracovnik
realizova okrem iného agocialne poradenstvcAko uvadza Klemer (in Gabura, 2005),
socialny pracovnik by mal Byschopny pri poskytovani socialneho poradenstva
vytvorit' prijate’na klimu pre vytvorenie dévery, akcept@vhklienta, diagnostikouwa
problém klienta, umozdiklientovi ventilaciu a spokme s klientom zikva® mozné
alternativy rieSeni problémov. Socialne poradenstgk&olskom prostredi by malo ty
smerované hlavne na samostatne Specializovanu sgroénu ¢innog” socialneho
pracovnika.

Skupinova socialna praca v skolskom prostredi

Clovek v priebehu svojho Zivota vystrieda viacef@nstva v réznych skupinach.
V castych pripadocklovek patri sdasne k viacerym skupindm. Aj Ziak ako jedinec
prostrednictvom socializicie sa stavéasbu Skolskej triedy, v ktorej sa vSak ocitol na
rozdiel od rovesnickych skupin (napr. partia role®n na sidlisku) nedobrovoe.
Spoluvytvara apodia sa na formovani jej Struktary, dynamiky, a celdow
fungovania v Skolskom prostredi. Zardvea vSak & pocava’, vyjadrova, tolerova,
reSpektové, ale aj vymedzowasa a obhajovato, ¢o je pre neho délezité, v danej
Skolskej triede. Ui sa rozumié sebe a druhym,’ada vhodné rieSenia konfliktov,
a taktiez dava najavo potrebu Z@i& spoluvytvard, dava abrd anaj$ sa vo
vztahoch. Vzajomnym pésobenim vytvaraji@novia triedy spoléné ciele, utvaraju
spolatenské normy, ktoré by mali bygavazné pre spravanie vSetkytdnov a zarovie

su zavisli na svojich socialnych rolach, ktoré pahml organizaciu skupinového
Zivota, trvanie uloh dinnosti.

Pod’a Konopkovej (in MatouSek, 2003) sa skupinova doaiairaca charakterizuje ako
¢innog’ socialneho pracovnika, ktory pomaha socialnemgduaniu r6znych skupin
VO vyzname rozvoja pozitivnych socialnycht@&kiov medzi¢lenmi, a aby sa kazdy
jedinec akoclen skupiny vyvijal v sulade s ¢mi. Socialny pracovnik by mal riatli

skupinové dianie tak, aby podporoval vyvoj a rozskjpiny.

Socialny pracovnik v Skole by sa mal zameriama skupiny Ziakov alebocitelov,
ktoré maju konkrétny problém a skupiny zameran@asahovanie socialnych tay.
Socialny pracovnik prostrednictvom skupiny by m#@helova® nasStrbené socialne
vzt'ahy medzi spoluziakmi a snazi sa na zaklade skugjridynamiky oslow Ziakov.
Pri praci so skupinou by mal vyuzitvennozstvo technik.

Pravna legislativa v oblasti Skolstva suvisiaca smcialnou pracou

V oblasti Skolstva profesia socidlneho pracovnibseatuje. Napriek schvaleniu nového
tzv. Skolského zakona, zakon. 245/2008 o vychove a vzdelavani neobsahuje
zakomponovanie profesie socialneho pracovnika@npedtdd a foriem prace. V zadkone
vSak nachadzame eventualny priestor, ktory by mohgt realizovany aj
prostrednictvom prave socialneho pracovnika.
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V § 130 ods. 2 pism. f hovori, ze do systému vydéto poradenstva a prevencie patri
aj .koordinator prevencie“. V ramci tejto funkciey thol pbésohi externou formou
(zamestnanec CPPP) aj socialny pracovnik a zareykonava jednotlivé ¢innosti,
ktoré som spominala v predchadzajuatelstiach tohto prispevku, z&alom celkovej
prevencie voi socialno-patologickym javom. Ptal § 130 ods. 4 koordinator prevencie
spolupracuje najma s rodinou, zamestndwateorgdnmi verejnej spravy a @anskymi
zdruZeniami. Aj vtomto smere je socialny pracovpike vybaveny kompetenciami,
komunika&nymi zricnog’ami a tym efektivnejSie prispiev/é preventivneginnosti.

Zarover v § 131 ods. 4 pism. b zakon hovori o tom, Zeasoatinnog’ je zamerana na
socialne poradenstvo. Socialny pracovnik je prviieptom na vykonavanie socialneho
poradenstva. Preto povazujem zataste, ak ma socialne poradenstvo vykotidva
socialny pedagog alebo digbny pedagog, pdid Skolského zakona.

Socialny pracovnik je v istej vyhode, &Be zakon ani ind pravna legislativna norma
v oblasti Skolstva netwje jeho konkrétne zameranie, oproti pevne stangwen
naplniam ditel'ov, vychovnych poradcov a Skolskych psycholégovindesamotnom
socialnom pracovnikovi, ako sa zhosti socialneg@raskole. Je sdm sebe manazérom.
Vdaka svojim socidlnym ztmostiam a schopnostiam dokaze presiuedludi
pdsobiacich v Skole, Ze zvladne n#&ré pripady Ziakov a dopoméze tak k celkovému
pozitivnemu hodnoteniu Skoly. Nemali by sme opontidgalt, Ze aj socialny pracovnik
je v prvom radeilovek so svojim citenim, vnimanim a prezivanim. Blesa by vSak
pri praci natdéko citovo vziva do situacie Ziaka aleb@itel'a, pretoze takyto stav by ho
mohol zablokoval v jeho vytgnom cieli. Je tu potrebny isty nddd na problém, ktory
ho do zn&nej miery ochrauje pred vznikom protiprenosu. Gabura (1995)
charakterizuje protiprenos, ako jav, ktomjatauje poradcu, v naSom pripade socialneho
pracovnika, do projekcie vlastnych problémov aggathych Zelani na klienta.

V ramci prispevku sa otvorila aj otAzka metodikgiamej prace v Skole, kde neexistuje
dopredu stanoveny postup prace socialneho pracavifkto je potrebné vytvenvasi
priestor pre vychovu socialnych pracovnikov na tspecializaciu a otvatidiskusiu

v odbornych kruhoch o novych moznostiach vzdel&vanvyuZivania socialnej prace
v Skolach.
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Socialna pomoc ako forma pri rieSeni koliznej située olana

Lenka Haburajovéa-llavska

Abstract

The goal of this article is analytics term sociggiatance, which is form for helping
people at the practice sloveka social work. Thelaris about social solidarity,
which is very necessary condition to ensure s@ssistance.

Sociadlna pomoc m& na Slovensku trocha odliSny qbsélf mu je pripisovany
v krajinach zapadnej Eurépy. V naSich podmienkach tento pojem chape
predovSetkym ako uzSia forma Statom garantovarspslivosti olana v socialnej
oblasti, ktora sa dnes u nas v zmysle zakoh85/1998 Z.z. o socialnej pomoc chape
ako:

a) socialna prevencia, socialne poradenstvo, socgliraby,

b) rieSenie hmotnej nadze alebo rieSenie socidlnezeudratane socidlnej nudze
ob¢anov stazkym zdravotnym postihnutim, v désledku ktorejobéan sam,
alebo ani s pomocou rodiny nedokdze zab&?pgikladné Zivotné podmienky.
Pricom zakon presne stanovuje sa mysli zakladnymi podmienkami, a to:

Jedno teplé jedno denne, nevyhnuté oSatenie agdiest

Mbzeme poveda Ze termin socialna pomoc je v praxi slovenskejicdoe) prace
Gcelovym pojmom, ktory mal nahratpojem socialna starostlivisNeslo len o zmenu
terminoldgie, ale predovsetkym o novy pristup StatieSeniu socialnych problémov
svojich olganov, ako aj o vyjadrenie v rozsahu garantovangderh a zmenenej miery
zodpovednosti Statu za konkrétne, individualne&nei problémy otana. V praktickej
rovine prezentuje predovSetkym novy, liberalny tops Statu vo w@ahu k Statnej
politike.

Socialna pomoc, ako moralny princip ovpiyci fungovanie spolkmosti, sprevadza
Iudskud spolénog’ celou jej historiou. FylogenéZadstva ukazuje, Z8ovek na prezitie
potrebuje pomoc svojej skupiny, rodiny, svojho kiasebo km#a. Pomoc je preto
prirodzenou a nevyhnutnou kategéritudstva.

Socialne sluzby a pomoc je subdinnosti, ktoré otanovi pomahaju zabezfié
zakladné Zivotné podmienky, nadobudngocialnu stabilitu a obnati socialnu
nezavislogs a suverenitu. | k& je ok¥an v prvom rade zodpovedny sam za seba,
socialna pomoc (rieSenie hmotnej a socialnej nagdaspieva k rieSeniu situacie, ktora
je nad jeho sily. Jej zmyslom je prekl€ndidzu a pokii mozno navréti obéana do
normalnej situacie. Socialna pomoc je zaloZenarmaifmom rieSeni potrieb @glana a
poskytuje sa v hmotnej nudzi formounpénych davok, sluzieb, azylov a v socialnej
nadzi formou poradenstva, vytvaranim klubov nezanaesich a pod. Za nastroje
socialnej pomoci sa pokladaju najmé: socidlna pr&ceialna rehabilitacia, sluzby

! PhDr. Lenka Haburajova-llavska, PhD., UniverzKanstantina Filozofa, Fakulta zdravotnictva

a socialnych vied, Katedra socialnej prace a sogidl vied, Kraskova 1, Nitra, Slovensko, lhaburajov
ilavska@ukf.sk.
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socialnej pomoci, poradenstvo, socialno-pravnaadrpéazna pomoc, vecha pomaoc.
(www.socionet.sk)

Pod’'a Striezenca socialnu pomoc mézeme odizhako suborinnosti, ktoré otanovi
pomahaju zabezpie® zakladné Zivotné podmienky, nadobutinsocialnu stabilitu
a obnow’ socialnu nezavisldsa socialnu suverenitu.

Pojem socialna pomoc je dnes v SR cmeaza@azeny negativnymi predstavami a je
preto potrebné ho znovu definevaxistuju druhy pomoci, ktoré su ptedi zjavne
neprijemnéClovek tym, Ze vyliada pomoc, signalizuje, Ze v nejakej situacii zigha
Ze nedokaze samostatne rigsioblém.

Dalia nevyhoda sgitva v tom, Zeglovek , Zeglovek Ziadajici o pomoc, je vnimany
ako neschopny samostatne si planocw@rezivé svoj vlastny Zivot, v désledkioho ho
okolie chape ako vyrazne odliSného, ba v extrémmpygbadoch az ,,abnormalneho.”

Pomoc je normalna. Potrebujeme juit@a® celého Zivota, napriklad ako deti pri chodeni,
uceni sa af. Kazdyc¢lovek je odkdzany na pomoc pri rozvoji svojej osodin P@as
Zivotného cyklu sa stretavame s roéafimi formami pomoc, vratane celej palety foriem
socialnej pomoci.

Z tohto doévodu je potrebné pojem ,,socialna pontierencova nasledovne:

1. Primarna pomoc: samotné naroky na pomoc. SlUZi ajozvosobnosti
a celkovému vyvojliudi, ktora byva ozrimvana aj ako preventivna pomoc.

2. Sekundarna pomoc: aktualna pomoc — spwg ju poskytuje pri rieSeni
a zvladani uz vzniknutych problémov. Z pracovnychtdd sa vyuZiva najma
poradenstvo, rehabiliticia, terapia, ekonomicka @omsocialna opora
a podobne.

3. Terciarna pomoc: dodatod pomoc. Problémy eskaluju, vytvaraju si vliastna
dynamiku a vznikaju situacie, ktoré nie su zvlaeétng bez intenzivnej cudzej
pomaoc.

Socialna pomoc je socialna prevencia a rieSenie tignoalebo socialnej nudze,
v dosledku ktorej si alan nembze sam ani s pomocou rodiny zaba#peakladné
Zivotné podmienky a rieSenie socialnej nudz&aol s'azkym zdravotnym postihnutim
kompenzaciu socialnych dosledkéazkého zdravotného postihnutia.

Socialna prevenciapouziva (ma pouzi¥a formy: vyhadavacia¢innog’, npravna
¢innog, rehabilit&#na c¢innog resocializana c¢innog’, organizovania vychovno-
rekre&nych taborov. Socialna prevencia sa [@oa@akona o socialnej pomoci méze
vykonava v zariadeniach socialnych sluzieb: krizové stiamlis resocializané
stredisko, rehabilitané stredisko a Gtulok.

Socialna nudzaje stav, kd si oltan nembze sam zabezpe starostlivog o svoju
osobu, starostliva’so svoju domécnad’s ochranu a uplabvanie svojich prav a pravom
chranenych zaujmov alebo kontakt so spelskym prostredim, najma iadom na
vek, nepriaznivy zdravotny stav, socialnu neprisppdss’ alebo stratu zamestnania.

Formy rieSenia hmotnej a socialnej nidze su:
1. socialne poradenstvo,
2. socialno-pravna ochrana,
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3. socialne sluzby,
4. davka socialnej pomoci,
5. socialne sluzby a pazné prispevky na kompenzaciu

Socialna pomoc je nheodmysliteou s@ag’ou a zarovié jednym z nastrojov socialneho
zabezpeéenia. Sustréuje sa na pomoccloveku v stave nudzegi uz hmotnej
alebo socialnej, k uspokojovaniu jeho potrieb zakezpé&eniu zakladnych Zivotnych
podmienok.

RieSenie hmotnej nidze bolo od 1.1.2004atg zo zakona o socialnej pomoci a bol
prijaty samostatny zakon NR $R599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej nadzi, ktory
predstavoval jeden z krokov prebiehajlucej radikatngeny socidlneho systému na
Slovensku. Presadzoval adreshasotivaciu, zasluhovds aktivizaciu oldana a jeho
obciansku zodpovedndés

Socialne sluzbytaxativne vymedzuje zakon o socialnej pomoci:
= opatrovatéska sluzba,
* organizovanie spotmého stravovania,
» prepravna sluzba,
= starostlivo$ v zariadeniach socialnych sluzieb,
» sociédlna pézika.

Pojem ,socialna pomoc” vystiznejSie vyjadruje pbtreaktivneho pristupu ¢ana
k rieSeniu vlastnej socialnej situacie,dpm vychadza zo zodpovednosticaha k za
svoj zivot a zivotné podmienky a za svoju rodinyst®m socialnej pomoci dotvara
systém nahradnych zdrojov socialnej svojbytnosezpenosti oliana.

Zakonna Gprava socialnej pomoci v stladt 89 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky
zarwuje kazdému, kto je v hmotnej nuidzi, poskytnutienpo, ktora je nevyhnutna na
zabezpeéenie zakladnych Zivotnych podmienok.

Zakladnym predpokladom na poskytnutie socialnej @anje, Ze oban sam ani
s pomocou rodiny nie je schopny zabeipesi svoje zakladné zivotné podmienky.
Podmienkou poskytovania socialnej pomoci je aktitdes’ obcana na rieSenie svojej
nepriaznivej socialnej situacie.

Socialna pomoc je indikovana \itej socialnej situacii, ktora vyvolava stav hmqgtne
nadze alebo socialnej nudze a zakladnylimdiskom jej poskytovania je rieSenie tejto
socialnej situacie a nie prisluStioshcana k uéitej vybranej socialnej skupine. &t
vynimku tvori starostlivasv zariadeniach socialnych sluzieb a kompenzaaiabtych
dosledkowazkého zdravotného postihnutia.

Na zaver

Hlavnou dlohou systému socialnej pomoci ako jednghmastrojov participujicich na
eliminacii dosledkov vyplyvajucich z réznych socgth udalosti, postihujuacich
niektoré skupiny nasich obyvdite, je reagovana uvedené skutoosti Hadanim ciest

na racionalne, ekonomicky a prakticky zvladiinoge uspokojovanie ich osobnych

257



potrieb s dérazom na pomoc pri zabeézp@ani co najv&sej nezavislosti a dostojnej
kvality Zivota. Len kvalitnd, dostupné a adresmé socialnych sluzieb je toho zarukou.
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Efektivita nahradni rodinné péée v sokasné spolénosti
Daniel Dvdak a Martin Kaliba

Rodina pati mezi zakladnéinitele ve vyvoji kazdého lidského jedinceeBtoze vime,
Ze v mnoha oblastech je funkce rodiny prakticky asézpitelnd, dochazi k mnoha
situacim, které zabi#aji spravnému fungovani rodiny. V nasi sgolesti (analogicky
ke vSem ostatnim vyslym zapadnim spot@mostem) figuruje asi 1% (tedy kolem
18000) dti, které nemohou vystat ve vlastni biologické rodin (4, str. 31). Pravpro
tyto ckti je urten systém pie, ktery ma tento deficit zmirnit. Uvodem nasekisgvku
povaZzujeme za nutné vymezit zakladni pojmy, kterétahoto systému tykaji a se
kterymi budeme v dalSim textu operovat

Vymezit Ize dva usgedni pojmy-nahradni rodinnd @ a nahradni vychovna &
Nahradni rodinna @é je SirSi pojem a oztiaje vSechny druhy @é o jiz zmigné dti,
které nemohou vystat a nevyistaji ve své biologické rodin Termin nahradni
vychovna pée tedy pokladame za zgsstujici pojem, ktery v s@bzahrnuje dva
zakladni subsystémy & o jiz zmigné dti — nahradni rodinnou pE(NRP) a nahradni
Ustavni p& (Gstavni péi). Podle Skoviera (6, str. 23-30) je jednim ze ladkich
dilemat ndhradni @é jiz samotn& terminologie, ktera v sobdrazi zakladni premisy
piistupu k tomuto fenomeénu. Ptame-li se, zda je pEp&ivat nahradni rodinnadeiii
zakladni rodinna vychova, zdaleka se nepohybujecze na poli terminologie, ale
dotykame se podstaty uchopeni celé problemati&gt¥ presahu do jeji efektivity). V
tomto ohledu je pak zcela zasadni otazka, zda obcgsfSe vychovavat nebo spise
petovat. Zastanci pojmu vychova rozh@dnamitnou, Ze pouha §& je redukujici a
zangiuje se pouze na uspokojovani zakladnichgioditte. Rivrzenci druhé varianty
mohou kontrovat tim, Ze pé je SirSi pojem, ktery v s®bzahrnuje i vychovu.
Vzhledem k faktu, Ze sdasna legislativa pouzivd pojmu ¢eé @idrzime se ho i
v nasSem textu.

Jak uz bylo vySéeceno, ve spolinosti Ize vzdy nalézt tité procento jedint, ke
nevytistaji ve své vlastni biologické rodinTakova skupinadi existovala samdejme

i ve vSech historickych etapach. Nahradni rodinégé&e ptedy rozhod& neni pouze
novodobym konceptem. Historie q@ o takové &i (zvIast prostednictvim ustavni
p&e) je velmi rozsahld a sahd az do nejhlubSickerko dgjin lidstva. V naSem
piispivku se zanmdime pouze na vybrané body z novodobé historie dakhnadinné
p&e. Ty nAm pomohou demonstrovat to, Zze uz v hisgwiilidé zabyvali otazkami
efektivity nahradni vychovy a mnohdyeajimali sodasré diskutované trendy.

Patatky tohoto systému Ize vystopovat uz ve st&kavivynechame-li historicky starSi
etapu prvobyt& pospolné spotmosti, kde se kroginfanticidnich tendenci objevuji i
zcela opané snahy-tedy krotnvlastnich dti se postarat i oipsp@etné a neckhé
potomky druhych). V antickérRecku aRimé se Ize setkat s institutem tzv. kojnych
(zen, které zdlvodu zachovani Zenské krasy biologické matky n&pikejeni jejich
déti). Prav ,kojné" Ize povazovat za ken dnesni gstounskeé p&. Ve stejném obdobi

! Mgr. Daniel Dvaak, Katedra speciéalni pedagogiky, PdF UHK, daniekak.1@uhk.cz. Mgr. Martin
Kaliba, Katedra specialni pedagogiky, PdF UHK, imakaliba@uhk.cz.
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mizeme vystopovat i prvotni snahy o ukotveni osvojéhidle Rimského prava
»=adoptio naturam imitatur" — vztah osvojitele a o@ného je na stejné béazi jako vztahy
mezi dittem a jeho biologickymi rodi. (4, str. 15-26). Pravni podminky osvojeni
platné ve staraském Rimé za dob republiky se poéil staly vychozimi pro pravni
status adopce novodobych pravntéi (5, str. 49). V této prvotni fazi vyvoje NRP se
jako dominujici jevi fakt, Ze zde neni prim&rchrargn zajem ditte. Z hlediska tématu
naseho fisgivku tedy niizeme konstatovat, Ze NRP je vtomto obdobi efektivn
predevsim pro dos{é. K osvojeni dochazirpvazré z majetkovych dvoda ve vysSich
kruzich aristokratickych rodin. Uity posun v této oblasti nastal spolu seustajicim
vlivem katolické cirkve na celou spoétest. Idealy humanity a lasky k bliznimu se
z&inaji (byt’ velice pomalu) vztahovat i na skupinu oga§ch dti. Bohuzel vSak
implementace échto zdsad jeniika opou&tla cirkevni nauku a do praktického
zlepSeni situacei¢hto diti tak v podstat nezasahovala. O podstg&im zlomu ve
vyvoji NRP tak niizeme hovéit az v dok osvicenstvi. UZ v ranych fazichesiowku
vSak zaznamenavame prvni inspirujidgispupy pro sotasnost. Od osmého stoleti
nasSeho letoptu vznikaji prvni Ustavy pro odloZenétd A praw v této dolks se poprvé
objevuje prvek, ktery je v séasné dob povazovan za novinku a je héjdiskutovan.
Objevuji se zde totiz prostoryi(yodre kamenné misy, pozjf tzv. torno milosrdnych)
pro odkladani nechihych dti, které lze povazovat zarimé pgedchidce dneSnich
~babyboxi“.

Na konci osmnactého stoleti a ve stoleti naslettnjge do pofedi dostavaji myslenky
volnosti, rovnosti a prosazovat s&re novy koncept lidskych prav. vié opuséné
déti se objevuje novy druh Eaeni-sirotince, jejichz pée je jiz na mnohem vysSi
arovni nez v pipack nalezind. V popedi zajmu totiZz neni jen ,pouha“ zachrana Zivota,
ale vychova tohoto jedince gnem k relative svobodnému a samostatnému individuu.
Nalezince a sir¢ince se stavaji zdrojem jedingro osvojeni. Saiasré vSak stale
pietrvava existence kojnych a toh které jiz vtomto obdobi dostavaji ozpai
.péstouni®. Jedna se také o dobtkalika paradox. Za ten prvni lze povazovat patrnou
disproporci mezi p&tem dti vhodnych pro NRP a gtem zdjemt z fad dosplych. To

Ize z dnesSniho pohledu za paradox roziquiywvazovat. Druhym paradoxem je fakt, Ze i
pies zvySenou @ se tehdejSi Ustavy potykaly s relativamysokou umrtnosti svych
chovand. Rozvoj gchto zdizeni tak paradoxnvedl| k ivaham, jak celou zaleZitost
resSit efektivigji (financné i lidsky). (2, str. 12-14).

V obdobi prvni republiky dochazigime k nejwtSimu posunu. Kroghzajmu dosplych

se totiz (také vzhledem k novym poznatkv oblasti pedagogiky, psychologie a dalSich
véd) zajem pesouva srrem k dikti. Pokud toto obdobi znamenalo obrovsky krok
vpied, potom musime konstatovat, Ze po skomn druhé sitové valky a zejména pak
vzhledem k udalostem po roce 1948 doslo k razanirzinorSeni celé situace. Centrem
zajmu se totiz stava kolektivni vychova. Uloha mydneni dociovana a tento fakt se
nutre musel dotknout i oblasti NRP. Tento hiepivy trend gradoval v roce 1950
faktickym zruSenim gstounské p& (mimo gibuzenské formy). Obrat nastal teprve
vroce 1963 v itisledku pijeti nového zakona o rodin k znovuobnoveni gstounskeé
p&e pak doslo o deset let p&jd(4)

Konec 20. stoleti vnesl do oblasti NRP otazkétskych prav. Zejména fipeti
vrcholného dokumentu této dimenze (Umluvy o pravedite) znamenalo posun
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smeérem k nejlepSimu zajmu dfe a k jeho blahu.#sto je nutné sifppomenout, Ze i
nadale je krom zdjmu ditte sledovan i zajem dosgho. RedevSim v fpad
osvojitele niizeme hovtit o pomoci v napléni smyslu Zivota atd.

Sowasny systém nahradni rodinnéc@éje realizovan igdevSim prosédnictvim
adopce (osvojeni) aptounske pge. Dwma mer castymi formami soudobé NRP jsou
pak dale poréenska pée (ktera je Bkdy vymezovana jako specificka forméspounské
p&e) a opatrovnictvi. Legislati¥nje oblast nahradni rodinné g@vymezena zejmeéna
prostednictvim z&kona o rodin(zdkon¢. 94/1963, o rodi ve zreni pozdjSich
piedpisi) a zdkona o sociapravni ochra#é déti (zakon¢. 359/1999 Sh., o socidn
pravni ochraé déti).

Osvojeni je typ NRP, ktery fakticky nahrazuje bgitké vztahy mezi rodi a dittem.
Osvojenec se tedy z hlediska zakona stava vlasthitem adoptivnich rodi a ti

k nému maji stejné povinnosti a disponuji stejnymi praako v gipact biologicky
ziskaného déte. Prava a povinnosti biologickych rédli vici danému ditti zcela
zanikaji. Podle platné pravni Upravy lze v nasi&mosti adoptovat pouze nezletilého
jedince. Adoptujicim se tize stat jedinec nebo manZzelsky par, kteryigpl poZadavek
na gimereny wkovy rozdil mezi jim a osvojencem aisyje dalSi podminky vymezené
legislativou. Zejme nejwtSi a nejastjSi prekazkou adoptovani dfe je institut pravni
volnosti ditte. Osvojit Ize v praxi tedy jen takove &iu kterého dali jeho biologfi
rodice souhlas s adopci, nebo o které neprojevuji z&dhjgm (resp. je soudem
vysloven kvalifikovany nezajem).

Pridrzime-li se legislativniho rdamce adopce, Ize kiivo jejich jednotlivych typech.
Vymezuje se adopce zruSitelna (prosta, adopce lpoveiup®), adopce nezrusSitelna
(adopce druhého stupn pripadré mezinarodni osvojeni. U prvniho jmenovaného typu
osvojeni existuje moznost zrusSit platnost adopo&u@ se vyskytnou relevantni vazné
duvody a pozada-li o to osvojenec nebo osvojitel.tdapp osvojeni fichazi v ivahu
vzdy u cti do jednoho roku &ku, které druhou formou osvojit nelze. Ygad starSich
jedinai Ize operovat s adopci nezrusitelnou iipad které jiz neni moznost ukoeni
platnosti v budoucnosti a prava i povinnosti ogedji vici osvojenci (platnost je
samozejm¢ oboustranna) jsou tedy trvalého charakteru. Vared efektivit NRP je
podstatné zminiti¢ti z forem osvojeni-mezinarodni adopci. Nppdt, Ze ditti nelze
nalézt vhodného osvojitele v rodné zemi, Ize hdegat v cizi zemi. Adoptovat pak Ize
jak dit-cizince do naSiigjme, tak umoznit adopcieského ditte do zahraxi.

Druhym hlavnim typem NRP v séasnosti je pstounska p&e. Rstounska pee je
statem garantovana a kontrolovana forma NRP, ktepdimarrg uréena pro dti, které
nemohou vyiistat v biologické rodi Ustavni vychova by vzhledem Kk jejich
specifikim ohroZovalati naruSovala jejich vyvoj a z négr¢jSich divoda (zejména
pravnich) u nich nelze proveést osvojeni. (4) Nadioad adopce riveme konstatovat,
Ze pstounskd p& nahrazuje ¢ rodi¢iu, ale nenahrazuje ragi. Rstouni totiz
zastupuji dit pouze v Bznych otazkach, zakladni rozhodnuistavaji na biologickych
rodicich. Rstounska pée je tedy ,volgjSim“ svazkem mezi dogfymi a digtem nez
osvojeni. Na zaklad tohoto druhu NRP nezanikajitiypodni vztahy s biologickou
rodinou. Vyznamnym aspektem @spounské p&e je také fakt, Ze stat zabezpg
prostednictvim zvlasStnich davek dity hmotny a finagni standard pro gstounské
rodiny.

261



Z forem gstounské p&e je pro téma efektivity podstatngepgevsim pstounska pé&e na
dobu gechodnou. Tento relatigmovy typ gstounské p&e vychazi z teze, Zegtouni
se o di¢ staraji po uiitou omezenou dobu, ve které se biottigiodice o dit nemohou
z riznych divodi postarat. Repoklada se tedy, Ze poeponani této ,krize" se ditdo
puvodni rodiny vrati a vyznangrsouvisi se sanaci biologické rodiny.

MuZeme se tedy ptat, zda je v naSicssmé spokanosti ndhradni vychovna &
efektivni. Z&eho mizeme onu efektivitu a ¢nnost nahradni vychovné &
vysledovat? B odpowdi na tuto otazku se prorghlednost mizeme pidrzet €chto

ukazateh: dostupnost, kvalita a cena. Nahradni vychovn&e gé jis€ dostupna. Na
uzemi CR najdeme fiblizng 225 Ustavnich zZieni, které tuto p@ zaji¥ uji.

V piepaitu na 100 000 obyvatel je v Ustavnicpamistno 80 dti. (Ve SRN 32 ¢ti).

Od roku 1999 se et diti v instituciondlni pé& trvale zvysuje.(3).

Kvalita p&e v €chto zdizenich je vSak #es snahy odbornych pracoviilstale

problematicka. Potvrzuji to i nedavné vyzkumy MMené v souladu sipdchozimi

vyzkumy prof. Ma&jcka poukazuji na vysoky get byvalych klieni Ustavni pée, ktei

v dosplosti korti ve vykonu trestu. (Az 50%). DalSi ukazatele Kyalp&e jsou

dlouhodolé zminované: dosahovani nizSiho wkhi, neuspsSnost v navazovani
trvalych a hodnotnych vztahproblémy pi pinéni rodicovskych roli apod.

Cena, za kterou stat préstinictvim Ustafr sluzbu nahradni vychovné qgéposkytuje,

je priblizné 250 — 300 tisic na jedno #iza rok. Srovhame-li to s cenou, za kterou je
ditéti poskytovana p# nap. v péstounské rodi& ktera se pohybuje kolem 70-80 tisici
ro¢cné, mazeme dojit k nazoru, Ze Ustavni¢péje znané neefektivni. Za vysokou
dostupnost p#& platime vysokou cenou a nizkou kvalitou. Zdalo dey tedy, Ze
umig’ovanim d@ti nag. do mgstounské p&, mizeme za nizkou cenu poskytnouttit
vySSi kvalitu pée. BohuZel zde ale mame ukazatel dostupnosti. Zajgrstounskou
p&i zdaleka nepokryje poZzadavky undistdéti do ndhradni vychovné g

Co tedy vlasté mizeme. ZvySovat zdjem @gtounskou p& mezi veéejnosti, podporou
péstounskych rodin zvySovat dostupnost@éDale nizeme snizovat pet cti, které
jsou odebrany z rodin do ustavni¢pé Jak toho dosahneme? Kafad dlouhodobou
socialré-terapeutickou praciipmo v rizikovych rodinach aipdchazet tak umisti déti
do Ustavni p&. MiZeme také pracovat stchi, které jsou jiz v Gstavnim Haeni a
jejich rodinami a fipravovat navratéchto cti zpet do rodin.

Organizace, které se touto problematikou dlouh¢d@tbyvaji a zarovev urité mie
poskytuji tyto sluzby, jsou Centra nahradni rodipége (dale jen CNRP). V s¢asné
dob jich pasobi vCR piblizné 10, ale lisi se celkovym rozsahem poskytovanych
sluZzeb. Tato centra mohougobit i jako progednici, resp. mediatiomezi rizikovymi
rodinami a OSPOD, mezggptounskou a biologickou rodinou &t#, také mezi Gstavnim
zarizenim a rodinou dite. Jako velmi vyznamny se v této oblasti jevigpamSanace
rodiny.

Navsevy probihaji v pirozeném progedi rodiny, kde pracovnik spét@ s rodinou
mapuje situaci a poeby ditte a rodiny, a s ohledem na zi8é deficitni poteby
nasled dochazi ke spaf@ému planovani jednotlivych gila Ukol: v jednotlivych
oblastech. Oblasti, které jsou mapovany v individudpraci s rodinou, jsou:
socioekonomicka situace rodiny, bydleni, hospediaa vedeni domacnosti,deco dit,
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vztahy a komunikace v rodinU ditte mapujeme oblasti: mira dohledu nadetdim,
vyZiva, obléeni a hygiena, p@ o fyzické zdravi, pé o rozvoj osobnosti dte a jeho
vzcblavani. Soudasti mapovaniéthto oblasti je i stanoveni miry rizika v jednotéia
oblastech (v jakych oblastech jeditejvice ohrozeno a jaké jsou moznosti rodiny a
schopnosti rodiz tato rizika zmirnit). Mapovaniethto oblasti je podkladem pro
individudlni praci s digtem a rodinou(1)

Podporou d&chto programi se dostavame v podstatio oblasti specifické prevence
rizikovych rodin. Vhodnou intervenci pakiideme zabranit odebréni && do Ustavni
p&e, steji jako jeho dlouhodobému pobytu tam. Zbyva nam @ézk jakou cenu.
Jako piklad mizeme uvést i rozp@et 0.s Amalthea {sobici v Pardubicich. Toto
obc¢anské sdruzeni gatmezi ta CNRP, ktera nabizeji sluzby v co sg&im rozsahu.
Vice o &chto sluzbach se Ize dédét na: www.amalthea.pardubice.cz. dRorozpa@et
této organizace paknil v roce 2007 cca 2 650 00K

Budeme-li tedy brat nahradni vychovnou cipgako celek a do celkovych sluzeb
zahrneme sluzby CNRP, e se nam zg&as skuténé poddit zvysit kvalitu €chto
sluzeb, postupghsniZzovat cenu, kterou musime za tyto sluzby péatid vSe se nemusi
dit na ukor jejich dostupnosti.
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[1l. MEZIOBOROVY WORKSHOP: PSYCHOLOGICKE, PRAVNj,
PEDAGOGICKE A EKONOMICKE ASPEKTY ,POSUZOVANI* ZIVOT  Ni
SITUACE KLIENTEK A KLIENT U SOCIALNI PRACE

Klient z pohledu salutogeneze (Resilience a zvladiachronické nemaoci)
Stanislav Pelcdk

Salutogeneticky gristup ke zdravi a nemaoci

Zmena paradigmatu v medicginprojevujici se fesunem pozornosti od patogeneze k
salutogenezi, analogicky probihala a stale probdké v ramci psychologie. Obdabn
jako biomedicinsky model nemoci psychologie zaléZea negativnim paradigmatu
vyrazre obohatila ¥du i klinickou praxi. Potvrzuje to zejména:

+ existence diagnostického systému usingidiho a zpesiujiciho komunikaci mezi
klinickymi a vyzkumnymi pracovniky,

« existence 0dajo miznych onemoaich lidské psychiky a s tim spojena redukce
lidského utrpeni, které tyto nemoci provazi,

. efektivni I&ba rady onemocEni vyZadujicich kombinaci psychoterapie a
farmakoterapie,

« roz8ieni poznatk o environmentalnich stresorech &tském ¥ku a jejich vlivu na
psychické poruchy,

« vznik &innych vyzkumnych strategii a statistickych metod pdentifikaci
kauzalnich vztaln mezi zkoumanymi prosmnymi a efektivnimi intervamimi
postupy (Mares, 2001).

Naopak za slabinu uvedenéhidspupu Ize povazovat titou jednostrannostédeckého
badéani, nedoceéni vnittnich zdrofi jedince vzdorovat nebezfie precaiovani Ulohy
prevence, zaujeti pro viktimologii aj. Maslow (198konstatuje, Ze na horizontu
psychologie se zZéna rysovanova koncepce lidské nemoci a lidského zdiz&kladni
vychodiska charakterizujici optimisticky, humargk§i pohled nac¢lovéka autor
vyjadiuje nasledowvi

« vnitini prirozenostélovéka je Zasti jedingna, zasti je charakteristikodloveéka
jako druhu,

+ je mozné ji ¥decky zkoumat a odhalit jeji povahu,

« tato @irozenost se jiz nejevi jako primérrzla, zakladni pdeby, emoce a lidskeé
schopnosti jsou patémeutralni, pedmoralni nebo pozitivndobre,

« vnitfni pfirozenost je slabd, delikatni, subtilni a lehdenpozitelna zvyklosti,
kulturnim tlakem a nespravnym jednanim jedince,

! PhDr. Stanislav Pelcak, Ph.D., Katedra socidltdlpgie a sociologie, Univerzita Hradec Kralové,
standa.pelcak@quick.cz.
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+ je lépe ji podporovat a posilovat nez potieat, pokud ji dovolime, aby vedla nas
Zivot, vyraistdme zdray; plodre a $astre,

« potlateni, popeni tohoto bytostného jadra osobnosti vede k onaéndc
« i kdyZ je vnitni piirozenost negovanajipobi skry¢ a snazi se prosadit,

viv s

« ¢im vice zkuSenosti odhaluji, posiluji naSi wnitpiirozenost, je &jmejsi, Ze maji
souvislost se smyslem pro zdravou sebelctu a getred

V navaznosti na humanisticky orientovanou psycholagpsychoterapii se nasletin
objevuji prace zvyramijici celostni, antropologické pojetiovéka. Brichatek (2003,
2005) konstatuje, Ze se tradk sleduji Zivotni obtize a lidska selhani, ale mmohe
MEre se uvazuje o ogaém polu: co seloveéku ddilo, jak zvladal rozkné nesnaze, jak
se vyvijely jeho kladné vztahy k okdiijeho prosocialni orientace.

Na trend zanedbavani pozitivnich témat poukazug tslareS (2001). Zvyrdinije
zakladni ideu pozitivni psychologiewzkum pozitivniho lidského fungovani vet&sv
Zcela logicky se tak na pozadi mezioborové diskugveéku ve zdravi a v nemoci
objevuji nové teorie, konstrukty, diagnostické ppsta terapeutické metody s akcentem
na salutoprotektivni faktory Zivotniho stylu jedinclde tedy o jinak zaftené tradini
otazky! Salutogeneze se zabyva zkoumanim podminek pevmézoplného zdravi
vzdor nepiznivym vlivim prostedi. Antonovsky (1987) shrnul salutogenetickou
orientaci nasledujicim #igobem:

- prehodnocuje dichotomni klasifikaci jedinfako zdravych nebo nemocnych a dava
piednost jejich umighi na vicerozrérovém kontinuu od pocitu dobrého zdravi
(wellbeing) k nemoci,

« oproti jednostrannémutdazu na etiologii dysfunkce nebo nemoci kladead na
¢loveéka v nemoci,

« oproti orientaci na stresory zékmje pozornost na zdroje zvladani (coping),

« dasledky pisobeni stresér nejsou pojimany jako patogeny, ale jako mozny
ozdravny faktor,

« hledani vSech zdrdj které mohou usnadnit aktivni adaptaci organismpnostedi,
« prekrateni hranice ,ne-nemoci“ spojené s orientaci nazpévi,
« daraz na eticky rozgr zdravi, zdravi neni nejvySSi hodnotou.

'Problematice salutoprotektivnich fakiafivotniho stylu (tzv. moderatbr meliori zdravi) a jejich Gloze

v procesu zdravi a nemoci se soustavénovala a ¥nuje zejména naiplomu 20. a 21. stolethda
autoffi, nag. Antonovsky (1985, 1987), Cobb (1979), Bakal (992ohen a Wills (1985), Davidson,
Shumaker (1987), Fickova (1993, 1995), Heim (19940Sek (1979, 1993), Kadlec (1990), Kobasa
(1979), Kdéan (1986), Koukola (1998), fi¢ohlavy (1988, 1991, 1990, 1999, 2004), Pelcakaukola
(1988), Mare$ (1997, 2001), Pelcak a kol. (20018b#a a Solcova (1992), Solcova (1994), Solcova a
Kebza (1996, 1998), Balcar (2005), Kebza (2005),rdéa(2003), Vynstal (1997), LaSek (2005),
BasStecky a Beran (2003), Bob a V§tal (2005), Hoskovcova (2007) aj. Monografie, vyainé studie a
piehledové ¢lanky se nejastji zabyvaly gedpoklady osobnostni resilience, percipovanou bucia
oporou, smysluplnosti Zivota, disp&zim optimismem, smyslem pro humor, osobni kompéterspbni
pohodou, zvladanim (coping), kvalitou Zivota z psyjogického pohledu (subjective wellbeing, happines
flow) atd.
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Oproti biomedicinskému (patogenetickémiisfupu jde tedy o hledani faktgrkteré
udrzuji ¢lovéka v dobrém zdravotnim stavu, fakipkteré zdravotni stav zlepSuji a na
cest ke zlepSeni jej pozitivhovliviuji.

Psychosocialni rovina Zivota s chronickym onerdntm

Swétova zdravotnicka organizace definuje diabetes gtho chronické hyperglykémie,
ktery vznika jako nasledekady sodasreé pasobicich zevnich a genetickych fakior
(Perustova, 1996). Cilem komplexni ddy chronického onemoéni je z pohledu
celostni mediciny umoznit pacientovi pokoaat v nezavislém zivéta usnadnit ,fijeti
nemoci“ @ zachovani nebo zvySeni subjektivorozivané osobni pohody (wellbeing).
Diabetes mellitus (DM) i@dstavuje heterogenni chronické onendagnkteré ma fes
raiznorodou etiopatogenezi pro vSechny pacienty jesimené: od zjiSni nemoci
musi pacient neustale brat v Gvahujswetabolicky stav. Zrny hladiny glykémie v
zavislosti na psychosocialnim stresu potvrzujiqdat systémového modelu zdravi a
nemoci (Engel, 1980; Bertalanffy, 1971; Ludewig,948 ktery aplikuje hledisko
systémové teorie na emocionalni, psychické, fyzek#ehavioralni fungovariovéka
jako autopoietického systému.

Z hlediska efektivni komplexnict DM je vhodné zohl@dvat individualni podil
salutoprotektivnich faktarzivotniho stylu na etiopatogenezijipéhu a vysledku léby

u konkrétniho pacient@Antonovsky, 1979, 1987; ivohlavy, 1990; Lindstrom, 2006;
Lundman, 1993; Orlandini, 1997; Pelcak a w4, 2000; Vostkova a Smahelova,
2004; Peyrot, 1999; Prasko, Mozny a kol., 2007;nkéer a Prasko, 200 Pelcak 2008
aj.). Roz&ieni anamnézy o faktory ovhvjici zvladani nemoci obohacuje stavajici
model edukace o psychoterapeutickou intervenci gakdédst komplexni &y DM.

Diabetes mellitus je naéaou zivotni situaci, ktera zvysuje naroky na adapinasi s
sebou radikalni zgmy ve zmsobu Zivota diabetika a jecasto spojen
s vyskytem psychickych probl&m které snizuji pacientovu schopnost dodrzovat
komplexni rezim |&y (Prasko a kol., 2007). Objekt&nnezbytna omezeni
kazdodennich aktivit spale¢ s anticipaci moznych zdravotnich komplikaci negreti
ovlivauji kvalitu em@niho prozivani a ve svémisledku ohroZuji pozitivni sebepojeti
pacienta (BaStecky, 1993; Gafvels, 1999; Grauw91%®nzak, 1992; Peyrot, 1999;
Pelikanova, 2003). Diagnéza diabetes mellitus méaz# dsledky pro psychické a
socialni fungovani paciein{Wilkinson, 1981) a vyZaduje od pacienta, abydmtopen
vénovat hode casu a energie svépomocnému zvladani této nenzoahronicity
onemoc#ni vyplyva nutnost nait se s nim trvale Zit/pzachovani co nejvyssi hladiny
wellbeing.

Rada Klinickych studii poukazuje na vzajemné soosisimezi klinickym stavem a
psychosocialnimi faktorgyHolmes, 1985; Honzak, 1985; Le Doux, 1987; BaSteak
Beran, 2003; Vortiek, Adam a kol., 2004). Pozornost gnevana otazce distresu (DM
jako nar@na Zzivotni situace, strategie zvladani nemoci, ekibjni vnimani nemoci
apod.). Akutni nebo dlouhodoby stres mohou podiai@iové (2006) {sobit jako
etiologicky ¢initel vzniku DM. Solcovéa (1999), Kebza (2005), B{003), Tshuschke
(2004), Irmis (2007) aj. dokumentuji vliv stresu srdzeni funkce imunitniho systému.
Vzacre se vyskytuje tzvpoststresovy diabetes reaktivniho typu
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DM jako chronické onemoeni je stresujicim faktorem, ktery souviseji s vyiaz
zmeénou zivotniho stylu a denniho rezimu (dieteticka attgni, dodrZovani
farmakoterapie, nutnostdmit dosavadni navykyi stereotypy, selfmonitoring hladiny
glykémie, dodrZzovanéasového rezimu). Chyby v dodrZovani tohoto reziradou k
fadk komplikaci, které mohou akutnim nebo chronickyinkem ohrozit Zivot
pacienta.Udrzovani glykémie je procesem vzajemnéerdkce nervového a
hormonalniho systému v stianosti se substratovou regulaci. Tyto systémy gmla
rovhocenné a vzajeminpropojené. Existuje tu rovnovdha mezi inzulinemjeho
antagonisty s hyperglykemizujicim¢inkem (adrenalin, glukagon, glukokortikoidy,
somatotropin). Sekrece antagofigavisi na schopnosti organismu diabetika vyrovnat
tyto disbalance sekreci inzulinu a mirou vyplavowaragonist inzulinu (Vosékova a
Smahelova, 2004).

Zejména DM léeny inzulinem fisobi jako specificky stresompii hypoglykémii
vyvolanimiady somatickych a psychickych obtizi. Nadn& odpo¥d’ organismu vede

v tomto gipadt ke zvySenému uvdbvani antagonistinzulinu @i nanistajici aktivaci
tonu sympatiku. Row somaticky stres (trauma, infekce, fyzicka namairahlubuje
metabolickou nerovnovahu. Studie na rozsahlejSaibarech diabetik ukazaly, Ze

v obdobi zvySené psychické &t se zhorSuje glukdézova tolerance (sledovanim
glykovaného hemoglobinu), objevuji se téZ opakovsia®y ketoaciddzy u diabetik
Zijicich v nepiznivé psychosocialni atmo$é (Smahelova, 2007). U zdravé populace
glykémie kolisa v rozmezi 3,3-6,1 mmol/l. Pacieninzulin-dependentnim diabetem
vykazuji wtSi zneny hladin cukru v pibéhu dne. Viadt praci byl sledovan vztah
téchto vykywi ve vztahu k subjektivnimu prozivani pacienta (Raj spol., 1997).
Obecr Ize ftici, Ze nizké hladiny jsou spojeny s negativnimémaoh aktualniho
psychického stavu (Vogkova a Pelcak, 2003). Svou roli také hraji faktory
behavioralni.

Mezi typickébehavioralni faktory, které komplikuji zvladani mempati podle Praska
(2007) nespolupracetipdodrzovani rezimu (dietni chyby, extrémniniipadem je
sebeposSkozovaci chovani, haganérmé vypinani inzulinové pumpy). Zvladani
adapténich obtizi je uady pacient spojeno s depresivnim prozivanim, které do jisté
miry souviseji s metabolickou dysfunkciigpbenou onemo¢nim. Depresivni obdobi
jsou ¢asto vyvolavanailiSnou zaujatosti ztratami spojovanymi s diagnopiM a s
jejim dopadem na Zzivotni styl pacienta (schémaP2kienti seiasto citi frustrovani,
nadnérné zaujeti nemoci je spojeno s pocitem, Ze jejntot je nemoci ovladan
(Perustova, 2002). Epizody hiwu jsou ¢asto spojeny s obavami z toho, jak jsou
prijimani druhymi a s postoji k vlastni osbb

Schéma 2: Kognitivhbehavioralni model maladaptivniho chovani u diabenellitus

Kognice Co kdyZ to - snizena sebésra
nedokazu zvladnout? "
Jsem k niemu A\ o

zvysena

aktivace
Spoudtc: vysokd hladina sympatiku— v\ Myslel jsem, Ze to&am
cukru v Kkrvi dobkre...

f |
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Chovani prestava
pouzivat adekvatni
strategie zvladani

obavy, uzkost, vztek

Zdroj: Prasko, Mozny, 2007

Jako reakce na katastrofickéegpowdi o budoucich diabetickych problémech si&zm
objevit Gzkost a strach, fobie z jehel, strach lemsuti, amputace ap. Kr@mzmen v
prozivani PaSkova (2007) dale uvadi vyhybavé chovéacionalni mysSlenky.
Nejcastji se tykaji pocitt mérécennosti, nesnesitelné kontroly @astbdnosti dodrzovani
lé¢ebného rezimu, obavy z pozdnich komplikaci — ketéigace, uji§ovani a
zabezpeéovani. Nemoc finasejici zminu se vzdy tyk&loveka jako celku, znamena
zasah do jeho pozitivniho sebepojeti a sebelctgzeni schopnosti vykonavatAmé
denni ¢innosti, ovliviuje fungovani celého rodinného systému. Pro nentmcrrjé
subjektivni zkuSenosti n&mného a ohrozujiciho charakteru, ktera s sebese n
omezeni jeho zvyk snizeni funéni zdatnosti, zhorSeni kvality Zivota a pocity ateni
souvisejici s fijetim socialnich dsledki nemoci aj.

Kazdé onemoai v zavislosti na svélynamice vyvoje prognozevyrazrée modifikuje
subjektivni prozivani nemoci pacientem. Stonanpgelle PogSického (1999) vzdy
zpusobem Zivota daného jedince v jeho konkrétni Zivetag a Uzce souviseji s celym
jeho dosavadnim vyvojem i tim, jak se tento vyvopmita do sotasné situace.
Vyznamnou roli, vedle transsittrch faktoti, sehrava takéndividualni, habitualni
dispozice k zvladani z&e a stresu

Vybrané faktory zvladani chronické nemoci( DM)

Cilem vyzkumného projektu u paciéns DM bylo zjistit hodnoty smyslu pro
soudrznost u diabetik owfit vztahy mezi vulnerabilitou—nezdolnosti a vybramy
salutory, vztah mezi vulnerabilitou (nezdolnostiprabéhem chronického onemogmi
(kompenzace DM). U paciants dg. diabetes mellitus bylo provedeno screeni@gov
Seteni zandtené na vybrané moderatory zdravi, které mohou tooliat adaptaci na
nemoc a jeji fijeti. Seteni prokhlo v ramci ¢innosti Diabetologického centra
Gerontologické a metabolické kliniky Fakultni nemme v Hradci Kralove. Soubor
tvorilo 125 pacient (47 muZ, 78 Zen, vkovy pramér 59,7 £ 12,4 let), pimérné
hmotnost 82,& 9,4 kg, pimérna délka Iéby diabetu 20,4 5,9 let (tabulka 1).

Tabulka 1: Charakteristika souboru pacigrs DM

Skupina Typ léby N Vek Doba trvani DM
Cely soubor DM - 125 59,7+ 12,4 20,4+ 5,9
S1 Dieta 45 54,6+ 9,5 11,6+ 6,4
S2 PAD 34 57,2+ 10,2 14,9+ 4,8
S3 IR DM 1. 25 36,7+ 11,3 19,2+ 5,2
S4 IR DM II. 21 57,2+ 8,9 16,5+ 6,1
Rozdleni pacieni podle typu léby: Dieta — dietni rezim, IIR — intenzifikovany
inzulinovy rezim, PAD — peroralni antidiabetika, DVDM II. — diabetes mellitus I. a
. typu
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V porovnani se zdravou (nediabetickou) populack @27) prizmerné hodnoty smyslu
pro soudrznost (SOC 29) vypovidaji o zvySené valhilée diabetiki. Predpokladana
nizsi celkova pimérna hodnota smyslu pro soudrznost u dialiekidresponduje také s
niz§imi pamérnymi hodnotami dimenzi srozumitelnost, zvladnutetna radost ze
smysluplnosti. Nebyly zjighy statisticky vyznamné rozdily v hodnotach mezi
zvolenymi skupinami diabetikS1-S4 (tabulka2)Specifickou skupinu paciens DM
predstavuji z hlediska zvladani nemoci diabetici-8pai. V porovnani s jinymi
soubory diabetik vykazuji vysSi gimeérné hodnoty smyslu pro soudrznost, v celkovém
skore SOC i jednotlivych dimenzi@thbulky3-4) Dobrovolna éast ve studii spojené s
fyzickou ndmahou (z&ktovy test) nize byt interpretovana jako projev obecného
habitualniho nastaveni, které souvisi s vysSiieesi. Naopak zvySena vulnerabilita
meZze byt jednim z rizikovych fakfoetiopatogeneze onemeaon, specifickym zfsobem
ovliviauje autoplasticky obraz nemoci, kvalitu complianpeibeh i Gs@Snost |€by.
Zarovei jiz mize byt vysledkem dlouhodgiiho Zivota s chronickym onemeénim.

V této souvislosti Hildingh, Fridlund a Baigi (2000 vice nez 60 % pacigntpo
akutnim infarktu myokardu (n = 241) zji§i nizkou nezdolnost. Studie také poukazuje
na mozné problémy v compliance. Chamberlain, Petrigzariah (1992) u pacient
pied chirurgickym zékrokem zjigji signifikantni vztah mezi SOC a disp&zim
optimismem (r = 0,62), SOC ma predikativni hodnoto pozitivni zdravi, spokojenost
se Zivotem, wellbeing a pro subjektévmprozivany distres ipd operaci. Schopnost
zvladat algické stavy jeipkvapiv nezavislym faktorem. Naopak signifikantni vztah
mezi vysokou nezdolnosti (SOC) a zvladanim bolegtejména v dimenzi
meaningfulness u paciéns chronickou bolesti (n = 107), uwfidPetrie a Azariah
(1990). SOC podle Schuettpelze (2006) kta#toreluje s vySSi subjektivni kvalitou
Zivota, s pozitivnim fistupem k menopauze a s vnimanou sexualni atraktivieny v
tomto obdobi.

Coe, Miller a Flaherty (1992) u partifiepeiujicich o chronicky nemocného zjigi
korelace mezi SOC a depresi (8,49), mezi SOC a psychickym zdravim (r = 0,36).
Peovatele s vy3Si SOC partnerova nemoc dngtnesuje, prozivaji subjektignvyssi
oporu ze stranyiatel a méa vyhledavaji pomoc s pé Rozsah p#ovatelskych ukom

a zavaznost nemoci jsoughvapiw nezavislymi faktory. Dangoor a Florian (1994)
u pacientek s neurologickym oneméoim a skeletamh muskularnim onemoénim

(n = 88) zji$uji signifikantni vztahy mezi SOC a psychickym zdma (r = 0,80), SOC

a adaptaci rodiny na nemoc (r = 0,53). Podle aumrodnota SOC rozhodujictip
vyrovnavani se s nemoci a handicapem. Diagn6za zaalo funkniho omezeni

v dasledku handicapu nejsouldzité.

Zajimavé je zjistni Moonse a Norekvala (2006) u souboru kardlj&kei onemocsli v
détském ¥ku. V porovnani se zdravymi jedinci zji§i vysSi subjektivi prozivanou
kvalitu Zivota. Moderujicim faktorem je vysoka hadn SOC. Na pozitivni vazbu mezi
SOC a zvladanim nemoci u pacierst hypertenzi poukazuji také Botha, Plessis a kol.
(2002). Kouvonen, Vaananen a kol. (2007) v soustsl® multikauzalni etiologii DM
potvrzuji vazbu mezi nizkou hodnotou SOC a zvySerigikem vzniku DM, zejména u
muzi do 50 let fyzického &u. Jako nezavisly faktor uv§d vzdélani, rodinny stav,
subjektivrée vnimané zdravi a fyzickou aktivitu. Podle Agarddnlboma a Andersona
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(2003) nizké hodnoty SOC souviseji se zvySenynkeini DM Il. typu a rezistenci na
inzulin.

Tabulka 2: Hodnoty smyslu pro soudrZznost u pagisridM podle druhu by

Soubor SOC C MA ME

Kontrolni soubor zdravé 147,8+ 17,5 4,50 5,35 5,97
populace (n = 327)

Pacienti s DM (n = 125) 128,3+ 12,6 3,91 4,55 4,82
S1 128,3+ 18,6 3,60 4,26 4,65
S2 128,1+ 15,2 3,85 4,50 4,78
S3 127,3+ 14,1 3,29 4,56 4,81
S4 130,2+ 13,8 4,12 4,32 4,50

Poznamka: Pacienti s DM GMK FN v Hradci Kralové=i25), rozdleni pacieni do
skupin je dano kbou DM nasledovdi S1 (intenzifikovany inzulinovy rezim), S2
(peroralni antidiabetika), S3 (diabetes mellituypu), S4 (diabetes mellitus Il. typu)

Tabulka 3: Pacienti s DM vySeni na rekondinim pobytu (n = 63)

vek SOC C MA ME
pramer 57,70 127,03 3,91 4,55 4,82
median 60 122,00 3,82 4,60 4,75
SD 14,30 22,58 0,84 0,91 1,11
min. 20 57 2,09 1,60 1,75
max. 82 173 5,64 6,40 6,50
Tabulka 4: Pacienti s DM — sportovci

vek SOC C MA ME
pramer 58,69 138,85 4,08 5,04 5,43
median 60 139,00 4,09 51 55
SD 13,476 19,886 0,842 0,745 0,966
min. 22 90 1,55 3,5 2,75
max. 80 195 6,45 7,00 7,00

Poznamka: pacienti s DM (sportovci, n = 54) vigei v roce 2003

Vztah smyslu pro soudrznost k vybranym psychdggigrongnnym

Hodnoty smyslu pro soudrznost SOC a jeho dimergiiffiantre kladné koreluji

s hodnotami percipované socialni oporgiemé metodou PSSS (tabulka 5). Nebyly
zjiSteny statisticky vyznamné rozdily v gmérnych hodnotach socialni opory mezi
muzi (69,74) a Zzenami (70,61), ani mezi nami defamymi skupinami. Nizké hodnoty
subjektivre vnimané socialni opory wkterych pacienit souviseji s nizSi oporou uvhit
rodinného systému, na pracovisttjgadré od jinych vyznamnych osob. Vzhledem k
praimérnému ¥ku souboru paciefits DM (58 + 14) se potvrzuje tzkonvojovy efekt
socialni opory.Socialni opora souvisi s celkovym nahledem n# avzivot pacienta
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(Solcova a Kebza, 1999). Absence adekvatni socifloiy tak nize pisobit jako jeden

z rizikovych faktofi, ktery negativd ovliviiuje kompenzaci DM. Kombinace nizké

socialni opory a nizké nezdolnosti (vulnerabilitgize negativa ovliviiovat pfibéh
onemocwni, jeho zvladani, urowe compliance aj. Tuto skuirost mize vhods

saturovat podjrna skupinova psychoterapigiip svépomocna skupina, kompenzujici

absenci subjektivhvyznamnych interakci a vazeb, prozivanou lidskdzkbst.

Tabulka 5: Korelace mezi smyslem pro soudrZznostigm/anou socialni oporou a

depresi
SOC C MA ME PSSS CGl
SOC 1
C 0,777** 1
MA 0,887** 0,524** 1
ME 0,837** 0,407** | 0,696** | 1
PSSS 0,474** 0,322** | 0,460** | 0,406** | 1
CGl -0,777* | -0,676** | -0,702** | -0,563** | -0,329** |1

Poznamka: Tabulka ukazuje vzajemné vztahy mezi lemypro soudrznost (SOC 29), percipovanou
socialni oporou a depresi (Globalni klinicky dojenCGI). Ve vSech fipadech jsou zjighy vysoce
signifikantni vztahy (p < 0,01). SOC a jeho dimerk&dre koreluji s percipovanou socialni oporou.
Podle @ekavani byl zji&n negativni vztah mezi smyslem pro soudrznost aedépKorelace fikazné
na hladig *p < 0,05 **p < 0,01.

Niz8i hodnoty smyslu pro soudrznost se u souboabeliki promitaji v subjektivni
kvalit¢ prozivani vyja#ené procentualnim zastoupenim komponent obvyklého
psychického stavu za kalerfdé rok ped zahajenim intervence. Zaporna polarita
obvyklého psychického stavu je krénmbéznych situanich vliva také odrazem
chronicity onemoceni, které negativhovliviiuje subjektivi prozZivanou kvalitu Zivota
pacient.

Tabulka 6: Korelace mezi smyslem pro soudrZznos€(39) a komponentami obvyklého
psychického stavu (n = 62)

SOC C MA ME PE A @) N U
SOC |1
C 0,777** 1
MA |0,887** 0,524** 1
ME |0,837** 0,407* 0,696** 1
PE 0,329** 0,268* 0,307* 0,248 1
A 0,5653** 0,556** 0,485** 0,337** | 0,466** 1
@) 0,051 0,090 0,041 -0,006 |-0,325** | 0,236 1
N -0,260* | -0,200 -0,244 -0,205 |-0,668** |-0,416** |0,205 | 1
U -0,391* |-0,443** |-0,355* |-0,175 |-0,601** |-0,749* |-0,128 | 0,286* | 1
D -0,346** |-0,345* |-0,254* |-0,263* |-0,661** |-0,658** |-0,173 | 0,366** | 0,521* | 1
S -0,193 -0,094 -0,168 -0,222 | -0,151 -0,099 0,112 | 0,089 0,133 0,032
Pozndmka: SOC — celkovatpnérnd hodnota smyslu pro soudrznost, C — ComprehiihsitMA —

Manageability, ME — Meaningfullness, PE — psychipkfioda, A — aktivitatinorodost, O — impulzivita,
odreagovavani se, N — psychicky nepokoj, rozlada; Psychicka deprese, U — Uzkostngel@vani,

obavy, S — skienost. Korelace jikazné na hladih*p < 0,05 **p < 0,01.

Polarita obvyklého psychického stavu zatovevliviiuje subjektivni prozivani v

zavislosti na aktualni metabolické situaci diakeetikZajimavé vysledky ukazuje
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podrobrjSi analyza vztalh mezi smyslem pro soudrZznost a komponentami obtagklé
psychického stavu za kalertdarok (tabulka 6).

V souladu s gekavanim vykazuji celkové skére SOC a dimenze Sla@nk vztah (p <
0,01) s komponentami aktigaiho bloku PE, A. Naopak zdporné vztahy mezi SOC a
Uzkostnym a depresivnim prozivanim (U, D). SewvaZujicim procentualnim
zastoupenim komponent astenickych psychickychistawresponduji také hodnoty
deprese u diabetik Tabulka 7 uvadi hodnoty deprese u souboru pacemM, ktei

byli vySeteni na rekonanim pobytu.

Tabulka 7: Hodnoty deprese u pacigstDM

SDS index Globdlni klinicky dojem (CGl) cetnost %
meére nez 50 | normalni, nejevi znamky deprese 10 16,18
50-60 znamky minimalni, lehké deprese 12 19,35
stredre silna az zcelaietelre vyjadiena 33 53,23
60-90
deprese
70 a vice pritomna &Zkéa az extrémntézka deprese 7 11,29

Poznadmka: Rimérna hodnota CGI u souboru (n = 62) byla 66,43 #8%u mu# 60,57 + 16,22, u Zen
69,11 + 14,56). V této souvislosti jsou zajimavédimty deprese u souboru diabétsportova
(n = 54), pimérn& hodnota CGI = 50,68 + 12,03. U souboru obézpatientek (n = 121, BMI > 31)
pramérnd hodnota CGI = 44,17 + 24.

VySSi procentualni zastoupeni komponent dezintedgna bloku v rdmci obvyklého
psychického stavu za kalertfdarok a zvySené hodnoty deprese u dialietitohou byt
projevem maladaptace na nemoc, zaiojgmu vysledkem specifické interakce mezi
vulnerabilitou pacienta, nemoci aipghem jeji I€by. V mnoha fipadech odrazeji také
kvalitu komunikace a interpersonalnich vAtamezi diabetikem a zdravotnickym
personalem. Peru&iva (2002) v této souvislosti uponofe na skuténost, ze 71 %
diabetolog je ¢asto nespokojeno s kompenzaci diabetu u svych rgacpg b&zné
kontrole.

Zavér

Nemoc pedstavuje nafmou Zzivotni situaci a byva spojena s omezenim kyxb a
socialnich aktivit, interpersonélnich vztahse zavaznymi zémami Zivotniho stylu.
Cilem komplexni |&y chronického onemoéni je umoznit pacientovi poktavat v
nezavislém Zivat a zachovat nebo zvySovat subjektivni osobni poh@ekrilbeing).
Vyznamnou roli, pravépodobr jiz v etiopatogenezi onemogmi, sehrava resilience
pacienta. V porovnani s nediabetickou populaci kgjlgteny statisticky vyznamné
rozdily v hodnotach celkového skére SOC a jedmgthv dimenzi. ZvySena
vulnerabilita diabetika specificky oviiwje subjektivni zpracovani Zivota s nemaoci,
pribéh adaptace na zZmy souvisejici se zdravotnim stavem, compliancé&tudni
pribéh nemaoci.

Potvrzuje se fedpokladana souvislost mezi smyslem pro soudrZzmggtdienym
hodnotou SOC (29) pacienta aipthem onemoani). Zarove vSak nmiize pisobitfrada
intervenujicich pronnych z oblasti rodinného systému, pracovniho pedsta jinych
situanich vlivii, které nelze intervenci ovlivnit. Monitorovani walprotektivnich
faktori Zivotniho stylu diabetik umoiuje presrji predikovat individualni schopnost
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vyrovnat se s chronickou nemocitijmout zmenu |&by, dodrzovat léebny rezim
(compliance). Tim se vytyaprostor pro cilenou psychologickou intervencirgaenstvi
a psychoterapie) jako séast |I€ebné pée o pacienty s diabetes mellitus.
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Komunikacyjne znaczenie zachowan niewerbalnych w picy socjalnej
Wiestaw SikorskKi

Abstract

The author being basing on literature and own egpees, he presents how
understood wide nonverbal behaviours can sail b&lraging and the course of the
social worker with the charge interaction. Estimgtthe values of the nonverbal
transport in the social work he shows on her infitive function, expression the
attitudes and emotion, creates and formation tipertedefining and the aid of

dependable money transfers and formation of thdralothe impressions. The

influence of individual kinds ,speech of the bodgialyses - visual behaviours,
gesticulation, tactile contact and spatial behaoeuon improving communicating

the social worker and in consequence on the effauotiss of his work. The author
proves that the specific of the social worker iaflaes extorts on him manifesting
the large care about improvement of her skills rgating and reading nonverbal
announcements so to say.

Wyniki wielu eksperymentow zdgjsie potwierdz&, ze umiegtnosci tworzenia i
odczytywania zachowa niewerbalnych mag znacaco wspomaga informacije
przekazywane stownie a niekiedy skutecznie jecpasta. Albert Mehrabian — znany
amerykaski antropolog — ustalit,ze 7% znaczenia danej wiadofobzawarte jest w
stowach, 38% w brzmieniu gtosu (ton, modulacjanardwicki), a 55% wsrodkach
niewerbalnych. Pracownik socjalny umnaej korzystgé z olbrzymiego potencjatu
komunikacyjnego tkwicego w ,mowie ciala” mee st& si¢ bardziej wiarygodnym w
tym, co przekazuje podczas spotkania z bezdomnyezrobotnym czy z ki
znajdupcym sk w podobnym potgeniu. Nie tak rzadko przegieanamy do czynienia z
sytuacjami, gdy pracownik socjalny pdgony jest o brak empatii, przedmiotowe
traktowanie hdz szeroko rozumiannieszczer& czy manipulowanie informacjami.
By¢ maze, ze przyczyny tego rodzaju opinii magswoje zrodto w niewtdciwym
postugiwaniu si jezykiem ciata, a scislej w braku spdjnéci w tresciach
komunikowanych stownie i pozawerbalnie, a przy tyeszcze podpartej ubogim
przekazem niewerbalnym.

Pracownik socjalny znag ,mowe ciatd, maze odpowiednio ksztaltowarelacg,
tworzy¢ sprzyjapcy klimat, przewidyw& mapce nasfpic zachowanie swojego
rozmowcy i zajmowa wiasciwe stanowisko. Wymaga to jednak wnagosledzenia
calego zespotu komunikatow bezstownych — mimiki, stg&, zachowa
proksemicznych czy pakgiykowych — a nie tylko pojedynczych sygnatow,
wyrwanych z kontekstu.

Oceniajc przydatné¢ mowy ciata w pracy socjalnej,saislej w tworzeniu wiaciwych
relacji pomedzy pracownikiem socjalnym a podmiotem jego odgmvah, warto
wskaza na takie funkcje jak:

! Dr Wiestaw Sikorski, Uniwersytet Opolski, sikor€kini.opole.pl, Adres: 45-533 Opole
ul. Cybisa 26, Tel. 600723573
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a) informacyjna — komunikaty niewerbalne magjpotencjalne informacyjne
znaczenie zaréwno dla nadawcy, jak i odbiorcy. dBe bogatymzrdodiem
informacji, gdy: tworzace i przesylajce je o0soby czyai to zazwyczaj
nieswiadomie. Wowczas niewerbalne zachowania ujawniajie tylko
rzeczywiste samopoczucie, lecz #ak odczucia i nastawienia wobec
interakcyjnych partneréw. Gdy ich adresatem jesicpwnik socjalny, wtedy
moze on wykorzysta je do okrélenia poziomu poczucia pew§ed siebie i
bezpieczéastwa u ich nadawcow, oséb korzystajch z jego ustug;

b) wyrazania postaw i emocji— mowa ciata nie tylko przekazuje emocje alex¢ak
ujawnia ich intensywnig. Napkcie misni, tempo mowy i wokalna génos¢ sa
oznakami gibi okazywanych uczu Ekspresyjne, emocjonalne komunikowanie
pozawerbalne obejmuje zamierzone i nieintencjonaltyeazanie ucza, np.
zachowania mage ostabi dziatanie stresorow i ohiy¢ pobudzenie, a téak
metakomunikacyjne sygnaty postawyczliwosci (lub jej braku) i natzenia
uczwt, dopetniagce stowne deklaracje o takiej samej wymowie;

c) tworzenia i1 ksztattowania relacji — polega to na definiowaniu relacji
interpersonalnych, tzn. kodowaniu i dekodowaniueprbbie strony interakcji
sygnatow prezentagych ich wzajemne nastawienie. Funkcja ta sugevgjey
mowie ciata nalgy wyrdzni¢ dwa aspekty — téeiowy i relacyjny. Ten drugi
aspekt pozwala na olglenie wzajemnych relacji komunikigych sé oséb np.
opartych na manifestowaniu wzajemnej atrakc§gndtzn. zaufania, sympatii,
bliskosci i podobigistwa) albo na wyraniu zaangsaowania i zaytosci badz na
pobudzeniu emocjonalnym, braku opanowania i forwigin (np. czsty i
bezpdredni kontakt wzrokowy ma@ demonstronda zaréwno skrajne
opanowanie i stan roztnienia , jak i tworzy przekaz antagonistyczny -
wyrazajacy skrajne pobudzenie) lubztea sygnatach dominaciji i statusu (tzn. na
zachowaniach zawiergjych przekazy sity, znaczenia i pres;

d) definiowania i wspomagania komunikatéw stownych- mazna wyszczegolii
sz&¢ funkcji komunikatbw pozawerbalnych w stosunku dozegazu
werbalnego: powtarzanie (niewerbalne zachowania amgpwtarzé i
potwierdz& informacje komunikowane
bezstownie), zaprzeczanie (sygnaty ciala mdoxy¢ sprzeczne z przekazem
werbalnym), uzupetnianie (przekaz bezstownyzendopetnia badz precyzowa
wypowiedz stowm), zastpowanie (sygnaty ciata,zyte w miejsce werbalnych,
przyjmuja postad substytutu stownego kanatu), akcentowanie (komatgik
niewerbalne maog stuzy¢ podkrélaniu konkretnego fragmentu stownego
przekazu), regulowanie (przekaz bezstowny reguhvweacanie s do siebie
mowiacych os6b podczas kontaktow interpersonalnych);

e) ksztaltowania i kierowania wrazeniami — sygnaty ciata, szczegolnie te trwale

Zwigzane z charakterystycznymi cechami vagyl zewrtrznego (np. typ sylwetki,
atrakcyjng¢ twarzy, przybrania i ozdoby) i zachowaniami pagkowymi (np.

tempo mowienia, gkmos¢, ogolny styl wystawiania siitp.), nabieraj wyjatkowej

rangi w tworzeniu ogolnego wzoru interpretowaniarpéjszych wraen. (Knapp i

Hall 2000: 32).
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Widat zatem, ze bezstowne przekazy mpgpeinic wiele r&norodnych funkcji
komunikacyjnych, ktére magmie¢ donioste znaczenie w tworzeniu ddavych relacji
pomidzy pracownikiem socjalnym a osobamiedicymi w obszarze jego
zainteresowd korzystagcymi z jego ustug. Do przeszio nalezy zaliczy¢ traktowanie
pozawerbalnego komunikowania jako paghzego, drugiego pod wzglem wanosci
systemu przekazow, ktérego zasadnicze zadanie golggo na uzupetnianiu i
dookralaniu znaczenia komunikatéw stownych.

Pracownik socjalny powinien przejawiaszczeg6la dbatd¢é o takie formy
komunikowania s niewerbalnego, jak: Kkinezyjna i proksemiczna oraz
paralingwistyczna. (Detz 2001: 59) Forma kinezyposozumiewania gibezstownego
polega na tym,ze komunikaty s nadawane gestami, wyrazami mimicznymi,
zachowaniami wzrokowymi, ruchami ciata i dotykiemtych wielu kanatéw najwrcej
tresci zdaje st komunikowa twarz. Znawcy przedmiotu sugefpjze jest ona
odpowiedzialna za ponad potowprzekazywanych informacji. Jej bogactwo i
wyjatkowas¢ komunikacyjna to w diej mierze wynik mealiwosci tworzenia wecej niz
siedem tysicy wyrazéw mimicznych za pom@c rozmieszczonych w nigj
osiemdziesiciu migsni. Ponadto jest ona najbardziej wyeksponowana,muogna jej
schow& tak jak np. dioni czy n6g. A nade wszystko na nyarznajduj Sic
najwazniejsze obszary stanoyge najbardziej ekspresywngrédio niewerbalnych
komunikatéw, tzn. oczy, usta, brwi i czoto.zJsam kontakt wzrokowy nie
dostarcza duza ilos¢ wartgciowych informacji. R.E. Emerson twierdzie oczy
ludzkie méwa przynajmniej tyle, co stowa. Ruchy gatek ocznyckierunek patrzenia
— mog przekazywda interesujce tréci o mimowolnych i niekontrolowanych
procesach myjjowych, w szczegolnmi dotyczicych zapamitywania i tworzenia
nowych jakdci, wymyslania czegé. R. Badler | J. Grinder utrzymwjze ruchy gatek
ocznych mog by¢ wskanikiem sposobu przetwarzania informacji. | talglij&tos
kieruje oczy w praw strorg to zdradza tymze przetwarza zdanie wyolieniowo-
przestrzenne i gestykulacyjne, gdy kéeruje wzrok w lewo wowczas operuje faktami,
przetwarza racjonalne informacje (Ruckle 2001: 189)

Innym elementem, ktéry nalg bra& pod uwag podczas interpretacji zachofva
wzrokowych jest diug& podtrzymywania kontaktu wzrokowego. Zasadniczo ipoo
sig go utrzymywaé przez dwie trzecie czasu trwania catej rozmowyc@nanika
socjalnego z podopiecznym. Przy czym istotne jestaréwno robienie odpowiednio
czestych przerw w patrzeniu w oczy oraz kierowanigjizgmia ha wiciwy obszar. W
pierwszym wypadku chodzi o to, by utrzymyimeontakt wzrokowy przez siedem lub
czterndcie sekund, a naginie odwroat wzrok odpowiednio na trzy adz sze¢
sekund. W drugim wypadku vme jest, aby wzrok pracownika socjalnego
koncentrowat € w obrbie trojkata mikdzy oczami a ustami podopiecznego, co jest
reguh kontaktowania sina ptaszczinie formalnej. Tym samym naidg bezwzgédnie
unikat kierowania wzroku pouej tego obszaru — w okolice piersi i krocza —ggbst

to zarezerwowane dla kontaktéw natury towarzyskiey intymnej, catkowicie
nieformalnych. W tym miejscu uwaga praktycznalijpracownik socjalny wyczuje
czy spostrzee, ze jego podopieczny jest gpy, powinien zmniejszy intensywnaéé
kontaktu wzrokowego (Sikorski 2005: 69).
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Zachowaniem wzrokowym, ktore i@ by bardzo pomocne pracownikowi socjalnemu
przy interpretacji sposobow reagowania jego podpigch g reakcjezreniczne. Ich
obserwowanie mae dostarcz§ wielu cennych informacji, gdy niemaliwe jest
kontrolowanie ruchuwrenic, a ich zwzanie czy rozszerzaniegsjest wiarygodnym
wskaznikiem tego, co dana osoba czuje w konkretnej ¢hWikdy zrenica rozszerza
sie, 0znacza toze osoba z ktarsic rozmawia, jest pozytywnie nastawiona do partnera,
zainteresowana tym, co styszy, widzi lub odczuwaatosiast zwzenie zrenic,
pofaczone z opuszczeniem powiek to widomy znak spadknteresowania dulz
pojawienia st jakiega problemu, a take demonstracja niegbi czy nawet pogardy.
Pracownik socjalny zamierzgjy traktowa& zmiany wielkdci zrenic jako tego rodzaju
wskazniki powinien pamgta¢, ze ulegag rozszerzeniu tale w chwili silnego strachu.
Podobnie reagajw ciemndciach, absorbyr cate dosipne swiatto. Z kolei ulegaj
zwezeniu do matych kropek, kiedy przebywamy w bardzdorde awietlonym
pomieszczeniu. (Gtodowski 1999: 238).

Kolejna grupa komunikatow niewerbalnych, ktore powi znalé¢ sic w zestawie
umiegtnosci komunikacyjnych pracownika socjalnega gesty tworzone dfomi i
nogami oraz towarzysee im ruchy czy pozycje ciata. Generalnie palenikac gestow
wyrazajacych zamkncie, odrzucenie czy nieg¢th Bardzo zie wrzenie mae zrobg,
gdy pracownik socjalny w kontakcie z podopiecznyanznie krzyowat rece lub nogi,
trzyma: przed sob takie przedmioty, jak torby, teczki, odch§lgtowe i cialo w tyt,
wykrecat stopy w bok, co jest zazwyczaj odbierane jako heore barier czy zapor
ochronnych. Natomiast powinien twoftzyjak najwicej gestow znamionagych
otwartag¢ i demonstrujcych pozytywne i serdeczne nastawienie. Do tej ygmgstow
mozna zalicz¢ kierowanie twarzy, ciala i stop w kierunku podazieego,
eksponowanie wgirza dtoni i nadgarstkow, pochylenieg¢ shieco do przodu oraz
dopasowywanie interakcyjne. Pod ¢@oem dopasowania interakcyjnego rigle
rozumie kopiowanie czy ndadowanie zachowaniewerbalnych podopiecznego, by w
ten sposob przekazywapodopiecznemuze akceptujemy jego punkt widzenia i
nastawienie. Dowiedziono bowieme j&li ktos zamierza w miar szybko uzyska i
rozwimg¢ porozumienie i stworzy swobodm atmosfe¢ w kontaktach z innymi,
wystarczy, ze zacznie powiela ich gesty, aby osgna¢ cel. Pracownik socjalny
usitujacy postugiwé sie ta strategi - dopasowywa gesty i ruchy ciata do zachowa
niewerbalnych ujawnianych przez podopiecznego -ipew unika przesadnego, zbyt
doktadnego i szybkiego kopiowania mowy ciata. Zlyuta dobry klimat interakcji,
zamiast go podtrzynéa Natomiast poprawniezyte dopasowanie interakcyjne - zwane
tez "synchronizacgj ruchow", "zaraenie ruchem®, "rezonansem”, "efektem Carpentera
- powolne i stopniowe, z odczekaniem utamka sekuwahim nasipi kopiowanie
gestow to znakomity sposéb niewerbalnego komunikdavadwndci i partnerstwa.
Sygnaty ciata wyrzaja wowczas: " Zobacz, jestem taki sam jak ty!". Praci
socjalny zyskujcy "rezonans" ze swoim podopiecznymi, siadgj obok nich w
podobnej pozycji, méwcy zblizong tonacy gtosu, tywajacy takiego samego zestawu
gestow tworzonychekami i nogami, manifestujee traktuje ich w petni podmiotowo i
powanie. Tutaj pracownik socjalny ni miej ni wdej zdaje s w ten sposob
komunikow&: "Mozesz mi zauf@ mam przyjazne zamiary, jeStey ulepieni z tej
samej gliny" (Thomson 1998; 129).
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Jednym z wazniejszych zachowa niewerbalnych, ktére powinno znade sic w
repertuarze kalego pracownika socjalnego jest kontakt dotykowyimM wielu
sposobow jego tworzenia, jest on, niestety, zwykfgawdzany do rytualnego
uscisnigecia dtoni podopiecznego w gae powitalnym i paegnalnym. D& czesto ten
wyjatkowy sposéb komunikowania¢siest traktowany podeznie, ograniczany do
przypadkowego pozbawionego o#omych intencji, poklepywania po plecach,
chwytania za ramiona czy nieco #zego trzymania obagz - w tzw. " gécie
rekawicy" - dioni podopiecznego. A moa to radykalnie zmieéistapc sk bardziej
swiadomym uytkownikiem tego typu gestow, a w szczegdbiazadb@& o wiaciwe
witanie s¢ i podawanie gki podopiecznemu. Pracownik socjalny stasyjrézne formy
prostego dotyku m® zysk& zaufanie, sta sig bardziej perswazyjnym,
wiarygodniejszym, pozytywniej widzianym przez potkmznego, gdy dowiedziono,
ze subtelne przyjazne domknie maze silnie oddziatywéana partnera interakciji.

Réwnie istotne znaczenie dla prawidtowego przebiatgrakcji pracownika socjalnego
z podopiecznym majszeroko rozumiane zachowania proksemiczne (pzzsie) -
dystansowanie sifizyczne, terytorializm, poruszaniegst utrzymywaniem optymalnej
odlegtcci od drugiej osoby. W ostatnim wypadku chodzi cibywiadomym,ze kazdy

Z nas posiada "przestizesobist”" i doznajemy dyskomfortu, gdy nasz rozméwca lub
przypadkowo napotkana osoba narusza jej granieeolRmnik socjalny mioe zapobiec
takiej inwazji znajc orientacyjne zasgji czterech gtdbwnych kategorii dystansucdry
uczestnikami spotkania: a) dystans intymny @oyjzas¢g od 15 do 45 centymetrow),
b) dystans osobisty (roagajacy sk od 46 do 122 centymetréw), c) dystans spoteczny
(majacy zas¢g od 122 do 360 centymetrow, d) dystans publiciesacy powyej 360
centymetrow do granicy widzenia i styszenia)

strefa strefa strefa strefa
intymna 0SsGia spoteczna publiczpa

15-45cm 46 -122| 122 — 360 cm od 360 cm

Ryc.1. Strefy dystansu fizycznego

Kontakt pracownika socjalnego z podopiecznymi pawin przebiega z
utrzymywaniem dystansu spotecznego (oficjalneg@®erdualnie na goérnej granicy
dystansu osobistego. Zasadniczo najvigjsze jest dostosowanie wtavego dystansu
do charakteru interakcji, z uwzglnieniem tego, z kim, gdzie i dlaczego przebywa
pracownik socjalny ( Argyle 1999: 55).

Tak samo wznym zachowaniem przestrzennym jest ugtie}é usadawiania przy

stole podopiecznego. Mliwe s3 tu cztery warianty: pozycja nama (ryc. 2a), pozycja

wspotpracy (ryc. 2b), pozycja obrony i rywaliza@jyc. 2c) oraz pozycja neutralna
(ryc. 2d)(Thiel 1997: 28).
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Ryc. 2. Uktady miejsc siedgcych przy stole

Najlepsa pozych do prowadzenia rozméw pracownika socjalnego z pistanego
jest niewgtpliwie siedzenie przez rég stotu (ryc. 2a), poragwbaj rozmoéwcy maog
tatwo utrzymywa kontakt wzrokowy a przy tym stwarza atiovosci wykorzystywania
réznych sygnatow ciala oraz obserwowania zachowaewerbalnych partnera.
Korzystne jest te siedzenie obok siebie (ryc. 2b), sprzyga prezentowaniu wtasnego
punktu widzenia i dape due szanse na zdobycie aprobaty.

Z tresci zawartych w tym opracowaniu wyrrde wid&, ze nie naley lekceway¢ czy
traktowa drugorzdnie sygnatow ciatla podczas kontaktowanig gracownika
socjalnego z podopiecznym. Lecz rOwndcie trzeba przejawéarozwag w prostym
ich interpretowaniu, niezataie od kontekstu sytuacyjnego. Narzuca to koniegzno
nieustannego zgbiania wiedzy o mowie ciala, poznawania wiasnyclakeg
niewerbalnych - ich pozytywnych i negatywnych wymia, ciagtego modyfikowania
swoich zachowa bezstownych, w szczegélém pozbywania si tych, ktore przecg
tresciom przekazywanym stownie. To one sprawiae podopieczni magpostrzegé
pracownikéw socjalnych jako niewiarygodnych, niediecych zaufania czy po prostu
mato sympatycznych, co w konsekwencjizagprowadz do niewtdciwego tworzenia
czy podtrzymywania tej specyficznej interakciji.
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Zjistovani arovné moralniho vyvoje u dvou skupin dospivajicich
Jan Lasek a Sarka Wiesenberdova

Abstrakt

Clanek se zabyv&eSenim morélniho dilematu, které byldegloZeno dyma

......

mimo rodinu, v Ustavnich #aenich. Moralni dilema pochazi od L. Kohlberga a
respondenti ®&i reagovat podél Lickertovy Skaly na dvanéact \Wirokteré jim
byly ptedloZeny jako mozné reakce na dilema. Zjistili jsieeu dti z Ustaw maji

z hlediska moralniho vyvoje dle Piageta spiSe batenni moralku a jejich
zkuSenosti si@stupovanim pravidel v rodije podstat#é vySSi, nez u &i, Zijicich

v rodinach.

s

Aby se z biologické existence stédbvek, musi Zit s druhymi, prochazi celozivotnim
procesem socializace.

Dnes se jiz obeénprijima teze, Ze osobnostoveéka se vytvéi, formuje v procesu
socializaci rozvijenych genetickych potencialiinpSejicich jak moznosti, tak i limity.
Proces sebe@domovani, objevovani viitiho s¥ta, hledani vlastni identityi@chod

od vrejSi regulace k seberegulaci &lesiovani se do sta dosglych zvysSuje citlivost
jedince k faktoitm, ohroZujicim integritu osobnosti. Nepérena psychickd z&t pak
brzdi procesy citového a socialniho dozravani. itRaz obraz sebe ohroZuje vic nez
jindy negiznivé sociélni fijimani, negimérené hodnoceni a kritika jinych. Snaha byt
prijiman jinymi a gitom zistat sebou znamena hledani rovnovahy mezi vlastnimi
potrebami a pozadavky okoli.

DosazZenisebeidentity, citlivost k informacim o sab je jeden ze zékladnich Ukol
socialniho byti.

Identitu mizeme chapat jako totoZznost jedince se sebou sajmenpvié s tim, kym
by chgl a nel byt, aby Zil opravdovy, &i sobé samému ufimny a nefalSovany Zivot.
Psychologové obvykle hotioo osobnim a socialnim aspektu identity:

V roviné osobnicerpa jedinec fedevsSim z intimni sebereflexe a sebehodnocenidele z
podstatné &omi vlastni neopakovatelnosti, identity, jedimesti, které vyfista, mimo
jiné, také ze schopnosti vymezit se, ohtaniuci druhym v okoli. Zazitek ,ja jsem ja“
je velmi silny, mnoheetny a dosud neviibeny, vychazejici zady konfrontanich
okamziki s okolim a vlastnimi konstrukcemi postoj

Ve druhé rovis, socialni,cerpa ze socialniho Zivota jedincé az ve styku s lidmi
starSimi, dosgymi, tak is vrstevniky, sourozenci. Je zde velpodstatnd role
piinalezet gkam, k fkomu, rékterym. Pocit soundlezitosti, intimniho ¢kaneni do
vztahi nejen v rodig, ale gredevSim v rodicich se vrstevnickych vtazigbkpatuje pak
i faktor existencialniho zazitku vlastniho ja. Soi za&leneni, jehoz podkladem je
maslowovska péeba pinalezitosti a lasky nabyva i socialniho ragm prinési
kamaradstvi a rodici séatelstvi a také heterosexualni vztahy. Rpzobk pristupuje

! Katedra pedagogiky a psychologie, Pedagogickatikuniverzita Hradec Kralové
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k sebehodnoceni j&inoralita, romantické vztahy, blizkéapelstvi a to vSe kompletuje
sebedctu.

Sebedcta je také zakladnim indikatorem well-beifgyzivana jako index mentalniho
zdravi a eméniho gizpusobeni, obecné schopnosti vyrovnat se se Zivotem,
spokojenosti v Zivat

Deci a Ryan (1996) dale hatt@ pravdivé, resp. problematické (contingent) seb&ulct

Problematickou (kontingent) sebeu@&utdi chapou jako vysledekigobeni externich
vlivii a standanil dokonalosti nebo Zivota podle mezilidskyckiekavani Takovy
nebo je ktomu okolim donucen. Poukazuje pouzewvdangj\wtsSi Usgchy, tenduje
k sebepedvadni, UsgsSnym sebeprezentacim, a je naklon knarcismu a
sebeobsesim, je malokdy spokojen.

Citi se vysoce kompetentni pro cokoli a velmi &ipodléha migni druhych a jeho
zmenam.

Pravdiva sebelctaje pak jistjSi a stabilgjSi. Je zde f®devSim aktivita, vitalita
s ohledem na pravdivé sebewid a sebedeterminaci, vy3Si sti@eitonomie.

Moralka, moralni dilemata

V této praci jsme se nechali inspirovat Vackem &0QKazdodens, piimo anebo
negimo, wdome ¢i neuwdomele se naitiznych urovnich sloZitosti dotykdme otazek
dobra a zla, spravného a nespravnébstného a riestného.“(s. 8).

Pavod lidské moralky lze najit dle Mc Adamse (2000¢ wech podminkach
skupinového Zivota jiz Pleistocénu (s. 84-5):

1. hodnota skupiny: individualni Zivot zavisi na skupipti hledani potravy a
obrarg protiv neffateiim a predatam®

2. vzajemna pomoc: individua kooperuji s ostatnimi skupiré pii vSech
aktivitdch a angazuji se do vzajemné ¥pmmnpomoci jeden druhému

3. vnitini konflikt: individualni ¢lenové skupiny maji své vlastni cile, zajmy a
soutzi s druhymi o status, zdroje.

Tento vnitni konflikt musi bytieSen uvnit skupiny balancovanim individualnich a
kolektivnich z&jni. ReSeni takového konfliktu je jednak na Grovni dykédigednak ve
vysSich strukturach skupiny. Dyadicky konflikt jeriliktem ,tvéi v tv&" mezi dwma
jedinci, ¢leny skupiny; ve vySSich strukturach jiz jde o dokrtahy mezi jedinci, které
tyto struktury mohou zpraosdkovat snahou o ,mirovéeseni individualniho konfliktu,
nastoleni altruismu a kooperace.

Jednim z nejvliviySich texti v historii psychologie vyvoje je pojeti Piageto\(@932).
Vychéazi z odhadu, dle kterého je&déktivni, konstruuje logicky navazujici sekvence

! Slozitost sotasného ssta norem ilustruje ndp i dilo Walzera (1983), zabyvajici se pravidly
spravedlivé valky, resp. normami, které maji akoegt vatici strany.
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jednotlivych vyvojovych stadii za postupné kvalitat premeny détskeého mysleni.
Piaget odmit4 jak nativistické nazory, héed o tom, Ze moralka je vrozend, stejako
nesouhlasi s tim, Ze je ziskava pouze od druhyékladni myslenkou je tedy to, ze
dochazi k vyvoji mysleni, které se zabyva moralnigstupy.

Piaget postupujéitstadia vyvoje moralky:
Amoralni

Heteronomni

Autonomni.

Kohlberg sice vySel z Piagetovych tezi, ale domndea ze jeho teorie jsou limitujici a
nedavaji dost prostoru pro veéJai a pesejSi vyvoj. Adaptoval tedy Piaget klinicky
interview a vyvinul standardizovanou proceduru pji8tovani moralniho usuzovani.
Subjektu jsou fedloZzeny scérré moralni dilemat a ten, komu jsotiedloZzeny, ma
rozhodovat o tom, co by osoba #ilighu (dilematu) mila célat a ma vysetlit podstatu
toho, pro co a pko se tak rozhodla. Vyp@di responderit jsou kvalitativié
zpracovavany a tim je klasifikovana i uréav@oralniho ¥domi respondenta.

Kohlberg provadl rozhovory s velkym mnozstvim mladych Amenn ve wku 10-16
let, uzival fizna moralni dilemata a postuloval pégdii Siroké uroveé moralniho
usuzovani.

Prvni Urovei nazyvavynucovana moralkgmorality of constraint, Durkin, 1995, s.
474), kdy je wkité chovani vynucovano silodruhé pak konverhi moralka(morality
of convention, Durkin, tamtéz), kdy divtnima pravidla jako wlezita pro socialni zivot
s druhymi, a feti postkonvetni (postconventional), kde mlad§foveék vidi moralku
v terminech a principech spravedinosti jako abstiak pojmu.

Kazda ze i drovni ma pak jeStdwe stadia a Kohlberg soudi, Ze vyvoj moralniho
védomi jde krok za krokem, stadium za stadiem, tezivartné. Ne kazdy dosahne
nejvySsi darovy, ale vSichni postupuji stejnym modelem, indivichiapokrok jde
logickym pdadkem tak, Ze nové stadium ugta na stadiuipdchozim.

VYZKUMNY VZOREK
Vyzkumny vzorek v naSem $eni tvaily 2 skupiny dti:

o dgti, Zijici v rodinach, resp. s radic¢i nékterym z nich (N= 223) Zdkzakladnich
Skol a studerittercie viceletého gymnazia. Datti s rodii.

s

o dgti, Zijici vdok® snimani dat v Btskych diagnostickych Ustavech,¢tBkych
domovech a &skych domovech se Skolou. Tytcstid Ziji v Ustavni péi a
nevychovavaji je rode. ( N=104). Daledéti z ustavi.

Celkem se jednalo o 3272t
Z Udaji vyplyva, ze skupina naSich respondemiti, Zijicich s rodii je co do pohlavi
vyvazend; kolem 80% z nich ma jetku nebo dvojku Zeského jazyka a matematiky,

70% z nich bydli ve velkém &8t a 90% ma sourozence, t&n80% z nich Zije v Uplné
rodirg.
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U deti, Zijicich v Ustavecle skupina co do pohlavi téz vyvazena. Maji vSalnaky
z obou pedmeta prakticky opéné: témei v 70% maji znamky 3-5. Vice nez 70%tid
z Ustawi zilo na vesnici nebo veé&tsim nest. Vice nez 74% échto diti zilo

v rodinéach, kde byli rode rozvedeni. Maji vyznamdnvice sourozeng jejich rodiny
jsou pa@etngjsi.

Dotaznik moralniho dilematu

Inspirovali jsme se Kohlbergovymi moralnimi dilemat z jeho zakri feSeni &chto
dilemat jsme se sestavili metodu, 12ti poloZzkovytadoik Lickertovského typu,
vyuzivajici nejastji se objevujicimi vyroky jako reakce négollozené morélni dilema.

Moralni dilema bylo nasleduijici:

Jiri je kluk stejd stary jako ty. Velice touzil jet na vikend s kaaubs, jak si domluvili.
Jeho otec mu slibil, Ze na tu akci pojede, kdydashi rjjak vydla, treba sldrem,
brigaddou a podob& Jiri pilne sbiral stary papir, pomahal soused a vydlal a
nasefil si tolik, Ze mohl klida jet, vSechno si sam zaplatit a &y mu zbylo. dsre
pred a’ekavanym odjezdem na vikend vSak jeho oténiznézor. Jeden z jeho-@tel
jej pozval na vylet, spojeny s rylemim a Jiiho otec rdl v té chvili zrovna malo pén,
aby se takového vyletu mohkiaétnit a tak se obratil na syna a Zadal pgmpenize,
které si Jii vycelal a naSefil. Ji#Fi nechel prijit o planovanou vikendovou akci
s kamarady a tak/emyslel, zda ma otcévadosti vyhadt, nebo ji odmitnout.

VYSLEDKY

Tab. 1. Dotaznik moralniho dilematu — vysledkiéakupiny respondeint

Vyrok Aritm. Sner.
pram. Odch. SD
M

1.0tec mé& pravo po synovi penize chtit 2,17 1,22

2. Jii ma otci odpustit, Ze nedodrZel slib 3,32 1,47

3. J¥ ma pravo otci penize odmitnout 5,07 1,13

4. Otec ma zrusit cestu na ryby, aby dodrzel glitosi 5,4 1,27

5. Otec ma pravo z#nit ndzor a porusit slib dany synovi 2,07 1,2

6. Jii ma pravo byt st opatrijsi, kdyz mu otec éco | 4,13 1,48

slibuje

7. Otec ma pravo pozadovat po synovi, aby méms | 3,68 1,43

perézi pomohl

8. Syn nemusi penize otci dat, protoZze sam slibmasg 4,98 1,30

9. Splreni slibi pa¥i mezi nejdlezitéjSi zaklady dobrych 5,47 0,96

vztahi mezi rodti a dtmi

10. Otec byl synovi poruSenim svého slibu Spatnys28 1,11

piikladem

11. J¥i ma otce poslechnout a penize mu dat 2,27 1,18

12. Clovék by mgl vzdy splinit slib i gkomu, koho dote | 4,52 1,47

nezna a mozna ho uz nikdy neuvidi

Vypocet reliability: Cronbachova: 0,75
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Jak vyplyva z tabulky, nejvyssi hodnoty souhlassiéthdy vyroky:
Otec byl synovi porusenim svého slibu Spatnyiikigdem

Ji7i m& pravo otci penize odmitnout.

NejvySSi mira nesouhlasu pak byla u vyrok

Otec ma pravo z#mit nazor a porusit slib dany synovi

Otec ma pravo po synovi penize chtit

Ji7i mé& otce poslechnout a penize mu dat.

VSichni nadpiimérné souhlasi s tim, Zeidima pravo otci penize odmitnout: nejvice si
to mysli divky a chlapci z rodin, nejm&ohlapci z Usta.

To, Ze otec ma pravo zmit ndzor odmitaji nadpmérné také vSichni respondenti,
nejvice divky z rodin a nejménlivky z Ustau.

To, Ze ma byt 3i prisS€ opatrrgjSi, kdyZ mu otec &o slibuje, stim nadpmérné
souhlasi vSichni: nejvice divky z Ustisa nejmén chlapci z rodin.

Souhlas tim, Ze syn nemusi otci dat penize, protZeslib neporusil, vyslovili
nadpimeérné vSichni respondenti: nejvice divky z rodin a napnéivky z Usta.

To, Ze slib tvei zaklad vztahh mezi rodéi a détmi rovnez pripousti vSichni respondenti
nadpfmérné: nejvice divky z rodin, nejmérchlapci z Ustai.

Otec jako Spatnyijklad porusenim slibje odsouzen vSemi respondenty nadmrne:
nejvice divkami z rodin, nejmérchlapci z ustav.

Faktorovou analyzou jsme extrahovali tyitiofaktory:

Faktor |

Autoritaisky otec (heteronomni faze)

Jiti mé& otce poslechnout a penize mu dat (2,28)

Otec ma pravo pozadovat po synovi, aby mins perézi pomohl (3,59)
Otec ma pravo po synovi penize chtit (2,22)

Otec ma pravo zemit ndzor a porusit slib dany synovi (2,32).

Faktor 2
Dodrzeni slibu (echod od heteronomni do autonomni faze)
Otec byl synovi poruSenim svého slibu Spatnyikladem (5,13)

s

Spireni slibd paki mezi nejdlezitejSi zaklady dobrych vztahmezi rodéi a dtmi
(5,37)
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Otec ma zrusit cestu na ryby, aby dodrzel slib 8y(fg96)

Clovék by msl vzdy splnit slib i gkomu, koho dole neznd a moZna ho uz nikdy
neuvidi (4,4).

Faktor 3

Prava syna (autonomni faze)

Syn nemusi penize otci dat, protoZze sam slib n8p¢a89)

Jiti ma pravo otci penize odmitnout (4,94)

Jiti mé& pravo byt st opatrrgjSi, kdyZz mu otec ¢co slibuje. (4,32).

Shrnuti

Porovnanim reakci nargdloZzené moralni dilema jsme dosli k &y Ze dti, Zijici

v Ustavech, maji vyraZnvyssi negativni zkuSenost s poruSovanim pravajiehj rodti;
aby dosahly svého, musi tytétdbyt” flexibiln &jSi* a podidivéjsi, nez dti v rodinach a
nelze vylowit, Ze tato flexibilita se f@devSim tyka vyhnuti se trestu a udrzeni
jakéhokoli vztahu dé& rodic. ZkuSenosti &i z Ustaw s autoritéskymi rodgi, kteri
nedbaji nazoru svého &i¢, jsou bohatSi a zda se, Ze netumkrodiny selhavaly ve
vSech slozkéach vychovy, tedy i v moralnim vyvojyshr ctti.
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Komunitni planovani socialnich sluZzeb na Holicku
Jana Faltusova

Ceska republika jako transformujici se 2enprochazitadou zngn, které s sebou
piinaseji rizika, na které jedba reagovat pomoci systému socialni ochrany. delko
proménou proto prochazi i jedna ze slozek socialni aghrasocialni sluzby.

Socialni sluzby tvid Siroké spektrum sluzeb.Maji pomoci uspokojovaecscke
potieby sociél®, zdravotr i spol&ensky handicapovanych skupin obyvatel iPaezi
né¢ hlavre komplexy sluzeb pro seniory, osoby zdra¥opostizené, rodiny sétmi a
negizpasobivé osoby.

V ramci Komunitniho planovani socialnich sluzeb Hhlicku bylo provedeno
vyzkumné Seéeni ke zjis&ni potebnosti socialnich sluzeb vesstt Holice.

Celkow se na odpaxdich podilelo 64 respondéntsenidi a zdravotd postizeni
ob¢ané).

Na otazku, ktera socialni sluzba vesstd chybi se shodlo (23%) respondentna
domovu pro seniory a (21%) respondepto dalSi dm s p&€ovatelskou sluzbou. Pokud
by se respondenti rozhodovali pro socialni slufiali,by prednost pé&ovatelské sluzb
(31%) red pobytovou (23%, tj. Ustavnimizzenim), coz stdci o kvalitni p€ovatelské
sluzks ve meste Holice. Ri ztrak solEstatnosti se dotazovani obrati o pomoc na rodinu
(42%) a na socialniho pracovnika (28%), dalSichos&di ( prakticky l1ék# sousedi
aj.) bylo malé %. Dlouhod@si pomoc dekavaji od rodiny (53%) a od iazeni
poskytujiciho socialni sluzbu (25%).

Vzhledem ktomu, Ze v stasné dob existuje pispivek na péi, kdy stat svym
ob¢anim prispiva na socialni sluzbu, je ochotno 8platit za tuto sluzbu pouze 23%
responderii.
Zavér:

» potebnost dalSiho socialnihoizzeni ve nistt Holice

» fungujici p€ovatelska sluzba, kterou finém¢ podporuje misto Holice

« kvalitni socialig-poradenska sluzba socialnich pracovnic MU Holice.

Dale byli osloveni respondenti ve spravnim obvodulidia, tj. ktei bydli v malych
obcich.

Celkové odpowdi od 150 respondein{senidi a zdravoti postizeni obané).
Ohcané — respondenti v stasné dob nevyuzivaji Zadnou sociélni sluzbu.

Na otazku, ktera socialni sluzba v obci chybi, addéli, Ze predevSim domov pro
seniory a dm s p€ovatelskou sluzbou (40%). Nejlépe by jim vyhovovadaénni
socialni sluzba a sluzba pobytovaegevsim domov pro seniory (50%). Pokud by
prestali byt sobstani, obratili by se na praktického léka(60%), rodinu (80%),
socialniho pracovnika, fipadre na organizaci poskytujici socialni sluzbu a staros
obce. Dlouhodo§Si pomoc ¢ekévaji od rodiny a Z&eni poskytujiciho sociélni
sluzbu (80%). Na otazku, zda by byli ochotni 8platit za socialni sluzbu, odp&skli
sice ano, ale rozdil mezi odp@mhi ano a ne, byl pouze minimalni.
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Toto zjiS€ni je zajimavé, vzhledem k tomu, Ze v&mné dob je v platnosti Zakon o
socialnich sluzbach, ktery &omim, ktefi potrebuji pomoc druhé osobyfigpiva na
socialni sluzbu.

Shrnuti: OlBBané, pokud budou p@bovat pomoc, se obratitguevSim na rodinu.
Pomoc ¢ekavaji nejen od rodiny, ale i odizzeni poskytujiciho socialni sluzbu.
Zavér:

» obfané @ekavaji pomoc od rodiny

» vyznam financovaniifspivku na péi pro oktany neni dosud zcela pochopen

* nutna dalSi vystavba domu speatelkou sluzbou a #aeni pro seniory

DalSi dotazovanou skupinou bylytda mladez

Dotaznikové Séeni se uskutailo na vzorku Z&k 8. a 9. tid zakladnich Skol v obcich:
Dolni Rovei, Horni Jeleni, By ZS Holubova Holice, ZS J. A. Komenského Holice a
u zaki stednich Skol. Pro nasledné statistické vyhodnoc@siodke sdruzeni ZS
pasobicich mimo Holice (tzn. Dolni RoweHorni Jeleni, By a ZS psobicich

v Holicich.

Prehled respondeni:

- mimoholické ZS ................... 124
- holické ZS ...............oeennn... 144
- odborné skoly ...........ceeeiiiis 258
- gymnazium ......................... 287

Celkem: 813

Celkové hodnoceni:

Pti hodnoceni je zapt#bi upozornit na skuteost, Ze nejménvolného ¢asu maji
studenti gymnazia (tbodem je maximalni pozornost studiu), dale pak zibjici
studenti, a to zivoducaso¥ podmirgného odjezdu arfjezdu doni.

Dilé& hodnoceni:

V kazdé ze 6 skupin vybranych volisovych aktivit (hudba, vytvarné @i, film,
literatura, tanec, divadlo¥evladaji vyhrad#é pasivni formy (zejména poslech hudby).

Hudba:

Pres uvedenouipvladajici pasivitu nelzerghlizet i aktivni dast ve sboru a hrani na
hudebni nastroj. Zajimavy je i zajem o koncertyeatifzaly. Jednozra¢ vSak ve
vypowedich respondefitpreviada poslech hudby, a to jak u &&akladnich Skol, tak i
strednich Skol.

Vytvarné uméni

Uvedené vystavy v nabidce moznych odfbvukazaly, Ze jejich obliba je pame
mala. Zistava otazkou, zda samotnésto Holice takové aktivity realizuje. Zajimavé je
nulové vyjadeni u studerit gymnazia. Jednim z moznych vykiade maximalni
vénovani pozornosti studiu na Skole. Na druhou stjareajimavy poznatek, Zze cca 10

% dotazovanych seémuje fotografovani, zvlaStpak tuto aktivitu vykazuji zaci ZS
mimo Holice a studenti igdnich odbornych Skol.
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Film

Seteni poukazuje na vliv kina (cca 25 %) v3ech dotam§eh, ale s vyraznym
poklesem u ,mimoholickych” Zak | zde se potvrzuje poznatek z jinych oblasti
kulturné  zamefenych volndéasovych aktivit, kdy studenti gymnéazia répme

z nedostatku volnéhiasu) nav&vuji kina vyrazg mere (tenet zanedbatek).

Na druhou stranu se dalatekavat, Zze nejtSi zdjem bude o TV a video. Toto
ocekavani se splnilo.

Literatura

Z predloZené nabidky moznych aktivit stoji na prvninstindetba literatury, a to i bez
ohledu na fakt, Ze neustale kles&gtaiten&lu. Zarazejici je tégf nulovand aktivita
cetby u studerit gymnazia. Jednim zidodi je skuténost, Zze v okamziku, kdy neni
jedinec schopen zvladnout pozadovany rozsahitextoli metodu seznameni se
s obsahem z internetu. Na druhou stranu Ize kKladdnotit snahu o vlastni tvorbu (cca
2 %), coz také kopiruje psychicky vyvojidepoklad, Zze alespion¢kteii se zapoji do
Skolnihocasopisu, byl jednozia¢ mylny.

Tanec

NejvyrazrejSi tané€ni aktivitou je nav&va diskoték (cca 20 %) vSech dotazovanych.
Urcitym varujicim signalem d¥e byt zjiséni, Ze diskotéku nav8tuji i nekteri Zaci
zakladnich Skol (cca 5 %). Tyka se to vésniaki ,dojizdejicich® (mimoholickych)
Skol. S tim souvisi gkolik otazek: Jak je zabezfm/ana navsvnost diskoték? (Nat
pro mestskou a statni policii.). Nedostava se na diskimbkzak do styku s drogami,
alkoholem a nikotinem? (Natpro rodte i preventisty na Skolach¢etns vychovnych
poradd). Podil navatvnika naroste o procentadh, ktéi navstvuji kluby. To ve
vysledku znamena, Ze kazdy paty dotazovany ma gngistup (zvySeny kontakt)

s prostedim ,relativie* nebezpénym.

Na druhou stranu cca 5 % dotazovanydiedsiSkolak navSévuje tanéni, kde se da
piedpokladat ,ziskavani“ zakladspole&enského chovani.

Divadlo

Navstva divadelnich fedstaveni pét k cinnostem, které vykazuji vyraZjn studenti
strednich Skol (cca 8 %), nez Zaci zakladnich Ska &&6). Ogtovné se ukazuje, Ze
logickym vyusénim ,tlaku“ na ¥novani se fedevSim teni. Na druhou stranu je
zajimavy podil dotazovanych v amatérském divadi#j ik ném vystupuji (hraji).

Zavérem

Souwasny stav komunitniho planovani socialnich sluzebpgstaven na principech
rovnocennosti, partnerstvi, respektu a vzajemnétmsénsu vSechcastniki tohoto
procesu. Komunitni planovani socialnich sluzeb umodzvijet sluzby v naSemdsie

a jeho spravnim obveéd vyznama tak gispeje ke spokojenosti vSech &dni.
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Social politcs of Republic Croatia for persons withdisabilities
Marija Topic

Republic of Croatia is unique and inseparably deatecand welfare state. In Republic
of Croatia politics towards persons with disalkti is based on contemporary
international standards which also include basieggles of human rights.

With a view to all together functioning in the fiebf promotion and protection of rights
of persons with disabilities, in 1997. Commissidrtsovernment of Republic of Croatia
for Persons with Disabilities was founded as anismty and expertly department of
Government. Commission's mission is sending prdppsapinions and expert

explanations in the field of status, protection amthabilitation of persons with

disabilities and their families, and the field ancluction of activities directed to their
welfare. Commission is composed with total of 2Imbers: 11 representatives of civic
society and 10 representatives of public admirtisinaand scientific institutions. Six

representatives of civic society are persons wighfilities.

In 2001. Law on Croatian Register of Persons witbabilities was established. Law
prescribes the way of gathering, processing antegtion of confidentiality of data of

persons with disabilities. Croatian National Ingtt of Public Health is responsible for
management of that Register.

In politics towards persons with disabilities emgieas on an active approach which
imply endeavour that persons with disabilities colntonditions of their own life
whenever it is possible, taking into considera@ations regarding their rehabilitation.
With a view to progress of protection of rightsparsons with disabilities and children
with development difficulties, Government of Repalif Croatia established National
Strategy. Objective of National Strategy is to makeatian society more sensitive and
adjusted for necessary changes in favour of eqtadiz of possibilities for persons with
disabilities. That means to create conditions fogirt active inclusion and equally
participation in society, respecting congenitalligroty and appreciation of special
interests, and preventing any kind of discriminatend strengthening of all forms of
social solidarity.

Republic of Croatia was amongst first twenty statdsch signed UN Convention

About Rights of Persons with Disabilities on Mar86th 2007. It also accepted Council
of Europe Disability Action Plan to promote thehtg and full participation of people

with disabilities in society, and it is a membertafropean Social Charter.

In Republic of Croatia social model of approacikpéssons with disabilities is operating
more forcefully and that way a big step from meldaggproach has been made. Also, it
engaged an obligation of creation conditions whieii provide for persons with

! Marija Topic, President UDRUGA INVALIDA RADA ZAGRBA - ZAGREB'S ASSOCIATION OF
DISABLED WORKERS, Nova cesta 86, 10 000 ZagrebEkn@i@uir-zagreb.com Web: www.uir-
zagreb.com MB 3226557.
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disabilities achievement of rights to choose andliguof their own life. That is also a
postulate for their independent living. In other rd& surroundings of accessible
structures, public surfaces, transportations, sesyicommunications and others, are
ensured. All that implies number of educations,ivdsds and campaigns about
developing consciousness of all participants in rommity.
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Pohled socialniho pedagoga na kvalitu Zivota senior
Monika Zuméarova, Jana Teskdva

Kvalita Zivota je v poslednich letech velmi diskewnoym tématem mnohaéanich
obori, zasahuje tedy i do oblasti starnuti afist8leni pochyb, Ze Ukolem vy&p
spole&nosti by nElo byt zabezpgeni distojné a kvalitni p& o seniorskou populaci.
Starnuti je proces, ktery se tyka nejenom samotmsgehioti, ale nas vSech. Zahrnuje
ontogeneticky vyvoj jedince, ktery &aa narozenim a kéhsmrti.

Obdobi starnuti a gtige provazendadou regresivnich z&n v somatickych i duSevnich
funkcich ¢lovéka, coZz méa velmi vyznamny dopad na kvalitu Zivadijce ve vSech
jeho sférach. Tato Zivotni etapa je protdepeosti ¥tSinou chapana jako etapa nemaoci,
nemohoucnosti a samoty. Snahou celé spol&i by nélo byt tyto postoje zrnit.
M¢ly by byt zajiséné takové podminky, které byigpivaly ke zlepSeni kvality Zivota
starych lidi a manily tak negativni postoj ke sfaktery stale zaujimastSina z nas. Mi
bychom se o seniorské obdobi zajimat celoziygintoze jenom zema mysleni vSech
vékovych kategorii v celé spalerosti miZze gispét ke zvySeni kvality Zivota seniir

Vyzkumné Sdaeni hledalo odpad’ na otazky zagiené na zkoumani kvality Zivota
starych lidi Zijicich v domovechudhodd (seniofi), na vnimani Zivotni etapy $ta
témito seniory, na jejich event. pocit samoty a oseand Sodasré bylo hodnoceno i
vyuZzivani aktivit, které jsou nabizeny a to, zdaaiyani nabizenych aktivit oviiuje
spokojenost s pobytem vitzeni.

1 St&i neni nemoc

Mytus, Ze sté je nemoc, ktera se mimo jiné vyzuge zpomalenim pohybu a mysleni,
je jiz prekonavan. Velmi vystizntuto problematiku popisuje Rheinwaldova (199%-s.
9). Zji&ujeme, Ze do i mysl se daji vytrénovat, aby fungovaly lépedrawji i v
pozcEjSim wku. Odbornici zjistili, Zedo i mysl dokazi znovu a znovu obnovovat sve
schopnosti. Z nemoci s&éld uzdravi, rany se zahoji a to mnohdy i bez igké& pomoci.
Praw tak i mysl se zklidni, kdyz ji to dovolime.éld6 a mysl maji pak schopnost
spravré fungovat po dlouha léta.

Zadné studie nedokéazaly, Zze hlavri¢mou nemoci je faktor sté Vzhledem ke
komplexnosti naSeho organismu jZKé ale izolovat faktor stdod jinych faktot.
Nikdy nelzefici, co je zfisobeno ¥kem a co ostatnimi vlivy. ZkuSenosti nam ukazuiji,
Ze vylepSime-li faktory jako je vyZiva, aktivitapisob mysleni, Zivotni styl a Zivotni
prostedi, vylepSi se i naSe ,problémyistaBudeme starnout zdrayv

Pacovsky a Henanova (1981, s. 57) charakterizuji starnuti &i g&ko ,specificky
biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, jge dlouhodob nakodovan, je
nevratny, neopakuje se, jeho povahatené, zanechava trvalé stopy. Jeho rozvoj se
fidi druhow specifickym¢asovym zakonem. Podléha formativnim whv prostedi.”

! PaedDr. Monika Zumarova, Ph.D., Mgr. Jana Teskieéedra socialni pedagogiky, Pedagogicka
fakulta Univerzity Hradec Kralové.
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Podle Stuarta-Hamiltona (1999, s. 18-21) existigé ¢ada zfisohi, jak definovat
starnuti. Je ndfklad mozno zawfit se na charakteristiky vypozorované u starého
clovéeka. Ty miZzeme dale d&it na znaky, které Ize i@ist udalostem relativn
vzdalenym (nafiklad ztrata pohyblivosti Zsobend obrnou vétstvi) a na znaky, jez
jsou disledkem mnohem aktu&Sich dja (nagiklad ztrata pohyblivosti Zisobena
zlomenou nohou). Tyto charakteristiky Ize také sled z hlediska prawgodobnosti,
Ze je sdileji ostatni gfididé. Univerzalni znaky starnuti jsou takové znaiteré sdileji
vSichni stdi lidé (nagiklad vrasit4 kiaze), zatimco probabilistické znaky starnuti jsou
pravdépodobné, ale nikoliv univerzalni (ndklad artr6za). Tyto terminy je moZno
srovnat s podobnymi pojmy: primarni starnuilgéné znny starnouciho organismu) a
sekundarni starnuti (Zmy, které se ve staobjevuji casgji, nejsou vSak jeho nutnym
doprovodnym jevem). &kteii badatelé fidavaji teti pojem a to terciarni starnuti, aby
jim vyjadiili prudky a napadnygtesny Upadek bezprdgstiré predchazejici smrti.

Proces starnuti je spojen i s vyraznymiémami v socialni oblasti. K podstatnym
zménam dochazi igdevsim v rodi&t Starnouci rodie, jejichz dti dosgly a opustily
domacnost, Ziji #Sinou sami. Ztraceji nejen r@divskou, ale i prarodovskou funkci,
piedevsim vSak i vyznamnou materialni, socialni alpskou podporu svychéti ve
st&i. V procesu starnuti dale dochazsto k uamrti jednoho z manzelskych paniner
(predevSim mud), v disledkucehoz Zije starylovék v mnoha pipadech zcela sam.
Tim se také prohlubuje nebezZpsocialni izolace. Podil na ni méa i ztrata spehského
postaveni a zptrhani spoléenskych kontaki na kterém se velmgasto podili
predevSim umrti f@tel a ukoteni pracovniinnosti (Novy, ViSek, 1988, s.13-14). V
neposledniac je zavaznym subjektivnim faktorem, ktery s sebi@i $rinasi, pocit
osamoceni. U starych lidi vznikd obava ze samajmena s ohledem n&ipadnou
pottebu pomoci B zdravotnich obtizich. Tato obava dasto motivaci pro podavani
Z&dosti o umighi do domow pro seniory (Novy, Visek, 1988, s. 15).

Polachova (2007, s. 49) rozliSuje z hlediskegiisobovani se seniorskémeku pst
strategii vyrovnavani se s vlastnimigta

» Konstruktivismus je optimalni strategii. Lidé maptimisticky postoj k Zivotu,
jsou tolerantni, navazuji vztahy s ostatnimi. Jsmieni s faktem starnuti a
uvédomuji si moznosti svych vykdra jejich mezi.

= Obranny postoj je strategie typicka pro lidi,fkteaji strach z jakékoli zavislosti
a hrozici ztraty aktivniho Zivota. Z tohotéviddu odmitaji jakoukoli pomoc.

= Sklon k zavislosti ve stamaji lidé, ktei byli cely Zivot spiSe pasivni, spoléhali
na druhé. | nyni &kavaji, ze jejich poeby uspokoji 8kdo druhy. Své
problémyc¢asto zvekuji, coz jim umo#uje snadyjSi manipulaci s okolim.

» Tito lidé vnimaji sté jako nepizen osudu. Maji sklon svalovat vinu na druhé,
casto byvaji agresivni, podézavi a nespokojeni. Lidé, kiepati do této
skupiny, se povazuji za ,6b svého osudu®, jsou litostivi a pesimisiti Citi se
casto osanrie, ale na druhou stranu socialni kontakty nevydneg.

Zpasob zvladani zén spojenych se stin je vZzdy individualni. VZzdy se setkdme s
raiznou kombinaciéchto reakci.
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2 Kvalita Zivota

Pojem ,kvalita Zivota“ se v posledni dbbtal diskutovanym pojmem v mnohé&dwich
oborech. Ve spoijitosti s zivotem jde o to, jak gen&uje Zivot toho-kterého jedince v
porovnani s zivotem jinych, a to z pohledu histaglto nebo fitomného okamziku
(Ktivohlavy, 2001, s. 27). Nyni se s pojmem ,kvalitacia“ v uzsSim slova smyslu
setkdvame v prakticky orientovanych aplikich gistupech typickych pro medicinské
a socialni zasahy do soci&lmtervereni situace Cornantova, 2004, s. 143).

Sociologove sleduji kvalitu Zivota tiznych socialnich skupin. Srovnavaji ji nejenom v
ramci uckité populace, ale i na mezinarodni arovni a hlegagiiologické faktory, které
jsou pro kvalitu Zivota rozhodujici (Hnilicova, Bedo, 2005, s. 657). Siroké spektrum
sociologickych vyzkura je orientovano na deni tiznych parametr Zivotni Urovig
jako moznych identifikatdr kvality Zivota v daném prasidi Cornantova, 2004, s.
143). V tomto pojeti jsouipdevsSim zt@iraziovany atributy socialni ugpnosti, jako
jsou socialni status, majetek, vybaveni domacneatilani, rodinny stav. Je zkouman
jejich vztah ke kvalit Zivota, ktera je definovana jako subjektivni Zivigbocit.

Psychologové se zatifuji predevSim na subjektivni Zivotni pohodu jednotiiva
spokojenost s vlastnim Zivotem jako takovym a ssaji pomociiznych metod rit
(Hnilicova, Bencko, 2005, s. 658). Psychologickyp@maky vyzkum v této oblasti je
zantieny na Siroké spektrum tématiky spokojenosti s@tgém, na pocit Zivotniho
testi, emocionalni rovnovahu, zvladani Zivotnich asiuapod. Cornantova, 2004, s.
143).

Ve zdravotnictvi se hodnoti poskytovan&ead jeji vysledky neb&astji urcité léebné
postupyci specifické zdravotnické programy. Pro medicinadaavotnictvi je uzivani
pojmu ,kvalita Zivota“ v intencich pojeti zdravi WH (Swtové zdravotnické
organizace), kdy zdravi neni chapano pouze jakditoemost nemoci, ale jako stav
aplné ,fyzické, psychické a socialni pohody” (Hadv4, Bencko, 2005, s. 656 - 660).

Pod pojmem ,kvalita Zivota“ se tedyihe skryvat prost4 spokojenost se Zivotem (tj.
hledaji se odpaidi na otazky, ca@ini lidi spokojenymi, jaka je struktura faktgrkterée

ke spokojenosti ifispivaji apod.) nebo @Ze jit o proZivanou subjektivni pohodu
(Hnilicova, Bencko, 2005, s. 658).

Koncepce individualni kvality Zivota vychazi z teopoct'ovani kvality Zivota jako
subjektivni spokojenosti, resp. nespokojenostiastvlim zivotem a jeho jednotlivymi
oblastmi na z&klad vlastnich pedstav, nagi, ocekavani a feswdceni. Tato
subjektivni percepce kvality zZivota vSak v saimrazi i podminky, okolnosti a socialni
vztahy, v kterychélovek Zije. Zji&¥ovani a hodnoceni individualni kvality Zivota
piedstavuje slozity metodologicky problém. Hlavnimioz&ami tSiny definic
individualni kvality Zivota byva pohoda (well-bengspokojenost (satisfaction),
o¢ekavani (expectation) a zivotnésti (Cornantova, 2004, s. 146).

Podle WHO (Swtové zdravotnické organizace) siegpoklada, Ze na kvaliivota se
podili Sest zakladnich oblasti, které jsou iviitélenéné podle dalSich indikatir
Vyznamnou pednosti tohoto modelu je, Ze poukazuje na to, ce Evote ¢lovéka
nenahraditelné, podstatn@afnantova, 2004, s. 149-150; Balogova, 2005, s. 164-165).
K uvedenym oblastem a indikaton pati: t¢lesné zdravi, psychické funkce, Grave
nezavislosti, socialni vztahy, prosdi a spiritualita.
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Jednim z rozhodujicich kritérii kvality Zivot&lovéka je jeho zdravotni stav. S
prodluzZujici délkou Zivota vasta ¢etnost a zavaznost chorob ve vysSighw (Klan,
2005, s. 53-54). Objektienmeiené zdravi ne vzdy odpovida subjektivnimu hodnoceni
vlastniho zdravotniho stavu. Subjektivni hodnogenovliviovano jak pitomnosti a
intenzitou zdravotnich potizi, takaznymi osobnimi faktory, psychikou, prav
proZivanou situaci, osobni zkuSenosti, tradicewtjoskulturnimi vlivy prostedi aj.
Subjektivni hodnoceni a vnimani vlastniho zdravinamr ovliviiuje spokojenost a
kvalitni proziti stéi (Zavazalov4, 2005, s. 12-13).

Kvalitu Zivota seniak ovliviiuje celarada faktoli, mezi které pét predevsim jiz zdravi,
Zivotni styl, sociélni progedi, hmotné zabez@eni, pracovni aktivita, zdravotni &
sit poskytovanych socialnich sluzeb, bydleni,dfadani a etické principy upkavané
ve spolénosti. Zachovani s@btainosti a nezavislosti jedificve starnouci populaci by
melo byt cilem nejen alana samotného, ale takéiepych cinitela a politiki
(Holmerova, Juraskova, Rokosova,iKava, Veleta, 2006, s. 163-168).

Vlada CR vytvaila tzv. Narodni programifpravy na starnuti na obdobi let 2003 —
2007 a zahrnula do¢pvySe jmenované faktory, spolu s cili a deaimi na jejich
podporu, na vytvieni podminek k zaji&hi kvalitniho a dstojného starnuti a aktivni
Gcasti senioll na Zivot spole&nosti. Navrh Narodniho programdipravy na starnuti
vychazi z Mezinarodniho &kiho planu pro problematiku starnuti (Vigel982), ze
Zasad OSN pro seniory (1991), z li¢ggweho shromazehi OSN o starnuti v Madridu
(8. —12. 4. 2002) a z Mezinarodniho planu starfat?2).

K hlavnim etickym principm pati respekt k jedingnosticlovéka, respekt k dstojnosti
osobnosti seniora a jeho nezavislosti, respektaipma soukromi a k pravu vlastni
volby. Je dlezité podporovat rodinu, v niZz sdirpzert realizuje mezigenetai
solidarita a ucta ke starSim lidem. Cilem spobsti je vytvdit podminky pro
rovnopravny a aktivni Zivot senigrposilovat jiZ zmidnou mezigenerai solidaritu a
v neposlednfact potirat socialni vylokeni senioi.

3 Autonomie senioni

Autonomie je povaZzovana za vyznamnou zivotni hadnkiera ovliviuje kvalitu Zivota
jedince. Termin autonomie se pouziva ¥adnzahrnuje v sabsebeuteni, nezavislost,
svobodu a kontrolu rozhodovani. V podstatyjadiuje objektivni ¢i pocitovanou
schopnost jedinc uskuténit Zivotni cile pomoci vlastnich zdfgjtj. fyzickych a
duSevnich kapacit, fingnich zdroji, socialni podpory, moci a prestize. iStavSem
¢astji nez ostatni Zivotni obdobi provazeji amy, které mohou vést k erozi osobnich
zdroji a ovliviiovat kapacitu jedince kontrolovat svou Zivotni ady a byt tedy
»=autonomni“ (Sykorova, 2004, s. 93).

Zaklad interpretace autonomie seniory itvéyzicka sokistainost, kterou dojiuje
sokEstatnost finakni. Byt solistainy pro seniory znamena nesbbvat a nezékovat
druhé naroky na jejich pomoc a nemuset se citizhypomoc zavazany. Autonomii ve
smyslu fyzické a finaini sol@stainosti seniti chapou jako zdroj sebelcty a
sebe¥domi. Fyzicka sokstatnost je pro & navic zdrojem uznani ze strany ostatnich.
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Z pohledu autonomie ve $tave smyslu fyzické saistainosti senidi velky vyznam
pripisuji zdravi. Zdravi je jak synonymem autonomtigk i jeji podminkou. Zdravi
senidi chapou sotasreé i jako pedpoklad ekonomické seftainosti, samostatnosti
rozhodovani a jednani i planovani ZivotnichiciRysuje se tedy vztah: zhorSeni
subjektivniho zdravisniZeni pocitu saistainosti -oslabeni pocitu autonomie.

Autonomie v uz8im smyslu pro seniory znamé#&dé a organizovat vlastni aktivity bez
cizi asistence, mit vlastni nazory a prosazovatSenidi odmitaji byt jakymsi
bifemenem pro druhé a vyzdvihuji prioritu vlastni odfsmosti. Vyrazg zdiraziuji
socialni vztahy s uzsi rodinou d@ageli. Osobni autonomii rozugin nebyt zavisli na
ostatnich (zachovani autonomie vlastni) a mit lkatogh ohled (respekt k autonomii
druhych). Autonomii ve std miZzeme tedy charakterizovat jako autonomii uwnit
socialnich vztah.

4 Vyzkumné Seteni

Vyzkumné Sedeni bylo realizovano v domovechiahodd v Kralovéhradeckém kraiji,
dotazovanymi byli senid — obyvatelé/klienti &chto z#&izeni. Cilem vyzkumného
Seteni bylo hodnoceni kvality Zivota seniov pobytovych z&izenich. V subjektivnim
vnimani kvality Zivota seni@rpobyvajicich v domaydichoddi sehrava rolirada bio-
psycho-socialnich faktér K stZejnim pati vzdlanostni Urova, stav zdravi, existence
rodinnych a patelskych vazeb a spokojenost seniora s aktivitarganizovanymi
domovem dchoddi.

Hlavni vyzkumny problém byl ro2ten do dikich vyzkumnych otazek:

= Do jaké miry ma stupedosazeného vzthni vliv na zgisob vnimani Zivotni
etapy sté.

» Zda existuje pozitivni vztah mezi subjektivnim vaimm zdravotniho stavu a
vnimanim Zivotni etapy stia

» Zda divody pro podani Zadosti do domovacbodd ovliviuji formu dalSiho
kontaktu s rodinou aipteli a promitaji se i do zazivani pocitu osamaceni

» Do jaké miry vyuzZivani nabizenych aktivit ovlije spokojenost senibrv
domow dichodd.

Pro skr dat byla zvolena technika&i dat pomocfizeného rozhovoru. Rozhovor byl
zan®ien na 14 oblasti, z nichZtpzjistovalo demografické udaje (pohlavicky dobu
stravenou v domavdichoddi, nejvyssi dosazené vdéni a posledni zastnani). Sbr
dat probihal fi individualnim setkani, ip kterém byl kazdy senior dotazovan osébn
Tento gimy kontakt s obyvateli DD zajidval maximalni diskrétnost afiptup
respektujici typ osobnosti dotazovaného seniordba/&lienti byla zcela nahodna,
vyplynula z obclizky pokoji domowi. S tim souvisela i skutrost, Ze w¥kova
kategorie ani pogrné zastoupeni obou pohlavi nebytggem vymezeny.

Celkem bylo oslovend@7 klienti domowa, z nichZ pouze jeden odmitl spolupraci. Ve
vybérovém soboru bylo 73,7 % Zen, vékevém rozmezi od 55 do 99 let, teejSi
vékovou kategorii byla 80 — 84 let (35,5%). Struktuesponderit podle délky pobytu
stravené v domayv dichoddi ve sledovaném vyzkumném vzorku byla casgji
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zastoupena seniory, ktev domow duachodd stravili dobu do jednoho roku a pak
senidi s délkou pobytu 6 let (shodmo 18,4%).V souboru oslovenych respondent
bylo nefastji zastoupeno zakladni v&dni (38,2 %), dsné nasledované vzthnim
stredoSkolskym bez maturity (35,6 %). Jednim zet'ajidnych adaj byl i charakter
posledniho zawstnani. Nejastji senidi ve sledovaném vzorku pracovali ve sluzbach
a ve vyrold a provozu. DalSi obory zastnani byly zanedbatelné, ale Zadna z profesi
nedominovala.

VSechny sledované jevy byly zachyceny na urovniinédiiho ngteni, proto bylo pro
ovéteni hypotéz zvoleno testové kritérium chi-kvadréteré pati mezi tzv.
neparametrické statistické testy vyznamnosti.

4.1 Hedpokladali jsme, Ze stup# dosaZzeného vzélani ma vliv na rozvoj
osobnosti k vlastni seberealizaci, na udrZzeniélesné a duSevni aktivity, na
usnadréni adaptace na aktudl prichazejici zmény v Zivoté, tedy na atributy
vyznamné ovliviiujici vnimani zivotni etapy stéi.

Podle Kuch&gove (2002, s. 57) vathnostni Urové determinuje aktivni istup k
Zivotu v kazdém &ku. Kucha&ova dale rozsuje tento nazor o zasadni zisi, Ze
vyznam vzdlani pro spoléenské postaveni a zapojeni jednotlivce se nevaahuj
jenom na dobu ekonomické aktivity, ale v podstae stejnou wezitosti i k
seniorskému &ku.

Vyzkumné Seeni ukazalo, Ze stupalosazeného vzZthni nema na vnimani Zivotni
etapy sté aZz tak podstatny vliv, neBopozitivré Zivotni etapu sth vnima 61 %
responderit s maturitou a 70,6 % respondiénbez maturity. To vypovida o
skut&nosti, Ze smysluplné, aktivni prozivani istédezavisi na stupni dosazeného
vzklani. Jednim z w/oda, prac tomu tak niZze byt je, Ze vSichni respondenti
vyzkumného Séeni prozili téndt cely Zivot v doB minulého rezimu, kdy tst
vzaklanosti nebyl nijak z&vratny, naopak byl na celéatiéeti spiSe zabrzd.
Vzdélavani samotné u nas postépriracelo nejen ekonomickou, ale také socialni a
kulturni hodnotu. Tento nazor se opird o poznéi&gycha, Kouckého a Mgt (1998,

S. 44). Nyni se urowevzdlani ¢eskych senidr postupg pronmenuje a zvysuje, takze
se détici, Ze kazda generace je wah¢jSi nez ta pedchozi. V pibéhu minulého fl
stoleti se tak vyraznsnizil podil seniar se zakladnim vzdnim a undrné tomu se
zvySoval podil ve vySSich kategoriich ¥ihi. Proto by bylo zajimavé toto vyzkumné
Seteni zopakovat za dva roky. V té dobe pdetné generace narozené po druhé
swtové vélce a po roce 2010 dosahujici 65 &y budou od svychipdchidca liSit
svymi socialnimi parametry: vySSim \&éinim, \&tSimi naroky na Zivotni Uroviea
rozsah sluzeb a provést komparaci tohotdedéts nygjSim vystupem. StarSi lidé
budou vzdlangjSi, a tim také aktiv§)si, s SirSimi zajmy.

Podle Vohralikové a RabusSice (2004, s. 80) je kishbudoucich senifér narozenych
v padesatych letech uz dnes skupinou nebyval&larzdu, velmi aktivni a v relativn

dobrém zdravotnim stavu. Vzhledem k nizkémutporespondetit jsme musel

vzklanostni urove sdruzit pouze do dvou skupin a to nad&adi s maturitou a na
vzaklani bez maturity.
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Bylo by proto ginosné, zopakovat toto geni na ¥tSim p@tu responderit a to by
dovolovalo zankit se na jem#Si rozleréni stupit dosazeného vzthni. V
komparaci s vysledky z jinych studii (Kae&a, 2006; Larsson, Lager a Nilsson,
1999; Netz, Raviv, 2004) nedochézime ke stejnénsieditu zjis¢ni.

VSichni zmiiovani auté prokazali, Ze vz&anostni Urové ve spojeni s prozivanim
Zivotni etapy st vykazuje pozitivni zavislost. My z vySe zmftych souvislosti
muzeme vyvodit, Ze nejsou vyznamné rozdily ve vnimépiokojivého prozivani sfa
vzhledem k vzdanostni Urovni dneSnich seniazijicich v domo¥ diachoddi. Velmi
piinosné by bylo také porovnat uUrdvezdilani v jednotlivych ¥kovych kategoriich,

v v s

protoze se daipdpokladat vySsi trend vadnosti v mladSi #kové skupis.

4.2 Vlastni zdravotni stav determinuje do zn&é miry prozivani Zivota, proto
dalSim predmétem zajmu bylo owrovani, zda ma kvalita subjektivniho vnimani
zdravotniho stavu vliv na vnimani Zivotni etapy sthi.

Z vysledki vyzkumného Séeni Ize konstatovat, Ze pro kvalitu Zivota je radéci
subjektivni vnimani zdravotniho stavu. N#&fi ¢ast zkoumaného souboru, t&m
polovina dotazovanych, 8yzdravotni stav vnima jako nezatizerSimi zdravotnimi
problémy a zarowe pozitivré vnima i Zivotni etapu sté Vice jak ti pétiny
dotazovanych svoje negativni vnimanitisgpojovalo s vlastnim Spatnym zdravotnim
stavem. Zde je tedy na mistdiraznit vyznam zdravotni pé o osoby starSihosku,
ktera by ndla vést k udrzeni kvality Zivota i v seniorskérgku. To koresponduje se
studii Kuch#ové (2002, s. 50), kter4 uvedla, Ze vyznamny vhvcelkovou Zivotni
spokojenost ma kvalita zdravotniceé

Data z naSeho feni potvrdila vyznamnou zavislost zdravotniho stavprozivani
etapy sté. Zdravotni stav vyraznovliviiuje vesSkerécinnosti senioli (piredevsim
fyzického razu), které se vyznamnowrou podileji na vnimani spokojenosti s
vlastnim stéim. Ke stejnému zd@vu dosla ve své studii i Kuckava (2002, s. 55).

V poslednich letech dochazi k postupné transforsaai€nosti, ktera s sebouipasi
zdiaraziovani osobni odp@dnosti za vlastni zdravi, proto by bylEnmowsna komparace
zjistenych vysledk se studii, ktera by se na toto téma &alan zhruba za 5 az 10 let,
kdy vlastni odpo#dnost za své zdravi bude brana jako sasjomst.

Shrneme-li naSe zji&ti, mizeme konstatovat, Ze pro kvalitu kazdodenniho aivot
seniora vSak neni rozhodujici samotiiiopnost gjaké nemoci, ale stupeomezeni,
které nemoc fnasSi a které senior subjektivrvnima. Spojeni zdravotniho stavu a
vnimani etapy sté je tak obsahlé téma, kde by se mohly porovnaudiektivni
nazory respondeii vlastnim zdravotnim stavu s objektivnimi Zjimi zdravotnik.
Vysledky by pak mohly byt pouZzity v ramci prevemegterych chorob vySSihagku.
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4.3 V ramci Seteni bylo cilem rovrz zjistit, zda diavod podani zadosti do domova
diachodai ma vliv na formu dalSiho styku s rodinou a ateli a na pocit
osamoceni.

Osanglost pati k hlavnim potencialnim problé&m starnoucihoc¢lovéka. Podle
Kuchaove (2002, s. 62) lze obetiiici, Ze k pocitu osashosti prispivaji jakékol
okolnosti vzbuzujici pocit nejistoty. Je vzdy spw@es Zivotnim stylem seniora a
frekvenci setkavani s rodinnymitiplusniky, pedevSim s &mi a vnoudaty. Z
vysledii vyplynulo, Ze na styk s rodinou &peli maji vliv pouze dvaivody ztrady
nabizenych. Je to volba pobytu v dorgro ,0sanglost” a pro ,rodinné problémy*”.
Pokud respondent ozfih jako divod podani Zadosti do domovaaathodd
,osantlost’, potom se pravidetns rodinou a fateli nestyka wbec. Kdyz byly
uvedeny jako dvod podani zadosti do domovaicthodd ,rodinné problémy”,
pravidelny styk s rodinou aifteli byl velmi omezeny (1,32 % respondgniasty
styk neozndl dokonce Zadny respondent. Byl-linebdem podani zZadosti ,Spatny
zdravotni stav“, nejtSi ¢ast tchto respondeit oznaila frekvenci vzniku stavu
»pocit osamoceni“ hodnocenimijdka"“.

N 14

Je pozoruhodné, Zeipdavodu ,vysoky ¥k* nejvysSi podil respondeintudaval, Zze
pocit osamoceni nezazil ,nikdy‘. To koresponduje sarSi studii Zavéazalové,
Vozehové a Moravka z roku 1980, kdy jako hlavivatly odchodu seniér do
domova dchodd byly uvadny divody socialni, pedevsim osaghost a dale dvody
zdravotni, pedevsim ztizend pohyblivost a mala &tlnost. Cast starych lidi
uvackla i rizné divody rodinného charakteru.

Podle studie Radkové a Bielove (2004, s. 59-63ywagfri se kvalitou Zivota starych
lidi Zijicich v domo¥ diachoddi, senidi jako nefasgjSi divody k podani zadosti do
domova dchoddi uvedli, Ze se oé@nema kdo postarat (v 71 %), dale to pak byly
duvody zdravotni (v 17 %) a nakoneciybdy jiné€", jako nap. uvolréni bytu pro dti

(ve 12 %). Givody pro podani Zadosti do domovacHodd analyzovala nap i
Kasalova (1991, s. 8). Z jeji studie vyplyva, 2e36e% pipadi se jako dvod podani
Zadosti objevuje Spatny zdravotni stav seniora2V0eé%o zadosti se pak objevil jako
duvod podani Zadosti osalost, @ip. snaha seniora nebyt roéina obtiz.Vliv divodu
podani Zadosti do domovdichoddi ma vyrazny vliv na celkovou adaptaci seniora v
tomto zaizeni.

K tradici rodinného Zivota ¥eskych rodinach p#tvypomoc mezi generacemi. Ze
studie Kuch#&éové (2002, s. 65) vyplyva, Zzetgina senial zastava nazor, Ze #ta
rodice by neli Zit odclen¢ od ckti, ale v jejich blizkosti, aby jim &i mohly
poskytovat pdebnou péi. Na druhou stranu gtialidé nech&ji byt zavisli na pomoci
svych dti. V minulosti stat pevzal nemalowést z rodinnych funkci na sebe, takZze
stredni generace neciti vzdy nalezitou miru odpowesti za p& o starnouci rode.

Ne ale vzdy to zavisi naili pecujiciho. Nekteré formy pomoci vyZzaduji ity stupei
odbornosti, jiné jsowtaso¥ narané. Z toho vyplyva, Ze realné moznosti rodin v
zabezpé&ovani pée o starnouci rodée maji své mnohé limity. Ochota rodiny¢peat

0 své starnoudfleny jest nezarduje jejich schopnost péposkytnout.Cesky senior
se sice rad a pofmé casto styka s rodinou, ale snazi sestat na rodit nejvice
nezavisly, proto si senior if@s vSechny snahy rodinnychiigusniki ¢asto podava
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Zadost o pobyt v dom@vdiuchoddi. Podle Kuch#oveé (2002, s. 80) by sertiopti
zhorSeni zdravotniho stavu péaali prednost Ustavni @é(53 %) ged domaci pé.

| na zaklad uvedenych souvislostiineme dojit k z&uu, Ze rodina fedstavuje pro
kazdéhcatlovéka bez rozdilu &ku zazemi a jistotu. Ve sigpak dolse fungujici rodina
znamena zaruku psychické, fyzické i hmotné pomégiazre mize gispet k adaptaci
¢lovéka v prostedi domova tichoddi. Predevsim kontakt s nejblizSimiipuznymi je
velmi dilezity. Dale styk s rodinou arfteli grispiva k omezeni osafosti ve stéi.
Nesmime ale opomijetiipady, kdy pocit osa#hosti nemusi byt trvalého razu, ale
piesto nfize mit vyrazné psychologické dopady, a takéeZltou skuténost, Ze

osanglost je do jisté miry projevem celkového Zivotnfpmstoje (viz kap. 2.3.2).

4.4 Pokud seni@i byli v minulosti aktivni, neni potieba v obdobi starnuti a stéi s
aktivitami skon¢it, ale podle schopnosti a s ohledem na zdravotntas v nich
nadale pokrafovat.

Zkoumani vztahu mezi spokojenosti s nabizenymvi&ini a spokojenosti s pobytem
v domow dichodd ptineslo giznivad zjiseni. Tén®i tii ctvrtiny oslovenych
responderit naSi studie spojovaly spokojenost s nabizenymivitdini s celkovou
spokojenosti s pobytem v domodiichoddi. Podle uddj Zikmundové, Zavazalové,
Vozehové a Neklanové (1995, s. 47-51), publikovarpi®d vice nez deseti lety, bylo
spokojeno s pobytem v domowichodd 64 % osob. Kuchava (2002, s. 51)
zduraziuje, Ze Zivotni spokojenost zavisi i na schopnaistivniho gristupu k Zivotu.
Je vysSi ud&eh, ktgi se vice ¥nuji rozmanityméinnostem. Ze studie Kuchavé
(2002, s. 59) je dale patrné, Ze aktivity starSotlyvatel odrazi Zivot prozity v
mladSich obdobich. Lze tedy vyslovit nikterak olojgvale stale vice potvrzovany
zawr, Ze zivot dla bohatSim a uspokopjsim zapojeni jedince do spoénskych
vztahi a aktivit v fiznych sférach Zivota spdéleosti. Aktivni Zivotni styl je pedevsim
nastrojem prevence osalwosti, nebd rozSiuje spektrum socialnich kontakt

Z uvedenych souvislosti vyplyva, Ze zapojeni sendbizenych aktivit fispiva k
piiznivému ovlivieni podminek ve sté Jak se nyni ukazuje, v této poloZce mohl byt
nas rozhovor rozfn o otazku tykajici se pocitu nudy a nictladi a o otazku na
individualni konéky a zaliby, kterym se serfiovénuji ve svém volnémase. A ténsi
81,58 % dotazovanych uvedlo, Ze je s nabizenymvitdhi spokojeno nebo spiSe
spokojeno, neodpovida to na otadzku, zda je kliestid,zanestnavan“ v piibéhu
celého dne a nedochazi &¢ho k pocitim nudy.

Je dilezité si ué¢domit, Ze programy by &y byt zangfeny podle zdmovéinnosti
klienti a na zaklagl zhodnoceni poptavky seniorTo predevSim znamena zajistit
dostatek spolenskych a kulturnich udalosti, rfagkupinovych vychazek a vyiet
zdjezah s kulturrt zanmgienou a poznavaci tématikou, fadani hudebnich
vystoupenich s poslechem i tancem apod., ale kl&wdcich prograrn nafg.
lustitelské souwtZze, rozvoj peoitatové gramotnosti, které slouzi k zachovani kvality
Zivota, podpory sebe&domi klienti a k prevenci fed samotou v obdobi starnuti a
st&i. Pro utvéeni kvalitniho programu aktivit je proto nezbytaéy nejmeén jednou
za rok, nejlépe kazdétvrtleti, byly piibézné vyhodnocovany nabizené aktivity
domovem a respektovangapi klient.
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5 Zawvér

V poslednich desetiletich se v naSi populaci zeypajet a zarovie podil starych lidi.
Roste Zivotni aroug prohlubuje a rozBije se zdravotni @é. Vytvaeji se podminky
pro snizeni nemocnosti a umrtnosti. Tato skust vSak finasi ifadu novych Ukdi.
P&e o staré lidi, zdravotni, ekonomickée, socialislddky starnuti a stase dostavaji
do pogredi zajmu celé naSi spofmsti. To ginasi potebu se otazkami starnuti aita
systematicky zabyvat. V dnesni @gb tedy problematika seniorskéhéku aktualnim
a casto diskutovanym tématem. Je proto nezbytné alespenta&né znat a pochopit
psychologii celého problému starnuti a vSech progéi, které se odrazi na kvalit
proZivaného Zivota senirSt&i kazdého jedince je ve svych projevech vzdy odli&n
neopakovatelné. Odrazi individualni osudy lidi.

Poznatky z vyzkumného $ehi Ize strané shrnout tak, Ze Zivotni etapa istaeni
obecrt vnimana jako obdobi obtigrzvladatelnych Zivotnich podmineékkomplikaci.
Naopak v postojich ipvlada optimismus. Mezi okolnostmi owuijjicimi Zivotni
spokojenost jsou jako vice zavazné vnimany pocip&€ a dostatek vlastnich
fyzickych sil a zabezgeni pro pipad jejich oslabeni. Pamé uzka je vzdjemna
propojenost podit osamoceni a neudrzovani styku s rodinou fatep. Data
vyzkumného Seééni popiraji pedstavu o zvySené nespokojenosti dokonce
zatrpklosti seniar. V celkové spokojenosti s Zivotni etapourisi@istujeme pevazr
pozitivni pistup. Nicmén s wkem se zhorSuje zdravotni stav a aktiviiistop k
Zivotu.

Dale se nezbytnou jevi spoluprace zastupiteista se #izovateli domow diachodd
za &elem zajisovani nebo podpory spakenskych, kulturnich a sportovnich akci pro
seniory.

Trvale vzistajici p@det seniof v sowtasné spoknosti je jednozn&ou vyzvoupro
celou fadu obott k mnohem intenziwjSimu zkoumani poznaiko tom, jak sami
senidi subjektivre vnimaji vlastni kvalitu Zivota. Takové studie jsaaprosto
nezbytné pro dalsi zvySovani kvality Zivota nejenondomovech dchoddi.
Subjektivni vnimani stéje totiz nezanedbatelnym faktorem kvality Zive&niofi.

s

Velmi piinosné by bezespohylo naSe vyzkumné Semni aplikovat i na seniory Zijici
ve vlastni domacnosti a vyslediighto Seteni porovnat.
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Pravni odpowdnost pracovnika socialnich sluzeb

Miroslav Mitlohnett

Abstrakt

Pracovnik v socialnich sluzbachuke @i jejich poskytovani pochybit, nést za
svoje pochybeni odpédnost a naslednsnaSet sankci. Ne kazdé pochybeni ovSem
pravni odpow¥dnost zaklada. K jejimu vzniku dochaziti psplnéni presré
vymezenych podminek.

Pravni stat poskytuje svym &om pravni jistotu, Ze nebudou ruSeni ve svych
pravech, Ze poruseni jejich pragkgm jinym bude stihano a trestano a jistotu, zesta
organy samy budou dodrzovat pravni normy, nebudéwané zasahovat do prav a
svobod oban.

7z

Pravnifad obsahuje vSechny pravni normy veéstate stupovité uspdadan podle
jednotlivych pravnich norem. Zakonné normyifvdstava, Gstavni zakony, zakony a
z&konn& opaeni. DalSi skupinu pravnich norem ivovladni na&izeni, vyhlasky
ministri, vyhlasky nizSich statnich orgarapod., které souhrgnozna&ujeme jako
piedpisy podzakonné, které jsou v podstabvadcimi predpisy k zakonnym normam.

Pravnitad tedy vytvéi soustavu pravnich norem jako ¥nit jednotny a organicky
celek. Normy se obsah&wdophuji, navazuji na sebe a ne§itbyt mezi nimi rozpory.

Pravni norma je kvantitatiéndefinovana jako nejmensi smysluplny prvek pravniho
tadu?

Kazdy zakon musi byt v souladu s Ustavou a Zadoyagkci predpis nesmi zakonu
odporovat, ani ho roz&ivat¢i zuZovat. Zakladnim pozadavkem pro konstrukci prav
normy je, aby bylo zabezpeno, Zze kazdé zanedbani stanovené pravni povinnosti
stanoveného postupu, bude vZdy spojovano s adékigiravnimi nasledky.

Pravni w¥domi je souhrn nazérna pravo, fedstav o pravu a postoj k pravu,
vytvéarejicich se pod vlivem soci&@lnekonomickych podminek Zivota spébesti,
velkych socialnich skupin a individui, takze zahenponerné Sirokou Skalu ideji na
nezbytnost pravni reguldteredstavy o pravu a nazory na pravo. Ve spulsti sice
existuje jen jedno pravo, ale vice pravnicldami. To odrazi spotenské vztahy a
piedstavy lidi o platném pravu, tedy co je v souladaravem a co je protipravni, jaké
chovani je vynutitelné statni mociteBnost ¢chto gedstav o plathém pravu zavisi na
stupni pravni kultury.

Uroven pravniho ¥domi ma vyznam ip aplikaci prava, zvlastpak @ stanoveni a
vzniku pravni odpotdnosti za poruSeni prava. Pravo vychazi ze zasapeznalost
zakona neomlouva, a ze tedy subjekt pragbanmohl znéat platné pravo.

1 JUDr. Miroslav Mitlshner, CSc., Katedra socialmage a socialni politiky, Pedagogicka fakulta,
Univerzita Hradec Krélové.

2KNAPP, V. a kol.Tvorba prava a jeji satasné problémyPraha: Linde 1998, s. 41

® Tamtéz, s. 105

* MITLOHNER, M., CHYTRA, V.Pravnické terminyast |. Hradec Krélové: Gaudeamus 2006, s. 41
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Odpowdnost Ize chapat v pravu i mimo pravni systémiznych hledisek, jako
kuptikladu sw¥domitost, smysl pro plmi povinnosti, neporusovani pravnich a jinych
piedpigi, chovani se v ramci moralnich i pravnich norem.

Striené lze pravni odpoddnost charakterizovat jako druh pravniho vztahuikagici
v diisledku poruseni pravni povinnosti a &pajici v nové povinnosti satki povahy

s

Problematika odpadnosti pati k nejslozigjSim pravnim instituitm. Nazory na
podstatu odpasdnosti, jakoZz i na jeji jednotlivé otazky a formse v teorii casto
vyrazre lisi.

V SirSim pojeti je odpasdnost vymezena jako obsahova sloZzka pravniho vzidbra
vznika sogdasre s primarni povinnosti a vystupuje jako hrozba saak poruseni této
primarni povinnosti. Pravnje tedy odpowdny ten, komu hrozi sankce za poruSeni
prava. Odpogdnost tak pini v podstatfunkci regulatora spodenskych vztai
preventivnim gsobenim.

V uz8im pojeti je pravni odpséanost ztoto#iovana se sartki povinnosti, kdy je jeji
vznik chapan jako bezprdetini nasledek poruSeni prava, kde oddoest spoéiva

v povinnosti nést nasledky tohoto poruSeni. Powhrje tak charakterizovana jako
specifickymi pravnimi prosedky, napiklad statnim donucenim, uptavanim
negiznivych nasledk pro narusSitele a podobn

Dusledkem poruseni prava je vznik pravni odfgimosti. Tento pojem v sélbbsahuje
razné typy, takze mé-li seSit otazka pravni odpsanosti, je teba si vzdy ujasnit, zda
a jaky druh pravnich vztahbyl ohroZzen nebo porusen. Pravni vztahy ve svétpéd
sleduji ochranu zajimjak spol€nosti, tak jednotlivych afani. Podle toho, jaké zajmy
byly v konkrétnim pipact doteny, se budeidit druh sankce, kterariphazi v avahu.
Odpowdnost je hrozba sankci za poruseni povinnosti.

Pravni odpo¥dnost vznika tehdy, jestlize ditym zpisobem kvalifikované (zpravidla
protipravni a zaviéné) jednani zfisobilo Ujmu na pravem chr&mém zajmu, tj. jeho
poruseni nebo ohroZeni, a subjekt je proto povam&iet sankci.

Zadny jednotlivec se ve svém soukromém i profédiim Zivot nemiZe olgas
vyvarovat pochybeni. Samotné pochybeni jako take$® vznik pravni odposdnosti
nezaklada.

K tomu, aby v souvislosti s pochybenim doSlo keikazmpravni odpowdnosti, musi byt
splreény sokasre ¢tyii predpoklady, a to:

1. Musi jit o jednani, tj. konani nebo opomenutéré je protipravni a tedy v rozporu
s povinnostmi bdito lidského jedince jako takového, nebikaho, jehoZ jednani je
upraveno ufitou pravni normoui predpisem.

2. Toto jednani musi vést ke vzniku nasledku, tegpruseni nebo ohrozeni zakonem
¢i jinym pravnim pedpisem chrémych hodnot. Za ditych okolnosti postd, dojde-li
k ohroZenidchto hodnot, aniz by doslo ke vzniku Skodlivéholedisu.

Y HENDRYCH, D. a kolPravnicky slovnikPraha: C.H.Beck 2001, s. 652
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3. Mezi jednanim nebo opomenutim a Skodlivym n&s&ed musi existovatifinny
vztah, nebo-li ficinna souvislost, ¢ékdy ozn&ovana jako kauzalni nexus.

4. K jednani nebo opomenuti musi dojit z&min tedy amysld nebo z nedbalosti.

V n¢kterych  @gipadech, zejména o®anskopravnich, plati princip objektivni
odpowdnosti, cili odpowvédnosti za vysledek, kdy se nevyZzaduje ke vzniku
odpowdnosti zavigni. V trestigpravni oblasti je zavimi obligatorni podminkou.

Formalre protipravni jednani je jednani jako poruseni nommgateriald protipravni
jednani je jednani jako atok na zivotni zajmy jetlmoe nebo spoknosti, jeZz jsou
normou chraeény, a tudiZ jako poruseni nebo ohroZeni pravnitist

Nasledkem se rozumi poruSeni nebo ohrozZeni pratedmsaych hodnot.
Jednani je projevie ve vrgjSim s\té a je jim jak konani, tak opomenuti.

Pricinna souvislost tvid spojnici mezi jednanim a nasledkentichiou je kazdy jev,
bez kterého nenastane jev jiny a neni rozhodujdta, k nasledku doslo pouze jednanim
pachatele nebo iiigobenim dalSich okolnosti.

Zaviréni je zalozeno na sloZzce&déni a slozce tle. Jako formy zavini se rozliSuji
piimy umysl, nefimy umysl, wdoma nedbalost a né&doma nedbalost.

Nedostatek poebnych ¥domosti nize byt povazovan za n&domou nedbalost.

Z hlediska forem pravni odp&anosti a dsledki jejiho poruseni rozliSujeme celéadu
typti odpowdnosti podle jednotlivych pravnich aitvi, jako kugikladu odpo¥dnost
trestrépravni, oldanskopravni, praco¥pravni, spravépravni a dalsi.

Trestrépravni odpowdnost vznikd pachateli trestnélinu podle trestniho zakona.
Prowtovat podeeni ze spachani trestnébimu nalezi policii, ktera takini z tredni
povinnosti. Steja tak postupuje i statni zastupce vipadech, ve kterych vysledky
vySefovani odivodiuji podani obZaloby. Fyzicka osobaize byt trestana pouze za
takovy ¢in, jehoz znaky jsou uvedeny v trestnim z&kon

Ke vzniku trestni odpasdnosti nesté, Ze doSlo k poruSeni ditého gedpisu a
protiprdvnimu jednani, ale je bezpodndme nutné, aby pachatelédél, ze dané
porusSeni pravniho fpdpisu nize vést ke vzniku konkrétnich Skodlivych naslkedk
piipadré se bez pimérenych divodia spoléhal na to, Ze nenastanou, neld anmohl

piedvidat moznost vzniku takového konkrétniho Ska@tiy nasledku vitinném

vztahu s poruSenim@dpisu.

Trestnymeinem je pro spoknost nebezpmy cin, jehoz znaky jsou uvedeny v trestnim
z&koré. Cin, jehoZz stupge nebezpénosti pro spolénost je nepatrny, neni trestnym
ginem, i kdy? jinak vykazuje znaky trestnétinu ?

1 SOLNAR, V., FENYK, J., CISROVA, D. Z&klady trestni odp@dnosti.Praha: Nakladatelstvi Orac
2003, s. 117
2§ 3 zake. 140/1961 Sb., trestni zakon — v platnérngn
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Trestni zakon zahrnuje do pojmu trestity nejen dokonanyin, ale i gipravu zvlas
zavazného trestnéliinu a pokus trestnéhiinu. Jako pachatel je stihan nejen pachatel
a spolupachatel, ale také organizator, navodcerepoik.

Jednani jako projevide ve vrgjSim swté muze byt bd’ konani nebo opomenuti.
Jednanim se rozumi nejen konani, ale i opomenktivédo konani, k émuz byl
pachatel podle okolnosti a svych potn povinen. Nelze zadiovat opomenuti
s nedbalosti, i umysIné delikty je mozno spachamognutim. Novotny charakterizuje
opomenutf jako i fizené zdrzeni se svalového pohylnvekal

Skodlivym nasledkem protipravniho jednaniiza byt vznik poruchy nebo pouhé
ohroZeni.

Mrw

Mezi jednanim a nasledkem trestnéfiou musi existovat ijicinny vztah. Pachatel
muze byt trestany jen tehdy, jestlize svym jednanikodBvy nasledek skuteé
zpasobil.

Pricinou je kazdy jev, bezéhoZ by jiny jev nenastal, resp. nenastal takovyfisapem,
jakym nastal. Stuge zpisobeni nasledku jeatezitou okolnosti pro weni stupg
nebezpénosticinu.

Nest&i pouhy gi¢inny vztah mezi jednanim a nasledkem, musi nastavireni.
Pachatel je tedy jen tehdy trestrdpowdny za nésledek, pokud jej také zavinil.

Pachatelem fize byt jen fyzickad osoba, ktera neni v dému negricetna a dovrsila 15
let véku? Ceské trestni pravo nezna odpdmost pravnickych osob, i kdyZ se s touto
moznosti do budoucnosti §ita.

Trestré odpowdny neni ten, kdo pro duSevni poruchu vé&spachantinu nemohl
rozpoznat jeho nebezfeost pro spoknost nebo ovladat své jednani. Za duSevni
poruchu se povazuje jak dlouhodabdrvala, tak kratkodoba duSevni porucha. DalSim
kritériem nepicetnosti je nedostatek rozpoznavaci nebo ovladaopsosti.

DuSevni porucha musi zbavovat postiZzenou osobpaiésdné z obou schopnosti.

Trestni zdkon zna i pojem zmenSeti&ginost, kterd nevytwje trestni odposdnost a
ma vyznam z hlediska rozhodovani o trestech.

Osoba, ktera v dabspachani trestnéhonu dovrSila 15 let svéhoéku a nepekrcila
18 let svého &u, se oznéuje v trestnim zakanjako mladistvy. U d¢chto osob je
upravena trestni odp&anost a trestani zakoneth 218/2003 Sb., o soudnictvi ve
vécech mladeze, vyrazrodliSre od Upravy, tykajici se osob starSich 18 let.

Dopusti-li se dit mladSi nez patnact I€tnu jinak trestného (tj. takovéhinu, jehoz
znaky jsou uvedeny ve zvlaStdasti trestného zakona),tte mu soud pro mladez
ulozit, a to zpravidla na zakladrysledki piedchoziho pedagogicko-psychologického
vySeteni, nasledujici opgni potebna k jeho naprav

a) dohled prob@iho tednika,

! NOVOTNY, F. a kol.Trestni pravo hmotn@Izei: Vyd. a nakl. Aleersk,s.r.o. 2004 s.59
2 Rekodifikovany trestni zakon siinosti od 1. 1. 2010 sniZil tutékovou hranici na 14 let.
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b) zaazeni do terapeutického, psychologického nebo ginémodného vychovného
programu ve $edisku vychovné pe,

c) ochrannou vychovu.

Soud pro mladez vSakirhe od ulozeni op&ni upustit, postalje-li k dosazeni &elu
zakona o soudnictvi veegech mladeze projednadéinu statnim zastupcem nebeeg
soudem pro mladez.

ProtoZze zakon o soudnictvi vécech mladeze jiny postup neznda, z toho co az dosud
bylo uvedeno tedy vyplyva, Ze spachani kazdé&ha jinak trestného osobou mladsi
patnacti let musi byt projednano, kdyz ne soudem rpladez, tak alespostatnim
zéstupcem. Korimé slovo vS8ak ma v obou alternativach soud pro eflad

Pfi GUvaze, zda lze v jednani osoby mladSi patnattspatovat spachanéinu jinak
trestného, jeieba posoudit stupespolé&enské nebezgaosti tohotocinu. Zakon o
soudnictvi ve ¥cech mladeze sice nijak nevymezuje pozadovany stnpbezpénosti
¢inu, a proto je nutné z § 6 zdkona o soudnictwdeech mladeze dovodit, Ze musi jit
0 ¢in vySSi nez malé spalenské nebezgaosti.

Neméla by se tedy fed soud pro mladez dostavat banalni jednani,negouci znaky
n¢kterého z ¢ina jinak trestnych. Jakmile vSak statni zastupce rexa pro mladez
dosgje k zavru, Ze jednani nese znalginu jinak trestného, postupuje vyse
nazngenym zmsobem. Ten je jist namist u zavazné nasilné a majetkové trestné
¢innosti.

Pravni Uprava vSak nezna vyjimku z naareho postupu, a tak jestlize se igadu

dvé osoby mladSi patnacti let vzijegnnsahavaji na intimnich mistech, dopousti se
jinak trestnéhcatinu pohlavniho zneuzivani podle § 242 trestnihcomak Hrozi jim
dohled probéniho Gednika, zgazeni do terapeutického, psychologického nebo ginéh
vhodného vychovného programu veesdisku vychovné @ ¢i uloZzeni ochranné
vychovy, jestlize to o@vodiuje povaha spachanéltmu, a je-li to nezbyt& nutné k
zajiseni jejich rddné vychovy. Stefntomu je u §eni toxikomanie podle § 188a
trestniho zakona aibec u vSech trestnyeina véetné téch mér zavaznych.

Ma-li byt urity skutek trestnyntinem, musi byt row¥ naplna slozka zavini. Tim
je vnitini psychicky stavlovéka ke skuténostem, které zakladaji trestay. Zasads
plati, Zze k trestnostliinu je feba v dob ¢inu umysiného zavimi, nestanovi-li trestni
zakon, Ze postaje zavirgni z nedbalosti.

Pachatel jedna v umysluimém, kdyz vi, Ze Zisobem uvedenym v trestnim zakon
porusi nebo ohrozi zajem ch&éay timto zakonem, a chce takové poruSeni nebo
ohroZeni zpsobit.

Pfi Umyslu nepimém pachatel vi, Ze svym jednanimiza zpisobit poruSeni nebo
ohroZeni zajmu chr&ného trestnim zakonem, a préigad, Ze je z@sobi, je stim
srozunén.

O zavireni z wdomé nedbalosti jde tehdy, jestlize pachatel vi,nkge zpisobem
v trestnim zakothiuvedenym porusit nebo ohrozit zajem ckrgntrestnim zakonem, ale
bez gimérenych divodi spoléha, Ze takové poruseni nebo ohrozenitusebp.
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Pti newdomé nedbalosti pachatel nevi, Zze svym jednanitbentakové poruSeni nebo
ohroZeni zpsobit, & o tom vzhledem k okolnostem a ke svym osobnimdptm veédét
mél a mohl.

Trestny¢in je dokonén, jestlize jsou naphy vSechny znaky daného trestnétiou
v zakor¢ uvedené. U umysinych trestnyéima vidime, Ze uskutaéni pachatelova
uamyslu spachat trestngin prochazi jednotlivymi stupni, které ozngeme jako
vyvojova stadia trestn&nnosti. Ne vSechna stadia pachatelova umyslu @aj@djsou
trestna.

Dokonany trestnycin naphuje vSechny zakonné znaky trestnétiou. Pokusem
trestnéhctinu je situace, jestlize k dokonéni trestnéhmu nedoslo a chybi nasledek.
Trestnost pokusu trestnékimu zanika, jestlize pachatel dobrov®lapustil od dalSiho
jednani patebného k dokonani trestnééiau a odstranil nebezpie které vzniklo zajmu
chrartnému trestnim zakonem z podniknutého pokusu, neéind o pokusu trestného
¢inu oznameni vdah kdy nebezpd, které vzniklo zdmu chr&ému trestnim
zadkonem z podniknutého pokusu, mohlo byt§egtstragno. Oznameni je nutna it
statnimu zastupci nebo policejnimu organu, vojdkkenmisto toho &init oznadmeni
veliteli nebo néelniku.

Néktera jednani, kterd se zdawlipodobaji trestnémuinu, jsou vyslove trestnim
zadkonem dovolen& a nejsou pro spotest nebezpma.

Cin jinak trestny, kterym ¢kdo odvraci nebezpe ptimo hrozici zajmu chr&nému
trestnim zakonem, neni trestngimem, ale jedna se o krajni nouzi. Nejde vSak gnkra
nouzi v gipads, Ze bylo mozno toto nebezpiea danych okolnosti odvratit jinak, anebo
zpiusobeny nasledek jergme stejre zavazny nebo jeStzavazijSi nez ten, ktery
hrozil.* K jednani v krajni nouzi je oprasm zasada kazdy.

Neni trestnyntinemcin jinak trestny, kterym &kdo odvraci imo hrozici nebo trvajici
atok na zajem chrény trestnim zakonem. Nejde o nutnou obranu, bytdtana zcela
zjevr® neffimétena zpisobu Gtoklf. Také zde se pojem "zcela zjgvnvyklada

z hlediska osoby jednajici v nutné ohratedy subjektiva z hlediska braniciho. Nejde
jen o sebeobranu, trestny neni ani ten, kdo brdaujosobu. Také zde vznika Skoda,
neposuzuje se vSak arfimpérenost ani to, zda napadenylmoznost utéci. Jde vzdy o
to, zda obrana nebyla zcela zjgumegimérend zjisobu Utoku. Neni rozhodujici, zda
branici osoba pouZzila zhirakdyZz pachatel Utal beze zbra#. Nespacha trestriyn ten,
kdo pouZzije zbrativ mezich zmoami piislusnych zdkonnychiedpisgi.

V.

Obc¢anskopravni odpadnost se tyka fiedevSim odpasdnosti za zfisobenou Skodu.
Nespada sem odp&inost za Skodu, kterou @gobil zamdstnanec jiné osab
v souvislosti s vykonem povolani, kdy za Skodu odgé jeho zarstnavatel.
Zamestnanec sam poSkozenému za Skodu neodpovida, ddpesak v omezeném
rozsahu za Skodu svému z&stmavateli podle praco¥pravnich pedpigi.

! § 14 z&ke. 140/1960 Sb., trestni zakon - v platnérsngn
2§ 13 tamté?
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V piipact socialnich, zdravotnich a obdobnycltizeni a jejich pracovnik negasgji
piipada v Uvahu obecna odponost za Skodu Zgobenou jiné os@porusenim pravni
povinnosti, odpo¥dnost za Skodu Zigobenou okolnostmi, které majiymd v povaze
pouzité ¥ci a odpo¥dnost za Skodu na vnesenych a odlozenyckah.

Relativre ¢asto se uplauje objektivni odpo¥dnost bez zkoumani slozky zagm,
jestlize byl mivod Skody shledan v povaze pouzit€iv

Zvlastnim druhem atanskopravni odpaadnosti je odpo¥dnost za zasah do prava na
ochranu osobnosti, kterate za witych okolnosti pichdzet do praktické Gvahy
relativré velice ¢asto. Nkdy v tchto gipadech jde ruku vruce &dnskopravni
odpowdnost s trestfpravni odpo¥dnosti.

V ob¢anskopravninrizeni o nahratl Skody je na Zalovaném, aby prokazal, ze Skodu
nezavinil, a tim se a@lanskopravni odpa@dnosti zprostil. Je tedy nositelenikzniho
bfemene.

Obecnou odpasdnost za Skodu ma kazdéa fyzicka i pravnickd ost&bgejim ramci
odpovida nejen za Skodu, kterou samasppila poruSenim povinnosti, ale i za Skodu,
kterou i jeji ¢innosti zmisobily jiné osoby, které ke swé@nnosti pouzila, nap jeji
zanestnanci. Kazdy odpovida také za Skodu, kterdiggedikem jeho provozginnosti,
nap. za fyzikalni, chemické nebo biologické vlivy poau na okoli. Své odpégnosti

se mize zprostit dkazem, Ze Skodu nezavinil, tedy Ze neporuSil pr@pavinnost. B
provozni ¢innosti se Ize zbavit odpésnosti dikazem, Ze Skoda byla #gobena
neodvratitelnou udalosti nemajidiyed v provozu.

Kromé obecné odpasdnosti uzakauje oltansky zakonik zvlastni druhy odpowosti
za Skodu, a to:

1) Odpowdnost za Skodu figobenou Umysinym jednanim proti dobrym niiray naj.
tzv. Sikanovaninmgili vykonem prava pouze zaélem poskozenidaké osoby.

2) Odpowdnost za Skodu Zigobenou provozem dopravnich predks, kdy fyzické a
pravnické osoby provozujici dopravu, odpovidajskadu vyvolanou zvlastni povahou
tohoto provozu, jestlize byla Skodatzpbena okolnostmi, které majiyimd v provozu.
Provozovatel se fite zbavit odpoddnosti jen tehdy, kdyZz prokaze, Ze Skatemohl
zabranit ani i vynalozZeni veSkerého usili, které |ze pozadovat.

3) Odpowdnost za Skodu Zigobenou provozem zviagebezpénym je stejnd, jako ma
provozovatel dopravniho praéstiku.

4) Odpoednost za Skodu #igobenou na vnesenych nebo odloZzenyéteeh maji
piedevsim provozovatelé poskytujici ubytovaci sluZbgpovidaji za Skodu na&eech,
které byly ubytovanymi osobami nebo pr& piineseny do prostor vyhrazenych
k ubytovani nebo k uloZeni, nebo za Skodu weeeh, které byly v souvislostech
s ubytovanim odevzdany provozovateli nebo jeho quwaikovi. Stejnou odpasdnost
maji i provozovatelé jinych sluzeb, s nimiz je okMyspojeno odkladanicei. Tak je
tomu nejen v restauracich, ale éakarnach lékiskych zdizeni, Ustavech a provozech
socialni ¢i charitativni pée apod. Tito provozovatelé jsou odpdui za Skodu na
vécech odloZzenych na mésk tomu uteném nebo na mistkde se obvykle odkladaji a
nemohou se této povinnosti zprostit dohodou anngsttannym prohlasenim, rfap
upozorrgnim, Ze ,za odloZzené&ui se nerti“.
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5) Odpowdnost za Skodu Zgobenou osobami, které nemohou posoudit nasleaiyosv
jednani (nezletili, duSe¥nchai). Podle § 422 ab zakona se odpeédnost za
zpasobenou Skodu é&mi, tj. osobami do zletilosti a plné &gobilosti k pravnim
Ukonim dosaZzenim 18 let svéhéku, posuzuje jako odpéunost za Skodu osobami,
které nemohou posoudit nasledky svého jednania¥npino hlediska jsouctl a zletilé
osoby, které jsou stizeny duSevni poruchou, postama stejnou Grove

Podle tohoto ustanoveni je tgmbenou Skodu povinen nahraditdbo vyluéné sam
Skidce nebo vylting osoba, ktera zanedbala nadddéem nélezity dohled, anebo Skodu
hradi spoléné¢ a nerozdily jak Skidce, tak osoba, kterd nad nim zanedbala néalezity
dohled.

Pfi posuzovani odpadnosti za Skodu Zgobenou nezletiicem je nutné vychazet ze
skute&nosti, Ze zakon nikterak nevymezujkeove kategorie v ramci¢ku od narozeni
do dosazeni zletilosti. Obecrformulovana pravni norma tedy dopada stdpk na
pétiletou, jako sedmnactiletou osobu.

Vylu¢na odpo¥dnost nezletilych osobiighazi v ivahu véch pripadech, kdy byla u
Skidce zjiS€na deliktni zfisobilost a ten, kdo byl povinen vykonavat dohled, s
odpowdnosti zprostil tim, Ze prokazal, Ze dohled nezbhakd

Znamena to, Ze ipdpokladem odp@dnosti Skdce za Skodu jim Zgobenou je
schopnost ovladat svoje chovani actiposoudit jeho nasledky. Je tedglia rozlisit u

Skidce jeho rozumovou schopnost rozpoznat protiprdva&enu a zhodnotit jeho
nasledky (stranka intelektualni), a schopnost jelle rozhodnout se pro ¢&ité zcela

konkrétni jednani nebo od tohoto jednéni upudtiaika volni).

Jestlize tedy byla takovato osobadagpbila k zavigni, posuzuje se jako omezen
zpasobil4 k zavigni, na rozdil od situace, kdy neni schopiédpidat nasledky svého
jednani a své jednani ovladat, takze ji nelze powaiZzza zpsobilou k zavigni, a
v dusledku toho ji nelzéinit odpowdnou za zppsobenou Skodu.

Skidce tedy neni odpedny, jestlize si nasledky svého jednani riglomil, t.
nevyuzil svou intelektualni stranku. ProtoZe jalaiska intelektualni, tak volni, musi
byt naplréna sodasré, nedostatek jedné z nich zcela poktavysloveni zaru, Ze za
Skodu neodpovida. Ztoho plyne, Ze odfmnost Skdce je teba chapat z jeho
subjektivniho hlediska.

Odpowdnost osob, které jsou povinny dohledem, je zalaZzema principu
piedpokladaného zawini. Kdo je povinen vykonavat dohled se zprosti agddoosti

jen vtom pipact, Ze prokaze, Ze povinny dohled nezanedbal. To mdynend, Ze
povinnost tvrzeni, itkazni povinnost atikazni kfemeno zcela lezi na osobovinné

dohledem.

Vylu¢na odpodnost toho, kdo je povinen vykonavat nalezity ddhie dana tehdy,
jestlize se v konkrétnimifpact zjisti, Ze Skdce nebyl schopen ovladnout své jednani
nebo posoudit jeho nasledky a &asré osoba povinna dohledem neprokaze, Ze dohled
nezanedbala. Smysl| této Upravy je jasny, a to désledem povinné osoby pod
hrozbou pravni odp@dnosti k nalezitétmu pémi svych povinnosti a zabezjgai
nahrady Skody poSkozenému.
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Jestlize osoba povinna dohledem neprokaze, Ze edzala povinny dohled a zarave
je dana deliktni zjsobilost Skdce, nastava situace solidarni odgmnosti, kdy ob
osoby odpovidaji rukou spa@leou a nerozdilnou. Nezbytnynitquipokladem ovsem je,
aby bylo u obou osob prokazano zawin

Tam, kde nejsou spiny predpoklady pro vznik odp@dnosti ani u Skdce, ani u
osoby povinné dohledem, jde o vznik Skody v pravrslova smyslu nadhodou a
v takovém pipads si vinu za Skodu nese poskozeny sam.

Osoby, které maji povinnost dohledu nad potenciindl Skidci, jsou takové osoby,
kterym to uklada zakon (kip rodice), jednak #edni vyrok (kup. porwnik,
opatrovnik), anebo jind pravni skémest (kug. prarodée, u kterych je nezletily na
prazdninach).

Vedle takto vymezenych fyzickych osob jsou nositpbvinnosti dohledu nad
nezletilymi takové pravnické osoby, které maji Z@llo osoby po dobu, po kterou
jsou v jejich péi, ptechodr nebo trvale p&ovat.

PredevSim se tedy jedna o socidlni a charitativitizeni, Skoly, Skolni druziny,
matdské Skoly, internaty, domovy mladeze, Ustavy prkowylastavni nebo ochranné
vychovy, €lovychovné organizace, zdravotnické, jakoZz i zajgoerganizace a
sdruzeni, apod.

PoSkozenému za #pobenou Skodu odpovidarimo pravnicka osoba, zatimco
zamestnanci této pravnické osobyipadre jiné osoby, které byly dohledem pg@eny,
samy poskozenémutimo neodpovidaji. Odpovidaji vSak ve vnitn vztahu podle
zakoniku préace této pravnické ospboby svému za#sstnavateli.

Pod pojmem nélezity dohled nelze rozitrsituaci, kdy by za normalnich okolnosti
osoba povinna dohledem stale, fet[zitt a bezprosedre tento dohled vykonavala. Ze
zakonného pozadavku, totiz aby byl dohled nalepilyne, ze vSechna opanhi, ktera
je treba pro spléni tohoto pozadavku vykonat, je nutno vykladat romé a
diferencovas, a s ohledem na individualni a specifické okolnjadt situace, tak osoby
potencionalniho dldce. Svoji roli budou hraték, mentalni arovig, psychické zdravi a
povahové vlastnosti, stejrtak jako prosedi a vijSi okoli, ve kterém se tato osoba
pohybuje.

Z&sadg se nahrazuje skutea Skoda i usSly zisk. Skuted cena je to, ®se majetek
znehodnocenim zmensSil, usly zisk je t@&, [y se majetek rozmnoziltipnormalnim
vyvoji véci, kdyby nedoslo ke 3keéd Skoda se nahrazuje v @efch. Jestlize o to
poSkozeny zada a je to mozné é&eldé, hradi se uvedenim poSkozengivdo
predeslého stavu, tj. formou naturalni restituc&. 3Rodach na zdravi se poskytnuti
obdobné nahradyidi podle pedpisi pracovniho prava ip pracovnich Urazech a
nemocech z povolani (tzv. bolestné, nahrada zeerdtispoléenského uplatmi,
nadhrada za ztratu na Wku, elné naklady spojené <Enim, ¥cna Skoda).
Zpusobilo-li Skodu vice Skdci, odpovidaji za ni spote¢ a nerozdila.

Y HENDRYCH, D. a kolPravnicky slovnikPraha: C.H.Beck 2001 s. 483
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V.

Od roku 2000 plati W eské republice nova pravni Uprava ochrany osobideli. Ta
jednak stanovi figsna pravidla pro shromdéidvani a dalSi nakladani s osobnimi udaji
jakozto informacemi, a jednak poskytuje ochranu bosém Udajm na arovni
srovnatelné s pravni Upravou v zemich Evropské unie

Z&kladni pravni normou je zak@n101/2000 Sb., o ochramsobnich ud#éja o znéne
a doplreni dalSich zakain ktery se vztahuje na osobni Udaje o fyzickychbésb a
stanovi rezim nakladani s nimi.

Zakon pracuje s pojmy "subjekt udgj"osobni Gdaj" a "citlivy uda;j".

Subjektem uddj je fyzickd osoba, jejiz totoznost je dana viasimbgopisovanymi
osobnimi Udaji. Za osobni Udaj se povazuje takalgj,ktery sam jednoztia¢ nebo v
kombinaci s jinymi Udaji Wuje totoZnost této osoby. Jde o rodfiglo, nebd je
unikatni pro kazdou osobu, kombinaci jménéjnpeni a adresy, kombinaci jména,
piijmeni a povolani, identifikani c¢islo a celoutadu dalSich Udaj Je prava
nevyznamné, zdali Ize identituditrpiimo ¢i ne@imo a odvozeh

Z&kon vymezuje je8t opané kritérium, kterym se relativizuje absolutnostnpo
"osobni udaj", a sice tim, Ze stanovil negativrirdg osobniho Udaje. O osobni Udaj se
tedy nejedna, pokud by k deni totoZznosti bylo zaptgbi vynaloZit nepméiené
mnozZstvi¢asu, usilci materielnich progedki.

Specialni kategorii tud "citlivé osobni Udaje", za které se povaZzuji takadaje, které
swdéi o:

- nadrodnostnim, rasovém nebo etnickémqulu subjektu Udaj

- politickych nazorech a postojiatienstvi v odborovych organizacich,

- otazkach viry, nabozenstvi a filozofickéhep&dceni,

- zdravotnim stavu,

- sexualnim Zivat subjektu udai,

- trestné&innosti.

S ohledem na jejich specificky charakter plati phpoma#’ovani citlivych osobnich
adajr a nakladani s nimiifsnsjsi pravidla.

Zakon zavadi také definice dalSich pajmse kterymi pracuje, z nichz je

nejvyznamgjSim "anonymni Gdaj", za ktery se povaZuje takodgjii ktery bd’ po
zpracovani nebo po zanonyémn nelze vztahnout k tité osok.

DalSim pojmem je "zuejnitelny osobni udaj", za ktery se povazuje osalfdj, ktery
byl publikovan zejména hromadnymigsavacimi prostedky, jinym véejnym selenim
nebo jako sotast véejného seznamu.

Zakladnim principem nakladani s osobnimi Udajizje princip opt-in, ktery znamena,
Ze mohou byt osobni Udaje zpracovany pouze seasrmlsubjektu Udajneni-li jinak
stanoveno zakonem. Za zpracovani se podle zakovaZye jakakolivéinnost, i
které se osobni Udaje shrordaji, uchovavaiji,iidi, méni, uzivaji, &ii nebo zveejiuiji.
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K tomu miZe dochéazet klto automaticky s vyuzitim ptgbnych prosedki vypotetni
techniky nebo manu&in

Osoba, ktera je opravna nakladat s osobnimi Gdaji, se nazyva spraveegriu zakon
uklada rkolik povinnosti. PedevSim musi vymezitéal, ke kterému se osobni Udaje
zpracovavaji. Subjekt adapi musi byt ¥édom, Ze poskytuje své osobni Udaje a*peo
poskytuje. Spravce je povinen Udaje zpracovat pauzezsahu stanovenéha@dlu,
ktery neniize byt bez dalSiho ¢nén.

P zpracovani uddj je spravce povinen &it prostedky. Zpravidla se bude jednat o
automatizované zpracovani, avSak neni Wgow ani zpracovani &ai.

Zpracovani mze byt provadno jak gimo spravcem, takiati osobou, kterou spravce
touto¢innosti po¥ii nebo ktera ji pro & vykonava.

Osobni udaje mohou byt zpracovavany pouze se smrhlaubjektu Udaj Souhlas je
individualni pravni ukon, kterym subjekt adgjovoluje spravci nakladat s nimi, a tyka
se [fimo osobnosti konkrétni fyzické osoby. Velky vyznara el zpracovéni, protoze
souhlas se vzdy vaze kéitému &elu, ktery musi byt znamigdem subjektu Udaj Ze
souhlasu musi byt patrné, v jakém rozsahu je Uokslgytovan, komu a k jakémuéiu,

na jaké obdobi a kdo jej poskytuje. Subjekt Gdajize tento s souhlas kdykoliv
odvolat, pokud vSak neposkytne spravci vystovieodvolatelny souhlas. Spravce je
povinen souhlas uchovavat po celou dobu zpracowsoibnich Ud&j a jeho existenci
prokazat. Z praktického hlediskéighazi v Uvahu pouze pisemna forma souhlasu.

Zakon gipousti celou skupinu vyjimek, u kterych nerglta souhlasu subjektidaji,
respektive kdy Ize ziskat tento souhlas dotgte

Vyznamnou oblasti, kde spravce zpracovava osokajedubz souhlasu subjékiidaji,
je Skolstvi. Plati ovSem zasada, Ze spravce musi &wnnost provadt na zaklad
zvlastniho zakona, neboje to nutné pro pkni povinnosti uloZzenych zvlastnim
zékonem. Je to kiiikladu vedeni matriky studenimatrikulovanych na vysoké Skole
podle zakona o vysokych Skolach.

Obdobre vykonava svojic¢innost @i zpracovavani osobnich udagantstnavatel,
kterému evidenci a jeji vedentaulepisuje kupkladu zak.¢. 65/1998 Sb., zakonik
prace v platném zmi a dalSi pedpisy pracovniho prava. Ziskané udaje vSak nemohou
byt bez souhlasu subjektu uGdlapyuzity k jinym (Eelim, nez pro které jsou
Zpracovavany. Spravce jefitom povinen dbat prava na ochranu soukromého a
osobniho Zivota subjektu UdajTo znamena v praxi kiiladu chranit tyto udajeipd
piistupem nepovolanych osob k nim.

Bez souhlasu subjektu udge mozné zpracovavat osobni Udaje p¥elyi statistickési
védecké. Je ovSem nutno provést anonymitu pouZziigeli, jakmile je to mozné.

Zvlastni a pisrgjSi pravidla plati pro zpracovani citlivych udakteré mohou byt bez
souhlasu subjektu udagpracovany pouze za@lem poskytovani zdravotni gg&nebo
jiného posuzovani zdravotniho stavu subjektuiidaj podklad zakona — jde zejména
0 oblast socialniho poji&ti, dichodového pojighi, varejného zdravotniho poji&ti a
jejich realizace.
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Pokud neni mozno ziskat souhlas subjektutidagtivoda fyzické, dusSevnti pravni
nezpisobilosti, v gipad, Ze je nez¥stny nebo z obdobnych zavaznychivaddi, a
zpracovani osobnich Udaje nezbytné v zajmu zachovani Zivota nebo zdralrjektu
Gdaji nebo jiné osoby, nebo odvraceni bezgamktiho zavazného nebezparoziciho
jejich majetku, je mozné zpracovavat i citlivé (edjez souhlasu subjektu Udlaj
Jakmile v8ak pominouudtody, je nutno zpracované Udaje zlikvidovat, ledayeke
zpracovani dal souhlas subjekt dddpdaténe.

V ostatnich fipadech musi byt citlivé Udaje zpracovavany poazeosihlasem subjektu
adaji.

Povinnosti, které zdkon uklada spravci, plati tpk@ zpracovatele, pokud zpracovani
osobnich dat provadi na zaktadzmocréni spravce. Jestlize zpracovateki p
zpracovavani zjisti, ze spravce porusSuje povinnalstzené mu zakonem, je povinen
okamZzi€ upozornit spravce a zastavit zpracovavanitdgflyby tak nedinil, nesl by
odpowdnost za Skodu, ktera zpracovanim uddagohla vzniknout nebo vznikla, a to
spole&n¢ a nerozdila se spravcem.

Kromé powovaci a informani povinnosti jsou spravci a zpracovateli uloZzerastl
povinnosti, z nichZ nejvyznanyjsi jsou:

- povinnost chranit osobni Udajeep ztratou, zwienim, neoprawnym pistupem
apod.,

- povinnost zajistit zachovani denlivosti, kterou maji ze zakona fyzické osoby
vykonavajici¢innost v pracovnim nebo obdobném gomke spravcti zpracovateli,

- oznamovaci povinnostwi Uiadu pro ochranu osobnich Uilaj

Oznamovaci povinnost musi splnit kterakoliv osoktara zpracovava osobni udaje,
neni-li zdkonem stanoveno jinak. Oznameni misdighazet zapgeti zpracovani a ma
pisemnou formu. V ifpack, Ze spravce Bmi zpracovani osobnich Gdajje rovreéz
povinen @init oznameni u¢i Uradu pro ochranu osobnich Gilaj

Na dodrzovani zakona dohliziadl na ochranu osobnich Gilajde o nezavisly spravni
organ, ktery se ip své ¢innosti fidi pouze pravnimiigdpisy a do jehoz kompetence
nemohou jiné fady zasahovat. #dd je Ustednim organem statni spravy pro oblast
ochrany osobnich (0dajv rozsahu stanoveném timto zakonem, a pro oblast
elektronického podpisu.
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Judikatura NejvySsiho spravniho soudu ve &cech dichodovych
Olga Sovova

Abstrakt

V ptispvku je stréné pojedndno o vyznamu spravniho soudnictvi jako
specifickém druhu kontroly vejné spravy. Braz je kladen na sjednocujici tlohu
rozhodovani Nejvyssiho spravniho soudu. Autorkarstyigie pojem spravni Zaloba
a kasani stiznost proti rozhodnutfeské spravy socialniho zabezpei pi
ptiznavani tiznych tym dachodi. Judikatura Nejvyssiho spravniho soudu v tomto
sméru podava porrné podrobny pehled nejasgjSich pochybeni, iedeviim na
straré piijemal dichodu, pokud se domahajiregkumu vy3e fiznané davky.
Jednotlivé pojmy jsou vystleny na konkrétnich judikatech. Zfem je
diskutovana de lega ferenda moznost odshiantkterych nefastji napadanych
nesrovnalosti pravnichedpigi.

Odchod do dchodu, zejména starobniho, je pro mnohé, dosudriktisoby nejen
vyznamnym zasahem do psychiky, ale i jejich Zivaindvre a navic setasto se
setkavaji s byrokratickymi postupy orgawerejné spravy v souvislosti se svymi naroky
a pozadavky na systém socialniho zab&zpie Mnoho Zadatélo davky dichodového
pojistni, ale i jiné davky ze systému socialniho zab&zpemnohdy sva prava nezna
nebo jim nerozumi. Spéni powovaci povinnosti v ramci dodrzovani zakladnich dasa
spravnihofadif ze strany orgénverejné spravy jeasto nelplné, nedosténeé nebo
pro Zadatele nesrozumitelnéast zadatél, zejména o starobniidnod, pokud paii

e

k vy$8im gijmovym skupindm, je pak nemilégkvapena vysiifznaného dchodu.

Vtomto pispivku poukazi na &které problémy systémové i konkrétni, jak jsou
vhimény jak z hlediska vejnosti, tak pravnimi odborniky. Na zakéa#onkrétnich
piikladi rozeberu ne€psgjSi pochybeni Zadatiel i orgami spravy socialniho

N 1

zabezpeeni ve sitle judikatury Nejvysiho spravniho soutiu.

Zakladnim pravnim iedpisem, ktery upravuje narok na zab&epé v oblasti
duichodového pojigni je zakon¢. 155/1995 Sb., o ithodovém pojigni. Timto
pravnim pedpisem byla nahrazena i ustanoveni zakonk0/1988 Sb., o socialnim
zabezpeeni, ktery do @innosti zakona. 155/1995 Sb., tj. do 1. ledna 1996, upravoval
naroky z dchodového pojigni. U pojisénci, kterfi nyni odchazeji nejen do starobniho
dichodu, ale row¥ Zadaji o fiznani rékterych dalSich typ dachodi, zejména
invalidnich, se vypéitavaji jejich naroky i podleipdchazejicich pravnichrgrpigi. Fi
vypoctu dichodu je roviZz nutno zohlednit praci v tzv. kategoriich, tedytibhgjSich
pracovnich podminkach nebo nucené prézaeého typu.

Obecr v3ak lzefici, Zze zejména starobniichody vCeské republice p#tk nejvice
rovnostéskym a nejnizSim ve srovnani s ostatndleanskymi staty Evropské unie. To je

1 JUDr. Olga Sovova, Ph. D., Katedra socialni pra®cialni politiky, Pedagogicka fakulta, Univeazit
Hradec Krélové.

2 7&kong. 500/2004 Sb., v platnémari, zejména § 4

% Veskera pouzita judikatura dostupna na www.nssaud.

316



zietelné a zvlastz pohledu fijemce, ktery do systému socialniho zabéepé odved|
maximalni hranici, tedy kolem 88 tisictKnésicng, pati tyto dichody na zaklatlsvého
vypoctu i k nejnespravedlSim. Pokud odchazi pojitec do dchodu s pkmérnym

meésiénim platem 11 tisic & pak dostane mezi 70 — 80 % svétignuu jako dichod.

Pokud vsak je gimérny plat pojisénce okolo 25 tisic K dostane jakoithodce mezi
30 — 40 % svého pmérného pijmu.

Porovnani s gkterymi dalSimi zemi EU, které pistoupily ve stejné dabjako Ceska
republika:

Mad’arsko — 77 % platu,
Slovensko — 56,7 %,
Polsko — 61,2 %.

Je proto zcela jasné, Ze zsmmanec bdi do dichodu vibec nejde nebo povazuje
duchod za natolik nedostajici, Ze hleda pravni moznosti zvySeni svého ngrakbd
povazuje vyndieny starobni #ichod za pochybeni spravniho organiCeské spravy
socialniho zabezgeni (SSZ). Je nutno podotknout, Ze svylgsto arogantnim
chovanim, a pochybenimfiprypoctu starobnich échodi i jinych typa dachodi CSSZ

i dalsi spravni organy, které prowfidaplikaci predpisi dichodového poji&ni,

k tomuto nazoru pojidhci nepochybi prispivaji>

Duchod je vymdien rozhodnutim organuiadhodového zabezpeni. Rozhodnuti se
nedorduje gijemci do vlastnich rukou. V této souvislosti sebiaa prvni pravni
vykladovy problém, a to vztah spravniliadd' a zakona o organizaci a provad

socialniho zabezgeni, zakortislo 582/1991 Sb.

Tento pravni pedpis neuklada povinnost déanyvat rozhodnuti oijznani dichodi do
vlastnich rukou. Uvedené ustanoveni § 108 zakors82/1991 Sb., bylo do zakona
zarazeno je&t pred &innosti zakona¢. 500/2004 Sb. Z tohotoudodu jsem toho
nazoru, Ze pozgi zakon uklada spravnimu organu, aby svou prasgoragovani
zmenil, neba’ spravnitrad je pravnim fedpisem, ktery upravuje nélezitosti rozhodnuti a
jeho dorgovani ve veejné spraw.’> Jde o pravni posouzeni, zda pro organy socialniho
zabezpéeni plati pravidlo ,lex posterior derrogat priontbo zda zakog. 582/1991
Sh., je lex specialis ke spravnirfadu. Nabizi se pak Uvaha o tom, zd&engijemce
rozhodnuti hajit &inné¢ sva prava, pokud nema na jisto potvrzeno, zilzev a kdy
obdrzel spravni rozhodnuti. V tomtdipadt je nutno si polozit otazku, zda nejde o
skrytou gekazku uplaténi prava na soudni ochranu di¢ 36, odst. 2 Listiny
zakladnich prav a svobod (LSZP).

DalSim velmi vyraznym problémem rozhodnuti o naraleustarobni @chod je jeho
formalni zpracovani. Na nesrozumitelnost @ni upozaiuje i verejny ochrance préaY.

! Srv. té7 Zlamalova, L.: AZijide vek sebe¥domych seniar, HN 14. 2. 2008, str. 9

Z Ministerstvo vnitra, Ministerstvo obrany vykonavejvréz spravu dchodového pojigni a socialniho
zabezpé&eni, zakort. 582/1991 Sh.

% K tomu srv.www.ochranceez, Pravo, 12. 6. 2008, str. 7,

* Zakon.¢. 500/2004 Sb.

® Tento nazor je vyjaen rovZ ve stanovisku ombudsmana, iejesném dne 11. 6. 2008 na
www.ochrancecz

® Viz www.ochrance.cz, 11. 6. 2008
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Aktudlni pravni Gprava neumiidje pifjemci rozhodnuti podat protému odvolant:

Proto mize dichodce podat pouze Zalobu ke spravnimu soudu. &téanp Zaloby je
stanovena propadnaiita 2 neésice ode dne dotani rozhodnuti. Nedodrzeni tétaiti
se pordrné tézko viizeni prokdze, nelsorozhodnuti neni dotovano do vlastnich
rukou.

V piipact pochybnosti je nutno vyjit z obvyklé judikatorniage, kdy soud vifjpact
neprokazaného dotani na zaklatlZaloby ulozi spravnimu organu, aby své rozhodnuti
prokazateld Zalobci dordil. Z&kon o organizaci a provéwli socialniho zabezpeni v

8§ 89, odst. 3 stanovi, ze pokud pozadgemce dichodu ged uplynutim liity pro
podani Zaloby o poskytnuti podkiagro vypdet dichodu, pdita se Bh dvoungsicni
Ihaty pro Zalobu ode dne, kdy jsou mu podklady poskiytn

Zadost o vysttleni kCSSZ nebo stiznost k ombudsmanowh bihity pro Zalobu
nestavi.

Zaloba se podava ke krajskému soudu mista trvaidltises poZivatele dchodu —
Zalobce. Zalovanym je spravni organ, kteryicttbd vynefil. Kromé zakladni
identifikace Zalobce a Zalovaného musi Zaloba ahsdhtaké tzv.zalobni body, tj.
tvrzeni o pochybeni spravniho organu, na jejichklatk se Zalobce domaha
piezkoumani iznaného dchodu.

Rizeni ffed spravnim soudem se nergbla obavat. | kdyZ je tottizeni powkud
spravnich organmaximalré vychazet Zalohion, zejména bez pravniho \&éni, vstic
a pokud je z podani seznatelné kdieho se domaha, pak je Zalokgppstna a soud ji
piezkouma.

| kdyZ |ze pipustit, Ze Zalobcovo podani nebylo zcela perfektadbbsahuje fedevsim
navrh rozsudéného vyroku), netrpi toto podani takovymi vadama gz by nebylo
mMoZno Vizeni pokréovat. S¢Zovatel v dm dostatenym zgsobem ozndl napadené
rozhodnuti Zalované, kdyz uvedl jeho spisovoukanauved| téZ datum jeho vydani a
poskytl Z udaj o tom, kdy mu bylo napadené rozhoddaru‘eno. Nepravem
je stzovateli krajskym soudem vytykdno, Ze neuvedl é kigmoky napadeného
rozhodnuti povazuje za nezakonné, kdyZ toto rozitiodbsahuje vyrok pouze jediny, a
to, zeCeska sprava socialnino zabeZeei piznava stzovateli starobni échod, a to
ve wysi 1357 K n¢sicné.  Zalobni bod je rowt vzalo obsazen,
nebad’je v ni namitdna népnérere nizka vySe fiznaného starobniho whodu,
pricemz nezakonnost je spatana v tom, Zeidhod byl vypdten z vydlkovych pordrii
pred 26 lety, aniz by byla zohletha obrovskd inflace, k niz v mezidobi do doby
priznani dichodu doSlo. Tim je jednoziv@ vymezen rozsah/gzkumnych namitek
stezovatele a tedy Zalobni bod, ¢hoz je patrno, z jakéhaidodu povaZzuje &tovatel
vyrok napadeného rozhodnuti za nezakofny.

Ve vécech dichodového pojighi zasad# spravni soudy vychazeji z Ustawonformni
interpretace prav i povinnosti pofati. Ustave konformni interpretace v pojeti
NejvysSiho spravniho soudu znamena weevh dichodového pojigni odstraovani

1§ 89, odst. 1 zakorta 582/1991 Sb., o organizaci a prosaidsocialniho zabezpeni
2 Rozhodnuti NSS, 4 Ads 64/2008, nepublikovano
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neodivodreéné nerovnosti mezi jednotlivymi skupinami pajistt v zavislosti na tom,
jak jejich prava a povinnosti upravovaly praviéegpisy v dob, kdy tyto osoby byly
n&jakym zpisobem dastny dichodového pojigni.t Ustavié konformnim vykladem je
tedy takovy vyklad, ktery umatije dosahnoutdelu sledovaného zakonodarcém.

Ze strany orgah socialniho zabezpeni se vSak setkavame spiSe s interpretaci
doslovnou, jazykovou arenasenim povinnosti provétdzjisténi z tredni povinnosti na
Zadatele o@chod.

.- DYl stéZovatel opakovanhvyzyvan k vypbvani dalSich a dalSich formuig a to jiz
v dolz, kdy byly k dispozici listinnéutlazy..... Pesto spravni organ prvniho stupn
uzavel, Zze stZzovatel ve svych tvrzenich podava pouze vlastrimmaz.. — Je ovsem
otazkou, jaka tvrzeni mohlegbvatel pedlozit, kdyz mu v dekukryvani byly 3 roky a
rozhodné skutmosti mohl zjistit pouze od jinych osob....

Ve wcech dichodového pojighi jsou vnitrostatni organy rovh povinny aplikovat
pravni gredpisy komunitarniho prava a posuzovat prava anpoégti pojiSénci rovnez

v tomto kontextu. Nelze vSak zcela jednaawaprohlasit, Zze vzdy jsou komunitarni
predpisy pro poji&ince @iznivejSi nez pedpisy vnitrostatni a Nejvyssi spravni soud
(NSS) vtomto srru drzi vyklad spiSe restriktivni a konformni sikaturou
Evropského soudniho dvota.

Pfi podani Zaloby ke spravnimu soudu byl mit Zalobce vzdy na mysli, Ze soudni
piezkum miize vést pouze ke zruSeni rozhodnuti nebo zamittaldby. Samotné
rozhodnuti soud z#mit nentize. Spravni organ je pravnim nazorem soudu vazan a
v pripadt, Ze soud napadené rozhodnuti zrusi, pak musirspoégan doplnit podklady
nebo provést vyklad v souladu se spravnim nazoreodws U krajského soudu
rozhoduje samosoudcézeni neni zpoplatimo a je mozZno & projednat pouze na
zaklac listinnych podklad.

Spravni organ je povinerrgdlozit soudu spis v originale a ranje vyzvan k tomu,
aby se k Zalob vyjadil. Zalobce obdrZi vyjéieni, na které ma pravo odpol —
repliky. Spravni organ seibe k replice vyjatit, avSak pokud Zalobce soud nevyzve
k vyjadieni, neniitba na repliku odpovidat. Pokud Zalobce obdrzé jp§aké dalSi
podklady, které jsou pro projednavanaic dilezité, pak je mize soudu fed jednanim
zaslat nebo je donéstimo k jednani ve &ci.

Rizeni o pezkoumani a rozhodnuti vetaech dichodového pojighi viak obvykle
nekorti. Strana, které nebylofizeni fed spravnim soudem vyh&no, ma pravo podat
opravny prosedek NSS — kagai stiznost. Vzhledem k nanaosti kasani stiznosti po
strance formalni i pravni, musi bytabvatel zastoupen advokatem nebo &stmancem

s pravnickym vzdanim umo#ujicim vykon advokacie. U spravniho organu toto
problém neni, avSak uégbvatele — dchodce zde problém nastatize.

Pokud si pozivatel chodu nemize pravniho zastupce dovolit, jiziizeni pred
krajskym soudem mu fZe na Zadost tento soud ustanovit advokata. Polemdan

1 K tomu srv. rozhodnuti NS$, 1549, Shirka rozhodnuti N$S5/2008, rozhodnuti NSS 1371, Shirka
rozhodnuti NSS. 11/2007

2 K tomu viz zejm. rozhodnuti NSS 1584, Sbirka rozhodnuti N$S6/2008

® Rozhodnuti NS$. 1585, Shirka rozhodnuti N$%/2008

*Viz rozhodnuti NSS. 1197, Sbirka rozhodnuti,. N$S6/2007
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advokata sizovatel jiz odiizeni ged krajskym soudem, pak mu ho ustanoviifzeni
0 kas&ni stiznosti NSS.

V ramci soudniho f@zkumu kas#i stiznosti se NejvysSsSi spravni soud dle zakonem
stanoveného procesniho postupu nejl zabyva spbmim zakonnych procesnich
predpoklad, jako je wasné podani kasai stiznosti,/adné zastoupeni &tovatele
apod. AZ v fipad¢ naplreni procesnich podmineiizeni a absence veSkerycivddi
nepfipustnosti je oprawn dale zkoumat:tvodnost kaséni stiznosti. NejvySsi spravni
soud konstatuje, Ze v projednavanécivbyla kasa@ni stiznost podana osobou
opravrenou (8 102 sr. s.) a byla podanacdas (8 106 odst. 2 ¢. s.). S¢Zovatel vSak
nebyl zastoupen advokatem, i kdyzizeni o kaséni stiznosti je toto zastoupeni
povinné. Podle ustanoveni 8 105 odst. 2. . musi byt gfovatel vrizeni o kaseni
stiznosti zastoupen advokatem; to neplati, maiosiatel, jeho za#stnanec nebdlen,
ktery za @ jedna nebo jej zastupuje, vysokoskolské pravnickiani, které je podle
zvlastnich pedpisi vyZadovano pro vykon advokacieeZvatel pes vyzvu k doloZeni
zastoupeni advokatem a navzdory qgmi 0 moznych nasledcich, plnou moélembu
advokatovi soudu neégedlozil; sdm pitom neprokazal vysokoSkolské pravnickéard
vyZzadované pro vykon advokacie. Povinné zastougrokatem — fpadre viastni
vysokoskolské pravnické vkhi stZovatele — je fitom podminkouizeni o kaséni
stiznosti, bez jejihoz spimi nelze vrizeni pokréovat. NedoloZeni plné moci k
zastupovani gfovatele viizeni o kaséni stiznosti je svoji povahou odstranitelnym
nedostatkem podmineékzeni, v posuzovaneor se vSak tento nedostatek ani na vyzvu
soudu odstranit nepod#o. Nejvyssi spravni soud proto kasastiznost odmiti.

Pro podani kasai stiznosti je posrn¢ kratka lhita — 2 tydny od dorteni rozhodnuti
krajského soudu. Proto NSS ve své rozhodovaci puaxoiiuje, aby stZzovatel
v pfimerené [hité, kterd obvykle byva 1 #sic, svou stiznost doplinil ailgzité pravni
davody.

SttZovatel musi uvéstipsné dvody kasani stiznosti a paadit je pod ustanoveni §
103, odst. 1 spravnihiadu soudniho. Dispaaii zasada, kterou je ovladaniaeni o

kas&ni stiznosti znamena, Ze NSS je vaz@wody, pro které je kagai stiznost

podavana.

NejcastjSim divodem je nespravné posouzeni pravni otazky krajssgmadem. Pokud
vSak stZovatel souhlasi s rozhodnutim soudu, ale nesdubsledivodrénim, zejména
s €mi nazory, které nemaji charakter tzv. rozhodovadiwvoda — tj. divoda, pro které
je rozhodnuti spravniho organu zrusovano, pakgeskastiznost nefpustné’

Nep‘ipustné jsou Zalobg§i kasani stiznosti proti odmitnuti Zaloby V¥ipac, Ze spravni
organ nevyniiuje dichod, ale pouze jiz vysieny dichod upravuje.

Otéazkou pipustnosti zaloby proti oznameileské spravy socialniho zabezge o
Upraw vyplaceného dthodu se soud jiz v minulosti zabyvalyicemz dosgd
k jednoznanému zagru, Zze oznameni o UprawysSe dchodu v dsledku valorizace
neni mozné povazovat za rozhodnuti spravniho orgaremyslu 8 65 odst. 17s.s.,

! Rozhodnuti NSS 3 Ads 59/2008, nepublikovano
2 Rozhodnuti NS$.1655, Shirka rozhodnuti NSS, 9/2008
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neba’ jim nejsou zakladana, dmena, ruSena anizavaZnuréovana prava nebo
povinnosti adresata.

NSS rozhoduje bez jednaiizenim u NSS seipzkum spravniho rozhodnuti kin
avSak stzovatel — dchodce m& mozZnost jéSpodat Ustavni stiznost. Organ statni
spravy niize byt stZovatelem Wizeni o kaséni stiznosti, avSak nema moznost podat
stiZznost Ustavni.

Pii podani kaséni stiznosti se né&gsetji chybuje pra¢ v nedostat&né pravni
argumentaci, nelotizeni ged spravnim soudem jeasto pedstupgm Kk dstavni
stiznosti a pouzgadné zpracovani vesSkerych podani souvisejicichzteodmvanim
soudh spravnich umatuje byt kvalitré pripraven k jednanifed Ustavnim soudem.

Zawrem lze ftici, Ze problematika soudnihotgzkumu rozhodovani ve ¢eech
duchodového pojighi pati k nejslozitjSim pra¥ pro tu skuténost, Zze se zde prolina
vnitrostatni pravnirad, komunitarni pravo a mezinarodni smlouvy. Velkiy ma
i skutenost, Ze pozadované doby pagjisit pro vznik naroku natené typy dchodi

vyZaduji nutnost zjivani dive platné pravni Upravy.

Presto vSak, nebo spiSe p&aproto, je teba ve ¥cech rozhodovani o néarocich z
duchodoveého pojighi vychazet nejen z ustavkonformniho vykladu, ale i z toho, Ze

Pravni 7ad Ceské republiky tvéi jednotny celek, jehoZ jednotlivésti jsou spolu ve
vzajemnych systémovych souvislostech. Konkrétnivigla chovani proto byva
vyjadeno ¢asto nikoliv v jediném pedpise, ale v &kolika pifedpisech, fipadré
neposkytuje-li jeden pravnifedpis jednoznénou odpo¥d’ na uréitou pravni otazku,
je nezbytné vylozit ji v systémovych souvislosteghfedpisy ostatnimi tak, aby tato
otazka byla spravedl&a rozumré zodpo¥zena.

V souladu s principem pravni jistoty ma kazdy asiie pravni normy pravo éekavat,
ZereSeni, kterd zakonodarce zvoli, jsou racionalninaéguji k funkénimu uspaadani
spola‘enskych vztali, a nikoliv naopak. Jestlize zakonodarce z ngjreéjSich divodi
zvoli FeSeni jiné, musi je tim spiSagsre, jasre, ur¢ité a srozumitel# vyjadit v
pravnich pfedpisech, jimiz jsou pravni normy komunikovany svyedresagm.
Neudini-li tak, je zcela na migt dat p‘ednost takovému vykladu, ktery je rozumny a
odpovida pirozenému smyslu pro spravedindst.

De lege ferenda saqdevsim naskyta zasadni problém reformy penzijpédeni, a
to praw z vySe uvedeného pohledu rovnaskgch dichodi, které nerespektuji princip
zé&sluhovosti.

V postupechiizeni je pedevSim nutno fizpasobit procesni pravidla pozZzadadvk
moderniho pravniho statu i judikatury na jasné vzemé prav a povinnosti jak
Ucastnika, tak spravniho organu. Je prdgeba stanovit konkrétni lity pro vydavani
rozhodnuti a také upsnit dordovani v souladu s pozadavky spravni&du.

Prameny: www.nssoud.cz, Sbhirky rozhodnuti NSS, nakl. ASRh&r
www.ochrance.cz, archiv deniku Pravo, nakl. BoRyisha.

! Rozhodnuti NSS 6 Ads 2/2008, nepublikovano
2 Rozhodnuti NS$. 360, Shirka rozhodnuti NSS, 10/2004
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