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Predhovor
,, Kdzat moralku je lahké, ale zdovodnit ju, je tazké* (A. Schopenhauer)

Dolezitou vlastnostou pomahajucich profesii je ich déveryhodnost. Ta lezi na dvoch
zakladnych pilieroch — profesionalite a zodpovednosti. Sotva niekto dobrovolne navstivi
lekara, psychologa ¢i socidlneho pracovnika, o ktorom vie, Ze nie je dobrym odbornikom
a sprava sa nezodpovedne vo¢i klientom &i pacientom. Co je viak zakladom profesionalneho
a zodpovedného jednania? — Jedna z odpovedi moze zniet: ,,Mravné vedomie, ktoré sa
prejavuje eticky zodpovednym spravanim.

Vysokoskolski pedagdgovia, supervizori a socialni poradcovia pdsobiaci na Vysokej Skole
zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety v Bratislave, ktorym zalezi na rozvoji socidlnej
prace ako Studijného odboru a profesiondlnej cinnosti, chceli upriamit’ pozornost
akademickych odbornikov i socidlnych pracovnikov prave na etiku ako doélezitu sucast
vzdeldvania isamotnej klinickej socidlnej prace. Prave etika modze vyznamnou mierou
prehibit’ zodpovednosti socidlnych pracovnikov, zvy$ovat’ ich profesionalne spravanie, a tym
aj doveryhodnost’ profesie socialna praca pre uzivatel'ov jej sluzieb.

Konferencia ,,Aplikovana etika v socidlnej praci“ ma aspiraciu byt nielen stretnutim
akademikov a odbornikov, ale aj jednou zciest aplikovania teoretickych poznatkov
na socialnu pracu s jej réznorodymi sluzbami a oblastami Cinnosti. Prave cez socidlnych
poradcov, socialnych pracovnikov, supervizorov a vzdelavatel'ov v socialnej praci sa etické
povedomie a eticky zodpovedné jednanie mdze aplikovat’ smerom k Studentom socialnej
prace a samotnym uZzivatelom sluzieb. Pre usporiadatelov je vysoka ucast’ prihlasenych
ucastnikov poteSenim, ale aj d’alSou vyzvou k systematickému rozvoju etiky socialnej prace
na Slovensku.

Pevne sme presvedceni, Ze prinosom konferencie je i osobné stretnutie a vzdjomna
vymena nazorov, poznatkov a sktisenosti I'udi, ktori citia potrebu vdzne sa zaoberat’ etickymi
otazkami nielen v socidlnej praci, ale 1V inych oblastiach Zivota spolo¢nosti. Vzhladom
na skutocnost, ze o aktivnhu ucast’ na konferencii prejavili zdujem aj odbornici z inych
pomahajucich profesii, titul predlozeného zbornika sme rozsirili na ,,Aplikovani etiku
Vv socialnej praci a d’alSich pomahajacich profesiach.” Dufame, Ze vo viac ako patdesiatich
prispevkoch slovenskych a ¢eskych autorov najdu citatelia inSpirdciu pre aplikaciu etiky
do vlastnej odbornej ¢innosti.

Editori
V Piestanoch, 20. oktobra 2010
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Etika v praci socialneho pracovnika
Ethics in the work of social workers

Daniela BAKOVA

Abstrakt

Autorka v prispevku poukazuje na dodrziavanie etickych principov socialnej prace a na
schopnost’ socidlnych pracovnikov deSifrovat verbalne a neverbalne prejavy klienta.
Prispevok prindsa zistenia ziskané z vyhodnotenia prieskumu, ktory sa zameriaval na
vonkajsie sucasti prejavu, ovplyviiujuce samotnii komunikéciu a priebeh stretnutia socidlneho
pracovnika s klientom.

KPucové slova

Etika, etické principy, klient, socialny pracovnik, verbdlna a neverbalna komunikécia.

Abstract:

The author points out the contribution to the ethical principles of social work and social
workers' ability to decipher the verbal and nonverbal expressions of the client. This paper
reports the findings obtained from the evaluation survey, which focused on the external parts
of speech, communication and influencing the actual conduct of meetings of a social worker
with the client.

The key words:

Ethics, ethical principles, client, social worker, verbal and nonverbal communications.

Cloveka, medzil'udské vzt'ahy a Pudski ¢innost’ skimaju rozliéné vedy. Aj etika je jednou
z vied o ¢loveku, presnejsie jednou z filozofickych disciplin, ktora skima l'udské spravanie,
moralku, a usiluje sa viest’ ¢loveka k dobru. Etika vo svojej podstate hl'ad4a vSeobecnu zésadu,
ktora by €loveku ukazovala, ¢o ma robit’, o Co sa ma v Zivote usilovat, ako sa spravat’ k inym
I'udom. Socidlny pracovnik, ktory je v kontakte s ¢lovekom nie je vynimkou. Je to ¢lovek,
ktory dennodenne pracuje - komunikuje sTud'mi, kde socidlny cit, dodrziavanie etiky,
schopnost’ empatie, aktivne poCuvanie byva niekedy to jediné o moze poskytnut.

Striezenec (2001, s. 57) charakterizuje etiku socialnej prace nasledovne: ,analyzuje
vSeobecné zakony vyvoja mordlnych a mravnych vztahov a predstdv, formy moréalneho
vedomia a nimi regulovanu ¢innost’ I'udi. Socidlna praca vychadza zo zakonitosti skimanych
etikou, pricom rieSi praktick(l ulohu — odstranuje, zjemnuje socidlne kolizie, do ktorych sa
I'udia dostali vlastnou vinou alebo bez vlastného pri¢inenia. Definiciou socialnej prace sa
zaoberali viaceri vyznamni autori, ktorych jednotlivé definicie sa liSili a nemohli socialnu
pracu charakterizovat’ jednotne z hl'adiska jej dimenzii a akcentov: Alica Masarykova (1928)

-8-
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ponimala sociadlnu pracu ,,ako nieCo iné ako je charitativna dobroc¢innost, je to praca
cielavedoma, sustavna praca obtiazna, ktora ak ma byt pracou svedomitou, tak mé viest
k ciel'u a vyzaduje si ¢loveka celého a odhodlaného pomahat’.* (Haburajova - Ilavska, 2006, s.
12).

Stcastou harmonicky sa rozvijajucej komunikacie medzi dvomi aktérmi (socialny
pracovnik a klient), je aj uplatiovanie zasad a noriem etiky. Kazdy chce, aby sa snim
zaobchadzalo sluSne, aby mu l'udia doverovali, boli vo¢i nemu ohl'aduplni, laskavi a seridzni.
»docidlna praca vychddza zo zakonitosti skimanych etikou, pricom riesi praktické tlohy —
odstrafiuje, zjemfiuje socialne kolizie, do ktorych sa I'udia dostali vlastnou vinou alebo bez
vlastného pricinenia.” (Striezenec, 2001, s. 97)

V prispevku pod nazvom ,,Etika v praci socidlneho pracovnika® chceme poukazat’ aj na
rozdiely, ktoré sa objavuji v samotnej realite vo vykone socidlnej prace. NaSe preskimanie
realneho stavu sa udialo na troch Uradoch prace socidlnych veci arodiny — odbor
zamestnanosti. Snahou bolo ziskat' pohl'ad od oboch zGc€astnenych stran: socidlny pracovnik
verzus klient. Samostatnost’ socialnych pracovnikov je v praktickej rovine nevyhnutna.
Kazdodenne prichadzaju do kontaktu s individualnymi pripadmi, ktorych rieSenie neponuka
norma, predpis, ale je potrebné vlastné rozhodnutie. Castokrat sa stiva, Ze socialny pracovnik,
alebo klient rieSia nejaké osobné problémy a pritom si neuvedomujui, Ze neuspech, nervozitu
prenasaji aj na pracovisko. Povinnost'ou socidlnych pracovnikov by malo byt: rozvijat
vlastné schopnosti, pracovat’ na odstrafiovani profesionalnych neistot, ktoré su zdkonitou
stiCastou problémovych situacii, vznikajucich ako doésledok turbulentnych zmien. Podla
Haburajovej llavskej (2007, s. 16) v sucasnosti mame kvalifikovanych socialnych
pracovnikov, ktori vykondvaji svoju pracu na vysokej profesionalnej trovni. Profesional vie,
Ze to samo o sebe moze posobit’ uvolnujuco, terapeuticky, hojivo, oSetrujiico a rozpustajuco
problém.

Socialny pracovnik prichddza do cCastého anajméd Uzkeho kontaktu sludmi, pretoze
vacsina problémov a uloh sa rieSi na medziosobnej trovni. Rola socialneho pracovnika c¢asto
vyzaduje rychle a spravne rozhodnutie, osobné nasadenie pri rieSeniach problémov klientov,
emocionalnu rovnovahu, teoretickt a prakticki erudovanost’ a samozrejme aj dodrZiavanie
etiky. Tym, ako socialny pracovnik posobi na klienta, aky zvoli ton hlasu, pripadne, ako sa
snazi pomoct klientovi ovplyviiuje celkova atmosféru. Dobré, alebo zl¢ spravanie zvycCajne
vyvolava spatnt viazbu. Matel (2010, s. 90) citujuc Barkera definuje ,,profesiondla nielen ako

jedinca, ktory ziskal opravnenie na Specificku profesiu (socidlnu pracu), ale aj ako toho, ktory
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pouziva poznatky, tréningy a zrucnosti pri poskytovani socidlnych sluzieb klientom
dodrziavajic vzdy pritom prislusné hodnoty a eticky kodex.*

Aby dosiahnutie efektivnej prospesnosti spolo¢nosti bolo naozaj uspesné, je potrebné
ziskat’ vedomosti pripadne zrucnosti Skolenim. Vajda (1995) uvadza, ze Zivotné zmeny su
také rychle, ze v priebehu Zivota sa Clovek musi aj niekol’ko raz rekvalifikovat. Vzdelavanie
a sebavzdelavanie preto patri k zdkladnym pravam cloveka, ale este viac k jeho zdkladnym
povinnostiam voci sebe i spolocnosti.

V stcasnosti s rozbehnut¢ mnohé Skoliace timy, ktoré sa pokusaji pomoct
k napredovaniu spolo¢nosti. Skoro kazdy tim sa zaobera pojmom efektivna komunikacia
a posobenie na klienta. Nové poznatky z odborne vedenych skoleni az ¢asom prindsaju svoje
plusy.

Dodrziavanie etiky je teda stale aktudlnym problémom na hociktorom pracovisku, ktory sa
neda vyriesit, zo diha na den. Sami sme sa mohli presvedCit o doleZitosti dodrziavania
etickych principov pri vykone socidlnej prace v prieskume. Vysledky boli réznorodé a Casto
nam poukazovali na spradvanie oboch zucastnenych stran. Striezenec (2001, s. 96)
charakterizuje ,etiku ako sthrn pravidiel o spolo¢enskom spravani, ktoré sa tykaju
vonkajSieho prejavu, vztahu k l'ud'om (celkové spravanie sa k inym, formy komunikécie ako
oslovenie, pozdravy, spravanie sa na verejnosti, obliekanie sa, maniere, a pod.)*

Ulehla (1999, s. 113) vo svojej knihe Uméni pomahat pouzil krasny vyrok, ktory v sebe
ukryva vel’kt mudrost’ a myslime si, Ze najviac vystihuje vnitorny stav kazdého cloveka:
,»Aké vzt'ahy mame k sebe, také mame ku klientom*.

Profesionalni socidlni pracovnici sa usiluju prispiet’ k dosiahnutiu blaha a sebarealizacie
I'udi a o rozvoj l'udského spravania a jeho nasledné disciplinované pouzitie. Socidlna praca
vyuziva teoretické zavery etiky a tidaje socialnej psycholdgie pre hlboké pochopenie socialno-
psychologickych procesov v zivote jedinca, skupiny od socidlneho prostredia. (Striezenec,
1996. s. 57)

Na zéklade Medzinarodnej deklaracie etickych principov socidlnej prace je socialny
pracovnik povinny uznavat' tieto Standardy anormy pre vystupovanie a spravanie sa
socialneho pracovnika (Zilova, 2000, s. 110):

e _Vystupovanie. Socialny pracovnik neustdle udrziava svoje osobné pracovné

spravanie a vystupovanie na Urovni vysokého Standardu.

e Schopnosti a profesionalny rast. Socialny pracovnik sa zo vsetkych sil snazi

o0 dosiahnutie a udrzanie vysokej profesionality pri vykone svojej prace.

e Sluzba. Socidlny pracovnik vo svojej praci povazuje za prvorady zadvizok sluzit’.
-10 -
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Cestnost’. Socialny pracovnik kona v zhode s najvy3simi poZiadavkami profesionalne;
cti.

Stadium a vedecky vyskum. Socidlny pracovnik, ktory sa zaobera §tidiom alebo
vedeckym vyskumom, sa riadi konvenciami vedeckej prace.

Prvoradost’ zaujmov klienta. Zodpovednost’ vV prvom rade vo socidlnym klientom.
Prava klienta. Socidlny pracovnik sa zo vsetkych sil snazi v ¢o najvacSej miere
podporovat’ snahu klienta rozhodovat o svojej budicnosti samostatne.

Dovernost’ a ml¢anlivost. Socialny pracovnik reSpektuje klientovo sukromie
a zachovava dovernost’ informacii, ziskanych pri svojej praci.

Honorér. Pri stanoveni vysky honorara sa musi socialny pracovnik uistit’, Ze jeho
vyska je rozumnd a poskytnutym sluzbdm primerana a pri rozhodovani zohl'adiiuje
klientovu finan¢nu situaciu.

Slusnost” a zdvorilost’. Socialny pracovnik si vazi svojich kolegov a pristupuje k nim
S uctou a doverou.

Praca s klientmi kolegov. Povinnost'ou socialneho pracovnika je venovat’ sa klientom
svojich kolegov s najvécsou profesionalnou snahou a citlivostou.

Zavazky voci zamestnavatel'skym organizaciam. Socidlny pracovnik pristupuje
s vaznostou k zavizkom voc¢i zamestndvatel'skym organizaciam.

Udrziavanie cti profesie. Socidlny pracovnik udrziava a vyzdvihuje etické hodnoty,
odborné poznatky a poslanie svojej profesie.

Sluzba spolocCenstvu. Socidlny pracovnik napomédha snahe profesiondlneho
spoloenstva spristupnit’ svoje sluzby ¢o najsirSej verejnosti.

Rozvoj poznatkov. Socidlny pracovnik sa snazi ziskat a rozvijat’ odborné poznatky
a uplatiiovat’ ich v profesionélnej praxi.

Podpora vSeobecného blaha. Socialny pracovnik podporuje vSeobecné blaho

spolo¢nosti.

K profesionalite socidlneho pracovnika patria okrem samotnych zrucnosti a postojov aj

etické principy, ktoré musi socidlny pracovnik pri svojej praci dodrziavat. Tieto sa v praxi

povazuju za zakladny predpoklad Gspesnosti socidlneho pracovnika pri svojej ¢innosti.

Podla Zilovej v socialnej praci medzi najzékladnejsie etické principy patri:

Lautonomnost — znamena reSpektovanie klienta ako samostatnej, sebestanej a
nezavislej] osobnosti. PredovSetkym ide o reSpektovanie jeho slobodného

rozhodovania, 0 poskytnutie osobnych (diskrétnych) informacii, o prijati

-11 -



Andrej Mdtel, Milan Schavel, Pavel Miihlpachr, Tibor Roman (eds.)

navrhovanych postupov a opatreni pri saturovani socidlneho problému atd’. Je to tiez
aj vnimanie a reSpektovanie zodpovednosti klienta za vlastné rozhodnutia, spravanie,
postoje atd’.

e beneficiencia — znamena prospesnost’, dobrodenie, vyhodu alebo podporu pre klienta.
Socidlny klient m4& mat zkonania socidlneho pracovnika maximélne dobro.
Samozrejme, to sa da dosiahnut’ za predpokladu respektovania platnych legislativnych
noriem, tradicii, zvyklosti ainych kultarnych atributov. V pripade, ze efekt
prospesnosti zanikol, je potrebné s klientom o tejto skutoCnosti sa porozpravat -
vysvetlit' a poktsat’ sa hl'adat’ iné, nové rieSenie, napr. Vv spolupraci s inym expertom
alebo instituciou v oblasti starostlivosti o ¢loveka.

o diskrétnost — ide o zachovavanie dovernych informacii v tajnosti. Socialny pracovnik
je viazany voci klientovi mlcanlivostou o faktoch, spravani klienta, svedectvach
a okolnostiach, o ktorych nema pravo hovorit. Najvhodnejsie je dodrziavat’ zasadu, Ze
informdcie o klientovi je mozné inym organizaciam, institiiciam, osobam poskytovat’
len so sthlasom klienta, ak sud alebo zdkon nestanovi inak. Samozrejme, Ze iny
postup volime, ak sa od socialneho klienta dozvieme skuto¢nosti o jeho, hoci len
pripadnej trestnej ¢innosti, alebo ohrozenia zdravia, Zivota bezpecnosti inych obCanov.
V takomto pripade socidlny pracovnik méa povinnost signalizovat skuto¢nost’
prislusnym instituciam.

e ndklonnost' — je vnutornd, osobnd vlastnost’ socialneho pracovnika, ktort klientovi
odkdzanému na pomoc dava na vedomie verbalnym, ale zvlaSt neverbalnym
prejavom, ze socidlnemu pracovnikovi moze doverovat, Ze sa pri nlom mdze citit’
bezpecny a isty a Ze socialneho klienta berie do svojej starostlivosti takého, aky je, so
vSetkymi kladmi a nedostatkami, ¢i fyzickymi, psychickymi alebo spolocenskymi
znevyhodneniami.

e ucta — je d’alSou mordlnou hodnotou, ktort musi socidlny pracovnik uplatiovat’ vo
vztahu k socidlnemu klientovi. Vyjadrit ju modzeme napr. spravodlivostou
a rovnopravnostou ku vsetkym socidlnym klientom ato hlavne bez ohl'adu na ich
duSevné, rasové, fyzické, naboZenské alebo iné rozdielnosti. Vyjadrujeme ju tiez
taktnost’ou, zdvorilost'ou a sluSnost'ou.

o slusnost’ — je zmySlanie Cloveka vzdy pripraveného na urcité obete ana urcité

sebazaprenie, ktoré si vyzaduje nas vzt'ah k spolu bliznemu.
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e zdvorilostou rozumieme cielené aumyselné obmedzovanie seba samého
a prisposobenie sa uznavanym pravidlam, hodnotdm, normam V danej spoloc¢nosti,
komunite, skupine.

e takt — prejavit znamena vopred vycitit, ako a o sa koho dotkne. Je to miera
zdvorilosti, dané vlastnost’ cloveka, ktora sa da aj pestovat’.

e ohladuplnost — je moralnou kvalitou, ktorou vyjadrujeme vztah k socidlnemu
Klientovi. Tato vlastnost' vyzaduje od socialneho pracovnika zaujem o potreby
socidlnych klientov, oich zelania apoziadavky. Socidlny pracovnik by sa mal
usilovat’ v§imat’ si zaujmy a problémy klientov a umoziovat’ ich realizaciu, ¢i pomdct’
ich riesit’ alebo aspoii zmiernit. Toto si vyzaduje, aby socidlny pracovnik vypocul
myslienky klientov, aby popritom vnimal ich pocity.

e zodpovednost — je kategériou etiky, ktora -charakterizuje vztah jednotlivca
k spolo¢nosti. Vyrazom zodpovednosti je napr. aj dodrziavanie sI'ubov, dohod a pod.
Je to aj zodpovedny pristup socialneho pracovnika k vlastnej praci, k poskytovaniu
primeranych a najvhodnejSich sluzieb socidlnemu klientovi v pozadovanom rozsahu,
kvalite av primeranom auréenom c¢ase. Je to ale aj kvalita pristupu socialneho
pracovnika k materidlnym hodnotdm zariadenia inStitucie, organizacie, v ktorom

socialnu pomoc poskytuje.* (Zilové, 2000, s. 106, 108)

Postrehy ziskané v prieskume

Na zaklade etickych principov boli postavené aj otazky v prieskume, ktorymi sme chceli
prist k zisteniu realneho stavu na troch pracoviskach UPSVaR - odbor zamestnanosti na
Slovensku. Zistenia z uskuto¢neného prieskumu poukazuji na potrebnost’ vykonavat’ socialnu
pracu kvalifikovanymi socialnymi pracovnikmi. Profesiu socidlnych pracovnikov na UPSVaR
odbor zamestnanosti vykonavaju vacsinou l'udia, ktori nemaju vzdelanie v oblasti socidlnej
prace. Usudzujeme, ze nekvalifikovanym socidlnymi pracovnikom chyba na vykon takejto
profesie absolvovanie socialno-psychologickych vycvikov, kurzov, Skoleni, seminarov
zameranych na psychologiu - empatiu, socialnu pracu a komunikaciu s klientom. Podl'a Buda
(1994, s. 63) ,empatia - vzhl'adom na svoju psychologickii podstatu - je zjemnenou a
aplikovanou schopnostou pochopit a uvedomit si neverbalnu komunikaciu a
metakomunikaciu.*

Socialni pracovnici v uskuto¢nenom prieskume poukazovali na fakt, Ze na pracovisku
absentuje moznost’ podavat’ pripomienky, podnety, alebo navrhy k zlepsSenie efektivity svojej

prace. Odborné porady nie st len onovych zakonoch na pracoviskach, kde sa robi
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s ¢lovekom, ale mali by zahfiiat’ aj rieSenie inych zalezitosti, napr. etické problémy, ktoré sa
vyskytuju pri praci s clovekom a potrebuju rieSenie. Hospodarska kriza sposobila i v $tatnej
sfére zuzovanie miest pre posobnost’ socidlnych pracovnikov o spdsobilo prerozdelenie
pribudajucich klientov a tym aj vel’kt administrativnu zat'azenost’. Potreba, aby sa vytvorili
podmienky pre prijatie vdcSieho poctu sociadlnych pracovnikov je nevyhnutnd. Elimindcia
vel'’kého poctu klientov na jedného socialneho pracovnika odburava zbyto¢nli nervozitu nielen
u klientov na chodbach odborov zamestnanosti, ale aj u samotnych socialnych pracovnikov.
Tym by sa mohla dosiahnut’ kvalitnejSia pomoc pre klienta.

Klienti ndm poukézali na fakt, Ze im je neprijemné, ked’ sa maji zddverovat’ socialnemu
pracovnikovi pred dal$im socidlnym pracovnikom a spolusediacim klientom v jednej
miestnosti.

»~Komunikicia je postavend na vztahu vzijomnej dovery“ (Carnegie, 2000, s. 39).
U socialnych pracovnikov sme zist'ovali, ¢i naozaj sedia v jednej miestnosti s kolegom, alebo
s viacerymi kolegami. Prieskum priniesol odpovede, Ze Urady &asto disponujii malymi
miestnost’ami, kde su po dvoch az troch pracovnikoch v stiesnenych podmienkach a zbyto¢ne
velké miestnosti sa vyuzivaju na sporadické porady. Tie by sa mohli dat’ prerobit’ aj na dve
kancelarie, kde by sa dosiahol efekt diskrétnosti a dovernej atmosféry pri praci s klientom.
Nacuvat’ poziadavkdm samotnych socidlnych pracovnikov, alebo ich klientov v praci je
prinosom do buduicna, pretoze Clovek sa prave v praxi stretdva s vyhodami a nevyhodami
fungujuceho procesu.

Milcanlivost, alebo diskrétnost’ je jednou zo zloZiek, ¢o by mal socidlny pracovnik voci
klientovi dodrziavat. Na mlcanlivosti sa zakladd aj vzajomnd ddévera medzi socidlnym
pracovnikom a klientom. Prieskumom sme zistili, Ze iba mala c¢iastka klientov si myslela, ze
ich socidlny pracovnik hovori oich probléme dalej, ¢o je cennym ukazovatelom, ale
presvedceni by mali byt’ vSetci.

Nervozita, zlad nalada, stkromné problémy su zlozky, ktoré sa casto odzrkadluju aj
v komunikécii. Tieto faktory ovplyviiuju nielen spravanie socidlneho pracovnika, ale aj
klienta. Odpovede ziskané v prieskume od socidlnych pracovnikov ndm vo velkej miere
poukazovali na moznost’ ,,niekedy* ¢o znamenalo, Ze sa nevedia odosobnit’ od spominanych
faktorov.

Nasledujuca otazka sa tykala zistenia osobnej zony medzi socidlnym pracovnikom
a klientom. Prvé stretnutie socidlneho pracovnika s klientom je rozhodujucim faktorom pre
dalsie fungovanie spoluprace. To, aky dojem zanechd sprévanie socidlneho pracovnika

u klienta je vel'mi dolezité, pretoze urcuje vyvoj spoluprace a klientove odhodlanie k rieSeniu
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problému. Na nasledujicom priklade poukazujeme na spdsob sedenia pri praci s klientom.
Nielen samotna komunikécia ovplyviiuje klienta, ale tiez aj vybavenie pracovného prostredia.

Ulohou socialnych pracovnikov bolo zvolit moznost, ktord ich najviac vystihuje
V spOsobe upravy sedenia s klientom.

Co si myslite, ktory spdsob sedenia pri praci s klientom je najefektivnejsi?

Odpovede, ktoré sme ziskali najviac poukazovali na spdsob sedenia ,,C*. MozZnost’ ,,A*
bola oznacovana iba zriedka. ,,B* a ,,D* nikto zo socidlnych pracovnikov neoznacil.
Najefektivnej$i sposob sedenia je sposob ,,A“. Tato moznost je najvyhodnejsia pozicia,

v ktorej je atmosféra priatel’skd a uvol'nena.
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Popis jednotlivych spdsobov sedenia (Skvareninova, 2004).

Popis jednotlivych sp6sobov sedenia

A

B

Priatel’sky pri rohu stola

Nezaujem

NajvyhodnejSia  pozicia  pre
rokovanie. Atmosféra je uvolnena a
priatel’ska. Suvisi to do urcitej miery
s moznostami vol'by uhla pohladu.
Pohl'ad moéze byt uhybajici, mdze
vSak aj hladat kontakt s ocami
partnera.

Kto dodrzuje odstup, naznacuje,
ze nechce mat vlastne so svojim
partnerom v rozhovore ni¢ spolo¢né.
"Nezavisla pozicia" prezradza bud’
chybajuci zdujem, alebo celkom
oc¢ividne chybajice sebavedomie.

C

D

Z.oCi-voci

Na ""svojej strane"

Pozicia na obrazku je takmer
poziciou konkurentov. Kto sa k
druhému celne priblizi, ddva najavo
svoju pripravenost’ na konfrontciu a
odhodlanost’ bojovat o postavenie.
Do rozhovoru sa mdze l'ahko votriet

Kto si  chce prisadnut k
navstevnikovi, mal by to tak urobit
len vtedy, ak sa uz vyjasnili dolezité
otazky a obaja su tej istej mienky,
teda ak sa uz bude rokovat iba o

detailoch.

nepriatel'sky ton.

Pri zistovani znalosti z neverbalnej komunikacie socidlni pracovnici nemali problém
s odpoved’ami. Odpovede ziskané v prieskume od klientov vyjadrovali pozitivny vzt'ah
k socialnemu pracovnikovi, ¢o nas vo velkej miere potesilo. Prekvapujucim bolo mozno
zistenie, Ze klienti vnimali socidlneho pracovnika tak, ktory pozera iba na pocitac, nev§ima si
ich akladie im iba otazky. Aj takéto upozornenie je prinosom, na ¢o apelovat’ a na ¢om
popracovat’.

Jankovsky (2003) zdoraznil to, ze =z hladiska vykonu pomahajacich profesii ma
mimoriadny vyznam tzv. nonverbalna komunikécia. V socialnej psychologii sa traduje, Ze to

¢o odovzdavame v metakomunikécii vyjadruje komunikacny diagram v %:
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50 % 40 %
tvar - hlas - ton,
mimika, intonacia,
rec. oCi plvnulost’

10 %
samotna
rec

V prispevku sme poukazali na niektoré etické principy aich dodlezitost v pouZivani
vV komunikacii s klientom. Chceme upozornit’ na to, ze nielen socidlny pracovnik vnima
signaly verbalnej a neverbalnej komunikacie, ale aj klient je Zivym ¢lankom, ktory pocituje,
vnima a vytvara si vlastny tsudok k d’alSej spolupraci. Ciel'om bolo zistit’ i fakt, ako sa etika
dodrZziava v praxi. Otazkami smerujucimi k socidlnym pracovnikom sme dospeli k zisteniu, Ze
etické principy v praxi su dodrziavané, ¢o je zdkladny predpoklad dobre fungujiiceho vztahu

socidlny pracovnik verzus klient.
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Ludia a faktory pomahajuce K resocializacii ¢loveka — posttraumatického
vozickara

People and factors which assist to resocialization of posttraumatic wheelchair man

Miloslav BARDIOVSKY, Jela LABUDOVA

Abstrakt

Jednou z modifika¢nych foriem socialnej prace je Sport a jeho telovychovny proces. Kodex
etiky Sportu, pristup trénera a osobného asistenta k Sportovcovi s telesnym postihnutim
vytvaraju prostredie, v ktorom moéze dojst’ k sebarealizdcii Cloveka, k zlepSovaniu jeho
imidzu, dosahovaniu osobnych cielov, sebapoznavaniu a vytvaraniu socidlnych vizieb. Na
vzorke 77 l'udi so zdravotnym postihnutim sme sledovali motivy k Sportu, nazor Sportujicich
na funkciu Sportu apodiel pomoci zdravych os6b na socializacii. Zistili sme, Ze
u respondentov dominovala moznost sebarealizacie (35%) a zlepSenia zdravotného stavu
(26%). Sportovi ¢innost vnimaji ako zmysluplné vyuzitie volného ¢asu (29%) apre
moznost’ socidlneho kontaktu (25%). Priatelia im pomahaju najviac a to najma v psychickej
podpore pri Sportovani (37% respondentov).

KIacéové slova

Socialna praca, etika v Sporte, motivy k Sportu, 'udia s telesnym postihnutim, vozickar.

Abstract

We can consider sport or physical training process as a one of modifying forms of social
training. Factors such as the code of sport ethics, the approach of trainer and personal assistant
to disabled athlete, create the environment for self-realization and self-knowledge of oneself,
for improving his/her image, for achieving personal goals and creating the social ties. On
a sample of 77 disabled people we monitor the motives for sport, the opinion to function of
sport and also how the healthy people share the help for socialization. We found out, that in
case of 35 % of respondents dominate the self-realization and improving the health state (26
%). 29 % perceive the sport activity as a meaningful usage of leisure time and for 25 % it is
the possibility for social contact. Friends of 37 % of respondents help them the most, mainly
in psychological support.

Key words

Social training, sport ethics, motives for sport, physically disabled people, wheelchair man.
Uvod

Problematika zdravotného postihnutia nie je v stcasnosti len inStitucionalne, ale aj
pojmologicky velmi fragmentovand. Potvrdzuje to aj mnozstvo odbornych, ¢asto ucelovo
definovanych pojmov, vlastnych jednotlivym oblastiam zaujmu. Snad’ najvécSia variabilita sa
tyka prave oblasti socidlnej prace, reflektujuc réznorodost’ a zlozitli usporiadanost’ systému

socidlnej prace. Samostatny spOsob zivota je aj pre Cloveka so zdravotnym postihnutim
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procesom vedomého sebazdokonalovania, zvySovania sebadovery a emancipacie. Tento
proces umoziuje mnohym obcanom dosiahnut’ rovnaké moznosti a plna ucast’ vo viacerych
oblastiach zivota spolocnosti, avSak na druhej strane obCania so zdravotnym postihnutim
musia byt schopni tento proces individudlne a kolektivne kontrolovat s vyuzitim
demokratickych, humanistickych principov a na zaklade rovnopravnosti.

Okrem zabezpecenia zadkladnych l'udskych potrieb dolezitou vyzvou pre nich je Sport
a pravidelna tréningova praca. Mdzeme konStatovat, ze aktivne Sportujicich obCanov so
zdravotnym postihnutim (niektori nemézu alebo nechcu) je stale viac. Tato aktivita vyrasta
Z pochopenia, presvedcenia o ich individudlnom a socidlnom konani, je vysledkom sociélne;j
prace ako aj vedomej aktivity Cloveka. Pretoze vylicenie zo spolo¢nosti sprevadza vzdy
depresia, ktora narusuje ich Zivotni pohodu. Napriek ¢astym domnienkam verejnosti, ze I'udia
so zdravotnym postihnutim nemdzu mat’ kvalitny Zivot ako intaktny obcania, sa ukazalo, ze ti
¢o sa socializovali a zapojili do Sportového tréningu dokazuji svoj optimizmus, toleranciu

a zmysel zivota (Bardiovsky, Labudova, 2010).

Rozbor problematiky

Uz v roku 2003 v ramci Eur6pskeho roku I'udi so zdravotnym postihnutim sa okrem inych
preferencii v starostlivosti zdoraznila potreba vytvorenia akéného planu pre ich Uplnt socidlnu
integraciu (Schieder, 2010). Takato politicka deklaracia sa schvalila v Malage a polozila
zaklady boja proti diskriminacii na zaklade zdravotného postihnutia (Le Poittevin, 2003) a
tiez posunom vpred bolo vytvorenie Eurdpskej socidlnej charty. Sustavne je venovana
pozornost’ socidlnej inkluzii aj v Eurdpskej komisii pre vzdelanie a kultaru, kde sa stava
inklazia v Sporte a prostrednictvom Sportu jednou z priorit (Summary report, 2010).

Foldesi (1998) uvadza, ze proces socializacie zahina v sebe viacero faktorov ako je
priméarna socializdcia, desocializacia, resocializdcia a averznd socializacia. Socidlna praca
v §porte vychadza z osobnych udajov klienta (telesna, psychickd a socialno-psychicka
dimenzia), jeho socidlnych pomerov (rodina, priatelia, Skola, komunita, masmédia)
a socializacnej situacie (trieda, Sportovy klub, socialny podporny systém a pod.).

Socidlna praca reSpektuje zdsadu sebavyjadrovania klienta, komunikacie, kritickej analyzy
reality a smeruje k formovaniu zmyslu pre zodpovednost’ za vlastny rozvoj, k osvojovaniu si
moralneho kodexu a socidlneho spravania, ¢o klient dobrovolne prijima (Buncdk, 2006).
V etickych kddexoch sa akcentuje to, ¢o by malo byt’, avSak kazdodenna prax presviedca aj
0 inych prejavoch. Socidlne spravanie ma Siroku Skalu prejavu od vykoristovania danej osoby

az po vyrazné obetavé spravanie voci tejto osobe (Bujnova, 2006). Odbornd  ¢innost’,
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ktora tvori podstatu socialnej prace je zameranda na aktivne ovplyviiovanie a rieSenie
primarnych asocidlnych problémov. Jej cielom je tUspe$nd socializacia az inkluzia,
dosahovanie prijatelného vztahu medzi socidlnym prostredim a neadaptovanymi osobami
(Labath, 1995). Vytvaranie a prejav sudrznosti v socialnej skupine je akasi neviditel'na vézba,
ktora sa vytvara uplatiovanim noriem a hodnot, duchom solidarity, kooperaciou pre pracu
v skupine apre skupinu (Auger, Boucharlat, 2005). Jednotlivec mé tendenciu vyhladavat
tych, ktori st blizki jeho mysleniu a konaniu (Plaminek, 2004). Naopak, ¢lovek ma strach,
ktory sa prejavuje v 3 podobach (Beck, 2004): socidlnu neistotu, ohrozenie zdravia a zivota
a stratu viery v pokrok a bezpec¢nost.

Ak do oblasti cielov socialnej prace patri vyhl'addvanie znevyhodnenych l'udi, prevencia
socidlnych problémov, zabezpe&enie pomoci, tak tieto aspekty spiiia $port. Preto moZzeme za
Specifické socialne prostredie povazovat’ aj Sportovl skupinu, resp. prostredie prebiehajiiceho
Sportového tréningu. Jeho moralne hladiskd su neodmyslitelnou sucastou vSetkych
Sportovych ¢innosti, podobne ako akceptacia Sportovej etiky vo vychove a vitazstve. Aj ked’
sa prostrednictvom Sportu realizuje UspeSne socidlna praca, musime suhlasit’ s LeSkom
(2005), Ze casto na urovni vrcholového Sportu sa porusuju etické principy a dochédza
k prehlbovaniu socialnych rozdielov. Pre rekreacny S$port a najmé v ramci telovychovného
procesu V skolach sa doéslednejSie Ziada zachovavanie etickych zasad. Preto boli napr.
Vv Skolstve spracované urcité pokyny pre ucitela a ziaka a Jonaskova (2006) medzi inymi
uvadza snahu o vzajomné rieSenie situacii, konsenzus a vytvaranie takého prostredia, ktoré
moze prispiet’ k rozumnej diskusii, smerujicej k vSeobecnému stihlasu ucastnikov.

Kodex Sportovej etiky (2004) zdoraznuje podporu fair play zo strany Sportujiceho ¢i
spolo¢nosti. Kazda kultira ma svoju sociomravni akceptovatelnost, priCcom moralny
fenomén nie je mozné vtesnat’ do ziadnych Standardov ako vykonové normy. Na druhej strane
je potrebné si uvedomit’, Ze minimalny eticky kodex neznamena minimalnu moralku (Zilinek,
2004). Priatel'stvo, reSpektovanie inych, zachovavanie Sportového ducha a moralne myslenie
¢1 spravanie podporené Sportovou Cinnostou sa prejavuju v sebarealizacii, sebapoznavani,
v socialnej interakcii, ¢i v osobnom uspechu. Sportovy tréningovy proces podporuje vykon
k tolerancii, ktory sa prejavuje vytvaranim vztahov medzi trénerom a Sportovcom, medzi
Sportovcami navzdjom, mal by podporit’ eliminiciu nasilia a viest k vychove mravne
dokonalého ¢loveka (Jonaskova, 2004).

Biela kniha o $porte (2007) zdo6raznuje, Ze v Sporte by sa mal vyhradit’ priestor tak, aby
mohol byt v nom reSpektovany a podporovany eticky kodex, ako aj solidarita, aspekty ktoré

st nevyhnutné na zachovanie socialnej ulohy Sportu. V kontakte pri praci so $portovcami so
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zdravotnym postihnutim sa ¢asto mdzeme stretnat’ s tzv. paradoxom zdravotného postihnutia.
Jeho podstatu vystihuje nepriama otdzka: “Ako mo6zu mat’ ob¢ania s dlhodobymi az trvalymi
poruchami zdravia dobri alebo dokonca vysoku kvalitu zivota, ak pre vonkajSiecho
pozorovatel'a ziji v neprimeranych zivotnych podmienkach?” (Repkova a kol.,2003). Paradox
zdravotného postihnutia sa prejavuje tak, ze aj napriek skutocnosti, ze obCania so zdravotnym
postihnutim maja sice vdzne obmedzenia pri realizacii beznych dennych ¢innosti a plneni
uloh, st neraz vystaveni aj diskriminacii, ale sami hovoria, ze maji dobru kvalitu zivota.
Druhé podoba paradoxu zdravotného postihnutia spociva v horsich oakavaniach odbornikov
a okolia na kvalitu Zivota l'udi so zdravotnym postihnutim a ich vlastnym vnimanim
a hodnotenim.

V socialnej praci ide o rieSenie primarnych socidlnych problémov jednotlivca a jej
interakénd orientacia je priamo V teréne, teda aj v $portovej organizacii. Sportovec so
zdravotnym postihnutim sa postupne prisposobuje na zvladanie Sportového zatazenia. Ak
prijme vzniknuti skutocnost, je tolerantny, prisposobivy, ale aj primerane sebavedomy,
adekvatne sa vyrovnava s narokmi, ktoré si na neho kladené (Hartl, Hartlova, 2004). Bujnova
(2006) uvadza, ze spravodlivost’ je najdolezitejSsia mravna cnost’ v spolunazivani I'udi a je
sprievodnym javom slobody. Sportova sutaz byva spravodlivou a jej vysledok je odrazom
poctivého, uvedomelého tréningového procesu Sportovca. Cudia so zdravotnym postihnutim
si Casto nevedia predstavit’ silu, ktort mézu dosiahnut’ tym, Ze sa socializovali (Goncova,
2006).

Moralna dimenzia v sG¢asnom vnimani zivota vo vztahu k socidlnej praci mala by mat’
posun od egocentrizmu Kk allocentrizmu, od egoistického k prosocialnemu a altruistickému
spravaniu (Zilinek, 2006). Clovek sa otvara inému ¢loveku, zrieka sa svojho blaha v prospech
dobra pre iného. Takto by sme mohli aj charakterizovat’ pracu osobného asistenta, ktory
dokéze vytvorit’ vhodné podmienky pre vozickara nielen v domacom Zivote, ale aj mimo vo
vzdelavacej ¢i Sportove] oblasti, podporovat jeho poziciu ako uzivatel'a socidlnej situacie
(Repkova, 2002). Tieto atribaty sa prejavia najmi pri vyhladavani zmysluplnej ¢innosti, do

ktorej rozhodne patri Sport a Sportovy tréning.

Ciel’ a metodika

Ciel'om prezentacie je poukazat’ na vybrané aspekty socialnej prace v Sporte. Vyuzivame
k tomu niektoré vysledky vyskumu, tlohou ktorého bolo zistit’ subjektivny nazor ob¢anov so
zdravotnym postihnutim na motivaciu k Sportu, na funkciu vytvoreného socidlneho kontaktu

Vv $porte a zhodnotit' faktory ich sebarealizacie. Vychadzali sme z poznatku, ze v su¢asnych
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podmienkach Zivota nasej spolocnosti si spominané ulohy v Sporte realizovatelné a ze
dominanciu bude zohravat socidlny aspekt Sportu a moznost sebarealizacie respondentov.
Z vybranych otadzok realizovaného anonymného dotaznika sme koncentrovali pozornost’ na:

e zhodnotenie zdkladného motivu k vykonévaniu $portovej ¢innosti respondentov,

¢ na posudenie aspektov, ktoré znamenali rozhodnutie pre Sport,

e na prezentaciu subjektov, ktoré sa najviac pri¢inili o ich Sportova ¢innost’,

e na zhodnotenie vnimania Sportovej ¢innosti, ktora vykonavaja.
Vyskumny stbor tvorilo 77 odpovedajucich respondentov, z ¢oho bolo 50 muzov a 27 Zien od
10 - 46 rokov. Respondenti boli prevazne z domovov socidlnych sluzieb a z pohl'adu poruchy
zdravia sme zistili, Ze bolo 40 I'udi s vrodenym telesnym postihnutim (obr. 1), 20 respondenti
boli po uraze, 6 po chorobe a 11 I'udi malo iné zdravotné postihnutie (zrakové, sluchové,

mentalne).

Da, odnarodenia
Telesné postihnutie @b, poraze
DOc, po chorobe

Bd, in€:unan

Obr. 1 Charakteristika respondentov sledovaného stiboru

Vysledky a diskusia

Z doterajSej odbornej praxe je zname, ze k uspesnej socidlnej praci vo vztahu k Sportovej
¢innosti st potrebné okrem pohybovych predpokladov aj psychické a socialno-psychické
faktory. Z vyhodnotenia odpovedi sledovanych respondentov sme zistili, Ze motivom
k zapojeniu sa do Sportovej ¢innosti bol v 49% fakt, Ze respondenti povazovali za vhodné so
svojim zdravotnym stavom vykonavat Sport. Aj ked’ dominanciou nebol socialny aspekt
Sportovania (iba 5% respondentov), Sport patril pre nich medzi zaujimavé Cinnosti (38%)

a bol vybrany aj na zaklade prikladu inej osoby (obr. 2).
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5. Co bolo hlavhym motivom k Vasej
Sportovej ¢innosti?

O a, da sa zvladnut' s mojim zdravotnym stavom
M b, vZdy ma velmi zaujimal

O ¢, mam moznost socialneho kontaktu

O d, niekto mi bol prikladom

Be, iné....ce.......

5% 3%

5%

49%

Obr. 2 Hlavné motivy k vyberu $portovej ¢innosti

Ako sme zistili, vyznamnym krokom k $portu bude sebavedomie a pozitivna, ¢i objektivna
informacia o svojom zdravotnom stave. Nie tak ako sa nam stalo, ked’ sme boli osobne po
uraze konfrontovani s pristupom posudkového lekara - odbornika pri rieSeni svojho d’alSieho
vzdelavania, odborného rastu a sebarealizacie. Slova nemenovaného odbornika urcite
nemodzeme povazovat za etické: ,,...Co chcete, ved’ nemate rakovinu!” Takyto pristup
neposuva ¢loveka v posttraumatickom stave do roviny spolocenskej, ale smeruje k psychickej
likvidacii telesne postihnutého az do socidlnej smrti. Takym pristupom je generalizovana
neschopnost’ ¢loveka so zdravotnym znevyhodnenim, avsak je potrebné vidiet' vzdy profil a
osobnost’ konkrétneho ¢loveka s jeho vedomostami, schopnostami, zru¢nostami, volou,
snahou aj moznostami.

Ale Sportovu Cinnost vnimaju ludia so zdravotnym postihnutim ako moznost’
spolocenského a socialneho kontaktu, udrziavania optimalneho stavu zdravia, ale hlavne
zmysluplného vyuzitia vol'ného Casu. Prekondvanim viacerych prekazok sa vzivaju do role
vyznamnych auspeSnych paralympionikov, zaZivaji nové vynimoc¢né Sportové zdzitkové
sféry, ale aj sféru emocionality, zdravia, sutazivosti, socializacie. Na otazku: ,,PreCo ste sa
rozhodli pre dany Sport”, sme ziskali v 35% odpoved’ pre moznost’ sebarealizicie a v 26%
odpovedi zaznela moznost’ zlepSenia zdravotného stavu (obr. 3). Ale aj priatel'stvo, relaxdcia,
svojich zdravotnych problémoch, zhodnoteni dosledkov turazu Casto sa sprava iracionalne.

Z osobného prezitia viem takéto pocity zhodnotit’ a maloktory ¢lovek sa k poturazovému
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tiseku svojho Zivota vracia rad vo svojich spomienkach. Clovek na invalidnom voziku, pokial
chce existovat, presadit’ sa, bori sa s vysokymi narokmi spolo¢nosti. Ukazalo sa, ze pohybova
aktivita plni v tomto vyznamnu funkciu. Hybe sa telo, hybe sa i mysel. Zanedbavanim

fyzickej aktivity a nedostatoénym zat'azenim sa jednotlivec degeneruje aj psychicky.

O a, moznost sebarealizacie

B b, moznost zlepSenia zdravotného stavu
O ¢, moznost poznat fudi- paralympionikov
0O d, moznost najst’ si novych priatelov

B e, iné uvedte - relax

O zacal ma bavit

B inSpiracia

0O zabava

4% 4% 2%

16% 35%

11%

26%

Obr. 3 Motivy k vyberu §portovej ¢innosti respondentov

V stvislosti s tymito motivmi sme sucasne vyhodnotili nazor respondentov ku vnimaniu
Sportovej ¢innosti (obr. 4). Vysledkom dobrej socidlnej prace v Sportovej praxi je postupna
zmena vztahu ¢loveka ku ¢loveku. Prejavom je vzajomné porozumenie, pomoc, aj prinaSanie
obete, socidlne prezivania ¢i spoluzitie. V podobnom vyzname vnimaju funkciu Sportu
Sportovci s telesnym postihnutim. AZ 29% respondentov vidi v Sporte zmysluplné vyuzitie
vol'ného Casu a pre d’alSich 25% to je moznost’ spolocenského a socialneho kontaktu, 20%

respondentov vidi v Sporte moznost’ sebarealizacie s pocitom vitazstva.

O a, ako moznost sebarealizacie — vitazstvo
B b, ako moznost spolo¢enského a socialneho kontaktu
O ¢, ako moznost udrziavania (zlepSenia) zdravotného stavu
0O d, ako zmysluplné vyuZitie volného ¢asu
B ¢, iné uvedte - nie¢o, &o ma napliiia

9%

20%

29%

17%

-25-



Andrej Mdtel, Milan Schavel, Pavel Miihlpachr, Tibor Roman (eds.)

Obr. 4 Vnimanie funkcii $portovej ¢innosti respondentmi

Aj ked’ sa pomoc pri Sportove] ¢innosti rozdelila na rézne subjekty, respondenti sa
vyjadrili, ze ich najblizsi st ti, ktori stali pri nich i stoja nad’alej (obr. 5). Ludsky, eticky,
mordalne, profesiondlne je ,,povinnost’ najblizSich byt’ aj po traze pri Sportovcovi”. Pri a po
tréningoch, zapasoch, sut'aziach, vyhrach aj prehrach tréner, osobny asistent, priatel’ pozna
svojho Cloveka, ako znasa/l bolest’, uraz, prehru, stres, utrpenie, zataz, vyhru, radost’, zabavu,
lasku, odmenu, peniaze, pozitky. So zranenym Sportovcom su tito d’alej spéti odborne,
psychicky aj spiritualne, I'udsky. Do vel'kej miery vedia predvidat’ reakciu traumatizovaného
$§portovca. Tazko traumatizovany &lovek potrebuje socidlnu podporu, nadej, oporu. V
posttraumatickom stave bezpochyby plati: minulost’ stratena, pritomnost’ ziadna, budiicnost’
neista. Clovek potrebuje nadej. Samozrejme po tUraze (vaznom traze) najbliz$i (intaktni)
l'udia tazko hl'adaju a nachadzaju nejaké vhodné slova (vazny uraz a jeho trvalé nasledky nie
su v skusenosti bezného cloveka alebo jeho rodiny obsiahnuté). Tréner je uréite v
emociondlne “l'ahSej” pozicii ako najblizsia rodina, priatel’/ka (u najblizSich st silné emocie,
ktoré ovplyviiuju racionalne myslenie, spravanie, konanie). Pomoze aj zaujem o jednotlivca,
dokonca tento je ziaduci, dolezity, potrebny, nevyhnutny. Uz ,,iba pritomnost’ pri zranenom

(aj v nemocnici) dava postihnutému pocit koexistencie, spolupatri¢nosti a sudrznosti.

7. Kto Vam najviac pomaha k
Sportovej ¢innosti ?

O a, asistent (ka) B b, rodinny prislusnik

O c, priatel (ka) Od, tréner

B e, nepotrebujem pomoc Of, iné uvedte..................
0% 5%

15%

25%

16%

Obr. 5 Subjekty podporujtce aktivitu v $porte

Tato podpora je koncentrovand najmi na psychickl podporu a spoluticast’ na Sportovych
podujatiach (obr. 6). Sme presvedceni, ze vd’aka naSej odbornej praci sa I'udia dozvedia, do
istej miery presvedcCia, ze: svojou aktivitou, pracovitost'ou, volou, chcenim, vzdelavanim sa,

Sportovanim dokaze ¢lovek — vozickar zit’ plnohodnotne a zmysluplne.
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O a, v zakladnych sebaobsluznych €innostiach
W b, v preprave

O c, v psychickej podpore

0O d, ucastou na podujatiach

M ¢, finan¢ne

O f, iné uvedte - trénuje ma

13% 12%

Obr. 6 Zameranie pomoci pri §portujicich respondentoch

Zaver

Uvedomujeme si, Zze Groven resocializacie ob¢anov so zdravotnym postihnutim vychadza
Z Grovne vytvorenych vztahov s intaktnymi Sportovcami, ktoré by sa mali formovat’ od utleho
veku v rodinach, $kolach a v celej spolo¢nosti. Od procesu resocializacie zavisi, v akej miere
spolo¢nost’ sprostredkuje a umozni pristup ku vzdelaniu, existujucej kultare, vydobytkom
vedy a skusenostiam Tudstva vSetkym I'ud'om so zdravotnym postihnutim. Prave zasluhou
procesu (re)socializacie moézu i vozickari zvnutornit’ a prijat’ za vlastné kultirne normy,
tradicie, 1 vSetko to, ¢o je pre nich a aj spolocnost’ hodnotné. K tomu je vhodné vyuZzit
socialnu funkciu Sportu anajmid zaujem postihnutych o Sport. Takto rozvijat' ich
sebarealizaciu a vytvarat’ prilezitost’ pre rozsirovanie spolocenskych a socialnych kontaktov.

Ludsky organizmus bol v evolicii modelovany k fyzickej ndmahe a ku prekonavaniu
zataze. Spdsob zivota v modernej civilizacii je pohodlnejsi, v telesnej aktivite je menej
naroény. Ludia s telesnym postihnutim, na invalidnych vozi¢koch, nemdzu osobnou
ne¢innostou dopustit’ slabnutie a svoju individualnu degeneraciu. Akakol'vek pohybova

aktivita je pre nich nesmierne prospesnd, uZito¢na, dolezita.
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Niekol’ko poznamok k autorite socialneho pracovnika
A several Notes on Authority of Social Worker

Oliver BREZINSKY

Abstrakt

Préca sa zaobera vyznamom autority v socidlnej prace. Vychodiskom je identifikacia zdrojov
a legitimity uradnej autority. Autor poukazuje na ddlezitost’ osobnostnych kvalit socidlneho
pracovnika ako nevyhnutného prvku pre ziskanie a udrzanie dovery klienta, ale vnima ich
dolezitost’ 1 v ramci socialnej prace ako celku. V zavere sa autor zameriava na vzt'ah
v§eobecne chapanej zodpovednosti a autority.

KPucové slova

Autorita, socialna praca, osobnost’, osobnostné vlastnosti, zodpovednost’.

Abstract

This paper is concerned with the sense of authority in the social works. Point of departure
is the identification of the sources and legitimity of the official authority. Author suggested to
the importance of personal qualities of social worker, which is the necessary constituent for
acquirement and preservation for trusts of the client, however he perceived importance of this
qualities also in frame of the social works en bloc. In epilogue he focuses on relationship of
responsibility in general and authority.

Keywords

Authority, social works, personality, character, personal attributes, responsibility.
Uvod

Bez fenoménu autority sa nezaobide praca v nijakom povolani, jej vyznam pre socialnu
pracu je vsak zvlast vyrazny. Autorita socidlneho pracovnika je zdkladom pre vybudovanie
dovery klienta atym izdkladom dobre poskytnutej sluzby. Prave sluzba, snaha pomoct
charakterizuji pracu v socidlnej oblasti, preto sa nesmie socidlny pracovnik spoliehat’ iba na

,uradny* charakter autority, ktorou je, ale mal by ju neustale budovat’ a podporovat’.

Podstata autority

Pochopenie vyznamu autority sa zakladd na ur€eni jej charakteru, podstaty. Tradicne je
pojem autorita davany do savisu s pojmom moc. Takto uz Hobbes hovori, Ze autorita dava
prikazy, ktoré ¢loveku uréuji, ¢o ma alebo ¢o nema robit’ (,,command is where a man saith,
Doe this or Doe not this” Hobbes, s. 112). Toto je vSak iba jeden rozmer autority, presnejsie

dosledok jej posobenia, v ktorom tento fenomén splyva s mocou ako takou. Pre pochopenie
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podstaty autority je vSak dolezité ozrejmit’ si jej zdroj a charakter jej posobenia, teda tu
oblast, v ktorej sa autorita od moci vyrazne odliSuje. Kym moc je iba formou natlaku
zalozeného na urcitej (pravnej ¢i silovej) prevahe nositel'a moci nad svojim okolim, autorita je
zalozena na vSeobecnom suhlase tych, ktori autorite podliehaji. Moc si tento sthlas, takym
alebo onakym spOosobom vynucuje, no autorita stavia na ochote okolia s nositel'om autority
sthlasit’ z inych dovodov. Je zrejmé, Ze podstatou autority nie je ani tak jej urcity mocensky
charakter, ako skor fenomén, ¢i fenomény sposobujtice pritakanie autorite, a ktoré nemaju ni¢
spolo¢né s donucovanim. OdliSnost” autority od moci spociva prave v spdsobe, ako nositel
autority tento suhlas vyvola. Vyuzivanie mocenskych praktik, otvoreného ¢i skrytého natlaku
sice mdze vytvorit’ stav poslusnosti, ¢o sa mdze podobat’ na pdsobenie autority, ide vSak o
dosledky pdsobenia strachu z moznych sankcii vyplyvajucich z mocenskej prevahy. Takéto
posobenie so sebou nesie cely rad zdvaznych problémov, ¢i uz ide o problematiku vzt'ahu
strachu a agresivity alebo dosledky slepého vykonavania prikazov.

Mocensky rozmer autority je zrejmy, nemoze ale vyplyvat’ len z prevahy sily. Max Weber
uvadza tri zékladné zdroje legitimnej prevahy podla ktorych rozliSuje tri druhy autorit.
Racionalny zéklad, teda uznanie pravidiel, ktoré autoritu a jej pdsobenie vymedzuju, tradicia a
charizma. (Weber, s. 215) Na prvy pohl'ad by sa mohlo zdat’, ze relevantny pre naSe tvahy je
iba prvy zdroj, ved’ praca socidlneho pracovnika je zaloZena na existujucom spolocenskom
poriadku a vymedzena pravnymi a pracovnymi predpismi, ktoré v ramci usporiadania
spolo¢nosti vznikli legdlnym spdsobom. Bolo by vSak chybou chapat’ posobenie autority v
socidlnej ¢innosti iba takto. Socidlny pracovnik nemé byt autoritou pre klienta iba v dosledku
svojho pracovného zaradenia ¢i odbornosti. (Koehn, s. 58, 59)

Budeme sa tu, pravdaze, zaoberat’ uradnou autoritou, niekedy oznacovanou aj ako ziskana
autorita. Tieto ndzvy uZ naznacuju jej odliSnost’ od tzv. prirodzenej autority, ktort mozno
identifikovat’ s Weberovymi oznaceniami charizmaticka a tradi¢nd autorita. Zdrojom uradne;j
autority je urcité Specifické socidlne ¢i profesné postavenie, v ktorom sa nositel’ autority
nachadza, a ktoré moéZzeme zjednodusene nazvat’ “Gradom” alebo “funkciou”. V takomto
postaveni sa subjekt ocitd vdaka Specifickym pravidlam (vyberové konanie, volba a pod.)
platnym v spolocnosti alebo v urcitej profesnej oblasti. Aby subjekt tymto pravidlam vyhovel,
musi spiat’ najmi profesné a odborné predpoklady. Tie statia na ziskanie postavenia, na
ktoré¢é sa auvutorita viaze. Staci to vi§ak?

Autoritu posluchame (alebo asponi po¢tvame), pretoze jej prevaha nad nami nie je
vyluéne mocenska alebo vedomostna. Je zrejmé, Ze nositel’ uradnej autority musi spiiiat

poziadavky tykajice sa najmi jeho vzdelania a pracovnych skusenosti. V mnozstve povolani
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sa vSak uz na urovni vyberu vhodného pracovnika vyzaduju i urcité charakterové a psychické
vlastnosti, ktoré nadobudaju najvacsi vyznam v oblasti d’alSieho posobenia autority, pri
vykone povinnosti jej nositela. Cielom autority totiz nie iba vydavanie prikazov, ale aj

motivacia osoby, na ktor sa pdsobenie autority vzt'ahuje.

Osobnost’ nositel’a autority

Vo filozofii a etike sa pod pojmom autority najéastejSie rozumie taky subor vlastnosti,
ktory dokaze posobit’ motivacne. V kontexte socialnej prace ma toto tvrdenie dva zakladné
rozmery.

Prvym je primdrny rozmer sluzby poskytovanej socidlnym pracovnikom. Jeho tlohou je
pomoct klientovi pri rieSeni situdcie, ktora je nad jeho sily a schopnosti. Tu sa na prvy pohl'ad
uplatni skér odbornost’ a skusenost’ socialneho pracovnika. Aby vSak takato pomoc bola
ucinnd, musi byt’ vo vztahu socidlny pracovnik — klient pritomné dovera. Na jej vybudovanie
slizia primarne cinitele, teda samotnd existencia “uradu”, Cize fakt, ze existuje niekto
(socialny pracovnik), koho ulohou je pomahat a na tito ulohu je kompetentny, teda ma
konkrétne vzdelanie a ovlada prislusné zrucnosti. Klient je teda potencidlne ochotny
doverovat’ socialnemu pracovnikovi este pred ich prvym kontaktom. Odbornost’ a zru¢nost’
potom poméhaju doveru klienta upevnit’.

Toto vSak samo osebe nestati. Vztah socidlneho pracovnika a klienta je bezprostredny,
stretavaju sa v flom dve l'udské bytosti. Klient sice do tohto vztahu moze vstupovat s
doverou, no nedokaze adekvatne posudit’ Uroven vzdelania socidlneho pracovnika a jeho
dovera sa utuzuje, alebo rozplyva aj na zaklade kvality interpersonalneho vztahu s
uradnikom, CiZze na zaklade toho, ako naitho socidlny pracovnik pdsobi ako osobnost.
Socidlny pracovnik by teda mal poznat’ tie osobnostné vlastnosti, ktoré mu jeho pracu
ulahCuju a tie zvnutornovat a rozvijat. Naopak, musi sa vyvarovat prejavov takych
vlastnosti, ktoré mézu klienta demotivovat’ alebo vSeobecne narusat’ doveru.

Tu sa dostavame k druhému, sekunddrnemu rozmeru socialnej prace, ktorym je ukazat’
klientovi sposoby, ako by mohol svoju situdciu rieSit sam, pripadne sa v budicnosti
vyvarovat’ konania, ktoré by ho do zlej situdcie uvrhlo. V tomto rozmere sa motivacna
funkcie autority prejavuje eSte zretelnejsie.

Aka teda mé byt osobnost’ socialneho pracovnika? Idedlnym pripadom je, samozrejme,
osobnost” harmonicka. Existuje viacero konceptov harmonickej osobnosti, v nasej praci
sustredime pozornost’ na koncept Richarda W. Coana, ktory uvadza piat’ modov, ktorych sa

takato osobnost’ realizuje.
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Prvym je efektivnost, pod ¢im Coan rozumie i psychomotorickii koordinaciu, ale
pripomina aj organizovanost, planovitost' ako sucasti osobnostnej vybavy. V kontexte
socialnej prace nadobuda velky vyznam i rozmer autonémnosti a najmi najdenie zmyslu
svojej ¢innosti. (Coan, s. 239)

Mod tvorivosti mdze viest' v socidlnej praci k hladaniu rieSenia, ktoré je pre klienta
najlepsie, 1 nad rdmec beznych povinnosti alebo pravidiel (nie v§ak proti nim). Jeho vyznam
spoCiva aj ostrazitosti voci rutine a vykonavaniu povinnosti bez reflexie. (Coan, s. 239, 240)

Dal$im modom, ktory Coan popisuje, je vnutornd harmoénia, teda vyrovnanost’ osobnosti.
(Coan, s. 240, 241) Jej vztah k socidlnej praci je skor sprostredkovany. Osobnost’, ktora je
vyzretd moze svoju harmoéniu prendsat’ i na druhého a tak prispievat’ ku kvalite vztahu s
klientom.

Velky vyznam pre socidlneho pracovnika ma naopak mod, ktory Coan oznacuje pojmom
pospolitost’. Ide tu o uvedomenie si faktu, Ze jednotlivec je sice autondmnou entitou, no
zaroven 1 sucastou vyssich celkov, ¢i uz ide o pracovnu skupinu alebo celi spolo¢nost.
(Coan, s. 241, 242)

Poslednym moédom harmonickej osobnosti je transcendencia, ktora Coan chape nielen v
zmysle spiritudlneho zéaZitku, ale aj vo vyzname, ktory sa do velkej miery prekryva s
pospolitostou a so spozndvanim vyznamu spoloc¢nosti. (Coan s. 243)

Osobnost’ socidlneho pracovnika by teda mala byt ur€ovand pomerom tychto modov,
priCom najvicsiu pozornost’ si zaslizia efektivnost’, tvorivost’ a pospolitost. Bolo by vSak
chybou nevenovat’ pozornost’ ani ostatnym dvom modom. Na takomto zédklade méZe potom
socidlny pracovnik rozvijat’ konkrétne osobnostné vlastnosti napomahajuce jeho profesii, ako
je napriklad empatia, pracovitost, rozvaznost, moralna bezthonnost, ndzorova
konzistentnost,, presnost, a pod. (Naagarazan, s. 8 — 20) Ak si pre ne vytvori na zaklade

uvedenych mdédov dostatocné zdovodnenie, budl v jeho spravani lepSie ukotvené.

Autorita a zodpovednost’

Vyznam zvnuatornenia ur¢itych pozitivnych vlastnosti a rozvijania osobnosti nespociva iba
v rovine individuality. Starostlivost’ o svoju osobnost’, sebarozvoj, vyznamovo presahuje tito
uroven. Pracovnik, ktory je nielen odbornikom, ale i harmonickou osobnostou, skuto¢nou
autoritou, prispieva nielen ku kvalite plnenia vlastnych povinnosti, ale moze pozitivne
poOsobit’ i na svoje okolie a i charakterom prace s klientom dokonca prispievat’ k lepSiemu
menu svojej profesie v spolocnosti. Takto chépana autorita zaroven zvySuje 1 pocit

zodpovednosti pracovnika. Toto je najmé oblast’ pdsobenia osobnostnych mdédov pospolitosti
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a transcendencie, pretoze jednotlivec rozvijajuci svoju osobnost’ tymito smermi chape seba
vzdy v socidlnom kontexte, ako sucast’ vysSieho celku (nezabudajuc samozrejme na svoju

individualitu) a vzdy bude pristupovat’ k rieSeniu problémov z pozicie vSeobecného dobra.
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Umirani a smrt z multikulturni perspektivy — vychodiska pro zdravotné
socialni praci

Dying and Death from the Multicultural Perspective — Options for
Social Healthcare Work

Martina CICHA

Abstrakt

Autorka se zabyva tématikou umirdni a smrti, kterou zasazuje do kulturniho kontextu klientt,
pochazejicich z riznych kultur a vyznévajicich rizna ndbozenstvi. Nabozenstvi vnima jako
soucast kultury. Témét vSechny nabozenské skupiny véri, ze zivot po smrti existuje. Rlzni se
vSak v pohledu, kdy tento posmrtny Zivot zac¢ind a jak probihd. Také specifické etnické
skupiny maji odliSny pohled na umirani a smrt. Cilem tohoto pfispévku neni piedlozit zde
uplny piehled kulturnich a ndbozenskych potfeb umirajicich klientd, ale snaha o vhled do této
rozsahlé a naro¢né problematiky. Sestra, stejné¢ tak zdravotné socidlni pracovnik by tyto
potfeby méli znat, maji-li kvalifikované pecovat o umirajiciho nemocného. Méli by vytvofit
podminky pro distojné umirdni, coZ mimo jiné znamena respektovat odlisnosti svych klientu,
byt se jim néktera kulturni a nabozenska specifika mohou jevit sebebizarnéjsi. Hospicova
péce nepfiislusi jen hospictim, ale méla by byt kvalifikované poskytovana vSem umirajicim
nemocnym, tedy i tém, ktefi konec zivota prozivaji v nemocnici nebo ve svém vlastnim
socialnim prostiedi.

Klicova slova
Umirani, smrt, kulturni potieby, spiritualni potfeby, naboZenstvi, vira.
Abstract

The author deals with the topic of dying and death, which she sets in the cultural context of
clients coming from various cultural backgrounds and who practice various religions. She
perceives religion as part of a culture. Almost all religious groups believe that there is life
after death. However, they have varying opinions about when this after-life begins and how it
continues. Also, specific ethnic groups have different views about the process of dying and
the death itself. The goal of the article is not to present a complete overview of cultural and
religious needs of dying clients, but to present some insights into this broad and challenging
issue. A nurse as well as a social worker (social healthcare worker) should possess knowledge
about such issues, if they are supposed to take a professional care of a sick and dying person.
They should be able to create conditions for dignified dying, which among other things means
respecting the clients’ diversity even when some of the cultural and religious specifics may
appear to them as the most bizarre. Hospice type of care does not belong only to the hospice
facilities. Rather, it should be expertly provided to all dying patients, including those who
spend the last days of their lives in a hospital or in their own social environment.

Key words

Dying, death, cultural needs, spiritual needs, religion, faith.
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Uvod

oSetrovatelstvi. Umirdni a smrt sice k Zivotu patfi, stejné jako narozeni, pfesto je to pro
kazdého c¢loveéka néco redlné nepredstavitelného. Na smrt je jen ztézi mozné se ,,dostateCné*
¢i ,,dobte” pfipravit. Je to udalost, ktera je pro vSechny bezprostiedné¢ zucastnéné citoveé velmi

naroc¢na.

vvvvvv

zdravotnikl, téz zdravotné socidlnich pracovnikli, vytvofit nemocnému podminky pro
distojné umirani, tzn. respektovat vSechny potfeby umirajiciho, tedy zdaleka nejen ty
biologické, ale také psychické, socialni, kulturni a spiritudlni potieby.

Umirdni a smrt jsou fenomény, o kterych se wuvaZuje zhlediska filozofického,
psychologického, socidlniho, medicinského a etického. Budoucnost, ktera stoji pied
umirajicim, tedy jeho smrt a lidskd bezmocnost jakkoliv tuto budoucnost zménit, ovliviiuji
vyrazné lidské mySleni a jednani. Smrt se totiZ povazuje za nejvyhrocenéjsi mez lidské
existence. (Kutnohorska, 2007)

Ma-1i byt oSetfovatelska péce efektivni, musi sestry ,kulturni kontext kazdého klienta*
poznat a rozumét mu. Podle Madelaine Leiningerové (in Kozierova, Erbova, Olivierova,
1995) by sestry mély klientim poskytovat takovou péci, ktera bude respektovat jejich pravo
na vlastni kulturni hodnoty, viru a potfeby. Klient o¢ekava, Ze budeme nejen respektovat jeho
kulturu, ale také, Zze mu vytvofime pfijatelné podminky pro uspokojovani jeho specifickych
kulturnich potieb, a to 1 ve f4zi umirani. V oSetfovatelském procesu se uplatitiuje emocionalni
inteligence sestry, ktera by meéla spravné zhodnotit situaci a umét rozlisit deficit potieb a
projevy kulturni odliSnosti. (Kratka, 2007)

Je tfeba pripustit, Ze psychosocialni, tedy 1 kulturni a spiritudlni potfeby nemocného
zékladni biologické potfeby nemocného (dychani, vyzivu, vyprazdiiovani, hygienu atd.), a ze
vSe ostatni je ne tolik dulezité, postradatelné, nadstandardni.

U nemocného, tim spiSe umirajiciho ¢lovéka jsou vSak kulturni a spiritudlni potteby
vétsinou akcentovany. Nékdy jsou dokonce nejdominantnéjsi slozkou jeho osobnosti, nebot’
zasadnim zpisobem modifikuji jeho mysSleni a prozivani, a také jeho fyziologické potieby a

jejich uspokojovani. Demonstrovat to miizeme na potiebé vyzivy, potiebé vyprazdiovani,

vvvvvv
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nez piijimat potravu, ackoli zdravotnici jsou piesvédceni o tom, Ze je velmi dulezité, aby
nemocny (napf. onkologicky pacient) jedl. Momentalni potieba ,,ztiSeni se* ¢i pfimo modlitby
muze byt pro nemocného mnohem naléhavéjsi nez hygienicka péce, kterou mu chceme prave
poskytnout.

Uvédomovani si specifickych kulturnich a spirituélnich potfeb nemocného, jejich fakticka
podpora je nezbytna i ze strany zdravotné socialniho pracovnika, ktery pfichazi do kontaktu
S umirajicim nemocnym a jeho blizkymi. Uz vybér zdravotnického ¢i socialniho zafizeni, i
volba hospice, coZ jsou zalezitosti, které zdravotné socialni pracovnik s klientem a jeho
rodinou fesi, mize byt ovlivnéna tim, zda dané zafizeni je schopno uspokojit specifické
kulturni a duchovni potieby ¢i nikoli.

V nejobecnéjsi roving je kultura souhrn ndzort, presvédceni a praktik, které §ifi sami lidé,
a které prechazeji zjedné generace na druhou. Britsky antropolog Edward Burnet Tylor
definoval kulturu jako slozity celek, jenz zahrnuje védomosti, viru, uméni, pravo, moralku,
zvyklosti a vSechny dalsi schopnosti a zvyky, které si ¢lovek jakozto ptislusnik spole¢nosti
osvojuje. (Davies, 2003) O kultufe se da hovofit jak ve smyslu jeji univerzality, tzn. Ze mnohé
Vv lidském chovani ¢i zivotnim stylu je podobné nebo dokonce stejné, at’ uz jsme cleny té ¢i
on¢ kultury, tak ve smyslu diverzity, nebot’ mnohé je typické, specifické, jedinecné pro danou
kulturu. Soucasti kultury je 1 naboZenstvi, které ma velmi uzky vztah ke spiritudlnim
potiebam.

Spirituélni potieby jsou odvozeny od spirituality, kterou lze chapat jako duchovnost, jako
cestu a vztah k hledani zivotnich hodnot pravdy, etiky, smyslu a cile zZivota, vedouci k Zivotni
moudrosti a humanité v souladu s uréitym vyssimi (,,vesmirnymi‘) zakonitostmi. (Irmis, on-
line) Spiritudlni potfeby miZzeme povaZovat za prostfedek k dosazeni tzv. duchovniho blaha.
Co je to duchovni blaho? Podle Kénského je duchovni blaho zplisobem zivota nebo Zivotni
cestou, kterd se diva na Zivot a proziva ho jako uzitecny a pfijemny, ktera vyhleddva moZznosti
svobodného vybéru zivot udrzujicich a obohacujicich nabidek, a hluboko se zakotenuje do
duchovnich hodnot a ndbozenské viry. (Kénsky, 1991) Protipélem duchovniho blaha je
duchovni tisen, tj. stav, pii némz dochéazi k naruSeni Zivotnich principti, pronikajicich celou
lidskou bytosti. Jedinec ma pak realn€ nebo potencionalné naruSenou viru v systému hodnot,
které mu poskytuji silu, nadé€ji a smysl zZivota. Spiritudlni potieby tedy rozhodné nelze zuzit
na pouhé snahy néco nebo n€koho uctivat. SpiSe je Ize chapat jako hledani a touhu po
naplnéni, ktera je vlastni vS§em lidem. Spiritualni potieby maji uzky vztah k hledani smyslu
zivota a smrti. Nelze je tedy omezit jen na religiozitu. My je vSak pro ucely tohoto ¢lanku

,»ZUzime* v tomto smyslu, a ddle se zaméfime na ndbozenské potteby umirajicich.
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Témeét vSechny nabozenské skupiny veéfi, Ze Zivot po smrti existuje, ze sSmrt neni
neodvolatelny konec, ale novy zacatek. Rizni se vSak v pohledu, kdy tento posmrtny Zivot
zacind a jak probiha.

V podminkach Ceské republiky se nejdastdji setkame s vyznavadi kiestanstvi. Pro
kiestana je umirani jen kratké prechodné stadium, znamenajici biologické doziti téla, v
zadném ptipad¢ vSak zanik duse a ducha. Kfestané véti, ze drzi-li se JeziSova uceni, dostanou
se po smrti do nebe. Bible dokonce vyzyva k boji proti strachu z umirani.

Nejvice je u nas katolikl, ktefi stejn¢ jako ostatni kiestané véti ve vzkiiSeni s druhym
ptichodem Kirista. Pro katolika ma velky vyznam pfijimani svatosti, pro nemocného, resp.
umirajiciho nemocného, zejména svatosti eucharistie a svatosti pomazani, eventudlné svatosti
pokani.

Ud¢leni svatosti eucharistie (svatého ptijimani) probiha bud’ tak, Ze knéz (nebo jahen)
slouzi m8i u lizka nemocného, nebo tak, ze mu knéz svatost donese, coz je Cast&jsi.
Eucharistii vsak nemusi pfinést vylu¢né knéz. Muze to byt kdokoli, kdo je pokitén, setrvava v
katolické cirkvi a zije smifen s Bohem (bez ,,t¢zkého htichu®) a s lidmi (neZije ve stavu
aktivniho nepfatelstvi, nezdraha se nikomu odpustit), jehoz pravni stav mu nebrani v pfijimani
svatosti (nebyl mu udélen cirkevni trest, nezije v cirkevné neplatném manzelstvi apod.).
Katolik ma pred pfijetim eucharistie dodrzet eucharisticky plst, za normalnich okolnosti
hodinu pfed pfijimanim, v nemoci alesponi ¢tvrt hodiny. Vodu a 1éky piijimat muze. Pokud
nemocny nemiZe pfijmout ani tlomek hostie, je svaté pfijimani mozné prostfednictvim Vina.

Vyznamna je pro nemocné také svatost pomazani, které se nespravné fika ,,posledni
pomazani*. Udéluje ji knéz nebo biskup. Po uvodnich modlitbach knéz nejprve milcky vklada
ruce na hlavu nemocného, potom ho maze olejem na dvou mistech (zpravidla na hlavé a na
rukou) a poté pronasi pozehnani a prosi Boha o odpusténi hiichti. Svatost pomazani
nemocnych mé nemocny pfijmout, kdyz vazn€ onemocni nebo ve stafi, pii ubytku sil. Miize
byt ud€lena i lidem v bezvédomi. Bezprostfedni pfipravou na smrt pak je tzv. viatikum neboli
svaté pfijimani na cestu (do véCnosti). Je to pfijimani ,,Kristova téla“ v blizkosti smrti, pred
kterym muize nemocny obnovit své vyznani kitu. Po pfijiméni miZe knéz nemocnému udélit
plnomocné odpustky pro okamzik smrti.

Nemocny, tedy i umirajici mize pfijmout také svatost pokani, kterd ma velmi osobni
charakter. Vyzaduje skute¢nou davéru v odpoustéjiciho Krista a upfimnou litost nad hfichy.
Rozhodné nestaci ,,jen” své hiichy vyznat. Tato svatost ma byt nemocnému nabizena jako

jedna z pomoci, nikoliv vyzadovana jako povinnost.
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Pravoslavnych kiestant je u nas pomérn¢ malo. Pravoslavi uznava, stejné jako katolicka
cirkev, sedm svatosti, které¢ vSak presn¢ nedefinuje a oznacuje jako ,,svaté tajiny®, tedy jako
néco co presahuje lidské chapani. Za nejhlubsi tajemstvi povazuji pravoslavni eucharistii,
ktera mize byt nemocnému donesena. Podava se po predchozim vyzpovidani, které vyzaduje
soukromi. Pomazani olejem je pro pravoslavné prostiedkem pro odpusténi hiichi. Dava se i
tém nemocnym, ktefi se nemohou vyzpovidat. Idealné ho udéluje sedm duchovnich. V nouzi
,»postaci jeden duchovni. Obfad trva del$i dobu (sedm cteni a sedm pomazani). Pro
umirajiciho nemocného ma velky vyznam. Je dulezité, aby obfad zacal dokud je nemocny Ziv.
Nastane-li v prubéhu obfadu smrt, mtize byt dokonc¢en na mrtvém.

Podobné pfistupuji k zivotu po smrti evangelici (luterani) a dal$i protestanti. Doporucuji
posledni rozloudeni s umirajicim, ale netrvaji na ném. Umirajici evangelik si muze prat
,bratrskou zpovéd™, tzn. vyznani svych hfichti duchovnimu nebo jinému skute¢né véficimu
evangelikovi. Moznd je 1 Vecefe Pan¢, kterou v nemocnici slouzi evangelicky faraf. Husité
podavaji svym nemocnym ,svatost utéchy*. Tuto pravomoc ma bud’ farar (fararka) nebo
oficialné povéfena osoba.

Rovnéz zidé véri, ze zesnuly bude vzkiiSen s pfichodem Mesiase. Oproti kiestanim se
viak zidé domnivaji, ze plijde o prvni Mesiasim pfichod. Zidé ritualn& omyvaji télo
zesnulého a do pohibu, ktery je velmi brzy po Umrti, nenechavaji zesnulého o samoté.
Poztstaly muzského pohlavi, nejéastéji syn zemielého, pronasi modlitbu ,,Kadis jatom* (kadi$
sirotkll).

Muslimové se domnivaji, ze dobry muslim, ktery denné zachovava ritudly piijde
k Allahovi. Umirajici musi vyznat své hfichy a zadat o odpusténi v pfitomnosti rodiny.
Umira-li muslimsky pacient, jeho rodinni pfisluSnici se o néj velmi intenzivné staraji, idealné
ve dne i v noci. Piibuzni pfedc¢itaji nemocnému z Koranu a pfipravuji jej na otazky, které
budou kladeny jeho dusi v hrobé: ,,Kdo je tviiy Buh?“, ,,Kdo je tviij pomocnik?*, Kdo je tviij
prorok?*, , Jaké vyznavas nabozenstvi?*“. Umirajici muslimsky pacient si zpravidla pieje, aby
sed¢€l nebo lezel s tvari obracenou k Mekce. Pritomnost u lizka umirajiciho mohou vyzadovat
jednak rodinni pfislusnici, jednak stafeSinové mistni muslimské komunity, jednak muslimsti
duchovni. Pokud je umirajici Zena, mohou muzsti ¢lenové komunity a muzsti duchovni pftijit
jen tehdy, jestliZe si to zena pieje. Rodina pak umyva a pfipravuje télo zemfielého (pficemz,
stejné jako béhem zivota, plati, Ze té€la Zzeny se mize dotykat jen zena a naopak), aby mohlo
byt co mozna nejdiive pohibeno. Jediné neni-li mozné navazat kontakt s rodinou ¢i ¢leny

muslimské komunity, mohou tyto obfady vykondvat zdravotnici nemuslimského vyznani.
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Télo se potom oto¢i smérem k Mekce. U ¢erno$skych muslimi se nékdy setkdvame se
specifickymi ritudly pii umyvani a oblékani zesnulého.

Znovuzrozeni je pevnou soucasti u¢eni vychodnich ndbozenstvi, pfedevsim buddhismu a
hinduismu. Karma je slovo sanskrtu (staroindického spisovného jazyka) a znamend zakon
fidici lidsky osud, zejména prevtélovani. Vyznavaci karmy se domnivaji, ze umirani je jako
usinani a neni diivod se ho obévat, protoze dostaneme vlastné jen jakysi jemnéjsi a svétlejsi
odév, v némz zijeme dal. Podle nich neni zadny ¢lovek v okamziku smrti sam. Je obklopen
pomahajicimi andély a zemielymi piibuznymi, ktefi pfichazeji, aby mu ukazali cestu na onen
svét. Umirajici nemocni by neméli zlstat osamoceni. Doprovazejici osoby by mély zlstat
klidné, tiSe se s nim nebo za n¢j modlit a zpivat, hovofit s nim nebo mu naslouchat. Pohlazeni
tvare, jemny dotek paze, drzeni za ruku — to vSechno povazuje vétSina umirajicich za
ptijemné. Je vSak tfeba vyhybat se hlazeni ¢ela nebo hlavy, nebot’ to podle vyznavact karmy
zpusobuje bolesti hlavy. Dotykat se 1ze jen pfesn¢ definovanych c¢asti hlavy. Duraz se klade
na vyznani vin nebo hticha.

Buddhisté véti, ze zivot je cyklus a ze mrtvi se rodi znovu na odlisnych ,,arovnich® zivota
podle toho, jak prozili svljj Zivot. Domnivaji se, Ze je moZno dosédhnout nirvany, tj. rozplynuti,
stavu blaZenosti, klidu, zapomenuti. Své zemftelé vétSinou spaluji.

V hinduismu existuje vira v osobni znovuzrozeni. Hinduisté se domnivaji, Ze reinkarnace
doséhne ten, kdo prozil kvalitni Zivot, a Ze je moZné néasledovani Brahmy, nejvySsiho byti.
Cilem hinduisty je konecné duchovni vysvobozeni z kolobéhu Zivota a smrti (mdksa). Po
smrti knéz nalije vodu do ust zesnulého a kolem zapésti nebo krku mu uvaze sitirku jako znak
poZehnani, kterou nesmi nikdo odstranit. Télo zesnulého myje rodina. Zemftely je posléze
spalen a jeho popel vhozen do vody, kterd jej ma ocistit. Hinduisté véti, ze v prvnich deseti
dnech po smrti prochazi duSe ptechodnym obdobim. ZboZni lidé jsou pfesvédceni, Ze hleda
nebo vytvaii nové télo, s nimz by mohla vstoupit do dalsiho zivota.

Mnoho kultur dodrzuje urcity pocet dni tzv. obdobi smutku, kdy lidé vyjadiuji sviy Zal
nad ztratou svého blizkého. Napftiklad u Zidi je sedmidenni doba smutku (Siva). Ortodoxni
zidé truchli zpravidla cely rok. Svij zarmutek projevuji trhanim svych odévi. V islamu si
muzi nestithaji vlasy po 40 dni od smrti blizkého ptibuzného. Hinduisté zase sedm dni od
umrti v rodin¢ nevaii. Jidlo jim dodavaji pratelé. Zatimco u nékterych kultur je truchleni
vicemén¢ intimni zaleZitosti, v jinych je bézné truchleni na vefejnosti. V mnoha kulturach se
nosi na znameni smutku smutecni odév, ovSem jsou i takové kultury, v nichZ je naopak
Vv takové situaci bézné oblékat si odév symbolizujici zivot. Znalosti téchto specifik jsou
dulezité s ohledem na péci o pozistalé, ktera by zdravotniky rovnéz neméla byt opomijena.
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Na uvedenych prikladech jsme dokumentovali religiozni potieby umirajicich nemocnych
a jejich nejblizsich. Vztah nemocnému (téZ jeho blizkych) k ,,Bohu* mtize mit rizné podoby,
a to od vztahu naplnéného divérou a laskou, az po vztah, zalozeny na strachu. Kazdé
zavaznéjs$i onemocnéni je pro ¢loveka jak fyzickou, tak psychickou zatéZi. V takové situaci je
vétsinou vira nemocnému velkou pomoci. Ob¢asné Spatné nalady a nevole nemocného jsou
naprosto piirozené i u lidi zdravych, tim spiSe nemocnych nebo dokonce umirajicich. Kazdy
vétici Clovek vSak nemusi prochdzet nemoci, umiranim a smrti snadno a bez obtizi. Jsou i
situace, kdy je vira pro nemocného piekazkou. A naopak. I ten, kdo nabozenskou viru
neprojevuje se muze blizit ke smrti klidn€ a vyrovnané.

Umirajici vétici ¢lovek zpravidla vénuje zvlastni pozornost nabozenskym ritudlim, nebot’
se pfipravuje nejen na vyporadani se svym zivotem, ale také na setkani se svym Bohem a na
svlj novy posmrtny zivot. Jiz v samém uvodu hospicové péfe umoznime umirajicimu
nemocnému kontakt se svym duchovnim pastyfem. Knéz je obvykle ve vSech fazich umirani
velkou podporou pro umirajiciho i jeho blizké. Jeho osobu proto respektujeme, stejné tak jako
respektujeme nabozenské ritualy véticiho umirajiciho nemocného, jako je napft. specificky
denni, tydenni,... harmonogram cinnosti, v€etn¢ modliteb a s nimi spojenych procedur,
specificky zplsob stravovani, v€etné plstu, ... a dalsi ritudly, které véficimu clovéku v obdobi
umirani piinaseji duSevni vyrovnanost, uspokojeni a smiteni.

Je-li to moZné, ma zdravotnik podpofit moZnosti komunikace umirajiciho o vécech jeho
viry. Neznamena to, Ze by o tématu musel komunikovat sam, ale také to neznamena, Ze by
véc musela byt pfenechdna jen pfislusSnému duchovnimu. O svych niternych potiebach, o
nad¢jich a obavach a o vécech své viry mluvi ¢lovék s tim, komu davétuje a koho Si z
urcitych divodl za partnera rozhovoru zvoli. Je nespravné viru nemocného ignorovat nebo
dokonce bagatelizovat. Stejné tak je nepfipustné téma viry zneuzit k prosazeni jakychkoliv
cilt, které sleduji vlastni zajem zdravotnika, nikoli z4jem nemocného. V kazdém ptipadé je
nepiipustné nemocnému cokoli vnucovat. VSe musi byt v souladu s jeho volbou, jeho vuli,
jeho pianimi. Bez ohledu na vlastni duchovni orientaci se musi sestra vyhnout vS§emu, co by
mohlo nemocného v jeho obtizném stavu poskodit. V duchovni oblasti je kazdy ¢loveék velmi
zranitelny. Jak jiz bylo zminéno, z pohledu nemocného se mohou otazky viry jevit dilezit&jsi
nez lécba / oSetfovani samy.

Obecné se tvrdi, ze ¢loveék s pevnou virou prochazi v§emi fazemi reakce na umirani jako
neveétici, ale vétSinou rychleji a s menSim rozruSenim nez ¢lovék bez viry. Zajimavé je
Piknettovo srovnavani smifeni a vyrovnani se s osudem u umirajicich riznych nabozenskych

skupin (1992). Podle n¢j lidé vétici v prevtélovani nebo lidé vétici v nabozenstvi vychodnich
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kultur vétsinou pfijimaji smrt s neuvéfitelnym klidem a vyrovnanosti, zatimco kiestané Casto
pfijimaji smrt s obtizemi.

Mnozi se domnivaji, ze pro véticitho je pomoc psychologa ¢i psychiatra bud’ zbyte¢na
nebo nedustojna. Oblast viry a oblast psychiky clovéka sice spolu velmi uzce souvisi,
vV mnohém jsou na sobé& zavislé, ale nejsou zaménitelné. Neni pravdou, ze psychologie
ptipadné psychiatrie je jakousi ,,sekularni alternativou ¢i nahrazkou nabozenské viry, jak se
Casto myln¢ soudi. Intervence psychologa a psychiatra mize véficimu nemocnému pomoci k
tomu, aby mohl ve své vife dobie zit, a mél v ni tak oporu.

Neméné vyznamnd je Ucta zdravotnika (zdravotné socidlniho pracovnika) k pohfebnim
ritualim. K pohfebnimu ritudlu patii vse, co se déje od okamziku smrti az po kone¢né ulozeni
pozustatkti zemielého. I kdyz je v nasi spolecnosti zna¢né zjednodusen, jeho konani a funkce
zustavaji v zasad¢ nedotéeny. Mizeme také vnimat velkou rozmanitost pohfebnich rituala a
obtadl. Jsou historicky proménlivé, rozdilné, nejen mezi jednotlivymi kulturami, ale 1 uvnitf
kultur samotnych. (Dorkova, 2006)

Osetfovani, oSetiovatelstvi je kulturou. Péce o clovéka ve zdravi a nemoci patii
ke kulturnim projevim dané spole¢nosti. Pfestoze kulturni jevy jsou Casto skryté, maji
pii oSetfovani klientl a zkvalitiovani jejich Zivota velky vyznam, a proto je nutné se jim
vénovat. (Kutnohorska, 2004) Totéz je mozno tvrdit o zdravotné socidlni péci. Ma-li byt
kvalitni, musi zohlednovat téz kulturni potfeby klienta, tedy byt poskytovana s ohledem na

specificky kulturni kontext, v némz dany clovék Zije.

Zavér

Cilem tohoto sdé€leni nebylo podat vycerpavajici informace o kulturnich a spiritudlnich
pottebach umirajicich klientli, ale snaha o vhled do této rozsdhlé a naro¢né problematiky.
Snazila jsem se upozornit na naléhavou potiebu identifikace klientovych potieb, s akcentem
na vySe uvedené potieby. Pro kvalitni oSetfovatelskou péci, stejné tak profesionalni zdravotné
socialni péci, jsou nezbytné znalosti kulturnich, tj. komunikacnich, jazykovych,
nabozenskych, hodnotovych a dalsich, specifik. Z pohledu sestry i zdravotné socialniho
pracovnika je dulezité znat anamnézu klienta, zaméfenou také na hodnoceni jeho spirituality.
Nase otazky, stejné tak pozorovani, by mély sméfovat k ziskani informaci o klientovych
nazorech na Boha ¢i Nejvyssi bytost, k zjisténi, jaky ma tento nazor vliv na klientovo
onemocnéni, jeho stav vibec. Je dulezité seznamit se s konkrétni ndbozenskou praxi a
stupném jeji dilezitosti pro klienta, tzn. poznat zplUsoby napliiovani spiritudlnich potieb

nemocného (napf. potfeba modlitby, pistu, ptani vidét duchovniho, touha zucastnit se
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bohosluzeb apod.), seznamit se s klientovymi naboZenskymi ritualy, symboly, a také
doporucenimi, ptikazy a zékazy, napf. v oblasti stravovani (dietni omezeni a preference,
pozadavky na hygienu apod.). Je vhodné znat konkrétni osoby (rodinné piislusniky, blizké
umirajiciho), které jsou napomocné v klientové duchovnim Zivoté. Pro dobré a konstruktivni
dorozuméni o spiritudlni slozce Zivota je vedle empatie a ochoty naslouchat uzite¢né také
uplatnovani obecnych zasad kooperativniho rozhovoru. (Adamczyk, 2003) V b&zném
nemocni¢nim provozu neni mozné plné respektovat vsechny kulturni a nabozensky
determinované zakazy, ptikazy a doporuceni. Vzdy je ale mozné projevit snahu o realizaci
Vv danych podminkdach mozného, vyslechnout, chapat, poradit, alespont ¢aste¢né prakticky
pomoci. A to predpokladd vzdélanou, profesionalné vystupujici sestru. Totéz je tieba
vyzadovat od zdravotné socialniho pracovnika. Tim spiSe to povaZzujeme za samoziejmost
Vv hospicich, téz tehdy, jestlize ¢lov€k umira v prostiedi, které je mu diavérné blizké, doma.
Kvalitni hospicova péce, ktera dbad na saturaci spiritudlnich potieb Cloveéka je v prvni fadé
filozofie, jez je mozno uplatiiovat kdykoli, kdekoli, obrazn¢ feceno ,,s holyma rukama®. Staci
dostate¢na mira empatie, schopnosti vcitit se do pocitt ¢loveka, ktery se louci se vSemi, které

miloval, a s nimZ se louc¢i vSichni ti, kdo milovali jej. Stai pfedstavit si, Ze totéz jednou

cv v
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Etické hodnoty a dostojnost’ vV socialnej praci
Ethical values and dignity in social work

Maria DAVIDEKOVA

Abstrakt

Ludska dostojnost’ v pomdahajicej profesii socidlneho pracovnika nie je len predstavou
aideou o statuse Cloveka, jeho postojoch v socialnej praci , ale je to najddlezitejSie pravo
cloveka, ktoré vel'mi izko suvisi s pravom cloveka na zivot.

Kazdy l'udsky zivot ma jedinecnu, neopakovatelnu a neodiatel'na hodnotu a dostojnost’, ktora
vyplyva zo samej podstaty ,, byt clovekom“. Hlavnym poslanim kazdého znas je byt
clovekom zodpovednym vo vSetkych rovinach — byt zodpovedny ksebe samému,
k okolitému svetu a samozrejme k tym, ktori potrebujii nasu pomoc — ku klientom. Celkom
prirodzene sa tychto rovin dotyka kazda Cinnost’ v ramci socidlnej prace, ktord je pomocou,
podporou, sluzbou a sprevadzanim. Preto si len vel'mi tazko vieme predstavit’ tuto ¢innost
s absenciou etickych suvislosti. Socidlna praca je zalozena hlavne na reSpekte k hodnotam
a dostojnosti vSetkych T'udi. Skiimanie hodndt nesporne patri medzi najdolezitejSie etické
témy pre pomahajice profesie. V prispevku sa zameriavame na dostojnost’ a niektoré vybrané
etické hodnoty v socialnej praci.

KPucové slova

Déstojnost’, Klient, etika, etické hodnoty, socialny pracovnik, zZivo, pravo.
Abstract

Human dignity in assisting profession of social worker is not only the imagine, and the idea
about the status of man, his attitudes in social work, but it is the most important right of man,
which is closely connected with the right of man for life.

Every human life has unique, unrepeatable and inalienable worth and dignity, which results
from the very nature of "being human". The main mission of each of us is to be the man
responsible at all levels — to be responsible to oneself, to the outside world and of course to
those who need our help - to clients. Quite naturally any activity within the social work,
which is help, support, and accompanying service, is touching those planes. Therefore it is
very difficult to imagine this activity with the absence of ethical context. The social work is
based primarily on respect for the values and dignity of all people. The examination of the
values undoubtedly belongs to one of the most important ethical issues for the assisting
professions. The article deals with dignity and selected ethical values in social work.

Key words

Dignity, client, ethics, ethical value, social worker, life, right.

LCudské dostojnost’ v pomahajlicej profesii socidlneho pracovnika nie je len predstavou
aideou o statuse Cloveka, jeho postojoch v socialnej praci , ale je to najddlezitejSie pravo

¢loveka, ktoré vel'mi izko suvisi s pravom cloveka na zivot.
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V struktire l'udského poznania patri etike dolezité miesto ako jednej z najstarSich
filozofickych disciplin zaoberajlicej sa moralkou, mravnymi hodnotami a spésobmi spravania,
ktoré vedu k uplatiiovaniu mravnych zédkonov v rozli¢nych oblastiach zivota pospolitosti.

V sucasnosti ma kriticko-teoreticky vyklad zakladnych mravnych problémov svoje
vyznamné praktické vyznenie v aplikovanych etikach, ktoré formuluju prakticko-etické
rieSenia kazdodennych problémov vo vzt'ahu etiky k roznym oblastiam vedy a praxe.

Stadium a osvojenie si metéd implementacie etiky kore$ponduje s modernymi trendmi
a humanizaciou v oblasti vedy , poznania apraxe, vyzvami pre 21.storoCie, ako aj
integranymi ambiciami Slovenska zaradit' sa do moderného a eur6pskeho duchovného
prostredia.

Na zaciatku treticho tisicrofia sa intenzivne zvySuje potreba odbornikov v oblasti
aplikovanej etiky (socialna etika, etika komunikacie) ale aj profesijnych etik medzi ktoré
nesporne patri etika v socialnej praci.

LCudsky zivot je zavisly od persondlnych vztahov a moralnych spdsobilosti, ktoré sa
rozvijaju na zdklade vzajomnej vymeny skusenosti ako je prejav intelektudlneho poznania
pravdy, aplikacie moralneho dobra. Zivot vsetkych T'udi aj ked’ s rozdielnou intenzitou
smeruje k osobnostnej zrelosti.

Kazdy l'udsky Zivot ma jedinecnll, neopakovatel'nii a neodnatelni hodnotu a dostojnost’,

%3

ktorad vyplyva zo samej podstaty ,, byt clovekom “. Hlavnym poslanim kazdého z nas je byt
clovekom zodpovednym vo vSetkych rovindch — byt zodpovedny k sebe samému,
k okolitému svetu a samozrejme K tym, ktori potrebuji nasu pomoc — ku klientom. Celkom
prirodzene sa tychto rovin dotyka kazda ¢innost’ v rdmci socidlnej prace, ktord je pomocou,
podporou, sluzbou a sprevddzanim. Preto si len vel'mi tazko vieme predstavit’ tuto ¢innost
s absenciou etickych stuvislosti.

Etika je spojenie najvseobecnejsieho s najsukromnejsim, je filozofiou ludskosti, filozofiou
Zivota. Je to vedna disciplina, ktora sa zaobera moralkou, mravnou strankou Zivota ¢loveka,
jeho vonkajSieho prejavu, jednania a vztahu k 'udom. NavySe sa usiluje viest’ Cloveka
k dobru, skiima l'udské spravanie z hl'adiska jeho moralnej hodnoty a usiluje najst’ meradlo,
ktoré¢ by umoznilo ¢loveku rozhodnut, ¢o je dobro, ¢o je zlo, Cestnost, necestnost’ (Mréz,
2001).

Ku kl'a¢ovym pojmom v etike patri hodnota. Tento termin nie je mozné presne definovat,
je vSak mozné vymedzit jeho chdpanie — hodnoty suvisiace s ludskymi zaujmami
a potrebami, srozhodovanim ako konat a s etickymi normami a hodnotenim. Hodnoty

modzeme chéapat’ ako cokol'vek, ¢o ma pre nas vyznam, v konkrétnom zmysle su to veci, ktoré
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stoja za to, aby sa po nich tuzilo . Etické hodnoty maji svoj zéklad v dobre, ktoré predstavuju,
st poznatelné a uskutoCnitel'né iba v priestore slobody ast teda vlastné iba cloveku.
Dodrziavanie etickych zasad a spravania je zvlast dolezité v pomahajuicej profesii socidalneho
pracovnika. Specifikom pomahajucich profesii je skuto&nost’, Ze klient je v zavislej pozicii od
pomahajuceho pracovnika.

A aké by mali byt’ etické hodnoty v socidlnej praci? Malo by byt samozrejmostou, ze uz
,,samotna praca“ je hodnotou. Znamy &esky filozof F.X. Salda hovori: “Jedinym spdsobom
ako spoznat’ ¢o v kom vizi, je pripustit’ ho k praci®.

Vzhl'adom k tomu, Ze sa zaoberdme hodnotami v socialnej praci, mézeme ich rozdelit’ do
niekol’kych skupin:

1. Hodnoty mravného vedomia

2. Hodnoty povahovych vlastnosti ¢loveka
3. Hodnoty medzil'udskych vztahov

4. Hodnoty l'udského konania.

Zamyslime sa blizsie nad tym ¢o znamenaju jednotlivé skupiny hodnoét pre socialnu pracu :

Vseobecne je zakorenend predstava, Ze mravnost je vecou vrodeného citu, a je
jednotlivcom ,,dand zhora®. Urcite je to tak, pretoze niektori 'udia s skuto¢ne viac citlivi na
javy, ktoré vyzaduju mravné hodnotenie (Mrazova, 2000). V ramci hodndt mravného
vedomia m6zeme hovorit’ o ur¢itych etickych principoch, pravidlach. Pre socialnu pracu je
najdolezitejSim princip humanizmu — princip l'udskosti (z lat. homo = ¢lovek, humanitas =
ludsky) ktory je aj principom lasky a tucty k cloveku. Princip humanizmu nam kéze nezit’
V Zivote iba pre seba, ale hlavne pre tych druhych, ktori nas potrebujii. Humanizmus je postoj,
ktory vychadza z viery v ludské schopnosti, zdoraziiovania l'udskej dostojnosti Cloveka.
Pojem l'udské dostojnost’ vychddza z filozofie zakotvenej vo VSeobecnej deklaracii I'udskych
prav. Kazdy ¢lovek ako prislusnik 'udstva — v nasej prdaci socialny klient si zasluhuje viznost,
Cest' a uctu.

Druhym, nemej dblezitym principom je princip cestnosti a svedomitosti v socialnej praci.
V poziadavke svedomitosti ide hlavne o disciplinovanost’ a sebadisciplinovanost’ v pristupe
k pInenie povinnosti. Svedomitost’ v socialnej praci znamena ,,byt’ na strane dobra a postavit’
sa proti zlu“. Cestnost’ a svedomitost’ st hodnoty, ktoré si ziadaju mravni ¢istotu vo vietkych
moralnych dimenziach ¢loveka.

Do druhej skupiny hodnot — skupiny povahovych vlastnosti ¢loveka, mézeme zaradit’
vlastnosti socidlneho pracovnika, ktoré su obsiahnuté v Etickom kodexe socidlneho

pracovnika (1997) : ucta a slusnost, doveryhodnost, zdvorilost, beziithonnost, vytrvalost,
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taktnost, rozvaznost. Urcite sa v socidlnej praci nepripusta akakol'vek hrubost’, vulgarnost,
pretoze etika v socialnej praci musi vzdy smerovat’ k ochrane I'udskej dostojnosti.

Hodnoty medzil'udskych vztahov — skupina hodnét, ktoré st primarne v 'udskom konani
vobec, nehovoriac o socidlnej praci, ktora by ¢lovek bez takychto etickych hodndt ani nemal
vykonavat — priatelstvo, laska, altruizmus, empatia a prosocidlnost. Vykonavat pracu
V socialnej oblasti zivota bez priatel'stva a lasky k cloveku by bolo nemozné. Rozmerom
konania, podtextom kazdého kroku v socidlnej praci by malo byt biblické ,,milovat’ budes
blizneho ako seba samého®. Altruizmus predstavuje moralnu zésadu, ktora od cloveka
vyzaduje potlacit’ vlastny egoizmus a obetovat’ svoje zdujmy v prospech zdujmov inych l'udi,
vyzaduje neziStnu sluzbu 'udom ako zasadu svojho rozhodovania a konania. Empatia zase
predpokladéd schopnost’ ¢loveka vzit' sa do situacie problému iného ¢loveka, znamena vidiet’
ofami druhého cloveka a citit' jeho srdcom. Prosocidlnost znamena schopnost’ a ochotu
spolupracovat’, vediet’ sa dohodnut,, byt’ ochotnym urobit’ pre druhych nie¢o bez ofakavania
protihodnoty, alebo odmeny.

Hodnoty T'udského konania. Kuvedenym hodnotdm patri — dobry skutok, charita,
filantropia. Socialnu pracu nie je mozné realizovat’ bez obetavosti, pomoci a dobro¢innosti.
Hodnoty l'udského konania s prejavom vztahu ¢loveka k druhym l'udom. V sucasnosti je
medzil'udska komunikacia Casto charakteristicka vzdjomnou izolaciou l'udi. Jej nasledkom je
nevs§imavost’, neochota pomoct’ inym, 'ahostajnost’ a egoizmus. Tieto hodnoty su v rozpore so
samou podstatou socialnej prace, ktora je zaloZend na hodnotach spolupréce, tolerancie,
Pudskosti, ochote poméhat’. KI'icom k zdravym a plnohodnotnym medzil'udskym vztahom je
»schopnost’ mat’ usi pre city, prosby a problémy inych®, odsunat’ do izadia vlastné Zelania. To
si vSak vyZaduje Cas, silu, kompromisy a ochotu riskovat’.

Socialny pracovnik na zaklade osobnej vol'by chce a pracuje s 'ud'mi a pre l'udi s cielom
poskytnit’ im pomoc na profesiondlnej trovni. Tato pracu je takmer nemozné vykonavat’ bez
schopnosti optimalneho socialneho citenia

Socialne citenie predstavuje v prvom rade schopnost’ poznat’ a pochopit’ situaciu v ktorej
sa klient ocitol. Empatické chapanie situdcie, v ktorej sa klient ocitol, umoZziiuje socidlnemu
pracovnikovi volit’ nielen optimalnu formu komunikécie s klientom, ale taktiez aj optimalnu
mieru pomoci.

Socialne citenie je emdcia vyvolana moralnymi, alebo duchovnymi pri¢inami a pri¢inami
bezprostredne organickymi. Nemodzeme stotoznovat' socialne citenie s altruizmom ako
mravnym principom spocivajicim v neziStnej pomoci — sluzbe k inym l'udom, v ochote
obetovat’ pre ich dobro osobné zaujmy. Clovek, ktory je istym sposobom stradajiici, moze byt
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osamoteny, modze byt vo svojom okoli neakceptovany. Nemdze vSak mat trvaly pocit
vlastného nerealizovania sa. Socidlne citenie sa vztahuje na reSpektovanie vSeobecne
prijatych hodnét socidlneho zivota. Socidlne citenie nie je v Ziadnom pripade sucit.

V tejto stvislosti si opat’ pripomenime, Ze socidlna praca je Specificka odborna cinnost,
ktora smeruje k zlepSovaniu vzajomného prispésobovania sa jednotlivcov, rodin, skupin a ich
socialneho prostredia. V sicasnosti je vnimana ako multidisciplindrna az transdisciplinarna
vedna oblast’, ktora disponuje Specialnymi metodami prace a teoreticky je zamerana na oblast’
socialnej starostlivosti o0 jednotlivca, skupinu, komunitu ¢i spolo¢nost’, ako aj na pripravu
odbornikov v tejto oblasti (Levicka, 2004).

Realizatormi tloh socialnej prace v praktickej podobe su socidlni pracovnici. Socialni
pracovnici napomahaju k rozvijaniu sebaticty a vlastnej zodpovednosti jednotlivcov. Cinnosti,
ulohy a povinnosti socidlneho pracovnika st pomerne jasne stanovené. S otdzkami osobnosti
socialneho pracovnika sa stretdvame u nds najmé v stvislosti s rieSenim otdzok etiky socialne;j
prace. Zakladom etiky socidlnej prace su humanistické hodnoty a postoje spolocnosti
k ¢loveku, ktoré sa vyvijali v priebehu T'udského spolunazivania. Nemala by byt v rozpore
s etikou spolocnosti anaopak. Etika, ako syst¢ém vedeckého poznania moralky, vo
vzajomnych vztahoch jednotlivca a spolocnosti, vytvara pravidla na vykon profesionalnej
socialnej prace, ktoré su obsiahnuté v Etickom kodexe socidlneho pracovnika, ktory bol
prijaty uz v polovici 20.storocia. Je dolezité, aby socidlny pracovnik prinajmenSom udrziaval
urcity eticky Standard vo vykone svojho povolania, avSak podl'a moZnosti d’alej rozvijal
a zvysoval svoju etickt troven (Levicka, 2000).

Eticky kodex explicitne vymenuva vSetky vlastnosti, zruénosti aj kompetencie, ktorymi ma
socidlny pracovnik disponovat. Je formulovany tak, aby sluzil ako sprievodca kazdodenného
spravania sa socidlnych pracovnikov v profesionalnych vzt'ahoch s tymi, ktorym slizia —
S klientmi, kolegami, zamestndvateI'mi, s inymi osobami, s 'ud’'mi inych profesii.

Kodex je postaveny na zakladnych hodnotéach socidlnej prace ako profesie, ktoré zahfiiaji
hodnotu, ur€enie a jedinecnost’ vSetkych l'udi.

Na socialnu pracu ako Specifickii odbornti €innost’ sa vztahuju ja vSeobecné znaky
profesionalnej etiky, ktord sa zaoberd etickymi dilemami, problémami hodndt, ktoré sa
vyskytuji pri praci odbornikov, ale aj Specifickymi otdzkami, akymi s organizicia
a disciplina v profesii.

O ddlezitosti a potrebnosti socidlnej prace v modernej socialnej spolo¢nosti nemozno

pochybovat’” a rovnako nemozno pochybovat’ o tom, Ze tuto pracu mozZe vykondvat' len
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profesional, ktory ma nielen vedomosti, skuisenosti, zru¢nosti, ktory kona v stilade s etickymi

normami a hodnotami, ale ktory ma aj ,,srdce na pravom mieste®.

Zaver

Kazdy kto prijme normy, principy i hodnoty socidlnej prace, ktoré tvoria zédkladnu cast’
tohto povolania, musi jednat v zhode snimi nielen vo svojom profesionalnom, ale aj
V stkromnom Zzivote.

Socialny pracovnik sa vo svojej praci kazdodenne stretava s I'udskostou a dostojnost'ou.
Na jednej strane musi pracovnik reSpektovat’ svoju dostojnost’ ana strane druhej musi
reSpektovat’ dostojnost’ svojich klientov, preto je cela socidlna praca zalozend na vzajomnom
reSpekte k hodnote a dostojnosti vSetkych T'udi a na pravach, ktoré z tohto vyplyvaju.

PreCo prave zachovanie dostojnosti aludskosti je také dolezité v socidlnej praci?
Huménny a l'udsky pristup s reSpektovanim dostojnosti kazdého ¢loveka sa da povazovat’ za

investiciu do budtcnosti.
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Nové pristupy k sledovanie napadu trestnej ¢innosti pachanej konzumentmi
omamnych latok

New approaches to solving, monitoring, methodology for statistical of the criminal
action of habit forming substances dependent people

Anton DOKTOROV

Abstrakt

Nové pristupy k rieSeniu k sledovania k metodike Statistického vyhodnocovania trestnej
¢innosti 0sdb zavislych na navykovych latkach.

KPucové slova

Trestnd Cinnost’, napad trestnej ¢innosti, Statistika.

Abstract

New approaches to solving, monitoring, methodology for statistical statemen f the criminal
action of habit forming substances dependent people.
Key words

Criminal action, source of the criminal action, statistics.

Konzumécia drog je celospolocensky, celosvetovy a nerieSitelny problém. Jeho socidlne a
ekonomické dopady na spolo¢nost’ st katastrofalne. PredovSetkym konzumaécia nadvykovych
latok devastuje €loveka v dvoch rovinach:

1. Ako socializovaného cloveka, ¢lena spolocnosti, ¢lena rodiny, ¢lena pracovného timu,
kde sa pred ofami rodiny, priatelov meni na cloveka nezodpovedného,
nespolahlivého, ktory nedrzi svoje sl'uby a zavizky, ktori uprednostiiuje drogovych
kamaratov pred pracou a rodinou

2. Ako cloveka, ktory md vybudovany hodnotovy systém, ktory sa vplyvom navykovej
latky rozpada, meni sa asmeruje od zamietnutia tradi¢énych hodnot, pripustanie
novych hodnét, ktoré st konformné so societou pouzivatel'ov drog.

Spoloc¢ensky nepripustny fakt je aj to, ze konzumacia navykovych latok je ekonomicky
vel'mi ndroCna zdlezitost. Nie kazdy konzument navykovych latok je tak ekonomicky
zabezpeCeny, ze moze sanovat’ ich spotrebu so svojich legdlnych prijmov. Naopak, vela
konzumentov drog pochadza zo socidlne slabych vrstiev, ako st Studenti, nezamestnani alebo

slabo zaréabajuci.
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Musime konStatovat, Ze vela spotrebitelov navykovych latok je natena zabezpecovat
svoju konzuméciu drog nezdkonnou cinnost'ou. Prave ona je poslednou moznostou, ako si
zabezpecit’ dostatony prijem, ktory by stacil aj na kupu drogy. Nezdkonna ¢innost ma
viacero podob. Najmenej cCastd je ekonomickd trestnd c¢innost’ (sprenevera, porusenie
povinnosti pri sprave cudzieho majetku a pod). Tuto trestni ¢innost’ mozu vykonavat iba
osoby posobiace v administrative a na samostatnych funkénych miestach. Lenze mnoho
mladych narkomanov bud o tieto miesta priSlo v dosledku devasticie svojej osoby
(nepresnost’, nedodrziavanie zavizkov, vynechdvanie dochddzky na pracovisko, neplnenie
uloh apod.),

Vela mladych T'udi — narkomanov — opustilo pracovny proces alebo do neho nikdy
nevstapilo, takze ziskavanie drog sa stava pre nich vel'mi naro¢nou ¢innost'ou, ktora dokazu
sanovat’ iba trestnou ¢innostou. Mladi chlapci — narkomani- pachaji majetkovi ¢innost,
predovsetkym kradeze vlamanim do motorovych vozidiel, do pivnic a skladov. Tito T'udia
beru vsetko, ¢o ma akt — taku hodnotu. Objektom ich zaujmu tvoria autoradia, notebooky,
fotoaparaty a ostatna technika, ktorda sa dé prostrednictvom priekupnikov predat. Zlodeji
nepohrdnii ani nahradnymi kolesami, ale ani hotovostou alebo identifikacnymi dokladmi
majitel'a. Dievcata pachaju trestnt ¢innost” ako spolupéachatel’ky kradezi, pokial’ st v ,,partii*
s chlapcami. Castym druhom trestnej innosti je organizovana prostiticia.

Sledovanie rozvoja spotreby alkoholu a omamnych latok je velmi zlozité. Vécsina
narkomanov Vv pociato¢nej faze konzumacie nepriznava svoju zavislost na droge.
Specializovani pracovnici, i uz st to socialni pracovnici alebo zdravotnicki pracovnici sa

dostavajui do kontaktu a konzumentmi drog az v §tadiu ich nezvladatel'nej konzumacie drog.

Napad trestnej €innosti v Bratislavskom kraji
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Obr. 1 Napad trestnej ¢innosti v rokoch
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Na obr. 1 mézeme vidiet’ grafické zndzornenie absolutnej veliCiny — napad trestnej ¢innosti
Vv Bratislavskom kraji za roky 1997 az 2009. V roku 2006 doslo k zmene sledovania napadu
trestnej ¢innosti v dosledky platnosti nového trestného zakona a zaroven novej metodiky. Je
vSak na velka Skodu a pokladam to za metodick(i chybu, Ze neexistuje prevodovy mostik
medzi starou anovou metodikou sledovania napadu trestnej Cinnosti. Napriek vSetkému,
Gasovy rad vytvoreny metddou kizavého priemeru, ¢asovy odhad hodnét parametrov za
pomoci linearnej a nelinearnej regresie, (kde odhad parametrov ajeho modelovanie
polynomom treticho stupiia vykazuje vysSiu hodnotu spolahlivosti modelu) poukazuje na

tendenciu narastu napadu trestnej ¢innosti v Bratislavskom kraji.
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Obr. 2 Prognoza napadu trestnej ¢innosti v Bratislavskom kraji
Venujme sa teraz tabulke Cislo 1, ktora ukazuje napad trestnej Cinnosti v absolttnej
hodnote za roky 1997 az 2009. Z tabul’ky mozno vy¢itat’ niekol’ko udajov. PredovSetkym
Vv Casti do roku 2006 mozno vidiet, Ze prevaznl Cast’ kriminality tvoria kradeZe a kradeze
vlamanim. Po roku 2006 je uz trestna Cinnost’ sledovana presne podla paragrafu trestného
zékonnika. Tu najdeme kradez ako taku pod § 212. Ak vychadzame z priemernych hodndt
a z predpokladu, Ze kradeZe vldmanim a ostatné kradeze su sledované pod § 212 Trestného
zakona , tak potom tato majetkova trestna ¢innost’ sa podiel’a az 65% na celkovej kriminalite.
Vratime sa k l'ud'om, ktori pachaju takuto trestnt Cinnost’. Narkomani najcastejSie pachaju
majetkovu trestna ¢innost’, a to kradeZ z nasledovnych dovodov:
1. jednoduchost’ prevedenia — ukradnut’ autoradio, kabelku alebo int hodnotni vec
z automobilu je pomerne jednoduché, nevyzaduje ziadne odborné skusenosti a ani
Specialne naradie
2. nizka trestnd sadzba. VicSina ukradnutych veci nedosahuje hodnoty dvojnasobku

minimalnej mzdy, Cize v pripade ,,chytenia® im hrozi iba sankcia za spachanie
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priestupku. V pripade dokazania opakovanej ¢innosti alebo vicSej Skody stale je tu
moznost’ iba podmiene¢ného odsudenia.

3. Aj Vv pripade ukradnutia drahsej veci hrozi maximalne dvojro¢né vizenie, ¢ize realne

jednorocné.

Problémom je sledovanie tejto trestnej ¢innosti v Spojitosti s konzumaciou navykovych
latok. Ak si dadme do pomeru priemerné hodnoty néapadu trestnej Cinnosti — kradeze
a priemerni hodnotu napadu trestnej ¢innosti pod vplyvom drog, zistujeme, ze len 0,19%
delikventov, ktori kradn®, pouzivaju navykové latky. Toto sa ale prie¢i praxi, kde je
vSeobecne zname, ze vicsina konzumentov navykovych latok, ktori si v problémovom $tadiu
konzumadcie si ,,privyrabaji“ prave majetkovou trestnou cinnostou. Kde je teda chyba?

Predovsetkym v metodike zberu udajov, v nezaujme o skutocny osud delikventov, absencia

socialnej prace v tejto oblasti.

Napad

Kradeze Kradeze Kradeze

vlamanim ostatné spolu pod vplyv
Rok Napad drog
1997 22018 5707 11451 17158 75
1998 19944 4844 10711 15555 56
1999 20788 5095 10802 15897 31
2000 19819 4322 9885 14207 30
2001 18628 4085 8695 12780 41
2002 24835 3306 11741 15047 1
2003 21098 2643 9263 11906 28
2004 24835 3306 11741 15047 1
2005 23523 2888 9929 12817 13
2006 24620 14173 18
2007 25330 15181 16
2008 24441 12714 17
2009 24003 13835 13
Priemer 22312,55 4021,78 10468,67 14524,36 28,18

Tabul'ka 1 Népad trestnej ¢innosti v rokoch

Organy, ktoré vySetruju a odhal'uju trestnli ¢innost’ , si nerobia starosti s pohnutkou, ktora
ich vedie k pachaniu trestnej Cinnosti. Hlavné usilie sa venuje zisteniu trestnej ¢innosti,
najdeniu vinnika, potrestaniu vinnika. Niektoré osoby su pre policajné organy chronicky
zname, poznaju ich, vedia o ich ,,odbornej zameranosti“ trestnej ¢innosti (Specializacia na

autoradia, nahradné kolesa, airbagy, alebo na veci majitel'ov — a notebooky, fotoaparaty, GPS

a pod.).
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Podiel kradezi na celkovej kriminalie

O Kradeze
spolu

B Ostatne

Podiel kradezi na
celkowej kriminalie;
35%

Podiel kradezi na
celkowvej kriminalie;
65%

Obr. 3 Podiel kradezi na celkovej kriminalite

Tato nev§imavost’ ma vela negativnych aspektov. PredovSetkym l'ahostajnost’ k zistovaniu

pricin konania trestnej ¢innosti ma nasledovné konzekvencie:

1.

Zaver

Rastuacu recidivu — narkoman aj po potrestani bude pokracovat’ v trestnej ¢innosti. Aj
cestou zo sudu, kde bol potrestany podmieneénym trestom je schopny nie¢o ukradnut’.
RieSenie nasledku, nie priciny pachania trestnej ¢innosti, nakol’ko tu sa primarne musi
riesit’ zavislost’ na navykovej latke, nie trestat’!

Sledovanie pric¢in konania trestnej ¢innosti méa obrovskll informacnu funkciu, nakol’ko
narkomani pomerne dlhé obdobie vedia prezivat bez prace s konanim tejto drobnej
trestnej ¢innosti, pri¢om tato sa rozvija aj na vel'mi zdvaznu trestnt ¢innost’.

Trestna Cinnost’ je vazny socidlno-patologicky jav, hoci jej zl'ahCovanie vedie ku
konaniu zavaznej trestnej ¢innosti.

Nekonanim socialnej prace nam unika zber tdajov o socidlne exkludovanych obcanov,
ktori potrebuju Specifickll socialnu intervenciu (a nachadzaju sa aj v Bratislave). Ako
definuje Loran ,,socidlni pracovnici uz niekol’ko rokov preberaju do svojej kurately

socidlne a hmotne odkézanych romskych klientov* (Loran, 2010, str. 49).

Sledovanie néapadu trestnej Cinnosti v podrobnom ¢leneni je vynikajici metodicky

prostriedok na analyzu druhu a dopadu trestnej ¢innosti na spolo¢nost’. K dokonalosti vSak

chyba ten prislove¢ny krocik, a to tesnd spolupraca s kuratelou mladeze a dospelych, ktora

mdze odbornym spdsobom zabezpeCit socidlnu diagnostiku delikventov anavrhnit

a uskuto¢nit’ primerand, G¢innt a odbornil socidlnu intervenciu na odstranenie tychto

socidlno-patologickych javov. Necakajme, az sa tito ,,drobni krimindlnici* dopracuji na

,vel'kych krimindlnikov*, kde uz méze byt neskoro.
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Nové pristupy k rieSeniu k penitenciarnej a post penitenciarnej
starostlivosti

New approaches to solving penitentiary and the post-penitentiary care

Jarmila DOKTOROVOVA

Abstrakt

Nové pristupy K rieSeniu k penitencidrnej a post penitenciarnej starostlivosti, nedostatky
legislativy, ndvrh mozného rieSenia

Kradové slova

Penitenciarna a post penitenciarnej starostlivosti, Ustav na vykon trestu, socialny pracovnik,
kuratela dospelych.

Abstract

New approaches to solving penitentiary and the post-penitentiary care, legislation defects,
suggestion for the protective control, new tasks for young people and adults guardianships,
creation of a social curator position for the protective control and his/her assistant

Key words

Penitentiary and the post-penitentiary care, institution for punishment fulfillment,social
worker, adults guardianship, probation, media, a sentence of imprisonment serving, protective
control, probation sepervision.

Vykon trestu v modernom ponati predstavuje odlisny pristup od minulosti. V dejinach
vidzenstva bol vykon trestu odnatia slobody spédjany so zadrzanim delikventa, pricom
zadrZanie malo slazit na to, aby neuSiel vykonu trestu — smrti, alebo aby neutiekol pred
povinnostou splatit’ dlh pre svojho veritel'a. Az v poslednych dvoch storoCiach prevlada
koncepcia prevychovného a resocializaéného charakteru vykonu trestu odiatia slobody. Preto
sa vV tomto procese Uzko spdja socialna praca so socidlnou pedagogikou. Pojem penitenciarna
pedagogika nie je pre oznaCenie vychovnej avzdelavacej cinnosti realizovanej
Vv podmienkach vykonu trestu odnatia slobody pouzivany vSeobecne.

Niektori autori najmé nemecki, pouzivali pre fiu oznacenie kriminalna pedagogika, autori
krajin byvalého Sovietskeho zvézu hovorili 0 napravno-pracovnej pedagogike, iny najméa
pol'ski autori hovorili o resocializa¢nej pedagogike. Problém je vSak v inom. Pokial' je
delikvent v dennej interakcii s vychovnym pedagégom, moézeme hovorit o viac — mengj
uspesnom procese resocializacie. Lenze problém nastava v ¢ase prepustenia na slobodu. Zrazu

je byvaly delikvent odkazany iba sdm na seba, svoju rodinu (pokial’ ho neodvrhla). Existuje
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samozrejme systém post penitercialnej starostlivosti, ale ddvame si otazku? Je adekvatny? Je

ucinny. Predovsetkym musime vychadzat’ z viacero faktov:

1.

4.

Néavrat domov po ukonceni vykonu dlhodobejSieho trestu odnatia slobody je
stresujucim zazitkom. Prepusteny delikvent sa dostava do nového prostredia. Vyrastli
nové budovy, ulice, miestna znalost’ prostredia dostava trhliny. Byvaly odstdenec Casto
pride o byt, byvanie, pracu, zdzemie.

Jeho vézby a vztahy su popretthané. Manzelstvo sa ¢asto rozpadlo, priatelia si nasli
novych priatel’'ov, rodicia sa odst’ahovali alebo mohli zomriet. Niet sa na koho obratit’.
Prepustenec si musi najst’ pracu, alebo iny zdroj legélnej obzivy. Ozyvaju sa stari
dlznici, ktori pozaduju vyrovnat' svoje pohladavky. U mnohych byvalych viznov sa
ozyva potlacend drogova zavislost’, nedostatok sexu, potlacend zavislost’ na alkohole
apod.

V dnes$nej Statnej sprave, ale aj u mnohych stkromnych pravnickych a fyzickych osob
sa vyzaduje pri vstupe do zamestnanie potvrdenie o bezithonnosti, o pre tuto skupinu

l'udi robi najdenie pracovného miesta nedostiznym snom.

Tu sa dostava prepustenec do slepej ulice. MoZe sa sice obratit’ na orgén socialnej kurately

pre dospelych. Co mu viak socialny kurator moze poskytnut’?

Socialna kuratela pre dospelych

Zabezpecuje organ socidlnoprdavnej ochrany deti a socidlnej kurately pre plnoletu fyzicku

osobu, pricom poskytuje nasledovné rady a sluzby:

po prepusteni z vykonu trestu odiatia slobody alebo z vykonu vézby aj je G€astnikom
probacie alebo mediécie podla osobitnych predpisov,

ak zneuziva drogy alebo je zavisly od drog,

po zaniku ustavnej starostlivosti a lebo ochrannej vychovy po dovfseni plnoletosti,
ak bol prepusteny zo zdravotnickeho zariadenia pre liecbu drogovych zavislosti alebo
inych zavislosti,

ak bola prepusteny zo zariadenia na resocializaciu drogovo zévislych,

ak poZiada o pomoc pri rieSeni nepriaznivej Zivotnej situacie.

Ochranny dohPad a probac¢ny dohl’ad

Ochranny dohl'ad a proba¢ny dohl'ad je naSom trestnom kodexe rieSeny v § 76 av §119. § 76
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(1) Ochranny dohlad ulozi sud pachatelovi, ktorého odsudzuje za obzvlast zavazny
zloc¢in na nepodmienecny trest odnatia slobody.* Oproti minulosti je to zmena, nakol'ko
ochranny dohl'ad v tomto ponati sa zabezpecuje len pre vel'mi izku skupinu delikventov.

Existuje aj proba¢ny dohl'ad podla § 119 Trestného zakonnika, ktory sa uklada
Vv suvislosti s podmienecnym odkladom vykonu trestu. Aj tento sa neukladd kazdému
odsudenému.

(1) Ak sud mladistvému vykon trestu odnatia slobody podmienecne odlozi na skusobnu
dobu alebo mu trest odnatia slobody podmienecne odlozi na skusobnu dobu s
probacnym dohladom, zaroven urci skusobnu dobu na jeden rok az tri roky.

Tento dohlad vykondva probaény a media¢ény uradnik sadu. Zial, v siidnej praxi stale
ostava skupina delikventov, ktora aj v podmienkach podmieneéného odkladu vykonu trestu
odnatia slobody alebo okamzite po vykonani trestu odnatia slobody pokracuje v trestnej
¢innosti. Jednd sa predovSetkym o osoby zavisle na navykovych latkach, kde zabezpecenie
prisunu tejto latky je spojené s pachanim trestnej ¢innosti predovsetkym majetkového
charakteru (predovsetkym podl'a §212 TZ (kradez)).

Navrhujeme preto nasledovné rieSenia. Uzakonit’ dva druhy ochranného dohl'adu, a to:

a) prisny ochranny dohl'ad, ktory by bol v kontenciach dne$ného ponimania ochranného
dohl'adu.

b) Bezny ochranny dohl'ad ako obligatorna sluzba a povinnost’ pre kazdého odsudeného
na trest odnatia slobody na obdobie jedného roka po ukonceni vykonu trestu, ako
i kazdého odstideného pocas vykonu podmiene¢ného odkladu vykonu trestu. Na
rozdiel od prisneho ochranného dohladu by tento vykonaval Specialny kurator
kurately dospelych odboru socialno-pravnej ochrany deti mladeze a dospelych.

Zdovodnenie:

a) Nasa myslienka vychadza z predpokladu, Ze vychova dospelych prostrednictvom
trestu odnatia slobody je pomerne drahd a malo ¢inna, o com sved¢i pomerne vysoka
recidiva trestanych. Podl'a Roneca ( (Ronec, 2008) je recidiva trestanych zien asi 40%.

b) Bezvychodiskova situacia jedinca po ukonceni vykonu trestu odnatia slobody ma
okrem vysokého stresu pre postihnutil osobu aj ten dopad na spolo¢nost’, Ze tito osoba sa
Casto rychlo vrati k opdtovnému péachaniu trestnej ¢innosti. Napriek novym hodnotam, ktoré
si delikvent osvoji pocas prevychovy pocas vykonu trestu, napriek resocializacii, pokial
nebude systém socialnej kurately zalozeny na povinnosti, ale dobrovolnosti, vel'a takychto
klientov radSej vyhl'ada byvalych kumpanov a kamaratov, ako Specialistu. Problém nastava aj

malych obciach, kde na obecnych uradoch tazko ndjdeme odbornika na socialnu oblast’, nieto
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eSte Specialneho kuratora. Odbornik na samospravu Doktorov uvadza, ze: "Mesta disponuju
uradmi na vysokej kvalifikacnej uirovni a vysokou Specializaciou pracovnikov, kym v malych
obciach na Slovensku (do 1000 obyvatelov) typické obsadenie obecného uradu pozostiva zo

3

starostu a obvykle dvoch administrativnych pracovnicok so stredoskolskym vzdelanim .

(Doktorov,2007,s.56). (Haskova & Doktorov, 2005).

Socidlny kurator ochranného dohPadu

Koncepcia dvoch urovni povinného ochranného dohladu v rdmci post penitenciarnej
socialnej starostlivosti by bola nerealistickd bez legislativne presne kreovaného postavenia
socidlneho kurdtora ochranného dohladu. Tento kurator by bol kreovany s nasledovnymi
charakteristikami:

a) Zvlastne pravomoci a ochrana ako verejného ¢initel'a. Medzi jeho pravomoci mozu

patrit’ aj:

e Zmena vykonu podmienecného odkladu trestu so skuSobnou lehotou na
nepodmienecny vykon trestu odiiatia slobody podl'a ndvrhu sudu,

e Kontrola miesta pobytu, zdroja obzivy jeho klientov,

e sSpoloc¢enskd zaruka pre zamestnanie klientov spolu so systémom ulav
odvodovej povinnosti , ako podporu zamestnavania odsudenych osob,

e povolenie pre opustenie miesta vyhradeného pobytu pre klienta,

e predlozit’ ndvrh pre sid na skratenie skiSobnej doby podmiene¢ného odkladu
trestu za dobré spravanie sa klienta,

b) Prisnym Uzemnym c¢lenenim. Kazdy takyto kurator musi mat jasne a presne
definovany obvod svojej poOsobnosti (podla trvalého bydliska alebo posledného
trvalého bydliska klienta);

C) Spolupraca s organmi policie a sudmi.

Situaciu vSak komplikuju obc¢ania zrurdlnych oblasti, prisluSnici marginalizovane;j
romskej mensSiny, ktori okrem problémov so spravanim maju vazne komunikacné problémy.
Podl'a Lorana (2008, s. 22) ,.Za marginalizovaného Roma povazujeme obcana SR, ktory je
mierne tmavsej alebo tmavej pleti, vo vicsSej miere interpersondlne komunikujuceho iba
Vromskom  jazyku aredlne nachdadzajuceho sa v stave socialne] —aekonomickej
degradovanosti. “

V tychto oblastiach asi bude rieSenie vytvorenie miesta asistenta kuratora ochranného
dohl'adu, ktory by ovladal rémsky jazyk, ako i komunikaciu s rdmskou mensinou, pripadne

narodnostnou mens$inou, ktora sa nachadza v obvode tohto kuratora.
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Zaver

Nasim kratkym ¢lankom sme chceli poukdzat’ a nedoceneny vyznam post penitenciarnej
socidlnej starostlivosti, navrhnut novy spdsob, ktory by smeroval k optimalizacii daného
stavu azarovein by pomohol spoloc¢nosti k lepSiemu rieSeniu a pristupu k osobam

s patologickym socidlnym spravanim sa.
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Etické vychodiska pre socialnu pracu v komparacii s disciplinami,
s ktorymi prichadza do styku

Ethick staring points of social work in compare with contiguous branche of learning

Peter DURKOVSKY

Abstrakt

O socialnej praci sa uz roky nielen hovori, ale sa i veI'mi kvalitne jej zéklady vyucuji na
vysokych Skolach uz od poprevratového obdobia roku 1989. Problémy vsak zacnu, ked
absolvent magisterského, ¢i bakalarskeho S§tidia chce socialnu pracu vykonavat v duchu
spravnych Skolskych osnov. Bud’ sa moéze stretnit’ s maximalnym nepochopenim, ¢o ho
znechuti. Alebo sa necha vedome ¢i nevedome vlakat’ do procesov a skupin, ktoré navonok
sice socialnu pracu deklaruju, ale v skuto€nosti im ide o nieco iné. Z tychto dovodov sa javi

vhodnost’ pripravy buducich socidlnych pracovnikov na tskalia praxe.

KIacéové slova

Clovek, pomahajuci pracovnik, psycholégia, socialna praca, sociolégia.

Abstract

Elements of social work are object of education of university. Problem is social work in
practise. Graduate have problem of integration. Destructive cults and sects are big problem for
him. Starting point is education social workers of prevention.

Keywords

Man, psychology, social work, sociology, worker of help.

Uvod

Podl'a C. G. Junga ,,fanatizmus je vZdy priznakom potlacenej pochybnosti. V dobach, ked’
Cirkev zacina kolisat, stava sa jej vystupovanie fanatické alebo vznikaji fanatické sekty,
pretoze musi byt uhasend skrytd pochybnost. (Jung, C. G. : Analyticka psychologie. Jeji
teorie a praxe. Praha : 1992, s. 163.) Pre socialnu pracu to je velka vyzva byt neustale
Vv konfrontacii s realitou, s pribuznymi a hrani¢nymi vedeckymi disciplinami, i SO sebou —

S vlastnou tedriou a praxou.
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1 Socialna praca ako teoreticko — empiricko — aplika¢na veda

,»l. A. Blaha (1934, s. 17) chape socialnu pracu v sirSom zmysle ako ¢innost’ socialneho
politika, vychovného pracovnika, psychologa, pedagdga alebo socialneho hygienika, ktory
sktima S§irSiu oblast’ problémov.“ ( Novotna, V. — Schimmerlingova, V., 1992, s. 22.) Socidlna
praca zahfna teda poznatky a ¢innost’ vedeckych disciplin, ktoré sa priamo dotykaju ¢loveka.
Podla I. Tomesa ,,socidlna praca je jednym z nastrojov socidlnej politiky.“ (Tomes, 1. In:
Matousek, O. akol., 2001, s. 155) Demokraticka pluralitnd spolo¢nost’, ak ma zaujem na
udrzani socidlneho zmieru, uskutociiuje socidlnu politiku eliminovania hmotnej a socidlnej
nudze Co najsirSich vrstiev obyvatel'stva. V zaujme toho vyuziva teoretické poznatky vied,
ktoré vo svojej teorii zahfila aj socialna praca, na zdklade empirickych poznatkov z praxe
aplikuje optimalny postup rieSenia socialnych problémov.

wocidlna prdaca v uzsom ponati, ako je chapana teoretikmi tohto odboru a vysoko
kvalifikovanymi odbornikmi, je charakterizovana priamym, zadmernym a pripravenym
kontaktom socialneho pracovnika s klientom (skupinou, komunitou) za Gc¢elom stanovenia
socidlnej diagndzy a vykonu socidlnej terapie.” (Novotna, V. — Schimmerlingova, V., 1992, s.
22.) Socialny pracovnik ma na zaklade vedeckého pristupu a syntézy vedeckych poznatkov
vied a vedeckych smerov, ktoré sluzia ¢loveku, pomahat’ klientovi prekonat’ predovsetkym
socialnu nudzu. Podla S. StrieZenca ,.chapanie Zivota Gloveka v socidlnej praci je vzdy
pozitivne. Mozno ho charakterizovat’ ako pomoc k svojpomoci. (Striezenec, S., 2001, s. 8.)
Vyzaduje si to naozaj zodpovedny pristup socidlneho pracovnika nielen k samotnému
klientovi, ale i k poznatkom 0 danom socialnom probléme.

Pri zodpovednom vykone svojho poslania musi socialny pracovnik pocitat’ s istotou
problémov, ktoré mu narobia pracovnici niektorych inych pomahajicich profesii,
predovsetkym profesii s ekonomickym a medicinskym prienikom. Socidlna praca ,,uz
V svojich americkych zaciatkoch sa totiz ustanovila ako profesia napomahajica l'udom
stojacim mimo takzvan(i va¢§inova spoloénost’ prispdsobit’ sa tejto spolo¢nosti.” (Reznitek,
I., 1994, s. 16.) Bohaté sponzorské prispevky do niektorych obcianskych zdruZeni
s humannou nélepkou socialnej pomoci, ktoré popritom casto zastreSuje rovnakd osoba,
nemézu nikdy dojst k oficidlne uvadzanej cielovej skupine. V naSich legislativnych
podmienkach je skuto¢né sponzorstvo stale len darom. (Zakon ¢. 595/2003 Z. z., § 50 ods. 1
pism. a) — b.) V trhovom mechanizme nikto nikomu ni¢ zadarmo neda. Finan¢né toky, ktoré
plyni vramci UCtovnictva na socidlne ucely, sa podla prirodzenych zékonitosti tohto

mechanizmu nem6zu na ne spotrebovat’. ,,Trhovy mechanizmus je socidlne slepy. Prirad’uje
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tovary tym, ktori moézu zaplatit' najviac (maju dostatocny pocet penaznych jednotiek —
hlasov), a nie tym, ktori ich najviac potrebuju. (Lisy, J. a kol., 1998, s. 44) Co sa teda tyka
moznosti skutocnej spoluprace s inymi profesiami, moznosti financovania t¢innej socialnej
prace, moznosti uplatiiovania prav osdb v socidlnej nudzi, legislativnej opory socidlnej prace;
vSetky tieto oblasti st pre socidlnu pracu vel'mi obmedzen¢ a zatial’ neexistuje signal, ktory by

naznacoval zmenu k progresivnemu.

2 Socialna praca a sociologia

Sociologia je ,,veda o I'udskej spolo¢nosti, o jej vzniku a zivote (...).“ (Hartl, P. — Hartlova,
H., 2000, s. 549 — 550) Pre socialnu pracu su jej poznatky zikladom. Podl'a sociologa S.
Striezenca je ,,vedna disciplina zamerana na empirické vyskumy socialnej reality a jej
mapovanie.“ (Striezenec, S., 1996, s. 203) Nepochybne vznik socialnej prace iniciovala
i vSeobecna potreba teoretické zavery z empirickych vyskumov sociologie aplikovat’ do praxe

V zdujme Ucinnej socidlnej prevencie.

3 Socialna praca a psychologia

S. Striezenec chape psycholégiu ako vedu ,,0 zékonitostiach rozvoja a fungovania 'udske;
psychiky ako osobitnej formy zivotnej Cinnosti. Psychologia byva delend na tzv. Cista
(teoreticku) a aplikovanu.* (Striezenec, S., 1996, s. 177.) V psycholdgii sa doposial’ kreovalo
mnoho odborov a smerov. Socialna praca je praca s ¢lovekom, ktorého ako ¢loveka aj chape.
Kazdy z tychto smerov obsahuje pozitivne prvky, no pre socidlnu pracu je azda najviac
prijatel'ny pristup orientovany na klienta podl'a C. R. Rogersa. Tento ,,je pravdepodobne
najvyznamnej$im humanistickym autorom, ktory ovplyvnil socidlnu pracu.(...) Podl'a Rogersa
je podstatné, aby pomahajici pracovnik v terapeutickom vztahu usiloval o kongruenciu
a pravdivost,, bezpodmienecnu spétnu vizbu a empatiu. (Navratil, P. In: Matousek, O. a kol.,
2001, s. 203) Odlisny pristup je narcizmom, ktory je sucast'ou syndromu rozpadu a iniciuje

prehlbovanie neurdzy klienta a Spolo¢nosti.

4 Socialna praca a psychiatria

Psychiatria je ,lekarska veda o rozpozndvani, prevencii aliecbe duSevnych chorob,
0 vyskume ich pri¢in a patogenéze; termin prvykrat pouzil nemecky lekar Johann Christian
Reil (1803) v studii o prejavoch Sialenstva ,,Rapsodia o dusevnych chorobdach.” (Hartl, P. —
Hartlova, H., 2000, s. 470) Az doposial’ ide o disciplinu, ktora nemé vel'mi vedecky zéklad,
hoci ju vykonavaji medicinsky vzdelani 'udia. Neddvne devitnaste storo¢ie znamenalo snahy

medicinsky vzdelanych l'udi podriadit’ dusevné problémy bioldgii. ,,Umenie individualizacie,
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ktoré v priebehu zavadzania Standardizovanych schém diagnostiky a lieCebnych postupov
v 19. a20. storo¢i takmer stratilo vyznam, predstavuje dolezity prvok poetickej mediciny.
Zahtna v sebe totiz to, Ze kazda nemoc a jej priebeh, ano, i kazda forma zdravia vykazuje
popri vSeobecnych rysoch i rysy uplne individualne, ktoré je mozné len s tazkost'ami vtesnat’
do obvyklych vzorcov lekarskeho pristupu.” (Danzer, G., 2001, s. 53 — 54) Psychiatria bez
zrozumite'ného zdovodnenia, a predovsetkym bez vedeckého zdovodnenia s dlhodobym
vyskumom, somatické ddsledky psychickych problémov vicsinou vydava za ich priiny
a aplikuje na ne chemické preparaty, najcastejSie neuroleptikd. (Rocny obrat v obchode
S Umelymi vitaminmi sa odhaduje na miliardy korun (miliony EUR). V Ziadnej krajine sa
zatial’ nepodarilo kvoli tlakom farmaceutickych firiem legislativne obmedzit ich volny predaj
a upravit ich vydaj na predpis. Farmaceutické vyrobky, ktoré ovplyviuju psychiku, su este
ziskovejsou polozkou.) Vacsina takzvane vedeckych dokazov psychiatrie je v duchu zndmeho
vtipu: ,,Chytime zajaca a bijeme ho, pokial’ sa neprizna, Ze je levom.” Lahké a t'azké neurdzy
tendencne vicsinou nalepkuje diagnézami schizofrénie, ktorej medzinarodna klasifikacia
taktiez nema vel'mi vedecky zdklad. Na niektoré suverénne zavery psychiatrie by sa ako
skutocna veda musela konstituovat' eSte v staroveku a vyskumy o dedi¢nosti duSevnych
chordb zacat’ uz s narodenim Krista. Pre vniknutie do podstaty jej existencie je dobré vratit’ sa
ku kolektivnemu nevedomiu. ,,Kolektivne nevedomie objavil Jung pri Studiu nevedomia
¢ernochov v Amerike, kde zistil, Ze archetypy nie si kolektivne vzorce dané rasovym
dedi¢stvom, ale a priori kategorie predstavivosti, pretoze su analogické u kazdého belocha, ¢i
Indiana.(...) Archetypy su vzorce, motivy spolo¢né pre celé l'udstvo, ktoré v nds driemu
avynaraji sa bez naSej vole auvedomenia.” (Puskarova, M., 1997, s. 23) S prudkym
nastupom vedy v progresivnom 18. a v 19. storoc¢i zostalo vakuum po procesoch s bosorkami,
na ktorych updlenie stacilo uz len podozrenie kompetentnej autority. Hoci proces
S postihnutymi diablom esSte sem — tam prebehol (napriklad ,, proces s bosorkou prebiehal na
sude v pestianskej oblasti este v roku 1938 (1) (Hermann, I., 1998, s. 17 — 18), postupne
preberala spolocensky status inkvizitorov rovnako nevedecka psychiatria. A drZzi si ho dodnes.
(V priebehu druhej svetovej vojny ju na chvilu z ulohy likvidatora nezelanych a nadbytocnych
odbremenili koncentracné tabory.) Okrem toho jej dava dnes vel'ké pravomoci i trestné pravo.
Psychiatria sa d4 nazvat’ aj teoreticko-aplikacnou disciplinou. Vypracovala si tedriu, ktort
aplikuje do praxe. Psychiatrické rieSenie socialnej nudze klienta rozhodne nie je adekvatne.
Nezakladd sa na sktsenosti. ,,Na jednej strane sa po Cloveku ziada, aby bol normalny,
konformny arozumny, na druhej strane Zzije v znepokojujicom prostredi mestskej

priemyselnej spolocnosti. Psychiatrické zaobchadzanie potom prostrednictvom svojich
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postupov (lieky, elektrické Soky, terapia) sa snazi o prispdsobenie sa tychto jedincov zvonka
a ponechavajii ich napospas ich vnatornym problémom.“ (Munkova, G., 2001, s. 110)
Psychiatricky pristup je laskou k smrti a teda stic¢ast’ou syndromu rozpadu.

Socialna praca v pravom zmysle slova nema so psychiatriou ziadne spolocné body. Okrem
in¢ho praktiky psychiatrie priamo alebo nepriamo iniciujui ¢innost’ mnohych zhubnych kultov
a siekt. Pokial' v praxi dochddza k spolupraci profesionalneho psychiatra a socidlneho

pracovnika, ide asi 0 uc¢elovi symbiozu. Nie je v prospech klienta.

5 Kritéria pre prostredie myslienkovej prevychovy donucovacich kultov a siekt ako
nazorny priklad maximalne neetického pristupu

Kulty asekty pracuju casto v rovnakom prostredi ako socialna praca, Casto pouZzivaju
rovnaké alebo obdobné metddy, casto maji rovnaku cielova skupinu, a takisto Casto svoju
&innost’ nazvu socialnou pracou. Ci to je v zhode s realitou, napovedia niektoré kritéria, ktoré
mdze evidovat’ i1 Uplny laik. (4ni pouzivanie technik komunikacie z asertivity este neznamenad
asertivneho cloveka a asertivne spravanie. Asertiviymi ich robi pristup k nim ik partnerovi
V komunikacii a myslenie. Takisto ani vedecka racionalizacia cinnosti kultov a siekt este
nemusi znamenat socialnu pracu v teréne.)

Robert J. Lifton na zéklade myslienkovej prevychovy zajatcov v korejskej vojne v 20.
storo¢i, na ktorych ju aplikovali vel'mi ispesne Cifiania, stanovil osem kritérii pre psychicki
manipulaciu. Pokial' sa v niektorom prostredi aplikuju, meni sa na prostredie dokonalej
psychickej manipulacie. Ide o tieto kritéria:

,» 1. kontrola prostredia,

2. mysticka manipulacia (planovana spontannost),

3. poziadavka Cistoty,

4. kult vyznania,

5. posvitna veda,

6. frazovity jazyk,

7. nauka je viac nez Clovek,

8. existen¢né provizorium.* (Lifton, R. J., In : Hassan, S., 1994, s. 257)

1. kontrola prostredia — podla R. J. Liftona je to v podstate ,kontrola komunikacie
vV danom prostredi.© (Lifton, R. J., In : Hassan, S., 1994, s. 258) Da sa realizovat’ jednak
priamym pozorovanim, jednak oddanymi informatormi z radov ¢lenov, i novotvarmi, ktoré si
novici osvoja. M. S. Peck kult v pejorativnom zmysle tiez charakterizuje takzvanym

zvlastnym jazykom. Podla neho ,,im blizSie ma dand organizéacia ku kultu, tym byva tento
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vnutorny jazyk zvlastnejSi. Napokon sa podobd tajnému jazyku, ktorému rozumeji len
zasvitenci a ktory je uplne neprelozitelny.” (Peck, M. S., 1994, s. 198) Zasvitencami st jeho
tvorcovia a uctievany vnutorny kruh, ¢ize manazéri organizacie. Preto mézu prostrednictvom
spdsobu, akym ho radovi ¢lenovia pouzivaju, kontrolovat’ aj ich myslenie.

2. mysticka manipuldcia (planovand spontannost’) — ,Mystici su l'udia, ktori maja vel'mi
jasné zazitky procesov kolektivneho nevedomia.* (Peck, M. S., 1994, s. 198)

Kazdy clovek zazil v zivote prihodu, ktord mu svojim priebehom a atmosférou
pripominala nie¢o zo Svitého pisma. Mystici st l'udia, ktori takéto nie¢o z r6znych dévodov
zaziju CastejSie. Donucovacia organizacia odStartuje procesy, ktorych vysledkom mé byt
a Casto aj byva iluzia obdobnych zazitkov. Presne tak to robia napriklad sobasni podvodnici
alebo zeny s cielom vydajom ziskat’ finan¢né zabezpecenie.

3. pofiadavka Cistoty — ,absoliitne o&istovanie je proces, ktory nikdy nekonéi. Casto je
stCast'ou ritudlu; a ako zdroj obvinovania a hanby suvisi tesne s procedirou vyznania.*
(Lifton, R. J., In: Hassan, S., 1994, s. 260) lde v podstate 0 neustale potreby tazkého
neurotika neustéle sa umyvat'. Tazkym neurotikom je donucovacia organizacia a ma potrebu
stimulovat’ ¢lenov k nepretrzitému triedeniu vSetkého na Cierne a biele.

S poziadavkou ¢istoty uzko stvisi fanatizmus. ,,Vyrazom fanaticus bol ozna¢ovany ¢lovek
posadnuty chramovym kultom, nabozensky horlivec. V modernom jazyku sa fanatizmom
rozumie prehnana, nekriticka angazovanost’ za nejaké presvedcenie.” (Bley, S., 1998, s. 33)

4. kult vyznania — lde o pochybnu psychoterapeuticki metodu horiceho kresla.
Zneuzivanim negativnej skupinovej dynamiky sa verejna spoved’ meni na sypanie si popolu
na hlavu azaviazky v prospech organizacie. (Aj napriek kritike celnych predstavitelov
katolickej cirkvi vznikaju spolocenstva laickych katolikov, ktori sa na uzavretych stretnutiach
navzdajom vyzndvaju zo svojich hriechov a prisediaci sa k nim vyjadruju. Jednoznacne ide
0 donucovacie skupiny.)

5. posvitna veda — Podl'a R.J. Liftona ,,vhodnym, avSak nie
jedinym prikladom je Cirkev zjednotenia. Vyuziva sicasné tendencie spajat’ posvétnu sustavu
dogmatickych zésad s poziadavkou vedeckého pristupu k Tudskému sprévaniu
a k psychologii.“ (Lifton, R. J., In: Hassan, S., 1994, s. 261) Co autorita ozna¢i za vedecké, sa
nekriticky za také aj povazuje. V ramci ideoldgie organizacie ide aj o tazko rozoznatelnu
syntézu perfektnych vedeckych poznatkov a postupov s nevedeckymi a ucelovymi zévermi
a postupmi.

6. frazovity jazyk — Lionel Trilling nazval slovnik novotvarov
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»jazykom nemysliacich. (Lifton, R. J., In: Hassan, S., 1994, s. 261) Okrem kontroly
prostredia a myslenia pre manazment skupiny dlhodobé nasilie, ktoré si sposobuje jeho
pouzivanim aj samotna obet’, skutocne vedie az k vymyvaniu mozgu a nasledne k zmene
identity. Podla Z. Vojtiska ,,jednoduchymi pravdami a spravidla jedinym receptom na vSetky
otazky autorita 'ahko vyplni pocit prazdnoty, ktory moze byt najma v konzumnej spolo¢nosti
a najma v urcitych zivotnych situaciach pocitovany vel'mi paléivo.“ (Vojtisek, Z., 1998, s. 20)

7. nduka je viac nez ¢lovek — M. S. Peck toto kritérium nazval Boh

V zajati. ,,Vo svojom pokrivenom vzt'ahu k Bohu a svojej spokojnosti s dogmatizmom
kulty vzdy akosi citia, Ze maju Boha v hrsti, Ze ho zajali.“ (Peck, M. S., 1994, s. 198) Clovek
ako obraz Boha je v porovnani sideologiou zhubnej organizacie len psim hlasom. Pri
domahani sa zlomku vlastnych Tudskych prav sa mu navodi pocit zlyhania, nazve sa
paranoidnym, odstartuje sa vo¢i nemu d’al$i mechanizmus Sikanovania, organizacia s nim
prerusi vSetky styky, alebo ho d4 zavrazdit'.

Z. Vojtisek to v roku 1998 nazyva podcernovanie rozumu. ,,Skryva sa ¢asto za vedu (napr.
tvrdenim, zZe lavda mozgova hemisféra je prilis vyvinutd na ukor pravej, citovej), alebo sa
rozumu pripisuju predovsetkym vojny, katastrofy a hrozby 20. storoc¢ia. Skuisenosti, pocity
a zézitky sa pred rozumom uprednostiuji.” (Vojtisek, Z., 1998, s. 21.) (Ndlepkovanie
tyraného, zneuzivaného a zanedbdvaného dietata diagnézou lahkej mozgovej dysfunkcie je
presne tento pripad. Hyperaktivita a hypoaktivita svedcia prave o perfektnom fungovani jeho
centralneho nervového systému.)

8. existencéné provizorium — ako napoveda nazov tohto kritéria, ide o zivot v neustalej
neistote, ktory si €lenovia organizacie kompenzuji skupinovym narcizmom — hrdostou na
prisluSnost’ k nej. Ak ¢len organizacie nemieni takéto provizorium zdiel’at’, ¢aka ho véac¢Sinou
nalepka nepriatel'a. Tym napriklad podl'a Scientologickej cirkvi je kazdy, kto o nej vyslovi
nieco in¢€ nez chvalu. Podl'a jej zakladatel'a L. R. Hubbarda ,,m6ze byt’ pripraveny o majetok
(...), alebo byt poskodeny akymkol'vek sposobom ktorymkol'vek scientologom, bez toho, aby
bol dotyény scientolog disciplindrne potrestany.“ ( Skvaril, R., 1995, s. 40.)

Zaver

Anglicky pozitivisticky filozof H. Spencer (1820 — 1903), autor organistickej teorie
spoloc¢nosti, predstavitel' evolucionizmu a socidlneho darwinizmu, ,hl'adal paralelu medzi
biologickym a spoloc¢enskym organizmom, a tiez medzi biologickou a socialnou patologiou.*
(Hroncova, J., In: Hroncova akol., 2004, s. 6) Jeho neadekvatny pristup bol teréom

mnohokrat opravnenej kritiky. Clovek je neodikriepitelne aj biologicka bytost. Socialna
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patologia ma zakonite nieCo spolo¢né so zlyhanim organizmu, s jeho postihnutim zvonka
(virusom, infekciou...), ¢i s deformaciou organizmu malignymi alebo benignymi nadormi.
Napriklad pri Sikanovani, ktoré tiez iniciuje a udrziava kultova zévislost, sa bezne pouziva
vyraz ,,pravy virus Sikanovania.“ (Kola¥, M., 1992, s. 27) Ide o spustenie mechanizmu
poskodzujuceho spravania, ¢ize o aktivovanie urCitych archetypov v kolektivnom nevedomi
Pudi v triednom kolektive. (C. G. Jung silu takejto ndkazy demonstruje na nastupe fasizmu
a hitlerizmu : ,,Samozrejme, Ze nebudeme nazyvat fasizmus alebo hitlerizmus ideami. Su to
archetypy, takze mézeme povedat : Dajte ludom archetyp a cely dav sa pohne ako jeden muz
anikto mu neodold. Pretoze archetypické obrazy maju tuto obrovsku dynamicku silu,
nemozete ich vyvratit argumentmi.” (Jung, C. G., 1992, s. 173) V duchu filantropie je
potrebné pri posudzovani ¢loveka doverovat vlastnym pocitom, no zaroven je potrebné
zachovat’ si ur€ity vrtul'nikovy nadhlad. Poméha to nielen v efektivnej komunikécii medzi
jednotlivcami, ale i medzi kultarami.

Pri posudzovani Cloveka je tiez vel'mi nebezpecny archaizmus a nihilizmus, pokial’ ide
0 parametre na posudzovanie. Napriklad S. Freud sice po dlh§om obdobi znovu pre verejnost’
odkryl nevedomu ast’ I'udskej psychiky, ale ako ukézala prax, nielen podla C. G. Junga
,JFreudova psycholdgia plati predovietkym pre neho samotného.“ (Ri¢an, P., 2002, s. 178)

Ako vyplyva z uvedeného, pri utvarani si usudku o ¢loveku je vhodna nielen zdrZanlivost’,

ale i chapanie ¢loveka ako skuto¢nej bio — psycho — socialnej bytosti.
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Etika rozvoja v encyklike Caritas in veritate
Ethics of Development in the Encyclic Caritas in veritate

Anton FABIAN, Martina DROBNAKOVA

Abstrakt

Prispevok pojednava kratko o encyklike Caritas in veritate a podCiarkuje skutocnost’, Ze
rozvoj a podnikanie nemoze byt zamerané len na zisk, ale musi mat’ aj rozmer nezi$tnosti a
kultaru darovania sa. Dokazuje to nedavna hospodarska kriza. Tento problém treba vidiet’ v
suvislostiach globalizacie. Potrebna je etika priatel'ské I'udskej osobe.

KIacéové slova

Rozvoj, etika, ekonomika spolocenstva, nezistnost'.

Abstract

The article deals briefly on the Encyclical Caritas in Veritate and underlines the fact that the
budget-development and business can not be focused only on profit but must also have a
dimension of altruism and culture of giving. This is evidenced by the recent economic crisis.
This problem should be seen in connection of the globalisation. What is needed is an ethics of
the human person.

Keywords

Development, ethics, economic of community, donation.

Uvod

Vo vSeobecnosti sa da povedat’, Ze kazda socidlna encyklika ma silna etickt dimenziu. Od
¢ias Leva XIII spred vySe sto rokmi papeZi publikovali skoro patnast’ socidlnych dokumentov.
Rad by som upriamil nasu pozornost’ na ostatnu socialnu encykliku Benedikta XV 1. Caritas in
veritate (Laska v pravde) zo dia 29. juna 2009, pojednavajucej o integralnom l'udskom
rozvoji v laske a v pravde. Ak by sa malo kratko vyjadrit’ o ¢o ide, tak treba spomenut’ Ze pred
250 rokmi Skotsky filozof, etik a sociolog, zakladatel modernej politickej ekondmie Adam
Smith obhajoval trhovii ekonomiku, kapitalizmus a orientaciu na zisk, no dnes nasledkom
krachu mnohych bank, vznikom hospodarskej krizy s istotou vieme, Ze sa mylil. Okrem zisku
je v podnikani potrebna aj neziStnost’ a kultira darovania sa. A po tejto ceste sa vydal
Benedikt XVI. nadvédzujuc na encykliku Pavla VI. Populorum progressio (O rozvoji narodov)
z roku 1967.

Hned’ na zaciatku encykliky Caritas in veritate sa pripomina, Ze na ceste rozvoja ¢loveka i
celého T'udstva je potrebna hybna sila a tou je “laska v pravde” prameniaca v Bohu. Clovek v

nej nachadza silu a odvahu k angazovanosti na poli spravodlivosti a pokoja (porov. CV, ¢l. 1)
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Laska je plna pravdy, Clovek moze mat na nej ucast’ a delit sa o nu. Len “ten, kto je
preniknuty opravdivou laskou, je vynaliezavy v odhalovani pri¢in biedy, pri hladani
prostriedkov, ako proti nej bojovat’ a ako nad fiou rozhodne zvit'azit”(porov. PP ¢l. 75).
Pravda umoziuje I'udom vyjst’ zo subjektivnych pocitov, pomaha im povzniest’ sa nad
kultirne a historické determinacie a zhodnut’ sa v posudzovani hodnét a v podstate veci, ¢im
vytvara dialog, teda komunikaciu a spolocenstvo (porov. CV, ¢l. 4). “Bez pravdy, bez dovery
a lasky k pravde niet socidlneho svedomia a socidlnej zodpovednosti a socialna ¢innost’ je
pohltend stkromnymi zaujmami a logikou moci s ni¢ivymi doésledkami na spoloc¢nost’, o to
viac na spolo¢nost’ smerujticu ku globalizacii v tazkych okolnostiach, ako sa to deje prave v

sucasnosti” (CV, ¢l. 5).

1 Princip spravodlivosti a spolo¢ného dobra

Benedikt XVI. tvrdi, ze ,kIa¢“ lasky vpravde je v dvoch zakladnych socialnych
principoch, ktoré charakterizuje ako ,.kritérida moralneho konania®: spravodlivost a spolocné
dobro (porov. CV 6). Spravodlivost tu definuje ako prvy krok lasky, ktora ju teda v sebe
zahrnuje, a zaroven presahuje — neziStnostou a milosrdenstvom. Spravodlivost’ je teda vlastna
laske. Spolo¢né dobro je spojené so socidlnym zivotom l'udi, s dobrom jednotlivcov, rodin,

skupin, ktoré sa spéjaju v socidlnom spolocenstve (porov. CV, ¢l. 7)

2 Povolanie k rozvoju

K angazovanosti za spolocné dobro sme povolani vSetci. Na pracu v prospech spolo¢ného
dobra nabadal uz papez Pavol VI. v encyklike Populorum progressio. Cesta rozvoja celého
¢loveka a vSetkych l'udi, je naro¢nou cestou, ktorou je potrebné kracat’ s celym naSim srdcom
a celou naSou myslou.

Kazdy ¢lovek je povolany rozvijat’ sa, preto kazdy Zivot je povolanim. Povolanie je vyzva,
ktora si vyzaduje slobodnu a zodpovednu odpoved’ (porov. CV, ¢l. 17) “Sloboda ma sluzit
moralnemu oslobodeniu ¢loveka, jeho vidc¢Sej otvorenosti voci pravym hodnotam, jeho tplne;j
sebarealizacii.” (Zlathansky, 1992, s. 31)

A tu je druha stranka tej istej mince: na integralnom rozvoji ¢loveka sa nemézu podiel'at’
len socialne Struktary, ale aj (ba predovsetkym) osobna zodpovednost: Kazdy clovek je
,hlavnym strojcom svojho uspechu alebo svojho netispechu® (porov. PP ¢l. 15, CV, ¢l. 17)
a situacie zaostalosti ,,nie su ovocim nahody alebo dejinnej nutnosti, ale vyplyvaju z l'udskej
zodpovednosti“ (CV 17). V tychto slovach mozno ¢itat zasadné odmietnutie pasivneho
o¢akavania rieSenia socidlnych problémov zo strany ,,Statu* alebo kohokol'vek ,,iného®, ako aj

odmietnutie indiferentizmu vo vztahu k chudobe bliznych, vratane rozvojovych krajin —
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postojov, ktoré st pomerne charakteristické pre sticasnt kultaru. Vystizne to ilustruje bajka o

. o, 1
mravcovi a cikade.

3 Komplexné poznanie

Usilie o rozvoj treba vnimat’ komplexne. Zo skusenosti v siéasnom svete vieme, Ze nestaéi
uspokojenie materidlnych potrieb ¢loveka, je potrebné zamerat sa na celého Cloveka, o
predpokladé spolupracu a plodny vzdjomny dialég zastupcov z viacerych vednych disciplin.
Komplexné poznanie problematiky lI'udského rozvoja je prvym stupniom k jeho rieseniu.
Pépez Benedikt XVI. upozoriuje, ze “ak ma byt’ /poznanie/ mudrost’ou, schopnou orientovat’
¢loveka vo svetle prvotnych principov a jeho poslednych cielov, musi byt dochutené sol'ou
lasky...Poznanie bez lasky je sterilné” (CV, ¢l. 30).

Napr. ekonomické veda, ktord veri, Ze sama odstrani zlo vo svete, tym, Ze spaja Stastie a
spasu s materialnym blahobytom a socidlnou ¢innost'ou, je mylni. Dejiny ukazujt, Ze
uspokojit’ len materidlne potreby cloveka nestaci. “Ekonomicky , socidlny a politicky rozvoj ,
ak chce byt autenticky humanny, potrebuje, aby sa vytvoril priestor na princip nezistnosti ako

vyrazu bratstva”(CV, ¢l. 34)

4 Svet ekonomiky potrebuje scivilizovanie.
V druhej casti encykliky odkryva Benedikt XVI. pri¢iny stcasnej krizy. Jeho tsilim je
objektivne skamat’ ,,I'udsky rozmer problémov* (CV, ¢l. 22). Z tohto hl'adiska je dnes celkom

! Klasické verzia: Mravec pracuje cele dlhé hortice leto. Postavi si dom a vytvori zasoby na zimu. Cikada si
hovori, aky je mravec hlipy, také pekné pocasie a on stale len drie. Cikada sa smeje, tancuje a uziva si. Potom
pride zima, mravec sa skryje do tepla domu a pochutnava si na zasobach, kym sa cikada trasie od zimy a bez
jedla oskoro zomiera.

Sucasna verzia:

Mravec pracuje celé dlhé horuce leto. Postavi si dom a vytvori zasoby na zimu. Cikada si hovori, aky je mravec
hlapy, také pekné pocasie a mravec len drie. Cikady sa smeju, tancuju a uzivaju si. Coskoro pride zima, mravec
sa ukryva do tepla domu a pochutnéva si na zasobach.

Cikady, trastice sa zimou a vyhladované, zorganizuju tlacova konferenciu, na ktorej sa pytaju, kde vzal mravec
pravo na to byt v teple a byt’ dobre ziveny, zatial’, Co ini, menej $tastni, umieraju na podchladenie a hladom.
Televizia uvedie vSetko v priamom prenose, ukazuje trastice sa cikady a zabery mravca, ako si v teple utulného
domova vychutnava dobroty vsetkého druhu. Televizni divéaci si pobureni faktom, Zze v takej bohatej zemi su
niektori ponechani utrpeniu ako chudaci cikddy, kym ini si Ziju v prepychu. Interpelujii vladu, aby zvysila
mravcovi dane, musi predsa odvadzat’ spravodlivy diel.

Na zaklade vyskumu verejnej mienky vyjde zakon o ekonomickej spravodlivosti a zaroven antidiskriminany
zékon so spitnou platnostou. Dane su zvySené, mravec dostane pokutu za to, Ze nezamestnal cikady a je mu
dafiovym tradom zabaveny dom, pretoze nema peniaze na zaplatenie dani ani pokat. Mravec emigruje do
Lichtenstajnska.

Televizia pripravi d’alSiu reportaz, teraz o tuénych cikadach, ktorym prave dochadzaju mravcove zasoby a to
napriek tomu, Ze jar je eSte v nedohl'adne. Byvaly mravcov dom, teraz socialna ubytovia pre cikady, chatra za
permanentného nezaujmu cikad aj vlady. Vlade je vytykana nedostatocna socidlna podpora a je vytvorena
$pecialna komisia s nakladmi desat’ miliénov eur.

Medzitym niektoré cikddy zomri na moderné civilizaéné ochorenia (obezita, vysoky obsah cholesterolu v Kkrvi,
kardiovaskularne ochorenie, ZItacka typu C a iné) a tla¢ eSte viac pod¢iarkuje nutnost’ starat’ sa o socialnu
nerovnost’ a najma o cikady.
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zrejmé, ze samotné prekonanie ekonomického zaostavania ,,neriesi komplexnti problematiku
rozvoja“ (CV, ¢l. 23), a to tak v chudobnych (rozvojovych), ako ani v bohatych (ekonomicky
rozvinutych) krajinach, ako to dosvedcuji napr. javy korupcie a nezakonnosti, deformujice
nielen l'udska, ale aj ekonomick(l stranku rozvoja, sprevadzané nezodpovednost'ou pri

poskytovani ¢i prijimani medzinarodnej pomoci.

5 Omyly ekonomiky

Omylom v ekonomickej oblasti je teda domnievat’ sa, ze prostrednictvom ekonomickych
zasahov dokazeme vyrieSit’ socialne problémy, vynimajlc z nej tlohu politickej moci. Moc
Statu pri prerozdeleni hmotnych dobier je toho c¢asu zjavne okliestend vzhladom na
vzrastajicu mobilitu finanéného kapitalu a materidlnych 1 nematerialnych vyrobnych
prostriedkov (porov. CV, ¢l. 24). Tu je na mieste opatovne zvazit' a docenit’ tlohu a moc a
zodpovednost’ $tatu (porov. CV, ¢l. 41). Svet ekonomiky potrebuje scivilizovanie.
Ekonomicka sféra sa potrebuje riadit’ etickymi principmi, aby v nej bolo mozné budovat
ludské vztahy akymi st priatel'stvo, spoloCenskost, solidaritu a vzajomnost. Tradi¢né
principy socialnej etiky: transparentnost, poctivost a zodpovednost by mali byt v
ekonomickej oblasti nielen dodrziavané, ale aj doplnené o princip nezistnosti a logiky daru
ako prejav bratstva (porov. CV, ¢l. 36).

Jan Pavol II. v encyklike Centesimus annus (1991) zdoraznil vyssie uvedené principy ako
vlastné pre obc¢iansku spolo¢nost’, Benedikt XVI. zdoéraziiuje potrebu nezistnosti a daru aj v
ekonomickej oblasti: “V Case globalizacie nemodze ekonomickd ¢innost’ prehliadat’ nezistnost’
, ktord zasieva a Zivi solidaritu a zodpovednost’ za spravodlivost’ a spolo¢né dobro v svojich
rozmanitych subjektoch a aktéroch” (porov. CV, ¢l. 38). Do popredia vyzdvihuje podniky,
ktorych hlavnym cielom je vzdjomna a socidlna pomoc a ktorych ¢innost’ nie je prvotne
orientovana na zisk, ale na budovanie spolo¢nych ciest v socialnej inkliizii, na rozvoj ¢loveka,

jeho vzt'ahov, na pomoc rozvojovym krajinam.

6 Ekonomika spolo¢enstva

Tu stoji za pozornost’ podrobnejsie predstavit’ si nové chapanie ekonomiky, ktoré do reality
zivota vniesla zakladatel’ka hnutia Focolare - Chiara Lubichova. “Ekonomika spolocenstva” ,
ako ju nazvala, ma za ciel’ jednak pomahat’ tym, ktori maji nejaka potrebu, aby sa pre nich
nasla préaca, uspokojili sa ich potreby a aby nikto nezostal nidznym a preto tretina zisku
podniku sa odvadza na potreby nudznym. Druhym cielom je rozvoj firiem, pretoze keby sa
nerozvijali a stagnovali by, nemohli by vyrabat’ a nakoniec cielom ekonomiky spolocenstva je

aj prispievanie nielen k socialne-ekonomickému ozdraveniu spolo¢nosti, ale i duchovnému a
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kultirnemu, k formovaniu “novych l'udi”. Investicia podniku do zanedbanych oblasti a
oblasti, ktoré to nevyhnutne potrebuji, prindSa so sebou nielen ekonomicky, ale aj moralny

vyznam.

7 Nova ekonomicka kultura

Nova ekonomicka kultira, kultira davania, spociva v tom, ze l'udia slobodne prispievaji
tym, ze davaju k dispozicii svoje hmotné statky, myslienky, Cas, profesiondlnu odbornost.
Prinos podnikov, ktoré sa riadia ekonomikou spolocenstva, je aj v tom, ze tieto podniky
zamestnavaju predovsetkym l'udi pochédzajicich z tazkych pomerov, aby sa znovu zaclenili
do spolo¢nosti. V sucasnosti existuju dané podniky i celé priemyselné parky v krajinach
Brazilie, Talianska, Chorvatska, Srbska, Filipinach , ale aj na Slovensku (Zappalla, 1993, s.
37-8). Napriek tomu, Ze tieto podniky st roztrusené po celom svete, socialna zodpovednost’
za zamestnancov, dodavatelov, spotrebitel'ov, prirodné prostredie, sa nestraca, ba naopak,
posilnuje.

Inak je to v organizaciach, ktoré svoje pdsobisko presuvaju za Géelom véacsSieho zisku,
lacnejSej pracovnej sily a vyhodnejSich danovych podmienok. Tym zanikd hlboké puto
zodpovednosti vo¢i rozvoju izemia a l'udi, na ktorom pdsobia a vznikaju $kody pre miestne
spolocenstvo.”Nie je dovolené¢ premiestiiovat vyrobu len s cielom vyuzit mimoriadne
priaznivé podmienky, alebo v horSom pripade, pre vykoristovanie, bez toho, Ze by sa
skuto€ne prispelo k zrodu silného vyrobného a socidlneho systému v miestnej spoloc¢nosti,

ktory je nevyhnutnym faktorom stabilného rozvoja”(porov. CV, ¢l. 40).

8 Ekonomika neziStnosti

Obsahom tretej kapitoly je ,,Bratstvo, ekonomicky rozvoj a ob¢ianska spolo¢nost™, kde
Benedikt XVI. upriamil pozornost’ na potrebu rozvijat ekonomiku a trhové hospodarstvo
nielen na zaklade logiky komutativnej spravodlivosti (vymeny medzi seberovnymi)
a distributivnej spravodlivosti (prerozdelovania), ale aj na zaklade logiky daru, ktora je
zakladom ,,ekonomiky nezistnosti‘.

Laska vpravde je tu tou silou, ktora dokaze spoloCenstvo pretvorit na bratské
spolocenstvo, ,,v ktorom nie st bariéry ani hranice” (CV, ¢l. 34). Pravdou je, ze tato forma
spolocenstva nie je len moralnou potrebou, ale vyzaduje si ju i politicka, ba dokonca
I ekonomicka globalizacia, ked’ze ,,bez vnutornych foriem solidarity a vzajomnej dovery trh
nemoOze vykonavat svoju ekonomicku funkciu“ (CV, ¢l 35). Ba ,,bez neziStnosti nemozno
uskuto¢nit’ ani spravodlivost™ (CV, ¢l. 38). Preto trh musi dat’ priestor pre pdsobenie

podnikom, ktoré sleduji navzajom odlisné ciele: zisk, verejny zaujem i vzajomnu solidarnu
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pomoc, no zaroven kazdy typ podniku by mal — hoci v odliSnej miere — zahrfiovat’ v sebe
vsetky tieto ciele. Kazdy ,,podnik* (v najSirSom zmysle tohto slova — teda ako ,,vyuzitie
finan¢nych zdrojov*) musi byt’ teda zamerany nie na kratkodoby zisk, ale na svoju dlhodobu
udrzatel'nost’, zaroven ma spol'ahlivo sluzit’ redlnej ekonomike, a tiez primeranému posilneniu

ekonomickych aktivit v rozvojovych krajinach (porov. CV, ¢l. 40).

9 Etika - priatel’ska pre Pudsku osobu

Stvrta kapitola ,,Rozvoj narodov, prava a povinnosti, Zivotné prostredie vychadza
z kritického pohl'adu na subjektivisticku viziu prav c¢loveka, ktora sa neviaze ani na nejaky
objektivny pohlad, ani na ziaden ramec povinnosti. Tak sa prava stavaji prejavom svojvole
aich presadzovanie len na zdklade momentidlneho konsenzu vicSiny oslabuje vedomie
povinnosti reSpektovat’ ich — bez ohl'adu na to, ¢i ide o pomyselné ,,prava“ kohokol'vek na
Cokol'vek alebo i zakladné I'udské prava.

Konkrétnym prejavom takejto vizie je i zasahovanie do prava rodi¢ov rozhodovat’ o pocte
deti, spolu s roznymi modelmi reduktivnej sexualnej vychovy, ktorého dosledkom je, najma
vV Europe, radikalny pokles porodnosti ako NavySe, ,,malopocetné rodiny ochudobiiuji
socialne vztahy (...) a nedokazu zabezpecit' uc¢inné formy solidarity.” (CV, ¢l. 44). Pozitivna
pro-rodinna politika sa tak stdva uz aj ekonomickou poziadavkou (a to nielen v suvislosti
s krizou systémov dochodkového zabezpecenia).

Aj preto ekonomika ,,potrebuje pre svoje spravne fungovanie etiku, ale nie hocaku etiku,
ale etiku priatel'sku I'udskej osobe* (CV, ¢l. 45) — vel'mi totiz zaleZi na z ktoré¢ho vychadzaju
tie-ktoré etické normy. Benedikt XVI. zdoraziuje etiku zaloZent na neodnatel’'nej dostojnosti
I'udskej osoby, ktora dava etickym normam transcendentnu (a preto nenaruSite'nt1) hodnotu.
V opacnom pripade je totiz vazne riziko, Ze i etika sa stane nastrojom v rukach ekonomicko-

finan¢nych zaujmov. V tejto kapitole papez rozobera aj ekologickl otazku.

10 Globaliza¢né procesy

Piata kapitola ma nazov Spolupraca l'udskej rodiny. Reflektuje v nej solidaritu do
konkrétnych socialnych dosledkov. Vysoka interaktivnost’ I'udstva, ktora je dnes realitou, sa
premeni na spolocenstvo len za predpokladu, ze ¢lovek, narody i celé l'udstvo si uvedomi, ze
tvorime jednu rodinu.

Na globdlnej urovni sa ziada svetova politickd autorita, ktord by sa v doslednom
aplikovani principu solidarity i principu subsidiarity dokazala zasadit' ,,0 realizaciu
autentického integralneho rozvoja, inSpirovaného hodnotami lasky v pravde” (CV, ¢l. 67).

Aktualna situacia globalnej krizy a hrozby deformacii globaliza¢nych procesov poukazuju na
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tuto poziadavku ako nutnost’ nielen z hl'adiska moralneho, ale 1 politického a ekonomického.
V opacnom pripade by totiz ,medzinarodné pravo, aj napriek velkym pokrokom,
dosiahnutym na roznych poliach, bolo ohrozené tym, ze bude podmienené mocenskou
rovnovahou medzi najsilnejSimi““ (CV ¢l. 67). Za tymto ucelom je potrebné zreformovat’ tak
Organizaciu spojenych narodov ako 1 medzinarodnu finanénu a ekonomicku architektaru, aby

— kazda vo svojej kompetencii — konkrétne napliiali pojem rodina narodov.

11 Technicizmus

V posledne;j, Siestej kapitole, sa Benedikt XVI. venuje vzt'ahu medzi technikou a rozvojom
narodov — teda jednak technickym aspektom rozvoja, ale najmé istému ,,technicizmu®, ktory
redukuje rozvoj na Cisto technicky problém a vplyva na vnimanie rozvoja len v kontexte
vyuzivania technickych prostriedkov.

PokuSenim sa stdva ani nie sama technika ako ,,0kuzlenie technikou®, ktoré fakticky
ohrozuje slobodu ¢loveka zvnutra jeho vlastnych rozhodnuti: ,,Cudska sloboda je skuto¢ne
sama sebou len vtedy, ked’ na okuzlenie technikou odpoveda rozhodnutiami, ktoré su plodom
mravnej zodpovednosti.“ (CV, €l. 70). Zredukovanie rozvoja len na rovinu ,technickych*
krokov je okrem in¢ho aj dovodom ich doterajSicho globalneho netspechu. Velka tlohu tu

hraju média.

Zaver

V zavere encykliky Benedikt XVI. celkom jasne konstatuje historicku sktisenost’ 'udstva,
ze ,,bez Boha clovek nevie, kam ma ist’ a nedokaze ani pochopit, kym je.“ (CV 78) Sam od
seba teda Clovek nemoZze zalozit’ pravy humanizmus, nevyhnutny na to, aby ¢lovek ostal sam
sebou anestal sa otrokom vydobytkov techniky, ktoré sam vytvoril. Humanizmus, ktory
vylucuje metafyzické zalezitosti, je nehumanny humanizmus.

Prehlbovanie osobnej spirituality objavovanie vyznamu religiozity moéze vyrazne

pomoct’ pri etiky v podnikani.

Kratkym prehl'adnym spdsobom sme nazreli do encykliky Caritas i veritate. Som

.....

Etika v tomto rozvoji zohra rozhodujicu tlohu.
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Moralne principy uditel’a a terénneho sociilneho pracovnika
Moral principles of the teacher and field social worker

Jozef FACUNA

Abstrakt

Spolupraca terénneho socidlneho pracovnika aucitela hlavne pri rieSeni socialnych,
ekonomickych aedukacnych problémov rémskych Zziakov zo socidlne znevyhodneného
prostredia povazujeme za velmi dolezitu. Uplatiovanie moralnych principov ucitela a
terénneho socialneho pracovnika ma osobitny vyznam v praci so ziakmi z rdomskych komunit
a mozu tak prispiet’ k efektivnej spoluprace spominanych oboch profesii.

KPucové slova

Moralka, etika, moralne principy, ucitel’, terénny socidlny pracovnik, Romovia.
Abstract

Cooperation of the field social worker and teacher in particular in addressing the social,
economic and educational problems of Roma students from socially disadvantaged
backgrounds to be very important. The application of moral principles of the teacher and field
social worker of particular importance in working with students from the Roma communities
and may thus contribute to the effective cooperation of the two above-mentioned professions.
Key words

Morality, ethics, moral principles, teacher, field worker, Roma.

Moralnymi principmi sa zaoberd etika, veda o moralke, ktora reflektuje moralku a ktora si
kladie otazky typu: Co je dobré a ¢o je zI6? Aky je zmysel mojho spravania a konania? Ako
mam spravne konat'? a podobné otazky takéhoto typu. Etika sa zaobera konanim ¢loveka a jej
predmetom sktimania su: 1) dobro a zlo v 'udskom usili a konani; 2) hodnoty a principy a ich
realizécia. Etika je potom filozoficka disciplina predmetom ktorej su hodnotiace sudy, ktoré
sa tykaju rozliSovania toho ¢o je dobré a ¢o je zlé, spravne a nespravne. Etika sa prejavuje
V kazdodennom Tl'udskom Zivote a preto by nam mala pomahat’ pri rozhodovani a konani
v tazkych zlozitych Zivotnych situdciach. Etika reguluje naSe spravanie tak, aby bolo moralne
spravne. Etiku teda mdézeme vnimat ako nastroj na skiimanie toho, Co je pre Cloveka
v praktickom Zivote nesmierne dolezité a zaroven aj moralne spravne. Etika je aj tedriou
moralky amravnosti. Ulohou moralky je zasa uréovat mieru uréitych rysov spravania,
vymedzit' ktoré druhy spravania, popripade stupne konkrétneho spravania st alebo nie st

prijatel'né tak ako pre jednotlivca tak aj pre spolo¢nost’. Etika je preto v uzkej spojitosti s
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moralkou. Z ich vztahu vyplyva, ze etika je formou moralky a moralka je obsahom etiky.
Prave ich uzke spojenie vytvara pravidlda spravania sa. Mordlku potom moéZeme
charakterizovat’ ako spolocensky jav, ktory odraza medzil'udské vztahy a 'udsku ¢innost’ z
pohl'adu dobra a zla presahujtci do vSetkych ostatnych oblasti zivota. Najdeme ju napriklad
v politike, v prave, v umeni, vo filozofii, v naboZenstve, ba dokonca v praktickom konani
¢loveka. Moréalka poukazuje na vztah cloveka k svetu, k druhym l'udom, k prirode a k
spolo¢nosti. Moralka je komplikovany spoloc¢ensky jav. Mravnost’ je potom suhrn zmysl'ani
resp. suvisiacich spravani ¢loveka, ktoré zodpovedaju prislusnym etickym a spolocenskym
normam. Mravnost’ je sibor mravnych pravidiel a noriem pre konanie ¢loveka. Etika je potom
akysi navod na konanie I'udi v zivote, riesi otazky I'udskosti a humanity.

Moralka hodnoti l'udské spravanie z hladiska dobra azla, ato v porovnani s l'udskym
svedomim. Moralne alebo mordlne dobré je to konanie, ktoré je v zhode so svedomim
konajiceho. A vtom smere podla Jankovského nehovorime o moralke, ale o mravnosti
konkrétneho ¢loveka. Ako tvrdi autor mravnost’ nie je mozné objektivne posudzovat’, pretoze
ziadny clovek nie je schopny nahliadnut’ do svedomia in¢ho ¢loveka. Ak mé byt konanie
cloveka posudzované, potom je ho mozné ale len z hl'adiska dodrziavania danych noriem,
teda moralky. (Jankovsky, 2003, s. 24) Morélka tak plni regulativhu funkciu, hodnotiacu-
normativnu funkciu, pozndvaciu funkciu, prognosticki funkciu, motiva¢nt, informativnu
a komunikativnu funkciu a vychovnu funkciu.

V regulativnej funkcii ide o mordlnu regulaciu, ktora smeruje k usmerfiovaniu spravania
jedinca v socialnej skupine, ktorej je ¢lenom. Hodnotiaca-normativna sa vyznacuje svojou
dvojrozmernostou (hodnotenie — norma, resp. imperativ) pretoze hodnotenie automaticky
prechddza do normy (imperativu) a imperativ je svojim sposobom hodnotenim. Poznévacia
funkcia vychadza z mienky, Zze hodnotenie je svojim spdsobom poznanim, poznanim
vyznamu, ze imperativ vychadza zo skusenosti, a teda z poznania. Poznavacej funkcii ide
hlavne o najdenie adekvatneho, t. j. spravneho konania. Prognostickd funkcia pomocou
idedlov umoziuje odhalit’ ZelateI'n liniu sprdvania sa. Jej projekcia je zaloZend skor na
citovych dynamickych stereotypoch, na citovych vizbach, a preto nema vedecky pojmovo
presne vyjadreny charakter. Plynie skor z moralnej intuicie ako z teoretickych analyz, ale
Vv spolocenskom procese zohrdva nesmierne dolezitt ulohu, hoci dosiall méalo docenent.
Motivacna funkcia zasa smeruje k motivovaniu 'udského spravania. Spravnost’ spravania sa
Cloveka sa podla tejto funkcie posudzuje z motivov a nie z ¢inov. (Vajda, 1995, s. 19 — 21)

Na jednej strane moralka reguluje, orientuje, hodnoti, poznava, prognostikuje, motivuje

a prikazuje, na strane druhej musi svoj bohaty arzendl prostriedkov sprostredkovavat’ od
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cloveka k ¢loveku a preto plni aj informativnu ¢i komunikativnu funkciu. Vsetky tieto funkcie
ustia do vychovnej funkcie. Moralka potom predstavuje hodnotové hierarchie a z nich
plyniice imperativy, uci cloveka mravnému konaniu, stdva sa podstatnym vychovnym
momentom pri formovani cloveka.

Etika zohrava klicovu ulohu v spolupraci terénneho socidlneho pracovnika a ucitela
s cielom zvysit’ trovenn edukacnych podmienok rémskych deti zo socidlne znevyhodneného
prostredia. Edukdcia réomskych deti povazujeme za jednu z hlavnych cielov zvySovania
zivotnej irovne Romov na Slovensku a v Eurdpe. V tejto suvislosti edukaciu potom vnimame
ako jeden z moznych nédstrojov rieSenia socidlnych a ekonomickych problémov Rémov.
Avsak rémske vzdelavanie, hlavne vzdeldvanie romskych deti so socidlne znevyhodneného
prostredia si vyzaduje zapojenie Siroky okruh odbornikov ako je napriklad prakticky lekar,
ucitel’, asistent ucitel’a, vychovavatel’, Skolsky psycholodg, terénny socialny pracovnik a d’alsi,
ktori svojou €innostou pozitivne determinuju Zivotné a edukacné podmienky tychto deti.

Terénny socidlny pracovnik a ucitel’ s dve profesie, ktorych aktivna spolupraca moéze
pozitivne vplyvat nielen na socidlno-ekonomické, ale aj edukacné problémy ziakov
z romskych komunit. U¢itel’ z pohl'adu svojej profesie by mal Ziakov vychovavat’ v stlade so
zasadami moralky a etiky, kvalitne vzdeldvat a vytvarat priaznivil atmosféru pre jeho
uskutocnenie. Terénny socidlny pracovnik z pohladu svojej profesie by mal poskytovat
socidlnu pomoc a pracovat’ s romskou komunitou v jej prirodzenom socidlnom prostredi.
Uspesnost’ edukacie deti zromskych komunit si vyzaduje kvalitne Zivotné a edukaéné
podmienky, ktoré tieto komunity resp. rodiny nemaji. A prave v tejto veci by mal terénny
socidlny pracovnik navrhovat’ sposoby rieSenia ich socidlnej situdcie a pomédhat rémskym
komunitam rieSit’ ich problémy socidlneho zacletiovania. Napriklad zlepSovat ich spdsob
zivota, tak aby romske deti predchddzali poruchdm psychického, fyzického a socidlneho
charakteru a vyhybali sa tiez socialno-patologickym javom.

»Na jednej strane nasa spolo¢nost’ vyvija tlak na zodpovedné edukacné institucie, aby
pripravovali obCanov pre Zivot vo vedomostnej spolo¢nosti a Co najvacsi pocet z nich pocas
svojho zivota bolo zamestnatelnych na trhu prace. na druhej strane sektor vzdelavania, ktory
vykonava i primarne a sekundarne vzdelavanie obCanov po skonceni povinnej Skolskej
dochadzky prichddza s idivom konStatovat’, Ze Skolu ndm kazdoro¢ne opustaju Romovia, z
ktorych vicsia Cast’ sa nevie napriklad podpisat, ani stvisle a s porozumenim precitat’ pisany
text. Romovia zo sektora povinného Skolského vzdelavania automaticky prechadzaji do
sektora socialnych vect, ktoré im d’alSich 50 rokov ich Zivota poskytuje socialne intervencie

najmid v podobe poskytovania ddvok v hmotnej niidzi. Namiesto toho, aby v priebehu celého
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obdobia poberania diavok v hmotnej nadzi aktivne preukazovali, ze si pre potreby
vedomostnej ekonomiky zvySuja, zvazili svoj individualny potencial“. (Loran, 2010, s. 50)

Existuje cely rad socialnych, ekonomickych, kultirnych a systémovych pric¢in veduce k
absencii a Skolskej netspesnosti romskych deti. Medzi stale sa opakujuce pri¢iny patria: zIy
zdravotny stav, nizka motivacia k uceniu, sexualne spravanie, podl'a ktorého dievcata coskoro
mavaju deti, a ich socialna rola je potom vychovavat ich a starat’ sa o rodinu, dalej zlé
vnimanie seba samého a vysledky v skole a podobne. Napriklad podla Lorana ,prvym
najvyraznejSim objektivnym c¢initelom podielajicim sa na produkcii potenciadlu I'udského
kapitdlu Rémov je nepochybne zdkladnad Skola ako edukacné prostredie. V ramci plnenia
povinnej Skolskej dochadzky maloletych obcanov — ziakov mé dokonca legislativnu
povinnost’ v kreovani primarnej gramotnosti, v produkovani a rozvijani potencidlu 'udského
kapitadlu pre potreby spolo¢nosti. V sucasnosti uz pre potreby vedomostnej spolocnosti
a ekonomiky*. (Loran, 2009, s. 48) V suvislosti s uvedenym problémom povazujeme preto
kooperaciu terénneho socidlneho pracovnika s ucitelom za velmi vyznamnu, a vhimame ju
ako jeden z moznych nastrojov rieSenia edukaénych problémov romskych deti zo socialne
znevyhodneného prostredia.

Kazda profesia v sebe nesie moralnu zodpovednost’. Napriklad laik v pripade autonehody
nemdze poskytnut’ obeti profesionalnu lekarsku pomoc. Méze vSak poskytnat’ prva pomoc.
V tomto pripade nenesie priamu zodpovednost’ z pohl'adu jeho postavenia v uvedene;j situacii.
A to preto, lebo nemé zodpovedajuce znalosti. Lekar profesiondl je schopny v tejto situdcii
rychlo a spravne konat’, zhotovit’ diagnézu a vykonat’ lekarsky postup. Preto si myslime, Ze
nemdzeme byt zodpovedni z pohl'adu profesie v plnej miere za to, za ¢o nemame k rieSeniu
situdcie dané kompetencie. Profesijnd zodpovednost’ teda zahffia povinnosti aktérov, aby
konali profesiondlnym spdsobom, dodrziavali zakon, vyhybali sa konfliktov zdujmov, a
uprednostnili zadujmy klientov pred svojimi vlastnymi zdujmami. Podl'a Matela ,rola
a profesia socialneho pracovnika si vyzaduje nielen patricné vzdelanie a praktické vycviky,
ale aj isté naroky na jeho osobnost a charakter. Prili§ Casto sa etické poziadavky voci
socialnym pracovnikom zameriavaju vylucne na zodpovednost’ voci klientom zabudajuc na
to, Ze socidlny pracovnik moze byt do tej miery zodpovedny za inych, ako dokaze byt
zodpovedny sam za seba®. (Matel, 2010, s. 88)

Byt Cestny, poctivy, ohl'aduplnym k ostatnym teda prejavovat l'udskost’ a tctu, ktord je
uzko spita s akceptaciou prav vSetkych I'udi bez ziadneho rozdielu, ale aj sposob spravodlivo
rozdel'ovat’ hodnoty v podobe pochvaly alebo trestu, odmietat’ akukol'vek dvojtvarnost, ale

naopak byt pravdovravny povazujeme v socidlnej praci s romskymi komunitami za vel'mi

-83-



Andrej Mdtel, Milan Schavel, Pavel Miihlpachr, Tibor Roman (eds.)

podstatné. ,,Spravodlivost’ ako atribtt osobnosti neznamena len konat’ spravodlivo, ale aj mat’
konativnu tendenciu zmyslania alebo presvedcenia spravodlivosti (nielen napr. zo strachu
pred trestom alebo spoloc¢enskou izolovanostou), pretoze primerané konanie je spravodlivé,
ak je vedené predchadzajiicou vSeobecnou ideou spravodlivosti alebo konkrétnou myslienkou
spravodlivosti.“ (Hajduk, 2009, s. 12) Taktiez vyhnut sa zneuzivaniu dovery roémskej
komunity za ucelom prospechu pre seba, pretoze Uzitok by mal byt upriameny na klienta,
ktory potrebuje pomoc, pretoze v tejto situdcii si klient k aktérovi vytvara vel'mi silnti doveru.
Teda mézeme z pohladu profesijnej etiky (aplikuje vSeobecné mravné normy na konkrétnu
profesijnu  ¢innost) ako aplikovanej etiky Vv socialnej praci hovorit’ o principe
zodpovednosti, principe humanizmu, principe spravodlivosti a rovnosti, principe Cestnosti
a svedomitosti, 0 principe doveryhodnosti.

Za d’al$ie moralne principy konkrétne v praci terénneho socidlneho pracovnika a ucitela
povazujeme princip dobrocinnosti, princip I'udskej dostojnosti a princip autonémnosti. Princip
dobroCinnosti v socidlnej  praci s marginalizovanym  a exkludovanym  romskym
spolo¢enstvom by mal byt predovSetkym zamerany na spravanie a konanie, ktoré sa riadi
zasadami altruizmu. Teda potlacit’ vlastny egoizmus a vykonavat' dobrocinnost’ na ukor
vlastného dobra. Inak povedané uprednostnit’ dobro inych pred vlastnym, teda ochotne
obetovat’ vlastny zaujem v prospech zauymu inych. Ide teda o neziStni pomoc poskytovanu
Roémom, ktori ju potrebuji. Avsak s principom dobroc¢innosti vyvstavaju otazky, ako je vobec
mozné, ze dobro¢innost’ v spolo€nosti existuje, ¢o motivuje cloveka, aby konal neziStne pre
pomoc druhym? Princip l'udskej dostojnosti sa viaze na hodnotu zivota ¢loveka a jeho
spravanie a konanie. Ak hovorime o socidlnej praci poskytovanej exkludovanym Romom,
musime zdoraziiovat' a samozrejme aj dbat’ na vzajomnu uctu a reSpekt nielen k nim, ale
zaroven dbat’ na to, aby ucta a reSpekt sa dodrziavali aj vo vztahu Kk aktérom socialnej prace
s cielom vybudovat’ pevné vzijomné vztahy. Pod l'udskou dostojnostou teda rozumieme
reSpekt k l'udskej bytosti a to bez ohl'adu na pohlavie, vek, rasu, vzdelanie, vieru a pod.
Princip l'udskej dostojnosti uznava €loveku vrodené pravo a tiez jeho akceptovanie a etické
zaobchadzanie. Ludskd dostojnost’ sa casto krat pouziva aj v suvislosti s problémom
zaobchadzania utla€anych a ohrozenych skupin a narodov, kultir a subkultdr, privrZzencov
nabozenskej viery ¢i idealov. Princip autondmnosti akceptuje autonémiu cloveka resp. jeho
schopnost’ vykonat’ vlastné rozhodnutia vztahujuce sa k jeho zivotu. Podla tohto principu
I'udia by mali mat’ kontrolu nad svojim zivotom v o najvidcSej miere, pretoze, len oni sami
vedia Uplne pochopit’ ich zvoleny typ sposobu Zivota. Napriklad podl'a Ferrara autonémia sa

tyka zodpovednosti aktéra za vol'bu smeru svojho konania bez ohl'adu na dévody alebo typ
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racionality, ktory tito volbu inSpiroval. Autentické spravanie je urcitym sposobom spojené
s jadrom aktérovej osobnosti a v kone¢nom dosledku ju aj vyjadruje. (Ferrara, 1997, s. 88)
V podstate tento princip je rozSirenim etického principu dobrocinnosti, pretoze osoba, ktora je
nezavisla zvycajne uprednostiuje mat’ vlastni kontrolu nad svojim Zivotom za ucelom

dosiahnutia takého sposobu zivota, ktory je pre fiu ¢o najviac prospesny.

Zaver

Na jednej strane vzhl'adom ktomu, ze terénny socidlny pracovnik poskytuje pomoc
klientovi v takej situdcii, ktort nedokéze sdm zvladnut’ a adekvatne vyriesit, na strane druhe;,
ked’ klient socidlnej prace dokdze po istom Case zvladat’ svoju socidlnu situdciu vlastnymi
silami, klient sa tak stdva nezavislym od tejto pomoci. Rémska komunita si vSak vyzaduje
prave dlhodobu pomoc socidlnych pracovnikov. Ajtoto bol dovod preco sme v prispevku
upriamili pozornost’ na moralne principy terénneho socidlneho pracovnika a ucitel'a. Pretoze
prave hodnoty, ku ktorym sa vztahuji moralne principy by mali byt’ zdkladom ich uznavania.
Myslime si, ze obe povolania si vyzaduju pri praci s romskou komunitou vynalozenie velkého
usilia a ako pomoc resp. spolupracu medzi oboma profesiami by mohla byt’ napriklad v tejto
struénej podobe - terénny socidlny pracovnik by mal oboznamovat ucitela o socidlnej
a ekonomickej situacii konkrétneho ziaka, z toho dovodu, aby ucitel’ vedel pochopit’ situdciu,
V ktorej sa ziak spolu s rodinou nachadza. Terénny socialny pracovnik vzhl'adom k tomu, ze
V tejto kooperacii vystupuje akymsi prostrednikom medzi ucitel'om a ziakom, resp. faktom je,
ze ucitel'’ nie je v kazdodennom kontakte s rodi¢om, terénny socidlny pracovnik by mal
ucitelovi sprostredkovavat’ informacie o edukacnych problémov Ziaka. Pretoze mnoho
rodi¢ov nevedia spravne interpretovat’ problémy s ktorymi sa dieta doma nevie vysporiadat,
napriklad pri pisani si domacich uloh. Faktom je aj to, ze svojim detom napriklad pri
domadcich ulohach nedokdzu pomdct, a to jednoducho preto, lebo nemaji ukoncené ani len
zékladné vzdelanie resp. sami zadaniam uloh nerozumeji. Tymto by terénny socialny
pracovnik prispieval k zlepSeniu situacie a nabadal by Ziakov aich rodi€ov i komunitu k
spravnym postojom k vzdelavaniu, ale aj k tomu, preco je pre nich vzdelanie dolezité. Ucitel
by mal zasa informovat terénneho socidlneho pracovnika o Skolskej dochadzke prip.
zéasSkolactva, ucebnej uspeSnosti resp. neuspeSnosti Ziaka, jeho spravani a povinnostiach
Vv Skole a v tomto zmysle spolocne kooperovat’ a navzdjom si pomahat’. Pretoze faktom, je to,
ze dobre zvladnutd kooperacia tychto profesii moze viest k zlepSeniu socidlnych,
ekonomickych a eduka¢nych problémov rémskych ziakov zo socidlne znevyhodneného

prostredia.
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Etika v socialnej praci s romskou rodinou
Ethics in Social Work with the Roma family

Ladislav FIZIK

Abstrakt

Socialna praca je praktickd Cinnost, zamerand na zmiernovanie, eliminovanie a riesenie
socialnych problémov, ktoré presahuju osobny rdmec jednotlivca, skupiny, alebo komunity.
Ciel'ovou skupinou st l'udia, ktori sa ocitli v hmotnej alebo v socialnej nudzi, nevynimajtc
romsku rodinu. Rémska rodina je Specifickd, vyzaduje si ,,iny* pristup a tu sa otvara priestor
pre etiku. Etika je poméhajicou disciplinou pre socialnu pracu, nakolko sa pracuje s 'ud'mi,
ich osudmi. Aj vo vztahu k rémskej rodine je potrebné uplatiovat’ etické principy, ktoré
vychadzajii z najzakladnejSieho principu ddstojnosti a jedinecnosti kazdého jednotlivca.
Hovori o tom, ze je potrebné reSpektovat’ status a potreby kazdého jednotlivca, bez ohl'adu na
stupenl kvality a faktor uzitocnosti, pretoze kazdy clovek je hodny ucty, ma pravo na svoj
rozvoj a ma pravo viest’ spokojny, zmysluplny a plnohodnotny zivot.

KIacéové slova

Hodnota, etika, etické principy, socialna praca, romska rodina, etické problémy a dilemy,
eticky kodex a jeho principy.

Abstract

Social work is a practical activity concentrated on reducing, eliminating and solving social
problems which extend a personal scope of an individual, group or community. The target
group represent people in a material or social need not excepting Roma family.

Roma family is very specific and requires a “different” attitude. This opens up a room for
ethics. Ethics is a helping discipline for social work since it works with people, with their
destinies. Ethical principles derived from the base principle of dignity and uniqueness of
every individual need to be applied also towards to the Roma family. It means that the status
and needs of every individual must be respected regardless of his quality degree and
beneficial effect. Every human being is honourable; he has the right to progress and the right
to live a peaceful, meaningful and satisfactory life.

Key words

Value, ethics, ethical principles, social work, Roma family, moral issues and dilemmas,
ethical code and its principles

Uvod

V ociach kazdého z nas existuje viacero variant slova hodnota, ktoré nemusia byt totozné.
Mnohi odbornici sa snazili pojat’ pojem hodnota komplexne. Napriklad podl'a Striezenca
(1996, s. 69-70) je hodnota vztahova kategoria v niekol’kych rovinach a je jednou z foriem
prejavu socialnych vzt'ahov v spolocnosti. Charakterizuje vyznam urcitych javov pre

spolo¢nost’ a aj ich osobny zmysel pre jednotlivca. Hodnota tak vyjadruje vztah veci, javov
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alebo skutocnosti k ¢loveku, v ktorom sa jav stava sucast’ou I'udského zivota. Aj na ¢loveka je
mozné pozerat’ sa z pohladu definicie hodnoty. Cielom predlozeného prispevku je poukazat
na niektoré¢ dolezité etické hodnoty a principy potrebné pre socidlnu pracu s romskou rodinou.
V prvej Casti prispevku preto predstavim zakladnu terminoldgiu a klasifikaciu hodnot. Za
dolezit¢ povazujem aj uvedenie zakladnych charakteristik romskej rodiny. Prave socialni
pracovnici by spolu s d’al§imi pracovnikmi poméhajicich profesii mohli zdsadne prispiet

k preklenutiu bariér medzi minoritou a majoritou.

Zikladna terminologia

Etika je v podstate prakticka filozofia, pretoze uzko suvisi s filozofiou, ale na rozdiel od
filozofie dava praktické rady. Pojednava o tom, ¢o je dobré a zl¢, Co je spravne, chcené, ako
sa ma clovek spravat’ a pod. Svojim etickym uvaZovanim sa v spolo¢enske;j realite aplikuje na
konkrétne oblasti. Patri medzi urcité reguldtory spravania sa I'udi v spolo¢nosti, pretoze tam,
kde kon¢i pravo zacina etika. Etika je kl'aicovou zlozkou socialnej prace. Jej poslanim je
pomahat’ Tudom v tazkych Zzivotnych situaciach. Podl'a Beauchampa (1996, s. 80-81) su
etické principy definované ako ,,fundamentdlne Standardy spravania, na ktorych zéavisia
mnohé iné Standardy a stdy. Princip je nevyhnutnou normou v myslienkovom systéme, ktory
utvara zaklad pre moralne uvazovanie v tomto systéme*. VSeobecné etické principy, hodnoty
anormy sa aplikuji aj v profesii socidlna praca, pretoZe socialni pracovnici su dennodenne
konfrontovani s nel'ahkymi l'udskymi osudmi. Je prirodzené, Ze pri redlnej konkretizacii etiky
Vv socidlnej praci sa kladie vyrazny doraz na findlny ciel, ato s prizvukovanim mravne

povinného nasmerovania l'udskej ¢innosti (Olah et al., s. 163).

Niektoré etické problémy v socialnej praci s romskou rodinou

Socidlna praca je praktickd ¢innost’ zameranid na zmieriiovanie, eliminovanie a rieSenie
socidlnych problémov, ktoré presahujii osobny rdmec jednotlivca, skupiny alebo komunity.
Ciel'ovou skupinou st l'udia, ktori sa ocitli v hmotnej alebo socidlnej ntidzi, nevynimajic

romsku rodinu.

Romska rodina

Vo vSeobecnosti mozno povedat’, ze romska rodina i v su¢asnosti reprezentuje tradi¢ny typ
viacgenera¢nej rodiny. To je aj najvyraznejsi rozdiel medzi romskou a majoritnou rodinou.
Pochopit’ ,,inakost™ rémskej komunity znamena uvedomit’ si, Ze ich tradicia je na hony
vzdialend tradicii usadlych narodov. Ti, ¢o povazuju Romov za parazitov, si neuvedomuju, ze

prave oni maju v mnohych oblastiach doélezitu ulohu. Rémsku kultiru mozno pochopit’ len
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porozumenim ,,ciganskej duse®. Ich kultirna rozptylenost a pristup okolia im neumoznili
vytvorit' stdle hodnoty, a preto nestavali budovy, mestd ani pamiatky, tak ako iné
spoloCenstva. Vytvorili si vlastny svet, ktory je obrazom ich duse. U Romov dominuje silny
navyk a potreba telesnej blizkosti. ,,K podstate romstva patri aj ochota delit’ sa. Ucta k
hostovi je na prvom mieste a patri stile, aj v tych najzaostalejSich osadach k rémskym
cnostiam. Citova spontannost’ a Zivy temperament Rdmov sa prejavuje v ich veselosti, zabave
a tanci. City a laska su vyjadrované skor recou tela™ (Radi¢ova, 2001, s. 64).

Najvicsiu hodnotu pre Roémov predstavuje zivot ako taky. Podporuju sa prejavy zivota a to
¢o bréani slobodnému Zivotu, je vnimané negativne. Rdmovia tiez uctievaju svojich predkov,
ktorym vd’acia za v minulosti nadobudnuté postavenie v ramci rdmskej komunity. Vlastné
sebavedomie Rémovia odvodzuju od vlastnej rodiny, viac nez od dosiahnutého vzdelania,
postavenia Vv majoritnej spolo¢nosti, majetku a vykonu profesie. NajdolezitejSia v Zivote
Roéma je vel’kd rodina.

Po novembri 1989 sa v zivote romskych rodin mnohé zmenilo. Na tejto zmene sa podpisali
najmé politické, ekonomické, socidlne a kultirne procesy v spolo¢nosti. Rodina sa snazi
zvladat' poZiadavky spolocnosti na jednej strane, na strane druhej je vSak vo¢i mnohym
zmenam rezistentnd. Znacna cast’ romskych rodin sa vyznacuje vysokou nezamestnanostou,
stratou socidlnych ist6t a vzrastanim biedy. V suCasnosti Ziji s pocitmi beznadeje
a neschopnosti riesit’ existencné problémy, ¢im sa stdvaji mnohoproblémové. Dochadza
v nich k vysokému narastu socialno-patologickych javov. Okrem uvedeného sa tiez vyhrocuju
vztahy medzi romskymi rodinami a rodinami majoritnej spolo€nosti. Toto sposobuje vznik
socidlneho vylucenia Romov a ich rodin na okraj spolo¢nosti. Sociadlne vylucenie negativne
ovplyviiuje ich pristup k pracovnym prilezitostiam, vzdelaniu a verejnym sluzbam.

Obmedzena komunikacia medzi Romami a Nerémami, rastiica nezamestnanost a
vzrastajliica zavislost Romov na socidlnych davkach a negativne predsudky na oboch stranach
mozu viest k zhorSenym vztahom medzi Romami na jednej strane a Gradnikmi miestnych

samosprav a poskytovatel'mi socialnych sluzieb na strane druhej (In Kol. aut, 2002, s. 10).

Vybrané etické problémy v socialnej praci s ROmami a romskou rodinou

Ako uz bolo poukdzané, romska rodina zijica Vv chudobe je odk4zand na davky socialnej
pomoci a ¢oraz CastejSie sa stava zavislou na pomoci zo strany S$tatu. Za rozhodovanim
0 poskytovani informadcii k jednotlivym ddvkam socidlnej pomoci a 0 rozhodovani, kto a za
akych podmienok davky pobera vSak nestoji Stat ako taky, ale konkrétny jednotlivec. VacSina

kompetentnych a zodpovednych pochadza z majoritnej spoloCnosti a Casto logicky zépasia
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S vdaéSou alebo menSou mierou predsudkov voé¢i minorite. Dochadza u nich Kk vzniku etickych
problémov a dilem, hlavne v situaciach, kedy je evidentné, ako by mali rozhodnut’, ale toto
rozhodnutie sa im osobne prieci, pripadne stoja pred dvoma alebo viacerymi moznost’ami,
kde dochéadza ku konfliktu moralnych principov. Za spomenutie stoja aspoil niektoré:

e Romovia ako ,,nepoctivi chudobni® — vznikd z pohl'adu neuvdzeného hospodarenia
s financiami. Ro6m poznad minulost’ a pritomnost’, budicnost’ pre neho neexistuje,
Vv ¢ase hojna hoduje, neskor nemd na uspokojenie zakladnych potrieb. Pre majoritni
spolocnost’ je tento sposob zivota nepochopitel'ny a neakceptovatelny.

e Romovia ako koCovnici a migranti — tento postoj odraza ich kocovni povahu, ¢asto
migruju, akoby za lep$imi podmienkami do inych Statov, nevedia sa vSak prisposobit’
potrebnym podmienkam, nasledne dochadza k vyhosteniu.

e Romovia ako l'udia nedoéveryhodni — pre mnohych obcanov majority Romovia nie st
schopni dodrziavat’ isté pravidla a spolo¢enské normy, preto ¢asto dochadza k tomu,
ze napriklad praca sa poskytne ¢lenovi majority skor ako Romovi.

e RoOmovia ako l'udia neprispdsobivi — ich sposob Zivota ako vyliéenej komunity na
okraji spolo¢nosti im dava nalepku neprispdsobivosti a neschopnosti splynat
s vacsinovou Castou obyvatel'stva dané¢ho izemia.

e Romovia ako nelojalni obfania — majorita povazuje via¢Sinu Rémov za vypocitavy,
pomoc adavky bert ako samozrejmost, ale na druhej strane pre svoje mesto Ci
krajinu nie st ochotni pomoct’ z vlastného presvedcenia.

Tu sa otvara priestor pre aplikaciu etickych principov a noriem v praktickej oblasti
socialnej prace a pre ich striktné dodrziavanie. Tieto normy v Slovenskej republike definuje

eticky kodex socialneho pracovnika.

Eticky kodex socialneho pracovnika

Eticky kodex moZeme povazovat’ za profesijny Standard socidlnej prace, ktory obsahuje
vSeobecné ustanovenia etického spravania ku kazdému klientovi bez rozdielu. Podstavou je
reSpektovanie prava druhych, avsak, ako uZ bolo uvedené, v praxi sa na to l'ahko zabuda
(Olah et al., 2009, s. 167). Kazdy socidlny pracovnik poznd eticky koédex, ale jeho efekt sa
prejavi az vtedy, ked’ sa s nim zzije a systematicky ho uplatituje a pouziva v praxi.

Medzinarodna federacia socialnych pracovnikov sformulovala Medzinarodny eticky kodex
profesionalnych socialnych pracovnikov (1994) do sthrnu, do ktorého patria nasledovné
normy (Olah et al., 2009, s. 167-169):

1. Normy pre vystupovanie a spravanie sa socialneho pracovnika
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5.
6.

Etickad zodpovednost’ socialneho pracovnika voci klientom

Eticka zodpovednost’ socidlneho pracovnika voci kolegom

Etickd  zodpovednost  socidlneho  pracovnika  vo¢i  zamestndvatelom
a zamestnavatel'skym organizaciam

Eticka zodpovednost’ socialneho pracovnika voci svojej profesii

Eticka zodpovednost’ socidlneho pracovnika voci spolocnosti

Eticky kodex odraza zakladné T'udské prava a slobody, z ktorych vychadzaji nasledovné

principy.

1.

Princip dostojnosti a jedine¢nosti kazdej I'udskej osobnosti — tento princip zavédzuje
socialneho pracovnika k tomu, aby dostojne jednal s kazdym klientom ato tak aj
s romskou rodinou, aby akceptoval jej jedinecnost’ a bol ochotny prijat, Ze isté
pontikané rieSenia nie st pre romsku rodinu z hl'adiska ich jedine¢nosti rieSenim, a ze
ich neprijatim nevyjadruji svoju neschopnost’ prispdsobit’ sa, ale poukazuji na svoju
jedinecnost’ a odlisnost’ ich kultury a hodnét.

Princip autondmie a sebaurcenia — tento princip opat’ zavizuje socialneho pracovnika
k respektovaniu slobodného rozhodnutia klienta pri vybere z viacerych moznosti, t. j.
ak sa romska rodina rozhodne pre urCiti moznost’ socidlny pracovnik musi toto
rozhodnutie, nech je akékol'vek nevyhodné, reSpektovat a nesmie ich pravnymi
prostriedkami donutit’ k inému rozhodnutiu.

Princip beneficiencie — tento princip vychadza z principu socialnej spravodlivosti,
V praxi to znamend, Ze aj rdmska rodina ako klient musi mat’ z konania socialneho
pracovnika maximalny prospech pri reSpektovani platnych legislativnych noriem, tak
isto ako rodina z majoritnej spolo¢nosti.

Princip zodpovednosti — socidlny pracovnik musi aj pri praci s romskou rodinou zvolit’
zodpovedny pristup, poskytnut’ jej primerané a vhodné sluzby v pozadovanom
rozsahu, kvalite a v primeranom c¢ase.

Princip solidarity — prakticka ¢innost’ v socidlnej praci musi byt obhajkytnou socialne
vyli€enych os6b a musi byt’ aktivna v prospech socidlne znevyhodnenych skupin a to
sa tyka aj romskych rodin.

Princip subsidiarity — v rdmci poskytovania praktickej pomoci je potrebné ukéazat
moznosti rieSenia ich problémov, neriesit’ ich vSak za klientov. Romska rodina ako
klient sa musi s rieSenim najprv stotoznit’ a potom ho uskutoc¢nit’, ¢o pre iu znamena
vyrazni vnatornd zmenu. Oproti majorite to moze byt zdihavejsi proces, ak riesenie

urobime za romsku rodinu, nedostéva sa jej vlastne nijakej pomoci.
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7. Princip spravodlivosti — pri praci s romskou rodinou ako klientom socidlneho
pracovnika musi byt uplatiovana tak zdkonna spravodlivost’ ako aj spravodlivost
Strukturdlna (rovnost’ Sanci a prilezitosti).

8. Princip dovernosti — socialni pracovnici musia mat’ aj pri praci s romskymi rodinami
na zreteli zasady sukromia, dovernosti a zodpovedného vyuzivania poskytnutych
informacii. Informéacie o klientovi sa nesmt poskytovat, iba so sthlasom klienta, ak
sud alebo zakon nestanovi inak.

V zévere mozno povedat’, ze je potrebné respektovat’ status a potreby kazdého jednotlivca,
bez ohladu na stupeil kvality a faktor uzito€nosti, pretoze kazdy ¢lovek je hodny ucty, ma
pravo na svoj rozvoj ama pravo Vramci svojich hodndt a predstav viest' spokojny,

zmysluplny a plnohodnotny zivot.
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Etické aspekty uskuto¢novania opatrovatel’skej sluzby v domacom
prostredi klienta

Ethical aspects of performing nursing service in the home environment of a client

Iveta GALLOVA

Abstrakt

Opatrovatel'ska sluzba v domacom prostredi klienta je formou terénnej socidlnej prace, ktora
kladie Specifické naroky na osobnost’ i samotnu sluzbu socidlneho pracovnika — opatrovatel’a.
Autorka sa vo svojom prispevku zaoberd praktickymi etickymi aspektmi a problémami
s ktorymi sa stretavaju socidlni pracovnici pri vykone opatrovatel'skej sluzby v domacom
prostredi klienta. Vychadza aj z prieskumu, uskutoéneného u opatrovateliek v mensej
neziskovej organizacii, ktord vykonava uvedenu socidlnu sluzbu. V zavere sa pokusa
predlozit’ vychodiskd a mozné rieSenia etickych problémov tejto sluzby.

KPucové slova

Opatrovatel'ska sluzba, domace prostredie klienta, etické aspekty, starostlivost’ o klienta.

Abstract

Nursing service in the home environment of a client is the form of social work performed
outside nursing institutions which lays specific requirements on the personality as well as the
very service of the social worker — the nurse. In her contribution, the author deals with
practical ethical aspects and problems which social workers meet in performing nursing
service in the home environment of a client. She also proceeds from the study performed
among nurses in a small-scale non-profit organisation which performs the given social
service. In the conclusion, she attempts to propose possible actions and possible solutions of
ethical problems of this service.

Key words

Nursing service, the home environment of a client, ethical aspects, treatment of a client.

Verim, zZe vacsina rodin si uvedomuje jednu zo svojich zakladnych funkcii a poslania —
ochrannu funkciu, ktorej sucast'ou je aj postarat’ sa o svojich slabSich a na pomoc odkazanych
Clenov. Zabezpecit starostlivost’ o svojich rodicov je jednou zo zdkladnych moréalnych
a etickych poziadaviek, kladenych na dospelé deti. Su to poziadavky nielen prirodzeného
moralneho zékona, ale aj z Bozich prikazani - Cti otca svojho i matku svoju, aby dni tvojho
zivota dlho trvali a aby sa ti darilo na zemi, ktora ti d4 Pan, tvoj Boh! (Dt 5,16) (Porov.
Sumec, 2005, s. 75). Sv. Otec Benedikt XVI. v tejto suvislosti hovori: ,,S pokrokom mediciny
a d’al§imi faktormi spojenymi s predlzovanim veku je ddlezité poznat’ pritomnost’ rastuceho

poctu starSich ako pozehnanie pre spoloc¢nost. Kazda generacia sa mdze ucit’ skusenosti a
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mudrosti predchadzajtcej generacie. Okrem toho zabezpecenie starostlivosti starSim osobam
by nemalo byt predovSetkym povazované za skutok velkodusSnosti, ale ako splacanie dlhu
vd’acnosti.“ (Prihovor Benedikta XXVI. seniorom pri navsteve Domova pre seniorov ,,St.
Peter’s residence® dna 18. 9. 2010)

V zaujme zachovania dostojnosti, slobody, autonémie a udrzania zakladnej sebaobsluhy
Cloveka je urcite vel'mi dobré, ked’ na pomoc odkazand osoba ma moznost’, pokial’ sa to da,
zostat’ vo svojom domdcom prostredi. Sti¢asnd naro¢na doba vsak kladie vel'ké naroky na
pracovnu vytazenost’ ekonomicky aktivneho jednotlivca na ukor rodiny. Tato skutocnost
vplyva aj na moznost’ rodiny postarat’ sa o svojich na pomoc odkdzanych pribuznych. Rastie
aj mnozstvo osamelo Zijucich seniorov. Rodiny z r6znych dévodov nemdzu, necheu, alebo ani
nevedia sami zabezpecit’ tato starostlivost’. ,,Akademik Vladimir Pacovsky (1990) zdoraziuje,
ze rodina musi ,,chciet’, vediet a moct™. Ak sa chce rodina zodpovedne postarat’ o svojich
rodi¢ov, musi vytvorit’ predpoklady pre tato starostlivost’. Niektoré zvladne sama, v inych by
jej mala pomoct’ spoloCnost’ v rdmci poskytovania socidlnych sluzieb. Stary ¢lovek ma zit
a dozit' predovSetkym v rodine. Dospelé¢ deti by mali povazovat za svoju povinnost
poskytnut’ starostlivost’ svojim rodicom.* (Hechl, 1994, s. 33)

Nie kazda rodina je schopnd postarat’ sa o svojho na pomoc odkazaného ¢lena. Tu by mala
prist’ na pomoc spolo¢nost’, alebo komunita, ktord réznymi formami socialnej pomoci poméaha
rieSit’ tato pre rodinu vel'mi néarocnu a zatazujucu situaciu. P. Donati uvddza medzi
intervenciami spolo¢nosti, ktoré sa stdvaji referencnymi pre stratégiu verejnej socidlnej
starostlivosti potrebu spravodlivo prerozdeleného finanéného zabezpecenia, ako aj
spravodlivé rozdelenie pre tych, ktori si dobrovol'ne vezml na seba bremeno starostlivosti
0 deti, starych l'udi a postihnutych, ako aj potrebu socidlnych intervencii, ktoré plne budua brat’
do uvahy kvalitativne a kvantitativne potreby rodin. (Porov. Sumec, 2005, s. 58-59).

Konkrétnou realizdciou socialnej pomoci spolo¢nosti, ¢i komunity je socidlna sluzba
opatrovatel'skej starostlivosti v domacom prostredi klienta. Uvedena sluzba, na rozdiel od
zariadeni socialnych sluzieb, je Specificka prave vtom, Ze je vykonavand v domacom
prostredi klienta prostrednictvom socidlneho pracovnika — opatrovatela. Ten prichadza ku
klientovi do jeho domaceho prostredia na urcity dohodnuty ¢as, aby mu pomohol s ikonmi
sebaobsluhy, ¢i kontaktu so socidlnym prostredim, na ktoré on sdm uz nestaci. Urcite, potreba
tejto sluzby bude v buducnosti narastat’ aj vzhladom k zvySovaniu poctu seniorov a osob,

odkazanych na pomoc druhych.
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Co je opatrovatel’ska sluzba

Opatrovatel'ska sluzba je legislativne definovana Zakonom ¢. 448/2008 o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskor$ich predpisov. V uvedenej pravnej Gprave § 41 hovori, ze
je jednou zo socidlnych sluzieb, poskytovanej fyzickej osobe, ktord je odkdzana na pomoc
inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je najmenej 1. stupeni a je odkazand na pomoc pri
ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju domacnost’ a zakladnych socidlnych
aktivitach. Specifikom uvedenej sluzby je skutoénost, Ze je vykonavana v doméacom prostredi
klienta. V ramci uvedenej sluzby opatrovatel’ - opatrovatel’ka pomaha pri nevyhnutnych
zivotnych tikonoch beznej osobnej hygieny, donaske a podavani jedla, nevyhnutnych pracach
Vv domécnosti, ¢i suvisiacich s prevadzkou domécnosti, ako aj zabezpecenie kontaktu so
spoloc¢enskym prostredim.

Podla §6 Zakona ¢. 448/2008 Z.z. poskytovatelia opatrovatel'skej sluzby maja pri
vykonavani tejto formy socialnej pomoci sledovat’ a mat’ na zreteli v prvoradom rade potreby
klienta. Klient mé& pravo na poskytnutie kvalitnej socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom,
formou a spésobom poskytovania umoziuje realizovat’ jeho zédkladné I'udské prava a slobody,
zachovava l'udsku dostojnost, aktivizuje k posilneniu sebestacnosti, zabranuje socialnemu
vyluceniu a podporuje zaclenenie do spoloc¢nosti. Tieto principy by mali byt zdkladnou
etickou normou kazdej socidlnej sluzby, teda aj opatrovatel'skej sluzby. Okrem toho
poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny prihliadat’ na individualne potreby prijimatela
socialnej sluzby, aktivizovat’ prijimatela socidlnej sluzby podla jeho schopnosti a moZnosti.
Dalej spominany zakon v §7 deklaruje poskytovat socialnu sluzbu na odbornej Grovni,
spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat prijimatel'a do
prirodzeného rodinného, alebo komunitného prostredia zo zariadenia s celoro¢nou pobytovou
formou, pri reSpektovani jeho osobnych ciel'ov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

Etické principy, zodpovednost’ a konanie socidlnych pracovnikov pri reSpektovani prav
prijimatel'ov socidlnej sluzby definuje nielen Zakon o socidlnych sluzbach, ale aj Eticky
kodex socialnych pracovnikov Slovenskej republiky zr. 1997. (Uvedeny dokument
uverejneny aj v Matel a kol., 2010, s. 68) ,,Velkym posunom v tejto oblasti je aj prijatie
Etického kodexu Asociacie poskytovatelov socialnych sluzieb v Slovenskej republike
Vv Bratislave diia 21.5.2009. Tento dokument bol prijaty pre potreby Asociacie poskytovatel'ov
socidlnych sluzieb v Slovenskej republike, ktora registruje aktudlne 75 c¢lenskych

organizacii.“ (Duréekova — Tekel, 2010, s. 323)
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Specifické etické problémy a dilemy sluzby domacej opatrovatel’skej starostlivosti

Kazda socidlna sluzba ma svoje Specifické etické dilemy a problémy. Praktické uplatnenie
etického kodexu sa uplatnuje v duchu konkrétnej poskytovanej socidlnej sluzby. ,,Presne
stanoven¢ pravidla, ktoré su obsiahnuté¢ v profesijnych kodexoch nielen poukazuji na
najvyznamnejSie hodnoty, ku ktorym sa profesia hlasi, ale obsahuju tiez poziadavky na
spravanie sa Clenov danej profesie. V tejto suvislosti sa mdzeme pomerne ¢asto stretnut’
s nazorom, ze etické profesijné kodexy chrania ¢lenov danej profesijnej komunity pred
chybami, ¢i chybnymi postupmi, ktoré sa mézu vyskytovat’ v urcitych situaciach (J.Vajda, J.,
2004, Thompson, M., 2004, Banks, S., 2001).* (Levicka, 2010, s. 13)

,Matousek (2003, s. 62 - 63) hovori o etickych zasadach ako o pravidlach, ktoré upravuju
ziaduci sposob profesionalneho spravania s oh'adom na naro¢né, pripadne konfliktné situdcie.
Konfliktné a naro¢né situdcie, ktoré si vyzaduji etické rozhodnutia nazyvame aj etickymi
dilemami alebo etickymi problémami. Sarah Banks (2006, s. 160) definuje eticka dilemu ako
volbu medzi dvoma rovnako nevitanymi (neziaducimi) alternativami, ktoré komplikuju
konflikt medzi etickymi hodnotami. ,,Povaha dilemy je, Ze akékol'vek rozhodnutie sa
uskuto¢ni, bude to mat’ nepredvidateI'né nasledky. ZvycCajne existuje vyber medzi dvoma
alebo viacerymi spornymi hodnotami alebo etickymi principmi, o ktorych si myslime, zZe
vSetky st dolezité (Banks, 2006, s. 169). Naproti tomu eticky problém charakterizuje autorka
(Banks, 2006, s. 169) skor ako absenciu vhodnych zdrojov potrebnych na zlepSenie situacie
klienta.« (Duréekova — Tekel, 2010, s. 323)

Z vlastnych praktickych sktsenosti v profesii socidlneho pracovnika — opatrovatela,
i prieskumu v neziskovej organizacie Samaritan, n.o. Martin, poskytujicej domacu
opatrovatel'skl starostlivost moZeme poukézat’ na tieto najcastejSie praktické etické problémy
a dilemy:

e  Opatrovatel’ chtiac-nechtiac intimnym sposobom vstupuje nielen do Zivota klienta, ale
aj jeho rodiny, ¢i domacnosti, ktorej sa Casto stdva jeho stcastou. Je vo vacSom ohrozeni
Z dudlnych, ¢i inych nezdravych vztahov. Etickd dilema: do akej miery moze vstapit do
osobného zivota klienta ajeho rodiny. Je Vjeho kompetencii iba vykonat pracu
opatrovatel'skych tkonov, ktora je zmluvne dohodnutd, alebo v pripade potreby mdze aj
hlbsie vstupit’ do zivota klienta?

e PocCas vykondvania svojej prace modze byt svedkom rodinnych problémov
a konfliktov, ba podsuvany k tomu, aby vstupil do tychto konfliktov napr. ako svedok, je

ziadany, aby daval rady, pomahal riesit’ rodinné problémy a pod. Eticka dilema: do akej miery
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aci vobec ma socialny pracovnik - opatrovatel kompetencie, aby vstupoval do tychto
problémov a ,,suploval profesiu socidlneho poradcu, ¢i terapeuta.

e Opatrovatel’ byva Casto dlhé hodiny sam s klientom, bez priamej spoluprace kolegov a
vedenia nadriadenym pracovnikom. Z uvedené¢ho dovodu musi okamzite sdm, bez pomoci

kolegov riesit aktudlne, Casto aj zavazné problémy a situacie, predovSetkym nahle
zhorSenie zdravotného (psychického, ¢i fyzického) stavu, aj smrt’ klienta, ¢i iné okolnosti.
Etickd dilema: dokaze opatrovatel' v pripade potreby okamzite zastat’ funkciu lekéara,
psychiatra, ¢i inych profesii. Je osobnostne zrely a profesijne tak vybaveny, aby dokézal
reagovat’ na podobné naro¢né situdcie.

e Domace podmienky klienta nie st vzdy idedlne pre vykonavanie opatrovatelskej
sluzby v domécnosti, zvlast’ pokial’ ide o osamelého, socialne odkazaného klienta, ¢i klienta
V nepriaznive]j socidlnej situdcii. Byt, ¢i dom nie je bezbariérovo upraveny, Casto chybaju
zdravotné pomdcky, postel’ leziaceho klienta nie je vhodna tak pre samotného klienta, ako aj
pre vykonavanie opatrovatel'skej sluzby. Domace spotrebice (vysavaé, zehlicka a pod.) v byte
klienta su Casto opotrebované, ¢o zhorSuje podmienky na vykonavanie prace. Byt mdze byt’
zanedbany, ohrozujuci zdravie nielen klienta, ale aj socialneho pracovnika. To sa stava
najcastejSie u osamelo zijucich klientov, ktory si uz nevladzu sami zabezpecit’ zakladné
zivotné potreby, pripadne u rodin, ktoré sa nachadzaju v nepriaznivej socialnej situacii, alebo
rodina neplni svoje zakladné funkcie zvIast, ked’ takato situdcia trva dlhsie. Eticka dilema —
zacat’ vOobec opatrovatel'ski sluzbu u takéhoto klienta, alebo do akej miery mozZe socidlny
pracovnik vstipit’ najprv do rieSenia bytovej otdzky, ¢i nepriaznivej socialnej situacie, ked’
klient potrebuje opatrovatel'skt sluzbu okamZite.

e Socidlny pracovnik je ¢asto konfrontovany s ¢asovym stresom. Riesi dilemu, ¢i sa ma
venovat v tejto chvili osobne klientovi (rozhovor, povzbudenie, poc¢uvanie...), alebo vykonat
ukony, ktoré je potrebné vykonat vzhl'adom k zmluve o poskytovani opatrovatel'skej sluzby
Vv ¢asovom rozsahu, v ktorom je dand. Nasledne musi odchadzat’ k d’alSiemu klientovi a prist’
k nemu v dohodnutom termine. Preto obCas modze byt nuteny pristupovat’ ku klientovi
direktivnym spdsobom, aby stihol v ur€enom case vSetky Ukony, predovsetkym tkony
osobnej hygieny u klienta. Eticka dilema: venovat' sa radSej klientovi a pomdct mu pri
zabezpeceni socidlneho kontaktu — komunikécia, naplnenie emocionalnych potrieb klienta,
alebo zabezpecit’ tkony osobnej hygieny, ndkupu ¢i nevyhnutnych prac v domdacnosti bez
blizSich osobnych kontaktov s klientom, resp. do akej miery mdzeme obe potreby klienta

zosuladit’.
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e Pri vykonavani svojej prace (nakupov) opatrovatel sam manipuluje s 0sobnou
finan¢nou hotovost'ou klienta. Je pritomny v byte, v ktorom je hmotny majetok klienta, ¢i
jeho rodiny, ¢o je pomerne naro¢né vzhladom k psychicky chorym, nedovercivym, c¢i
podozrievavym typom klientov. Etickd dilema: akym spdsobom zabezpecit vykonanie
nevyhnutnych prac v domacnosti a manipuldcie s financnou hotovostou tak, aby nebola
dotknuta autondémia a dostojnost’ klienta aj v takejto situdcii a tiez, aby bol socidlny pracovnik
— opatrovatel’ chraneny pred moznou upodozrievavostou, ¢i aj nespravodlivymi obvineniami
zo strany prijimatel’a socidlnej sluzby.

e Pri vykonavani svojej prace opatrovatel moéze byt klientom, ¢i jeho rodinou
manipulovany k tomu, aby vykonaval aj ukony, ktoré st nad rdmec zmluvne dohodnutych
ukonov, alebo k praci, ktoré su nad ramec jeho pracovnych kompetencii (napr. socidlne
poradenstvo, ¢i oSetrovatel'ské Ukony, vybavovanie po Uradoch, prace v domdacnosti nad
ramec zmluvne dohodnutych apod.). Etickd dilema: akym spdsobom komunikovat
s klientom, ze na takéto prace on sam nemd pracovné kompetencie, ked pritom sam
opatrovatel’ vidi, Ze pozadované potreby klienta nie si naplnené a nema mu ich kto naplnit’.

e Pri vykone opatrovatel'skej sluzby sa u jedného klienta pomerne Casto striedaju viaceri
opatrovatelia. Aj ked’ verime, ze opatrovatelia sii odborne dobre pripraveni, predsa len kazdy
opatrovatel’ je inou osobnostou sinymi osobnymi vlastnost'ami, skisenostami, povahou.
Etickd dilema: do akej miery je mozné vyhoviet' klientovi, ktory si samozrejme praje
opatrovatel’a, ktory najviac vyhovuje jeho povahe a predstavam o vykonavani opatrovatel'skej
sluzby a napifiani jeho potrieb.

e Opatrovatel’ vo svojej profesijnej ¢innosti ma len mélo ¢asu na stretanie sa so svojimi
kolegami, vymenu pracovnych skiisenosti, pretoze obycajne pracuje u klienta sdm. Informéacie
0 klientovi si opatrovatelia odovzdavaju prostrednictvom zapisov do zdznamovych dennikov,
¢1 prostrednictvom koordindtora opatrovatel'skej sluzby. Eticka dilema: akym spdsobom
zabezpecit’ kolegidlnu spolupracu, riadenie opatrovatel'skej sluzby, aby sa socidlny pracovnik
— opatrovatel’ necitil pri vykone svojej prace osamoteny, ponechany sam na seba a svoje
rozhodnutia, ¢o je psychicky narocné pre opatrovatel'a a moze viest’ aj k syndromu vyhorenia,

¢1 inym psychickym problémom.
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Uvedené konkrétne situdcie a etické dilemy su takto vnimané zo strany socidlneho
pracovnika — opatrovatela. Naznacili sme len niektoré. Pri denno-dennom vykone svojej
profesie ich moze byt viac a mézu byt réznorodé, podobne, aka roznoroda je aj cielova
skupina klientov prijimajucich sluzbu doméacej opatrovatel'skej starostlivosti. Ich rieSenie
zéavisi od individuality kazdého sociadlneho pracovnika, jeho profesionalnych a osobnych
kompetencii, schopnosti a zru¢nosti a skusenosti, ale aj od toho, ako sa ku uvedenému
problému postavia riadiaci zamestnanci V organizaciach, vykonavajucich opatrovatel'ski
sluzbu vo verejnej sprave v obciach, ¢i mestach, ale aj odbornici v takom ndro¢nom
aroznorodom odbore, akym je socidlna praca — vedecki pracovnici, odbornici v oblasti

d’alsieho vzdelavania, ¢i inych oblasti, spolupracujucich s danym odborom.

Moznosti rieSenia uvedenych etickych dilem
Specifikd prace socidlneho pracovnika, ktory vykonava sluzbu opatrovatel'ske;

starostlivosti v domacom prostredi klienta a moznosti rieSenia jej etickych dilem sa pokusime

aplikovat’ podla systematického postupu rieSenia etickych problémov, ktoré uvadza Reamer

(Matel a kol., 2010, s. 147):

1. Identifikdcia etickych problémov, vrdatane hodnot a povinnosti socidlnej prace, ktoré sa
ocitli v konflikte. V pripade horeuvedenych naznacenych etickych konfliktov a dilem v
praci socialneho pracovnika - opatrovatela je vel'mi dolezité spoznat’ a komunikovat
uvedené etické dilemy so socidlnymi pracovnikmi — opatrovatel'mi, ale aj klientmi. Klient,
¢i rodina klienta by mala byt dopredu upozornena na moznost’ vzniku situdcii, akymi st
striedanie sa opatrovatel'ov u klienta, informacie o pravach a povinnostiach socialneho
pracovnika pri vykonavani jeho profesie u opatrovaného rodinného prislusnika,
upovedomenie 0 tom, ze opatrovatel’, aj ked’ by mal mat’ samozrejme zékladné poznatky
z komunikécie s klientom, psychologie, socidlnej terapie a socidlneho poradenstva, nie je
kompetentny na takéto vykony a odporucit’ na takéto ikony odbornika — $pecialistu a pod.

2. Identifikacia jednotlivcov, skupin alebo organizacie, ktorych sa bude etické rozhodnutie
pravdepodobne dotykat. \/ pripade opatrovatel'skej sluzby v domacom prostredi klienta sa
etické rozhodnutia sa v prvom rade dotykaju klienta a jeho rodiny. Okrem toho sa etické
rozhodnutia dotykaju aj jednotlivcov a organizécii, ktoré zabezpeCuji starostlivost’
0 klienta. Ide predovSetkym o rozhodovanie, ktori odborne pripraveni jednotlivci, ¢i
organizacie moézu pomoct’ pri rieSeni socidlnych problémov klienta. Je potrebné dopredu
stanovit' rozsah socialnej sluzby, konov a posobnosti socialneho pracovnika, aby bol

zabezpeCeny Co najvacsi komfort pre klienta a aby neboli dotknuté jeho prava na
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dostojnost’ a sebaurCenie a slobodu rozhodovania, ale aj aby socidlny pracovnik -
opatrovatel’ mal ul'ah¢ent situdciu v pripade etickych dilem, ktoré vzniknu pri praktickom
vykonavani jeho prace anebdl sa zodpovednosti za svoje rozhodnutia, ktoré¢ vykona
V ramci svojich kompetencii.

3. Predbezne identifikovat' vsetky realizovatelné smery konania a nasledky pre vsetkych
ucastnikov, vrdtane potenciondlnych prinosov a rizik pre kazdého z nich. V tomto pripade
ide napriklad aj o urcenie a komunikaciu sposobu starostlivosti o klienta. Odporucit’, ¢i by
pre klienta nebola vyhodnejSia rezidencidlna starostlivost’ permanentnd, hoci len na isty
Cas, pripadne ambulantnd starostlivost, alebo kombindcia opatrovatel'skej sluzby so
starostlivostou v zariadeni socidlnych sluzieb, alebo starostlivostou zabezpecenou
samotnou rodinou. Vyvstava tu aj etickd dilema, ked” moézu byt rodinni prislusnici
unaveni z narocnej starostlivosti o svojho rodinného prislusnika. Za¢ni uvazovat aj
0 rezidencialnej starostlivosti, pritom by radi zabezpecili starostlivost’ o svojho blizkeho
Vv domacom prostredi. RieSia moralny a eticky problém, ¢i umiestnit’ svojho rodinného
prislusnika v zariadeni socialnych sluzieb. Tu je opatrovatel'ska sluzba vel'mi vyhodnou
socidlnou sluzbou. Opatrovatel mdze podat’ velkli pomocnt ruku rodine, lebo pomoze
zmiernit' Unavu z naro€nej starostlivosti o rodinného prislusnika, ktori uZz rodinni
prislusnici nevladzu zabezpecit’ sami a pritom na pomoc odkdzany rodinny prislusnik
zostava vo svojom domacom prostredi. Samozrejme, kazdy socidlny pripad je
individudlny. Zavisi od konkrétnej situacie kazdého klienta a jeho rodiny. Je to aj otazka
pre socialneho poradcu, aby zvazil odporucania pre klienta a jeho rodinu.

4. V tejto suvislosti ide aj 0 dokladné preskumanie dévodov vyhod a nevyhod kazdého
Z variant rieSenia s ohladom na eticky kodex a platnu legislativu a etické teorie, principy
a smernice, praktické teorie a principy socidlnej prdace a osobné hodnoty (vratane
nabozenstva, kultury, etickych hodnot a politickych idei). Platnd legislativa nie vzdy
napomaha uplatiovaniu etickych principov. Vel'kym problémom byvaju aj ekonomické
dovody, ked’ze nie kazdy klient, ¢i jeho rodina mé také ekonomické moznosti, aby
dokdézali zaplatit’ opatrovatel'skll sluzbu na taky rozsah hodin, ktoré klient potrebuje. Je to
etickd dilema aj pre organizacie, ktoré zabezpecuju tento typ socidlnej sluzby. Radi by
vyhoveli oprdvnenym potrebam klienta, ale musia hl'adat’ kompromis medzi potrebami
a ekonomickymi moznostami klienta. Socidlnemu pracovnikovi — teda aj opatrovatel'ovi
sa moze stat’, ze z jeho pohladu by radsej konal inym spdsobom, nez mu legislativa, ¢i
interné predpisy organizacie dovoluji. Okrem toho, kazdy socialny pracovnik je iny, ma
inu hierarchiu hodndt. Podobne aj kazdy klient ma svoju vlastni hierarchiu hodnot
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a moralnych, ¢i etickych principov a idei, ktoré mézu niekedy kolidovat’ s etickymi
principmi socidlneho pracovnika. Vychodiskom je vzdjomnd komunikacia a opravnené
zaujmy klienta. Zékladné moralne a etické principy, ktoré su v etickom kddexe by mali
byt socidlnym pracovnikom, teda aj opatrovatelom komunikované, zvnutornené
a aplikované v praxi, teda zavdzné. Pri etickych dilemach je potrebné dilemu
komunikovat’ medzi socidlnymi pracovnikmi navzajom, predovsetkym zacinajuci socidlny
pracovnici so skusenejSimi spolupracovnikmi, pripadne dal$imi odbornikmi. Etické
dilemy riesit’ v tom zmysle, Ze je potrebné mat’ na mysli zaujmy, uspokojenie potrieb a
dobro klienta, ktoré je vys§im dobrom. Samozrejme, socialny pracovnik, ani opatrovatel’
nikdy nemo6Ze mat’ stopercentnu istotu, Ze konal v zaujme vySSieho dobra klienta.
Konzultovanie s kolegami a prislusnymi odbornikmi (zamestnancami organizdcie,
supervizori, prdvni zastupcovia a odbornici na etiku). Tu vidim jednu z najdolezitejSich
moznych sposobov, ako riesit’ etické dilemy v praci opatrovatela. Myslim si, ze prave
supervizia, systém d’alSieho vzdelavania, moznost poradit’ sa s odbornikmi je eSte stale
malo vyuzivand. V praxi je vel'mi dolezitd predovsSetkym supervizia, ked’ze opatrovatel’
pracuje v domacnosti klienta oby¢ajne sam a nema mu kto poradit’ v praci, povedat, ¢o
robi dobre a co by mal robit’ ind¢. Podl'a naSich sklisenosti sa supervizia este pomerne
malo vyuziva v praci opatrovatelov. MozZe to byt supervizia uskutofnovana starSimi,
sktsenej$imi kolegami, alebo koordindtorom opatrovatel’'skej sluzby.

Urobenie rozhodnutia a dokumentdacia celého procesu rozhodovania. Dokumentacia
V praci opatrovatelov sa uskutoCfiuje predovSetkym prostrednictvom zaznamov
0 vykonanej opatrovatel'skej sluzbe v domacnosti klienta po kazdej navsteve u klienta. Ide
predovsetkym o zaevidovanie opatrovatel'skych ukonov, ktoré boli uskuto¢nené, pripadne
zmeny zdravotného stavu klienta. V opatrovatel'skej praxi by sa mali viac vyuzivat aj
pisomné zdznamy o rozhodnutiach, ktoré urobil socidlny pracovnik, poradca, pracovnik
socidlneho odboru na mestskom, & obecnom urade, pripadne pracovnik Uradu prace,
socidlnych veci arodiny, ¢i samotny opatrovatel pri svojej praci. Takéto komplexné
zaznamy by mali byt pravidelne zhodnocované a komunikované vSetkymi
zainteresovanymi socialnymi pracovnikmi. Ur¢ite by to bolo prinosom pre samotného
klienta, skvalitnenie opatrovatel'skej sluzby a predovsetkym poskytnutie komplexu sluzieb
(teda nielen opatrovatel'skej), ktoré klient, ¢i jeho rodina potrebuje. Porovnéavanie
a zhodnocovanie zaznamov z vykondvanej opatrovatel'skej sluzby u jednotlivych klientov
by napomohlo v praci opatrovatel'ov. Mohli by porovnavat’ situacie, ktoré musia riesit’ s

podobnymi situaciami, ktoré sa vyskytli u inych klientov a akym spdsobom boli riesené.
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Ak sa rieSenie neosvedcilo, je mozné riesit situaciu inac, ak sa rieSenie osvedcilo, je

moznost takéto rieSenie zopakovat aj u iného klienta.

Zaver

Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v domacom prostredi klienta je osvedcenou
a verime, ze aj pre buducnost’ perspektivnou a coraz viac ziadanejSou socialnou sluzbou. Ako
sme poukdzali vo svojom prispevku, opatrovatel'ska sluzba je ve'mi narocnou pre socidlneho
pracovnika, ktory vykonava tito sluzbu. Ma svoje Specifika, najvyznamnej$im je vykonavanie
sluzby v domacom prostredi klienta. Stretdva sa s mnozstvom réznorodych klientov, rodin,
situacii. Prinasa so sebou vyskyt a nutnost’ rieSenia etickych dilem a problémov, s ktorymi sa
stretavaju socialni pracovnici vo v§eobecnosti, ale aj Specifické etické dilemy a problémy, ako
sme ich naznacili v prispevku. Navrhli sme niektoré moznosti rieSenia danej problematiky.
Verime, Ze moZzu byt prinosom pre skvalitnenie prace socidlnych pracovnikov
opatrovatel'skej sluzby v domacom prostredi klienta, predovsetkym skvalitnenie ich pristupu

ku Kklientovi, 0 ktory nam predovsetkym ide.
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Filozofické a etické vychodiska socialnej spravodlivosti
Philosophical and ethical bases of social justice

Ludovit HAJDUK

Abstrakt

Obsah pojmu socidlna spravodlivost’ presSiel vramci dejin filozofie aetiky od svojho
»objavenia® az po sucasnost’” velmi vyznamnym vyvojom. Socidlna spravodlivost’ sa dnes
vramci filozofie a etiky reflektuje skor v ,hospodarskom* vyzname ako problematika
spravodlivého rozdelenia nedostatkovych materidlnych hodnét s relevantnymi spolo¢enskymi
vzt'ahmi a vV tomto vyzname je potrebné chapat’ ju ako Cosi substancidlne. NajvyznamnejSimi
otazkami sucasného diskurzu o socidlnej spravodlivosti je najméd problematika politickej
spravodlivosti, ,,individualnej* a ,,redistribucnej spravodlivosti v rdmci rozsirenych modelov
rieSenia tychto otazok R. Nozickom, F. A. Hayekom, J. Rawlsom, M. Walzerom
a K. Marxom a ich zéstancov.

KPucové slova

Socialna spravodlivost’, filozofia, etika, liberalizmus, komunitarizmus.

Abstract

The concept of social justice has undergone in the history of philosophy and ethics from his
"discovery" to the present a very significant development. Social justice is now within the
philosophy and ethics, rather reflects the "economic" sense to the issue of equitable
distribution of scarce material goods relevant to social relations and in that sense it should be
understood as something nominal. The most important issues of the contemporary discourse
on social justice is a particular issue of political justice, "individual™ and "redistributive™
justice in the currently extending the model to address these issues to the R. Nozick, F. A.
Hayek, J. Rawls, M. Walzer and K. Marx and their supporters.

Key words

Social justice, philosophy, ethic, liberalism, communitarism.

,,Z minulosti svojej rodiny, svojho mesta, svojho kmerna, svojho naroda si nesiem
mnozstvo bremien, dedicstiev, opravnenych ocakdvani a zavizkov. Toto su danosti
mojho Zivota, moje moralne vychodisko. Toto scasti dodava méjmu Zivotu moralnu
wlucnost. Modernému individualizmu sa pravdepodobne tato myslienka bude zdat
cudzia a zrejme prekvapiva. Z hladiska individualizmu som tym, kym som si zvolil byt.
Ak budem chciet, mozem kedykolvek spochybnit to, co povazujem iba za nahodné
spolocenské crty svojej existencie. “

Alasdair Maclntyre

-104 -



Aplikova etika v socidlnej prdaci a dalSich pomdahajiucich profesidch

Koncept socidlnej spravodlivosti a jeho filozofické a etické zaklady je nanajvys dolezity
pre pochopenie otdzok identity Eurdpy z hladiska socidlnej dimenzie. Bez pochopenia
sucasného filozofického a etického diskurzu o socialnej spravodlivosti nam chyba skutocné
teoretické zazemie na adekvatnu analyzu tejto problematiky.

Pojem socialnej spravodlivosti vo vyzname, ktory reflektujeme z hl'adiska jeho aktualneho
diskurzu, sa objavuje az zaciatkom devétnasteho storocia. Jednym z prvych, kto tento termin
tematizoval bol francuzsky socialista J. P. Proudhon. Neskor sa k tomuto vyznamu prihlasil aj
britsky liberal J. S. Mill. Spominany koncept socidlnej spravodlivosti zaviedol do diskusie
0 spravodlivosti d’als$i rozmer, a to poziadavku hospodarskej spravodlivosti v rozdel'ovani.
Usilie o socialnu spravodlivost v devitnastom storoéi sprevadzal taktieZz rozvoj marxizmu,
ktory takisto znacne napomohol v Sireni myslienky socialnej spravodlivosti. Samozrejme,
marxizmus odmietal koncept socidlnej spravodlivosti ako ,,zastaranu frazu“, avSak nemoZzno
prehliadnut’, Zze socialna spravodlivost’ sa implicitne objavuje aj v Marxovom diele. Na
prelome 19. a20. storoia sa pojem socialna spravodlivost pouzival v nazna¢enom

hospodarskom vyzname uz bezne, a tak je to dodnes.

Dva pohlady na socialnu spravodlivost’

Skor, ako sa dostaneme k najznamejSim sucasnym teoretickym pohl'adom na socialnu
spravodlivost, prenesme sa do danej problematiky jednym priznaénym prikladom amerického
filozofa Roberta Nozicka. Nozik rozprava pribeh basketbalistu Wilta Chamberleina, ktory hra
vyborny basketbal a pritahuje svojou hrou vSetkych fanusSikov. Zaslazi si vacsi prijem, ked’ je
najlepsi? — pyta sa Nozick. Jeho odpoved’ je pochopitelne kladnd. Ak Chamberlein hra
natol’ko dobre, Ze si 'udia ochotni za to, aby videli jeho vykon, platit’ nepomerne viac, ako by
ocenili ostatnych jeho spoluhracov, podla Nozicka mu tie peniaze pravom patria. (Nozick,
1974, s. 160-163)

Je podstatné si hned’ na zaciatku uvedomit’, Ze v rdmci naSej intuitivnej uvahy o tom, ¢i je
nepomerne vyssi prijem W. Chamberleina spravodlivy, resp. opravneny, sa dostdvame ku
konfliktu dvoch vel'mi beznych intuitivnych ponimani spravodlivosti. Prvé z nich nas nabada
k tomu, aby sme prisudili kazdému tol’ko, kol'ko si ,,zasluzi“, a teda tym, ktori st schopnejsi,
prisudime pochopitel'ne viac, pripadne vSetko. Tuto formu naSich intuicii o spravodlivosti
vyuziva (a do istej miery aj zneuziva) vo svojom priklade Nozick. Nazvime tento rozmer
spravodlivosti spravodlivost'ou vykonu, resp. ,,individualnou spravodlivostou®. Podl'a nej ma

byt ohodnotenie jednotlivca imerné jeho vynalozenému vykonu. Pritom vSak bytostne zalezi
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na kvalite tohto vykonu, pretoze schopnejsi maju byt podl'a spravodlivosti vykonu ,,podla
zasluhy* spravodlivo odmeneni. Otdzka eSte znie, kto urcuje kvalitu (zasluhu, resp.
zéasluznost’) daného vykonu? Odpoved modernych neoliberdlov, vratane Nozicka, ale aj
Hayeka znie, ze trhovy mechanizmus. Tito filozofi zaroven odmietaju akykol'vek iny
mechanizmus rozpoznania kvality, ako napriklad vyznam vykonu pre komunitu, apriérna
nadradenost’ vykonov privilegovanych vrstiev ¢i moralna sila vykonu (moralna zasluha).
Napokon, prvy, kto sa prestal pytat na mechanizmus urcenia kvality vykonu a obratil
pozornost’ na jeho kvantitu, a teda uskuto¢nent pracu, bol Marx. Ten zaroven vo svojej idei
komunizmu tematizoval aj d’alsi distributivny princip, ktory popiera mechanizmus urcenia
kvality vykonu — I'udské potreby.

Spominany rozmer spravodlivosti nazveme ,,individudlna spravodlivost™, pretoze vo
vSeobecnosti odmeniuje jednotlivca na baze jeho vlastnych kvalit (akokol'vek rozpoznanych),
ato bez ohladu na inych jednotlivcov ¢i na celok spolo¢nosti. Ako spravodlivy ci
nespravodlivy teda mozno oznacit' len vztah jednotlivca k jeho veciam, priCom vztah
jednotlivca ajeho vlastnictva k inym jednotlivcom s ich vlastnictvom je v tomto pripade
irelevantny. Pripomenime eSte, ze v socialno-filozofickom mysleni sa stretavame v suc¢asnosti
najmé s tromi zédkladnymi poziadavkami ohl'adom ,,individudlnej spravodlivosti“: po prvé —
spravodlivé je to, Co cClovek ziskal vsulade so sucasne platnym pravom a trhovym
mechanizmom (Nozick, Hayek, a d’alsi); po druhé — spravodlivé je zozat’ plody svojej prace,
pripadne pausalne dostat’ kol'’ko potrebujem (Marx); po tretie — spravodlivost’ by mala odrazat
moralne zasluhy (MacIntyre).

Druh4 intuicia o spravodlivosti nés, naopak, privadza k myslienke, Ze je nevyhnutné brat’
do uvahy aj menej schopnych jednotlivcov (nech uz je kritériom kvality, resp. schopnosti trh
alebo ¢okol'vek iné) a voci nikomu by sa teda nemalo postupovat’ tak, aby dany ¢clovek stratil
dostojnost’ ¢i dokonca samotni moznost’ prezit. Tato intuicia vychddza najmi z chapania
spravodlivosti ako rovného pristupu a prebudza sa v 'udoch predovsetkym vo vyhrotenych
situdciach, pri pohl'ade na utrpenie chudobnych a hladujucich. Zjednodusene povedané, ak
niekto ,,spravodlivo® dospel k miliarddm a ini ,,spravodlivo* umierajt od hladu, ,,spravodlivé*
to nie je. Vtomto pripade nestaci proceduralna spravodlivost, ani ,,individudlna“
spravodlivost, naopak, pontka sa ,,vysledkovy* princip socialnej spravodlivosti. Zmyslom
tohto ponatia spravodlivosti je teda vyrovnanie spoloCenskych podmienok pre vSetkych
jednotlivcov, alebo aspon zabezpeCenie dostojného minima pre prezitie kazdého T'udského
tvora. Vztah jednotlivca k jeho veciam je v tomto pripade zavisly od jeho vzt'ahu k ostatnym

jednotlivcom s ich vlastnictvom, resp. od jeho vzt'ahu k celej spolo¢nosti, ktorej je clenom.
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Kym teda v ponati ,,individualnej spravodlivosti mozno hovorit’ len o spravodlivom vztahu
jednotlivca k veciam, v tomto pripade hovorime o spravodlivom vzt'ahu k inym 'ud'om. Tento
pristup k spravodlivosti mozno celkom pokojne nazvat’ ,,socidlnou spravodlivostou®, aj ked’
Vv uzSom slova zmysle. Samotné slovo ,,socidlny* evokuje pohl'ad spolo¢nosti ako celku,
ateda opodstatiiuje nedistribu¢né poziadavky. V SirSom slova zmysle vSak socidlna, resp.
distributivna spravodlivost’ zahfiia aj vysSie spomenutu ,,individualnu® spravodlivost. Aby
sme diskusiu nemiatli rovnakymi pojmami, nazvime tuto dimenziu socialnej spravodlivosti
,redistribu¢nou spravodlivostou®, pretoze de facto zakonite vyzaduje redistribu¢na politiku.
(podobné vymedzenie dvoch zékladnych intuicii o socialnej spravodlivosti v modernej
spolo¢nosti mozno najst’ aj v Maclntyrovom diele Strata cnosti: Macintyre, 2004.)

Vratme sa po kratkom interpretacnom odboceni k Nozickovmu prikladu. Vyhoda prikladu
s vynimo¢nym basketbalistom, zda sa, spo¢iva v troch rozmeroch, okrem toho, ze poukazuje
na kooperdciu vramci spolo¢enského zivota, ulahcuje zaroven rozpoznatelnost’ kvality
vykonu, pretoze pri Sportovych vykonoch je vopred uréené a neodskriepitel'né, ¢o sa povazuje
za hodnotné a nakoniec, po tretie, zuzuje problematiku do velkej miery len na problém
prirodzenych schopnosti jednotlivcov, ktory Rawls nazval prirodnou lotériou. Ak vezmeme
do tivahy len rozmer ,,individualnej spravodlivosti, ktort favorizuje Nozick, odsunieme tym
problematiku ,,prirodnej lotérie* v prospech prirodzene schopnejSich, nadanejsSich a ,,trhovo*
pripravenejSich. Voc¢i tomuto pristupu ma fundamentdlne namietky Rawls, ktory tvrdi, ze
prirodzené schopnosti, ktoré ¢lovek ma, nie st z hl'adiska moralky ni¢im, ¢o by spolocenské
normy malo viest' k tomu, aby daného ¢loveka ocetiovali viac ako inych. Clovek si totiZ svoje
prirodzené schopnosti nevybera. St mu, naopak, dané, rodi sa s nimi, a to bez ohl'adu na to, ¢i
si ich zasltzi alebo nie. Povedané Rawlsovymi slovami, ide tu o hru prirodnej lotérie a nikto
si nemoéze vybrat, aky zreb mu v tejto hre pripadne.

Rawls si zaroven vSima, Ze nie je pripustné, aby sa o moralke, a najmé o spravodlivosti,
rozhodovalo po tom, ¢o uz su dané schopnosti rozdelené. Mohlo by to viest' ku krajnej
zaujatosti a subjektivnosti, Co V otazke o spravodlivosti nie je pripustné. Rawls teda z uvah
0 spravodlivosti vylucuje prirodzené schopnosti 'udi. Ked’ od tychto schopnosti abstrahujeme,
modzeme sa uz korektnejsSie pytat’ na otdzku spravodlivosti. Keby sme za tychto okolnosti (za
posobenia tzv. zadvoja nevedomosti o svojich prirodzenych kvalitach) polozili basketbalistovi
Chamberlainovi otazku, ako by si predstavoval spravodlivost rozdelovania zisku za
basketbalovy zapas, asi by neoblomne netvrdil, Ze najlepSi ma dostat’ nepomerne viac ako

zvysok timu. Sdm by totiz nevedel, ¢i to bude prave on, kto bude tym najlepSim.
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Na protiklade Nozickovho a Rawlsovho pohl'adu mozno demaskovat’ zakladné napitie
medzi suacasnymi pohl'admi na socidlnu spravodlivost’. Jednu by sme mohli charakterizovat’

ako ,trhova spravodlivost* (Nozick, Hayek), druht ako ,redistribu¢ni spravodlivost™

(Rawls).

Spontianny poriadok a moralna zasluZnost’

Hayekovo ponatie spravodlivosti vychadza z principu, Ze sa so vSetkym zaobchédza podla
rovnakych pravidiel (Hayek, 1991, s. 40). Ide o pristup tzv. formalnej (proceduralnej)
spravodlivosti, ktort Hayek stavia do protikladu (distributivnej, substantivnej, alebo tiez
ekonomickej) spravodlivosti. Najvyssou hodnotou je pre Hayeka sloboda, a ta je podl'a neho
zlucitelna iba s formalnou spravodlivost'ou, nie vSak so spravodlivostou socialnou.

Socialna spravodlivost podla Hayeka vychadza z principu ,.kazdému, ¢o si mordlne
zasluzi* (Hayek, 1995, s. 129) aje pritomnd uz v prirodzenych l'udskych inStinktoch.
Rovnako vSak pre Hayeka tdto idea nemd ziadny zmysluplny obsah, pretoze, po prvé,
nemozno presne urCit moralne zasluhy, podla ktorych by spolocenstvo malo rozdelovat
spoloCensky uZito¢né statky, a po druhé, nemozno tuto myslienku zIuc¢it s predstavou
otvorenej a slobodnej spolo¢nosti fungujtcej na baze spontanneho poriadku, ktorym je trhovy
mechanizmus. V kone¢nom dosledku je teda socialna spravodlivost’ iba iluzornou predstavou
— fatamorganou, ktord je podl'a Hayeka navySe vel'mi nebezpetna, pretoze ohrozuje efektivne
fungovanie ,,kvazi bozskej adaptacie na 'udsku situaciu“ — trhu.

V prvej etape svojej argumentacie Hayek poukazuje na fakt, ze termin socidlna
spravodlivost’ nema Ziadny konkrétny obsah. Samozrejme, aj Hayek si je vedomy toho, Ze
idea socialnej spravodlivosti nie je celkom zmysluprazdna. Sdm vel'mi presved¢ivo nachadza
konotacie pre tento termin, pri€om jej obsah odhal'uje v idei moralnych zéasluh. (Hayek, 1991,
s. 34, 103) Ako piSe: ,,je vel'kou pravdou, Ze sa naSa ucta k jednotlivym ¢innostiam casto 1isi
od hodnoty, ktort im prisudzuje trh; a my tento pocit vyjadrujeme protestom proti jeho
nespravodlivosti.“ (Hayek, 1991, s. 77) Zasadnym problémom pri vymedzovani Standardov
socialnej spravodlivosti je vSak podl'a Hayeka prave nemoznost’ urcenia zasluh na béze
nejakého moralneho modelu. Ako svojho ¢asu uz napisal D. Hume, predstava l'udskej zasluhy
je prili§ neurcita na to, aby z nej vyplynulo akékol'vek pravidlo pre rozdel'ovania. Na to, aby
sme vedeli ur¢it’ moralnu zasluznost’ konkrétneho ¢inu, potrebovali by sme podla Hayeka
uplny hodnotovy systém. Pretoze ak chyba presné vymedzenie zasluh, resp. presné moralne

meradlo, redistribu¢ny mechanizmus spo€inie na svojvoli planovaca.
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Zdalo by sa, ze ide o ve'mi presvedCivy argument, ale otazka znie, o nam zostane, ak
opustime snahy o naplnenie socidlnej spravodlivosti. Zbavime sa tak definitivne probléme so
stanovovanim zasluhovosti? Hayek v podstate tvrdi, Zze 4no a celkom otvorene sa priklana
k trhovému mechanizmu, ktory podl'a neho ,nestranne riesi problém s odmefiovanim bez
toho, aby predpokladal nejaka predstavu o0 zasluhach. Avsak, ako mozno namietat’, aj trhovy
mechanizmus uprednostiiuje niektoré Cinnosti pred inymi, niektoré charakterové crty pred
ostatnymi, jedny ciele a hodnoty pred druhymi. Takisto teda vytvara urcity systém ,,zasluh®,
ktoré vSak, a v tom mé Hayek zial’ pravdu, nemaji s moralkou ni¢ spolo¢né.

Urcovanie moralnych zasluh, na ktoré poukazal Hayek, v§ak mozZe byt naozaj problémom.
Napriek tomu komplexny hodnotovy systém azda ani nie je nevyhnutny, ak sa spolo¢nost’
nepokusi naprojektovat’ cely redistribuény systém na baze moralnych zasluh. Urcit, ktoré
konanie je vo vSeobecnosti moralne zasluzné vSak, zd4 sa, nie je natol’ko nemozné, ako si
predstavuje Hayek. Zmysel pre spravodlivost’, ako aj morélne zasluhy ¢i predstavy o spravnej
miere spotreby predsa vyplyvaji z moralneho ramca konkrétnej spolo¢nosti. Na tato
skuto¢nost’ poukazuje aj mnoho klasickych liberalov, vratane Poppera a Jouvenala (Popper,
1994, s. 11; Jouvenal, 1998, s. 31). Rovnako nie je nemozné deSifrovat’ zasluzné povolania
a zasluzné Cinnosti podla etickych Standardov tej — ktorej spoloc¢nosti. Vel'mi vhodnou sa
v tomto kontexte ukazuje najme komunitaristickd argumentacia ,,zdielanych presved¢eni*
podla ktorych je mozné zasluznost’ urcitych vykonov v konkrétnej komunite definovat’. Je
nevyhnutné upozornit’ na fakt, ze trhovy mechanizmus nemozno povazovat’ za nedotknutel'né
tabu, a mozno don pokojne vstupovat’ za Gi¢elom ocenenia tych moralne zasluznych ¢innosti,
ktoré tento mechanizmus sam o sebe nedokaze ocenit. Mordlne zéasluhy pritom v Ziadnej
spolo¢nosti nie su celkom nerozpoznatelné, a preto je, zda sa, celkom relevantné pokusit’ sa
0 naplnenie tohto rozmeru socialnej spravodlivosti pomocou redistribucnej politiky.

Komunitaristicka kritika otvara nové pole moznosti rieSenia tohto problému. Ako si v§ima
Walzer, liberalna spravodlivost’ ponechéava trhu priestor, aby ovladol vSetky sféry spoloc¢nosti.
Stredoveku hierarchiu v modernych spolo¢nostiach nahradza vSeobecné tusilie a superenie
pricom zakladnou zasluhou je obchodnicky talent. Principom spravodlivosti sa tak v podstate
stdva ,kariéra otvorend talentu®. (Walzer, 2002, s. 39) Podl'a Walzera je vSak omnoho
opodstatnejSie pytat’ sa na pravidla rozdelovania vnutri jednotlivych sfér spolocnosti za
pomoci socialnych vyznamov, resp. zdielanych presvedCeni wvnutri pospolitosti. Tuto
myslienku mozno uchopit aj tak, ze ohodnotime vyznamnejSie tie moralne zasluzné

povolania, ktoré¢ podla zdielanych presvedéeni spoloCenstva takto ohodnotit’ treba.
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Vstupovanie do trhového mechanizmu, ak ho predpokladame, by bolo pochopitelne
nevyhnutnost’ou.

Malokto v modernej zapadnej spolo¢nosti pochybuje o tom, ze mordlne zasluzné povolanie
lekara, pedagdga Ci sociadlneho pracovnika si zaslizia vysokt odmenu. Jediny, kto tato
pochybnost’ predvadza, je neosobny trhovy mechanizmus, ktory tieto uslachtilé povolania
ohodnocuje casto vel'mi skromne az uboho. AvSak, ak konkrétna spolo¢nost vie urcit
zasluznost’ urcitych povolani (a tu by sme okrem lekérov, ucitelov, socidlnych pracovnikov,
umelcov a vedcov mohli pribrat’ narocné a nebezpe¢né povolania, akymi st banictvo a iné
robotnicku povolania a pod.), mala by zabezpecit’ aj ich adekvatny prijem. Inymi slovami, ak
Vv spoloc¢nosti platia hodnoty ako vzdelanie, poznanie, ¢i zdravie, potom aj zasluznost’ urcitych
povolani mozno odvijat od tychto hodnot. Aj ked na druhej strane napriklad ,,sektor
vzdeldvania obyvatel'stvu zatial' neposkytuje také kvalitné vzdeldvanie a vzdelanie, ktoré by
bolo koherentné s potrebami vicSej Casti zamestnavatelov. Zdroven, ktoré by vécSine
populacie umoznovalo stat’ sa nepretrzite zamestnatel'nou na trhu prace...“ (Loran, 2010,
S. 43) Ak spolocnost’ nevie zabezpecit, aby zivotna uroven l'udi v zasluznych povolaniach
bola minimalne takd vysoka ako Zivotna uUroven tych, ktorych povolania sa za moralne
zasluZzne nepovazuju a ocenenie im dava len trhovy mechanizmus, potom nemoZno hovorit

0 spravodlivej spolo¢nosti.

Zaver

V stlade stymito mySlienkami povazujem za jednu z vyznamnych alternativ otazky
socidlnej spravodlivosti isté zosuladenie Marxovej ,,individudlnej spravodlivosti* (,.kazdému
podla jeho prace”) a Rawlsovej ,redistribucnej spravodlivosti (negacia, resp. oslabenie
prirodnej lotérie), pricom stelesnenie Rawlsovej myslienky ,,moralnej arbitrarnosti* vidim
nielen v distribu¢nom principe, ktory zabezpecuje maximalnu vyhodnost’ a minimalny prijem,
ale v distribu¢nom principe, ktory zabezpe¢i ¢o najmensie socialne a ekonomické nerovnosti
spolo¢nosti. Provizorne by teda distribu¢né kritérium, ktoré by sa podl'a mdjho nazoru dalo
v zdsade povazovat za socidlne spravodlivé, mohlo zniet' asi takto: Kazdému podla jeho
prace, pri zabezpeceni dostojného Zivotného minima pre dobry zivot jednotlivca, ako ho
interpretuje konkrétna spolocnost asohladom na zniZovanie socidlnej nerovnosti na
apovolani apri zachovani miery spotreby, ktord nedevastuje zivotné prostredie a nerobi
z ¢loveka otroka vlastného konzumu. V takomto distribu¢nom kritériu by sa mohli ngjst

Marx, Walzer, Rawls, ako aj Habermas ¢i Maclntyre. V takomto distribu¢nom kritériu by
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zélezalo na vhodnom zosuladeni ,individualnej a ,redistribucnej zlozky socialnej
spravodlivosti. Takéto distribucné kritérium nie je nesplnite'né, ak nebudu uzke individualne
zaujmy bohatych a mocnych neustdle namierené voc¢i jeho naplneniu. Demokracia pontka
»Zbrane“ na zabezpecCenie socialnej spravodlivosti, avSak bez vole a aktivity tych, ktori pod
jarmom socialne nespravodlivej spolo¢nosti trpia najviac ,,sa l'ady nepohni“ Bez vole
a odhodlania beznych l'udi sa nikdy nenaplni ani ,,idedl* socialnej spravodlivosti, ktory podl'a
ma spociva v distribu¢nom kritériu ,,kazdému podla jeho (skutocnych) potrieb“. Obe tieto
alternativy, ktoré¢ som predstavil, podl'a mojho nazoru, vyjadruji zaujem vacsiny spoloc¢nosti
a nepovazujem za nerealne dosiahnutie aspoil jednej z nich. ,,Spominané skuto¢nosti by mali
byt samozrejmou sucast'ou etickej vychovy vo vychovno-vzdelavacom procese s akcentom
na pochopenie auvedomenie si kazdodenne pouzivanych kategorii etickej vychovy
amoralky, principy humanizmu, spravodlivosti arovnosti, Cestnosti a svedomitosti,
uvedomenie si vyznamu mravnych citov, mravnych noriem a hodnét...* (Kyselova, 2009, s.

143)
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Etika socialneho zaobchadzania v reZime obmedzenia osobnej slobody
The ethics social treatment in the regime of the restriction of personal freedom

Milan HEJDIS

Abstrakt

Prispevok sa zaobera etickym rozmerom pravnej normy vo vztahu k vykonu trestu odnatia
slobody, jeho aplikaciou v praxi vo vztahu k moralnym hodnotam nositel'a etiky v rezime
obmedzenia osobnej slobody - prislusnikom ZVJS. Zaroven uvazuje 0 etike tvorby
legislativnej normy a jej aplikacii v praxi. Usilie 0 humanizaciu rezimu obmedzenia osobnej
slobody méze vo vztahu K ciel'ovej skupine vyvolavat’ nielen pozitivne emdcie a prezivanie,
ale aj jeho krizu z nesplnenych o¢akavani z poniukanych moznosti, ktoré cielova skupina z
objektivnych pri¢in nie je schopny vyuzit' vo vztahu K prirodzenému prostrediu.

KPudové slova

Zaobchadzanie, socialne zaobchadzanie, rezim obmedzenia osobnej slobody.

Abstract

The contribution is dealt with ethic dimension of precept of law in relation to serving a
sentence, its practise application in relation to moral values of ethics bearer in the regime of
the restriction of personal freedom - members of prison service. It is also reflected on the
ethics of law making and its practise application. Ambition of humanization of the regime of
the restriction of personal freedom in relation to the object can activate not only positive
emotions and surviving, but also its unredeemed expectations crisis of offered possibilities
which object is not able to use in relation to the inartificial habitat because of objective
causes.

Key words
Treatment, social treatment, regime of the restriction of personal.
Uvod

Uvaha 0 napisani prispevku na tato tému vznikla pred niekolkymi rokmi v dobe, kedy v
mysli autora este neexistovalo spojenie so socialnou pracou a uz vobec V spojeni S touto
konferenciou. | napriek odstupu Siestich rokov od prvej myslienky, je napokon istou
satisfakciou, ze i prostrednictvom tejto konferencie vznikol priestor pre teoreticko - prakticka

uvahu, nakol’ko prave etika je platformou na vyjadrenie moralnej paradigmy.

1 Socialne zaobchadzanie v reZime obmedzenia osobnej slobody

Posluchac alebo ¢itatel’ tohto prispevku si musi nevyhnutne polozit’ otazku preco socialne
zaobchadzanie a preco Vv rezime obmedzenia osobnej slobody. Dva pojmy, ktoré sa vo vztahu

k vizenstvu v kontexte socialnej prace doteraz nevyskytli.
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Preco socidlne zaobchadzanie? Pojem socialne zaobchadzanie vystihuje podstatu
zaobchadzania, pretoze zakon 475/2005 pozna pojem zaobchadzanie a definuje ho ako subor
aktivit (§ 11 zakona). Zaobchadzanie prostrednictvom stboru aktivit je mozné aplikovat’ v
kazdom prostredi, nielen v prostredi ustavov vykonu trestu odnatia slobody, pricom kazdé
prostredie tvorené l'udskymi bytostami (a nielen Tudskymi bytostami) je prostredim
socialnym. Preto pojem socidlne zaobchadzanie.

Preco socidlne zaobchddzanie v reZime obmedzenia osobnej slobody? Rezim obmedzenia
osobnej slobody vyjadruje podstatu vykonu trestu odnatia slobody. Slovo rezim vyjadruje
sposob existencie v podmienkach vykonu trestu odnatia slobody. Slovo rezim bezne
pouzivame aj V spojeni S dennym rezimom jednotlivca (mnozstvo spanku, sposob stravovania,
pracou, oddychom a pod.), a teda vykon trestu odnatia slobody, ako vedome umelo vytvorené
prostredie ma svoj denny rezim, ako aj denny rezim jednotlivca (sposob existencie) v jeho
prirodzenom prostredi. No a pobyt v prostredi vykonu trestu je obmedzenim osobnej slobody
nevyhnutne spojeny S rezimom, sposobom existencie jednotlivca vo vedome umelo
vytvorenom prostredi, a preto pojem socidalne zaobchadzanie v rezime obmedzenia osobnej

slobody.

2 Preco "ano" pre socialne zaobchadzanie a "'nie'" pre penitenciarne zaobchadzanie
Spanielsko-anglicky ~ preklad  slova  penitencia je  trest,  pokanie, Iutost
(http://translate.google.sk/translate?hl=sk&sl=en&u=), tradi¢ne predstavovana trestom za
hriech s naslednou Iitostou a pokanim (obr. 1 - tradi¢nd krestanska predstava navratu
marnotratného syna ku svojmu Otcovi). Je opodstatnena otazka, ¢i prave prostredie vykonu
trestu odnatia slobody (védzenie) je miestom penitencie, miestom TIitosti a miestom pokania,
nakol’ko 0 vine a treste meritorne rozhodla tretia strana (sud), pricom previnilec, hriesnik mal
iba maly dosah na rozsah a vysku trestu. Moralny konflikt v jeho trestno-pravnej podobe uz
nebol vyjednavanim, sp6sobom najlepsieho prijatia, verdikt stdu uz bol ujmou pre previnilca
(a casto aj pre jeho rodinu). Vézenie je ¢asto miestom odporu hriesnika voci rozhodnutiu
(trestu), ktorému sa musel na urcity ¢as podrobit’ (napr. Casté snahy o obnovu konania,
podanie mimoriadneho opravného prostriedku a pod.). Napokon v tomto prostredi je Casto
hrie$nik obetou a jeho postoj a prezivanie K vine a trestu nebyva zvnatornené. Je to zasah do
jeho prav a slobody, ktora je pre jednotlivca posvitna bez ohladu na to, ako obmedzil na
pravach a slobode svoju obet’. Ak sa vina a trest (pokanie) nezvnttorni, neprejde emocionalne

pozitivnym prezivanim, neprejde fazou Iitosti a pokania, pre jednotlivca ¢asto nema zmysel,
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pricom moéze zhromazdovat energeticky potencidl na odvetu. Preto pojem socidlneho

zaobchadzania miesto pojmu penitencidarneho zaobchadzania.

Obr. 1 Tradi¢na krest'anska predstava I'itosti a pokania

Zdroj:http://www.google.sk/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/_L_po2gpb7uU/SWNPZYb2Jyl/AAAAAAAAAWA/cuQuj5rOpbc/sl
600/penitencia%255B1%255D.jpg&imgrefurl=http://traditioetfides.blogspot.com/2009/11/la-
penitencia.html&h=350&w=294&sz=28&tbnid=aX5z6 XPbMvpatM: &thnh=120&tbnw=101&prev=/images%3Fq%3Dpenitencia&zoom=1
&g=penitencia&usg=__0XQhQh80WIKwJIx277i5PhFO5m2c=&sa=X&ei=aHSoTNjpE5HOswaRkZygDA&ved=0CGIQIQEWDQ

3 Prvé vychodisko k moralnej paradigme

Narodné zhromazdenie Ceskoslovenskej socialistickej republiky sa dia 17. juna 1965
uznieslo po prvykrat v historii povojnového Ceskoslovenska na zneni zakona &. 59/1965 Sb. -
o vykone trestu odnatia slobody. Uverejneny bol v Sbirke zadkoni z roku 1965, ¢iastke 30, na
str. 331 - 340.

Z jeho dikcie vyplyvalo, ze ,ucelom vykonu trestu odnatia slobody je odsudenému
zabranit' v dalsom pdchani trestnej cinnosti a sustavne ho vychovavat k tomu, aby viedol
riadny Zivot pracujuceho cloveka. Vykonom trestu odnatia slobody nesmie byt ponizend
ludska dostojnost™.

Predsednictvo Federalneho zhromazdenia vyhlasilo diiom 25. jula 1969 zidkonom ¢.
84/1969 Zb. jeho tplné znenie, nakol’ko v dobe od jeho ucinnosti bol 4-krat novelizovany a
zmeny v fiom bolo potrebné upravit z dovodu jeho vizualnej prehl'adnosti a vykladu. Ucel
vwkonu trestu odnatia slobody nebol Ziadnym sposobom dotknuty.

Sbirkou zakonti Ceské a Slovenské federativni republiky z roku 1990, v ¢&iastke 31 zo dia
2. maja 1990 bol zékonom ¢. 179/1990 opatovne novelizovany zakon ¢. 59/1965, pricom bol
Ciastocne preformulovany ucel vykonu trestu odnatia slobody v ¢l. 1, ods. 1 s tym, Ze:

Hucelom vykonu trestu odnatia slobody je zabranit odsudenému v dalsom pachani trestnej
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¢innosti a sustavne ho vychovavat k tomu, aby viedol riadny Zivot obcana* a d’alej bol za ods.
1 vlozeny ods. 2, ktory hovoril, Ze: ,,vo vykone trestu odnatia slobody sa musi respektovat
prirvodzena ludska dostojnost, nesmu byt pouzité kruté alebo ludsku dostojnost ponizujuce
sposoby zaobchadzania a trestania®.

Dna 22. septembra 2005 s uc¢innostou od 1.1.2006 bol Narodnou radou Slovenske;j
republiky prijaty zdkon €. 475/2005 o vykone trestu odnatia slobody, ktory uz neobsahoval
ucel vykonu trestu odnatia slobody ale v §1 predmet zdkona, ktory znie: ,tento zdkon
ustanovuje sposob vykonu trestu odnatia slobody (dalej len “vykon trestu®), prava a
povinnosti odsudenych a dozor a kontrolu nad vykonom trestu a d’alej v § 11 obsahuje
vymedzenie pojmu zaobchadzanie, ktoré sa pouzivalo v penitenciarnej terminoldgii po roku
1989 ako: ,,suhrnu aktivit, ktorych ucelom je diferencovanym sposobom zabezpecit vykon
prav a povinnosti podla tohto zdkona, podporovat a rozvijat' zmysel pre zodpovednost,
dodrZiavanie zakonov a spolocenskych noriem, pozitivne osobnostné viastnosti, uctu k inym,
sebauctu a pozitivny vztah k rodine. Pri zaobchadzani s odsudenym sa dba aj na

obmedzovanie nepriaznivych vplyvov vizenského prostredia“.

4 Druhé vychodisko k moralnej paradigme

Od 1.januara 2006 filozofia vykonu trestu odnatia slobody opustila pedagogicky
(vychovny) optimizmus zhmotneny v tGéele vykonu trestu odnatia slobody z rokov 1965 —
2005 a zamerala sa na emocionalne nestranny, technokraticky a kognitivne racionalny spésob
vykonu trestu, prav a povinnosti, odsudenych a na dozor a kontrolu nad institutom vykonu
trestu odnatia slobody. Zdalo by sa, ze vykon trestu odnatia slobody opustil rozmer
"Tudského" vychovného komponentu, no opitovne ho zadefinoval vo vymedzeni pojmu
zaobchadzanie v § 11 zakona ¢. 475/2005, definicia, ktorého obsahuje aj slovo ucel.

Podl'a zaznamu z rokovania Kolégia ministra spravodlivosti z juna 2004 (archiv autora,
2004), kde bol na rokovanie predlozeny material S ndzvom Ndvrh zdkona o vykone vizby a
zdkona o vykone trestu odnatia slobody v suvislosti s rekodifikaciou Trestného zdkona a
Trestného poriadku. Navrh zakona okrem ucelu zakona v § 1 (Ucelom zdakona je upravit
vykonu trestu odnatia slobody (dalej len ,,vykon trestu*), jeho podmienky, prdva a povinnosti
odsudenych, dozor a kontrolu nad vykonom trestu) definoval v § 2 aj uéel vykonu trestu
(acelom vykonu trestu je chranit’ spolocnost pred pdchatelmi trestnej cinnosti, zabranit
odsudenému vV pdachani dalSej trestnej cinnosti a vytvarat’ podmienky umoznujice aktivovat
pozitivne osobnostné rezervy pre jeho resocializaciu, aby bol schopny viest' riadny Zivot

obcana), pricom v § 11 (Vseobecné ustanovenie) definoval aj pojem zaobchadzanie ako: ,,
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zaobchddzanie S odstidenym je proces, ucelom ktorého je podporovat a rozvijat’ jeho zmysel
pre zodpovednost, dodrziavanie zdakonov a spolocenskych noriem, pozitivne osobnostné
vlastnosti, uctu K inym, sebauictu a pozitivny vztah k rodine. Pri zaobchddzani s odsudenym sa
dbd aj na obmedzovanie nepriaznivych vplyvov vizenského prostredia“. Kolégium ministra
spravodlivosti vyslovilo pripomienky k navrhu zakona a uloZilo generalnemu riaditel'ovi
ZVJS zapracovat’ ich do textu pripravovaného zakona a zaslat’ ho Ministerstvu spravodlivosti
SR na d’alsie legislativne konanie.

Napokon si ho dna 22. septembra 2005 Narodna rada Slovenskej republiky osvojila ako
zakon ¢. 475/2005 o vykone trestu odnatia slobody a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej iba "zakon"), priCom sa stotoznila iba SO znenim §1 navrhu zakona (predmet zakona),
Ggel zakona uz nebol definovany. "Cestné miesto" v zékone dostalo nové ustanovenie §2
miesto Gcelu zakona v podobe vymedzenia zakladnych pojmov, obsah ktorého je nasledovny:

Na ucely tohto zakona sa rozumie

a) zakladnymi potrebami osobnej hygieny mydlo, toaletny papier a uterak; u odsudenych Zien
aj hygienicke viozky,

b) dalsimi potrebami osobnej hygieny hreben na vlasy, zubna kefka, zubna pasta, Sampon na
vlasy a holiace potreby,

¢) zakladnymi potrebami na korespondenciu obycajnd listova zasielka, obdlka, papier a
pisacie potreby, pisacie potreby sa odsudenému iba vypoZicaju,

d) blizkou osobou manzel, manzelka a ich rodicia, druh, druzka, rodic, viastné a osvojené
dieta, osvojitel, stary rodic, surodenec a jeho manzel alebo manzelka a osoba, ktorej bolo
dieta odsudeného zverené do starostlivosti nahrddzajucej starostlivost rodicov z dovodu
vykonu trestu,

pricom vymedzenie pojmu zabchadzanie sa v § 11 zakona zmenilo z procesu na siuhrn

aktivit v zneni: "zaobchadzanie S odsiudenym je suhrn aktivit, ktorych ucelom je
diferencovanym spoésobom zabezpecit vykon prav a povinnosti podla tohto zdkona,
podporovat’ a rozvijat zmysel pre zodpovednost, dodrZiavanie zdkonov a spolocenskych
noriem, pozitivne osobnostné vlastnosti, uctu K inym, sebaiictu a pozitivny vztah K rodine. Pri
zaobchadzani S odsudenym sa dbd aj na obmedzovanie nepriaznivych vplyvov vdzenského

prostredia”.

5 Tretie vychodisko k moralnej paradigme

Na tomto mieste je uz priestor na polozenie otazky: ...Preco je predmetom zdaujmu v
prispevku ucel zdakona, predmet zakona a pojem zaobchadzanie? Autor prispevku sa podielal
ako ¢len pripravnej komisie na koncipovani zakona ¢. 475/2005, pricom uz nemal ziadny
vplyv na pripomienky ¢lenov kolégia ministra spravodlivosti a takisto ani na proces

schvalovania v Narodnej rade Slovenskej republiky.
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Proces jeho pripravy bol ako kazdy, poznaceny protichodnymi nazormi na jeho filozofiu
vysvetleni v dovodovej sprave Vv zneni kazdej jeho vety, priCom ¢asto moralna paradigma
bola hnacou silou v case jeho pripravy nielen vzhl'adom k ciel'ovej skupine (odstidenym
osobam), ale aj k personalu (prisluSnikom) ustavov na vykon trestu odnatia slobody. Moralna
paradigma v tom:

e (o ponukame a umoznime ciel'ovej skupine prostrednictvom zakona (rozsah prav a

povinnosti odsudenych),

e (o ponukame persondlu ustavov (prislusnikom tstavov) prostrednictvom

zaobchadzania s cielovou skupinou, nakol’ko v § 3 zakona (zakladné zasady vykonu
trestu) je stanovené, ze:

(1) Vo vykone trestu sa respektuje ludska dostojnost odsudeného a nesmu byt pouzité krute,
neludské alebo ponizujuce sposoby zaobchddzania alebo trestania.
(2) Vsetky prava ustanovené tymto zakonom sa zarucuju vSetkym odsudenym v sulade so
zasadou rovnakého zaobchadzania.
(3) Vo vykone trestu sa podporuju také postoje a schopnosti, ktoré odsudenému pomoézu pri
opdtovnom zaradeni do spolocnosti a respektovani pravneho poriadku.
(4) Zmiernenie obmedzenia vo vykone trestu sa nesmie vykonat spésobom, ktory by ohrozil
ochranu spolocnosti pred pachatelmi trestnej cinnosti alebo znizil ucinok preventivneho
posobenia vykonu trestu na ostatnych clenov spolocnosti.
(5) Trest sa vykonava diferencovane. Pohyb, kontakt, sposob zabezpecenia a uplatinovania
prav odsudeného je rozdielny podla stupna strazenia.
(6) Na zvysenie ucinnosti vvkonu trestu sa vykondva vnutorna diferencidcia a vytvdraju sa
Specializované oddiely.

To preto, ze na splnenie ucelu zaobchadzania podl'a § 11 urceny pedagdg vypracovava pre

odstdeného (ciel'ova skupina) program zaobchadzania, ktory podl'a § 15, ods. 3: "je suhrn
aktivit zameranych na rozvoj 0sobnosti odsudeného, jeho primerané sprdavanie a hodnotovii
orientdaciu V sulade S prdvami a povinnostami ustanovenymi V tOmto zdakone a Vv inych
vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch”, pricom podla ods. 4: "program zaobchddzania
ustanovuje cielavedomé, komplexné a Strukturované pésobenie na odsiideného podla jeho
osobnostnych vlastnosti, odbornych vedomosti a stupna vzdelania v sulade s ucelom vykonu
trestu”, ktory v zakone 475/2005 o vykone trestu odnatia slobody nebol definovany. Znenie §
15, ods. 4, 1 napriek dvom novelam zakona do sucasnej doby nebol upraveny.

Moralna paradigma vzniknuta po schvaleni zakona ¢. 475/2005 bola nielen v rovine
vykladu niektorych ustanoveni, ale aj pocitov umocniovanych komunikaciou s prislusnikmi
ustavov na vykon trestu odnatia slobody (autor prispevku vychadza iba z obsahu osobnej
komunikacie s prisluinikmi, doteraz nezverejneného). Co teda pocitovali vo vztahu k sebe

(subjektu zaobchadzania) a ciel'ovej skupine (objektu zaobchadzania):
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- hlavnym ter¢om (moralnou paradigmou) nespokojnosti prislusnikov, ktori komunikovali
s autorom prispevku bolo znenie § 2 zakona, ktoré uz neobsahoval ucel vykonu trestu, ako v
zékone €. 59/1965 (Ucelom vykonu trestu je chranit spolocnost’ pred pdachatelmi trestnej
¢innosti, zabranit odsudenému v pdchani dalSej trestnej cinnosti a vytvarat podmienky
umoznujuce aktivovat’ pozitivne osobnostné rezervy pre jeho resocializaciu, aby bol schopny
viest riadny Zivot obcana - navrh zdkona z kolégia MS SR), ale vymedzenie zékladnych
pojmov (mydlo, toaletny papier, uterak; u odsudenych zZien aj hygienické vlozky, hreben na
vlasy, zubna kefka, zubna pasta, sampon na vlasy, holiace potreby ..... ). Zodpovedat’
uspokojivo logicku otazku zvy€ajného znenia: "&i je mozné v legislativnych normdch
Slovenskej republiky najst’ zakon, ktorého ustanovenia zacinaju obdobnym dehonestujucim
sposobom?", bolo nemozné. Obvinenia z nekompetencie pripravnej komisie alebo jej
jednotlivcov v procese pripravy zdkona boli logické az do chvile, kedy sa mohli
nezainteresovani prislusnici oboznamit’ so znenim zakona, ktory bol predlozeny na rokovanie
kolégia ministra spravodlivosti v juni roka 2004. No moralna paradigma pretrvava az do
dnes$nych cias, pretoze nedisponovat moralnym argumentom na tak vyrazni a ni¢im
neodévodnenu zmenu v uvode znenia zakona vzdy sved¢i o schopnostiach argumentacie a
moralne;j sile, ¢i presvedcivosti osobnosti tvorcu alebo tvorcov zdkona v jeho pripravnej faze.
Tento "lapsus" v zneni zakona bol posudzovany z moralneho (etického) hl'adiska, nakol'ko
pocit zahanbenia a dehonesticie prevladal ako hlavnd zlozka pocitov komunikujicich
prislusnikov,

- ina cast’ prislus$nikov (zainteresovanych hlavne na tvorbe programu zaobchadzania)
poukazovala na rozpor v zneni § 15 ods. 4: "program zaobchddzania ustanovuje
cielavedomé, komplexné a struktirované posobenie na odsudeného podla jeho osobnostnych
viastnosti, odbornych vedomosti a stupna vzdelania v sulade s ti¢elom vykonu trestu”. Tento
rozpor bol na rozdiel od predchadzajuceho zdroja moralnej paradigmy povazovany za
zasadny nedostatok pripisovany odbornej nekompetencii pripravnej komisie zakona,

- z pohl'adu autora prispevku, detail, ktory unikol ostatnym sa eSte stale nachadza v § 16
zékona (prostriedky zaobchédzania), ked’ navrhované znenie: "pri zaobchadzani s odsudenym
sa na splnenie cielov programu zaobchadzania vyuzivaju ustavny poriadok, zamestnavanie,
kultirno-osvetova cinnost, vzdelavanie a ak je to potrebné aj formy a metody socialnej prdce,
disciplinarna pravomoc a dalsie resocializacné postupy" bolo zmenené na: pri zaobchadzani
s odsudenym sa na splnenie cielov programu zaobchddzania vyuZivaju formy a metody
pedagogického a psychologického posobenia, metody socidalnej prace, ustavny poriadok,

disciplinarna pravomoc, zaradovanie do prace, vzdelavanie a kulturno-osvetova cinnost™.
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Pouzity zlozeny pojem "formy a metddy pedagogického a psychologického pésobenia™ sa
vyskytuje iba v dikci zdkona €. 475/2005 - o vykone trestu odiatia slobody (jeho obsah
nevysvetl'uje ziadna mne dostupnd odborna literatira) a v aktudlne dostupnom materiali
Institatu vzdelavania ZVJS Nitra ¢. IV ZVJS-58-8/2010 zo dia 23.4.2010 (Vzdelavaci
program, socidlno - psychologicky vycvik) uréeny pre prislugnikov ZVJS v zneni ... "prehibi
si poznatky o0 pedagogickych a psychologickych aspektoch cinnosti skupin a vedenia skupin" v
Casti 2 (Profil absolventa). Avsak z analyzy obsahu Vzdelavacieho programu, ako aj
Ucebnych osnov pre sociadlno - psychologicky vycvik vyplyva, ze tento sa Zziadnymi
pedagogickymi poznatkami pocas jeho realizacie nezaobera
(http://www.zvjs.sk/dokumenty/IV%202VJS/SPV%20april%202010.pdf).

Bol pojem pedagogika vlozeny do dikcie schvaleného zdkona NR SR ndhodne, bez
vopred uréené¢ho vyznamu a ciel’a alebo s tym, ze bude vysvetleny, €o nie je az do dne$nych
dni? Skuto¢nostou vSak zostava, ze nosnym konceptom zakona ¢. 475/2005 - o vykone trestu
odnatia slobody nie je pedagogické alebo vychovné pdsobenie, ale zaobchadzanie, s
vylucenim adjektiva penitencidarne, ktoré napokon zostalo v odbornej rovine suhrnu aktivit
bez vyznamu procesudlneho pdsobenia vo vztahu o objektu zaobchddzania (cielovej

skupine), a to odsudenych.

6 Stvrté vychodisko k morilnej paradigme

Co vyplyva z uvedeného pre suasnost prezivania a minulost’ prezitého? Moralna
paradigma, ktorti autor prispevku preziva i v sucasnej dobe, nakolko obsah uvedeného je
predmetom obc¢asnych diskusii i v dobe sucasnej, kedy uz nie je prislusnikom ZVJS.

Diskusia k problému uz nema emocionalny naboj, ako v dobe aktualnej, ked sa ho
problém dotykal osobne, intimne, musel sa vcitit’ do myslenia subjektov zaobchadzania, ktory
pocitovali ustanovenia § 2 schvaleného znenia zakona ako vysmech, svoju dehonestaciu na
uroven zubnej kefky alebo damskej vlozky, dolezitej, ale nie nevyhnutnej.

V kontexte zaobchadzania S odsudenymi s neSpecifickymi poruchami spravania (Hejdis,
Kozon, 2010, s. 135-142) sa autor prispevku opakovane stretol v emocionalne vyhrotenych
situdciach pocas krizovej intervencie alebo socialneho poradenstva u odsudenych s
neSpecifickou poruchou spravania s nazorom, ze najskor si mame precitat’ zdkon 0 vykone
trestu odnatia slobody a potom "davat rady muklom”. Vzniknuta polemika ohl'adom
vyjadrenia podstatne vulgarnejSou formou verbalneho vyjadrovania napokon vyustila aj do
diskusie ohl'adom ucelu zakona a aj ustanovenia § 2 Zakladné potreby, ktoré bolo vnimané

komunikujucim, nielen ako vyraz dehonestujuceho spolo¢enského ocenenia prace
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prislusnikov ustavov, ale aj ako postoj, ktory je mozné zaujat’ k personalu z hl'adiska vaznosti
a postavenia v aktualnom vykone sluzby.
Etika (moralka) v socialnom zaobchadzani je dvojsecna zbran:

e na strane jednej je ucelom socidlneho zaobchadzania v rezime obmedzenia osobnej
slobody okrem iného aj vzdelavanie objektu socidlnecho zaobchadzania uréeného
prostrednictvom programu zaobchadzania, a teda poskytovanie moznosti na rozvoj
svojich socialnych (komunikaénych) zru¢nosti,

e na strane druhej si subjekt zaobchadzania (personal) musi byt vedomy skuto¢nosti, ze
komunika¢né zru¢nosti prinesené alebo ziskané pocas rezimu obmedzenia osobnej
slobody objektom zaobchadzania st plne vyuzivané aj v komunikacii S personalom
ustavov. Preto kazdy verbalny prejav je aj vyrazom vlastnosti osobnosti uplatnit’ sa
(presadit’ sa) v priestore, ktory je vedome umelo vytvoreny pre existenciu jedincov
porusujucich normy spolo¢nosti.

Objekt socialneho zaobchadzania ziskava zrucnosti v komunikacii S0 subjektom
socialneho zaobchadzania, pouziva ich v interakcii, ale eticky, moralne vyspelejsi by mal byt
v komunikacii subjekt socidlneho zaobchadzania, ktory musi zvladnut aj emocionalne
vyhrotent situaciu a vyuzit’ ju v neskorSej argumentacii VO Svoj prospech, ako svoju vyhodu.
Emocionalna zdrzanlivost’ a schopnost’ sa povzniest’ aj nad zamerne degradujuce momenty vo
vztahu K subjektu zaobchadzania su hlavnym predpokladom moralnej sily v komunikacii s
objektom socialneho zaobchadzania. A to i napriek tomu, Ze legislativa, ktora by mala byt vo
vztahu k objektu alebo subjektu socidlneho zaobchadzania emocionalne impotentna, obéas
naznacuje, ze emocie ju v mohli niektorych detailoch v procese tvorby predsa len poznacit'.

Hovorit’ 0 etike znamena hovorit’ zvycajne 0 dvoch poloch javu alebo problému, co je
moralne alebo prekracuje hranice moralnosti. Moralna dilema (¢i paradigma) vznika na
hranici moralnosti a je vo svojej podstate je zhmotnenou esenciou, vyberom medzi dvomi
alebo viacerymi nezelanymi moznostami. Problematika etiky stvisela a bude stvisiet' s
filozofiou, etika a moralka je 0 vztahu K Zivotu, svetu, inym l'ud'om a napokon aj sebe
samému. Cervenou nitou prispevku st aj otazky: ,,Ako sa spravat?*, ,,Aky postoj zaujat?* v
konkrétnej situdcii, ¢ize urobit’ rozhodnutie v ramci etiky, neohrozujuce subjekt rovnako ako
aj objekt socidlneho zaobchadzania v rezime obmedzenia osobnej slobody.

Uvedené Vv predchadzajuicom moéze vyvolavat dojem, Zze legislativa je mimo etiky,
moralky, pocitov. Legislativa je poplatna dame S mecom, vdhami a zaviazanymi o¢ami, kedy

to ¢o je napisané je platné. Diskusia Casti personalu mala svoju vel'mi prakticka a zaroven aj
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eticki rovinu. Preco? Ustanovenie § 2 schvaleného zakona ¢. 475/2005 boli dalej
rozpracované Vv dikcii zékona, konkrétne:
a) osobna hygiena - § 22 zakona
b) blizka osoba - § 24 zakona,
¢) koreSpondencia - § 25 zakona,
a preto moralna dilema ¢i paradigma existovala v tejto rovine tvah:
a) vazenstvo V Struktire spolo¢nosti zaujima poziciu nezlic¢itelnu s elitou spolo¢nosti, je
na poslednych miestach spolo¢enskej prestize, personal nevynimajuc,
b) chcela dikcia zakona v jeho Givodnych Eastiach vyjadrit’ jeho postavenie v spolo¢nosti a
umocnit’ tento status aj v mysliach personalu?,
c) bolo zaujmom, aby objekt zaobchadzania, ktory vel'mi Kriticky vnima kazdé ustanovenie
zakona mal moznost diskusie, ktora hypoteticky moze znevazovat' subjekt socialneho
zaobchadzania, ale na zaklade existujuceho argumentu?
d) preCo nemohlo byt ustanovenie § 2 zapracované do d’alSich paragrafovych zneni

zakona, § 22, § 24 a § 25? ... a pod.

7 Piate vychodisko k moralnej paradigme

Zakon ¢. 475/205 o vykone trestu odnatia slobody bol do sucasnej doby dvakrat
novelizovany, a to zakonom ¢. 93/2008, ktory v § 2, pism. ¢) zmenil jeho znenie nasledovne:
"zdkladnymi potrebami na korespondenciu papier, obdlka, tlaciva postového podniku, pisacie
potreby a odoslanie obycajnej listovej zasielky; tlaciva postového podniku sa odsidenému
poskytuju bezplatne a pisacie potreby sa odsiudenému iba vypozic¢aju" a zakonom ¢&. 498/2008,
ktory sa zaoberal zmenami vo finanénych nalezitostiach. Zmeny naznacuju, ze (moznym)
moralnym aspektom zakona Vv jeho prvych ustanoveniach sa nikto nezaoberal a zrejme ani
nebude.

Ugelom tohto prispevku je viak zameranie pozornosti aj na problém legislativy, ktory uz
zrejme nerezonuje v mysliach personalu. Doba a myslenie personalu ma svoju afinitu k inym
aktualnym skutocnostiach vykonu sluzby v tstavoch na vykon trestu odnatia slobody, kde sa

realizuje socidlne zaobchadzanie v rezime obmedzenia osobnej slobody.
Zaver alebo moralna paradigma pretrvava

Eticky rozmer prace v rezime obmedzenia osobnej slobody vo svojich podobach evokuje
emocie spojené S vinou a trestom, hriechom a pokanim. Filozoficky rozmer pokania ¢i I"itosti

(penitencie), slova a jeho obsahu verejnostou skoro nepouzivanym, je umocnhovany
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legislativou, VO Svojej podstate tvoriacou eticky rozmer socialneho zaobchadzania S vdznenou
osobou, no emocie, ¢i prezivanie vlastné zivej ludskej hmote, konfiguruje do prav,
povinnosti, moznosti a obmedzeni, ktoré ich sice evokuju, ale nezohl'adnuju, ¢i neakceptuju.

Preto aj moralna paradigma, ktora zostava.

Zoznam bibliografickych odkazov

[1] HEJDIS, Milan, KOZON, Antonin. 2010. Biosocialne pri¢iny nespecifickych porach
spravania odsudenych v penitenciarnom zaobchadzani. In: NECAS, Stanislav a kol.
Socidlni, ekonomické, pravni a bezpecnostni otazky soucasnoti. Praha: Soukromna vysoka
Skola ekonomickych studii, s.r.o., 2010. ISBN 978-80-86744-84-1, s. 135-142.

[2] Zéakon €. 59/1965 Zb. o vykone trestu odnatia slobody, ako vyplyva zo zmien a doplneni
vykonanych zdkonom €. 173/1968 Zb., zdkonom ¢. 100/1970 Zb., zdkonom ¢. 47/1973
Zb., zdkonom €. 179/1990 Zb., zakonom ¢. 79/1992 Zb., zdkonom ¢. 296/1993 Z. z.,
zakonom €. 33/1994 Z. z. a zékonom ¢. 451/2002 Z. z.

[3] Zéakon €. 475/2005 Z.z. z 22. septembra 2005 o vykone trestu odnatia slobody a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov v zneni zédkona ¢. 93/2008 Z.z. a zakona ¢. 498/2008 Z.z.

[4] penitencia. 2010. [online]. World’s Last Chance, [2010] [cit. 2010-10-03]. Dostupny z
WWW:
<http://translate.google.sk/translate?hl=sk&sl=en&u=http://en.bab.la/dictionary/spanish-
english/penitencia-
juegos&ei=HNCoTM7bJMiKswaP1oGBDA&sa=X&oi=translate&ct=result&resnum=3&
ved=0CCkQ7gEwWAjgK&prev=/search%3Fq%3Dpenitencia%26start%3D10%26h1%3Dsk
%26c¢lient%3Dfirefox-
a%26hs%3D7wWN%26sa%3DN%26rIs%3Dorg.mozilla:sk:official%26prmd%3Dvi)>.

[5] Vzdelavaci program, socidlno - psychologicky vycvik. 2010. [online]. Institatu vzdelavania

ZVJS Nitra, [2010] [cit. 2010-10-02]. Dostupny z WWW:
<:/lwww.zvjs.sk/dokumenty/IV%20ZVJS/SPV%20april%202010.pdf>.

Kontakt

PaedDr. Milan Hejdis
Spolocnost’ pre socialnu integraciu v SR
Halalovka 41/8, 911 08 Trenéin

E-mail: m.hejdis@gmail.com

-123 -


mailto:m.hejdis@gmail.com

Andrej Mdtel, Milan Schavel, Pavel Miihlpachr, Tibor Roman (eds.)

Aspekty etiky v domacej oSetrovatel’skej starostlivosti
Aspects of morality in the home nursing care

Daniela HLAVACKOVA, Miroslav PALUN

Abstrakt

Prispevok je zamerany na mravnost’ aka taku, pricom sa pozornost’ upriamuje na praktické
vyuzitie mravnosti v medziludskych vztahoch v domacom prostredi. Co sa naozaj skryva
Vv nas. Vieme aplikovat’ etické principy V praktickom zivote a riadime sa nimi? Dostat’ teoriu
do praxe je zlozité. Ak chceme naplnit’ a obohatit’ nasu pracu okrem vysokej odbornosti aj
0 ¢lovecinu, musime sa sami neustale zdokonal'ovat’ v konani dobra.

KPucové slova

Etika, mravnost’, domace prostredie, sestra, pacient, l'udia.

Abstract

Contribution focuses on morality as such and aims to practical use of morality in interpersonal
relationship at domestic environment. What is really hidden inside us? Are we able to use
ethical principles in everyday life and do we really conform to this rules?

Put the theory in practice is sometimes very complicated. If we want to fulfill and enrich our
work besides a high proficiency also with humanity, we have to constantly improve ourselves
in doing the common good.

Key words

Ethics, morality, domestic environment, nursing sister, patient, people.

Tento prispevok je zamerany na ,,mravnost™, ako takll na pojem ktory je vel'mi znamy v
kazdej krajine a urcite hra ,,prim*“ v mnohych debatach, ¢i praci, o profesiondlnej etike ani
nehovoriac. Kazdy z nas ovlada zakladné sposoby spravania a vztahov medzi l'ud’'mi
navzajom.

Mnohi z nds maju iste vela nacitané, a tiez nie len Skolou ale i skiisenostami naucené
rozne etické teodrie, principy, nazory, postoje ¢i uvahy. Vieme definovat’ mravnost’, etiku,
pravo, slobodu..., a mnohi z nas si mézu mysliet’, Ze o etike vedia takmer vsetko. Bolo by
zbyto¢né teraz a tu filozofovat’ ¢i pouzivat vedecké definicie vel'kého filozofa Kanta. Chcela
by som upriamit’ VaSu pozornost’ skér na praktické vyuzitie mravnosti v medziludskych
vztahoch.

Clovek prijima moralnu schému spoloénosti v ktorej Zije, ale vytvéara si tiez vlastni
schému a sebe vlastny systém hodnét. Clovek je tvor rozumny, no na druhej strane aj velky

taktik. Ak bude teoretizovat’ o etike, vie vSetko takmer ma 100% , no staci iba trochu realneho
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Zivota a tento isty tvor zabuda na vSetky etické teorie a tvrdo obhajuje svoje vlastné prava,
svoje ja — tu uz vel'akrat nemysli na mravné zaklady , ktoré tak dobre ovlada.

Co sa naozaj skryva v nas? Naozaj vieme aplikovat etické teérie v praktickom Zivote a
riadime sa nimi? Je naozaj nase konanie prestipené mravnostou?

Dostat’ teoriu do praxe je ale vel'mi zlozité , pretoze porusovat’ zaklady mravnosti v tych
najjemnejSich odtiefioch nie je trestné, ba niekedy nam poméha k ndSmu rastu ¢i uspokojeniu.
Polozme si teda re¢nicku otazku — ako to napravit, ako sa polepsit’, ako pretvorit’ 'udska dusu
aby bola naozaj 'udska?!

Ak by niekto vedel jednoduchy recept, urcite by dostal za tento ¢in Nobelovu cenu. Preto
si myslim, Ze je potrebné o tejto problematike hovorit’ a asponi trosku sa nad slovom etika
zamysliet’.

Pozrime sa teda na vyznam medziludskych vztahov a profesionélnej etiky v nasej praci.
Agentura domacej oSetrovatel'skej starostlivosti je podnik -zariadenie ako kazdé iné¢ . MoZno
ma ti vyhodu . Ze mé relativne mélo zamestnancov. Dalo by sa teda povedat’ - menej I'udi,
viac dusevnej pohody. Uz tu treba pod¢iarknut’ dobré medzil'udské vztahy! Je nutné, aby si
kazdy pracovnik uvedomil svoje miesto a poziciu v zamestnani .

Ci je vo veducej funkcii, ¢i radovym pracovnikom vo svojom podvedomi musi mat’ na
zreteli, ze kazdy z nas - nakolko Zijeme v demokratickej spolo¢nosti - md moZnost’ rastu.
Znamena to, ze dnes je alebo moze byt kazdy z nas Ziakom , ale aj ucitelom zaroven a preto
st tito kIaiCovi aktéri na obrazku zoradeni do kruhu , teda inak ako sme doteraz boli zvyknuti.
To preto , Ze nevyjadruje organiza¢nu Struktiru ale l'udské vzt'ahy. Poukazuje na to, Ze
manazér je sice na vrchole celého podniku, ale koordinator a sestry s nim sedia v kruhu , ¢o
symbolizuje rovnocennost’ - z pohladu l'udskosti nie st preto iba jeho podriadeni, ale
plnohodnotni pracovnici, ktori maju svoju dostojnost’ a prava.

Ak hovorime o moralke je treba zacat” hovorit’ o moralke od seba. Uz na pracovisku je
potrebné vychovavat’ vzorom a prikladom, preto, aby ostatni tento ,,dar”, vedeli posunat
d’alej, do domacnosti klientov, do domacnosti tych pre ktorych tu vobec existujeme.

Zladenie osobnosti zdravotnika s pravami a osobnostou pacienta je vel'mi dolezité,
pretoze vyslednicou by mal byt nielen spokojny pacient ale aj vyrovnany zdravotnik.

Nasim nepisanym oponentom su znova prava ¢loveka — od zakladnych l'udskych prav az
po tie pre pacientov V jednotlivych kategoriach / hospitalizacia, stomie, deti, onkologia,
umieranie ... a mnohé d’alSie, ktoré vSetci doverne ovladame.

Fenomén optimalnosti v praxi sa asi na 100% dosiahnut’ neda, ale skisme sa aspon troSku

priblizit’ k teoretickému poznaniu.
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Kazdy vie, ze pacient ma pravo na dostojné osSetrovanie. Sestra okrem vysokej odbornosti
musi mat’ v sebe zakodovany aj pocit dostojnosti k sebe samej, aby vedela naplnit’ pacientove
opravnené poziadavky. Robime to tak? Tyka sa to informacii o zdravotnych sluzbach,
0 zdravotnom stave, lieCebnych postupoch ,rizikach, o alternativach liecby ¢i prognoze.
Naozaj sa to robi tak a ako sa k nim ¢lovek dostane?

Pravo na starostlivost’ aliecbu ktorda ma byt dostupnd, kvalitnd, kontinudlna. To
znamena, ze starostlivost a liecba mé& zodpovedat aktudlnym moznostiam v medicine
a osetrovatel'stve a potrebam konkrétneho pacienta, mala by zahfnat' spolupracu vsetkych
zainteresovanych poskytovatelov v zmysle diagnostiky, terapie, oSetrovania a prevencie
.pacientovi tak, aby sa zabezpecilo zmiernenie utrpenia ,tiSenie bolesti ¢i humannu terminalnu
starostlivost. Spomenime si len na posledny tyzden v nasej praci, moézeme povedat’ Ze sa to
takto vzdy robi?

Dolezité je i pravo na vyjadrenie suhlasu a odmietnutia pred akymkol'vek zasahom ¢i
zakrokom, pricom musia byt vysvetlené dosledky takéhoto odmietnutia, ¢i je to dospely
respektive zastupca dietat’a. Tu mozem hovorit’ za seba Ze ano.

Dovolim si povedat’ , Ze ak chceme naplnit a obohatit’ naSu pracu okrem vysokej
odbornosti aj 0 ,, clovecinu ““, musime sa sami neustale zdokonal'ovat’ v konani dobra tak, aby
naSe ¢iny mohli zostat’ v prevaznej va¢Sine nazorov ako moralne ¢iny a moralne spravanie.

MozZno sa opakujem ale som presvedcend Ze dobre medziludské vztahy st idealnou
zakladiiou a odrazom pre pracu sestry v teréne — V domdacnosti, kam vlastne touto svojou
pracou patrime.

Dovolte mi aby som sa pre kratkost Casu zamerala aspoil na 2 okruhy etickych
problémov, ktoré st - a to mi iste date za pravdu - Castymi pri nasej praci v domacnostiach .

Skusme sa zamysliet nad beZnou situdciou a dennou pracou sestry. Sestra ide za
pacientom domov, do jeho domécnosti, do jeho sikromia.

Ako sa ma spravat,, na o vSetko méa mysliet? S akymi problémami sa tu moze stretnat’?
Sestra prichddza ako cudzia osoba do domdaceho teritoria, ktora ale prebera zodpovednost’ za
to ¢o urobila alebo aj to, Co neurobila. Sme v domacnosti, ktord ndm je otvorend so vSetkym
¢o s tym suvisi a Casto krat dostavame aj kl'aice od bytu. V. mnohych pripadoch je nutny zasah
do domdaceho prostredia. Velakrat Gpravu vyZaduje nielen 16Zko, jeho vySka ¢i poloha
V miestnosti, ale aj Gprava napr. odlozenie kobercov ¢i zmena topanok prekazajucich v chodzi
a mnoh¢ iné upravy a zmeny o ktorych musime l'udi presvedcit’ Je to o to tazSie, ze najma
star§i I'udia zmeny odmietaju. Jednoduché nie je ani reSpektovanie pacientovho casu ¢i

prirodzeného biorytmu l'udi , ktory tiez nie je az tak zanedbatel'ny problém, ako by sme si na
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prvy pohlad mysleli. VSetci to dobre pozndme, kazdy chce byt oSetreni ako prvi, podla
moznosti hned’ ako zavola, prave on si chce uréit’ kedy ma sestra prist’ . Co s nimi, s nagimi
Casto nespolupracujicimi pacientmi? Ale ved’ aj oni maju svoje prava, svoje Vlastné aktivity,
svoje zaujmy...

Priblizme si teraz dennodennu realitu a tou je fyzicka nahota. Pri oSetrovani je nutné
vel'akrat odhal'ovat’ 'udské telo, odkryvanie mnohokrat intimnych miest, kedy sa stretdvame
so studom. Sam pred nami, ¢i sdm pred pribuznymi a znamymi. NaSe spravanie musi byt’
vysoko profesionalne a taktné, neodhalovat’ viac ana dlhSiu dobu ako nevyhnutne nutné
.Zabezpecit’ pri oSetrovani stikromie ¢i ma niekto kontroluje alebo nie.

Nezanedbatel'na je vSak aj psychickd nahota. Velakrat vidime do hlbsich rodinnych
vzt'ahov ,,ako je zdravé™ a nam vyplyva z kompetencii. Okrem predmetného oSetrenia
musime Casto spracovat’, pripadne aj reagovat’ na aktudlne problémy ¢i stavy konkrétneho
Cloveka, ktory moze mat’ a mdva aj mnohé iné problémy najcastejSie vzt'ahové a financné,
z ¢oho nasledne pramenia obavy, Strach, neistota, samota... a mnohé iné, suvisiace s jeho
potrebami a odkazanost'ou na pomoc druhych , ¢o v neposlednej miere ovplyviuje lieCbu a
priebeh hojenia. Psychickd podpora sestry vie vela zmiernit' a niekedy aj zmenit’. Napriek
tomu, sa stale akosi nevtesnala do zoznamu zdravotnou poist'ovilou objednadvanych vykonov -
denne sa s nou stretavame a poskytujeme ju.

MIicanlivost’ suvisi s pravom na ochranu osobnych a zdravotnych udajov, pri naSej praci
sa tyka najmd udajov o zdravotnom stave as tym suvisiace poskytovania informacii,
pribuznym zndmym, susedom, priatelom, ¢i inym nasim pacientom.

Vidime, Ze ani z d’aleka by tu nestacila super odbornost’, ale ako priorita sa nam ukazuje
osobnost, mordlne vystupovanie a samostatné niekedy aj mordlne ciny sestry. Ved - ato
vsetci dobre vieme - ak sestre chyba kus dostojného spravania sa, vobec sa k pacientovi, ako
fyzickej osobe nedostane bude odmietnuta — na rozdiel od nemocnice, kde sme doma mi —
zdravotnici.

Pod’'me sa ale d’alej pozriet’ na nasho pacienta, ¢o vietko ho moze trapit’? Dalsim rébusom
V nasej praci je situacia ked’ musime bojovat’ so strachom pacienta, s jeho pocitom ohrozenia
ale aj s odmietnutim oSetrenia konkrétnou sestrou. Dévody su roézne od antipatie, cez obavy
0 odbornost’ sestry az k obavdm o chapanie potrieb/I'udskost/. Pacient ma strach
Z neodborného a neetického zasahu zdravotnickeho pracovnika, nevie ¢i a ako sa mdze branit,
aaj ked vo vela pripadoch sam objektivne nevie posudit’ kvalitu prevedené¢ho vykonu,
hodnoti subjektivne podl'a sympatie a vSeobecnych vlastnosti sestry: ¢i sa zaujima, ¢i sa snazi

pochopit’, ¢i zjedna napravu, ¢i dodrzi slovo atd’.
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Stretavame sa aj s obavou 0 komplexnost’ starostlivosti poskytovanej sestrami. Doteraz
bol pacient zvyknuty len na odbornost’ lekara, ktory zariadil vsetko potrebné. Postara sa aj
sestra 0 to, aby ndm ,,ni¢ neuniklo* a na ni¢ potrebné sa nezabudlo? D4 sa na sestru spol'ahnat’
a posunie v¢as a spravne predmetnu informaciu o zmene stavu napr. k praktickému lekarovi ¢i
inému Specialistovi tak, aby sa napr. zefektivnila slaba analgeticka liecba atd’.?

NezanedbateI'nd je aj otdzka bezpecnosti pri oSetrovani v domdacnostiach. Obava
0 bezpecnost’ ¢i uz odbornu pri vykonoch, alebo ti T'udsku je tiez na mieste. I tu plati, na
prvom mieste je dovera ksestre, kjej zodpovednosti, charakternosti a reSpektovania
pridelenych kompetencii.

Casto diskutovanou je aj otazka zmeny oSetrujucej sestry. Tu mdZe byt nesthlas aZ
odmietnutie v dosledku pretrhnutia ,,overenych® kontaktov, ¢o byva typickym problémom
najmé u osamelych — nabura sa uz naviazana vidzba a zmeny najméi u starych l'udi st tazsie
prijimané a V podstate nie su ziaduce, pretoze klient si nepraje si vstup d’alSieho nového
¢loveka do domacnosti, nezelaju si, aby 0 pacientovej chorobe vedela d’al$ia osoba a pod. Tu
je znova doélezity vhodny pristup, osobnost’ a odbornost’ sestry.

Aby sme vSak boli komplexni, pozrime sa v kratkosti na to, ¢o méZe trapit’ druht stranu -
sestru.

Jednym =z ddlezitych aspektov doméceho oSetrovania je zodpovednost, pruznost a
samostatnost’ jednak sestry manazérky, jednak ostatnych zamestnanych sestier. Predmetna
autondémnost’ so sebou neprinasa len vyhody, ale najmé vel’ku zodpovednost’: za oSetrenie —
za odvedenu pracu, za seba a svoje vystupovanie, za zamestnavatela ako takého, ¢i za
zamestnané sestry ako také. Sestra prebera Cast’ zodpovednosti, ktora dovtedy zastreSoval
lekar, vstupuje do pomerne komplikovanych mnohotvarnych pravnych vztahov a rola
samostatnej sestry Vv oSetrovatel'skej praxi nadobuda novych avicsich dimenzii-
ekonomickych, pravnych, moralnych... Sestra vytvara ¢i prezentuje nielen obraz o sebe, Ci
agenture v ktorej pracuje, ale v konecnom désledku reprezentuje zdravotnicke povolanie.

Préaca v teréne je pre sestru, napriek jej odbornosti a skusenostiam nie vzdy jednoducha.
Problémovi byvaju pacienti, ale aj pribuzni. Samotné oSetrovanie je velmi stazené
u agresivnych, dekompenzovanych psychicky chorych ¢i dementnych pacientov. Dosiahnut’
konsenzus je problematické aj u Tudi so znizenym socialno-ekonomickym statusom
a problémom byvaji neraz aj pribuzni v dosledku nedodrziavania lieCebného rezimu,
odmietania pouceni ¢i postupov prace a pod.

Aj sestra mdZe mat’ pocit ohrozenia a stdva sa, Ze odmieta navstivit’ tu ktord domacnost’.

Tento okruh etickych problémov sa tyka vstupu sestry do réznych socidlnych prostredi,
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Vv ktorych moéze byt sestra potencidlne ohrozena, prave takato skupina obyvatelov sa
V poslednom obdobi rozsiruje a je pric¢inou Castej demotivacie sestier a odmietania pracovat’ v
teréne - v takomto neldkavom, rizikovom prostredi. Ma sestra pravo odmietnut’ oSetrit
takéhoto pacienta? Vzhladom na naSe povolanie si nemozZeme prili§ vyberat, a najmi nie
v akutnom stave. Ved’ pravo na zdravotnu starostlivost’ ma kazdy.

Vidime, Ze obavy su obojstranné pozicia zdravotnika nam hovori, Ze by sme mali byt vo
vyhode, pretoze okrem vysokej odbornosti by sme mali vd’aka poznatkov zo psycholégie

a etiky vediet’ mnohé pochopit’ - a zrejme to aj robime.

Zaver

Ak som v tvode hovorila o profesionalnej etike na zaver sa mi Ziada povedat’, ze mordlne
spravanie zdravotnikov, anajmé sestier ADOS je aspon tak dolezité ako ich odborna
erudovanost, o sme mali moznost’ vidiet' a pocut’. Musim povedat’, Ze naSe sestry si zdatné
aj v tejto problematike a vyrovnaju sa sestram v inych krajinach. Je tu vSak jeden rest, mozno
z minulosti, ktory musime odstranit’, musime naucit’ sestru vyuzivat vsetky teoretické
vedomosti a praktické zrucnosti ktoré bezpochyby ma na dotvorenie imidzu moralne vyspelej
a vyzretej osobnosti. Cesta je t'azka, pretoze etika nie je ako matematika, nestaci zadefinovany
vzorec. Tu musime byt’ u¢iteI'mi my vSetci navzajom. Skiisme teda popracovat’ kazdy na sebe

tak, aby na konci nasho snazenia boli ruky sestry, ktoré su otvorené srdcom a nie rutinou.
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Krestanska etika ako pramen poznania etiky v socidlnej praci
Christian ethics as source of knowledge in social work

Jan HOLONIC

Abstrakt

Clanok je venovany vztahu etiky a Krestanstva. Zaroven podava naért vztahu krestanského
ucenia a Z neho plynucej etiky, ako zékladu pre etiku v socidlnej praci.

KIacéové slova

Etika, moralka, laska, krest'anstvo, judaizmus, socialna praca.

Abstract

The article deals with the relationship of ethics and Christianity. Furthermore, we give
a frame of the relation of Christian teachings and consequential ethics as a basis for ethics in
social work.
Key words

Ethics, morality, love, Christianity, Judaism, social work.

Napokon premyslajte bratia, o vSetkom, ¢o je pravdivé, o Cestné, ¢o spravodlivé, ¢o

Cisté, ¢o I'ibezné, Co prijemné, o vSetkom, €o je cnostné a ¢o je chvalitebné. (Fil. 4,8)

Andrej Matel (2010) dava do urcitej miery navod ako postupovat’ pri zmyslani, aby
¢lovek neupadol do svaru pri vykone profesie socialneho pracovnika: ,,V kazdé profesi, véetné
socialni prace, se clovek muze dostat do situace, kdy pfichdzi do uvahy nejméné¢ dvé alternativy
feSeni. Pfitom ani jedno nemusi byt idealni, pravé naopak. Socialni pracovnik se ma rozhodnout
pro jedno feSeni z takovych alternativ, kdy ani jedno neni optimalni nebo moraln¢ spravné.

Skusme sa zamysliet ¢o ndm chce tymto vyrokom povedat’ apostol Pavol a zaroven
0 uskaliach socidlneho pracovnika, ktory musi konat’ podla svojej najlepSej vole vedomia
a svedomia. . Krest'anstvo svojou filozofiou obohatilo svet o lasku, tctu ku ¢loveku. Moralne
zakony a pravidla v Biblii je mozné najst v rozdielnej podobe, casto krat aj v podobe
protichodnych postulatov. Starozakonna etika sa v niektorych postoj rozchadza
s novozakonnou krestanskou etikou, ¢i uz je to v medziludskych vztahoch ako napr.: ,,Ak by
nastala smrtel'nd nehoda, vtedy das zivot za Zivot, oko za oko, zub za zub, ruku za ruku, nohu
za nohu, popaleninu za popaleninu, ranu za ranu, modrinu za modrinu (Ex 21,22-24).

Takymto sposobom snazil sa Hospodin o udrzanie poriadku vo vyvolenom narode, ktory
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musel ndjst sposob ako existovat’ v egyptskom zajati, aby vedel zvladat kazdodenné
existencné problémy a starostlivost’ o seba. V Starom Zakone by sme nasli eSte dalsi
nespocetny rad takychto nariadeni, ktoré u krestana vyvolaji do urcitej miery nielen
zamyslenie sa nad dejinami sveta, ¢loveka. Ale tak ako uvadza prorok Izaijas: ,,Preto Vam
sdm Pan da znamenie: Ajhl'a, panna po¢ne porodi syna a dd mu meno Immanuel* (Iz, 7,14).
Preklad tohto mena Immanuel jest S nami je Boh. Od tohto momentu nastal vo svete pohyb
veci, pohyb filozofického myslenia, tak ako dvanastrocny Christos v Jeruzalemskom chrame
sedel s uciteI'mi: ,,..nasli Ho v chrame sediet’ medzi ucitelmi poc¢uvat’ a spytovat’ sa ich.
Vsetcei, ktori Ho pocuvali, Zasli nad Jeho rozumnostou a nad Jeho odpoved’ami® (Lk. 2, 46-
47). Av dalsom napredovani Jeho vykupitel'ského diela nachadzame Jeho vyrok, ktory
zachytil evanjelista Matis: ,Nemyslite si, Ze som priSiel zrusit' zékon alebo prorokov;
nepriSiel som ho zrusit, ale naplnit* (Mt 5,17). Tymito vyrokmi z Jeho Zivota je podchytené
a poukazané na moment, ktory sa ¢asto opomina a sa na neho zabuda. Je potrebné pri hl'adani
etickych principov krestanstva sa opierat’ aj o etické, moralne principy judaizmu ako
predchodcu krestanstva, ktory dal moznost’ - priestor pre vznik krestanstva.

Ale je potrebné este spomenut’ etiku, ktora sa rozvijala aj v pohanskom polyteistickom
prostredi napriklad u filozofov Sokrata, Platona, Aristotela alebo d’alsich. Sokrates za svoje
najvlastnejSie poslanie povazoval viest' spoluobcanov k pravej mudrosti a dobrému Zivotu,
nestarajic sa o hmotné veci tohto sveta. (Klimekov et al., 1998, s. 24)

U Platona nachadzame ucenie o ideach. Zaroven je zname jeho ucenie o ideach, ktoré sa
stalo teoretickym zdkladom pre jeho etiku, estetiku, pedagogiku, ked jeho etika vychadza
Z ucenia o dusi, ktora podla neho sa sklada ztroch cCasti: rozumovej, vasnivej (volovej),
ziadostive] (zmyselnej). Dava aj vysvetlenie tychto Casti duSe ze rozumova cast’ je sidlom
cnosti, mudrosti, vaSniva sidlom statocnosti a premahanim zmyselnosti sa tato cnost’ stava
cnost'ou rozvaznosti — umiernenosti (Klimekova et al., 1998, s. 38).

Na zakladoch judaizmu a s Casti aj starovekej etiky a filozofie sa formuje krestanstvo,
ktoré dava svetu novy rozmer, akym je rozmer vztahu ¢loveka ku ¢loveku, a tym aj meni sa
konanie c¢loveka. V Starom Zakone bol c¢lovek vnimany ako bytost, ktord musi byt
podriadena prisnym nariadeniam spolocnosti. Cely Stary Zakon bol vychovavatel'om ¢loveka,
aby bol v kone¢nom dosledku schopny prijat’ vykupitel'ské dielo Christa, aby vedel pochopit
rozmer lasky Boha ku ¢loveku a zaroven aby vedel ¢lovek pochopit’ aj interpersonalny vzt'ah
budovany na vzajomnej dovere a vzajomnej laske. Ved akym sposobom by sa ¢lovek uberal,
ak by ¢lovek nebol pripraveny na toto dielo? U evanjelistu Lukasa nachadzame odpoved’, ako

sa ¢lovek dokaze zdokonalovat’ pre blaho sveta, pre blaho blizneho svojho, na priklade Panny
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Marie, ktora chapala svet a zdroven svojimi ¢inmi snazila sa aby bol svet humannejsi, ked’
povedala tieto slova: ,,Som sluzobnica Panova, nech sa stane podl'a Tvojho slova!“ (Lk, 1,
38). Tymito slovami polozila zéklad a poukazala na to Ze je potrebné ak chce spolo¢nost
udrzatel'ne existovat, musi medzi ¢lenmi spoloCnosti byt symbidza, stihra vsSetkych jej
¢lenov. Ak by ona ako Ta oslovend nedala dobrovolny suhlas, bolo by mozné vyjadrit’, ze
Cloveku vlastny egoisticky vzt'ah ku svetu, matérii prevladol a nebol by priestor pre novu
etiku, etické konanie a zaroven pre novy kvalitativne lepsi svetonazor. Takéto nové etické
konanie nachadzame vo vyroku Christa: ,,Milujte svojich nepriatel'ov, ¢iiite dobre tym, ¢o vas
nendvidia“ (Lk 6,28). Z tohto vyplyva hlavnd tloha pre krest'anov, milovat’ blizneho svojho
ako seba samého, tak ako to piSe apostol a evanjelista Marek: ,,milovat’ budes§ blizneho ako
seba samého. Nad tieto niet vacSieho prikdzania.“ (Mk. 12, 31) a d’alej pokracuje tento
rozhovor: ,,Tu mu povedal zdkonnik: Dobre Majstre, pravdu si povedal, Zze jeden je Boh,
aniet iného okrem Neho, a milovat’ ho z celého srdca, celej mysle a z celej sily a milovat’
blizneho ako seba samého je omnoho viac ako vsetky zapaly a obete.” (Mk. 12, 33) Apostol
Pavol dodava k tomu este: ,,nikomu ni¢ nedlhujte, len to, aby ste sa milovali. Lebo kto
blizneho miluje, naplnil zédkon.“ (Rim 13,8). Prave na tychto citatoch zo Svétého Pisma je
postavena etika socialnej prace, ako pomocnej vedy pre ¢loveka v tomto svete. Kazdy kto je
ozajstnym krestanom ma mat’ empatiu voci bliznemu svojmu, vediet’ ho vypocut’, pochopit’.
Kazdy socidlny pracovnik, ktory nie je len vzdelanim profesional v tejto vede, ale aj
v praktickej kazdodennej ¢innosti je v styku s bliznym, klientom musi mat’ na paméti zZe etika
jeho profesie ma korene nielen vo filozofickom smere ale hlavne v krestanskych zésadach,
medzi ktoré patri aj zdsada ktorh mame zachytent u apostola a evanjelistu Mareka, ktorého

som Vam pred chvilkou citoval.
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Etika v inStitucionalizovanych socialnych sluzbach
Ethics in institutionalised social services

Irena KAMANOVA

Abstrakt

Institucionalizované socialne sluzby presli novou pravnou Upravou v zékone o socialnych
sluzbach. Dodrziavanie kritérii kvality poskytovanej socidlnej sluzby a etického kodexu
socidlnych pracovnikov je ddlezité pri praci v zariadeniach socidlnych sluzieb. Zaoberali sme
sa problematikou dodrziavania etického kodexu pracovnikmi pracujucimi v priamom kontakte
s klientom v zariadeniach socialnych sluzieb pre seniorov. Konkretizujeme etické problémy,
S ktorymi sa stretavaji Studenti pocas odbornych praxi v praxovych zariadeniach a zaroven
vyvolavame diskusiu na ich d’alSie rieSenie. Poukazujeme na etickl problematiku Studentov
socialnej prace v procese praktickej pripravy z réznych aspektov.

Klacéové slova

Institicia, organizacia, zariadenie pre seniorov, poskytovatelia a prijimatelia socialnych
sluzieb, odborna prax, praxové zariadenie, supervizia, eticky problém, eticky kodex.

Abstract

Institutionalised social services passed new legislation in the law on social services.
Compliance with quality criteria for the provision of social services and social workers code
of ethics is important for work in social services. We addressed the issue of compliance with
the code of ethics staff working in direct contact with clients in social services for seniors. We
specify the ethical problems encountered by students during practical training in training
facilities and also raise discussion for their next solution. We point to the ethical problems of
social work students in the process of practical training from various aspects.

Key words

Institution, organization, professional practice, practice institution, supervision, ethical
problem, ethical code.

Uvod

Institucionalizované socidlne sluzby maju rozne poslanie, ciele aformu. Plnia dve
zékladné funkcie: ,,poskytujii pomoc, utoc¢isko, lie€Cbu obcanovi, pripadne rodine, chrania
spolocnost’ pred nebezpe¢nymi jedincami alebo skupinami“ (Labath, 2004, s. 15). Maja
prevazne pomahajuci charakter. Delime ich podla typu klientely, funkcie a pravnej normy.
Podla klientely st to institucie, ktoré zodpovedaju typologii klientov socidlnej prace, su
Specializované na niektoru oblast’, poskytuju starostlivost pre rovnaku skupinu klientov.
MozZeme hovorit’ o réznych funkciach v organizéciach, jedna organizacia moze mat’ aj viac

funkcii ako: stimulacna (jej ulohou je rozvoj a stimulédcia potencidlu klienta a udrziavanie
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jeho schopnosti), terapeuticka (su to vsetky institicie, ktoré pracuju na terapeutickych
principoch), ndhradna (vsetky zariadenia nahradzujice prirodzené prostredie). Medzi
organizacie, ktoré plnia funkciu stimula¢nu a ndhradnu, kde ich tilohou je rozvoj a stimulacia
potencialu klienta, udrzanie jeho schopnosti patri zariadenia pre seniorov (domovy
dochodcov). Cielom poskytovanej socidlnej sluzby je poskytovat kvalitné socialne sluzby
v stlade so svojim poslanim a rozvojovym planom. Je délezité zladenie vSetkych cielov
socialnej sluzby, ¢oho vysledkom je, ze: klient dostava socidlnu sluzbu zodpovedajicu
kvantitou aj kvalitou jeho potrebam a sucasne tato sluzba je ekonomicky efektivna; klient sam
ur¢uje svoje individualne ciele; socialny pracovnik spolupracuje pri tvorbe planov s klientom

a jeho rodinou.

1 InStitucionalizované socialne sluzby
Pri uvahach o zaradeni klienta do inStitucionalizovanej socidlnej starostlivosti st vzdy
pritomné Styri faktory, ktoré moézu odpovedat na otdzku, ¢i je umiestnenie klienta

opodstatnené:

indikécia - je nutné zvazit umiestnenie do rezidencie, ¢i boli vyuZité menej
invazivne intervencie. Kazdy pobyt je istym spdsobom ohrozujici pre klienta,
moze ovplyvnit’ vzt'ahovu siet’, intenzitu vztahov.
e kontraindikidcia pobytu klienta v inStiticii - nevhodné umiestnenie klienta.
Kontraindikdcia ma dve trovne: socialno-psychologicku a diagnostickt. Pobyt
v celodennom zariadeni méze byt neziaduci.
e vedlajSie negativne GCinky - rezidencidlneho pobytu vznikaji vtedy, ked’ samotny
pobyt je indikovany, ale objavia sa iné ohrozenia. U seniorov dochadza
k hostilnému spravaniu.
e kontraproduktivnost’ - spdsobuje posilnenie problému klienta a zhorSenie jeho
stavu. Do tejto kategorie mozeme zahrnt’ dva javy - tzv. labelling efekt (Siegel,
Senna, 1998) a presmerovanie ciel'a (In Labath, 2004).

Pri dlhodobej instituciondlnej starostlivosti moze dojst k adaptacnému zlyhaniu —
geriatrickému maladaptacnému syndromu. Preto pri prijimani klientov do zariadeni
socialnych sluzieb je mozné prijat’ urcité preventivne opatrenia: Zariadenie pre seniorov, do
ktorého bude klient prijaty, by nemalo byt prili§ vzdialené od jeho domova, rodiny, priatelov.
Ziadatelia, prijimani pre zhorSeny zdravotny stav, majii vi¢sie adaptaéné problémy. Kazdé

zariadenie by malo mat’ informacny materidl o svojom zariadeni, zamestnancoch aktivitach.
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Rezim socialneho zariadenia potlacuje individualitu, vedie k pasivite, zmenSuje psychicku

pohodu a zhorSuje adaptac¢né problémy (Hegyi, 2001).

2 Odborna prax Studentov socialnej prace

Taziskovou témou akademickych diskusii vzdelavatelov socidlnej price je aj
zabezpeCovanie teoretickej a praktickej pripravy Studentov socialnej prace. V poslednom
obdobi sa stava samostatnou témou odbornych podujati — FSVaZ UKF v Nitre (2003), FZSP
TU v Trnave (2006), PF KU v Ruzomberku (2006,2007,2008), UK Bratislava (2009). Tieto
odborné konferencie, semindre su dolezit¢ pre Studentov a praxové zariadenie danych
vysokych $kol..

Praxové zariadenia ( inStiticie a organizacie socialnej spravy ) si vyberaju vysoké Skoly
na zéklade spoluprace a kvality poskytovanych sluzieb. Prakticka priprava patri k povinnym
predmetom Studijného programu bakalarskeho a magisterského stupna.

Cielom prispevku je poukazat’ na etické problémy, s ktorymi sa stretavaju Studenti pocas
odbornych praxi’ v praxovych zariadeniach s réznymi cielovymi skupinami. Tieto problémy
s pomenované, ich dalSie rieSenie je vSak problematické, nakolko reflexia skusenosti
Studentov Z praxe sa rie$i na popraxovych semindroch, superviziach odbornych praxi na
Skole, nie vzdy v spolupraci s praxovym zariadenim. Vstupovat do pracovnych vztahov
Vv inych organizaciach nie je mozné. Dufame, Ze zmenou zdkona o socidlnych sluzbach sa tato
skuto€nost’ zmeni, nakol'ko poskytovatel' socialnej sluzby je povinny za G¢elom zvySenia
odbornej trovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby vypracovat’ a uskuto¢iiovat’ program
supervizie.(§ 9, ods. 10, zakona 448/2008 Z.z.).

Ak chceme poukézat’ na etické problémy Studentov pocas odbornych praxi, uvedomujeme
si, ze zékladné etické principy vychddzaju zo vSel'udskych principov vztahu ¢lovek — ¢lovek,
skupina, spolo¢nost’ deklarovanych vo Vseobecnej deklaracii l'udskych prav (1948), z ktorych
vychadza aj Ustava Slovenskej republiky. Medzinarodny eticky kodex a podetné narodné
kodexy vykazuju istd jednotnost’, ktord mdze byt povazovana za Cast’ tedrie socidlnej prace,
tvoriacu tzv. filozofiu socidlnej préace, ktora je rovnaka bez ohl'adu na rozdielne sociokultiirne

a politické situécie. (Levicka, 2004).

2 Zgr. praxis (lat. practicus, angl. practice, nem. Praxis, fr. practigue) = opakované vykonivanie alebo
systematicky nacvik za uc¢elom ziskavania schopnosti, zru¢nosti, ¢i obratnosti; je to nabratie urcitych zru¢nosti,
navykov a vedomosti potrebnych na vykon budiceho povolania, oboznamenie sa s prostredim buduceho
povolania (Zilova, 2009).
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Eticky koédex socialneho pracovm’ka3 je systematicky usporiadany stibor noriem, zbierka
predpisanych spolocenskych noriem, ktoré poznd a dodrziava socidlny pracovnik. Zo
zakladnymi etickymi principmi st Studenti obozndmeni v prvom rocniku bakalarskeho
Studijné¢ho programu. Prelina sa viacerymi teoretickymi a praktickymi disciplinami, preto sa
budeme snazit' poukazovat’ na jednotlivé problémy, cez etické zodpovednosti socidlnych

pracovnikov Vv praxi.

3 Etické problémy pocas odbornych praxi

Etické problémy Studentov pocas odbornych praxi vznikaju pri pozorovani socidlnych
pracovnikov v praxi alebo pri ich vlastnej priamej praci s klientom. Problém je uvedomenie si
tazkosti; formulaciou, vyjadrenim problému alebo jeho casti. Podla Demokritosa,
Aristotelesa a Platona je problém znalost’ 0 neznalosti (Platon, 1990 In: Neméekova,2008).

Dany problém vyvoldva naSe vlastné spravanie, povahové vlastnosti. Predmet problému
je predmet poznania, ktorého dodatocnym skumanim sa prekond problémova situacia a
problém sa vyriesi.

Zékladné etické problémy, s ktorymi sa socialny pracovnik stretava a rozhoduje o nich su:
kedy zasahovat’ do situacie klienta, skupiny, komunity; ktorym socialnym problémom da
prednost’ a riesi ich*; kolko pomoci a starostlivosti poskytnut, aby stimuloval klienta k
zmene postojov a zodpovednému spravaniu; kedy ukoncit’ socialnu intervenciu, terapiu,
poskytovanie sluzieb, prispevkov...? Aby nedochadzalo k etickym problémom v praxi
socialny pracovnik uplatituje nasledujuce postupy: aplikovat’ vedomosti a zrucnosti, ako i
dalSie relevantné poznatky na prax; udrziavat dlhodobé vztahy pri praci s jednotlivcami,

rodinami alebo skupinami; volit’ vhodné metody posudzovania, planovania a uréovania ciel’a

® Medzinarodna federacia socialnych pracovnikov (IFSW) spracovala v roku 1976 Medzinarodny eticky kodex
pre profesionalnych socilnych pracovnikov, ktory bol aktualizovany roku 1994. 31. méaja 1997 v Ziline bol
prijaty Valnym zhromazdenim Asociacie socidlnych pracovnikov Eticky kodex socidlnych pracovnikov
Slovenskej republiky, ktory v preambule uvadza, Ze socialna praca je zalozena na l'udskych pravach a hodnotach
demokracie. Funkciou Etického kodexu je poukazat’ na ulohy socialnych pracovnikov, ktori formuju a prijimaju
normy (pre vystupovanie a spravanie socialnych pracovnikov, ako je vystupovanie, schopnosti a profesionalny
rast, sluzba, Cestnost, S§tudium a vedecky vyskum) na vSetkych urovniach (mikro — klient; mezo —
spolupracovnik, zamestnavatel’; makro — K socidlnej praci ako profesii, K spolo¢nosti), asistujii Tudom pri
rozvijani ich schopnosti, podporuju samostatnost’ a adaptabilitu klienta...

* Socialne problémy (negativne socilne situdcie) su to také vyvojové tendencie, ktoré v Fudskych interakciach a
v spolo¢nosti st povazované za tazivé, venuje sa im pozornost formou konkrétnych vyrovnavacich opatreni (In
Novotna, Schimmerlingova, 1992). Pri hodnoteni, ¢i ide o socidlny problém alebo nie sa uplatiluje ststava
hodnét v danej spolocnosti. Tato sustava hodnoét (podla toho ako je spolo¢nost integrovana a uniformna)
naznacuje deliacu ¢iaru medzi normalnym javom a socidlnym problémom. Spolo¢enské normy kodifikované v
pravnych predpisoch alebo fixované vo vedomi verejnosti stanovuji hranice medzi normalitou a abnormalitou.
Pri spravani 'udi ide o situacie konformity alebo nonkonformity.
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pomoci; poméhat’, poskytovat’ starostlivost’, radit’, viest’, ochranovat’ jednotlivcov a rodiny v
problémovej situacii; vykonavat poradenstvo, facilitovat; viest' skupiny v ich komunite;
pracovat’ ako Clen timu; chdpat’ a odstranovat’ nasledky diskriminécie; pracovat etnicky
senzitivnymi postupmi.

Etické uvedomenia je zakladnou stcast'ou odbornej praxe socialnych pracovnikov. Ich
schopnosti a odhodlanie konat’ eticky je zadkladnym aspektom kvality sluzby. Socialna praca
podporuje socidlne zmeny, rieSenie problémov v ludskych vztahoch. Poznanim teorii
spravania a socidlnych systémov, socialna praca zasahuje v miestach, kde st l'udia v interakcii
s prostredim. Dodrziavanie I'udskych prav a socidlnej spravodlivosti, su zadsadné pre socidlnu
pracu. Socidlna praca je zaloZena na reSpekte k vlastnej hodnote a dostojnosti vSetkych I'udi a
prava, ktoré vyplyvaji z daného principu, by mali  socidlni pracovnici presadzovat

a obhajovat(Nemcekova,2008).

Dalej budeme poukazovat’ na zakladné etické principy v socialne praci ako sii: normy pre

vystupovanie a jednotlivé etické zodpovednosti.

3.1 Zakladné etické principy v socialnej praci
e Normy pre vystupovanie a spravanie sa soc. pracovnika
e Vystupovanie - soc. pracovnik neustale udrziava svoje osobné a pracovné spravanie
a vystupovanie na arovni vysokého standardu.
e Schopnosti a profesiondlny rast - soc. pracovnik sa zo vsetkych sil snazi o
dosiahnutie a udrzanie vysokej profesionality pri vykone svojej prace.
e Sluzba - soc. pracovnik vo svojej praci povazuje za prvorady zavazok shazit'.
e Cestnost’ - soc. pracovnik kona v zhode s najvyssimi poziadavkami profesionalnej
cti.
o Stidium a vedecky vyskum - soc. pracovnik, ktory sa zaobera stadiom alebo
vedeckym vyskumom sa riadi konvenciami vedeckej prace.
Jednotlivé normy pre vystupovanie socialny pracovnik rozvija a pravidelne aktualizuje cez
svoje vlastné etické kodexy a etické zasady. Rozvija a udrziava zru¢nosti a schopnosti, kona
¢estne, nezneuziva vztahy dovery s 'ud'mi, s vyuzitim ich sluzieb, s uznanim hranice medzi

osobnym a profesiondlnym Zivotom.

V ramci predpraxovych stretnuti v stanovovani cielov odbornych praxi, mali Studenti
druhych ro¢nikov bakalarskeho Studijného programu socidlna praca PF KU v RuZzomberku,

jeden z kognitivnych cielov praxe zhodnotit podla etického kodexu pracu socialneho
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pracovnika v konkrétnom praxovom zariadeni so zameranim na extra persondlne etické
problémy. V rdmci superviznych stretnuti na popraxovych semindrov sme zistili, Ze Studenti

sa najcastejsie stretavaju s nasledovnymi problémami:

3.1.1. Eticka zodpovednost’ soc. pracovnika vo¢i klientom
Sociélni pracovnici maju zodpovednost’ za podporu socidlnej spravodlivosti, vo vzt'ahu ku
klientovi, tzn. pri praci vychddzaju =z individudlnych potrieb klienta, zabezpecuju
rozdel'ovanie zdrojov spravodlivo, podl'a potreby.
e Prvoradost’ zaujmov klientov — soc. pracovnik mad zodpovednost voc¢i svojim
Klientom.
Studenti sa stretavaji s dodrziavanim etickej zodpovednosti voéi klientom, ale na druhej
strane aj s:
o vnucovanim svojich postupov, rozhodnuti klientom, ( ,,ja somtu .....);
o zodpovednost’ za klientovu situdciu prenasSaja aj na ostatnych rodinnych prislusnikov (
na diet’a);
o dlh¢é ¢akanie na intervenciu zo strany pracovnikov ;
e Prava klienta — soc. pracovnik podporuje snahu klienta rozhodovat’ o svojej
buducnosti samostatne.
Studenti sa stretavajii s dodrziavanim prav klienta a jeho chranenych zaujmov, ale
na druhej strane aj s:
o vnucovanim svojich predstav o buducnosti klienta,
o jednotlivé ¢innosti sa vykonavaju stereotypne,
o rozdielmi medzi jednotlivymi klientmi v skupine,
o rozhodnutim ozndmit’ — neozndmit’ nedodrZiavanie autondémie klienta, prava
na sebaurcenie
e Dovernost’ a mléanlivost — soc. pracovnik reSpektuje klientovo sukromie a
zachovava dovernost’ informadcii ziskanych pri svojej praci.
Studenti sa stretvaji s dodrziavanim dévernosti, ml¢anlivosti o informaciach v procese
spracovavania pripadove;j studie, kazuistik. Ale druhej strane aj s:
o podavanim informécii pred inym klientom,

o tym, ze klient sa hodnoti ako diagnoza, etnikum, problém...
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3.1.2. Eticka zodpovednost’ soc. pracovnika voc¢i kolegom
e Slusnost’ a zdvorilost’ — soc. pracovnik si vazi svojich kolegov a pristupuje k nim s
uctou a doverou.

Studenti sa stretavaji s etickou zodpovednostou medzi jednotlivymi socialnymi
pracovnikmi, dodrziavanim slusnosti, zdvorilosti, tcte a reSpektovaniu sa navzajom, ale
na druhej strane s :

o negativnym hodnotenim jednotlivych postupov svojich kolegov,
o odmietnutim titorskej supervizie,
e Praca s klientmi kolegov — povinnostou soc. pracovnika je venovat sa klientom
svojich kolegov s najvécSou profesionalnou snahou a citlivost'ou.
Studenti sa stretavaju s profesionalitou pri praci s klientmi kolegu — socialneho
pracovnika, ale na druhej strane s :
o odmietnutim intervencie,

o  spochybnovanim postupov, etap, metdd prace s klientom.

3.1.3 Eticka zodpovednost’ soc. pracovnika vo¢i zamestnavatePom a zamestnavatel’'skym
organizaciam
e Zavazky voCi zamestnavatel'skym organizdcidm - socidlny pracovnik pristupuje
S vaznostou voci zamestnavatel'skym organizaciam.
Socialni pracovnici by mali byt ochotni spolupracovat’ s vysokymi Skolami atak sa
podielat’ na praktickej priprave Studentov. Podporit’ a zapojit' sa do etickych diskusii so
svojimi kolegami a zamestnavatelmi a prijat zodpovednost za vytvdranie -eticky

informovanych rozhodnuti.

3.1.4. Eticka zodpovednost’ soc. pracovnika voci svojej profesii
e UdrzZiavanie cti profesie — soc. pracovnik udrziava a vyzdvihuje etické hodnoty,
odborné poznatky a poslanie svojej profesie. Ale na druhej strane s:
o poukazovanim na neocenitel'nost’ socialnej prace,
o vyzdvihovanim finanéného ohodnotenia.
e Sluzba spolocenstvu — soc. pracovnik napomaha snahe profesionalneho spolocenstva
spristupnit’ svoje sluzby ¢o najsirsej verejnosti. Ale na druhej strane s:
o vnimanim socidlnej prace, nie ako sluzby ale ako .....
e Rozvoj poznatkov — soc. pracovnik sa snazi ziskavat’ a rozvijat' odborné poznatky a

uplatiiovat’ ich v profesionalnej praxi. Ale na druhej strane s:
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o nie vzdy snahou o rozsirovanie vedomosti, zru¢nosti..

Zaver
V naSom prispevku sme chceli poukazat' na etické problémy, s ktorymi sa stretavaju
Studenti pocas odbornych praxi v praxovych zariadeniach s roznymi cielovymi skupinami.
Pocas praxe vstupuje Student do konkrétnych socidlnych vzt'ahov. Na zdklade ziskavania
a neskor realizacie svojej kvalifikacie si buduje vlastnii profesionalnu kariéru, zaroven si
buduje vztah k vlastnému povolaniu. Prax je vyznamna v profesiach, ktoré¢ svoj odborny
status ziskavaju odbornymi sktisenostami, konkretizaciou teoretickych poznatkov, rozvijanim
odbornych, ale aj l'udskych schopnosti a zru¢nosti, neskor pri realizacii povolaniam sa
rozvijaju do urcitého stupiia majstrovstva. Preto poukazujeme na nedodrziavanie niektorych
etickych principov v praxi a zaroven podnecujeme odbornu diskusiu k danému problému.
Na zaver kladieme niekol’ko otdzok do diskusie:
» Aky postup treba dodrzat’ pri nedodrziavani etickych principov v danych instituciach,
organizaciach zo strany vzdelavatel'ov?
» Aky postup treba dodrzat’ pri nedodrziavani etického kédexu zo strany pracovnikov
pracujucich v priamom kontakte s klientom?
» Ktoré kritéria vyberu uplatnovat pri sprievodcoch v praxi?

» S ktorymi legislativnymi normami mame pracovat’?
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Prieniky etiky v socidlnej praci, zdravotnictve a v oSetrovatel’stve
u vybranych skupin dospelych ob¢anov a seniorov

Intersection elements of ethics in social work, health care and nursing within selected

group adults persons and seniors

Jana KOLLARCIKOVA

Abstrakt

Spoloénymi prvkami etiky v zdravotnictve aV socialnej praci u vybranych skupin,
dospelych obcanov a seniorov, ktori st umiestneni institucionalne, sme chceli poukazat
na potrebnost’ zaoberat’ sa ale aj skimat’ spominané fakty v stvislosti s uvedenou témou.
Kazdy jedinec, mladsi aj star$i sa moZze ocitnat’ v roly pacienta na zdravotnickom 16zku
alebo aj v roly klienta v socialnom zariadeni.

Zvolena problematika nas zaujala pre svoju aktualnost ako aj z dovodu jej nutnosti
a potrebnosti poukazat’ na bio-psycho-socio-duchovnu zlozku osobnosti, z ¢oho nasledne
vyplyva celostny pristup ku kazdému jedincovi, pacientovi aj klientovi, ktory je chory
alebo ma socidlny problém. Poukazujeme na tuzku prepojenost a spolupracu
zdravotnickeho personalu, vratane oSetrovatel'skych a socidlnych pracovnikov, pri rieSeni
problémov pacienta alebo klienta, ktori konaji v zaujme kazdej osoby, ktora je odkazana
na ich pomoc. Jednotlivé profesie - zdravotnictvo, oSetrovatel'stvo, socidlna praca sa
nezaobidu bez reSpektovania etiky a dal§ich pravnych noriem, ktoré su v tychto
povolaniach nutné.

KPucové slova

Etika, oSetrovatel'stvo, senior, socialna praca, zdravotnictvo.

Abstract

We wanted to point out the need to research and deal with common elements of
ethics in health care and social work within selected groups of adults and seniors
who are placed in some institution. The reason for doing that is that every individual,
young and old may find role of the patient in a hospital or in the client's role in social
welfare institution.

We decided to examine this problem for its topicality and the need to highlight the
bio-psycho-socio-spiritual component of personality. This implies a holistic approach
to each person, patient and client who is ill or has a social problem. It is important to
note the close interconnectivity and cooperation in solving problems, in the
immediate context of health workers, including nursing and social workers, in the
interests of any person, patient or client who needs their help. Various professions,
health, nursing, social work can not do without respect for ethics and other laws.

Key words

Ethics, nursing, senior, social work, healthcare.
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Etika je vedecka a filozoficka disciplina, ktorej objektom skumania je moralka a zaroven
vedie Cloveka ku konaniu dobra a vyhybaniu sa zlu. Od ¢ias gréckeho filozofa Aristotela,
ktory napisal prvli eurdpsku ucebnicu etiky, sa etika chape ako prakticka filozofia. Kazdy den
sa rozhodujeme, rieSime rdzne udalosti, teda uskutociiujeme moralnu vol'bu, prichadzame do
kontaktu s etikou. Neraz sa rozhodujeme aj medzi dvoma ¢i viacerymi stanoviskami. Ale aj
mlcanie, ¢i pasivny postoj su ¢inmi osoby, ktoré sa prejavia v jeho individualnom mysleni
a spravani.

Cielom etiky je spravne usporiadanie l'udskych skutkov, ¢ize usporiadanie do urcitého
metodického poriadku, zhodného s poziadavkami a potrebami zdravého, prirodzeného
rozumu, ako uvadzaju Rohag¢, J. a Dancak, P. (2009, s. 61).

Popisujeme a nasledne budeme skumat’ spolo¢né prvky etiky v zdravotnictve, oSetrovatel’stve

a v socialnej praci u vybranych skupin osob.

V prispevku  popisujeme vybrané skupiny obcanov, ktori st umiestneni
Vv inStitucionalnych, socialnych a zdravotnickych zariadeniach. Popisujeme aj inStituciondlnu
starostlivost’ v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, kde moZzu byt umiestneni dospeli jedinci,
ktori su odkazani na pomoc druhej osoby, podla Zikona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych
sluzbach.

Vybrali sme si dospelych jedincov, ktori boli umiestneni v socidlnych zariadeniach, st
vV dlhodobom nepriaznivom zdravotnom alebo socidlnom stave. Mali zdravotné alebo iné
postihnutia a boli hospitalizovani v nemocni¢nych zariadeniach, konkrétne na LDCH a
hospicoch, alebo celkovu odkazanost’ na pomoc druhej osoby riesili aj inStitucionalnym ich
pobytom v domove socialnych sluzieb /DSS/, podl'a vyssie uvedeného zakona o socialnych
sluzbach.

Potrebnu socidlnu sluzbu mézu dostat’ dospely jedinci a seniori aj V Specializovanych
zariadeniach, kde maji zabezpeCovanu potrebna celodennu starostlivost’.

Seniori, ktori st odkazani na pomoc druhej osoby, dovisili dochodkovy vek, a su
umiestneni v zariadeni pre seniorov, si d’alSou vybranou skupinou osdb, ktorej sa v tejto praci
venujeme.

Staroba je poslednou etapou procesu starnutia. Dnesna doba umoznuje predlzovat’ zivot
modernymi technikami a novymi farmakami, ale 'udia stracaja chut’ zit'. Maskalikova, T. (in:
2009, s. 26) tvrdi, ze stary Clovek sa citi byt izolovany, vylu¢eny na okraji spolo¢nosti.
Staroba ma aj svoje nebezpecenstva. Nesie so sebou ubytok sil, inavu uniZenu bystrost’

zmyslov a pamite, dostavuje sa pesimizmus. Autorka dalej uvadza, Ze ,starSi l'udia st
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nositelmi hodndt, ktoré sa stracaju. Su vlastnikmi mudrosti, ktort potrebujeme.” (in:
Maskalikova, T., 2009, s. 26).

Nesebestacnost’, odkazanost' na pomoc druhej osoby pri kazdodennych Cinnostiach si
vyzaduje celodenna bio-psycho-socio-duchovnii  starostlivost zabezpeCovani dospelym
jedincom a seniorom, ktori si tieto ¢innosti nedokazu, nevedia alebo nemo6zu zabezpecovat
samostatne ani s pomocou ich rodinnych prislusnikov, ako tvrdi autorka tejto prace.

Aby bola staroba prezita kvalitne, je potrebné zabezpecit' dobry zdravotny stav, zachovat’
sebestatnost’ a nezavislost’ starého Cloveka, pozitivne rodinné prostredie, a dobre fungujici
zdravotny a socialny systém, ako uvadzaji Hudakova, A. - Obro¢nikova, A. (2008, s. 75).

V dnesnej dobe v suvislosti s inStitucionalnou starostlivost'ou seniorov je popisovana aj
pritomnost’ tyrania, zanedbdavania a zneuzivania seniorov. Uvedenu tému autorka prace
zaradila medzi ddlezité etické problémy, ktoré je potrebné zistovat’, skimat’ a pri zistenych
nedostatkoch v institucionalnej starostlivosti aj primerane rie$it. Na spominant tému, chce
autorka teoreticky upozornit, lebo ju zaradila medzi moralny problém, ktory suvisi s témou
tejto prace a je potrebné sa mu podrobnejsie venovat’ a skimat’ ho.

Buzgova, R. - Ivanov4, R. (2008, s. 10) popisuju, Ze dochadza k nevhodnému
zaobchadzaniu seniorov v inStitucionélnej starostlivosti. Tvrdia, Ze je nutné realizovat’ d’alSie
vyskumy, ale s reSpektovanim a zachovanim tucty a dostojnosti k skimanému ¢loveku, lebo
seniori su l'ahko zranite'nou skupinou.

Etike v zdravotnictve a v oSetrovatel'stve s vybranymi skupinami osdb sa venujeme
v nasledujticej kapitole. Zdikladné principy medicinskej etiky, ako popisuju Soltés, L. a
Pullmann, R. (2008) st: prospesnost, neSkodnost, autonémia a spravodlivost. Spominani
autori d’alej uvadzaju etické poziadavky lekarskeho povolania - telesné a dusevné zdravie;
odborna a osobnostna zdatnost’; lekarske stavovské cnosti: laska k bliznemu, zodpovednost’
obetavost, poctivost’, socidlne citenie a iné.

Historicky sa medicinska etika hlasi k Hippokratovej prisahe.

Specifickost’ osetrovatel’stva spociva v tom, Ze sa tyka kazdého &loveka, od narodenia po
smrt’, ako popisuje Farkasova, D. (2001).

Uvéadzame aj vybrané témy v zdravotnictve a oSetrovatel'stve, ktoré stvisia s naSou
vybranou témou - eticky aspekt zdravia, choroby a bolesti; eticky aspekt v geriatrii.
Spominame aj eticky aspekt v psychiatrickej starostlivosti u seniorov, z dévodu $pecifickych
psychiatrickych diagn6z u seniorov, ktoré su popisované v odbornej literature.

Samostatne sa venujeme a popisujeme etické aspekty v termindlnej, paliativnej a

hospicovej starostlivosti. Etické aspekty eutanazie a eschatologie patria k moralnym otazkam,
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ktoré¢ suvisia s celkovou starostlivostou o zomierajuceho jedinca, ale aj pomoci jeho rodiny ¢i
najblizsieho okolia, kde zomierajuca osoba byva alebo je umiestnena.

Etiku v socialnej praci s vybranymi skupinami osob, ako aj etiku socidlneho pracovnika
povazujeme za potrebné popisat’, lebo socidlna pomoc je sucastou komplexnej starostlivosti o
klienta v socialnom zariadeni ako aj pacienta na zdravotnickom 16zku.

Socialny pracovnik reSpektuje okrem inych pravidiel aj Eticky kodex socialnych
pracovnikov, ktory uvadzame, ako ho popisuju aj Rohac, J. a Dancak, P. (2009, s. 103).

Multidimenzionalitu socidlnej prace opisuje vel'a autorov z oblasti socialnej prace.

Cechova, J. (2001, in: Balogova, 2006) tvrdi, ze tolko je definicii socidlnej prace, kol'ko
je teoretikov.

Vychddzame z definicie socidlnej prace zroku 2010 podl'a Matela, A. a kol., ktory
uvadza, Ze ,profesia socidlna praca presadzuje socidlnu zmenu, rieSenie problémov
Vv l'udskych vztahoch, ako aj zmocnenie a oslobodenie l'udi k zlepSeniu ich prosperity.

Vyuzivajic teérie I'udského spravania a socidlnych systémov zasahuje socidlna praca
Vv oblastiach, kde dochéadza k interakcii I'udi sich prostredim. Principy ludskych prav a
socidlnej spravodlivosti st pre socidlnu pracu zasadné* (Matel. A. a kol., 2010, s. 64).

Socidlna praca v zdravotnictve je potrebnou a pomadhajiicou zloZkou pri celkovej
starostlivosti o pacienta hospitalizovaného v nemocni¢nom prostredi.

Spolo¢nymi prvkami etiky v zdravotnictve a v socidlnej praci u vybranych skupin
ukoncujeme tento prispevok. Zdravotnictvo, oSetrovatel'stvo a socialna praca su odbory, ktoré
sl vzajomne prepojené a naviazané na ich spolupracu. Teoreticky uvedieme niektoré spolocné
prvky etiky v spominanych profesiach, ktoré jednotlivé profesie spajaju a v praxi aj realizuju.
Uvedieme tieto spolo¢né atributy:

e ochrana l'udského zivota,

e pomoc 'udom v nepriaznivej zdravotnej alebo socialnej situacii,

e dodrziavanie zakonnosti,

e dodrziavanie etickych pravidiel, zasad a noriem,

e Tudskost,

e kooperacia,

e proaktivita,

e asertivno-empaticky pristup,

e socialna komunikacia,

e spolupréca s inymi inStiticiami a odbormi,
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e vzdelavanie pracovnikov v odbore.

Osobitne sa venujeme socidlnej komunikacii v zdravotnictve a v socialnej praci, ako
dolezitému aspektu pri komplexnej starostlivosti o klienta alebo pacienta umiestnené¢ho
Vv zdravotnickom alebo socidlnom zariadeni.

Zdravotnicky pracovnik nemoéze nikdy pacientovi Skodit' ako to vyplyva zo zésad
lekarskej etiky. Pri vyuzivani komunika¢nych technik s pacientom, lekar neméze podcenovat’
pacienta. Lekari mozu spravne vyuzivat’ selektivnu otvorenost’ a postupne odkryvat’ pravdivé
informdcie pacientovi a jeho pribuznym, ako blizsie popisuju

Soltés, L.- Pullmann, R. a kol. (2008, s. 218). Pravidla medicinskej etiky dodrziavaji
lekari a ostatni zdravotnicki pracovnici.

Socidlna komunikacia v zdravotnictve je zavisla od urovne kvality komunikécie medzi
lekarom a pacientom.

Soltés, L., Pullmann, R. a kol. (2008) d’alej popisuju, Ze predmetom dialégu nie je trpiaca
dusa ani choré telo, ale vzdy chory ¢lovek. Clovek je sucasne telo a duch, preto vietky ludské
skutky majt charakter telesny a duchovny. Jendrejovsky, J. (in: Soltés, L-Pullmann, R. a kol.,
2008, s. 188) tvrdi, ze spojnicou telesnej a dusSevnej oblasti Cloveka je duchovna rovina
kazdého cloveka. Teda spojenie telesno, duchovno a dusevno je spojenie, ktoré tvori integritu
I'udského jedinca. Bez tejto jednoty nemozno hovorit’ o celkovom uzdravovani ¢loveka.
Socidlna komunikdcia v oSetrovatelstve je ,,vymenou informdacii medzi sestrou a pacientom,
medzi sestrou a sestrou, sestrou a lekarom, alebo inym zdravotnickym pracovnikom.*
Sidorova, E. a Jakubikova, M. (2003) popisuju, ze kvalitni komunikéciu v oSetrovatel’stve
podmienuje: schopnost’ empatie, individualny pristup k pacientovi, tcta k pacientovi a
pozitivny vzt'ah k pacientovi.

Komunikdciu v socidlnej prdci blizsie popisuju aj Cechova, E. a Havrilova a kol. (In:
Tokarova, A. a kol., 2002, s.432). Tvrdia, ze pri zrozumitelnej, presnej komunikacii je
dolezité:

e vediet’ aktivne pocuvat;

e vediet pracovat s otdzkami pri riadeni rozhovoru,

e docenit’ prvy kontakt s klientom,

e docenit’ ukoncenie rozhovoru,

e docenit’ vyznam a posobenie prostredia,

e poznat podmienky, za ktorych dochadza k zlyhaniu komunikacie.
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Ako uvadzaju Rohac, J. a Dancék, P. (2009, s. 63-70) mravnym slovam sa 'ahko rozumie a
vieme ich bez problémov pouzivat. V beznej komunikacii uplatiujeme predporozumenie
mravnej skutocnosti, ktoré¢ predpokladdme aj u druhych l'udi. Sucastou predporozumenia
mravnej skuto¢nosti popisuju pojmy:

e mravné hodnotenie,

e svedomie,

e dobrovolnost’,

e zodpovednost’,

e socialne hradisko,

¢ avlastni hodnotu.

Etika duchovnej sluzby na socidlnych a zdravotnickych l6Zkach, je neodmyslitelnou
sti¢astou celkovej starostlivosti o chorého pacienta alebo klienta, ktory

potrebuje primeranu liecbu alebo socidlnu starostlivost’ a pomoc osoby, ktora sa podiela
na jeho uzdravovani alebo stabilizovani celkového jeho zdravotného a socidlneho stavu.

Spiritualna starostlivost' by mala byt dolezitou doménou snahy celého oSetrovatel'ského
timu, ako uvadzaju Mizenkova, L. - Kilikova, M. - Kvasidkova, D. (2009, s. 26). Niektoré
zivotné udalosti, zvlast’ extrémne situacie ako je vazna choroba, Graz, emocny stres, moézu
suvisiet’ alebo byt vyzvou existujucej spirituality.

Tieto situacie mézu narusit’ rovnovahu duchovnej dimenzie ¢loveka natol’ko, Ze dochadza
K duchovnej nudzi (strata zmyslu Zivota, tuzby zit). Autorky dalej tvrdia, Ze dneSné
oSetrovatel'stvo globalne uznava, ze potreby ducha su rovnako dolezité ako biologické,
psychické ¢i socialne potreby. Preto hlbsie poznanie tejto dimenzie zdravotnymi sestrami
vedie K zlepseniu kvality oSetrovatel'skej starostlivosti (Mizenkova, L. - Kilikova, M. -
Kvasnakova, D. 2009, s. 27).

K spoloénym prvkom v zdravotnictve a v socidlnej praci u vybranych skupin sme zaradili
a vybrali aj niektoré zakony a charty prav pacientov, lebo bezprostredne suvisia s etikou
V zdravotnictve a s etikou v socidlnej praci ako aj s vybranou témou v naSom prispevku.
Uvadzame:

e Chartu prav pacientov v SR,

e Eurodpsku chartu pacientov,

e Dohovor o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim,

e Antidiskriminacny zakon,

e a Medzinarodnu klasifikaciu funk¢nosti, dizability a zdravia.
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Zaver

Kazdé T'udské rozhodnutie ma moralny vyznam. Zalezi na kazdom jedincovi individualne,
ako sa prejavi jeho osobnost’, svedomie i jeho moralka v kazdodennej ¢innosti ale aj v praci.
Existuje mnozstvo kritérii, ktoré spajaji ale aj rozdel'uju nazory, etické zasady, ¢i normy pri
vykondvani jednotlivych ¢innosti v jednotlivych profesidch. Dnesna, moderna doba ¢loveku
na jednej strane pomaha, ale zaroven moze jedincovi, rodine ¢i skupine alebo spolo¢nosti aj
ubliZzovat'.

Prieniky socidlnej prace ako vedy do inych vied (a opacne) vyjadruji pojmy
multidisciplinarita a transdisciplinarita, ako uvadzaju Zilova a Tokarova (in: Tokéarova, A.,
2002, s. 53).

Zdravotnictvo, oSetrovatel'stvo a socidlna praca su samostatné profesie, ale maju spolo¢né
prvky, ktoré ich vzdjomne ovplyviiuja a spajaja.

Pre zachovanie dostojného prezitia kazdého jedinca, chorého, postihnutého, opusteného,
chudobného alebo starého je nutné reSpektovat’ aj jeho individualne potreby. Zaroven je
potrebné poznat a aplikovat’ profesionalnu etiku vysSie uvedenych povolani do praxe a
zabezpecovat’ celkovi bio-psycho-socio a duchovntl zlozku starostlivosti kazdému jedincovi,
bez ohladu na jeho vek, pohlavie, zdravotny a socidlny status, alebo inej diferencidcie
osobnosti klienta alebo pacienta.

Etika v zdravotnictve, oSetrovatel'stve a v socialnej praci ma spolo¢né prvky, ktoré
uvedené profesie spajaji, ¢o vedie aj k dosahovaniu celkového bio-psycho-socio-duchovnému
stavu jednoty kazdej osobnosti.

Matel, A. a kol. (2010, s.14) uvadza, ze v kazdej profesii, sa ¢lovek moze dostat do
situacie, kedy prichadzajii do uvahy najmenej dve alternativy spravania. Pracovnik sa mdze
dostat’ do etickej dilemy vtedy, ked’ sa ma rozhodnut’ pre jedno z rieSeni, z ktorych ani jedno
nie je uplne dobré. Mordlne problémy vznikaji vtedy, ak sa rozhoduje medzi dobrym a zlym,
spravnym a nespravnym.

S etickymi dilemami a moralnymi problémami sa dennodenne stretdva a riesi ich /lekar,
ked’ lie¢i pacienta, zdravotna sestra, ked’ oSetruje pacienta a rovnako aj socidlny pracovnik
Vv zariadeni socialnych sluzieb, kde zabezpecuje poskytovanie socialnej starostlivosti.

Socidlny pracovnik v oblasti ,,poskytovania socialnych sluzieb klientovi, musi reSpektovat’,
ze zékladné prava l'udskej osoby maju zasadné a vysostné postavenie,* ako popisuju Rohac, J.

a Dancak, P. (2009, s. 109).
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Ich spravne rozhodnutia pri rieSeni problémov pacientov alebo klientov si podmienené
viacerymi faktormi.

,Len znalost’ etickych zasad a noriem formovanych v etickom kodexe sama o sebe nie je
zéarukou toho, ze bude prislusny pracovnik jednat mravne, ale rozhodne ho moéze priviest
k tomu, aby o tychto zaleZitostiach premyslal, popripade sa s tymito zasadami identifikoval,
zvnutornil si ich a dosledkom toho potom konal v sulade s nimi, ako aj so svojim svedomim
(Matel, A. a kol., 2010, s. 18).

V osobnom zivote ale aj pri kazdodennej praci s naSimi klientmi alebo pacientmi sa
pripomenime stale zivé vyjadrenie neb. Matky Terezy, ktora v minulosti povedala:

., Prava laska boli. Vzdy musi boliet.

Musi byt bolestné niekoho milovat, nie opustit.
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Eticky kodex mediatora a socialna praca
Code of Ethics mediator and social work

Ernest KOVAC

Abstrakt

Eticky  kodex  mediatora  predstavuje  zavdzok  kompetentnosti, zodpovednosti
a profesionalizmu ¢lenov nasej asociacie voci klientovi. Eticky kodex je v§eobecnym uréenim
hodndt, principov pre kazdodennu pracu. Dodrziavanie etického kodexu nie je len osobna
zavaznost'. Je to zavéaznost’, ktora priamo ovplyviiuje aj celi organizaciu. Neprofesionalny
krok mediatora, nedodrziavanie etického kodexu oslabuje, poskodzuje seba a v neposlednom
rade aj celkovy imidz kazdého Clena aj asociacie. Dodrziavat, akceptovat’ eticky kodex je
jednou z podmienok mediatora. Riesit’ etiku v praxi mediatora znamena riesit’ etiku aj na
ostatnych urovniach ako je socidlna praca, psychologia, socioldgia, ekondémia a pravo.
Mediator je osoba, ktord je nestranna. Neustdle rozvija svoju profesionalnu kompetenciu.
Respektuje vo svojej praci klienta, zachovava vSetky hodnoty a principy etického kodexu.

KPucové slova

Etika, eticky kodex, medidtor, mediacia, mordlka, spor, zakon, socidlna praca, socidlny
pracovnik.

Abstract

Code of ethics for mediator represents commitment of competence, accountability and
professionalism of the members in our association towards client. Code of Ethics is a general
determination of values, principles for everyday work. Adherence to the Code of Ethics is not
just a personal binding. It is obligation that directly affects the entire organization. Mediator
can by non-professional step or by not following Code of ethics harm himself and the overall
image of each member of the Association. Each mediator needs to respect and accept a code
of ethics as a basic condition. For mediator solving ethics in practice means handle ethics also
from the other aspects such as psychology, sociology, economics and law. The mediator is a
person who is impartial and objective. We are constantly developing our professional
competence. Mediator, in his work, respects client on the first place, he maintains all the all
the values and principles of the Code of Ethics.

Key words

Ethics, code of ethics, mediator, mediation, morality, the dispute, the law, social work, social
worker.

Uvod

Mediacia ako mimosudna cinnost’ a probacia ako alternativa pred prisnejSim trestom
(prevenény charakter) odrdza aktualne poziadavky naSej spoloCnosti. Ako mediacia, tak
I probacia pracuje s metddami socialnej prace, prava, psychologii, sociolodgii a mnohych inych

humanitnych vied. Tak multidisciplindrne zameranie dava vel'ké moZnosti k realizacii

-152 -



Aplikova etika v socidlnej prdaci a dalSich pomdahajiucich profesidch

spolo¢nych cielov. A verim, Ze spolo¢ny ciel’ je klient, ktory ndjde u nas pomoc vo svojej
zdanlivo nevyrieSitel'nej situécii.

Asocidcia mediatorov Slovenska (AMS) vznikla na zéklade skusenosti odbornikov
s alternativnym rieSenim sporov ako obcianske zdruzenie PDCS, ARK (nedd mi nespomenut’
doc. Labath, PhDr. Ondrusek a ini).

AMS hlada rieSenia, ktoré vedu k stavu vyhra — vyhra. Asociacia zdruzuje l'udi, ktori
pracuju ako mediatori alebo ako sympatizanti mediacie, ktorym sa paci myslienka
alternativneho mimosudneho rieSenia sporu. Asociacia vytvara odborné foérum pre otazky
prava a legislativy, vzdeldvania, psychologie, socidlnych otdzok a etiky prostrednictvom
etickej komisii.

Verime, ze alternativne rieSenie sporov formou mediicie za sucinnosti socialnych
pracovnikov, psychologov, pravnikov ainych odbornikov bude pristupna pre obcana

k spravodlivosti.

Teoretické vychodiska

Etika ako filozoficka disciplina skima moralku, moralne konanie a normy. Etika je
zaradena ako disciplina praktickej filozofie. Prakticka filozofia sa zaobera tvorbou a l'udskym
konanim. Pojem etika pochddza z gréckeho slova ethos — zvyk, obycaj, spdsob myslenia, ale
postoj jednotlivcov a skupin. Etika tiez predstavuje nastroj na skumanie toho, Co je pre
cloveka dolezité a tiez na skimanie moralky.

Etika vyclenyje eticky kodex. O etickom kddexe mdézeme hovorit” ako o stthrne pravidiel
spravania sa v spoloc¢nosti, v organizacii. Takyto eticky kodex mé aj mediator. Eticky kodex
mediatora je zékladny kamen pravidiel profesionality mediétora.

Ked’ hovorime o etike ruka v ruke s iiou suvisi i moralka. Moralku charakterizujeme ako
spolo¢ensky jav. Moralka mediatora odraza medzil'udské vztahy a 'udska ¢innost, kde je
dobro a zlo. Etika je teoriou moralky a mravnosti. Ak sa mediator vo svojej profesii neriadi
moralnymi zasadami, mézeme povedat’, ze je prvom rade I'ahostajny k sebe a k okoliu. Takze
lahostajnost’ k sebe, vedie k l'ahostajnosti k ostatnym. A to uz nema priestor v spolo¢nosti
auz vobec nie vrieSeni medziludskych vztahov. Od mediatora sa ocakdvaju hodnoty
zamerané na dobro. ,,Dobrom je vSetko ¢o prispieva ¢lovecenstvu ako celku.* (Vajda, 1995).
Mierou moralky v spolo¢nosti je mravnost’.

Etika skima vztahy l'udi k inym l'ud’om, k spolo¢nosti 1 k sebe samému. Skiimanim

vztahov tak poskytuje praktické navody na spravanie akonanie lI'udi v stkromnom,
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pracovhom a verejnom zivote. ,,Hoci byvaji etika a moralka v beznej re¢i zamienané
a pouzivané ako synonyma, je potrebné ich rozlisovat’.* (Matel, 2010, s. 10).

Signifikantné atribaty, ako je nezavislost, dobrovolnost’ asloboda st zékladnymi
podmienkami moralky. Etika nemdze rozhodnut’ za mediatora ako sa ma spravat’. Je to vec
jeho osobnej slobodnej volby, ked’Zze etika, etické spravanie a konanie je predovsetkym
metddou myslenia. Pontika moznosti vo svojom spektre konania, myslenia, ale nikde
nerozhodne za nds. Rozhodnutie je vzdy na nasej strane. Ak sme hovorili o atributoch ako
nezavislost’, dobrovolnost, sloboda, v systéme etiky maju svoje miesto tiez Cest, svedomie,
dostojnost’. Kvalitné plnenie mordlnych zavizkov a poziadaviek predstavuje cestnost.
Kategoria dostojnost, osobnost” mediatora, vzt'ah k sebe a vztah k spolo¢nosti. Spominané
svedomie vystupuje ako samohodnotiaci cit, vnutorny hlas, hodnotenie seba samého —
sebareflexia.

Eticky kodex mediatora stanovuje poziadavky kladené na profesiondlny a moralny kredit
mediatora. Mediator, vykonavatel medidcie vystupuje ako jeden =z najefektivnejsich

alternativnych prostriedkov rieSenia konfliktov a sporov.

Eticky kodex mediatora

Clanok 1 etického kodexu upravuje vzt'ah mediatora k sporiacim stranam. Mediator pred
zaCatim samostatného procesu poucuje strany o dobrovolnosti a dovernosti. Tym dava
stranam moznost’ kedykol'vek a v ktorejkol'vek casti mediaciu prerusit, ba dokonca aj
ukon¢it, ¢im sa jednd o slobodné rozhodnutie jednej alebo druhej strany. Sloboda
rozhodovania asloboda vdle zucastnenych stran vedie a posuva mediatora k tspe$nému
koncu rieSenia. Mediator nerozhoduje, nevynaSa verdikt. Jeho uloha je riadenie celého
procesu, kde finalna cast’ je uzatvorenie dohody. Cely proces je zaloZzeny na dovere. Bez
akceptacie dovery zo strany mediatora nemozno objektivne reagovat’ na sporiace strany.

Aby mediacia bola uspe$na, transparentna, mediator sariadi podl'a zasad ako o nich
hovori eticky kodex v ¢lanku 2. Clanok 2 okrem iného pojednéva o nestrannosti mediatora,
vedie ho k profesionalite a pre obe strany sporu je faktorom k objektivnemu vysledku. Obe
strany sporu vedie k zodpovednosti za cely spor. V socialnej praci sa socialny pracovnik
sprava zodpovedne k svojim klientom a vedie ich takisto k zodpovednosti. Naroky na
profesionalitu medidtora v jeho priprave a d’alej v jeho pdsobeni su neustdle zvySované.
,Naroky na osobnost’ socidlneho pracovnika v poradenskom procese st vysoké, rovnako ako
oCakéavania klienta. Nemali by sme preto spustat’ zo zretela, Ze i poradca nech je akokol'vek

cielavedomy, uvedomely a zdokonal'ujici sa, je ,len“ Clovek aako taky ma narok na
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b[19

nedokonalost™. (Schavel, Olah, 2010, s. 82). Usmerfiuje strany, aby pristupovali k svojmu
problému a tak hladali vychodiska pre rieSenie sporu zodpovednym konanim tak ako jednej
tak idruhej strany. Mediator vedie strany k vyhre. Od zodpovedného konania k navrhu
mediacnej dohody je len krocik. Pri koncipovani mediacnej dohody je mediator nestranny
a len usmernuje strany sporu, aby media¢nd dohoda bola pre oboch vyhra — vyhra. Mediator
pri mediacii zvazuje kazdy svoj zasah do celého procesu, aby ani jedna strana sporu nemala
pocit, ze je znevyhodnend. Rovnaké podmienky pre obe strany robia mediatora nestranného
a objektivneho.

Nakol'ko mediacia je dovernd, mediator vytvara ovzdusie dovery pre obe strany. Dovera,
ucta a profesionalita vytvaraju pozitivnu atmosféru a ta vytvara priestor pre dohodu. To isté
zavézuje aj eticky kodex socidlneho pracovnika v €l. 2 vbode 2 pismeno h, kde hovori:
»Socidlny pracovnik reSpektuje klientovo sukromie a zachovdva dovernost informacii
ziskanych pri svojej praci.” (In Matel, 2010, s. 69)

Ak sporiace strany st emocionalne napité a tenzia emocii graduje, tak sporiace strany
nedokdzu spolu komunikovat a mediator citlivo rokuje s kazdou stranou sporu zvlast.
Nasledne transferuje ziskané poznatky jednej strany druhej strane. Mediator je Skoleny
VvV ramci odbornej pripravy v komunikacnych a socidlno — psychologickych zru¢nostiach aj na
také situdcie, aby dokazal adekvatne reagovat’.

Ako som uz vyssie uviedol, ze medidcia je doverna, tak vSetko sa deje na zdklade sthlasu
dotknutej strany sporu.

Dalsim vel'mi podstatnym atribtitom pre mediatora je ml¢anlivost’. Ml&anlivost’ mediatora
je zakotvena aj zdkone 420/2004 Z. z. o mediacii, kde v §5 sa piSe: ,, Mediator, osoby
zucastnené na mediacii a iné fyzické osoby prizvané medidtorom alebo osobou zucastnenou
na mediacii k mediécii st povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto€nostiach, ktoré
sa dozvedeli v suvislosti s mediaciou” (Zakon 420/2004 Z. z.). Su aj pripady, kedy je
mediator zbaveny mlcanlivosti ¢o upravuje uz citovany zakon v §6.

Profesionalita, kolegialnost’ k ostatnym kolegom mediatorom je zadefinovana v ¢lanku 3
etického kodexu medidtora. Pre profesiondla je samozrejmé, Ze by bolo neetické vstupovat’ do
mediovaného sporu, alebo sa kriticky vyjadrovat’ k mediaénym dohoddam. Kazdy mediator sa
snazi, aby mediacna dohoda bola vyhrou pre obidve strany sporu.

Je spochybiiovanie dohody profesiondlne? Hrubou neprofesionalitou by bolo, keby
mediator kritizoval ba spochybnioval mediaénti dohodu iného kolegu. Kazdy mediator sdm
dobre vie, ze dohoda je prejavom vole oboch stran, inak by sme nemohli hovorit’ o dohode.

Mnohokrat kritizujici mediator nepozna pozadie dohody, ¢o viedlo sporiace strany k dohode.
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Cesta k dohode dvoch sporiacich sa stran je Casto krat naro¢na a preto spochybiiovanie
dohody kritizujicim mediatorom je ttokom na podstatu mediacie a samozrejme porusenim
etického kodexu.

Tak ako v kazdej profesii st zavizky tak je tomu i vV kodexe mediatora, kde v ¢lanku 4 sa
o¢akava od mediatora profesionalny pristup, kvalitny vykon povolania.

Edukacia v profesii medidtora je celozivotny proces. Rychly trend zmien a tym aj rozvoj
si vyzaduje neustalu potrebu prijimat’ a rozsirovat’ profesionalnu kompetenciu, rast’ vo svojej
odbornosti a neustale sa zdokonalovat. V raste a v napredovani sa od mediatora oCakava
neustale  vzdelavanie v psychologicko-socialnych  zru¢nostiach, v komunika¢nych
zruénostiach a v pravnom prehlbovani.

Nie kazdy vieme robit’ vSetko a samozrejme nemusime byt odbornikom na vsetko. Je to
predsa nemyslitelné. To isté plati aj u mediatora. Preto je vhodné, aby kazdy medidtor
dokazal posudit’ pri prijati ndvrhu na medidciu narocnost’ sporu kontra jeho schopnosti
a znalosti. Nie je vObec neprofesiondlne, ak dany pripad vyhodnotim z mdjho pohladu ako
neakceptovatel'ny. Sila profesionality sa preukaze, ked’ medidtor vie pomenovat’ dany pripad
a dokaze vyhodnotit’ sdim pred sebou, Ze by nedokézal sporiacej strane pomoct’. A tak dokaze
pripad posunut’ d’alej kolegovi. Zavizok medidtora z etického kodexu je propagacia mediacie
ako procesu mimostudného rieSenia sporov. Mediator vo svojej profesionalite dokéze vyuzivat
svoje znalosti v oblasti socialno - psychologického poradenstva, komunikaénych a pravnych

zrucnosti.

Zaver

Eticky kodex predstavuje sthrn moralnych noriem, hodnét a principov, ktoré by mal
dodrziavat’ kazdy mediator. Eticky kddex udava Standardy a usmerfiuje interakciu spravania
sa k sporiacim stranam, ku kolegom.

Mediator sa stava akceptovanim etického koédexu profesiondlom, ktory cti mediéciu,
spolo¢enské normy, hodnoty a principy. Mediator ako subjekt spolo¢nosti si nasiel miesto
Vv profesiondlnom posobeni. Spolo¢nost’ potrebuje mediitora a medidtor ma svoje miesto
Vv spolocnosti. Ludia vzdy budu vyhladavat’ profesionalov a ocakavat’ od nich pomoc v ich
problémoch. Potreba mediicie na Slovensku priniesla novy rozmer pri rieSeni Sporov, resp.
alternacii v mimostidnom rieSeni sporov. Iked rozmanitost sporov je rozna, neexistuje
univerzalnost’ pri rieSeni sporov. Takato diferenciacia dava mediatorovi moznost’ rozvoja.
Verim, ze kazdému mediatorovi lezi na srdci, aby sa mediacia na Slovensku t.j. mimosudne

rieSenie sporov rozvijala, upevnila si svoje miesto v spolo¢nosti a napredovala.

- 156 -



Aplikova etika v socidlnej prdaci a dalSich pomdahajiucich profesidch

Pdsobenie socialnej prace asocialnych pracovnikov v celej sfére poOsobnosti je
samozrejmé, ze ,,disciplina, ktora sa pohybuje v takom Sirokom spektre ¢innosti od mikro az
po makrositudcie s vyuzivanim prislusnych metoéd (mikro, mezo a makrometody), musi nutne
do svojej teoretickej vybavy priberat’ i poznatky z inych vied.“ (Tomka, 2005, s. 161). Na
druhej strane mam za to, ze prave radius posobnosti socidlnej prace v mediacii, probacii,
restorativnej justicii precizuje aplikaciu socidlnej prace a prakticki dimenziu pdsobenia
socialnej prace. Preto sa domnievam, ze medidcia ma svoje miesto na Slovensku i ked’

Slovaci sa radi sudia.
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Od Hippokrata k bioetike. (Bio) etické principy a modely s dorazom na
socialnu pracu

From Hippokrates to Bioethics. (Bio) ethical Principles and models with accent on the

social Work

Daniela KOVALOVA

Abstrakt

K aktudlnym problémom sucasnej bioetiky patri aj polemika o jej normativnom zéklade.
Otazka o tom, ktoré normy a principy st urcujlice pre profesionalno-etické konanie v oblasti
mediciny, oSetrovatel'stva, socialnej prace (a i.) patri z tohto hladiska k tym doélezitejSim.
Akcent kladieme na vybrané fundamentalne principy, relevantné aj pre bioetiku aj socidlnu
pracu.

KIacéové slova

Bioetika, socialna praca, neskodnost’, prospesnost’, povinnost, l'udska déstojnost’, socialna
spravodlivost’.

Abstract

The polemics about normative basis of the modern bioethics belongs to the urgent problems
of it. The issue of which standards and principles determine professional-ethical behaviour in
the fields of medicine, health care and social work, is of major importance. We emphasise
selected fundamental principles, relevant both for bioethics and social work.
Key words
Bioethics, social work, ethical principles, nonmaleficance, beneficence, responsibility, human
dignity, social justice.
Uvod

Aplikovand etika predstavuje aplikdciu etickych poziadaviek do rdznych oblasti
spolocenskej praxe s cielom usmernit’ spravanie ¢loveka na ochranu a podporu dobrého
zivota. Socidlna praca je odbor, ktory Specidlnymi pracovnymi metodami zabezpecuje
socialnu starostlivost’ o €loveka na profesiondlnom zéklade s podobnym cielom.

Nasim zdmerom je poukazat’ na relevantné normativne zéklady socialnej prace a bioetiky
ako jednej z disciplin aplikovanej etiky, poukédzat’ na ich prepojenie s pomocou nacrtu
vybranych (fundamentalnych) etickych principov, akymi st princip tcty k prdvam a

dostojnosti ¢loveka a spravodlivost’.
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1. K bioetike ako aplikovanej etike a jej subdisciplinam
Je vSeobecne zname, Ze bioetika ako jedna z disciplin aplikovanej etiky vznikla v USA.
Odborna verejnost’ sa o nej dozvedela z prac Pottera, ktory ako prvy pouzil tento pojem.

<

Zdoraznil, ze bioetika sa musi stat’ “novou disciplinou”, ktora ma v sebe spojit’ biologické
poznatky s poznanim systému l'udskych hodnét. V bioetike videl “most”, ktory méze spojit
tieto dve oblasti tak, aby l'udstvo bolo schopné rozumne vyuzit’ vedecko-technické poznatky,
ktoré by podporili prezitie 'udského rodu a vylepsili Zivot buducich pokoleni.

Pre “potterovsku” bioetiku je charakteristické, Ze vo svojom pdvodnom koncepte
/globalnej bioetiky/ zahfiia celi biosféru, ¢loveka a ich vzdjomné posobenie v blizkej a
vzdialenej perspektive, je /bio/etikou /aj/ zivotného prostredia a v tomto zmysle ma “Sirsi”
rozsah nez tradi¢na medicinska /lekarska, oSetrovatel'ska, zdravotnicka, zdravotna etika/.

Paralelne s tymto prvotnym smerovanim bioetiky treba poukdzat’ aj na to, o umoznilo
niektorym autorom /Reich a i./ hovorit’ o jej dvojakom povode. Priblizne v tom istom obdobi
totiz bioetika ziskala silny impulz v pracach Hellegersa, zakladatel'a znameho Kennedyho
ustavu etiky /Kennedy Institute of Ethics/, ktory pouzil tento pojem uz v uZSom vyzname ,
ako aplikéciu etiky v medicine a biomedicinskom vyskume. Prave takéto jej chapanie sa stalo
priznacne pre nazory, ze bioetika je etikou lekarskej praxe a tedrie.

Zdielame nazor, Ze bioetika dnes nie je len ojnymby¢ pokracovanim lekarskej etiky
predchadzajtcich obdobi, ale ide o $irSiu disciplinu so $pecifickym predmetom a metédami
prace.

Bioetika nie je len etickou reflexiou problémov, ktoré sa tykaji Zivota ¢loveka ako takého
z pohladu etiky ako filozofickej etiky, ale je aj aplikovanou etikou, ktort mozno pravom
povazovat za jednu z najzrelejSich a solidne vyprofilovanych aplikovanych etik, ktora zahfiia
SirSiu oblast’” problémov a zdruzuje viac disciplin. Na relevantnost’ bioetiky a aplikovanej
etiky poukazuju viaceri zahrani¢ni a domaci aplikovani etici, napr. R. Gillon, P. Fobel /a 1./,
podla ktorych je bioetika aplikovana etika, pretoze ide o Stadium etickych problémov,
vyplyvajicich z praxe v oblasti biologickych disciplin, t.j. mediciny vratane veterinarnej
mediciny, oSetrovatel'stva, profesii opatrovatel'stva, biologickych vied, pricom dominantnou

sucastou bioetiky je medicinska a oSetrovatel’'ska etika.
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Zdroj: vlastny navrh
Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze bioetika zdruzuje viacero disciplin, uznava pluralitu
nazorov a postojov /Co predpokladd, ze kazdy ma pravo na vlastny nazor a povinnost’
tolerovat’ a reSpektovat’ aj nazory inych/, predstavuje Specificky eticko- aplikacny diskurz s
vyraznym zastipenim etickej zlozky. Bioetika ma dnes Sirokospektralny zaber, rozsiahlejsi
ramec a kontext. Podl'a Fobela ju dnes najviac ovplyviuje:
e Etika vyskumu vo vedach o Zivote
e Environmentélna etika, ktora dnes kladie doraz na také aktudlne problémy ako je
zneCistovanie Zivotného prostredia, vztahy medzi 'ud’'mi, inymi Zivymi tvormi
e Etické problémy stvisiace so sexualitou, reprodukciou, genetikou a populaciou
e Sociopolitické problemy, ako otazka I'udského zdravia, nezamestnanost,, chudoba,
diskriminacia, kriminalita, vojna, mucenie, atd’. (Fobel, 2007, s. 21- 22).
Bioetika v zdsade predstavuje aplikdciu etickych poziadaviek do oblasti mediciny,
oSetrovatel'stva, ako aj d’alSich oblasti praktického konania ¢loveka s cielom usmernit

spravanie ¢loveka na ochranu a podporu dobrého Zivota.

2. Hodnotovo- normativny obsah bioetiky - histéria a sicasnost’

Bioetika ako etika Zivota /jedna z vied o zivote/ formuluje etické principy a normy, snazi
sa ich teoreticky zdovodnit, ¢o vSak vzhladom na pluralizmus néazorov, etickych tedrii,
existujucich kritérii /ktoré si ¢asto odporuju/, nie je jednoduché.

Viac ako 25 storo¢i sa v europskej kulture formovali a menili r6zne moralno-etické
principy, pravidla, odporacania, sprevadzajice existenciu mediciny. Je mozné vyclenit’ z
tohto roznorodého spektra také, ktoré¢ maju aktudlny vyznam aj pre sucasni bioetiku? Ak
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ozna¢ime medicinsku mravnua skusenost’ pojmom /bio/medicinska etika, prideme k zaveru, ze
je dnes zastupena v troch formach alebo modeloch: model Hippokrata, model Paracelsa,
deontologicky model. Tieto su sucast’ou bioetiky a spolu vytvaraju jej hodnotovo- normativny
obsah. Navyse, bioetika sama, ako normativna etika, dopiia toto spektrum principov a noriem
o dalSie. Teda, historické Specifikd a logické zaklady kazdého modelu, vratane Specifik
stcasnej doby, tvoria hodnotovo- normativny obsah bioetiky.

1. Historicky prvou formou medicinskej /lekarskej/ etiky boli morélne principy a normy
vyjadrené v znamej Hippokratovej prisahe. S menom Hippokrata (460-380 pred n.l.) ako otca
mediciny sa spaja zrod profesijnej lekarskej etiky. Prakticky vztah lekara k chorému i1 k
zdravému cloveku, od zaciatku orientovany na starostlivost’ a podporu , sa uz vtedy stal
hlavnou ¢rtou profesijnej lekarskej etiky. To, €o sa neskor v krest'anskej etike stalo idedlnou
normou vztahu ¢loveka k ¢loveku, “miluj blizneho svojho ako seba samého” a “milujte
svojich nepriatelov”, v profesijnej lekdrskej etike vystupuje ako redlne kritérium volby
profesie i urcenia miery lekarskeho umenia.

Normy a principy spravania lekara, ktoré Hippokrates naformuloval, nie st len odrazom
Specifickych vztahov v konkrétnej historickej dobe. Su naplnené obsahom, podmienenym
ciel'mi a lohami v kontexte lekarskej profesie , nezavisle od miesta a Casu ich realizacie. Aj
dnes su stale aktualne, nestracaju svoj vyznam, aj ked sa v tom alebo inom etickom
dokumente , ¢i je to eticky kodex zdravotnika, zdravotnej sestry, alebo socialneho pracovnika,
zmenila jeho forma a Styl pisania.

V mnoZstve noriem a principov, ktoré su charakteristické pre tento model, dominuje
princip neSkodnosti. V kulturno-historickom kontexte hippokratovskej etiky princip
neskodnosti vyjadruje obcianske krédo lekarskeho stavu, vychodiskova profesijni garanciu,
ktora sa moze chapat ako podmienka a zaklad jeho uznania spolo¢nostou a kazdym
jednotlivcom, ktory lekarovi zveril svoje zdravie a zivot.

2. Druhou historickou formou lekarskej etiky sa stalo chapanie vzajomného vzt'ahu lekara
a pacienta, ktor¢ sa sformovalo v stredoveku. Jej najvyraznejSim predstavitelom bol
Paracelsus (1493-1541), ktory bol povazovany za objavitel’a nielen chemickych liekov, ale aj
empirickej psychickej liecby.

Model Paracelsa je formou lekarskej etiky, v ktorej sa eticky vzt'ah s pacientom chape ako
dolezita stratégia terapeutického konania lekdra. Na rozdiel od hippokratovského modelu,
ktory sa orientuje na ziskanie socialnej dovery jednotlivca, model Paracelsa sa sustred’uje na
emocionalno-psychické osobitosti jednotlivca, na dusevno- duchovné kontakty s lekarom a

zapojenie tychto kontaktov do lie¢ebného procesu.
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V tomto modeli sa v plnej miere rozvija paternalizmus ako typ vzt'ahu lekéara a pacienta.
Medicinska kultura vyuziva latinsky vyraz pater-otec, ktorym krestanstvo oznacilo nielen
knaza, ale aj Boha. Zmysel slova “otec” v paternalizme spociva v tom, ze je vyjadrenim vzoru
vztahu medzi lekarom a pacientom, ktory sa nevzt'ahuje len na pokrvno- pribuzenské zvizky,
ale charakterizuje pozitivne psycho- emocionalne zvézky a socialno- moralnu zodpovednost’ a
“lieCivost”samotného kontaktu lekdra a pacienta. Spomenutd “lieCivost” a “bozskost™
vyplyva z dobrého konania lekara, z jeho snahy a véle sposobit’ chorému “blaho”, “dobro”.

Zakladnym etickym principom, ktory sa v tomto modeli sformoval, je princip prospesnosti
(“rob dobro, blaho, milosrdenstvo™). Vykonavanie lekarskej profesie je organizovana
realizécia dobra.

3. Poziadavka na moralnu bezthonnost' lekdra, vyjadrena ako eticky normativ patri v
lekarskej etike k velmi dolezitym . Vyjadruje ju jej deontologickd troven, alebo
deontologicky model. Tvoria ho pravidla o povinnostiach v tej alebo inej oblasti medicinske;j
praxe. Ich poruSenie méze mat’ za nasledok konkrétne disciplinarne a pravne dosledky pre
lekarov.

Princip “plnit’ si povinnost™ znamena plnit’ konkrétne poziadavky, a naopak, neplnit’ si
povinnosti znamend protireCenie poziadavkam, ktoré lekarovi stanovuje lekarske
spolocenstvo, cela spolo¢nost’, ale aj jeho vlastna vol'a a rozum.

Ak si pravidla jasné a presne sformulované a stanovené pre kazdu medicinsku
Specializaciu, princip plnenia povinnosti nedovol'uje nachadzat’ vyhovorky a ospravedlnenia,
ak doSlo k ich poruSeniu a zanedbaniu. V tomto zmysle je idea povinnosti urujicou a
dostato¢nou v zmysle konania lekara.

4.V sucasnej dobe, v sucasnej medicine uz nemozeme hovorit’ len o pomoci chorému v
kontexte lekarskej starostlivosti. V suvislosti s pouzivanim novych technologii, s existenciou
pluralitnych hodnotovych predstav, principov alebo orientaénych meradiel, aj ked’ dokédzeme

99

usmernovat’ , zachovéavat a “vylepSovat™ zivot l'udi, Casto aj za cenu problematickych
“fyzickych” a moralnych dosledkov pre l'udstvo ako celok (klonovanie ¢loveka, vplyv GMO
na zdravie a zivot l'udskej populécie, atd’.), vznikaji moralne konflikty, problémy, casto
hovorime o konflikte prav (pravo plodu na Zivot verzus pravo Zeny na interrupciu, pravo na
dostojnl smrt’ verzus pravo na eutanaziu, alebo verzus pravo lekara splnit’ svoju profesijna
povinnost’ “neskodit™ a “nezabit™).

Za jeden z najdolezitejSich bioetickych principov preto mozno povazovat princip ucty k
pravam a dostojnosti ¢loveka. Pod vplyvom tohto principu sa meni rieSenie “hlavnej otazky”

medicinskej etiky, otdzky o vztahu lekdra a pacienta. Paternalizmus, zaloZzeny vylu¢ne na
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autorite lekara, nahradza spoluucast’ chorého v procese prijimania a vyberu lekarskeho
rozhodnutia. Vznikaji nové formy vzajomnych vztahov medzi lekdrom a pacientom, pricom
kazda z nich predstavuje urcitu formu ochrany prav a dostojnosti ¢loveka.

Konflikt prav, principov, hodndt je realnost'ou sucasnej pluralistickej spolo¢nosti. Bioetika
ako aplikovana etika vSak predstavuje plnohodnotny typ aplikacie etiky, ktora sa snazi svoju
eticki zlozku dostatocne a relevantne uplatnit’ v etickych programoch a etickych
hodnoteniach. Konkrétnou ukazkou ako riesit’ nastolené problémy v oblasti biomediciny, je
jeden z prvkov etického programu etické komisie. Etické komisie s formou
inStitucionalizacie /bio/etiky, mozno ich charakterizovat ako bioetické spoloCenské
organizacie, ktoré zahfiaji etické komisie pri nemocniciach, vedeckovyskumnych
instituciach, Specializovanych bioetickych organizaciach. Ich ulohou je (malo by byt’) rieSenie
takych otdazok a problémov, ktoré si vyzaduji vypracovanie odporucani pre konkrétne
problematické situdcie v medicinsko-biologickej €innosti, vztahujicich sa na ich teoreticka
alebo prakticku stranku.

Na zaver tejto Casti chceme zdoraznit’, Ze historicka a logicka analyza vyvoja medicinskej
(lekarskej) etiky a principov, nas priviedla k vyvodu, ze s aj dnes sti€astou bioetiky, su stale
aktualne a su sucastou prakticky vSetkych bioetickych dolezitych dokumentov (Dohoda o
ludskych pravach a biomedicine, VSeobecna deklardcia o l'udskom genome a l'udskych
pravach, VSeobecna deklaracia o bioetike a l'udskych pravach).

Ak uvazujeme o dalSom vyvoji sucasnej bioetiky, musime konS$tatovat, Ze sa v nej
postupne sformovalo niekol’ko zdkladnych modelov, “stratégii uplatiovania etiky, ktoré
nadobudli charakter metody” (Fobel, 2007, s.40). Mame na mysli etiku principov, ktorej
model uvadzame ako jeden z prvych pokusov (v zavdznosti aj na predchddzajicu Cast’ nasho
prispevku) o vytvorenie zékladov urCitych vSeobecne platnych etickych principov, ktoré by
akceptovali predstavitelia réznych kultirnych a mordlnych tradicii. V znamej praci
T.L.Beauchampa a J.F.Childressa Principy biomedicinskej etiky boli ako fundamentalne
principy vybrané S$tyri: autondémia , spravodlivost, prospeSnost a neskodnost. Principy
neskodnosti a prospesnosti patria v povahe imperativu k najstar§im. Princip neSkodnost’, ako
sme videli je zakotveny v hippokratovskej tradicii, mozno ho povazovat’ za akusi pociato¢nu
poziadavku vSetkych moréalnych vztahov medzi l'ud’'mi.

Princip prospesnosti je (akoby) jeho pokracovanim a predpokladd konanie maximéalneho
dobra pre konkrétneho ¢loveka a ¢asto koreSponduje s pojmami dobro¢innost’, milosrdenstvo,

filantropia a pod.
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Princip autondmie sa spolu s principom spravodlivosti stali preferovanymi prave v obdobi
vzniku a formovania bioetiky a spolu s uplatnovanim ,,starovekych” etickych principov sa
stali zdkladom kvality vztahov medzi zdravotnikmi a pacientmi tym, Ze vyzdvihli zdsadu ucty
k autonémnej osobnosti pacienta a k jeho l'udskej dostojnosti, ktord sa povazuje za zaklad a
ciel Tudskych prav. Prostrednictvom l'udskych prav méa dojst k zabezpecCeniu l'udskej
dostojnosti, ¢i plneniu ich garancii.

Princip spravodlivosti sa na rozdiel od vyssie spomenutych etickych principov vzt'ahuje na
rieSenie takych moralnych problémov, ktorych aktérmi nie su len jednotlivci, ale aj socidlne
skupiny. Chépe sa ako etické ,,meradlo” pre primerané rozdelovanie dobier, sluzieb, liekov,
technolégii a pod.

Ide o principy prvého radu, t.j. zrejmé na prvy pohl'ad (prima facie), ktoré su akceptované
rozdielnymi kultirnymi a nabozenskymi tradiciami a mali by sluzit’ ako smernice pre rieSenie
vSetkych eticky konfliktnych situacii. Treba vSak povedat’ aj to, Ze v konkrétnych pripadoch si
tieto principy ¢asto protire¢ia a neumoznuju vyrieSit moralne problémy a etické dilemy.
Vyznam tohto modelu uplatiiovania etiky pre bioetiku (aplikovanu etiku) je vSak velky a
stvisi s tym, Ze predstavoval prvy integrativny zéklad, ktory bol systematicky vypracovany
pre bioetiku.

Dalsi model predstavuje etika starostlivosti, ktorej zdkladnym moralnym krédom je
uzdravovanie a starostlivost o chorych. Aj ked” v nej absentuje jednotna formulacia
starostlivosti hlavne v prepojeni so spravodlivost'ou, resp. rovnost'ou tych, ktori ju potrebuju,
etika starostlivosti sa pokiSa vnimat konkrétne situdcie a pripady z hladiska rdznych
perspektiv, pricom kladie doraz na starostlivost’ o dobry zivot konkrétnych l'udi.

Kazuisticky model uplatiiovania etiky v bioetike tiez patri k povodnym a zakladnym.
Porovnava a stanovuje konkrétne problémové situacie a na zaklade analdgie s inymi,
podobnymi pripadmi sa ich pokusa riesit’.

7 dalsich modelov mozno vymenovat' utilitaristicky, deontologicky (Kantova etika,
kontraktualizmus, komunitarizmus, liberalny pluralizmus, ndbozenské etiky...).

Kazdy z nich pontka rieSenie moralnych problémov prostrednictvom uplatiiovania svojich
principov a stanovenych kritérii.

V bioetike ako discipline aplikovanej etiky sa v sti¢asnosti pozornost’ sustred’uje hlavne na
model dobrého Zivota, ktorému sa dava prednost’ pred modelom kvality zivota. “Apeluje sa
skor na poziadavku dobrého Zivota, ako na jeho troven a odlisnost™ (Fobel, 2007, s.38).

Mozno vSak vymenovat aj dalSie modely, ktoré v procese filozoficko-etického

zddvodnovania, aj v aplikacnych pristupoch k bioetike maji svoje vyznamné postavenie. Patri
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sem aj etika cnosti prave s dérazom na etiku dobrého zivota, narativna etika, feministicka
etika prave v prepojeni s etikou starostlivosti a rodovou problematikou, aj diskurzivna etika

ako tedria komunikacie a konania.

Zaver

Socialna praca je uzko prepojena s (bio)etikou, (aplikovanou etikou). Socidlny pracovnik
musi vzhl'adom na ,,objekt* svojej Cinnosti tato vykonavat’ v stlade s etickymi principmi.
Jeho profesijné konanie teda predpoklada spdsobilost’ etickej reflexie a sposobilost’ jeho
mravného spravania, konania a rozhodovania.

Socialna praca vychadza zo zékonitosti skimanych etikou, priCom je orientovand na
rieSenie praktickych uloh v suvislosti so socialnymi koliziami, do ktorych sa 'udia dostavaju.
Délezit ulohu preto zohravaji fundamentalne etické principy, ktoré su zname z filozofickej,
vSeobecnej etiky, aj aplikovanej etiky (bioetiky). Je zrejmé, Ze v socidlnej praci vzhladom na
jej obsah a predmet st d’alej rozvijané a odovodnované.

Pozornost’ sme venovali takym fundamentadlnym etickym principom, ktoré st z nasho
pohladu relevantné tak pre bioetiku ako aj socidlnu pracu. Je nim reSpekt a ucta k I'udskej
dostojnosti, z ktorého vychadzaji l'udské prava (etika l'udskych prav) a nasledne je jeho
normativnym vyjadrenim autondmia a spravodlivost’.

Ludska dostojnost’ patri nepochybne kazdému bez vynimky, je dana uz prislusnost'ou
k Tudskému druhu a odévodnena schopnostou ¢loveka byt osobnostou. Je nedotknutelna
a akékol'vek porusovanie 'udskych prav, ktoré su ¢loveku dané uz od prirody je nepripustné.
V istom zmysle ide 0 navrat ku Kantovmu tvrdeniu, Ze ¢lovek je sam o sebe cielom, ale
hlavne k jeho poziadavke nikdy nepouzivat’ ¢loveka ako prostriedok. Podl'a Kanta je I'udska
dostojnost’ vyjadrend mravnou autonémiou ¢loveka, ktora patri k hlavnym etickym normam
aj Vv socialnej praci.

Autonomia vyjadruje sposob zivota ¢loveka, ktory je ako subjekt svojho konania za neho
zodpovedny, rovnako ako za autondémny spdsob Zivota druhych l'udi. Doéraz kladie na
reSpektovanie ¢loveka ako l'udskej bytosti vo vSetkych jej dimenziach — telesnej, duSevnej,
duchovnej i socialne;.

LCudské prava su v zasade interpretované ako také, ktoré su vlastné kazdému ¢loveku, a bez
ktorych by sme nemohli zit' ako T'udské bytosti. Su zalozené na dostojnosti a humannych
hodnotach ¢loveka, su to prava univerzalne, nemozno ich nikomu odopriet’ a st pre vSetkych

rovnaké.
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S l'udskou doéstojnost'ou su prepojené nielen prava, ale aj povinnosti vSetkych aktérov
socialnej prace a spolocnosti. V tomto zmysle hovorime o socidlnej spravodlivosti, ktort
mozno interpretovat’ prostrednictvom socialno-etického principu spravodlivosti. Princip
spravodlivosti mozno chapat’ aj ako mravny postoj, socialno-spravodlivy rad, ako meradlo
vonkajSich vztahov osdb, socialnych Struktar, ale aj ako cnost’ viac ako potrebnt pre prax
socialnej prace.

Princip spravodlivosti vyzaduje nerobit medzi 'ud'mi rozdiely a poskytovat’ optimalnu

starostlivost’ kazdému, kto ju potrebuje, bez akejkol'vek diskriminacie.
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Socidlna politika a prirodzenost’ ¢loveka v etike socialnej prace - rozprava
0 Laske a Svetle

Social policy and human nature in social work ethics - a treatise on Love and Light

Antonin KOZON

Abstrakt

Aby sa mohli vnutorne procesy pocas Cinnosti socialnej prace slobodne rozvijat, potrebuje
mat’ socialna praca vyjasnené vzt'ahy voci vonkaj§im vplyvom, pretoZze sama o Sebe je
sucast’'ou SirSieho spolocenského diania socialnej politiky na r6znych Grovniach (rodina, obec,
Stat). Socidlna praca nie je sluzkou socidlnej politiky, ale v sebe nesie trojjedinost’
prirodzenosti ¢loveka - politiky, ekonomiky a moralky. Socidlna praca neprotire¢i socidlnej
politike, pretoze socialna praca nevychadza zo socialnej politiky, ale pohybuje sa v jej
priestore, kde ohrani¢enia su vo vSeobecnosti uréované moralnou strankou. Jedna z foriem
socialnej prace — socialna pomoc bez racionalneho zastipenia reciprocity vytvara nemoznost’
zodpovedného konania jedinca a tento moze zostat’ v zajati eSte viacSej osobnej neslobody,
bez moznosti prejavenia ludskej prirodzenej potreby milovat a byt milovany. Laska
potrebuje smerovanie a z tohto hl'adiska socialna praca nema k jedincovi len klientsky vztah,
ale aj obsahovu poziciu tutorskej formy. Tento pristup je vedeny pochodnou (Svetlo a Teplo),
zviditel'nuje svojim svetlom poznanie a teplom iniciuje motivaciu konania a je hlasom
Rozumu smerujuci k povinnosti a zodpovednosti.

KPacéové slova

Etika, moralka, socidlna praca, prirodzenost’ ¢loveka, socialna politika, Laska, Svetlo, osobna
sloboda, povinnost’, zodpovednost’.

Abstract

For a free development of internal processes of social work, because of its integration in
broader sphere of social policy on different levels (family, municipality, state), there is a need
to clarify its relationships to external influences. Social work is not a servant of Social policy,
but encompasses the trinity of human nature — politics, economics and morality. Social work
is not in contradiction with social policy, because it moves within its borders, where the limits
in general are set by its moral aspect. One of the forms of social work — social help without
rationally included reciprocity, creates impossibility of a responsible action of an individual,
which can remain captured by an even greater lack of freedom, without any possibility of
expressing his/hers natural human need — to love and be loved. Love does need to have a
direction, and observed from this point of view, social work does not regard the individual
only as a client, but it also takes a supervisory standpoint. This approach is guided by a
“torch” (Light and Warmth), illuminating the knowledge by its light, initiating the motivation
of action by its warmth and serves as a voice of Reason guiding towards responsibility.

Key words

Ethics, morality, social work, human nature, social policy, love, light, personal freedom,
liability, responsibility.
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Uvod

Etika (éthos) sa v starom Grécku povodne vztahovala na zvyky, obycaje l'udi, ¢i eSte aj
na povahu l'udskej bytosti. V priebehu dejin sa systemizovala o zddévodnené pravidla
utvarania spolocCenskych vztahov, ktoré determinuji spravanie l'udi principmi povinnosti
a zodpovednosti za seba a inych ur¢itymi moralnymi pravidlami nesuce znaky spravodlivosti.
A. Matel s kolektivom (2010) v tejto suvislosti uvadza, ze ,,hoci byvaju etika a mordlka
V beznej reci zamienané a pouZivané ako synonyma, je potrebne ich rozliSovat. Moralka
predstavuje pravidla ludského spravania, kym etika ako filozoficka disciplina skuma podstatu
a povod tychto pravidiel a hlada zdovodnenie, preco je urcité konanie dobré a vyzaduje sa od
jednotlivych clenov spolocnosti. Moralka byva prirovnavana k Zivotnej praxi, etika je potom
reflexiou tejto praxe.

Prax socidlnej prace nevyhnutne vychadza z etickych principov, je etikou determinovana
ako psychoterapia, ¢i iné medicinske discipliny alebo pedagogika. J. Payne (1997, s. 144)
tvrdi, Ze ,etika je pre psychoterapiu prospesnd, pretoze ukazuje smer jej pdsobenia.*
Obdobne sa to tyka aj ¢innosti socialnej prace, kde bytostna cast’ ¢loveka je v priamych
socidlnych interakciach, priCom individualita jedinca je tak jedine¢nd, Ze socidlne pristupy
socidlnej prace si vyzaduju aj pri vSeobecnych opatreniach Specifické indikacie vhodného
zamerania. Maju anticipacny charakter.

Socialna préca pre zviditeI'nenie pravidiel priebehu vzajomnych vztahov, nielen vo vnutri
procesov Cinnosti ucastnikov socidlnej prace, si ozrejmuje svoje postavenie voc¢i d’alSim
spolo¢enskym oblastiam. Jej autonomnost’ ma jemnejSie hranice nez psychoterapia. Aby sa
mohli vnutorne procesy pocas Cinnosti socidlnej prace slobodne rozvijat, potrebuje mat
vyjasnené vztahy voci vonkaj§im vplyvom, pretoZe sama o sebe je sucastou SirSieho

spolo¢enského diania socialnej politiky na réznych trovniach (rodina, obec, §tat).

Prirodzenost’ €loveka v socidlnej praci
V minulosti, eSte v zadiatkoch 19. storocia, si l'udia v situdcii socialnej a ekonomickej

nadzi nevedeli mnohokrat pomoct’, pretoze zakonitosti fungovania socialno-ekonomického
systému podl'a M. Novaka (1966) boli l'udstvu ozrejmené az prostrednictvo odpovede na
otazku o pri¢ine bohatstva narodov. Povod bohatstva nie je materidlny, spociva v mysleni
ludi, v ich kulture a zvykoch. Tou pricinou je intelekt, jeho sucasti:

1. vynaliezavost’,

2. rozvijanie a

3. tvorivost’ I'udskej mysle.
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Tieto tvoria ako tri nosné piliere zakladnu architekturu socialnych systémov. Oslobodzuja
medziludské vztahy medzi vSetkym ludskymi bytostami (a) od tyranie konkrétnymi
politickymi inStiticiami, (b) oslobodzuji od chudoby prostrednictvom Specifickych
ckonomickych pravidiel a (c¢) oslobodzuji myslenie, predstavivost a slobodu prejavu
zavedenim pluralizmu.

Nasu pozornost’ uputal predovsetkym treti pilier — tvorivost lI'udskej mysle, kde vel'ké
zastupenie ma aj socidlna praca. Svojou Cinnostou sa dotyka bezprostrednosti ¢loveka.
., Zdroje tvorivosti spocivaju v tvorivom duchu invencie, discipline a poriadku. Primat ducha
plati aj v ekonomike* (M. Novak, 1966, s. 65). Ak budeme pokracovat’ v uvazovanim nad
d’alsimi slovami M. Novaka, tak pri skuto¢nom oslobodeni I'udi zo socialno-ekonomickej
nidze nemozno vnimat’ len niektoru Cast’ trojitej stranky prirodzenosti cloveka v politicke;j,
ekonomickej a moralno-kultarnej. Tieto trojitosti stranky sa premietaji réznorodo aj do
zamerania socialnej prace.

Ak sa pozrieme na podstatu zamerania socidlnej prace, t& nemdze zostat’ v zajati socialnej
politiky v tlohe ,,samaritana® len na socialne zvladnutie ekonomicky ohrozenej populacie
v dosledku nevhodného hospodérenia so zdrojmi daného politického systému. A. Matel
s kolektivom (2010, s. 61) v svojej publikacii pise, ze ,, socidlna prdca ako aplikovand veda je
zamerand na uskutocniovanie spolocenskych zmien veducich k zlepSeniu prosperity ludi.* Pri
zamysleni sa nad citovanymi slovami ndm vyplyva, Ze socidlna praca nie je slizkou socialnej
politiky, ale v sebe nesie trojjedinost’ prirodzenosti ¢loveka - politiky, ekonomiky a moralky.
Staci sa pozriet’ na osnovu vysokoskolskej pripravy socidlnych pracovnikov a méze to v nas
vyvolat’ myslienky o potrebe jej SirSieho zamerania. Evokuje to aj otazku, ¢i sa Studijny odbor
socidlnej prace nedostava prili§ do podrucia potrieb socidlnej politiky Statu. V spolocenske;j
praxi sme Casto svedkami, Ze predstavitelia politickej moci st pri praktizovani davnych
cnosti, ako su Cest’, spravodlivost, odvaha, sebakontrola prili§ vzdialeni od vytvarania
atmosféry slobodného ducha socialnej politiky, kde by sa ¢lovek mohol stat’ slobodny,
oslobodil sa svojou tvorivostou z pozicie pasivneho prijimatela ,,socialnych milodarov*

a socialna praca od distribu¢nej funkcie tychto ,,darov*.

Zameranie socialnej prace

Socialna praca popri fokusovani socidlneho problému vnima aj jeho pozadie, pretoze
rieSenie, €1 ustredna pric¢ina problému, problémov moéze byt prave schovand za objektom
zamerania socialnej prace. Tuto preddispoziciu si socialna praca nesie od prvopociatku svojho

vzniku starostlivosti o jedincov v socialnej a ekonomickej nudzi (chudobnych, chorych,
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vojnovych invalidov, vdovy, siroty, bezdomovcov, bezprizornych), kde zameranim nebola len
ochrana zivota a zdravia, ale aj socidlne povzbudenie, umoznenie rieSenia svojej socidlnej
situdcie aj svojim pri¢inenim. Predmetom socialnej prace je nielen jedinec (jedinci, skupiny)
a jeho bio-psy-socialne a duchovné potreby vo vztahu k sebe a kinym jedincom, ale aj
prostredie  spoloCenstva jeho bytia v socialno-politickom kontexte regionu, Statu
a globaliza¢nych vplyvov.

Socidlna praca vpravom zmysle nepomdha, nevychovava, nelieCi, lebo to je
v kompetenciach inych disciplin, ale sa zapodieva socializaciu na tych miestach a s tymi
jedincami a skupinami, ktori to potrebuju, aby neboli vyé&leneni zo spologenského Zivota. Ze
pritom pomdha, vychovava alie¢i, je skor dosledok nadobudnutého socidlneho zdravia
nastolenim prirodzenych ozdravnych mechanizmov sebarozvoja a sebauplatnenia v procese
socializacie. S. Striezenec (2003, s. 52) tvrdi, Ze ,,socidlna praca sa meni od pociatocného

6 113

solidarneho pristupu k zasluhovosti “, co doplia slovami ,, aktivneho formovania osobnosti*“.

Vyznam moralky
Objektom socidlnej prace sa stdvaju predovSetkym psychosocidlne a zdravotne postihnuti
jedinci, kde do popredia vystupuje vyznam moralky tym, Ze (A. Kozon, 2010):

e Internalizovany hodnotovy systém pomdha udrZat' identitu osobnosti, a tym sa
poskytuje stabilnd rovnovéha v proporcidch libidoznej, agresivnej a neutralizovanej
energie vSeobecnej hladiny vzruSivosti osobnosti.

e Daéva subjektivnemu svetu vonkajSiu stabilitu, pocitom preZivania vierohodnosti
vlastnej 1identity, ¢im sa reguluje sebahodnotenie a udrzuje harmoéoniu medzi
moralnymi kdédmi a sebapresadzovanim v usporiadanom socialnom prostredi v zmysle
skutocnej slobody postihnutého jedinca.

e Hoci mordlku mozno pestovat réoznymi typmi vychovy, je nepredstavitelna bez
vrodenej schopnosti citit’ sa previnilo. Ide o funkénll jednotku biologickych faktorov
s poruchami spravania, kde tento pocit viny je zdeformovany, ¢i u delikventného
spravania ¢asto nepritomny.

e Pocity viny nie su vytvarané v detstve len inkorporaciou zdkazov autorit, ale aj
identifikaciou. Najskor s matkou (atribut Lasky), neskorSie s muzskou autoritou otca
(atribut Svetla) ast zakladmi, ktoré reguluji spravanie podla internalizovanych

etickych principov.
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e U somaticky postihnutych jedincov ako keby bolo zvyraznené prezivanie pocitov viny
za to, ze je postihnutim naru$ena ich somato-psychicka integrita, nez je to u ostatnych
postihnutych jedincov.

e Pretoze tieto vzory autorit boli z hl'adiska formovania identity somato-psychického
postihnutia dietata ovplyvnené vedomou a nevedomou zodpovednostou rodi¢ov za
postihnutie svojho dietata, ¢im sa postihnuté dieta stotoznilo a prevzalo pocity viny
svojho postihnutia na miesto rodiCov na seba mechanizmom prevratenej projektivnej
identifikacie, aby takto ich urobilo pre seba silnej$imi, schopnej$imi a seba zavislej$im
na socialnom prostredi.

e Mnohokrat pocitmi viny zneisteni rodicia a ich postihnuté diet’a, sa tazSie orientuju
V moznostiach pre uspeSnu socializaciu kompenzaciou postihnutia d’al$imi
osobnostnych dispoziciami postihnutého dietat’a.

e Prakticka stranka Cinnosti socidlnej prace umoznuje objektivne zhodnotit’” moznosti
utvarania identity postihnutého jedinca, aby sa celkova tuzkostnd emocionalna
atmosféra v rodine s permanentnymi previnilymi pocitmi neistoty zmenila, dala
nahl'ad rodiCom na svoje moznosti a na realne dispozicie (aj latentné) postihnutého
diet’at’a, aby jeho osobnostna identita bola pre postihnutého zrozumitel'nd, mala pevné

zakotvenie medzi blizkymi osobami.

Etika a moralka socialnej prace

Socidlna praca neprotire¢i socidlnej politike, pretoze socidlna praca nevychadza zo
socidlnej politiky, ale pohybuje sa v jej priestore, kde ohranienia st vo vSeobecnosti
uréované moralnou strankou. Socidlna praca sa pridrZziava principmi Caritas (t.j. lasky bozej,
ktort l'udia zdiel'aju). Tak, ako sme na inom mieste uviedli (Kozon 2009, s. 11-12), socialna
praca je v zaklade cinnost s ludskymi atributmi spolupatriCnosti, pricom nema presné
vymedzené teoretické ohraniCenia, ¢o modZeme povazovat za urCitl vyhodu, pretoze
umoziuje tvorivé uchopenie rieSenia konkrétneho problému v danej socialnej situacii, najst’
pohotovo redlne rieSenia, pretoZe nie je obmedzovana nejakou teédriou, kde iné discipliny
vycerpali z hl'adiska svojho poznania mozZnosti rieSenia daného problému ¢loveka. Vstupnymi
kritériami pre socidlnu pracu su etické principy, pravne normy a logika zakonitosti socialno-
psychologickych postupov v citlivo vzédjomne chépajicej komunikacii. Mnohé veci sa daju vo
vysokoskolskej priprave socidlnych pracovnikov naucit,, ale talent — empatiu socialnej prace

musi mat’ ¢lovek sam v sebe, aby sa tréningom mohol stat’ virtu6zom socializacie .
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V naSom uvazovani o etike amoralke v socialnej praci vychadzame z myslienkovych
asociacii tézy sv. Tomasa Akvinského ,, Skutocna sloboda je usporiadand sloboda®. Jej
usporiadanost’ je dand zasadami moralky, kde osobna sloboda ¢loveka ako individua pri
roznych rozhodovaniach je (a ma byt’) procesom myslenia, ktorého smerovanie sa ma viest’ k
zachovaniu zmyslu pre zodpovednost' aj vo vire udalosti v zmysle mravnych principov

Caritas a rozvijat’ ich ako schopnost’.

Etika - smerovanie vzt’ahu socialnej prace k ¢loveku

Vztah socidlnej prace k ¢loveku ako jedincovi spolo¢nosti nie je len (a v mnohych
pripadoch nemoéze byt) klientsky, pretoze jedinec sa modze nachadzat v stave o0sobnej
neslobody (dokonca tato osobna sloboda mu moéze byt mocou S$tatu odnata uvdznenim,
pozn.). Jedna z foriem socialnej prace — socialna pomoc bez racionalneho zastiipenia
reciprocity (vdacnosti) vytvara nemoZznost zodpovedného konania jedinca atento moze
zostat’ v zajati eSte vdcsej osobnej neslobody, bez moznosti prejavenia I'udskej prirodzenej
potreby milovat a byt milovany. Vychadzame ztoho, ze Laska potrebuje smerovanie
a z tohto hladiska socidlna praca nema k jedincovi len klientsky vztah, ale aj obsah tltorskej
formy.” Laska je vo svojej podstate Teplo vztahu, energeticky potencial motivacie, ktora pre
pravé naplnenie potrebuje, aby sa jedinec mohol na kaZzdom useku svojej ceste Zivotom vo
Svetle videnia r6znych uskali zivota so zodpovednostou rozhodovat'.

Socialnej praci nepostacuje atribit Lasky, ale jej nevyhnutnou sucast’'ou je aj atribut Svetla,
ktory zviditelfiuje na ozrejmenie cinnost’ socidlnej] pomoci, poradenstva, opatery,
starostlivosti, intervencie, zaobchadzania, podpory, animécie, manazovania a atd’., tym dava
citlivo a nekompromisne na vedomie, ze na ceste zivotom nie je ¢lovek ako jedinec sam a nie
je zbaveny zodpovednosti za seba a za inych.

Prava laska je neziStna a v tom je jej zhubnost’, lebo bez Svetla vedie k sebalaske, ¢i na
druhej krajnosti sebaobetujicemu sebazniceniu. Tymto krajnostiam sa d4 vyhnuat racionadlnym
uplatiovanim etickych principov, ktoré poskytuji moznost' utvarat prirodzenost’ ¢loveka:
uvazovat’ a vyberat’ na zaklade vnutorného hlasu svedomia. Socidlna praca ma byt svojou
¢innost'ou tvorkynou socializacie jej jedincov ako svojbytnych bytosti, kde jedinecnost’

poskytuje moznost’ uplatnenia individualizovanych pristupov vzh'adom na socidlne moznosti.

% Malo by sa citlivo prehodnotit’ pomenovanie objektu socialnej prace pojmom ,klient“, ktory bol prebraty
z pravnickej a psychoterapeutickej praxe (Rogers) na vyjadrenie partnerského vztahu. Ide o protivahu pojmu
pacient, ktory je vo vztahu k lekarovi v stave odkdzanosti. V obidvoch pojmoch klient a pacient ako vztahu
subjektu k objektu je v zasade obsiahnuta etika 'udskosti, Gprimnosti a tcty k zivotu. Determinacia objektu
socialnej prace formalnym pomenovanim ,klient méze v mnohych pripadoch subjektu socialnej prace jeho
¢innost’ stazovat’ v roznych spoloc¢enskych oblastiach.
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;Socialna praca je aj hl'adanie najvhodnejSej cesty k naplneniu jedinca, jedincov v oblasti
prirodzenosti Tudskych potrieb k zodpovednosti za seba ainych v sulade s realnymi

moznostami trojitej stranky prirodzenosti ¢loveka: politiky, ekonomiky a moralky.

Zaver

Zdoraznovanie atributu Lasky v socidlnej praci, najmé tam, kde socidlna politika je na
okraji systému spolo¢nosti vladnucej moci, Uuzke Spicky s reprezentativnym politicko-
ekonomickom vplyvom sleduji svoje zaujmy, nie spoloCenské blaho vsetkych, mé svoje
opodstatnené miesto, ale zotrvavanie na tejto pozicii je neprezieravé, lebo Dobro zostdva
izolované v srdciach T'udi bez ciel'asmernosti. Ak sme hovorili o socialnej praci aj ako
o tutorskej forme, tak tato forma je vedend pochodiou (Svetlo a Teplo), zviditel'fiuje svojim
svetlom poznanie ateplom iniciuje motivaciu a je hlasom Rozumu smerujuci k povinnosti
a zodpovednosti a nie az po prebudeni v situacii krajnej nadze. Dobro ako Caritas potrebuje
priestor bez temnoty, aby sa mohlo prejavit' v Laske — teplych medzil'udskych vzt'ahoch.
., Zelanim Zidov i krestanov, stvorenych na obraz svojho Stvoritela, je ist za svetlom
(spoznavat), budovat’ spolocenstvo (milovat) a vyuzivat' predstavivost meniacom sa svete
(tvorit) - V bolesti visudku “ (M. Novak, 1966, s. 81).

Socialna praca, ako hlas rozumu, je svedomim, ktoré¢ dava spitni vizbu zodpovednym
spoloCenskym c¢initelom na tvorbu spolo¢enskych hodnét sledujiice spolocenské blaho bez

rozdielu pre vSetkych s tctou k Zivotu v déstojnom vztahu so svetom.
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Problémy a zmeny v sticasnej rodine
Problems and changes in family

Martina KRAVAROVA

Abstrakt

Autorka sa zaobera niektorymi problémami a zmenami sucasnej rodiny, ako transformacia
spolo¢nosti vytvorila nové zivotné situacie a podmienky. PrinaSa pohl'ad na zmeny rodinného,
partnerského a rodicovského sprévania jednotlivcov.

KPucové slova

Globalizécia, reproduktivne spravanie, rodinnd vychova, rozvodovost, zodpovednost,
hodnotovy systém.

Abstract

The author deals with some problems and changes to the current family, as a transformation
of developing new life situations and conditions. Provides insight into changes in family, peer
and parental behavior of individuals.

Key words

Globalisation, reproductive behaviour, family education, divorce rate, responsibility, value
system.

Socialno-ekonomické, politické, prirodné a ¢lovekom sposobené zmeny zasiahli do
Zivota spolo¢nosti a tym aj do Zivota rodiny. Rodina prechaddza prerodom od tradi¢nej rodiny,
cez modernu, az po postmodernt rodinu.

Globalizacia (Hrechova, 2005) posiliiuje spajanie narodov, kultar, naboZenstiev, ale v
globalizacii moderny ¢lovek zostava osamoteny a osamotenost ma vplyv na jeho osobné
rozhodnutia vo veciach moralky. Typickym pre tuto spolo¢nost’ je zvySovanie pracovnych
vykonov, ¢oho dosledkom je honba za ziskom a danou su ekologické krizy, ako aj premena
kultary na konzumnu kultaru.

V suvislosti s modernizaciou a industrializaciou Sopdci (2001) konstatuje, ze sa zmenili
funkcie rodiny, mnohé z nich ¢iasto¢ne prevzal §tat. Aj Matousek (1997) je toho nazoru, Ze
moderna doba oslobodila I'udi od vizieb k SirSej rodine, ku komunite, od podriadenosti cirkvi,
ale danou za oslobodenie je rozc¢lenenie 'udského zivota do sfér riadenych byrokratickymi
aparatmi novodobého statu, ktoré nie st dostatocne zladené a prepojené. Tymto sa oslabuju

kompetencie sucasnej rodiny. Preto sucasnej rodine vieme priradit’ tieto znaky (De Singly,
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1999, s. 10): 1. vdcsia zavislost’ na State, 2. vacSia nezavislost’ na kruhu pribuznych, 3. vacsia

nezavislost’ manzelov na rodine.

Od tradi¢nej rodiny k modernej rodine (MozZny, 2008)

» 50.r. - retrocasom, t.j. pokus o obnovenie centralneho postavenia rodiny v spolo¢nosti
(Stastné rodiny, funkéne oddelené a vzajomne sa dopliujuce role muza a zeny, aspon
s troma det'mi). Od konca 50.r. Zeny opustaji domécnost’ a venuju sa profesiondlnej
kariére. Meni sa obsah a povaha roli v rodine, t.j. muzskej a Zenskej role.

» 60. 1. su typickym zaciatkom znizovania poctu deti a zvySovania poc¢tu rozvodov.

» 70. r. sa zvysuje poCet nemanzelskych deti. Rodina ako monopol na legitimny sex
padol, laska je zalozend na sexualnej pritazlivosti. Rodina stratila monopol aj na
plodenie deti vplyvom novej technologie (napr. vplyv hormonélnej antikoncepcie).

Guran, Filadelfiova, Ritomsky (1997) popisuju Strukturdlne zmeny rodiny:

1. demokratizdacia rodinnych vztahov, ktori charakterizuje postupna premena tradi¢nych,
patriarchalnych rodinnych vztahov (dominantnd autorita muza, podriadenost’ deti voci
rodi¢om) na moderné vztahy zaloZzené na partnerstve, rovnopravnosti.

2. individualizacia rodinnych vztahov, t.j. prechodom od vztahov prioritne uréenych
povodom cloveka ku vztahom volenym, slobodnym vyberom zaloZzenych na vzijomne;j
diskusii.

3. dynamizacia rodiny sa prejavuje tym, Ze rodina sa stdva otvorenejSou, pristupnejSou
a pruZnejSie reaguje na zmeny, ktoré prinaSa vyvoj spoloc¢nosti a vyvin ¢lenov rodiny.

4. pluralizacia rodinnych Struktur znamena, Ze k tradicnej forme rodiny pribudaju d’alSie

formy so Specifickou Struktarou vzt'ahov v rodine.

Reprodukéné spravanie a Zivotny cyklus rodiny

V sucasnej rodine, na rozdiel od tradi¢nej rodiny, dosahuji ¢lenovia vac¢siu individualitu.
V minulosti pribuzenské vézby boli zaloZzené aj na odovzdavani ekonomického dedicstva,
Vv sucasnosti ,,ducha rodiny* tvoria vztahy medzi muzom, Zenou a medzi rodi¢mi a det'mi.

Genderova rovnost’ patri k zdkladnym prioritim Eurdpskej tnie. Prestava platit’ tradicné
delenie roli vrodine podla pohlavia. Zeny sa dokaZu uplatnit na trhu prace, stavaju sa
finan¢ne nezavislé od muzov, ziskavaju rovnaké vzdelanie ako muzi.

S rozvojom modernej spolo¢nosti sa meni usporiadanie roli v rodindch. Jankovsky (2003)
hovori, Ze manzelstvo je najzranitelnej§im ¢ldnkom rodiny, pretoze ide o proces, ktory sa
vyvija v priebehu nasho Zivota. Kvalita manzelstva suvisi s kvalitou osobnosti muza a Zeny,

ktori manZzelstvo uzatvaraju.
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Zmyslom manzelstva je vzajomnost, zdiel'anie osobné¢ho a intimneho vztahu. Meni sa
postavenie matky, otca adeti vrodine. V minulosti dieta predstavovalo pre rodinu
ekonomicky prinos, t.j. pomocni pracovnu silu. Dnes sa o dietati hovori oaj ako
0 ekonomickej zatazi (Srajer, Musil, 2008), ¢oho ddsledkom je aj zniZovanie porodnosti,
narastd pocet rodin, ktoré maju iba jedno diet’a, ¢im sa nepokryva prirodzena reprodukcia.

Rodic¢ia nedokazu dostato¢ne reagovat’ na potreby vlastnych deti, pretoze to nevedia,
nenauéili sa reagovat’ na deti vnimavo a S porozumenim. Skoviera (2010) v tejto suvislosti
hovori o ,,vychovnej bezmocnosti®, ¢i znizenych rodicovskych kompetenciach.

Giddens (1992, In Haskova, 2009) tvrdi, ze v sti¢asnej spolo¢nosti modernity sa menia
principy zakladania intimnych vztahov. Prokreativna rola intimneho vztahu sa meni, na
reflexivitu  zosobneni sexualnou pritazlivostou, zdielanou intimitou a emotivnou
komunikaciou. Vo vztahu nejde o néjdenie prvého, jediného partnera na cely zivot, ale
0 emocionalnu vizbu. T4 trvé do tej doby, pokial’ partneri vo vztahu nachadzaju uspokojenie.

Manzelstva sa v sucasnosti posuvaju do vysSieho veku. Prispelo k tomu rozsirenie
antikoncepcie, planovanie rodiovstva, preferovanie kariéry, pre mnohych mladych l'udi aj
nedostupnost’ vlastného byvania. Z jednej strany je to pozitivne, lebo deti sa rodia do
zrelSieho rodinného prostredia a zrel§ich vztahov medzi partnermi, rodina je materidlne
pripravena pre dieta. Z druhej strany sa vSak manzelia rozhoduju iba pre jedno dieta.

Rodiny s jednym rodi¢om vznikaji naj¢astejSie rozvodom, d’alSou pri¢inou je ovdovenie,
alebo narodenie dietata mimo manzelstva. Cast’ ob&anov Zije v neformalnych zvizkoch, bez
zaujmu o uzatvorenie manZelstva. Dopadom je zvySeny pocet deti narodenych mimo

manzelstva.

Starostlivost’ o diet’a/deti, rodinna vychova

Rodina aj v sucasnosti je v mnohych smeroch nenahraditel'nd, v existencii odkdzana na
spolo¢nost” a preto je ovela zranitelnejSia. V rodine sa dieta socializuje (zacletiuje do siete
socialnych vzt'ahov), kde rodi¢ia si dolezitymi identifikaénymi vzormi. Funkénd rodina
vytvara pre dieta pocit bezpecia, istoty, dovery, pocit domova, kde hlavnym zmyslom rodiny
je vychova deti. Vyznam rodiny spociva aj v ovplyvilovani kvality zivota jej jednotlivych
¢lenov. Rodina napiia svoje poslanie prostrednictvom funkcii reprodukénej, ekonomickej,
emocionalnej, socializa¢no-vychovnej, odpocinkovej a regeneracne;.

Rodinna vychova sa mé utvarat ako oslobodzujica funkcia smerujuca k autonomizacii
a zodpovednosti. Problém rodiny (Di Fellice, 1999) sa ukazuje, ak jeden z rodiCov zostane

V hlbokom infantilizme, nevie sa dostat’ do sprdvneho vztahu s vlastnym dietatom/det'mi
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(napr. Clenovia rodiny su zaujati vlastnou sebarealizaciou, vtedy sa nedari zamerat’ sa na
spolo¢né problémy). Dobra a zodpovedna rodina rozvija doveru prostrednictvom kooperacie,
podporuje a posiliiuje, ¢o je dobré v kazdom dietati a rozvija jeho asociujuci a solidarujici
rozmer. Zodpovednd rodina stavia do stredu zmysel spoloCenstva, v ktorom mé hodnotu
kazdy jednotlivy subjekt. Vzajomny reSpekt, rozhovor a spolupraca sa javia ako spravna cesta
pre znovuvybudovanie etickej citlivosti.

V sucasnej rodine vychova deti nie je samozrejmostou, taktiez nie je dostatocne
docenovana vychovnd funkcia rodiny. Existuju jedinci, ktori boli v istej faze svojho Zivota
vychovavani nedostato¢ne, pripadne neboli vychovévani vobec. Beznym trendom sa stava, ze
rodicia presuvaju svoju tlohu na vychovné institicie ako novodobé¢ jasle, materské a zakladné

13

Skoly. De Singly (2000) poukazuje aj na druhu stranku pojmu ,,zaujem dietata“. V niektorych
pripadoch sluzi tento pojem ako dobry dovod k zasahovaniu §tatu do rodiny a to zvySenou
kontrolou stikromného Zivota rodiny Stdtom, ktory zarucuje isté podmienky jeho dobrého
fungovania formou socialnych pracovnikov, socidlnych asistentov, manzelskych poradcov,
rodinnych mediatorov a zoznam sa neustéale zvacsuje.

Skupina sociologov (Di Fellice, 1999) zasa poukazuje na fakt, Ze v spolo¢nosti funguju aj
rodicia, ktori sa nedokaZu pruzne prispdsobit’ novym povinnostiam, ktoré so sebou prinaSaju
socialne a technologické zmeny.

Nepriaznivé vychovné prostredie deti frustruje aje pddou pre patologicky rozvoj
osobnosti diet'at’a. Taktiez nejednotnost’ vychovného pristupu rodicov mdze vytvarat’ v diet’ati
vnutorny konflikt. Preto niet nad pokojnii vychovnu atmosféru plnu laskyplného vztahu
medzi rodi¢om a dietat’om.

V stucasnej spolo¢nosti a Vv rodinach vyrastaji deti a mladez, ktoré maja problémy v
spravani. Delikventné spravanie sa objavuje Coraz viac U deti v mladSom veku. Masmédia
ovplyviiujii predstavy, nazory, postoje a potreby konzumentov. Ddsledkom nepriaznivého
vplyvu médii nastdva oslabenie komunikécie a vzt'ahov v rodine. Vyskumy dokazuju, ze
mladez travi pred televizorom a pri pocitatoch viac Casu ako by bolo akceptovatelné.
Spolo¢né aktivity a ritudly rodiny sa oslabili, v mnohych rodinach jednotlivi ¢lenovia neziju
“spolu”, ale “vedla seba”. Z vyskumu Sejcovej a Misinskej (2005) vyplyva, ze az 40% deti
travi vol'ny Cas sledovanim televizie, hranim na pocitacoch. Vplyv médii a pocitacovych hier

ma dopad na spravanie deti, ktoré napodobiiuj, ,,bojuji‘ s nepriateI'mi a stavaju sa hrdinami.
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Rozvodovost’ ako vlastnost’ modernity

V roku 1563 Koncil tridentsky prehlasil manzelstvo za sviatost a monogamiu za
povinnost’. 60. roky oznacujeme za druha rozvodovu revoluciu. V minulosti sa manzelia brali
v presvedCeni, ze v manzelstve vytrvaju do smrti. Aj spolo¢nost’ mala prostriedky, ktoré
rozvod znemoziovali, ako napr. verejna mienka. Manzelstvo sa udrziavalo za kazda cenu, ale
v niektorych pripadoch traumatizovalo deti, ¢i jedného z partnerov, ¢o viedlo spolo¢nost’ k
presadeniu rozvodu ako humanneho prostriedku (v pripade neriesitelného problému, tyrania a
zneuzivania). V sucasnosti vplyv verejnej mienky sa natolko oslabil, ze rozvod sa stal
legitimnym ukonc¢enim manzelstva (Levicka, 2004).

Vychéadzajic zo $tatistik Statistického tiradu Slovenskej republiky, v roku 2007 bolo 13
048 manzelstiev ukoncenych rozvodovym konanim (In Zbornik prispevkov z vedeckej
konferencie, 2009). Medzi hlavné pri¢iny rozvodu zarad’'ujeme: MuZi - 1. rozdielnost’ povah,
nazorov, zaujmov, 2. nevera a 3. alkoholizmus. Zeny — 1. rozdielnost povah, nazorov
a zaujmov, 2. sud nezistil zavinenie, 3. ostatné priciny.

Stupa pocet dospelych a deti, na ktorych rozvod zanechava dosledky. Deti zostavaju
védcSinou v starostlivosti matky, stdvaji sa sucastou netplnej rodiny. Nelplna rodina moze
byt’ v sucasnych socialno-ekonomickych podmienkach zdrojom frustracii pre vSetkych ¢lenov
(nedostatocné financné prostriedky na Zivobytie). Opakované manzelstva si nachylnejSie
k rozvodu. De Singly (2000) poukazuje na fakt, Ze existuju deti, ktoré sa pohybuju v
,rodiCovskej sieti®, ktort tvoria povodny rodi¢, novy partner kazdého rodica, pripadne byvaly

partner ich nevlastnych rodicov.

Problém zodpovednosti a tvorby hodnotového systému

Zodpovednost’ prindlezi k slobode konkrétneho, jedine¢ného ¢loveka, ktory zodpoveda za
vlastné spravanie. Cudské podstata nds neopraviiuje prenasat’ ju na kolektiv, pospolitost’. Diel
svojej slobody a zodpovednosti méze odovzdat’ len ¢lovek, ale aj to len iba sam za seba. Ak
pospolitost’ prijatit zodpovednost’ zneuzije, v konecnom ddsledku nésledky nesie jednotlivec,
lebo nesie individualny diel zodpovednosti za toto zlyhanie (Diatka, 2001).

Rozvoj hodnotového systému cloveka je spojeny so socialnym prostredim a s jeho
pohlad na seba samého. Vychadza z pocitov identity a sebaobrazu, ktoré sa utvaraju vo
vychovnom prostredi a st determinované osobnostnymi vlastnostami podiel’ajlicimi sa na
vychove (Turcek, 2003). Nedostatocny hodnotovy systém jedinca je dosledkom vychovy

vV malo podnetnom prostredi, ale aj nedostato¢nou stimuldciou k vyvinovo vy$§im hodnotam.
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V pripade neprijatia jedinca spoloCnostou nastava odmietanie hodnotovej hierarchie

uznavanej makrosocietou a rozvojom neziaducich prejavov spravania.

Zaver

Na zaver nam zostdva zamysliet' sa nad rodinou a polozit’ si otazku, o spOsobuje jej
upadok. Vella (1999) hovori o troch pri¢inach, ktoré spdsobuju tento fakt. Prvym je
individualizmus, ktory nahradil rodinu. Spolo¢nost’ je agregaciou individualistov, ktori
uplatiiuju svoje pravo na autondmiu, personalne naplnenie, sexualnu satisfakciu a to vsetko
stoji nad rodinou. Autondmia a prava nahradili etiku a moralku. Druhym hlavnym désledkom
je vzt'ah medzi ,,vzajomnou zavislostou* a ,,nezavislostou®. Ako tretiu pri¢inu autorka vidi v
tom, Ze sa stdvame nehodnotiaci a moralne posudzovanie spravania sa stdva tabu. Pravo
posudzovat’ dostali len média a prvé stranky v novinach. Preto nam zostava pamaétat’ na vetu:

,,Co l'udia robia a €o je spravne st dve odlisné veci®.
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Zdravotno-socialna verzus socialno-zdravotna starostlivost’
0 zomierajuceho klienta

Health-social versus social-health care for dying patients

Katarina KRELLOVA, Martina MOJTOVA

Abstrakt

Prispevok sa zameriava na poskytovanie socialnej a zdravotnej starostlivosti zomierajucim
pacientom, vnimajuc tato problematiku z pohl'adu socialnych a zdravotnych pracovnikov,
v zariadeniach poskytujucich paliativnu a hospicova starostlivost. V procese rozhodovania
zucCastneny nie je len samotny zomierajuci pacient, ale aj jeho rodina a cely sprevadzajici tim
pracovnikov. V prispevku autorky prezentuji vybrany vysek z vysledkov prieskumu z oblasti
poskytovania paliativnej a hospicovej starostlivosti. Ziskané vysledky naznacuju, ze
u zdravotnych a socialnych pracovnikov, pracujucich v zariadeniach poskytujicich paliativnu
a hospicova starostlivost, je potrebné venovat sa zefektivneniu komunikacie medzi
pracovnikmi, klientmi a ich rodinami, potrebam d’alSiecho vzdeldvania v paliativnej oblasti
a najmi zamerat’ sa na prepojenie socialnej a zdravotnej starostlivosti v paliativnej medicine.

KIacéové slova

Umieranie a smrt’, paliativna starostlivost’, hospicova starostlivost, multidisciplinarny tim,
zdravotny pracovnik, socidlny pracovnik, socidlno-zdravotna starostlivost, etika,
komunikacia.

Abstract

The paper focuses on the provision of social and health care to patients dying, sensible this
issue from the perspective of social and health workers in facilities providing palliative and
hospice care. The decision process involved not only the dying patient but also his family and
all accompanying the team. In this paper the authors present a selected segment of the survey
results from the provision of palliative and hospice care. The results obtained suggest that
health and social workers working in facilities providing palliative and hospice care should be
taken to streamline communications between staff, clients and their families need training in
the field of palliative and mainly focus on linking social and health care in palliative
medicine.

Keywords

Death and dying, palliative care, hospice care, multidisciplinary team, health worker, social
worker, social and health care, ethics, communication.

Uvod

Umieranie a smrt’ patri k zivotu a je jeho sucast'ou. Nikto by nemal zomierat’ bez svojich
blizkych, ¢i uz to s pribuzni alebo zdravotni a socialni pracovnici. Umierajuci potrebuju
zdravych a zdravi potrebuji opat’ umierajucich k tomu, aby sami nestracali neprimerany

strach zo smrti a mohli zit'" kvalitnejSie. Paliativna a hospicova starostlivost’ este stale patri
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medzi pomaly rozvijajice sa oblasti na Slovensku a patri medzi stale podceniované oblasti
zdujmu vzdelavacich institucii, vlady, organizacii, ale aj l'udi samotnych. Pritom sa v
sucasnosti okruh pacientov vyzadujucich paliativhu a hospicovu starostlivost’ kazdym rokom
zvySuje. Zo vsetkych zavaznych chordb predstavuji az 80% onkologicki pacienti. Celkovo
teda cielovt skupinu pre odbor paliativnej starostlivosti na Slovensku tvori minimalne 12 000
pacientov ro¢ne, znich az 9 000 potrebuje na konci Zivota paliativnu starostlivost’. Tato
skupina l'udi zomiera v zbytocnom fyzickom a psychickom utrpeni (Andrasiova, 2002).

Vo vztahu kumieraniu asmrti, sme sa pokusili poukdzat na niektoré suvislosti
V poskytovani zdravotnej a socialnej starostlivosti a na moznost pomoci pri ich rieSeni
prostrednictvom zdravotnych a socidlnych pracovnikov. Praca poukazuje na viaceré javy
tykajice sa problematiky zdravotno-socialnej verzus socialno-zdravotnej starostlivosti
0 zomierajuceho klienta a obsahuje podnety na rieSenie problematickych oblasti stvisiacich
sdanym fenoménom v kontexte socialnej prace, zdravotnej starostlivosti, vzdeldvania

a vyskumov.

Paliativna a hospicova starostlivost’ o zomierajuceho

Paliativna starostlivost je profesiondlna, holistickd a interdisciplinirna ama byt
poskytovana vSetkym umierajiicim pacientom bez ohl'adu na diagnézu, ¢i typ zdravotnickeho
zariadenia. lde o kontinualnu starostlivost — od v§eobecného pristupu az po Specializovant
disciplinu (O'Connor, 2005). Cielom paliativnej mediciny je dosiahnutie ¢o najlepSej kvality
zivota chorych a ich rodin. Teda nie je predlZovanie Zivota, ale kvalita Zivota.

Filozofiou paliativnej a hospicovej starostlivosti je uspokojit’ fyzické, emocionalne,
duchovné ainformacné potreby l'udi v termindlnom S$tadiu alebo v zivot ohrozujicom
ochoreni umierajuceho ¢loveka a jeho rodiny (Bommel, 1999). Pacient v hospici vie, Ze:
nebude trpiet’ neznesitelnou bolestou, za vSetkych okolnosti bude reSpektovand jeho
dostojnost’ a v poslednych chvilach zivota nezostane osamoteny.

Koncept paliativnej mediciny sa opiera o tri piliere, ato o filozofické presvedéenie, ze
smrt’ je sucast’'ou zivota, o etickii dimenziu — bezpodmienecna tcta k ¢loveku ako k jedinecnej
a komplexnej bytosti a o prakticku starostlivost’ o fyzické pohodlie a psychologicki podporu
V podobe nasluchania chorému (Pichaud, Thareauova, 1998).

Hospicova starostlivost’ o pacienta, zafina eSte pred jeho prijatim na hospicové 16zko.
Pacient musi vediet, ze bude pokraCovat’ v paliativnej lieCbe a nie v kauzalnej. Hospicova
starostlivost’ je paliativna starostlivost’ poskytovana zomierajicim pacientom hospicom, ako

samotnym zdravotnickym zariadenim.
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Praca v hospicovom prostredi vyZzaduje od lekarov, sestier a ostatnych pracovnikov vysoku
odbornost’, samostatnost’, psychick i fyzicki odolnost’, hlbokti mieru empatie a tolerancie.
Osetrujtci personal je s chorym a s jeho rodinou v kontakte po celt dobu jeho pobytu a tiez
pri odchode zo Zivota. Prave tieto hrani¢né situacie su pre oSetrujuci personal dost’ stresujice

a bez uvedenych vlastnosti a schopnosti by nebolo mozné robit’ tuto pracu dobre (Kasanova,

2009h).

Multidisciplinarny tim

Zomieranie je fenomén obsahujuci oblast’ biologicku, socidlnu, psychologicku a duchovnu.
Této skutocnost’ je vychodiskom pre existenciu multidisciplinarneho timu, ktory sa podiel'a na
oSetrovani umierajuceho. NajkvalitnejSia je forma starostlivosti o umierajtacich v hospicoch a
oddeleniach paliativnej starostlivosti. Praca multidisciplindrneho timu vychadza z celostného
(holistického) vnimania ¢loveka, zvIast’ v poslednom useku svojho Zivota, zohladiiujuc jeho
potreby bio-psycho-socio-spiritualne.

Zdravotnl starostlivost’ vykonédvaju zdravotnici, ktori sa starajii o pacienta po stranke
biologickej, teda o jeho telo, pohodlie, poskytnutie potravy, zbavenie sa odpadu z vlastného
metabolizmu, prisun kyslika, spanok. Dalej st to potreby, ktoré zabezpeluje odborni
medicinska starostlivost’, ako oZarovanie, chemoterapia, hormonalna liecba (Balogova, 2005).

Lekari a zdravotné sestry hospicu st odbornici, ktori sa Specializuju na liecbu telesnych
tazkosti smrtel'ne chorych. Ide o lie¢bu bolesti, dusnosti, kasl'a, vracania, hnacky a zapchy,
prelezaniny, infekcie a podobne (Jasenkova, 2005).

Socialnu starostlivost’ vykonavaju psycholégovia a socialni pracovnici. Ulohou socidlneho
pracovnika je obozndmenie sa zo socialnou situdciou pacienta, podl'a ktorej potom navrhuje
znizenie alebo uplne odpustenie platby za pobyt v hospicovom zariadeni. Socialny pracovnik
tiez stanovuje socidlnu diagnézu a uskutociiuje socidlnu terapiu (Dobrikova-Porubcanova,
2005).

Ulohou socialneho pracovnika je teda hl'adat’ s pacientom predovsetkym to, &o robit, aké
s jeho dalSie moznosti pri jeho fyzickom stave, ¢o sa snim bude diat po prepusteni
Z nemocnice, ¢o mu moze spolo¢nost’ ponuknut’ a ¢o mdze k prekonaniu svojej nepriaznivej
situdcie ponuknut’ on sam.

Haburajova-Ilavska (2007) hovori, ze potreba vzdelanych a erudovanych socialnych
pracovnikov pracujucich v oblasti paliativnej starostlivosti narasta aj vzhl'adom na neustale sa
zdokonal'ujiice medicinske technoldgie, narastajuci pocet chronickych ochoreni, zvysSujuci sa

podiel star§ich spoluob&anov a v neposlednom rade aj predlzujicu sa dizku Zivota.
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Komunikacia v paliativnej medicine

Komunikécia s rodinou termindlne chorého, predstavuje pre socidlnych a zdravotnych
pracovnikov vel'mi naro¢nt ulohu. Dostavaju sa do pozicie, kedy sa zomierajici pacient a
jeho rodinni prislusnici chcu dozvediet’ maximum informacii a k tomu ma kompetenciu len
lekar. Ulohou ostatnych pracovnikov je poméct’ rodine pri procese umierania, pocavat’,
zapojit’ sa do starostlivosti o klienta a vyjadrovat’ sucit.

Vol'na a otvorena komunikéacia prinasa nielen ul'avu, ale aj jasno vo veciach a mala by byt
stCastou prace vSetkych zdravotnych a socialnych pracovnikov v zariadeniach, kde sa
stretavaju s 'ud'mi tazko a beznadejne chorymi. Vztah sa vytvara a udrzuje prostrednictvom
komunikacie, ktora moze byt verbalna aj neverbalna. Bez rozhovoru s druhymi 'ud’'mi nie je
mozné pravdivejSie sebapoznanie ani vyrovndvanie sa stak ndronou pracou, ako je
starostlivost’ o umierajucich l'udi (Vymétal, 1999).

K tomu, aby bol zdravotny ¢i socialny pracovnik v komunikaénych vedomostiach
expertom, nestaci len supervizia a spétna viazba. Nutnd je i disciplina a sebareflexia, ktorych
nacvik casto vo vzdelavani sestier, lekdrov a socidlnych pracovnikov chyba. Nacvik
vedomosti v komunikécii nesta¢i, aby doslo k trvalej zmene spravania. Pracovnik sa musi
chciet’ zmenit, musi byt’ k zmene motivovany a musi byt’ v nej podporovany.

Pri podavani informécii pacienta treba reSpektovat’ a ak si nepraje pravdu poznat,, tak mu
ju nevnucujeme. Nie je vhodné pouzit slovo rakovina, spojené na verejnosti s
nevylie€itel'nost'ou, rozkladom, so strastiplnym a bolestnym zomieranim. Pacient ma vSak
pravo poznat’ pravdu a informovany ¢lovek lepSie a spol'ahlivejSie spolupracuje. Informujeme
Setrne s ohladom na psychické moznosti, vedeni zdsadou ,,primum non nocere” (Soltés,
2008).

Mojtova (2010) uvadza, Ze informovanost pacienta je velmi dolezitd, pretoze len tak
moZe pacient prechadzajuci jednotlivymi fazami zomierania dospiet’ k prijatiu, k akceptacii.

Je dolezité klast’ doraz na spdsob oznamovania informacii.

Etika v paliativnej medicine

Pri rozhodovani v zavere Zivota je nevyhnutné riesit’ etické otazky. Otdzky umierania
a smrti su spojené s osobnymi hodnotami a ndzormi na utrpenie a vyznam smrti. Paliativna
starostlivost’ sa usiluje o zaistenie pohody a kvality zivota a zdoraziuje, Ze pacient si urCuje
Smer starostlivosti sam. Pri snahe dosiahnut pohodlie a kvalitu Zivota prostrednictvom
starostlivosti orientovanej na pacienta sa Casto objavuju rozdiely v nazoroch, ¢o je pre

pacienta najlepSie. Ide najmd o podavanie mnozstva morfia, asistovanej samovrazde

-185 -



Andrej Mdtel, Milan Schavel, Pavel Miihlpachr, Tibor Roman (eds.)

a podavanie sedativ v zavere Zivota. Starostlivost’ o tychto pacientov si vzdy vyzaduje citlivé
zhodnotenie zo strany etickej, prdvnej a moralnej. K tomu je potrebné porozumiet’ kontextu
utrpenia, ktoré sa v paliativnej medicine vyskytuje ¢asto (O Connor, 2005).

Lekarska etika kodifikovala Styri zékladné principy: autonémia (samostatnost’,
sebaurCenie), nonmaleficiencia (neposkodzovanie), beneficiencia (prospech), justicia
(spravodlivost’). Kl'ucova tlohu zohrava informovany sthlas pacienta, ktory sa uzatvara
medzi lekarom a pacientom. Prava pacientov predstavuje vyznamny eticky kodex, kde je
doraz kladeny na profesionalne partnerstvo. Okrem vSeobecnych prav pacientov sa vyvijaju
Specifické prava, vztahujuce sa na skupiny chorych, napr. Prava onkologickych pacientov,
Charta prav umierajacich pacientov a ing.

Vyznamnu ulohu, na Slovensku este stdle nedocenenu predstavuju etické komisie, ako
osobitné poradné organy vo veciach medicinskej etiky a bioetiky. Poslanim etickych komisii
je ochrana Tudskych prav a presadzovanie reSpektovania l'udskej ddstojnosti a osobnej
integrity jednotlivych ucastnikov zdravotnickej starostlivosti a biomedicinskeho vyskumu
(Mojtova, 2010).

Etické principy poskytovania paliativnej starostlivosti st zaloZené na uvedomeni si
skuto€nosti, Ze nevylieCitelne chory nie je biologické reziduum, ktoré by si vyzadovalo
anestéziu, resustitaciu alebo neefektivne predlZzovanie Zivota. Ide vSak o osobu, ktora je
schopna sa integrovat’ do vzt'ahov, ziskavat’ osobné skisenosti a osobnostne rast. Zomieranie
v eticko-psychologickom zmysle sa zacina vtedy, ked’ vznikd vedomie, Ze choroba

konkrétneho ¢loveka je perspektivne nezlucitel'na so Zivotom.

Ciel’ prieskumu

Cielom prieskumu bolo ziskat' informacie z oblasti zdravotnej a socialnej starostlivosti,
vnimania problematiky umierania a smrti a komunikacie medzi pracovnikmi a klientmi.

Predmetom prace je zdravotna a socialna starostlivost’ poskytovand zomierajicim klientom
vo vybranych zariadeniach. Ako uvadza Dobrikova — Porub&anova (2005), ak sa pozerame na
pacienta ako na mnohodimenzionalneho ¢loveka, ktory ma psychicku, duchovnu a socialnu
dimenziu, musime teda chapat’ to, ze ak bude na cloveka nieco pdsobit’, tak sa to odrazi na
vSetkych jeho dimenziach. Z toho vyplyva, Ze pri lieCbe pacientov musime okrem biologickej

stranky vnimat’ aj jeho psychicku, socidlnu a duchovnu dimenziu.

Subor, metodika
Zamernym vyberom cez institiciu, sme sa dostali do zariadeni, ktoré poskytuju zdravotni

a socialnu starostlivost’ tazko chorym a zomierajucim klientom.
- 186 -



Aplikova etika v socidlnej prdaci a dalSich pomdahajiucich profesidch

Zariadenia, kde sme uskuto¢nili zber dat boli: Detsky hospic Plamienok v Bratislave,
Hospic sv. Bernadetky v Nitre a Onkologicky Ustav sv. AlZbety v Bratislave. Prieskumnu
vzorku tvorilo 11 participantov, ktori sa dobrovol'ne rozhodli zapojit' do nasho prieskumu.

Za prieskumny nastroj, sme si zvolili polostrukturované interview. Otazky prieskumu boli
otvorené. Viedli sme polosStrukturované interview, kde sme mali pripraveny obsahovy ramec
a otazky, ktoré sme vSak prispdsobovali tomu, ako sa odvijal rozhovor. Otazky sme kladli tak,
aby skiimané osoby boli schopné na ne odpovedat’ a aby sa jednalo o problematiku, ktora
poznali.

Metodu, ktort sme zvolili na vyhodnotenie ziskanych dat néasho prieskumu, bola
kvantitativno-kvalitativna obsahova analyza. Obsahova analyza sa zameriava na namet, obsah
aformu (Miovsky, 2006). Tie oznacuje =za zékladné vychodiskové kategorie
a prostrednictvom nich, pomocou klasifikacie a kategorizacie sme ziskali a spracovali
jednotky analyzy, aby sme nasledne spracovali a ziskany vysledok interpretovali.

Kvantitativna obsahova analyza bola prevedena na zdklade skore — absolutnej pocetnosti,
teda opakovania sa odpovedi jednotlivych kategorii. Prostrednictvom indukovanych kategorii
byvaju v kvantitativnom vyskume skimané, analyzované a hodnotené socialne javy.

Kvalitativna obsahovd analyza bola prevedend na zdklade nami vopred uréenymi
kategorickymi oblastami a k nim prislusnych indukovanych kategoérii — indikatorov. Samotné
indikatory boli spracované na zaklade otdzok a odpovedi. V naSej prieskumnej Casti kvalita
predstavovala odpovede, ktoré sme ziskali rozhovorom a nasledne spracovali do spominanych

kategorii a kvantita predstavovala opakovanost’ odpovedi — absolutnu pocetnost’.

Vysledky, diskusia

Hlavnym ciel'om nasho prieskumu bolo ziskat’ informacie z oblasti zdravotnej a socialnej
starostlivosti, vnimania problematiky umierania a Smrti a komunikacie medzi pracovnikmi
a klientmi. Zameriavali sme sa na socialnych a zdravotnych pracovnikov, ktori sa staraju
0 zomierajucich klientov. V stGcasnosti je tato téma velmi aktualna, stdle narastd pocet
onkologickych ochoreni nielen u dospelych, ale aj udeti. ESte stdle nemame dostatok
hospicov pre dospelych a pre deti nie je eSte na Slovensku Ziaden 16zkovy hospic. Tym, Ze
neustdle narasta pocet tazko chorych l'udi, o ktorych je potrebné sa starat’ ato ¢i uz na
paliativnych oddeleniach, v hospicoch alebo v domacom prostredi, tak je zaroven aj potrebné
zvySovat’ kvalitu poskytovania socidlnych a zdravotnych sluzieb. Délezité¢ je nielen pekné

a prijemné prostredie, ale aj kvalitnd zdravotna a socidlna starostlivost’” poskytovana dobre
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vyskolenym, neustdle sa vzdeldvajicim persondlom, ¢o na Slovensku sa eSte len pomaly
rozvija.

Nasou snahou bolo vytvorit’ z odpovedi na otazky obraz, ktory by vyjadroval pocetnost’
vyskytu odpovedi urcitého tematického razu a motivu. Najskér sme vytvorili podla linie
teorie, cielov aprieskumnych otdzok kategorické oblasti skimania a potom sme
kategorizovali voI'né odpovede participantov na kazdu z polozenych otazok do tychto
kategorickych oblasti: Vnimanie problematiky umierania a smrti, Komunikacia, Zdravotna
starostlivost’, Socialna starostlivost’, Vnimanie buducnosti. Z kazdej kategorickej oblasti sme
vybrali pre prezentdciu vysledkov len najcastejSie sa opakujliice indukované kategorie, ktoré
sme preniesli do tabulkovej podoby a pridali k nim struény komentar o vysledkoch v danej

oblasti.

Vnimanie problematiky umierania a smrti

INDUKOVANE KATEGORIE

Zaujem (Praca ako zmysluplné naplnenie, zaujem o paliativnu starostlivost, umieranie
a smrt' — blizka téma, tuzba pomahat’ umierajucim)

Skusenost’ so smrtou (Zdzitok so smrtou, smrt blizkeho, prdca so zomierajucimi
V predchadzajicom zamestnani)

Smrt’ ako prirodzena sucast’ zZivota (Smrt patri k zivotu, smrt je prirodzend sucast
Zivota, koniec Zivota, zaviSenie Zivota, prirodzeny stav)

Zmena postoja (Viem ohladom umierajiiceho cloveka viac, kazdy klient meni postoj,
velmi ovplyvnila postoj, urcite ovplyvnila vaimanie)

Viera v Boha, rodina (Viera, ktora dava vsetkému zmysel, Boh, bez viery by sa to nedalo
zvlddnut, viera, Ze smrtou ni¢ nekonci, pomoc manzela, deti, ktoré su velkou oporou,
rozhovory s rodinou)

Pri zistovani dovodov vyberu prace s umierajicimi klientmi a vnimania problematiky
umierania a smrti, sme sa dozvedeli, Ze véacSina z participantov zaZzila vo svojom zivote
osobnu skusenost’ so smrtou, na zdklade ktorej vznikol zdujem a tuzba poméhat’ smrtel'ne
chorym l'udom. Viacsina pracovnikov vnimala smrt’ ako prirodzent sucast’ zivota, ktord je
prechodom do vecnosti. Podl'a zisteni takmer vsetci participanti nasho prieskumu veria
Vv Boha, ¢o ovplyviluje samotné vnimanie a postoj Kk umieraniu asmrti atiez pristup
k zomierajicim klientom v zariadeni. Zaujimavou skuto¢nostou je zistenie, Ze napriek
pozitivnemu vnimaniu paliativnej a hospicovej starostlivosti, by dali prednost domacej

hospicovej starostlivosti, v pripade vytvorenia vhodného domaceho zazemia.
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Komunikacia

INDUKOVANE KATEGORIE

Empatia (Porozumiet' tomu, co potrebuje, pochopit klienta, porozumiet jeho prezivaniu,
pochopit zmyslanie klienta, byt citlivy)

Akceptovanie druhého (dkceptovanie klienta, akceptovanie Zelani a potrieb Klienta,
brat klienta takého aky je)

Podavanie (aktivne pocivanie, vypocutie)

Podpora (Podporujici, neodmietajuci pristup, podporovanie v nddeji, podrzanie,
podporujuca komunikacia)
Uprimnost’, déveryhodnost (Pravdivé vystupovanie, iiprimne odpovedanie na otdzky,

uprimnd komunikacia, otvorene rozpravanie, Doveryhodna komunikacia, zodpovednost za
klienta a jeho rodinu, vytvorenie dovery)

Citlivé poskytovanie informacii (Uplne informovanie o diagnéze a prognéze, pravo
a potreba vediet pravdu, pomalé a citlivé odovzdavanie informacii, informovanie vliudne a S
jemnocitom)

Efektivnu komunikaciu medzi pracovnikmi, umierajucimi klientmi aich rodinami
a poskytovanie informécii, povazujeme ako velmi dodleziti stcast’ kvalitnej starostlivosti.
Zistili sme, Ze vicSina participantov je za citlivé poskytnutie vSetkych informéacii o diagnoze
a pripadnej prognodze, pretoze nejasnost’ v diagnéze ma vplyv na psychicky stav klienta. Z
analyzy sa nam potvrdilo, Ze je vel'mi potrebné vytvarat v zariadeniach plany k zlepSeniu
komunika¢nych vedomosti, zaviest' superviziu, CastejSie seminare a vzdelavacie programy.
Zistili sme, Ze efektivna komunikdcia stvisi s vedomostami, ktoré pracovnici z paliativnej
oblasti maju. Preto je vel'mi potrebné d’alsie dopliujuce vzdelavanie.

Spolo¢ny postup lekarov, sestier, psychologa i socidlneho pracovnika pri informovani
pacientov je dolezity, v podstate ide o timovu ¢innost’. Vsetci lekari by mali byt informovani,
kto a ako s pacientom hovoril, s akym vysledkom, popripade aky postup je planovany d’ale;j.

Najlepsie je sa informovat’ napriklad vzdjomne medzi sebou (Linhartova, 2007).

Zdravotna starostlivost’

INDUKOVANE KATEGORIE

Osetrovatel’ska starostlivost’ (7isenie aZz odstrdanenie bolesti, pomoc pri tazkostiach,
oSetrovanie dekubitov, podavanie liekov, polohovanie, kimenie, zakladna hygiena )

Poskytovanie informacii (Ozrnamovanie diagnoz a prognoz klientovi a aj jeho rodine,
zodpovednost za poskytovanie informdacii)

Ordinovanie liekov (Ordinovanie liekov, predpisovanie liekov, podavanie liekov)

Lie¢ba (Poskytnutie paliativnej starostlivosti, starostlivost o priznaky, zniZenie utrpenia,
symptomovy manazment)
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Sprevadzanie (Poskytovanie sprevdadzania pacientom a rodine, zodpovednost za
psychicky stav klienta, priprava na bliziacu sa smrt, rozhovor)

Pod zdravotnou starostlivostou si vSetci participanti predstavuju oSetrovatel'sk
starostlivost atiez sprevddzanie klienta. Ulohou lekdra je poskytovanie informacii,
ordinovanie liekov, liecba a tiez sprevadzanie, podobne ako pri tilohe zdravotnej sestry, kde je
podla participantov ddlezita nielen oSetrovatel'ska starostlivost’, ale tak isto sprevadzanie
zomierajuceho. Zistenia zaroven poskytuji odpoved’, ze oSetrovatel'skd starostlivost’
0 zomierajucich T'udi je vel'mi délezita, no bez spojenia so socidlnou starostlivost'ou nie je
kompletnd. Na druhej strane eSte stale nie je u nds vytvoreny ¢asovy priestor pre sprevadzanie
chorych aich blizkych aj zdravotnikmi. Preto je dolezit¢, aby sa v
zdravotnickych zariadeniach zvysil pocet socialnych pracovnikov, vytvoril sa im pravny

status a zaradil ich do lie¢ebného poriadku.

Socialna starostlivost’

INDUKOVANE KATEGORIE

Presadenie socialnej prace (Presadit socialneho pracovnika na oddelenie, viac
socialnych pripadov — treba viac soc. pracovnikov, socialna praca je velmi dolezZitd
a potrebna, bola by prinos pre spolocnost’)

Pomaly rozvijajaca oblast (Mdlo socidlnych pracovnikov na oddeleniach, pomalé
rozvijanie)

Sprevadzanie, poradenstvo, spolupraca s uradmi (Sprevddzanie klientov a ich rodin,
sprevdadzanie pozostalych, ndvsteva rodin, Poskytovanie informdcii, poradenstvo,
poskytovanie preverenych kontaktov, poradenstvo v oblasti legislativy, Vybavovanie cez
poistovne, davky v hmotnej nudzi)

Spolupraca (Spolupraca je potrebnd, doélezita, vymienanie informacii medzi
pracovnikmi, spolupraca celého timu)

Ako z odpovedi vyplyva, tak aj vdcSina nasich participantov je za presadenie socialnej
prace, ktorti povazuji za velky prinos do zdravotnictva. Socidlny pracovnik si nema
narokovat na miesto zdravotného pracovnika, no aby vSak mohol vyznamne prispiet’
k zlepSeniu kvality Zivota umierajuceho ¢loveka a jeho rodiny, musi mat aspon zakladné
vzdelanie Vv oblasti zdravotnictva, aby tak mohol pochopit’ stvislosti. Moznost byt
zomierajlicemu na blizku a pomahat mu, umoznuje sprevadzajlicemu poznat’ jedine¢nost
kazdého Cloveka. A prave sprevadzanie a poradenstvo, ako sme zistili, je podl'a participantov
najdodlezitejsia uloha socialnych pracovnikov.

Kovalc¢ikova (2005, In Mojtova, 2010) uvadza, ze cielom socialnej prace v zdravotnictve
je poskytnut’ oporu, podporu, sprevadzanie a pomoc pri zlepSovani zivotnych moznosti
Cloveka, ktory je pre svoju chorobu urcitym sposobom znevyhodneny. Takisto treba
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zdoraznit’, Ze prave v zdravotnickom zariadeni sa Casto odkryju latentné problémy, ako je
napriklad tyranie a zanedbavanie dietat’a, nevyhovujice socidlne prostredie, zavislost na

alkohole, drogach a podobne.

Vnimanie buducnosti

INDUKOVANE KATEGORIE

VWkonavat® pracu ¢o najlepsie (Pomact klientom co najlepsie, pomdhat klientom co
najdlhsie, starat’ sa o klientov ako najlepsie viem)

Pozitivne vnimanie buducnosti (Napredovanie, prospesné pre celii nasu spolocnost,
rozvijanie v dobrom smere, kvalitné a dostojné umieranie)

Vzdelavanie (Vzdeldvanie v paliativnej starostlivosti, vzdelavanie uz pocas Studia, viac
vzdelavania o komunikacii s pacientom, vycvikové tréningy, sebapozndvanie)

Informovanie S$irokej verejnosti (Informovanie verejnosti 0 poskytovani sluzieb,
informovanost lekarov a Zariadeni)

Pri zistovani vnimania buducnosti v paliativnej a hospicovej starostlivosti, sme zistili, Ze je
potrebné d’alSie vzdelavanie pracovnikov v paliativnej a hospicovej oblasti a vyssie platové
ohodnotenie.

Vzdelavanie a ziskavanie novych vedomosti V oblasti hospicovej starostlivosti vel'mi
dolezité. Je potrebné zvySovat vzdelanostni trovent zdravotného personélu, Studentov,
zdravotnych sestier, farmaceutov, socidlnych pracovnikov, psychologov, reholnikov,

dobrovol'nikov, ale aj celej Sirokej verejnosti (Kasanova, 2009a).

Odporucania pre prax

Je potrebné prijat’ narodnu stratégiu paliativnej starostlivosti a vytvorit’ narodny strategicky
dokument pre oblast’ paliativnej a hospicovej starostlivosti, zabudovat’ ho do nasho systému.
Takymto spdsobom zabezpecit'® potrebné finan¢né prostriedky, aby sa tak zvysil pocet
hospicovych zariadeni pre deti a dospelych a aby sa zvySila dostupnost’ vyuzivat’ tieto sluzby
starostlivosti pre ¢o najvicsi pocet pacientov a ich rodin, k ¢omu je potrebné vladna podpora.
Ako priklad by nam mohli poslizit' krajiny ako Spanielsko, Kanada, Australia a pod., ktoré
tuto stratégiu narodnej paliativnej starostlivosti uz zaviedli.

Pre rozvijanie paliativnej a hospicovej starostlivosti na Slovensku, je vel'mi dolezité
vytvorit’ spolupracu medzi hospicmi, paliativnymi oddeleniami, onkolégiami a pod. a tiez s
podobnymi zariadeniami v zahranici, aby sa tak vSetci zjednotili a spolo¢ne napredovali vpred
vo vyvoji. Tejto myslienke by pomohol vysSie spomenuty narodny strategicky dokument SR

pre oblast’ paliativnej a hospicovej starostlivosti.
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Nasa praca prostrednictvom vysledkov prieskumu a tedrii, poukazuje najméd na nutnost’
prepojenia socialnej a zdravotnej starostlivosti, aby tak poskytovanie starostlivosti a sluzieb
zomierajicim klientom bolo na profesionalnej urovni. Hospicova a paliativna starostlivost’ je

integralnou sucast’'ou socialno-zdravotnej starostlivosti a preto treba tak k nej pristupovat’.

Socialna
starostlivost’
(socialni pl'acovnici)/}

[ Etické
|\ principy

e = ) " e e )
Zdravotna Psychologicka
starostlivost’ starostlivost’

(lekari, sestry) L (psychologovia)

Za optimalne teda povazujeme prepojenie zdravotnej starostlivosti, socialnej starostlivosti
a psychologickej starostlivosti, ktoré musia vychadzat’ z etickych principov, bez ktorych by
bola sucasna starostlivost o umierajucich ludi aich blizkych neprijatel'nd. Zdravotna
starostlivost’ by predstavovala najmi oSetrovatel'skl starostlivost’ o klienta a pod., socialna
starostlivost’ by sa orientovala najmd na klienta ajeho rodinu apod. a psychologicka
starostlivost’ by sa mala opierat’ o klinicki sktisenost’, zalozeni na ddkazoch s medicinou
a psychologiou. Psycholoég by viedol rozne terapie s klientom, krizové intervencie a pod.
Neustalym vzdeldvanim a roz¢lenenim starostlivosti umerne medzi vSetkych pracovnikov, tak
mozeme poskytovat’ starostlivost’ o pacienta na potrebnej profesionalnej irovni, ktord zial’ na
Slovensku eSte neexistuje.

Z vysledkov prieskumu sme zistili, Ze komunikacné vedomosti st pri praci s umierajucimi
klientmi aich rodinami vel'mi dolezité. Lekari, sestry a socidlni pracovnici potrebuju
Specidlne vzdelavanie v komunikécii, aby ziskali vedomosti a sktsenosti, ktoré im umoznia
rozpoznat’ potrebu klienta byt’ informovany a reagovat’ na informécie, stanovit’ a vyriesit’ ich
obavy aadekvatne zhodnocovat' ich psychické problémy. K zlepSeniu komunikacnych
vedomosti pomoze napr. supervizia, podpora kolegov, rozne seminare a kurzy, pravidelné

porady, dopliovanie vzdelavania a dusevna rovnovaha pracovnika.

Nové vedomosti v oblasti paliativnej a hospicovej starostlivosti vyzaduji zvySovat

vzdelanostnu urovenn nielen lekarov, zdravotnych sestier, socidlnych pracovnikov,
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psychologov, ale aj celej naSej spolo¢nosti, v ktorej je najmé potrebné odtabuizovat’ tému
umierania asmrti, ktord je casto krat vnimand ako nieco zI¢ a smutné a naucit nasu
spolo¢nost’ vnimat’ umieranie a smrt” ako prirodzenu sucast’ zivota, lebo s tymto vnimanim je
spojené aj vnimanie hospicovych zariadeni a celkovo aj vnimanie paliativnej a hospicovej
starostlivosti. Je vel'mi dolezité pripravovat’ uz pocas Stadia buducich pracovnikov, ktori sa
budu starat’ o zomierajtcich I'udi, aby tak mohli poskytovat’ ¢o najkvalitnejSiu starostlivost’

a sluzby.
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Lichva jako eticky problém v socialné vylou¢enych lokalitach
Usuary as the ethical problema in the social excluded localities

Jan KUDRY

Abstrakt

Socialn¢ vyloucena lokalita je spoleCensky problém, ktery se tyka nas vSech. Jednim ze znaku
socialné vyloucenych lokalit jsou socidlné patologické jevy, které se v téchto lokalitaich
objevuji. Lichva je jednim znich. Prohlubuje zadluZzeni a chudobu obyvatel. Jedinou
moznosti, jak se lichvy zbavit je nekompromisni kontrola a tvrdé sankce za jeji vyskyt.

Kicova slova
Socialn¢ vyloucené lokality, lichva, uvér, dluh, index, znak, Romové.
Abstract

Socially excluded site is a social problem that affects us all. One of the features of socially
excluded localities are socially pathological phenomena that occur in these locations. Usury is
one of them. Deepening debt and poverty. The only way to get rid of usury is a strong
monitoring and severe sanctions for its occurrence.

Key words

Social excluded localities, usury, loan, debt, index, sign, Roma people.

Socidlni vylou€eni a chudoba jsou v soufasné dobé vnimany jako celospolecensky
problém. Lidé, ktefi Ziji v socidln¢ vylouCenych lokalitich, se casto nachdzeji na
spolecenském dné a okraji spolecnosti. BohuZel 1ze konstatovat, Ze vétSinu obyvatel v téchto
lokalitach tvoii Romové.°

Socidlnim vylouenim oznacujeme proces, v jehoZ ramci je jedinci, skupiné jedinch ¢i
komunité vyrazné¢ znesnadiiovan ¢i zcela zamezovan piistup ke zdrojim, pozicim a
prilezitostem, které umoznuji zapojeni do socialnich, ekonomickych a politickych aktivit
majoritni spolecnosti (Gabal, 2006).

Socidlnim vylou¢enim jsou nejvice ohroZeny:

e Dlouhodobé, opakované nezaméstnané osoby. Jsou zavislé na vyplacenych socidlnich
davkach. Tito lidé casto nejsou schopni ani registrace na ufadu prace, nebot’ se
»zapominaji hlasit (nehlasi se zpravidla zcela umysIn€) a nasledné jsou sankéné

Z evidence uchazecii o zaméstnani vyrazeni.

® Rom je jedinec, ktery se za Roma sam povaZuje a/nebo je za Roma povaZovan vyznamnou &sti svého okoli na
zakladé¢ skute¢nych ¢i domnélych (antropologickych, sociokulturnich) indikatord.
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e Nedostatecné vzdélané osoby. Nizkym vzdélanim se snizuje pravdépodobnost ziskani
stalého pracovniho mista s dostatecnym platem. Nedostatecné vzdélanym lidem je Casto
nabizeno podiadné, a tim hiie placené zaméstnani. Jedinec, ktery pracuje, zvySuje piijem
rodiny a tato rodina nasledné pobirda méné penéz vyplacenych socidlnim odborem.
Zjistuje, ze se mu pracovat legalné nevyplaci, nebot’ se rodin¢ snizuji davky. Pracuje tedy
nelegalng, tzv. ,,na Cerno®.

e Zdravotné handicapovani. Tito jedinci jsou taktéz casto nezaméstnani a nizkopiijmovi.

e Osameli seniori. U téchto jedincu se Casto jejich osamoceni kombinuje s nemocemi,
zavislosti na jinych osobach. Tito jedinci Casto na Zivot rezignuji. Ve vétSich méstech se
Z nich mohou stat osoby bez domova.

e Imigranti. Nej¢astéji z vychodnich zemi. Jsou jimi ¢asto napt. Mongolové.

o Prislusnici mensin. Nejde pouze o jiz zminéné Romy. Jednd se také napt. o jedince
ruznych ndbozenskych seskupeni, sexudlnich mensin aj.

e Zavislé osoby. Osoby zavislé na drogach, vyhernich automatech apod.

e Lide, kteri se ocitli v tézkeé zZivotni situaci, nedokazou si sami pomoci apod.

Nutno podotknout, Ze vySe uvedena rizika se Casto kombinuji ¢i kumuluji (Gabal, In

Kapounova, 2009).

Znaky socialniho vyloudeni:

e prostorové vylouceni (jedinci a skupiny postiZeni socidlnim vylouc¢enim casto Ziji

e v uzavienych a/nebo izolovanych lokalitdch s nizkou Grovni bydleni a nedostate¢nou
obcCanskou vybavenosti),

e symbolické vylouceni spojené se stigmatizaci (zevSeobecniujicim pifisuzovanim
negativnich vlastnosti) jedincti ¢i skupin,

¢ nizkd mira vzdélanosti a ztiZena moZnost tuto nevyhodu ptekonat,

e ztizeny pfistup k legdlnim formam vydéle¢né cinnosti, zavislosti na socidlnich
davkach a s tim spojenou materidlni chudobou,

e rizikovy Zivotni styl, Spatné hygienické poméry a s nimi souvisejici hor$i zdravotni
stav,

e 7Zivotni strategie orientovana pouze na piitomnost,

e uzavieny ekonomicky systém vyznaCujici se castym zastavovanim majetku a

pujcovanim pencz na vysoky urok (lichva a tzv. rychlé ptijcky),
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e veEtsi potencidl vyskytu socialné patologickych jevi (napt. alkoholismu, narkomanie ¢i
gamblerstvi) a kriminality (zvySené riziko stat se pachatelem, ale i obéti trestné
¢innosti),

e snizeni sociokulturni kompetence (napf. jazykova bariéra, nezkuSenost ¢i neznalost
vlastnich prav a povinnosti).

Uvedené (pfipadné jiné mozné) projevy socidlniho vylouceni se vyskytuji v rtiznych

situacich v rozdilné mife. O socialnim vylouceni je mozné hovofit i tehdy, vyskytuji-li se jen

nékteré z nich (Gabal, 2006).

Socialné vylou¢ené lokality vznikaji predevsim v disledku:

e piirozeného*’ sestéhovani se chudych jedincti do lokalit s cenové dostupngjsim
bydlenim,

e vytlatovani chudych (romskych) rodin z lukrativnich byt a pfidélovani nahradniho
bydleni v lokalitach s ¢asto vysokym podilem romského obyvatelstva,

e fizeného sestchovani dluznikl a neplatici ndjemného nebo obecné lidi povazovanych za

413

,heptizptsobivé® ¢i ,,problémové™ do ubytoven ¢i holobytt (Svoboda, 2006).
zivna puda pro to, aby jedinci, ale dokonce i1 skupiny v tisni snadno podléhali nejriznéjSim
zpusobem provadénému dalSimu oZebracovani. Jak jsem jiz uvedl vySe mezi znaky socialniho
vylouceni, lidé se zde orientuji hlavné na pfitomnost, na momentalni, kratkodob& ucinné
vyfeSeni finan¢niho problému. Lehce tedy podléhaji nabidkdm nevyhodnych pijcek, které

svym charakterem spadaji uz vlastn€ do oblasti tzv. lichvy.

Lichva

Lichva neboli uzera (pravdépodobné z lat. usuria) je obecné zavazek nepiiméieny k zisku
zavazkem ziskanym. Nejcastéjsim piikladem jsou puajcky s velkymi nebo casto naprosto
nepfiméfenymi uroky, treba i 100 % za kazdy den.

4

Lichva je trestny ¢in, jehoz se dopusti ten, kdo zneuzivaje néci rozumové slabosti, tisng,
nezkusenosti, lehkomyslinosti nebo néciho rozruseni, da sobé nebo jinému poskytnout nebo
slibit pInéni, jehoz hodnota je k hodnoté vzajemného plInéni v hrubém nepoméru, nebo kdo
takovou pohledavku uplatni nebo v timyslu uplatnit ji na sebe ptevede (Trestni zakonik ¢.

40/2009 Sb.).

U romskych obyvatel se jedna Casto piestéhovani se za rodinnymi p¥isluiniky. Je dost asté, Ze se do Eeskych
socialné vyloucenych lokali stéhuji také Romové ze Slovenska. Toto st€éhovani se za ,,rodinou” jsme také mohli
zaznamenat pii emigracich do zahranici, pfedevsim do Anglie a Kanady.
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ZadluZovani obyvatel v socidlné vyloucenych lokalitach

Zadluzeni obyvatelstva predstavuje v dobé postupujici globalni finan¢ni a hospodaiské
krize vyznamné ohrozeni celé spolec¢nosti a jednu z hlavnich pti¢in socialniho propadu. Tento
propad ohrozuje stale vice lidi, a to bez ohledu na jejich socialni status. Necekana ztrata
zamestnani zpasobi znacné zivotni neptijemnosti, jednou z nich muze byt napiiklad
neschopnost splacet jiz uzaviené uvéry. Mnoho lidi pak nasledné finan¢ni problémy tesi dalsi
pujckou, a vytloukaji tak klin klinem.

Lidé svodu snadno ziskanych penéz stale podléhaji, aniz by prilis hledéli na to, kdo a za
jakych podminek jim pajcéku nabizi. A nékteré tverové instituce této poptavky vyuzivaji.
Klienty lakaji do nepiehledné sit¢ smluvnim podminek, ze kterych témét neni uniku. Pii
feseni tohoto problému byly dosud veskeré debaty redukovany pouze na problematiku lichvy,
vysi Groki a piipadné sazby RPSN®. To viak nestaci.

Lichva patii ve vyloucenych lokalitach k nejrozsifenéjsim a ¢asto nejzadvaznéjSim socialné
patogennim jeviim. Funguje i jako pojitko mezi jinymi typy kriminality, jez s jejim vykonem
obvykle souviseji — omezovani osobni svobody, vydirdni, poSkozovani majetku, fyzické
napadani, znasillovani, kuplifstvi aj. Lichvéafi se pfitom nemuseji omezovat pouze na
pijcovani penéz. K doprovodnym vydéleCnym aktivitdm nejcastéji patii poskytovani
ubytovani, prace, vcetné jejiho zprosttedkovavani pro jiné zaméstnavatele, obchodovani
S potravinami a zboZzim, ale také pijcovani automobilli ¢i zprostfedkovavani telefonnich
hovori. Ve vSech pfipadech vSak se zvySujici se pfirdZkou a s cilem prohlubovat zavislost
svych obéti na svych sluzbach, coz mnohdy nabyva podoby de facto otroctvi (Budilova — Hirt
— Moravec — Jakoubek, 2005). Vyzkum v Janové ukazal, Zze se zdejsi lichvafi ptizplsobili
konkurenci legalnich poskytovateld plj¢ek na vysoky urok ve smyslu zvyhodnéni svych
klientli (Socioklub, 2009). Zda jde o obecny trend, nevime. Nicméné pokud ano, lze se
domnivat, ze se lichvafi vice zaméii na jiné zpusoby vydélku, jez jsou v prostredi
vyloucenych lokalit do jisté miry jiZ etablované. (Kristof, 2006) zmitiuje pfedevsim drogovou
problematiku, organizovani prostituce a obchodovani s lidmi. V téchto oblastech dochazi
obvykle ke spolupraci mezi (vylou¢enymi) Romy a etnickymi Cechy. Obecné byvaji Romové
Vv ramci organizované¢ho zloCinu povazovani za péSaky, avSak zndme 1 opacné pﬁpady.9
Zatimco s prodejem drog se setkdvame ve vylou€enych lokalitdch, prostituce a s tim také

spojené obchodovani s lidmi, kteti do CR putuji z vychodni Evropy, véetné Slovenska, je

8 Roéni procentni sazba nakladi.
° Podle Kristofa (2006) pievzala na Ustecku obchod s drogami jistd fajta po nasilném vytlageni albanské
organizované kriminalni skupiny.
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zélezitosti uskuteCnovanou piredev§im mimo lokalitu, avSak mnohokrat fizenou zevnitt
(\alach, 2009).

Situaci v socialné vyloucené lokalité ilustruje nasledujici ptiklad z praxe. (Vinicka, 2010)
Vv rozhovoru zpovidala pana Petra. Zjistila, Ze Petr ze Severoceského Jirkova byl idealnim
klientem spotiebitelskych uvéra. Jeho piijem ¢inil 25 tisic korun mésiéné a mél pracovni
smlouvu na dobu neurcitou. PGjcil si na nové auto, nabytek do obyvaciho pokoje, mycku,
televizi, mobily. KdyZ se mu se Zenou néco libilo, prosté si to koupili. Problémy se splacenim
Petr nefesil. Kdyz se blizil termin splatky a nebylo na ni dost hotovosti, nabidla mu néktera
Z bank ochotné dalsi ptjcku. Bankovnich Gvéri mél nékolik. Splacel je pravidelné a Zena jej
vétsSinou premluvila k dalsi ptijéce. Od bank mél tfi spotiebitelské uvéry. Dale si pijcoval od
nebankovnich instituci jako napt. od Providentu. Petr pfiznal, ze pii zZadosti o Gver své ptjcky
zatajoval. V té dobé piisel jeden z jeho kamaradt o bydleni. Nemé&l kam jit, byl bez penéz, a
tak ho Petr se zenou vzali k sobé. VSichni tfi spolecné chodili pravidelné do hospody, kde Petr
Casto platil utratu za vSechny tfi. Pravé tam také postupné propadl automatim. Za vecer
,hahazel“ do automatu i Sest tisic. Jednou pro zménu deset tisic vyhral. VétSinou prohraval,
ale o to vic chtél penize zpatky. Byl to zacarovany kruh. Kviili automatim pfiSly na fadu dalsi
pujcky. Koloto€ uvért a splatek zvladal Petr az do chvile, kdy od n¢ho jednoho dne necekané
odesla Zena. Opustila ho kvili stejnému kamaradovi, kterého u sebe Petr nechal v nouzi
bydlet. K dnesnimu dni ma Petr sedm rGznych uvért, na jejich splaceni zlstal sam. Dluzi
celkem tfi ¢tvrté¢ milionu korun a jeho mési¢ni splatky dohromady ¢ini 28 tisic korun. ,,Praci
mam dobfe placenou, ale ani tak mi vyplata nestaci.“ Prodejem bytu v osobnim vlastnictvi
zaplati Petr tietinu dluhi, ale stale je§té zbyva uhradit pil milionu. ReSenim by byla jedna
velka pajcka na deset let, kterou by Petr mohl splacet deseti tisici korun mési¢né. Jenze tu mu
uz nikdo neda, je totiz v registru neplatict. ,,Byl tu i exekutor, ale nemél co zabavit. Skoro nic
uz totiz nemam, nabytek si odvezla Zena. Pfemyslim, Ze bych na sebe uplatnil insolvenéni
zékon, protoze splacet chci. Nevadilo by mi zit pét let z Zivotntho minima, kdybych m¢l
potom ¢isty sttil. Celé se mi to né¢jak vymklo z rukou, ani nevim jak,* dodava Petr a pfiznava,
ze se do problému dostal sam a vlastni vinou. Nikdo jej neokradl, nepodvedl.

Jiné situace fesi v ramci Programil socialni integrace organizace Clovék v tisni. Socialni
pracovnici za klienty dochédzeji domi nebo si s nimi sjednavaji schiizky pfimo v kancelafi,
kde jim pomahaji fesit rozli¢né druhy problémtl. Casto se jednd i o rady ohledné dluhd &i
problémy s exekutory. Pokud je Zena na matetské dovolené¢ a muz pfijde o praci, nebo oba
Z partnerti pfijdou o praci a zaroven maji déti, dostavaji samoziejme socialni davky. Ty jsou

ze zakona koncipované tak, aby pokryly nejnutnéj$i vydaje, nedaji se z nich naSetfit penize
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navic. Stava se, Ze se v domacnosti najednou objevi necekand situace, naptiklad prestane
fungovat néco z vybaveni domécnosti jako pracka nebo lednice. Nezbyva nez si na opravu
nebo koupi nového zatizeni pujcit. Co se tye bankovnich pljéek, ve vyse popsané situaci,
tedy bez zaméstnani, na pljcku obvykle ¢lovék nedosahne. OvSem existuji také nebankovni
spolecnosti, ptjcujici penize 1 nesolventnim zakaznikiim bez stalého ptijmu. Po podepsani
smlouvy se z drobné pljcky miize stat no¢ni miira a pak Casto nasleduje nekonecny boj
s dluhem. Nékdy mivaji spole¢nosti smlouvy koncipované tak, Ze jiz prvni splatku v podstaté
nelze splatit v terminu. Zoufaly klient si pijc¢il 10.000,- K& a mél splacet 1.000,- K¢ mésicné.
Smlouvu podepsal a penize obdrzel 28. 1. Predpokladal, Ze splatka bude nasledovat za mésic
a prehlédl, ze datum prvni splatky je jiz 1. 2. Bohuzel ve smlouvé rovnéz stalo, ze pfi
zpozdéni splatky je nutné platit pokutu ve vysi poloviny ptjcky a ihned vratit vSe, co si ptjéil.
Cili 2. 2. uz dluzil 15.000,- K¢ a nartstalo mu stokorunové denni penale z prodleni. Klient
nemél okamzité hotovost, kterou by dluh splatil. Tak propadla celd pohleddvka do exekuce a
razem tedy dluzil o 8.000,- K¢ vic. Pokud by se ve smlouvé vyskytla jesté tzv. rozhodci
dolozka a doslo by k néjakému sporu mezi zdkaznikem a spolecnosti, nelze jej fesit soudné,
ale zabyva se tim rozhodce, ktery je ale mnohdy dosazen samotnou spole¢nosti, a rozhoduje
tedy v jeji prospéch. Klient by poté zaplatil naptiklad dal$ich 10.000,- K¢ rozhodci.
Organizace se setkala 1 se smlouvou o smlouvé budouci pro posouzeni uvérového ramce.
Zakaznik ji ve spéchu podepsal, ale rozhodl se, Ze smlouvu o ptijéce nepodepise. Nicméné,
aniz by si nakonec pijcil, najednou dluZzil penize. Mnoho z jejich klientli nakonec pfichazi
v exekucich o cely dim jen kvili tomu, Ze podepsali nevyhodnou smlouvu napiiklad na
10.000,- K¢&. Proto je nutné peclivé procist kazdy bod smlouvy, ptipadné konzultovat ji
s pravnikem ¢1 v obCanské poradné, a zvazit, zda je mozné za danych podminek pajcku

splacet (Clovék v tisni, 2008).

Etické avérovani

V roce 2009 se organizace Clovek v tisni a Sdruzeni obrany spotiebiteli spolecné pokusily
vytvorit systém, kterym by motivovaly nebankovni instituce k etickému chovani pri
poskytovani spotiebitelskych avéra. Pracovnici organizace Clovék v tisni provedli analyzu
smluvnich avérovych podminek a na jejim zaklad¢ vytvorili Index predatorského aveérovani.
Sdruzeni obrany spottebiteli poté sestavilo Kodex etického uvérovani.

Spolu s dalsimi autory proto vypracovaly obé organizace analyzu uvérovych podminek
poskytovatelt pajcek, jejimz cilem je zmapovani praxe v oblasti smluvnich vztaht mezi

veéritelem a dluznikem. Jejim vysledkem je vypracovani Indexu predatorského uveérovani a
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Kodexu etického uvérovani. Zaméfili se na nebankovni subjekty, které predstavuji
vyznamného hrace v oblasti avérovani, pticemz mezi nimi existuji znacné rozdily. Index

predatorského tvérovani tyto rozdily popisuje a porovnava (Clovek v tisni, 2008).

Index predatorského avérovani

Index vychazi z analyzy nejvétsich spolecnosti, které nabizeji klientim uveérové produkty.
Analyza se zabyvala pouze firmami, které na svych webovych strankach zverejinuji smluvni
podminky. Mezi nejdulezitéjsi zkoumané parametry patiily srozumitelnost smluvnich
podminek a existence rozhodc¢i dolozky. Na trhu s avéry ovsem pasobi desitky dalsich
mensich spolecnosti, u nichz ¢asto podminky pajcek nejsou vibec znamy. Z tohoto pohledu
analyzované spolec¢nosti nepredstavuji nejvétsi riziko.

Cilem proto neni v zadném ptipadé jakymkoli zpasobem skandalizovat postupy
jednotlivych spolec¢nosti nabizejicich spotiebitelské auveéry. Snahou autort je naopak apelovat
na tyto subjekty, aby jednotlivé parametry upravily takovym zpisobem, ktery by splnoval
podminky Kodexu. Pokud tak ucini, vylepsi si tim i své postaveni v Indexu predatorského
uverovani.

Informace o indexu byly s predstihem doru¢eny vsem zkoumanym subjektam. Prvni
uspéchy se dostavily jesté pied jeho zverejnénim. Napiiklad spolecnost Cofidis zmenila
smluvni pokutu ze 100 na 20 procent a zacala vyuzivat uroky z prodleni dle obcanského
zakoniku, coz predstavuje pétkrat nizsi hodnotu oproti tomu, co nabizela do 31. 5. 2009. Tim
se v indexu posunula na pozici nejméné rizikové spole¢nosti.

Kodex etického tvérovani vyzyva poskytovatele uvérd, aby nabizeli produkty za
transparentnich podminek. Neékteii poskytovatelé uvéru neprofituji ani tak ze samotného
poskytovani spotiebitelskych tvéra, ale spise z toho, kdyz spotiebitel radn¢ svij dluh
nesplaci. Tomu jsou pak prizpusobeny také uvérové podminky téchto podnikateli. Takové
podnikani lze povazovat za neetické a proto byl pro kultivaci trhu vytvoien Kodex etického

averovani (Clovék v tisni, 2008).
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Zavér

Situace Uvérovani a lichvy nejen v socidln€ vyloucenych lokalitach je téméf nefeSitelna.
Vyse uvedené nasvédCuje tomu, Ze se spolecnost chce proti lichvé branit a poméhat
postizenym vétsi informovanosti. Lidé, ktefi jsou lichvou ohroZeni, €asto o rizicich védi.
Mnohdy jsou informovani i o vysi Grokt. Nechtéji si ovSem piipustit, ze se mohou ocitnout
v situaci, kdy nebudou moci splacet. Je velice chvalyhodné, Ze byl sestaven index etického
uvérovani. Bylo by velice prospésné, kdyby se timto indexem bankovni i nebankovni domy
fidily. Problém je vSak vtom, Ze v socidlné¢ vyloucenych lokalitach Skodi také osoby ¢i
skupiny osob, které piijcuji, aniz by mély jakékoli povoleni. PGjcuji na vlastni pést a nasledné
pljéené penize vymahaji velice zavrzenihodnym zpiasobem. Casto dochazi k vydirani a
tryznéni jak fyzickému, tak psychickému. Tito jedinci se jen sté€zi nechaji zdsadami etického
kodexu ovlivnit. Osoby, které se takto samostatn¢ ptij¢ovanim penéz zabyvaji, jsou hlavnimi
nositeli a pachateli lichvy. Stézejnim ukolem pro socidlné vylouc¢ené lokality proto je vytésnit
odtud pravé tyto lidi. K tomu ovSem nestaCi jen represe, nybrz soustavné a cilevédomé
odstranovani znakd, které jsou pro vyloucené lokality charakteristické. A to je cesta dlouhd a

slozita
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Etika v praci socialneho pracovnika s klientom v zariadeni socidlnej
starostlivosti

Ethics in the work of social worker with clients in social services facility

Janka KUFFOVA

Abstrakt

Socialna praca sa neustale dostava do kazdej oblasti zivota ¢loveka. Aj klient v zariadeni
socialnej starostlivosti je viac menej Uplne odkézany na jej pracu a starostlivost, preto sa v
zruénosti socidlneho pracovnika ¢oraz viac do popredia dostavaju aj schopnosti vediet
spravne diagnostikovat’ klientove potreby a na zaklade toho aplikovat’ vhodne metody a pri
ich realizacii sa riadit’ zdsadami etického kddexu.

KPucové slova

Eticky kodex, klient, socialna praca.

Abstract

Social work is constantly getting into every area of human life. Equipment of a client welfare
is more or less completelly dependent on her work and care, because the skills of social
workers increasingly at the fore and ability to know properly diagnose client’s needsand,
therefore, appropriate methods and in implementing them is governed by the Code of Ethics.
Key words

Code of Ethics, client, social worker.

Uvod

Kazdy c¢lovek sa pocas svojho Zivota dostava do situdcii, v ktorych sa musi rozhodovat’
a konat’ tak, Ze nemdze prehliadnut’ etické principy. ,,Rozhodne pri tom nema l'ahkt ulohu,
pretoze sa 1V beznom zivote stretivame s mnohymi kontrastmi a rozpormi® (Jankovsky,
2003, s. 13-14). Tieto nemusia byt vzdy v sulade s tGzbami, chcenim, moZnostami,
osobnost'ou ¢loveka.

Podstatou pomahajtcich povolani, kde patri aj socidlna praca, je praca s l'ud'mi, preto
etické otazky predstavujii neoddelitelnu sucast’ ich ¢innosti. Posudzovanie Zivota klienta,
vSetko Co zazije, o ho donutilo byt klientom socidlnej prace a naslednd intervencia je
potrebné hodnotit’ nielen v celistvosti jeho zivota, ale aj z pohl'adu etickych principov, ¢o je

vychodiskom prace socialneho pracovnika s klientom.
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Etika a pomahajuce discipliny

Etika a jej principy su pre primerané fungovanie l'udi v akejkol'vek oblasti Zivota, ¢innosti
jedinca, jeho profesie, teda i socialneho pracovnika prirodzenou nevyhnutnost'ou. Pojem etika
ma svoj povod v starogréckom slove ethos, ¢o znamend mrav, obycaj, zvyk. Gluchman (1994,
s.3-4) charakterizuje etiku ako humanisticki nauku, ktord sa zaoberd ,,skimanim mravnych
aspektov konania, spravania a rozhodovania mravného subjektu. Predmetom etiky mozu byt’
mravné aspekty zivota jednotlivca, socialnej skupiny, pripadne naroda, spolo¢nosti, atd’.. Na
zéklade toho moze byt etika delend na individualnu etiku a socidlnu etiku®. Jankovsky (2003,
s. 22) ju zas definuje ako ,filozoficki vedu o sprdvnom spoésobe zivota, vychadzajuc
z racionalnych pristupov a snaziacu sa najst, popripade i zdovodnit' spolo¢né i vSeobecné
zéklady, na ktorych moralka (predmet etiky) stoji*. ,,Moralka (z latinského mos - povodne
vola potom mrav, predpis, zdkon, vlastnost, charakter, vnltornd podstata) je systém
regulatorov l'udského spravania, ktoré je zaloZzené na rozliSeni spravneho a nespravneho,
schopnosti rozlisit' dobro a zlo a v tychto intenciach konat’ - aich transformacia do oblasti
hodnét, noriem, vzorov, postojov a jednania“ (Matousek, 2003, s. 21-22).

Predmetom etiky je teda moralka hodnotiaca 'udské spravanie z hl'adiska dobra a zla, a to
porovnavanim so svedomim ¢loveka. Vo vykone pomahajicich profesii svedomie predstavuje
vel'mi ddlezity ukazovatel a moZzno ho vnimat’ ako podstatnt zlozku mravnosti umoziujicu
¢loveku moralne hodnotit’” svoje konanie, a to pred ipo Cine. V ramci neho sa uplatiiuje
i sebahodnotenie. Okrem neho st to dalie principy, s ktorymi sa pomahajici pracovnik
stretdva. Je to sloboda, ktord je predpokladom moralneho spravania a je spojena s moznost'ou
vol'by, a tym 1 prijatie zodpovednosti (Jankovsky, 2003). ,,Dobro, zlo, spravne, nespravne
patria k zédkladnym kategériam etiky a pojmom, ktoré tvoria zékladnu Struktiru pojmového
aparatu pouzivaného v moralke* (Gluchman, 1994, s.3-4). ,,Tym etika, ako koncepcia
etického ucenia, moze vstupovat’ do obsahu moralky* (Tokarova et al., 2002, s. 288). Mravne
dobré spravanie ako vedomé a chcené spravanie v stlade s povinnostou a opakom mravne
nevhodné spravanie, ktoré je v rozpore s povinnost'ou (Jankovsky, 2003). Uznanie l'udske;
dostojnosti ako uznanie vaznosti, cti, Ucty je hodnotou, ktord sa musi konkretizovat
V kazdodennej realite, dynamike medzil'udskych a socidlnych vzt'ahov (Roche Olivar, 1992).
Dostojny a funkény zivot, ktorého podmienkou je reSpektovanie spoloCenskych noriem
a zakonov svedomim jedinca. Autorita ako kompetencia urCovat’ normy a moc, ktora je

uradne potvrdenou moznost'ou rozhodovat’ nemusia byt’ v stilade. Jedinec s autoritou nemusi
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mat’ formalne podlozenit moc a jedinec s formalne schvalenou moznostou mocensky
rozhodovat’ nemusi byt prirodzenou autoritou (Jankovky, 2003).

Aplikovana etika, ako prakticka ¢ast’, kde sa jednotlivé principy uplatiiuji, uchopuje svoj
objekt ,,v uzkej sucinnosti s konkrétnym dennym Zivotom ¢loveka..... (Olah, Schavel, 2006, s.
108). Je viac situacna, teda pracuje s aktudlnym pripadom, kde sa musi mravny subjekt
rozhodovat’ a konat’. Zahfiia aj profesiondlne etiky (Gluchman, 1994). , Profesionalna etika
vytvara koncepciu ur¢itého povolania na zaklade jeho vztahu k istej hierarchii hodnot, ktoré
su zaroven prijaté a zdovodnené etickou tedriou, a tym sa mozu stat’ zavdznymi. Pracuje
S poznatkami politickej, socidlnej a pravnej filozofie i individudlnej etiky (Tokarova et al.,
2002). ,,Do profesionalnej etiky patri reflexia noriem a moralneho jednania (Matousek, 2003,
S. 22). V uzsom slova zmysle sa chape ako moralka lekara, vedca, socidlneho pracovnika
apod. (Tokarova et al., 2002). Etika v socialne praci ,,vychadza z poslania profesionalnych
socialnych pracovnikov* (Oldh, Schavel, 2006, s. 108). Preto ,je neoddelitenou,
kazdodennou sucast'ou prace socialnych pracovnikov* (Eticky kodex, 1996, In Olah, Schavel,
2006, s. 108).

Moc a privilégia moézu byt neraz zneuzité, preto je kodex, ako regulator spravania
a konania l'udi potrebny pre prax (MatouSek, 2003). VicSina profesii ma etiku zakotvenu
Vv etickych kodexoch. ,,Spolu s prdvnymi, najmi procesnymi normami, administrativnymi
predpismi a etiketou su etické kodexy vyznamnym vodidlom praxe, ktoré ¢lenovia profesii
reSpektuju, doveruji im a ktoré svojou psychologickou uéinnostou prospeju k identite
profesie® (Tokarova et al., 2002, s. 295). Tokéarova (et al., 2002) d’alej uvadza, ze neznamena
len jeho uznanie, ale treba zohl'adiiovat’ vSeobecné 'udské mravné hodnoty, pretoZze moralny
profil socialneho pracovnika zaloZzeny na vSeobecnych etickych hodnotach je predpokladom
zmyslu pre 'udskost’ a pre zvnutornenie noriem kodexu vo vlastnom svedomi. Nijaky eticky
kodex tiez nemoze obsiahnut’ vsetky problémy, preto by sa v nich mali aktualizovat’ aj rolové
profesiondlnu etiku nie je mozné vymedzit’ nijakym kdédexom. Tento je potrebny hlavne pri
prvom kontakte anahliadnutiu do problematiky etického hodnotenia prace. Do
profesionalneho vykonu prace sa vSak premieta pracovnikov postoj k Zivotu, 'ud’om, preto je
otazkou etiky zaoberat’ sa aj potrebami, ktoré v sebe pracovnik nesie. Kopfiva (2006) sa
domnieva, ze pri praci so starymi, chudobnymi, osamelymi a postihnutymi 'ud'mi vobec vela
zélezi na zivotnej filozofii pomahajuceho.

Dodrziavanie etického kddexu v socidlnej préci stoji na osobnosti socidlneho pracovnika,

ktory je ,,prvym a zakladnym vkladom do vlastnej profesie. Je integrujucim prvkom ro6znych
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sposobov foriem a pristupov prace s klientom, priCom kazdy znich vyzdvihuje vyznam
osobnosti pracovnika z profesionédlneho i l'udského hl'adiska® (Olah, Schavel, 2006, s. 59). O
,»etickej aktualizacii socidlnej prace rozhoduje vSak v kone¢nom dosledku klient, ktory je vSak
limitovany moralnou zodpovednostou socialneho pracovnika® (Olah, Schavel, 2006, s. 110).
,»Bez tohto vztahového ramca sa praca pomahajuceho stava len vykonom zverenych
pravomoci* (Kopiiva, 2006, s. 15).

Tokarova (et al., 2002) uvadza, ze v socialnej praci zacal posobit’ ako zaklad, vychodisko
jednotlivych narodnych etickych kédexov Medzinarodny eticky kodex pre profesionalnych
socialnych pracovnikov spracovany v roku 1976 Medzinarodnou federdciou socidlnych
pracovnikov, d’alej ako vzor posobil kddex Anglickej asociacie socidlnych pracovnikov, ktory
sa zameral na vztah socidlneho pracovnika ku klientovi. Podnetnym bol aj eticky kdodex
americkej Narodnej asociacie socidlnych pracovnikov platny od juna 1980, ktory obsahuje
Sest’ hlavnych oblasti, a to spradvanie socialneho pracovnikov vo vSeobecnosti, jeho eticka
zodpovednost’ ku klientovi, kolegom, profesii, zamestnavatel'ovi a spolocnosti (Gluchman,
1994). ,,V sucasnej dobe medzinarodne platna Deklaracia etickych zasad, ktord bola prijata
v roku 1994, vychadza z etického kodexu prijatého IFSW v roku 1976 (Matousek, 2003, s.
41). Deklaracia etickych principov socialnej prace predklada devit zakladnych etickych
zéasad, a to branit’ a podnecovat’ nezadvislost’ konania klienta, obrafovat’ jeho rovnopravnost’,
ktord spociva v oslobodeni od represii a podradnych zivotnych podmienok, zabranovat
akémukol'vek spdsobu diskriminacie, reSpektovat’ l'udské prava a demokraciu, zarucovat
ochranu a integritu klienta, pracovat’ s klientom za jeho aktivnej spolutcasti, davat’ moznost’
jeho sebaurceniu, teda dobrovolnosti v rozhodovani, odmietanie akéhokol'vek nésilia,
pracovat’ s osobnou zodpovednostou aj bez etickych principov (Tokarova et al., 1997).
Sucastou etického kodexu socialnej prace ,.by mali byt potrebné kroky pre zaistenie
bezpecnosti klienta, ochrany poméhajuceho, aj ochrany profesiondlneho statusu socialnej
prace (Olah, Schavel, 2006, s. 108).

Tokarova (et al., 2002) sa domnieva Ze model etického kodexu socidlneho pracovnika by
mal zohladnovat' tieto principy a normy._Profesiondlne vedomosti, zrucnosti a skdsenosti
pouzivat’" v prospech vsetkych c¢lenov obce a komunity._Profesiondlnu zodpovednost
uprednostiiovat’ pred osobnymi zaujmami, uplatiiovat’ ju pri dodrziavani Standardnej Grovne
sluzieb, zarovein uplatiiovat’ jednotu emocionalneho nasadenia, ale 1 potrebni mieru citového
odstupu, aby socialny pracovnik mohol efektivne riesit’ problém a vykonavat' intervencie.

Snazit’ sa zdokonal'ovat’ Groveil socidlnej prace d’al§im vzdelavanim, vycvikmi.
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Socialny pracovnik by mal vnimat vlastni nedokonalost vo svojej praci asnazil sa
0 zlepSenie stavu. Uskutociiovat’ sebareflexiu nedostatkov, hl'adat’ cesty na ich prekonanie,
Vv pripade nezdaru poziadat’ o vymenu plnenia tloh konkrétneho pripadu. Uplatiiovat’ zmysel
pre timovost’ a spolupracu, ak praca a intervencie jednotlivca nestacia. Vazit si klientov,
reSpektovat’ ich osobnost’, chranit’” dostojnost’ a prava, porozumiet’ im, nenanucovat’ vlastné
hodnotenie, ponechat klientovi moznost sebaurCenia, moznost zucastovat sa na
rozhodovani a stanoveni sluzieb, nepripustit’ nijaké nasilie a diskriminaciu. V spravani voci
klientom a komunikacii s nimi byt taktni, slu$ny, zdvorily, vytvarat’ vztah plny dovery, a tym
vytvarat' pocit istoty a bezpecia. Prejavovat’ o klientov trvaly zdujem. Dodrziavat’ zasadu
diskrétnosti, dovernosti informdacii o klientoch, zverejnovat’ ich len sich sthlasom,
vynimo¢ne bez sthlasu v ¢ase nebezpecenstva alebo ohrozenia. Ziskavat sponzorsku
podporu, ziskat’ verejnost’ na spolupracu. Zabranovat’ zbyrokratizovaniu sluzieb, ¢im by sa
potlacil ich huménny ciel’. Chranit’ nedotknutel'nost’ finanénych prostriedkov.

V poskytovani socialnych sluzieb podporovat formy a metddy akceptujuce etnické a
kultarne odliSnosti, netolerovat’ a prekonavat’ predsudky =zalozené na poOvode, rase,
spolocenskom postaveni, statuse, pohlavi, sexudlnej orientacii, veku, zdravotnom postihnuti,
presvedCeni, prinosu pre spolo¢nost. Na pracovisku vytvarat podmienky umoZiujiuce

dodrziavat’ tieto principy profesionélnej etiky socialneho pracovnika.

Socialny pracovnik a etika jeho prace

Matusek (2003) konStatuje, Ze socidlni pracovnici maju zodpovednost’ vo svojej praci
vychadzajlicu z viacerych pohl'adov. Je to ich postavenie v ramci systému §tatu, ale 1 vV rdmci
ich nezavislého postavenia, zdroven zaujimaju postavenie stredu medzi Stitom a obcanom.
Z pohl'adu systému st nuteni konat’ strategicky, z pohladu Zivota klienta komunikativne,
preto musia ovladat’ prechody medzi nimi a dodrziavat’, v ramci moZznosti, zadkladne hodnoty
profesie.

Socialna praca v zariadeni socialnych sluzieb je neoddelitelnou sucastou starostlivosti o
¢loveka, ktory je na poskytovanie sluzieb odkézany. Odkazany klient je viac menej rizikovym
klientom, ,.ktory je v akatnom stave ohrozenia socidlneho bezpecia seba samého, inych
a socidlneho okolia (Kozon, 2006, s. 26). Vychddza z rieSenia danej situacie, prace so
vztahom, doverou, rozvojom predpokladov a schopnosti klienta na sebaurcenie, zabezpecenia
dodrziavania l'udskych prav a déstojného zivota vychadzajuca z intervencie a aplikacie
zakladnych a Specidlnych metdd. Labath (2004) vytyCuje tieto obdobia pobytu klienta, v

ktorych vymedzuje jej funkciu, intervencie. Prvou je separané interview, kde socialny
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pracovnik vedie rozhovor s klientom, pomaha mu adaptovat’ sa, potom je to tvorba
individudlneho planu rozvoja, korekcie, terapie, resocializacie, socializacie, kde socialny
pracovnik realizuje intervencie a napokon program ziskavania autondémie, kde patri
hodnotenie pobytu a planovanie pripadnej budtcej spoluprace. Okrem toho socidlny
pracovnik poméha uchovat’ kontinuitu Zivota klienta a pracou sjeho zivotnym pribehom
podporuje jeho duSevné a telesné zdravie a zvySuje kvalitu jeho Zivota (Matousek, 2005).
Preto praca s klientom, jeho potrebami, zaujmami je prvoradou (Labath, 2004).

V zariadeni socialnych sluzieb, kde je socialny pracovnik ,,dennodenne konfrontovany
s nelahkymi Tudskymi osudmi, ma casto zdsadny vplyv na zivot klientov, vstupuje do
najintimnejSich medzil'udskych vztahov* (Olah, Schavel, 2006, s. 107). Klient potrebuje
doveru, pocit, Zze je potrebny aj napriek telesnému, mentdlnemu postihnutiu ¢i starobe,
potrebuje citit’ zo spravania pomahajiceho svoju vlastnu hodnotu (Kopfiiva, 2006). Preto
medzi hodnoty, ktoré socidlny pracovnik praktizuje vo svojej praci patri individualizacia, ako
uznanie jedine¢nosti kazdej osobnosti, z coho vyplyva aj individudlny pristup bez predsudkov
a stereotypov. Vyjadrovanie pocitov, ako uznanie klientovej potreby slobodne vyjadrit’ vSetky
pocity, Zelania, potreby, aj tie negativne. Empatia ako snaha vcitit’ sa do jeho pocitov,
problému, situacie. Nehodnotiaci postoj, nemoralizovanie, teda nepripisovanie klientovi vinu,
hodnotit’ len jeho spravanie, postoje. Akceptacia ako vnimanie klienta takého, aky je, vratane
jeho slabosti i silnych stranok, podporovat’ uitho jeho ddstojnost’ a hodnotu. Sebauréenie ako
reSpektovanie klientovho prava a potreby slobodne sa rozhodovat a vyberat si medzi
moznost’ami (Biest, 1957, In Matousek, 2003). Pravo klienta v zariadeni socidlnych sluzieb
na sebaurcenie je limitované uroviiou slobodne a konStruktivne sa rozhodovat’, vyberat’ si
intervencie, metody, pomoc. Tieto predpoklady su vSak obmedzené starobou, chorobou ako
demencia, psychické ochorenia, postihnuti. Tato ich obmedzend ¢i znizena schopnost’
rozhodovat’ sa prechddza na socidlnych pracovnikov, ktori uruju sposob a metody prace
S nimi na jednej strane, na druhej strane vSak vedu klienta v ramci jeho moZnosti k najvacsej
samostatnosti. Kozon (2009, s. 10) konStatuje, ze aktivity a ¢innost’ ,,pomoci, intervencie,
starostlivosti, zaobchddzania, manazovania a pod. socidlnej prace nemdze ostat’ len pri jednej
potrebe jedinca, ale ich vnimat’ v celistvosti ¢loveka ako jedinecnej bytosti, dokonca citlivo
identifikovat’ aj latentné dispozicie v inych konaniach ¢loveka, a tak iniciovat’ tvorbu novych
potrieb ako pripadni kompenzaciou pri nemoznosti napiiania doterajsich potrieb®. Zaroveti
»pomahaji pri ochrane ich prav a zdujmov, pracuju vich prospech, priCcom intenzivne
spolupracuju s d’al§imi osobami z ich prirodzeného prostredia alebo opatrovnikmi. Spolupraca

s opatrovnikom je pri napifiani zaujmov takychto klientov prvorada“ (Matel, 2010, s. 163). Aj
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u klientov pozbavenych spdsobilosti na pravne ukony i u klientov sobmedzenou
sposobilostou na pravne ukony socidlny pracovnik rozliSuje moznost ich kompetencie
a samostatnosti, schopnosti porozumenia sa rozhodnut, vyjadrit svoje potreby, sthlas ¢i
odmietnutie s intervenciou, pomocou, a tym podporovat’ v ¢o najviac¢Sej miere ich pravo na
sebaurcCenie, pretoze jednym z dodlezitych nastrojov prava na sebaurcenie je aj poskytovanie
informovaného suhlasu (Matel, 2010).

LCudsky vztah ako taky je dolezity zakladny predpoklad prace s klientom v zariadeni
socialnych sluzieb je $pecificky a jeho formovanie je podmienené osobnostou klienta. Klient
je odkazany na primerané spravanie sa socialneho pracovnika, ktoré musia mat’ vymedzené aj
jasné hranice, ktoré chrania pred poskodenim aj klienta, aj socialneho pracovnika. Reamer
(2006, In Matel, 2010) konStatuje, ze vztahy medzi socidlnymi pracovnikmi a klientmi
zalozené na nejasnych viacnasobnych vzt'ahoch mozu pdsobit’ destruktivne a rozliSuje pat
kategorii, do ktorych mézu patrit’, ato intimne vztahy, hladanie osobného prospechu,
hl'adanie odpovedi profesionalov na svoje vlastné emocionalne potreby alebo zavislosti (napr.
ked’ sa sami citia osameli alebo socidlne izolovani), altruistické prejavy (davanie sukromného
telefonneho ¢isla, dar¢ekov klientom..), reakcie na nepredvidané okolnosti.

Podstata vytvarania vztahu vychadza z komunikacie s klientom, kde socialny pracovnik
docenuje primerany prvy kontakt, ako jeden z predpokladov vytvarania pozitivneho vztahu,
aktivne pocuvanie, poznanie podmienok komunika¢nych bariér, dodrziava sluSnost,
ustretovost’, oslovuje a komunikuje s klientom s uctou a pod.. Ked'ze klient je do urcitej miery
alebo uplne bezmocny, primerane naraba s mocou, nekomunikuje direktivne, direktivitu
pouziva len v opodstatnenych pripadoch, ma pod kontrou negativne emocie, nesympatiu
a kontrolu, ktora ,,je profesionalna, ak je cestou k otvoreniu prilezitosti naplnit’ profesionalne
poslanie“ (Ulehla, 1999, s. 41). Takymto konanim podporuje aj autonémiu klienta. Jednou
Z moznosti neucty v komunikécii s klientom moéZe sposobit’ aj syndrom vyhorenia, ako
proces, kedy socidlny pracovnik straca nadSenie, zmysel Zivota, uctu k druhym a vlastnému
zivotu, angaZovanost pre pracu, ktoru vykonava bez osobného zdujmu, berie ju ako
prostriedok na zabezpecenie Zivobytia (Kopfiiva, 2006).

Délezitou stcastou je aj zachovanie primeranych fyzickych kontaktov, ktoré st na jednej
strane nevyhnutné na vytvoreniu primeraného vzt'ahu a potvrdzuji spolupatri¢nost, na druhej
strane musia mat’ presne vymedzené hranice, pretoze napr. Klienti a mentalnym postihom ich
nemusia spravne pochopit’. Otazkou je aj fyzicky kontakt s dementnym Kklientom, kde moéze
socialny pracovnik svojim prejavom vyjadrovat’ porozumenie, spolupatri¢nost’, porozumenie,

ale aj vyvarovat sa pocitu nadvlady ¢i sucitu a pod.
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Zakladom prace socialneho pracovnika s klientom je praca s dostojnostou klienta ako
vyjadrenie predstavy o osobnej a socialnej hodnote kazdého ¢loveka, ktorej predpokladom je
reSpektovanie jedineCnosti Cloveka spravom na osobni autondémiu v oblasti realizacie
hodndt, sebarealizacie (Striezenec, 1999). Vychadza z identifikacie jeho silnych stranok,
prava na sebaurcenie s spolutiCasti na rieSeni svojej socidlnej situdcie tym, ale aj vymedzenie
starostlivosti tak, aby sa nezneuzila v neprospech klienta, neuprednostiovanie jedného klienta
pred druhym, poskytnutie pomoci a starostlivosti kazdému bez akejkol'vek diskriminacie ¢i
vyluCovania.

Rezniek (1995) uvadza, e socialna praca v zariadeni socialnych sluZieb je determinovana
koncepciou statnej socialnej politiky, poslanim, charakterom a filozofiou danej institacie, ale
aj pravnymi normami, vSeobecne platnou moralkou, ¢o su to tiez limity na sebaurcenie
klienta. Toto predpoklada vysokii moralnu vyspelost socialneho pracovnika v praci

s klientom v zariadeni socialnych sluzieb.

Zaver

Praca v pomahajucich disciplinach prindSa mnohé rizika, preto potrebuje presné pravidla pre
svoje efektivne vykonavanie. Ked’Ze socialna praca je zaloZend na reSpekte k hodnotam, ako
Cinitelom, ktorym vo svojej volbe davame prednost, si vzacne, l'udskym pravam, l'udske;j
dostojnosti, socialny pracovnik ma jednat’ v stlade s nimi nielen vo svojom profesiondlnom
Zivote, ale aj sukromnom, aby naplnil svoje poslanie.

Poznanie etickych principov, etického kodexu, hodnotovej zékladne socidlnej prace
pomaha socidlnemu pracovnikovi spravne vyrie$it’ dany problém, ddva mu vacsiu istotu pri
vykonéavani svojej profesie, realizacii intervencii, pouzivani metod, ¢im vytvara skutocny
moralny profil socialnej prace.

LCudsky pristup, doéveryhodnost, zodpovednost, zachovéavanie dostojnosti, skutocny
a nefalSovany zaujem o klienta je cesta ktomu, aby sa klient v zariadeni socialnej
starostlivosti citil dobre. Uvedené nam hovori, ze u klientov, ,,ktori sa uz spolo¢ensky uplatnit’
nemdzu, podporuje socidlna praca ¢o najdostojnejsi spdsob Zivota“ (Matousek, et al., 2003, s.
11).
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Etické aspekty socialni prace s ohroZenym ditétem

Daniela KVETENSKA

Abstrakt

Socialni prace s ohrozenym ditétem vyzaduje zvlastni pozornost z hlediska etiky. Piispévek
se zaméfuje na praktické otazky v oblasti prace s ohrozenym ditétem. Prace se zabyva
dilematy, se kterymi se setkavaji pomahajici profesionalové pracujici s détmi a mladezi
V otdzce poskytovani informaci o ohrozeném ditéti. Kazdy z téchto profesionalii se n¢kdy
setkal s otazkou, komu a jaké poskytnout informace. Prispévek se zabyva legislativnim
vymezenim a osobnimi etickymi otdzkami.

Dité¢ ma v pravnim systému zvlastni postaveni, jsou zvlasté zohlediiovana jeho prava a
ochrana. Jak uvadi Specianova (2005, s. 3), je povinnosti statu poskytovat ochranu détem,
chranit jejich zdravy vyvoj a pravem chranéné z4jmy. To vyplyva z fady norem ustavniho a
mezinarodniho charakteru. Ve svém ptispévku bych se chtéla zaméfit na to, jaké informace je
vhodné a nutné v souvislosti s détmi poskytovat a jakych instituci se informace o ohrozeném

ditéti tykajt.

Role organii socialné-pravni ochrany déti

Dulezitymi subjekty v praci s détmi - kterymi myslime déti do 18 let véku - jsou orgdny
socialné-pravni ochrany (dale SPO). Soustavu organli socidlné-pravni ochrany tvofii krajské
ufady a kraje, obecni ufady obci s rozsitenou plisobnosti, obecni Gfady a obce, Ministerstvo
prace a socialnich véci, Utad pro mezindrodnépravni ochranu déti a dale fyzické a pravnické
osoby na zaklad¢ povéteni k vykonu socidlné-pravni ochrany. Socidlné-pravni ochrana deéti
byla vymezena zdakonem ¢. 359/1999 Sbh. Mezi hlavni oblasti socidlné-pravni ochrany déti
patfi prevence naruSeni piiznivého vyvoje ditéte, opatfeni na ochranu déti v krizovych
situacich, zprostfedkovani osvojeni a péstounské péce, sledovani vyvoje déti Zzijicich
v ndhradni rodinné péci nebo v péci Ustavnich zafizeni a v neposledni fad¢ je to také ochrana
déti pred socialné patologickymi jevy. Tento zakon vyznamné podporuje spolupraci s dalSimi
institucemi. Podle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti maji také obce s rozsifenou
ptisobnosti za povinnost zfidit jako zvIastni orgdn obce komisi pro socialné-pravni ochranu
deti, slozenou z ¢lenli obecnich zastupitelstev a fyzickych osob, které spoluplisobi pii
socidlné-pravni  ochran¢ déti, zejména pedagogickych pracovnikli, psychologt,
zdravotnickych pracovniki, ob¢anskych sdruzeni, cirkvi a jinych pravnickych nebo fyzickych

0sob. (Zdkon & 359/1999 Sb.)
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Pfednim hlediskem zdkona o SPO je zajem a blaho ditéte. V § 6 zakona 0 SPO je urceno,
na které déti se socialné-pravni ochrana zamétuje. Jsou to zejména déti: jejichz rodice
zemfeli, nebo si neplni povinnosti plynouci z rodicovské zodpovédnosti, a nebo nevykonévaji
nebo zneuzivaji prava plynouci z rodiCovské zodpovédnosti. Dale jsou to déti, které byly
svéfeny do vychovy jiné fyzické osoby nez rodiCe, a nebo které vedou zahal¢ivy nebo
nemravny zZivot, a nebo které se opakované dopousti utékl. Jsou to také déti, na kterych byl
spachan trestny Cin, nebo déti, které jsou opakované umistovany do zafizeni zajistujicich
nepretrzitou péci o deti nebo jejich umisténi v takovych zafizenich trva déle nez 6 mésicu.
Socidln&-pravni ochrana se také zameétuje na déti, které jsou ohrozovany nasilim mezi rodici
nebo jinymi osobami, a nebo které jsou zadateli o azyl odlouc¢enymi od svych rodi¢t. Na
vSechny tyto déti se zamétuje socidlné-pravni ochrana, pokud vyse uvedené skutecnosti trvaji
po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepiiznivé ovliviiuji jejich vyvoj nebo jsou
anebo mohou byt pfi¢inou neptiznivého vyvoje déti. (Krausova, Novotna, 2006, s. 160-161)

Z dikce zdkona o socidlné-pravni ochrané jasné vyplyva povinnost dalSich instituci
poskytovat informace organiim vykonavajicim toto ochranu. Dle zdkona o SPO musi
profesiondl, pracujici s détmi kontaktovat orgdn socialné-pravni ochrany pfislusné obce
S rozsifenou pusobnosti v uréitych situacich. Tuto povinnost uruje § 10 zdkona o SPO
(Krausova, Novotna, 2006, s. 163), ktery doslova ftika: ,,...statni organy, povéfené osoby,
Skoly, Skolska zatizeni a zdravotnickd zatizeni, poptipad¢ dalsi zatizeni urCena pro déti jsou
povinny oznamit obecnimu ufadu obce s rozsifenou plisobnosti skutecnosti, které nasvédcuji
tomu, ze jde o déti uvedené v § 6 odst. 1 (pozn. aut.: viz vyse), a to bez zbytecného odkladu
po tom, co se o takové skutecnosti dozvi...*.

Pokud by tato povinnost nebyla splnéna, dopusti se vySe uvedené instituce ¢i fyzicka
osoba jako povétena osoba piestupku dle § 59 zakona o SPO a hrozi ulozeni pokuty az do
vyse 50 000,- K¢.

V zddném ptipad¢ se nelze dovolavat povinnosti zachovat mlcenlivost ze strany vyse

uvedenych instituci.

Priklad z praxe:

Sestndctiletd Monika se svéfila v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez terénni pracovnici, Ze ve skole je
obéti Sikanovani ze strany spoluzakii. Zacalo to zabavovanim svaciny, pozdéji penéz, neprimérené chovani ze
strany spoluzakii se vystupniovalo opakovanymi fyzickymi utoky. Monika se radila s terénni pracovnici, chtéla
utéct z domova, aby do Skoly nemusela. Nechtéla viak celou véc nahlasit policii, bdala se ze se vse pouze zhorsi.
Spoluzaci nakonec Moniku napadli tak, Ze skoncila s lehkym otresem mozku v nemocnici, celou zadleZitost jiz

resila na popud nemocnice policie. V pritbéhu dalsiho Setreni Monika uvedla, zZe se s celou zalezitosti jiz sveérila
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socialni pracovnici, kterd se hdjila tim, Ze na zdaklade standardii nizkoprahovych zarizeni pro deti a mladez
hajila zajem klientky a nechtéla narusit diivérnost sdélené informace a jeji pocit bezpeci v daném zarizeni.

Z hlediska vykonu socialné-pravni ochrany déti jsou to pravé organy SPO, které
shromazd’uji a hodnoti informace o vyvoji ditéte, o jeho Zivotni situaci a na zéklad¢ téchto
informaci by pracovnici SPO méli vyuZzivat pfiméfena opatieni. Pracovnici SPO jsou vsak
povinni zachovavat ml¢enlivost o skutecnostech, se kterymi se pii provadéni socidlné-pravni
ochrany déti nebo v pfimé souvislosti s tim seznamili. Zakon o SPO uvadi vyjimky, povinna
mlcenlivost je prolomena naptiklad ve vztahu k soudu, orgdniim Cinnym v trestnim fizeni,
spravnim ufadiim, ¢i probacni a mediacni sluzb€. Povinnost zachovavat ml¢enlivost trva i po
skonceni pracovniho poméru zaméstnance organu socidlné-pravni ochrany déti, a to bez

asového omezeni. (Specianova, 2005, s. 27)

Poskytovani informaci na zakladé trestnich piedpisii - oznamovaci povinnost

Dulezité¢ vymezeni, kdy je potieba jednat ve prospéch ditéte, tedy poskytnut informace a
to 1 proti jeho vili, najdeme v Trestnim zdkoniku, hovotime pak o tzv. ,,0znamovaci
povinnosti®“. To znamend, Ze musime piekazit nebo oznamit, pokud se dovime, ze n¢kdo
piipravuje, pacha nebo spachal urcity trestny €in. Vycet téchto trestnych ¢inll je uveden
V Trestnim zdkoniku (Trestni zdkonik, 2009) v §367 a §368. V piipadech déti se muzeme
nejcastéji v praxi setkat s povinnosti prekazit nize uvedené trestné Ciny (§ 367 TrZ), které
pachatel pripravuje nebo pacha:

e nedovolené vyroby a drzeni omamnych a psychotropnich latek a jedu,
e tyrani svéfené osoby,

e vrazdy,

e Jloupeze,

e znasilnéni,

e pohlavniho zneuzivani,

e kradeze, zpusobi-li timto ¢inem Skodu velkého rozsahu.

Prekazit trestny ¢in 1ze i jeho v€asnym oznamenim statnimu zastupci nebo policii. (Trestni
zakonik, 2009)

Povinnost ozndmit trestny ¢in (§ 368 TrZ) bez odkladu statnimu zastupci nebo policii
mame v ptipadé€, pokud se dovime, zZe nékdo spdachal naptiklad trestné Ciny (Trestni zakonik,
2009):

e padélani a pozménovani penéz,

e tyrani svéfené osoby,
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e vrazdy.

Trestnych Cind, na které se vztahuje oznamovaci povinnost je v Trestnim zdkoniku
uvedeno vice. Vybrala jsem takové trestné Ciny, kterymi mohou byt ohrozeny déti, bud’ jako
obéti nebo jako pachatelé trestného ¢inu. Vychdzim tak i ze zkuSenosti, kdy o uvedenych
trestnych ¢inech pachanych na détech ¢i pachanych détmi védé€la osoba z jejich blizkého okoli
a spravn¢ nezasahla — tedy ¢in nepiekazila ¢i neoznamila. Tento ¢lovék pak muize byt sam

potrestan odnétim svobody az na tfi 1éta.
Priklady z praxe:

Ctrnactiletou Radku pomérné pravidelné pohlavné zneuzival a zndsiliioval druh jeji matky. Vse se
odehravalo v husté obydlené bytové zdastavbe, v dobé, kdy matka Radky byla v praci. V priibéhu vysetrovani se
zjistilo, ze sousedé ve vice pripadech slyseli Radcino volani o pomoc, zvuk zdpasu a krik, vedeéli take, ze otéim
vzdy zesili hudbu, aby jeji kiik prehlusil. Jako vysvétleni, pro¢ Radce nepomohli a celou véc alespon nenahlasili
na policii, odpovédéli, Ze Radcin otéim je takovy divny clovek a Ze se ho bali, protoze by se jim chtél urcité
pomstit...

Rediteli Skoly hrozilo trestni stihani, protoZe se dozvédél od rodicii, Ze jeden z jeho podiizenych pohlavné
zneuziva malé chlapce. Reditel Fesil situaci propusténim zaméstnance, ¢imz vystavil do podobného nebezpeci
dalsi chlapce, kteri by mohli byt zneuZziti.

Neni malo piipadd, kdy profesiondlové pracujici s détmi nevédi jak postupovat. Lze
pochopit, ze obratit se na policii a pfipadné svédcCit na policii ¢i u soudu, vyzaduje urcitou
obcanskou state¢nost. Jednou z moznosti v téchto piipadech je obratit se na organ socialné-

pravni ochrany, ktery je v kazdé obci s rozSifenou plisobnosti (povétené vykonem statni

spravy), a ktery poda trestni ozndmeni.
Priklad dobré praxe:

V ramci terapeutické prdce s patndctiletou Jirinou se socidlni pracovnice dozvédela o jejim pohlavnim
zneuzivani v détstvi. Priméla rodice Jiriny, aby kontaktovali organ socialné-pravni ochrany déti (déle OSPOD)
prislusné obce, presto vsak OSPOD zaroven vyrozumeéla sama. OSPOD podal trestni oznameni na policii a
Vv prubéhu vysetrovani se zjistilo, Ze pohlavni zneuzivani bylo dlouhodobé a stejny clovék pohlavné zneuzival
jeste dvé dalsi dosud nezletilé deti. U Jiriny soudni znalec shledal trvalé ndsledky v podobé posttraumatické

stresove poruchy.

Zakonem ¢. 218/ 2003 Sb., o odpoveédnosti mladdeze za protipravni €iny a o soudnictvi ve
vécech mladeze stanovena spoluprdce organt Cinnych v trestnim fizeni s organy socialné-
pravni ochrany déti. Je zde také stanoven rozsah zdkazu zvefejiovani informaci. Obecné je
dan zakaz jakykoliv zplisobem zvefejnit informaci, ve které je uvedeno jméno, piijmeni
mladistvého nebo kterd obsahuje informace, které by umoznily mladistvého identifikovat,

pokud zékon vyslovné neuvadi jinak. (Specianovd, 2005, s. 68) Tento zdkaz se netyka
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pochopitelné spoluprace s organy SPO. Opét plati, ze poskytnuti veskerych dostupnych
informaci o ditéti, ziskanych v ramci trestniho fizeni, je dilezité pro pracovniky SPO, aby

mohli kvalifikované s ditétem pracovat.

Role dalSich instituci v poskytovani informaci tykajicich se ditéte

Pojmy tymova prdace a multidisciplinarni spoluprace jsou zminovany v posledni dobé
v souvislosti s moderni socialni praci. Multidisciplinarni tym je zaloZzen na mysSlence
spoluprace specialistii a koordinace postupu. Nejedna se o hierarchicky systém, zastupci
jednotlivych profesi do tymu vnaseji specifické dovednosti a spolupracuji s dal$imi
institucemi i s osobami nalezejicimi do klientovy socialni sité. (Matousek, Kolackova,
Kodymova et al., 2005) V praxi se ukazala potieba jesté t€snéjsi multidisciplinarni spoluprace
v feSeni konkrétnich ptipadd, které feSilo najednou vice subjektii (naptiklad OSPOD, policie,
stiedisko vychovné péce, Skola, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez). Z této potieby
vznikla snaha o rizné formy multidisciplinarni spoluprace, jako jsou napiiklad rGzné
multidisciplinarni tymy, formy case managementu, piipadové konference ¢i Systém vcasné
intervence'®.

| v téchto ptipadech multidisciplinarni spoluprace plati, Ze kazda instituce je opravnéna
k ziskani pouze takovych informaci, které jsou nezbytné nutné pro dal$i praci s ditétem.
Nejvice informaci k ditéti shromazd'uje organ SPO, jehoz pracovnici jsou povolani k feSeni
obtiznych situaci v Zivoté ditéte odpovidajicim zpisobem, tedy i na zakladé dostate¢ného
mnozstvi potiebnych informaci. Nadnesené by se dalo fici, Ze 1 v poskytovani informaci je

hajen zajem 1 blaho ditéte, jak stanovuje zdkon o socidlné-pravni ochrané déti.
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Paliativna a hospicova starostlivost’ ako stcast’ etiky Zivota
Palliative and hospice care ethics as part of life

Slavomir LACA

Abstrakt

Paliativna a hospicova starostlivost’ reSpektuje individualitu kazdého Cloveka. Je zamerana na
rieSenie biologickych, psychickych, socidlnych a spiritudlnych — duchovnych potrieb
I'udského jedinca, jeho blizkych a pri tom nesmieme zabudnut’ ani na etiku zivota, ktora je jej
sucastou.

Hospicova starostlivost pomdha Zit' umierajicemu ¢o najlepSie az do poslednej chvile.
Neberie chorému nadej, naopak, poméha mu hl'adat’ zmysel zZivota, pomaha mu uvedomit’ si,
kde je uzitocny a kde mdze byt uzitocny. Tymto prispevkom chceme poukazat’ na potrebu
celostného pristupu starostlivosti o terminalne chorych a zomierajucich, na ich potrebu
zachovat’ etiku Zivota a ich prava, potreby a reSpektovanie ich dostojnosti. Je dolezité usilovat’
sa 0 hladanie objektivneho pohladu na problémy choroby a zomierania v kontexte etiky
zivota a celkového pohl'adu na ¢loveka v jeho jedinecnosti a vV skutocnosti, Ze je jeden z nas.

KPucové slova

Etika, etika Zivota, filozofia, hospicova starostlivost’, paliativna starostlivost’, zdravie.

Abstract

Palliative and hospice care respects the individuality of each person. It aims to address the
biological, psychological, social and spiritual - spiritual needs of human beings, their relatives
and that we must not forget the ethics of life, which is part of it.

Hospice care helps the dying to live the best until the last moment. It does not take a sick hope
in turn helps him find meaning in life, helps him realize where it is useful and where it can be
useful. In this contribution we highlight the need for holistic approach to care for the
terminally ill and dying, their need to maintain the ethics of life and their rights, needs and
respect their dignity. It is important to pursue the search for an objective view of the problems
of disease and dying in the context of ethical life and the overall view of a man in his
uniqueness and the fact that one of us.

Key words

Ethics, ethics of life, philosophy, hospice care, palliative care, health.

Uvod

Na svete kazdoro¢ne umiera niekol’ko desiatok miliénov l'udi. Niektori novorodenci zomru
po niekol’kych minutach, hodinach ¢i ditoch zivota, ini I'udia umieraji vo vysokom veku, po
mnohych desatroCiach po narodeni. Smrt’ mo6ze mat’ mnoho poddb, mdze byt zapriinena

akutnym ochorenim, necakanou dopravnou nehodou, vojnovymi udalostami, méze byt
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dosledkom chronického ochorenia alebo dlhodobého tipadku fyzickej kondicie v neskorSom
veku. Zomriet’ musime vSetci. VA¢Sina z nas si vSak spdsob svojej smrti nevybera.

Starostlivost’ o termindlne chorych urcite nie je I'ahka uloha a je jedno, ¢i sa vykonadva
doma, na oddeleni paliativnej starostlivosti alebo v hospici. Vzdy je tu najdolezitejsi humanny
»eticko -moralny* pristup v ramci l'udskej etiky a moralky. Stretnutie so smrtou nie je 'ahké,
hlavne pre ¢loveka, ktory na fiu nie je pripraveny. Prvykrat je tento zazitok mozno desivy
a kazdy ho preziva inak. Niekto potrebuje pomoc odbornika, niekto sa S tym zdoveri svojim
najbliz§im, no v kone¢nom doésledku si kazdy vytvori k smrti svoj nazor a postoj.

Je na mieste hl'adat’ nové a ucinné sposoby, ako zmiernit’ chorému utrpenie a pomoct’ mu
prekovat’ strach zo smrti. V stcasnosti sa nam ako najlepSie rieSenie javi paliativna
a hospicova starostlivost ajej sucastou musi byt samozrejme etika zivota. Takou
najdokonalejSou moznost'ou starostlivosti o termindlne chorych je sice doméca starostlivost’,
ale existuje mnoho pripadov, kedy sa Clovek ocitd v takej situacii arodina, ¢i blizki sa
z roznych dovodov o neho nemdzu postarat’. V takejto situacii je najvhodnejSou alternativou
paliativna a hospicova starostlivost’ v zariadeniach na to uréenych. V l'udskej spoloc¢nosti,
najmi v tej zahrani¢nej, spominana otazka vel'mi silne rezonuje. U nas vSak zriad'ovanie
zariadeni paliativnej a hospicovej starostlivosti stagnuje, priam dokonca sa vobec nerealizuje.
Je dolezité hovorit a informovat o zmysle atlohe tychto zariadeni v nasej spolocnosti,
pretoze davaju klientovi a jeho rodine prostrednictvom starostlivosti nevy¢isliteI'né bohatstvo
V podobe ucty, zaujmu a dostojnosti. Starostlivost’ o termindlne chorych obohacuje aj nas
samotnych. Je sice ndrocna, ale zdujem alaska, ktord dévame clovekovi, sa ndm
mnohonasobne vracia vo forme §t’astia, Ze sa nam mnohonasobne vracia vo forme St’astia, ze

sa nam podarilo sprijemnit’ a skvalitnit’ ostatné chvile zivota.

1 Paliativna a hospicova starostlivost’ ako sticast’ etiky Zivota

Otéazky spojené s koncom l'udského zivota zaujimali ¢loveka od nepaméti. Starost’ o dobr
smrt’ a zivot po smrti rieSili uz najstarSie l'udské spoloCenstva. Starost’ o dobru smrt’ sa
objavuje zaroven so starostou o dobry auspeSny zivot, shladanim zmyslu Zivota,
spokojnostou a Stastim. Otdzky zivota a smrti sa pre sicasného ¢loveka nestali 'ahSimi, ¢i
menej vyznamnymi ako boli pre generacie pred nami. Aj ked’ choroba, telesné utrpenie,
bolest’, dusevné postihnutie, smrt’” a zomieranie boli na isty ¢as vytlacené na okraj I'udského
zaujmu.

Uz v minulosti v obdobi povojnového boli zname praktiky starostlivosti o chorého, ¢i

zomierajiceho. Mdme na mysli odbornt starostlivost’ v nemocni¢nych zariadeniach, tzv.
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ustavnu starostlivost’. V tychto zariadeniach Casto zomierali tito 'udia osameli, bez blizkych,
¢i dokonca bez dostojnosti. Medicinske hladisko nespochybniujeme, ale urcite vtedy
absentovalo hladisko emociondlnej podpory, posiliiovania socidlneho statusu chorého, ¢i
dokonca pomoc psychologicka. Je potesujuci ten fakt, ze v dneSnej dobe sa venuje pozornost’
paliativnej a hospicovej starostlivosti, kedy sa doraz kladie najma na dostojnost’ ¢loveka aj
Vv ¢ase umierania.

Oblast’ paliativnej starostlivosti, ktora sa zaoberd najmi zéverecnou fazou l'udského zivota,
je vsucasnosti vnimana ako vzmahajici sa usek socidlnej prace. Prave tu maji socialni
pracovnici moznost’ vyuZzit' profesionalne zru¢nosti, a to ako pri hodnoteni, analyze, tak i pri
intervencii, s cielom zlepsit’ kvalitu starostlivosti o umierajtcich, na principe etiky a moralky.

Paliativna starostlivost’ je Specidlny druh zdravotnickej (nemocni¢nej aj ambulantnej)
starostlivosti 0 chorych v pokro¢ilom $tadiu ochorenia, ked” bola stanovena diagnodza,
vy&erpana kauzalna lie¢ba a uplatituje sa iba lie¢ba zmieriiujiica priznaky. Dalej autorka M.
SvatoSova (2001) vysvetl'uje, ze pojem paliativna starostlivost’ je odvodeny z gréckeho slova
paliatus — odety plastom. Zameriava sa na komfort jednotlivca s dorazom na medicinskom
modeli, Casto zacina aniekedy aj zotrvava v zariadeni akutnej starostlivosti. Mo6Zeme
konStatovat,, Ze paliativna starostlivost’ sa zaoberd liecbou chorych s aktivnym pokroc¢ilym
ochorenim v termindlnom S$tadiu. Paliativna starostlivost’ je aktivna, celkové starostlivost
0 pacientov v ¢ase, ked’ ich choroba nereaguje na d’alsiu lie¢bu. Ciel'om liecby a starostlivosti
je kvalita ich Zivota. NajdoleZitejSou sti€astou je liecba bolesti, symptomov ako aj rieSenie
psychologickych, socidlnych a duchovnych problémov chorych.

Paliativna starostlivost’ nie je iba starostlivostou v termindlnom Stadiu. Je urena velke;j
skupine klientov, ktori trpia na nasledky maligného ochorenia. Je poskytovand stcasne
s aktivnou proti nddorovou lieCbou, alebo mdze byt poskytovana samostatne. H. Haskovcova
(2000) hovori, ze ,,paliativna starostlivost je paliativna medicina, utesujica, zmiernujiuca
bolest a predstavuje uceleny a Nadejny systéem pomoci umierajucim a ich rodinam “, ktoré¢ ma
mat’ na zreteli etiku Zivota.

Paliativna starostlivost’ predstavuje osobitny druh zdravotnej ale aj socidlnej starostlivosti.
Jej cielom nie je len zmiernenie bolesti, Ci stabilizdcia zdravotného stavu, ale ide tu najméa
0 zlepSenie moznej kvality Zivota klienta aZ do jeho smrti, kde vel’ku rolu zohrava humanny
,.eticky* pristup. Zahina v sebe nielen podporu, ale i pomoc klientovi a jeho rodine.

Hospicova starostlivost’ je ponimana v ramci vSeobecnych principov podobne ako

paliativna starostlivost. Rozdiely moZzno pozorovat v komplexnosti vnimania potrieb
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umierajuceho, napr. vo vztahu kjeho prostrediu, socidlnym vztahom a potrebam jeho
blizkych.

Podla Svetovej zdravotnickej organizacie (Hanzlikova et al., 2006, s. 266) hospicova
starostlivost’ je ,,integrovand forma zdravotnej, socidlnej a psychologickej starostlivosti,
poskytovana klientom vsetkych indikacnych, diagnostickych a vekovych skupin, u ktorych je
prognézou oSetrujiiceho lekdira predpokladand dlzka zivota Vrozsahu menej ako Sest
mesiacov. V rdmci hospicovej starostlivosti sa poskytuje iba paliativna liecba. Draganova et
al. (2006, s. 89) zdoraziuje, ze hospicova starostlivost’ nepatri medzi socidlne zariadenia.
Podl'a nej ide o ,, starostlivost’ o umierajiceho a nevyliecitelne chorého v konecnych Stadiach
choroby, ktory potrebuje osetrovatelsku starostlivost a liecbu na zmiernenie utrpenia.
Ciel'om hospicovej starostlivosti je sprevadzat’ tazko chorych na poslednom useku ich zivota
a pomahat’ aj ich pribuznym znaSat’ tazké chvile lucenia.

Vicsina l'udi si nespravne mysli, Ze hospic je dom smrti. Je to v§ak vel'mi zjednoduSena
a hlavne nespravna charakteristika hospicov, kde sa uskutociiuje paliativna a hospicova
starostlivost. Myslienka hospicu totiz vychadza z ucty k zivotu a z tcty k ¢loveku, ktoré sa
stotoziiuje s etikou Zivota ajej principmi. Podla Stefka (2003) hospic je hnutie, ktorého
zakladna myslienka vychadza z Gcty k zivotu a k ¢loveku ako jedine¢nej a neopakovatel'nej
bytosti. Je to sluzba ¢loveku, ktory to potrebuje.

Bez ohl'adu na to, kde je hospicova alebo paliativna starostlivost’ poskytovana, vzdy je
dolezité, aby starostlivost’ bola komplexna, aby boli uspokojované vsetky potreby klienta.
Tato komplexnl starostlivost’ nie je moZzné poskytovat’ bez uplatiiovania tzv. holistického
pristupu. Ide o filozofiu, ktora je uplathovana v starostlivosti 0 zomierajuceho c¢loveka
V paliativnej starostlivosti. Jedna sa o komplexnu starostlivost’ o ¢loveka v chapani jeho bio-
psycho-socialnej jednoty. Tato starostlivost’ nezahina iba starostlivost’ o pacienta, ale aj o jeho
rodinu, ich vzdjomné vzt'ahy, potreby a problémy. Je to starostlivost’, ktora reSpektuje potreby
tela, mysle i ducha.

Pravo cloveka na dostojni smrt’ je zdkladom etickych principov, ktoré nikto nemodze
spochybnovat. Kazdy clovek je jedinecnou osobnostou lisiacou sa od druhych ludi v
jednotlivych charakteristikach, strankach, zlozkach, ako aj v Struktarach svojej osobnosti. Vo
svojej podstate je kazdy iny, ¢i uz z biologického, psychického alebo socialneho hl'adiska a to
sa tyka aj kvality a hlavne etiky Zivota.

Problematika etiky zivota v paliativnej a hospicovej starostlivosti jedinca patri v sucasnosti
k najdiskutovanejSim otazkam dnesnej spolocnosti. Je Casto stotozfiovana so zivot rdznych

l'udi, je vd’aénym ndmetom pre média, ale predovsetkym je socidlnou realitou zivota kazdého
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jedného c¢loveka. ,,Z charakteru azuloh Zivota, ako aj zo vztahu cloveka knemu, sa
odovodnuju najvyssie principy etiky zivota, ktorym je suhlasny postoj k Zivotu, ucta k Zivotu
a poslednym principom je laska k zivotu* (Laca, 2008, s. 10). Pritom pod etickym principom
rozumieme zakladné vychodisko 1 zésadu, z ktorého odvodzujeme etické zakony a etické
normy, ktoré sa v paliativnej a hospicovej starostlivosti vyzaduju. Vsetky tieto principy
predpokladaju hodnotu l'udského zivota a jeho transcendentny rozmer siahajici az k bozskej
Transcendencii.

Prvym principom je suhlasny postoj k Zivotu, ktory vyplyva zo zakladného pozitivneho
prava a taktiez vztahu cloveka k zivotu, v ktorom c¢lovek Zivot apridorne nezavrhuje, ale
naopak sa zivotu bytostne otvara i napriek vSetkym nastraham a prekazkam neraz spojenych
s utrpenim, ktoré prichddza z r6znych stran. Pritom sa potvrdzuje hodnota Zivota, ktord sa
nedd ni¢im nahradit’.

Druhym principom k problematike etiky Zivota je princip ucta k Zivotu, pre ktory je
charakteristicka bazen pred zivotom. K tomuto principu sa dopracoval A. Schweitzer (In:
Slipko, 1998, s. 28), ktory vychadzal z predpokladu, Ze ,,najbezprostrednejSou skuto¢nost'ou
je pre nas zdzitok, ktory sa vyjadruje v tvrdeni, Zze som Zzivot, ktory chcem zit' uprostred
zivota, ktory chce zit'...“. Z tohto dovodu Zivot nemozno obmedzovat’ na prosté vegetovanie,
ale treba ho skvalitnit’, lebo ucta k Zivotu sa prejavuje uznavanim Uspechu vSetkych bytosti,
ku ktorému tieZ patria aj roznorodé dobra. A to sa vzt'ahuje na vSetkych l'udi, bez ohl'adu na
to, & st chory alebo zdravy. Cize ticta k Zivotu obsahuje vsetko, ¢o pozname ako lasku,
oddanost’, spolo¢né utrpenie, spolo¢ntl radost’ a spolocné Usilie.

Poslednym moznym principom etiky Zivota je princip liska k Zivotu. Kedze Zivot
pochddza od Boha, je aj on hodny lasky, lebo ,,jeho najzakladnejSim atributom je laska*
(KKC 735). V takomto porozumeni sa Boh odkryva v nasej mysli a naSmu srdcu ako
trojpersonalna absolttna laska s plnostou bozského Zivota. Tento Zivot Trojice je paradigmou
vietkych ostatnych oblasti Zivota, ktoré st ako vsetko, ¢o existuje mimo Boha. Zivot ako
stvorenstvo je zakladna podobnost s Bohom v laske, zktorého vyplyva objektivna,
ontologickd hodnota Zivota. A preto ,laska k Zivotu sa vtomto porozumeni stdva
zjednocujucim cCinitelom Zzivota, ktory mobilizuje ¢loveka k etickému konaniu* (Laca, 2008,
s.11).

Etika zivota v paliativnej a hospicovej starostlivosti nadobuda zéasadnt ddlezitost’
koordinovat’ etické postoje a vzajomné spoluzitie podl'a overenych principov spolocného
dobra, solidarity a subsidiarity pre vsetkych. Etickost' ,zivota“ nadvdzuje na moralnu

skusenost’, ktora je zavisla od formovania svedomia v stlade s poznanim, slobodou a najméa
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zodpovednostou. Etika zivota by sa mala v tzkej suvislosti a nadvdznosti na moralnu
filozofiu zamerat’ na zmenu mentality, na reformu vyrobnych Struktur v sulade s prdvom, na
reformu vychovy s cielom vytvarat’ kultiru pokoja a lasky v planetarnom zmysle, na ozivenie
solidarity medzi vSetkymi l'ud'mi v spolo¢nosti. V takomto plneni bude etika rozvijat

a aplikovat’ v praxi zasady a principy vSetkych oblasti etiky zivota a osobitne 'udského zivota.

Zaver

Kazdy clovek je origindl a jedinecna je aj kazda jednotliva situacia, kazda chvila aj kazdy
okamih, ktory prezije. Nikto si nemoze dopredu napisat’ scenar svojho zivota a uz voébec to
nemoze zanho urobit’ niekto iny, pretoze nikto nevie, ¢o ho caka. Isté je len jedno, smrt’
neminie ani jedného z nds. Jestvuje na svete jedinad spravodlivost, a to, ze kazdy raz musi
zomriet, hovorievaju ludia pri rdéznych prilezitostiach. Existuju vSak vel'ké rozdiely v
zomierani. Tak, ako kazdé l'udské bytie je jedinecné, i jeho ukoncenie ma miliony poddb.
Prave pri umierajucich pacientoch, ktorym nemozno pomoct, ktorym vyhasla posledna
iskierka nadeje a sami to prezivaju tazko, mdéze byt rieSenim hospicova a paliativna
starostlivost’.

Tazko chory & zomierajici &lovek potrebuje iné, "ludskejsie" prostredie, nez aké
poskytuji bezné nemocnice. Prostredie, v ktorom neplati prisny reZim a presne stanoveny
program. Celkovy pristup k chorému musi byt citlivejsi, zohl'adnujuci jeho fyzicky a hlavne
psychicky stav. Prave takyto pristup poskytuje hospicova paliativna starostlivost’, kde velku
ulohu zohrava etika Zivota a jej principy. Prave preto, by sme mali venovat’ vi¢siu pozornost
tomuto poslednému useku Zivota. Zachovat’ etiku Zivota aZ do smrti, urobit’ koniec Zivota
Stastny, vnasat’ do kazdodenného Zivota pokoj a lasku, tlmit’ fyzicku bolest’ vhodnymi liekmi,
odburat’ spoloc¢ensku izolovanost, to si hlavné ciele paliativnej a hospicovej starostlivosti,
ktora vSetku svoju pozornost’ sustred’uje na pomoc terminalne chorym a ich rodindm.

Urovei kvality poskytovania sluzieb tazko chorym a nevylie¢iternym Fud’om je kritériom
moralnej vyspelosti kaZzdej l'udskej spolo¢nosti. Kvalitnd starostlivost’ sa nezaobide bez
komplexného vnimania a uspokojovania potrieb chorého ¢loveka a jeho rodiny, ktoré musia

V sebe obsahovat’ uréité etické a moralne zakonitosti.
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Popoluska, alebo etika slovenskej socialnej prace
Cinderella or social work ethics in Slovakia

Jana LEVICKA, Katarina LEVICKA

Abstrakt

Takmer v kazdej odbornej praci, ktora bola po obnoveni vysokoskolskej pripravy socialnych
pracovnikov v SR publikovand, sa zdoraziuje vyznam etiky pre tito pomdhajicu profesiu.
Sucasny stav v praktickej i teoretickej rovine tomuto nezodpoveda. Etika slovenskej socialne;j
prace tak napadne pripomina Popolusku, o vyzname ktorej vSetci vedia, ale takmer nikto o fiu
neprejavuje primerany zaujem.

Autorky v prispevku reflektuju tito skuto¢nost’ a zamysl'aju sa nad pri¢inami tohto stavu
a nacrtavaju d’als$i mozny vyvoj.

KPucové slova

Etika, socialna praca, dilemy, hodnoty.

Abstract

Almost every professional work, which was published after the renewal of higher education
of social workers in Slovakia, highlights the importance of ethics for this helping profession.
The current state of the practical and theoretical level does not correspond to it. Thus, social
work ethics in Slovakia so prominently reminds Cinderella of the importance which we all
know, but almost none of us show adequate interest about her.

The authors in the paper reflect this fact and consider the causes of this situation and outline
possible development.

Key words

Ethics, social work, dilemmas, values.

Uvod

V tomto akademickom roku si pripominame 20. vyrocie otvorenia vysokoSkolského
studijného programu ,,socialna praca“.'* Takéto vyrodie priamo vyzyva na bilancovanie toho,
¢o sa ndm za uplynulé obdobie podarilo. Ocakavali by sme, ze tento akademicky rok bude aj
rokom ,,konferencnym®, t.j. Ze sa v nom pod hlavickou dvadsiateho vyrocia uskuto¢ni rad

kvalitnych konferencii, ktoré budu prilezitostou pre rozvijanie tak potrebného diskurzu

socialnej prace. Zatial’ vieme o dvoch'?, ¢o neznamend, Ze ich neméze byt viac.

1 Aj ked’ sa v niektorych zdrojoch mézeme stretntt’ s tvrdenim, Ze vzdelavanie socialnych pracovnikov na
vysokych skolach zacalo skor, predsa len za oficialne obnovenie vysokoskolského Stidia socialnych pracovnikov
je mozné oznacit’ akademicky rok 1990/1991.

'2 Jednu konferenciu organizuje Katedra socialnej prace PdF UK v Bratislave (februar 2010) a druha by sa mala
uskuto¢nit’ v Trnave (april 2010).
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Aj ked’ dnesné konferencia sa priamo nenesie v duchu spominaného vyrocia, pre nas to
bola prilezitost' zamysliet’ sa v tomto kontexte nad miestom etiky v ramci vysokoskolskej
pripravy odbornikov a asponi okrajovo aj vo vztahu k praxi.

V zaciatku prispevku uvddzame niekol’ko faktov z obdobia, ked’ sme plni euforie
planovali rozvoj odboru do budicnosti. Nasledne podavame pohlad na sucasny stav a ako

sme uz v abstrakte naznacili, pokusime sa identifikovat’ aj mozné priciny sucasného stavu.

Miesto a vyznam etiky pri budovani odboru socidlna praca

Od akademického roku 1995/6 priblizne az do roku 2003 sa na Slovensku odohravali
burlivé diskusie o tom, aku podobu by mala mat’ kvalitnd pregradudlna priprava socialnych
pracovnikov realizovand na slovenskych vysokych Skoldch. Na tychto diskusiach sa
zucCastnovali pravidelne zastupcovia vtedy existujucich katedier, ktoré toto Stidium
realizovali. Bratislavsku katedru zastupoval Stefan StrieZenec, za Trnavu sme sa zacastiiovali
Jana Levicka a Alzbeta Mrazova, z nitrianskej katedry to bol Miroslav Tvrdon, za Bansku
Bystricu Anna Zilova a Tatiana Matulayova a napokon za PreSov to bola Anna Tokarova
a Julia Cechova. Tito minikomunitu pomerne ¢asto dopliial aj Milan Schavel, ktory v tom
Case posobil na MPSVaR SR a neskor sa stal pravidelnym uc¢astnikom tychto stretnuti, uz aj
preto, ze po odchode z MPSVR a SR zakotvil na TU ako vysokoskolsky pedagc’>g.13
O uzitocnosti tychto diskusii sved¢ia najma tri dolezité fakty:

v’ ZaloZenie Asociacie vzdelavatel'ov v Socidlnej praci SR,

v' Vytvorenie prvej (a doteraz jedinej) kolektivnej uéebnice pod vedenim A. Tokarove;j,

v Vytvorenie zakladného korpusu, pre vzdelavanie socidlnych pracovnikov, ktory

akceptovalo MS SR.

Pre korektnost’ doddvam, Ze napriek skutoc¢nosti, Ze na strdnkach ministerstva sa pod tymto
dokumentom nachadzaju tri mené (Ondrejkovi¢, Tokarova a Levicka, J.) ide o spolo¢né dielo
celého vysSie spominaného kolektivu, ktory sa postupne rozsiril o d’alSich, mladSich
anadSenych kolegov. ,,Hnacim strojom* tohto kolektivu bol Stefan Striezenec. Pod jeho
taktovkou sa prerozdelila préaca tak, aby boli pokryté vSetky oblasti vyznamné pre vzdelavanie
socidlnych pracovnikov. Korpus vznikal na zéklade analyzy vtedy existujicich Studijnych

programov, kedy sa v prvom kroku analyzovali vyucovacie predmety a v druhom kroku sa

13 Predovsetkym on sa zasluzil o to, Ze ndm MPSVaR SR poskytlo ddstojné priestory pre tieto stretnutia, za o
sme sa ani Ministerstvu a ani kolegovi Schavelovi nikdy verejne nepod’akovali, tak to robim aspoti touto cestou.
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vytvérala predstava o tom, ¢o ma tvorit minimalny Standard pre vzdeldvanie v socidlnej
praci.*

Kontaktnou osobou pre oblast’ etiky a filozofie bol M. Tvrdon, pod vedenim ktorého bola
vypracovana zakladna koncepcia 0 socidlno-filozofickych a etickych zdkladov socidlnej
prdce.

Ugastnici tohto diskurzu sa zhodli na tom, Ze etika musi tvorit’ povinnu stéast’ vzdelavania
socialnych pracovnikov. Obsah predmetu bol naznaceny len ramcovo a kK jeho zakladnym
tematickym celkom boli priradené nasledovné: sloboda, zodpovednost’, trest, vina, osobnost’,
solidarita, rovnost’ prilezitosti, 'udské prava. V tom ¢ase nebolo v SR katedry, na ktorej by sa
nevyucoval predmet etika socidlnej prace, ¢i profesijna etika a pod. Zaroven vyucujuci tohto
predmetu boli prevazne internymi pedagdégmi danej fakulty, ¢o vytvaralo predpoklad pre
optimalny rozvoj etiky socidlnej prace nielen ako didaktickej jednotky, ale aj jej rozvoj ako

vedecko-vyskumnej sucasti rozvijajiceho sa odboru socialna praca.

Sucasny stav
Pri hodnoteni sucasného stavu etiky a jej miesta v pregradualnej priprave socialnych
pracovnikov sme pouzili obsahovu analyzu dokumentov. Objektom skumania sa stali:
v' informa¢né listy predmetov umiestnené na internetovych strankach jednotlivych
vzdelavatel'ov,
v informacie o uskutoénenych a planovanych konferenciach v SR,
v publika¢né vystupy.
Informécie ziskané na zéklade analyzy sme porovnali s cielom Etického kodexu® ako aj
s vyznamom profesijnej etiky tak, ako je popisana v Globalnych Standardoch pre tvorbu
etickych kédexov socidlnej prace. V tychto dvoch dokumentoch je ako ciel’ etického kddexu
0. 1. uvedené nasledovné:
» stanovit’ zdkladné hodnoty, ktoré odrazaju poslanie socialnej prace,
» ponuknut’ Siroky subor etickych zasad, ktory bude zakladom pre subor konkrétnych
etickych noriem, ktoré by mali byt’ pouzité ako vodidlo v praxi socidlnej prace,
» Kodex ma za ciel pomahat’ socialnym pracovnikom identifikovat’ pripadné

problémové momenty pri vykone ich profesionalnych povinnosti a tiez pomdct’ im

1 Vdaka MPSVaR SR bola vytvorena aj pomerne Siroka pracovna skupina, ktora pracovala pod vedenim
profesora Tomesa a jej ulohou bolo oboznamit’ sa so vzdelavacimi Standardami platnymi v tom ¢ase vo Velkej
Briténii a ich aplikaciu do slovenskej praxe. Vsetci hore menovani boli G¢astnikmi aj tejto pracovnej skupiny.
15 Pre tieto Gicely som pracovala s ostatnou verziou Etického kodexu, prijatého na celosvetovom kongrese
socialnych pracovnikov v Addelaide, 2004, ktory organizovali spolo¢ne IFSW a IASSW a tiez s Globalnymi
Standardami pre tvorbu etickych kodexov, ktoré boli vypracované pod gesciou IFSW.
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porozumiet’ moznym etickym dilemdm, ¢i nejasnostiam, ktoré prirodzene vznikaju aj

V socialnej praci.

V oboch dokumentoch sa moézeme stretnit stym, ze mimoriadny doraz klada na

nasledovné hodnoty:

>

YV V VYV V

>

sluzba,

socialna spravodlivost’,
dostojnost’ a hodnota osoby,
vyznam l'udskych vztahov,
bezthonnost’,

I'udské prava.

Vo vztahu k 'udskym pravam dokumenty stanovuji aj medzinarodné pravne normy, ktoré

maju byt sticast'ou pregradudlnej pripravy socialnych pracovnikov a maji byt ponukané ako

etické témy. Ide o nasledovné medzinarodné dokumenty:

>

YV V. V VYV V

>

Vseobecna deklaracia I'udskych prav,

Medzinarodna konvencia obcianskych a politickych pravach,
Medzinarodny dohovor o ekonomickych, socialnych a kultarnych pravach,
Dohovor o eliminacia vSetkych foriem rasizmu a diskriminécie,

Dohovor o eliminacia vSetkych foriem diskriminacie Zien,

Dohovor ILO 0 povodnych a kmenovych obyvatel'ov,

Dohovor o pravach diet’at’a.

Na zéklade analyzy dostupnych informacnych listov kon$tatujeme nasledovné.:

Napriek tomu, Ze vo vSetkych Studijnych programov sa nachadza samostatny predmet,
prostrednictvom ktorého sa maji Studenti oboznamit’ ¢i uz so zékladmi etiky, alebo
profesijnej etiky, nie kazda katedra ma informacény list vypracovany tak, aby bolo
jednozna¢ne mozné identifikovat obsah predmetu. Preto sa objektom realizovanej
obsahovej analyzu stali informacné listy16 nasledovnych katedier socialnej prace:
Bratislava, Trnava,'’ Nitra, Sladkovi¢ovo, RuZomberok, PreSov a z detajovaného

pracoviska VSZaSP sv. Alzbety v Skalici.

v niektorych pripadoch sa na internete nachadza oznacenie ,,sylabus predmetu®, ¢o je starsia, dnes uz MS SR
nepouzivana forma informacného listu, preto vo svojom prispevku pouzivam len terminologické spojenie
informacny list predmetu.

" KSP FZaSP TU v &ase, ked sme pracovali na tomto prispevku nemala na internete informaény list uverejneny,
Vv tomto pripade som vyuzili skuto¢nost’, Ze sme internymi ¢lenkami katedry a pracovali sme aj s tymto
informacnym listom.
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Informacné listy sa prioritne orientuju na témy: eticky kodex — medzindrodny aj

domaci, pomahajuca profesia, profesijna etika, hodnoty, normy.

Ako dalSie témy sa v etike socidlnej prace objavuju tematické okruhy, ktoré podla
naSho nazoru do tohto predmetu nepatria a to kompetencie socialneho pracovnika,
syndrom vyhorenia, syndrom pomocnika, kazuistika a do konca kauzisticky semindr.
Tieto témy su preberané zaroven v takych predmetoch ako napr. ivod do Studia
socialnej prace, zaklady socialnej prace, teoria socialnej prace, metddy socialnej prace

ap., kam aj obsahovo mézu byt’ zaradené.

Za neporozumenie podstaty socidlnej praci pokladdme, ak katedra do obsahu predmetu
Etika a hodnoty v socialnej praci II. zaradi nasledovné tematické okruhy: 7)Klicové
etické hodnoty relevantné pre socidlnu pracu, 2)Podstata a vyznam etickych kodexov
V socialnej prdci, 3) Profesijny eticky kodex a eticky kodex organizacie (podotykam,
ze tieto 3 celky st podl'a mna spravne zaradené do predmetu), 4)Tvorba etického
kédexu organizdcie, 5)Predpoklady integrdcie etiky do institucie, 6)InStitucionalizdcia
etiky v organizacii, 7)Ndstroje a metody etického riadenia, 8)Eticky a socidlny audit,
9)Praktické otazky prevadzania auditu, jeho kvalita a efektivita, 10)Prekryvanie sa
etického a socialneho auditu s medzindrodnymi systémami kvality, 11)Moznosti

zneuzitia etického a socidlneho auditu, 12)Vyznam etického a socialneho auditu.

Vychadzajic z tematickych celkov ako aj zo zoznamu povinnej a odporti¢anej
literatury, ktort si maji Studenti v ramci predmetu naStudovat’ konStatujeme, Ze
hodnoty, na vyznam ktorych poukazuje prave medzinarodny kodex a to sluzba, ludska
dostojnost, hodnota osoby, vyznam ludskych vztahov, solidarita, bezuhonnost,
zodpovednost, sloboda, socidlna spravodlivost ap. nie st primerane reflektované

V ramci tohto predmetu.

Medzi povinnou literatirou sa nachadzaji napr.. Medzinarodny eticky kodex
socialnych pracovnikov — prevazna vicSina sa odvolava na skritent internetova
verziu, alebo na prispevok M. Necasovej v Casopise Socidlni prace/Socialna praca,
Eticky kodex socialnych pracovnikov SR, ale tiez: Levicka J.: Kazuisticky seminar
zo sociadlnej prace, 2004, Gabura, J.; Pruzinska, J.: Poradensky proces, 1995
Mydlikova, E.; Gabura, J.; Schavel, M.: Socidlne poradenstvo, 2002 atd’. Ba dokonca
aJ Yalom, 1., D.: Lzi na pohovce, 1999 ¢i Puntova, Seknicka: Etické fizeni ve firm¢.

Nastroje a matody. Eticky a socialni audit. 2007.
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Vychadzajuc z vysledkov, ku ktorym sme prostrednictvom obsahovej analyzy dat
obsiahnutych v informa¢nych listov dospeli konStatujeme, ze vzdelavanie v predmetoch
zameranych na etiku socialnej prace je az na vynimky povrchné. Je smutné, kol'ko energie
vynaloZzia na$i Studenti na to, aby sa naucili naspamit’ obsah domaceho aj medzinarodného
kodexu bez toho, aby sme ich ucili kriticky uvazovat’ napr. nad spojenim socialna praca ako

sluzba, alebo nad 'udskou dostojnostou a pod.

Informacie o uskuto¢nenych a planovanych konferenciach v SR

Predmetom né&sho zdujmu boli konferencie vyhradne venované etike socialnej prace.
Jednym zo zdrojov, z ktorych sme ¢erpali informacie bol internet, na ktorom sme nasli jedinu
informaciu a to je informacia o tejto konferencii.

Dalim zdrojom bol katalég Univerzitnej kniznice, v ktorom by sa mohli nachadzat
konferen¢né zborniky na tému etika socialnej prace.

Tretim zdrojom bol osobny kontakt S niektorymi kolegynami a kolegami, ktori sa venuji
etike socidlnej prace.

Problematike etiky socidlnej prace v SR bola (podla naSich informécii) zatial venovana
len konferencia Etika a socialna praca, ktora sa uskuto¢nila v oktobri 2002 na FZaSP TU v
Trnave. Dnesna konferencia je tak druha v poradi a kona sa s odstupom 8 rokov. V novembri

tohto roku by sa mala uskutocnit’ tiez konferencia v PreSove.

Publika¢né vystupy

Ak by sme analyzovali vSetky konferen¢né zborniky predpokladam, Zze by sme nasli
viacero prispevkov, v ktorych ich autori riesili niektoré etické témy. Nas ale zaujimalo, ¢i sme
za tych 20 rokov vytvorili a pontkli nasim Studentom a kolegom v praxi nejaku ucelent pracu
so zameranim na profesijn etiku.

Do tohto zoznamu by sme zaradili:

e Kapitoly od autorov: Tvrdon, Machalova, Halecka In: Tokarova, 2002

e zbornik zuz spominanej trnavskej konferencie, ktory vysiel pod nazvom Etika

a socialna praca v roku 2002,

e monotematické Cislo Casopisu Socialni prace/Socialna praca ¢. 4/2004 — Hodnoty

a etika v socialnej praci

e Matel a kol. Etika socialnej prace, 2010
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Samozrejme, vZzdy mame moznost’ siahnut’ po literatire, ktorej autormi st etici, ¢i filozofi.
Tieto prace sa vSak zial vzoznamoch povinnej aodporGcanej literatiry uvedenej
v informacnych listoch vyskytuji skor vynimoc¢ne. Preto sme si polozili otdzku: Je vdbec
mozné tento predmet vyucCovat bez toho, aby sme Studentov upozornili na niektora z prac
Aristotela, ¢1 Kanta? A samozrejme mnohych inych. Ale ani prace Sarah Banksovej, ¢i N.
Thompsona, alebo Frederica Reamera nie st v tychto zoznamoch.

Kolegom by sme do pozornosti odporucili dve prace, ktoré spractivaju prave tie tematické
okruhy, na ktoré upozoriiuje Medzinarodny eticky kodex socidlnych pracovnikov:

¢ RemiSova, A. : Dejiny etického myslenia v Eurépe a USA, 2008

e Gluchman akol. Reflexie o0humannosti aetike, 1999, ztejto prace by som
upozornila najmd na kapitolu od Plasienkovej, Z. a Bohunickej, L.: Poznamky
k problematike l'udského konania v etike socidlnych dosledkov alebo hodnotenie

konania a centrum moralky.

HPadanie pricin tohto stavu

Maéme za to, Ze tento stav nie je mozné pomenovat’ ani ako dobry ani ako uspokojivy. Na
konferencii v Trnave T. Matulayova (2002, s, 39) Vv zavere svojho prispevku konstatovala, ze
,»Tento predmet poskytuje priestor pre sebareflexiu a zaroven diskusiu, vd’aka ¢omu prispieva
k hladaniu identifikacie Studenta so socialnou pracou a jej poslanim®.

Ak sme si boli vedomi vyznamu a moZnosti, ktoré ndm predmet etika dava pri formovani
budtcich socidlnych pracovnikov ako je to mozné, ze sme ako akademickd obec tak malo
urobili?

Jednym z dovodov mohlo byt’, Ze v obdobi rokov 2000 — 2004 sme viaceri predpokladali
ze niekto ztrojice M. Tvrdon, T. Matulayova, E. Grey napiSe pracu, ktorou sa otvori
slovensky diskurz o profesijnej etike v socialnej praci.

Druhym, a redlnej$im dovodom moéze byt’, Ze tito problematika je teoreticky tak obSirna,
7e nas moézu zvizovat obavy z toho, ¢i sme ju spracovali kvalitne. Sami seba vnimame ako
socialnych pracovnikov, ¢i pedagdgov a nie ako etikov, ¢i filozofov a preto mozno ¢akame, ze
to urobi namiesto nas niekto iny. Ale ti, o st odbornikmi na etiku sa necitia kompetentni
pracovat’ na etike socialnej prace, oni sa totiz neorientuji v problematike nasej profesie.

Nasa neistota sa prendsa aj do roviny praktického vykonu socialnej prace. Absolventi,
ktorych sme naucili vnimat’ ako jadro profesijnej etiky len eticky kodex, do praxe odisli
s nedostatocne interiorizovanymi profesnymi hodnotami (Levicka, K., 2009), ¢o je

nepostacujuce pri rieSeni etickych dilem profesie. Akademicka obec neponuka praktikom
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ziadne prace, ktoré by im mohli pomdct’ pri rozhodovani sa v takychto situaciach. A treba si
tiez priznat, Ze profesijnd organizacia, ktora by zastreSovala oblast’ etiky a etickych
problémov, mam na mysli Asociaciu socidlnych pracovnikov Slovenska, je uz takmer 10
rokov v takom utlme, ze ju mozno pokladat’ za nefunkéni a ne¢innii. ASP nereagovala ani na
vyznamné zmeny, ktoré sa v profesii za poslednii dekadu uskuto¢nili. Asocidcia, ktora si pri
svojom vzniku dala za ciel' zdrzovat vsetkych socidlnych pracovnikov (predovsetkym
praktikov socidlnej prace) na Slovensku sa vo vztahu k svojej ¢lenskej zakladni odmlc¢ala uz
pred niekol'kymi rokmi. Neplni si teda zakladny ciel’ podiel’at’ sa na rozvoji a skvalitnovani
profesie socidlna praca. Mozno aj preto vznikaju d’alSie asociacie , ¢i komory, pretoze socialni
pracovnici v praxi pocituji potrebu institicie, ktora by ich odborne zastreSovala. V situacii,
ked nepocitujeme pritomnost’ profesionalnych organizacii a ked’ aj z akademickej obce sa len
obcas stretneme s nie¢im, ¢o by sme mohli skuto¢ne pokladat’ za prinos k rozvoju etiky nasej

profesie je potrebné mobilizovat’ prave akademicku obec, aby prislo k potrebnej zmene.

Zaver

Aka je budicnost’ etiky socialnej prace? Ako vyulovaci predmet samozrejme zostane
pevnou sucastou Studijného programu. Otdzka je, ¢€i sa stane aj oblastou naSho vedeckého
a vyskumného zaujmu. UZ samotny fakt, Ze sme sa na tejto konferencii ziSli znamend, ze nés
taito téma zaujima, Ze onej chceme hovorit’ a predpokladam, Ze sa na to citime aj
kompetentni. Zostava nam len dufat, Ze nepotrva d’al$ich osem rokov, kym sa v tejto oblasti

nieco zmeni.
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Etika v systéme vysokoSkolskej pripravy socialnych pracovnikov
Ethics in the system of higher education of social workers

Katarina LEVICKA

Abstrakt

Jednou z poziadaviek na vykon profesiondlnych socialnych pracovnikov je, aby ich konanie
bolo v stlade s Etickym koédexom socialnej prace, s ktorym sa buduci socidlni pracovnici
oboznamuju eSte pocas vysokoSkolskej pripravy. Mat” vedomost’ (v tomto pripade o obsahu
etického kodexu) vSak automaticky neznamend, Ze sa poznanie premietne aj do
individudlneho suboru moralnych noriem, ktorym jedinec disponuje. Autorka sa v prispevku
venuje niektorym moznostiam rozvijania nielen etického citenia, ale aj etického zmyslania
u Studentov socialnej prace pocas ich vysokoskolskej pripravy. V ¢lanku predstavuje vybrané
modely etického rozhodovania, vd’aka ktorym sa Studenti mozu lepsie pripravit’ na rieSenie
etickych dilem, ktor¢ ich ¢akaju v praxi.

KPucové slova

Profesijnd etika, socidlna praca, modely etického rozhodovania.

Abstract

One of the requirements for the job performance of professional social workers is that their
actions will be in accordance with the Code of Ethics of Social Work, with which future
social workers are acquainted even during their university training. Have knowledge (in this
case have knowledge of a code of ethics) does not automatically mean that knowledge is also
reflected in an individual set of moral standards, which an individual has. The author deals
with some opportunities to develop not only an ethical sensibility, but also ethical thinking in
social work students during their university training. The article presents some models of
ethical decision-making, through which students can better prepare to deal with ethical
dilemmas that await them in practice.

Key word

Professional ethics, social work, ethical decision-making models.

Uvod

UZ pocas pripravy na svoje budice povolanie sa socidlni pracovnici stretavajl
s profesijnou etikou svojej profesie. Ulohou pedagdogov a tatorov je na jednej strane
Studentom predstavit’ eticky kodex profesie, a to nielen kodex platny v tej ktorej krajine, ale
rovnako medzindrodné kodexy. Na strane druhej sa vSak od vzdeldvatelov neocakdva len
informativne oboznamenie Studentov s obsahom etického kdédexu, ale tiez spristupnenie
zékladnych etickych tedrii ako zékladu, na ktorom sa buduje profesionalna etika. Téato

poziadavka o. 1. znamena hl'adat’ odpovede na otazky :
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> Co vietko ma tvorit’ obsah predmetu etika?

» Akym sposobom realizovat vyucbu etiky v Studijnych programoch socialnych
pracovnikov?

» Je vhodnejSie do Studijného programu zallenit’ jeden, pripadne dva predmety
zamerané vylu¢ne na etiku, alebo skor problematiku v€lenit’ do r6znych predmetov?

» Do ktorého stupna, ¢i ro¢nika takéto premety zaclenit'?

» Aké metody, ¢i formy vyucby etiky su najefektivnejsie? (Levicka, K. — Levicka, J.,
2010).

Pri hl'adani odpovedi na tieto ale aj d’alSie otdzky musime nutne uvazovat’ v dvoch rovinach:

e Vrovine obsahu,
e vrovine formy.

Ak budeme uvazovat' v prvej rovine, budeme riesit, ktory pristup k profesijnej etike
zvolime. VSeobecne sa za zakladné pristupy k profesijnej etike povazuju: a) pristup zalozeny
na etike cnosti a b) pristup zalozeny na pravidlach, principoch (blizSie pozri napr. Levicka, K.
2010). V pripade, Ze sa rozhodneme pre etiku cnosti, je potrebné néjst’ odpoved na otdzku:
Ako to urobit’, aby sme u Studentov socialnej prace pocas ich Stadia rozvinuli také cnosti ako
zdvorilost’, Cestnost, reSpekt k inému ¢loveku, sucitu, ¢i doveryhodnost? Bude nam na to
staCit’ prednaSka, kde formou wvysvetlenia jednotlivych cnosti spristupnime Studentom
teoretické poznanie? Alebo sa lepSie vysledky dosiahnu ak sucastou nasej vyucby bude
diskusia na témy stvisiace s etikou cnosti a jej aplikaciou do socialnej prace?

Etika cnosti je podl'a nasho nazoru predovsetkym 0 rozvoji dobrého charakteru a dobrého
usudku, ktorym ma disponovat’ profesiondl. Takto realizovanii vyucbu etiky je podla
Statmana (1997 in Banks, 2001) mozné nazvat’ moralnym vzdeldvanim. Ddlezitou sucast'ou
moralneho vzdelavania je, aby pri iom boli vyuZivané rolové modely, ktoré umoziiuju aby
Studentom bol sprostredkovany zézitok z procesu etického rozhodovania. Podl'a Statmana
(1997 citované podla Banks, 2001, s. 53 ) netreba zabudnut,, Ze:

,Stat sa dobrou osobou nie je otazkou ucenia alebo , aplikovania*
principov, ale imitovania nejakych modelov. Uc¢ime sa byt cnostnymi rovnakym
sposobom, ako sa ucime tancovat, varit, hrat futbal — pozeranim na ludi
V tychto oblastiach a snahou robit to isté.

Oproti tomu stoji etika zalozend na principoch a pravidlach, kde z hl'adiska moznosti
poskytovanych §tudijnym programom existuje redlne nebezpedenstvo, ze vyuéba skizne k do
priliSného doérazu na osvojenie pravidiel a principov. A to potom meni profesionalnu etiku

viac na zalezitost’ uéenia sa pravidlam, ako ich aplikacii do zivotnej reality klienta. V takomto
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sposobe vyucby je len nedostatoény priestor pre nacvik procesu Kritickej a zodpovednej
reflexie situdcie. Skuseny pedagdg, ktorého cielom nie je len naucit’ Studentov pravidlam
a principom, ale sprostredkovat’ im porozumenie a rozvinit zru¢nost narabania s nimi, sa
pravdepodobne tejto chyby nedopusti.

Oba pristupy, na cnostiach zalozeny pristupy ako aj pristup zalozeny na principoch,
predpokladaju, ze Studenti sa budu rozvijat’ ako zruéni, kriticki a reflexivni praktici. Statmana
predpokladd, ze prave kombindciou oboch mdzeme dosiahnut’ najefektivnejs$i vysledok.
Vyuzivanie rolovej vyucby podl'a neho napoméaha zmenit’ alebo rozvinut' l'udsky charakter
tak, ako to predpoklada profesijna obec .

Neustaly narast pravidiel a stupnujuci sa doraz na Specifické kompetencie socialnych
pracovnikov konat’ ur¢itym spésobom, mozu vzdelavatel'ov viest’ skor smerom k technickému
natrénovaniu si profesijnych zru¢nosti, ako ku skutoénému rozvoju morélnej stranky
osobnosti Studenta.

Sthlasime s nazorom Statmana (podla Banks, 2001), ze aj ked akademické prace
0 profesijnej etike maju tendenciu zameriavat’ sa viac na vyjadrenie vSeobecnych etickych
principov a ich pouzivanie v raciondlnom mordlnom rozhodovani, v prostredi pregradudlne;j
pripravy socidlnych pracovnikov je doleZité vytvaranie arozvoj urcitych, konkrétnych
charakterovych vlastnosti, ktoré maji v ramci profesie hodnotu. Vyucovanie etiky je tak
mozné chapat’ aj ako proces, prostrednictvom ktorého sa zo Studenta stava urcity druh osoby,
osoby, ktora si zvnutornila konkrétne moralne hodnoty, principy a pravidla.

Ak budeme uvazovat’ o najvhodnejsej forme, predpoklada to, Ze si najskor ujasnime ciele,
ktoré chceme dosiahnut’ a nasledne sa zameriame na spoznanie roznych foriem vyucby etiky.

Podl'a Morelocka (1997) by vyucba etiky zaradena v ramci pregradualnej pripravy
Studentov socidlnej prace mala:

» obsahovat’ skimanie a kritiku relevantnych kodexov;

» stimulovat’ debaty zalozené na hypotetickych scenaroch;

» podporovat’ diskusiu o aktualnej etike spojenu s prikladmi pripadov z praxe Studentov
alebo zazitkov z praxe;

» vyuzit expertov v etike na prezentovanie a zapojenie studentov do diskusie;

> poskytniit’ moznosti skamat’ etické otazky do hibky prostrednictvom pisomnej prace.

Modely etického rozhodovania
Procesu rozhodovania sa venovali viaceri autori, priCom sa snazili ur¢it modely vhodné

pre proces etického rozhodovania. Niektori z nich zaroven tieto modeli vypracovali s

- 238 -



Aplikova etika v socidlnej prdaci a dalSich pomdahajiucich profesidch

ohladom na ich vyuzitie v edukacnom procese pocas pregradualnej pripravy socidlnych
pracovnikov. Spomenula by asponi niektorych, napr. Reamer (1999) sa vo svojom modeli
zameriava na to, aby Studenti ziskali schopnost’ identifikovat’ etické problémy v teoretickej I
praktickej rovine, pricom jeho model kladie tiez doraz na to, aby si Studenti osvojili, ze pri
kazdom etickom probléme je potrebné skiimat' dévody za a proti kazdému konaniu. Na
modeli, ktory vypracovala Mattison (2000) je sympatické ako smeruje Studentov k préci
S detailmi pripadu, pricom sa sustred’uje aj na to, aby Studenti uvazovali, aké ,,zisky* moézu
z rozdielnych rozhodnuti socidlneho pracovnika vyplynat’ pre klienta. Corey a kol. (2003)
predstavili model etického rozhodovania, ktory sa koncentruje na porozumenie procesu
rozhodovania. Mne osobne st sympatické najmd modely, ktoré vypracovali Congress (2000)
a Dolgoff, Loewenberg, Harringtonova (2008), ktoré sa rozhodla na tomto mieste predstavit

bliZsie.

Model rozhodovania ETHIC - Congress (2000)

Congress (2000) upozornoval na fakt, ze socialni pracovnici, predovsetkym s ohl'adom na
malé mnozstvo €asu, v ktorom treba rozhodnutie spravit, ¢asto robia rychle rozhodnutia bez
velkého zvazovania. Aby teda bolo etické rozhodovanie rychle a jednoduché a aplikované na
rozne etické dilemy, vytvoril pre socidlnu pracu model rozhodovania ,,ETHIC*, ktory ma
pomoct’ socidlnym pracovnikom robit’ etické rozhodnutia tak rychlo a efektivne, ako je
mozné. Tento model obsahuje hodnoty socidlnej prace, eticky kodex, kontext socialnej prace.
Origindlny ndzov modelu vychadza z 'ahko zapamaétateI'ného akronymu ,,ETHIC*. 18

1. Presktimat’ relevantné osobnostné, spolocenské, agenturne, klientove a profesionalne

hodnoty.

2. Rozmyslat’ nad tym, ktoré etické Standardy etického kodexu NASW aplikovat’, ako aj

nad relevantnymi zakonmi a rozhodnutiami

3. Hypotetizovat’ o moznych nasledkoch r6znych rozhodnuti

4. Identifikovat’, kto ziska a kto strati v pohl'ade zavéizku socialnej prace voci najviac

zranitel'nému

5. Konzultovat’ so supervizorom a kolegami o etickej vol'be.

8 povodny nazov modelu ETHIC je akronym, vytvoreny zo zaliatoénych pismen jednotlivych krokov (E -
Examine personal, professional, client, agency, societal values , T - Think about the applicable ethical standards,
laws and legal precedents that apply , H - Hypothesize different decisions, their outcomes and the impact on
relevant systems , | - Identify who will benefit and who will be harmed by these specific decisions keeping in
mind the professional values and mission, C - Consult). Nakol’ko jednotlivé body uvadzam v slovenskom
preklade, povodné zaciatocné pismena jednotlivych krokov st v tomto texte nahradené ¢islovkami.
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AD 1.) Socialny pracovnik, ktory sa spolieha len na profesionalne hodnoty pravdepodobne
nebude mat’ plné porozumenie pre pouzitie dolezitych kontextovych otazok pri rozhodovani.
Délezitym prvym krokom pre socidlneho pracovnika je zhodnotit’ vlastné osobné hodnoty, ak
chce predist’ robeniu rozhodnuti zalozenych skor na vlastnych osobnych hodnotéach, nez na
profesionalnych hodnotach. Dalej je doleZité aj skumanie klientovych hodnét, najmi
u klientov z rozdielnej kultary, ktorych hodnoty sa mozu lisit’ od osobnych a profesionalnych
hodnét mnohych tradiénych socialnych pracovnikov.

AD 2.) Socialni pracovnici musia poznat’ dblezit¢ zédkony, ktoré moézu ovplyvnit etické
dilemy, s ktorymi sa stretavaju. Etika socialnej prace je Casto rozdielna, ale Casto paralelna
S pravnymi Upravami. Aj ked’ sa pravo a etika socidlnej prace zvycajne zhodujii, mozu nastat’
aj situacie, ked’ su v konflikte. Socialny pracovnik si musi uvedomovat, ked’ pravo alebo iné
regulacie mozu byt neetické.

AD 3.) Skiimanie moznych vysledkov poméha socidlnemu pracovnikovi rozhodnut’ sa,
ktora alternativa je pre danu eticku dilemu preferovana.

AD 4.) Castejsie sa socialni pracovnici musia rozhodnit’ medzi dvoma zIymi alternativami,
neZz medzi jednou, ktord je jednoznaCne spravna adruhou, ktord je jednoznacne zla.
Rozmyslat’ nad tym, aké s potencidlne zisky a straty pre jednotlivé strany zucastnené na
probléme je dolezité, najma vtedy, ak sa zda, ze eticky kodex podporuje kontradiktorne
rozhodnutia.

AD 5.) Rozpravanie s inymi kolegami, ktori mo6Zu navrhnuat alternativy alebo prezentovat’
nové informéacie moze byt vel'mi ndpomocné. Socidlny pracovnik, ktory ma supervizora, by
mal tito osobu pouzZit’ ako prvy zdroj pri etickom rozhodovani. Niekedy moézu byt etické
dilemy prezentované ako cast’ pripadovej konferencie a socidlny pracovnik moéze pomdct
agenture vytvorit’ eticki komisiu. Vytvorenie etickej komisie méze byt’ vel'mi uzito¢né najma
v multidisciplindrnom time, v ktorom socialny pracovnik pracuje s inymi profesionalmi, ktori

nemusia zdiel'at’ hodnoty a etiku socidlnej prace.

Model rozhodovania podl’a Loewenberga and Dolgoffa (1996)

Tento model, podobne ako model, ktory popisuji Corey a kol., popisuje jednotlivé kroky,
ktoré by sme v procese rozhodovania mali dodrzat’. St to:

» identifikovat’ problém a faktory, ktoré podporuji/udrziavaji problém;

» identifikovat’ vSetky osoby, skupiny, organizacie zahrnuté do situacie;

» urcit, kto by mal byt’ zapojeny do rozhodovania;
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Y

YV V V V V

>

identifikovat’ hodnoty v situacii — klientove, rodiny, pracovnika, profesiondlne,

skupiny, institucionalne, spolo¢nosti;

identifikovat’ ciele, ktoré mozu vyriesit’ alebo redukovat’ problém,;
identifikovat’ alternativne intervencie na dosiahnutie tychto cielov;

hodnotit’ efektivnost’ kazdej z tychto alternativnych stratégii;
vybrat’ stratégiu;

implementovat’ stratégiu;

monitorovat’ implementéciu stratégie;

zhodnotit’ vysledky.

Neskor (2008) Dolgoff, Loewenberg, Harringtonovad predstavili model pre etické

rozhodovanie, ktory by mal pouzivat’ tzv.:

1.
2.

Obrazovku etickych pravidiel

nasledne, po jej vycerpani Obrazovku etickych principov.

Obrazovka etickych pravidiel sa riadi nasledovnym:

1.

Preskumat’ Eticky kodex, aby sa zistilo, ¢i je mozné aplikovat’ niektoré z pravidiel
kodexu.

Ak sa da aplikovat jedno alebo viacero pravidiel kédexu, nasledovat’ ich.

Ak kodex neodkazuje na Specificky problém, alebo ak jeho viaceré pravidla vytvaraji

konfliktné vedenie, pouzit’ Obrazovku etickych principov.

Obrazovka etickych principov predstavuje principy, ktoré Loewenberg, Dolgoff

a Harringtonova povazuji za dolezité pre socidlnu pracu. Su jednymi z mala autorov, ktori

okrem zoznamu principov stanovili aj ich ur€itd hierarchiu, resp. poradie, v ktorom maju byt

principy uprednostiiované, v pripade, Zze sa dostani do konfliktu. Toto poradie predstavuje

prave Obrazovku etickych principov a je nasledovné:

1.

2
3
4.
5
6
7

princip ochrany Zivota
princip rovnosti a nerovnosti
princip autonémie a slobody
princip najmensej skody
princip kvality Zivota

princip sukromia a dovernosti

princip pravdivosti a plného odhalenia.

- 241 -



Andrej Mdtel, Milan Schavel, Pavel Miihlpachr, Tibor Roman (eds.)

Uvedené modely sa sice v jednotlivych krokoch presne nezhoduju, pre vac¢sinu je vSak
. ;W /. 9 s .
typické, Ze sa ststred’uju na:
e identifikdciu problému;
e skumanie etickych kédexov ¢i inych etickych Standardov, ktoré mézu byt ndpomocné
pri etickom rozhodovani;
¢ identifikdciu moznych sposobov konania, resp. rieSenia situacie;
e zvazovanie potencidlnych ziskov astrat vyplyvajacich z konkrétnych sposobov

rieSenia pre vSetkych zacastnenych.

Zaver

V mojom prispevku som sa zamerala na myslienky, ktoré je vhodné zvazit’ v stvislosti
s vyucbou etiky v programoch socialna praca na vysokych Skolach. Cielom prispevku nie je
priniest’ hibkovii analyzu tejto problematiky, ale skor vytvorit’ prostredie pre odbornii diskusiu
0 tejto oblasti pripravy buducich socialnych pracovnikov. Predstavila som niektoré vybrané
modely etického rozhodovania, ktoré mdzu byt’ inspirdciou a uzitoénou pomdckou pri vyucbe
etiky v socialnej praci. Kazdy z predstavenych modelov je nie¢im osobity a zaujimavy
a vytvara urCite vhodny spOsob prace, prostrednictvom ktorej si moézu Studenti dostatocne

hlboko a kvalitne osvojit’ schopnosti potrebné pre etické uvazovanie a etické rozhodovanie
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Fenomén moralnej imaginacie v oblasti socidlnej prace
The Phenomenon of Moral Imagination in the area of Social Work

Lucia LITVOVA

Abstrakt

Prispevok Fenomén moralnej imaginacie v oblasti socialnej prace sa dotyka problematiky
moralnej imaginacie ako moderného prvku v aplikovanych etikach. Zakladné chépanie
imaginacie, jej zdroje a najcastejSie vyuzitie nachadzame najmd v psycholdgii.
Prostrednictvom ponimania imaginacie v psychologii a v psychoterapii sa prenesieme do
filozofie a nasledne do etiky. Imagindcia, resp. citlivost’ sa dotyka vSetkych oblasti l'udskych
¢innosti. Vyznamnu poziciu zastava aj v oblasti socidlnej prace, kde je etika od samotnych
pociatkov jej neoddelitelnou sucastou. Imaginacia predstavuje zaujimavy, svojim sposobom
aj novy a neprebadany prvok v oblasti aplikovanych etik na Slovensku. NaSou tlohou bude
rozpracovat jej zakladné charakteristiky, a tak ju priblizit' do povedomia nasej spolo¢nosti.

KIacéové slova

Imaginacia, imaginacia a etika, imaginarna sympatia, etika, aplikovana etika, prakticka etika,
socialna praca.

Abstract

Contribution The Phenomenon of Moral Imagination in the area of Social Work touches on
issues Moral Imagination as a modern Element in Applied Ethics. Basic understanding of
imagination its resources and its most common use which can be found mostly in psychology.
By means of imagination understanding in psychology and psychotherapy we transfer into
philosophy and ethics. Imagination, respectively sensitivity, affects all areas of human
activities. Important position takes also in area of Social Work, where ethics is from the outset
an integral part thereof. Moral Imagination represents an interesting as well as new and
unexplored element in the area of Applied Ethics in Slovakia. Our task is to describe its basic
characteristics and thus bring it into awareness of our society.

Keywords

Imagination, imagination and ethics, imaginary sympathy, ethics, applied ethics, practical
ethics, social work.
Uvod

Etika ako filozofickd disciplina je praktickou vedou o uplatiiovani lasky i mudrosti
V konkrétnom zivote. Ak sme etici, sme tak trochu aj psychologovia. Sucasna
interdisciplinarita nds nepusti, a aj preto je dnes etika taka aktualna a ziadana. Globalizécia a
postmoderna spolo¢nost’ postavila vedla seba rézne etnika , odliSné mravné vychodiska
a naSe uvazovanie musi stat’ v polaritdch rozumu a citu. NeodmysliteI'nym prvkom myslenia

je imaginacia a citlivost. Spojenim filozofie, psychoterapie, socialnej prace a zakladnych
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poznatkov imagindcie v sucasnosti sa ocitdme na poli novych in$piracii. Vyuzitim imaginacii
modzeme oslovit’ konflikty, spracovat’ ich v symbolickej rovine. Na tomto mieste sme eSte vo
sfére bezpecia a kreativity ako nastroja tvorby novych moznosti rieSenia. ,,Odhodenim*
symbolov vSak prechadzame do skutoc¢nosti, ktora uz vyraznou mierou pocituje nase omyly
¢i nasledky konani a rozhodnuti, za ktoré sme prave v realite nuteni niest’ zodpovednost.

V tom je nasa budicnost’ — nielen intrapsychicka, interpersonalna, no tieZ spravanie sa k
svetu vobec. Predkladdme nutnost’ aplikdcie mordlnej imaginacie nielen v slovenskej
filozofickej a etickej komunite, ale hlavne v kazdej sfére Tl'udskej c¢innosti, konania a
rozhodovania sa. Prezentujeme ju ako prostriedok koordinacie a nastroj zmeny v rieSeni
postupov v osobnych, v pracovnych vzt'ahoch, postupov a pokrokov vo vede a technike, ale i

vizii celej spolo¢nosti a jej buducnosti.

Aplikovana etika a imaginacia v socialnej praci
,, Citlivost' v jednani je milosrdenstvo v praxi.
Anthony de Mello

Aplikovany etik vystupuje ako manaZér, odbornik v praci nielen s hmotnymi ¢i
nehmotnymi statkami, ale ide v kaZzdom pripade o pracu s 'ud'mi a o 'ud’och. Na mieste teda
ostdva umenie vcitit’ sa, ale 1 predvidat’. Zédkladnu vybavenost’ manaZéra — ¢i uz aplikovaného
etika alebo socidlneho pracovnika, tak musia dopliat’ taktiez poznatky z psychologie. Mal by
disponovat’ schopnostou absorbovat’ rozne psychologické javy a $pecifické situacie. Casto
javy, ktoré pouziva pri praci si neuvedomuje, a tieZ ich nepomentva. Sucasny stav
nepredkladd teoretickl rozpracovanost’ témy, a ani zlozitost’ otdzky moralnej imaginacie /
citlivosti na Slovensku. Situacia je taka, ze pojem ,imaginacia“ sa pouziva v odbornej
literature (najmi v psychologii , v psychoterapii), ale pojem ,,moralna imaginéacia® je beZznou
stcastou prace aplikovanych etikov len krajinach USA a Kanady. Poznatel'nost’ imaginacie
ako celku nam umoziuje, no z Casti aj zlahCuje jej prenos a vyuZzitie v nam znamej oblasti
etiky. Prave jej hlbsi opis a detailnejSie pochopenie ma pomoct’ nam ,,ne-psychologom* lepsie
ju preklentt’ do etickej praxe.

Aplikovand etika ma interdisciplindrnu povahu. ,,Pojem interdisciplinarny je tu chapany
jednoducho ako vzdjomné pdsobenie medzi dvoma ¢i viacerymi disciplinami, priCom tento
postup ma variovat’ od jednoduchej vymeny nazorov az po vzajomnu integraciu metodologii,
koncepcii, procedur, terminologii.” (P. Fobel, In: Fobelova, D., 2005, s. 60). Synonyma a
mnozstvo vyznamov su dokladom tiez o interdisciplinarite pojmu - imaginacia. Spojenim

psychologie a filozofie mézeme podat’ zaver, Ze imaginacia pomaha dospiet’ prostrednictvom
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vyznamu skusenosti a vedomosti k poznaniu, ¢o je podstatné k dosiahnutiu stavu, Ze mozu
l'udia najst’ zmysel vo svete. V etike sa v praxi zobrazuje ako nastroj predvidania a citlivosti.
O cite hovorime ako o ,,0sobitnej forme odrazu skutocnosti.“ ,,City st determinované
geneticky, no formuju sa pod vplyvom spolo¢nosti, maji nesmiernu tlohu v spravani ¢loveka,
v jeho praktickej a poznéavacej Cinnosti.“ (vid’ Filozoficky slovnik). Vystupuje tu dolezity
fakt, ze bez ludskych citov nikdy neexistovalo, neexistuje a nebude existovat l'udské
hl'adanie pravdy. ,,City maji vyznamnu tlohu v regulacii ¢innosti 'udi, pretoze st signalmi jej
uspesnosti ¢i neuspesnosti, toho, ¢i predmety a javy sa zhoduju alebo nezhoduju s potrebami a
zdujmami Cloveka.” (vid’ Filozoficky slovnik). V praktickej aplikacii etiky sa fenomén
imagindcie prezentuje prave prostrednictvom citu a citlivosti.

S citlivostou sa stretdvame uz u Davida Huma. Humova etickd koncepcia bola
zalozend na moralke citu. Velkll pozornost’ venoval prave l'udskym citom a v ramci nich
moralnym citom. Jeho teéria moréalneho citu je charakteristickd jednozna¢nou dominanciou
citu, ktory bol uréujuci pri rozhodovani o tom, o je spravne a nespravne. Cit a humannost’ je
»zakladom vsetkych socialnych cnosti, ¢ize cnosti, ktoré tvoria vel'mi podstatny zaklad cele;j
l'udskej moralky.” (Gluchman V., 1999, s. 52). Prave Humove filozofické témy obsahovali
pristupy, ktoré ,,obohacovali mravny Zivot jednotlivca o akceptaciu l'udskych citov, ktoré
povazovali za vyznamnu sucast mravného usilia jednotlivca o dosiahnutie S§tastia a ich
sebazdokonalovanie. Mravné city povazovali za kompatibilné s Usilim o dosiahnutie
uzito¢nosti 'udského konania.” (Gluchman V., 1999, s. 55). Teodria moralneho citu vyustila do
koncepcie utilitarizmu, no prepojenie nachadzame aj v etike socialnych désledkov, v ktorej je
— ,,vztah k realite zachovany najmi na trovni analyzy vztahov rozlicnych typov mravnych
subjektov k zovSeobecnenym druhom moralnych problémov sucasnosti, napriklad problém
ohrozenia Zzivotného prostredia, medziludskych vztahov, nacionalizmu, nezamestnanosti,
atd.* (Gluchman V., 1999, s.56). Vytvara sa tu tak priestor pre mravné city a ich akceptaciu v
etike — v jej praktickej orientacii. Filozofické ponimanie Humovej koncepcie moralneho citu
rozvija d’alej John Dewey. Fenomén moralnej citlivosti sa spaja s mordlnou vnimavostou a
nasledne 1 s mordlnou predstavivostou / imaginaciou. Dewey hovori: ,,Hypotézy maju cenu
len pokial je vdaka nim l'udsky rozum vnimavej$i k okolitému Zivotu. V absolutne
temporalizovanom intelektudlnom svete bude prehlbovanie tejto citlivosti pre akademicku
disciplinu rovnako tictyhodnym ciel'om ako prispievanie k poznaniu. “ (R. Rorty, 2006, s. 53).
Citlivost — jej vyuzitie, tak stavia na uroven poznania &loveka. Clovek je tvor mysliaci i
citiaci. Ci chceme, alebo nie — kone¢ny usudok je zlozeny z raciondlneho i emocionalneho

posudenia situécie.
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Model etického myslenia a rozhodovania je postaveny na moralnej citlivosti, moralnom
usudku, mordlnom umysle a mordlnom spravani. Imaginiciu tak chapeme ako proces
myslenia, kde d’alej psycholdgovia, ale aj aplikovany etici na cele s Patriciou Werhane,
opisuju zlozenie moralnej imaginacie / predstavivosti.

Jej stavbu tvoria styri rozhodujuce procesy (Moberg, Seabright, 2000, s. 847):

1. moralna citlivost’,
2. moralny tsudok,
3. moralny zamer,

4. moralne spravanie.

V nadvéznosti na Davida Huma a Adama Smitha sucasnu koncepciu moralnej imaginacie
Patricia Werhane podéava cez analyzu imaginacie. Je potrebné rozliSovat’ medzi tromi typmi
moralnych predstav (P. Werhane, In: Moberg J.D., Seabright A.M., 2000, s. 848):

l. reprodukéna imaginécia — uvedomenie si kontextu, schémy, opisu a moznych
moralnych konfliktov a dilem;

Il. produktivna imaginacia — spoc¢iva vo vylepseni schémy, vziat' do ivahy nové
moznosti v ramci situdcie, problému;

II. tvorivd imagindcia — hovori o schopnosti predstavit’ si a realizovat’ moznosti,

ktoré nie su zavislé na povodnom kontexte, je to projekt novej schémy, predstavit’ si a

hodnotit’ nové moZnosti rieSenia a ich dosledky.

V jednoduchej interpretacii ide o :

1. aktualny opis situdcie;
2. vylepSenie jeho schémy, produkcia novych moZnosti rieSenia situacie;
3. aplikaciu novo vytvorenych moznosti, a ich nasledné hodnotenie.

Na tomto mieste je na vyznamné zobrazit’ aj postoj pragmatistov. Pragmatisti tak na cele s
R. Rortym hl'adaju iba jednu odpoved’ — uZito€nost : ,,Uzito¢n z hl'adiska lepSej budicnosti”.
LepSej v tom zmysle, Ze v nej bude viac toho, ¢o povazujeme za dobré a menej toho, ¢o
povazujeme za zIlé. Podl'a R. Rortyho moralny vyvoj jednotlivca a moralny pokrok I'udského
rodu ako celku suvisia : ,,s reklasifkovanim l'udského ,,Ja* tak, aby vztahy konStituujlce toto
,Ja®“ boli rozmanitejSie. Idedlnou hranicou rastu tejto rozmanitosti je ,.JJa* obsiahnuté v
krestanskych a budhistickych opisoch svétosti - je to idedlne ,,Ja“, ktoré¢ hlad a utrpenie
kazdého Cloveka (ba dokonca kazdého zvierat'a) preziva ako intenzivnu bolest’. Keby sa tento
proces zavisil, termin "moralka" by z jazyka vypadol. Potom by totiz nebolo mozné ani
potrebné davat’ do protikladu prirodzené a moralne konanie. Potom by sme vSetci disponovali

Kantovou "svitou volou", mysli si Rorty. Cim viac sa identifikujeme s tymi, ktorym
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pomahame, ¢im viac ich spominame, ked’ si rozpravame pribehy nasho vlastného ,,Ja*, ¢im
viac je ich pribeh aj nasim pribehom, tym menej vhodny je pojem "moralna povinnost™. (E.
Gal, 2007 In: SME (Forum). Postupne tak spejeme k otdzke vyuzitia a aplikovania moralne;j
citlivosti. Najlepsie preto bude uvazovat’ o moralnom pokroku ako o otazke zvySovania
citlivosti, prehlbovania schopnosti reagovat’ na potreby Coraz rozmanitej$ich I'udi a veci.
,INemozeme sa zamerat’ na "spravne konanie", lebo nikdy nezistime, ¢i také bolo. No mézeme
mat’ za ciel Coraz vacSiu citlivost na utrpenie, coraz lepSie uspokojovanie coraz
rozmanitejSich potrieb.” (R. Rorty, 2006 , s. 40) . Moralny pokrok je faktom coraz SirSie
vnimaného stcitu. Nemoze byt’ naSim cielom mordlna dokonalost’, ale m6ze nim byt nasa
schopnost’ zohl'adnovat’ potreby viacerych 'udi nez doteraz. Je pravda otazne ¢i sa dokazeme
skutocne vcitit’ do potrieb I'udi.

Hovorime o imaginécii, teda o citlivosti. Oba pojmy vystupuji ako synonyma, ktoré v
aplikovanej etike prezentuju schopnost’ predvidania, vcitenia sa do danej situdcie, tvorbu
novych, alebo lepSich ¢i spravnejSich postojov rozhodovania. Slovami R. Rortyho ,,0 akte
imaginarnej sympatie“. R. Rorty tento pojem zavadza ako schopnost predstavit’ si
najidealnejSiu cestu rieSenia, uvadza predstavu ,,dobrého Zivota“. Otazky socidlnej prace
a potrebu aplikacie etiky a jej prvkov do sféry ¢innosti socidlnych pracovnikov tak mdézeme
vyslovit mySlienkami Edmunda Burkeho, ktory hovori, Ze keby nebolo daru moralnej
imaginacie su z nas len ,,barbari s chladnym srdcom.” Na tomto mieste vyvstava myslienka
prepojenosti socialnej prace a aplikovanej etiky, ked’ hovorime prave o l'udskej dostojnosti.
Moralnu imaginaciu tak ozna¢ime ako silu etického vnimania, ako krok, ktory vychadza
Z osobnej sktisenosti a momentalnej ¢innosti. Prave imagindcia nas informuje o dostojnosti
I'udskej prirodzenosti, a ktora nés uci ,,Ze sme viac ako nahd opica.* Moralna imaginacia
neodmyslitelne patri do diskurzu aplikovanej etiky v socidlnej préci, pretoZze umoZziuje
manazérom uchopit’ mentdlne modely, a tak ovplyvnit ich vnimanie a rozhodovanie.
Imaginécia preto vystupuje ako kognitivny proces, ktory zahfnia doraz na socidlny proces.
Individualna moralna predstavivost’ obsahuje integraciu moralnej citlivosti so zretelom na
kolektiv, na spolo¢enski dynamiku. Mordlne vysledky vychddzaju zo socidlnych procesov.
Kedze moréalna imagindcia v sebe zahffia zvéazenie socidlnych procesov, chapeme ju ako
socidlny proces, a prezentujeme ako ndstroj inStitucionalnej zmeny. Z toho vyplyva, Ze
moralne imaginacie mozu vstapit’ do réznych podob etického rozhodovania. Vsetko koniec

koncov vyustuje do zdvaznych geopolitickych a socidlnych dosledkov.
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Zaver

Morélna tedria nam poskytuje primerané kritérid moralnych sidov, hodnotenia rozhodnuti
a konania. Napriek svojej vedomosti o etickych tedriach, aj inteligentni a rozumni I'udia robia
mravné chyby. Tieto chyby nemozno pripisat’ nedostatku nevedomosti, ale casto krat
nedostatku moralnej predstavivosti — citlivosti.

Moralna imagindcia je stale viac vnimana v ramci aplikovanych etik ako dolezity nastroj
implementacie etiky v spojitosti s tvorbou pripadovych stadii. Vystupuje ako hlavny
prostriedok sebareflexie, je jednou z ciest ako byt mordlne zodpovedny. Moralna imaginécia
je o integracii moralnej citlivosti do kazdého sociadlneho procesu so zretelom na jeho
dynamiku. Cielom je aplikovat’ moralnu imaginaciu do rieSenia vnutornych i vonkaj$ich
konfliktov, do vyhodnocovania pripadovych §tadii, ale i vyuZzivat' ju pri precviCovani a
osvojovani moralnych poziadaviek a ako néstroj zdovodnovania a objasiiovania pouZitel'nosti

noriem a principov. Je nastrojom etického uvazovania a konania socidlneho pracovnika.
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Etické aspekty socialnej prace s marginalizovanymi romskymi
spolotenstvami’’

Ethical aspects of social work with marginalized Roma communities

Tibor LORAN

Abstrakt

Prispevok v teoreticko — empirickej dimenzii na jednej strane deskriptivne poukazuje na
vSeobecne zname etické principy socialnej prace. Na druhej strane ich konfrontuje
s doterajSou aplika¢nou praxou a dosiahnutymi vysledkami v rieSeni socialno — ekonomickej
degradacie marginalizovanych a exkludovanych romskych spoloCenstiev, existen¢ne Zijucich
Vv segregovanych osadéch, ¢i mestskych Stvrtiach.

KPucové slova

Etické aspekty, principy, marginalizacia, romske spolocenstva, aplikacna prax.
Abstract

The contribution, in theoretically — empirical dimension, descriptely points out the generallz
known ethical principles of social work. On the other hand it confronts them with the existing
application practice and with the results achieved in solving the socio/economic degradation
of marginaliyed and excluded Roma communities existentially living in segregated
settlements or urban districts.
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Je nepochybné, Ze kazdy jednotlivec je sti€ast'ou nejakého spolo€enstva. Jeho existencia v
ludskom spolocenstve je determinovand zavislostou od prilezitosti existovat v hlavnom
spoloCenskom prude, interpersonalnych vzt'ahov so Sir§im prostredim, miery individudlnych
moralnych spdsobilosti a moznosti viest' kvalitny zivot v prospech seba samého a svojej

rodiny. Tuto zavisli l'udsku existenciu chapeme tak, ze kazdy l'udsky zivot ma jedinecnq,

9 Marginalizované rémske spolocenstvd - chapeme ako redlno — explicitny stav socialno — ekonomickej
degradovanosti pocetne velkych T'udskych spologenstiev, ktoré v nasich podmienkach obvykle ziju v etnicky
segregovanych, exkludovanych osidleniach (najcastejSie v osadach, ¢i mestskych Stvrtiach, alebo
unimobunkovych getach) bez civilizacnej infrastruktiry (napriklad, vody, plynu, elektriny, bezbariérovych
pozemnych komunikécii, atd’.) a pristupu k Standardnym civilizacnym sluzbdm (napriklad, vzdelavacim,
socidlnym, pravnym, zdravotnickym, bankovym, atd’.). Obvykle, tieto izemne a socidlne ohrani¢ené ruralne
lokalne osidlenia v segregovanej podobe obyvaju iba osoby, ktoré samé seba vnimaju ako Rémov, verbalne
deklaruju svoju prislusnost’ k romskej minorite a rdomskemu lokdlnemu spoloCenstvu (ktorého st stcast'ou)
a osadovému prostrediu, v ktorom existencne Zziju a povazuju ho za romske. Jednotlivci vytvarajuci tieto
spolocenstva st socialne potrebni a zavisli na davkach v hmotnej nidzi, maji nulovy status na trhu prace, st
pologramotni az analfabeticki aich zvd¢$a socidlno-patologické spravanie explicitne nesie znaky chudoby
sposobilosti. Vzhl'adom na redlne potreby a problémy tohto spoloCenstva, status v obciach a mestach, ide
0 $pecificku cielova skupinu vsetkych foriem socialnej a edukacnej prace, ktora si vyzaduje, od socidlnych
pracovnikov a vzdelavatel'ov, voci nej uplatiiovat’ najma Specifické inkluzivne socialne intervencie.
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neopakovatelnti a neodnatelnti najmid T'udska hodnotu a dostojnost. V kontexte s touto
myslienkou a v zhode s Komenskym (In Loran, 2009, s. 153) konstatujeme, ze ,, kazdy, ktory
sa narodil, narodil sa s hlavnym cielom, a to, aby bol predovsetkym clovekom”. A to bez
ohl'adu na jeho prislusnost’ k etnickej majoritnej, ¢i minoritnej kultare, vierovyznanie, farbu
pleti, politicku prislusnosti, alebo socialny status, atd. Ano, zamerne poukazujeme na
¢lovecenstvo, ktoré¢, najmé v poslednom desatroci, pocitujeme ako silne deficitny v mnohych
prijatych a prijimanych politicko-exekutivnych rozhodnutiach, opatreniach, programoch a
projektoch v praktickej narodnej socidlnej politike v rdmci uskutocnovanych reformnych
transformécidch. A to najmd vo vztahu k socidlne slabSim vrstvam spolo¢nosti, ako su
napriklad, seniori s nizkym dochodcovskym prijmom, osobam pracujicich za minimélnu
mzdu, alebo tych, ktori sice pracuju, ale zamestnavatel’ im niekol’ko mesiacov nevyplaca ani
minimdlnu mzdu, exkludovanym a marginalizovanym osobam s celozivotne nulovym
statusom na narodnom trhu prace. Osobam, ktoré existen¢ne Ziji v hladovych dolinach,
pretoze ini moznost, resp. prilezitost nemaju. V koherencii s tymito konsStatovaniami
poukazujeme na to, ze ak by ¢lovecenstvo nechybalo v doterajsich politicko-exekutivnych
rozhodnutiach najmé vo vztahu k socidlne potrebnej populdcii obyvatel'stva, urcite by dnes
nebola socidlna realita takd, aka je na naSom uzemi. Napriklad, existencia hladovych dolin,
dlhodoba nezamestnanost’ pocetne velkej Casti produktivne schopného obyvatel'stva, ktoré uz
existen¢ne Zije v chudobe az biede, exklizii, ¢i marginalizicii s vyraznou zavislostou na
davkach v hmotnej ntidzi a Specifickych socidlnych intervenciach od socidlnych pracovnikov,
sa stali faktami a ukazovateI'mi socidlnej reality. Na podporu naSho konStatovania moZeme
uviest’ niekol’ko indikatorov zo sprav o socialnej situacii obyvatel'stva Slovenskej republiky
za obdobie rokov 2008 a 2009, ktoré poukazuju na existenciu deskripciou nacrtnutych realii.
Napriklad: pokles redlneho hrubého domaceho produktu v roku 2009 o ,35,7%”
(sprava...,2009, s. 6) oproti roku 2008, ¢o poukazuje na vyznamny pokles vykonnosti
ekonomiky. Oproti roku 2008, v roku 2009 vyrazny narast cenovej hladiny vSetkych
zékladnych potravin a sluzieb zhruba o ,,21,2 %" (sprava...,2009, s.6). To sved¢i o tom, ze
cenova hladina potravin rastla rychlejSie oproti redlnym mesacnym prijmom zo zavislej
¢innosti. Dalej pokles produktivity prace a zamestnanosti, narast miery nezamestnanosti na
»12,5%" (sprava...2009, s. 17), ¢o predstavuje zhruba 374 600 oséb a najmid dlhodobe;j
nezamestnanosti od 1 do 2 rokov 0 ,,6 900" 0s6b (sprava...2009, s.19, sprava...2008, s.20)
oproti roku 2008, viac ako 2 roky sa nezamestnanost zvysila o ,,11 800" 0s6b (sprava...,
2009, s.18, sprava...2008, s.20) a dovedna dlhodobo nezamestnanych viac ako jeden rok bolo

, 165 100" 0sob (sprava..., 2009 , s. 18). Uchadzaci o zamestnanie evidovani ako dlhodobo
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nezamestnani viac ako jeden rok st zvicsa osoby so zakladnym vzdelanim a bez ukonceného
zékladného vzdelania v pocte ,, 7115 119 (sprava..., 2009, s.23). Podl'a nasho nazoru je
prirodzené, ze nacrtnuté socialno-ekonomické realie a mnohé d’alsie sa stali predmetom
skimania aj teoretickej a praktickej socialnej prace a andragogiky chudobnych. Socialne
intervencie, resp. Casto Specifické intervencie ako nastroje tychto teoreticko-empirickych
disciplin st v procesoch ich poskytovania determinované aj etickymi principmi socidlnej
prace najmi vo vztahu k marginalizovanym a exkludovanym roémskym spolocenstvam.
., Preto si len velmi tazko vieme predstavit tieto cinnosti s absenciou etickych suvislosti”
(Davidekova, 2009, s. 40). Pod pojmovou kategoriou eticky princip v socidlnej a
andragogickej praci chapeme nieco ako moralny zéklad, moralne vedomie, hlavni myslienku,
pravidlo na poznanie a konanie v naSich pristupoch k $pecifickému klientovi, ¢i Specifickej
cielovej skupine existen¢ne zijucej v segregovanej osade, ¢i v inom osidlen.

Ak za obsahovo primarne v etickom principe chapeme nieco v zmysle moréalneho zakladu
nasho poznania a konania, tak z tohto primarneho etického principu mézeme odvodit’ d’alSie
subprincipy ako determinanty socialnych intervencii poskytovanych marginalizovanym a
exkludovanym rémskym klientom, ktorymi by sme sa mali riadit’. Podl'a naSho nazoru ide o
tieto subprincipy: 1. Cudska dostojnost’ a humanisticky pristup ku $pecifickému klientovi. 2.
Spravodlivost a rovnost’ prilezitosti. 3.Cestnost a svedomitost. 4. Dobroginnost. 5.
Autondémnost’ klienta. 6. Doveryhodnost’ socialneho pracovnika, ¢i socidlneho andragdga.
7.Preferencia socidlnej a individualnej etiky v socidlnych sluzbach. V tejto stvislosti
potrebujeme eSte zdoraznit, Ze ,, mordalne normy su vytvdarané clovekom a hodnoty, ktoré sa
stavaju prostrednictvom diskurzu ich sprostredkovanym vyargumentovanym obsahom,
zodpovedaju schopnostiam a moznostiam socidlneho pracovnika. Funkcnost moralnych
noriem zavisi od schopnosti soCidlneho pracovnika porozumiet’ ich zmyslu, stotoznit sa s nimi
natolko, Ze sa stanu sucastou jeho vlastnych mordlnych postojov aj vo vztahu k
marginalizovanym romskym spolo¢enstvam” (Hajduk, 2009, s. 67).

Zaverom nasho prispevku si dovolujeme prezentovat na$ nazorovy navrh. Sme toho
nazoru, ze vo vzt'ahu k marginalizovanym a exkludovanym romskym spoloc¢enstvam, by sme
mali preferovat’ uplathovanie novej formy praktickej socidlnej prace a to inkluzivno —
edukativnej socidlnej prace, ktort moézeme oznacit' ako Specificki formu nasho odborného
posobenia. ISlo by o formu prace, ktord by sa mohla stat’ mostom pre napomahanie a to
zabezpeCovat’ dotknutej populacii obyvatel'stva ich socialnu bezpe¢nost’, socidlnu gramotnost’
a socialnu spravodlivost. Tu socialnu spravodlivost’, ktord predstavuje ,,zdkladnu mravnu

kategoriu” (Vankova, 2009, s.29) a casto determinuje postoje aj mnohych socidlnych
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pracovnikov vo vztahu k exkludovanym Romom z osdd. A to napriek tomu, ze pojem
socidlnu spravodlivost chapeme ako mravnu kategériu implantovani do principov, ktoré
podl'a Matela (2010, s. 65) najéastejsie vyjadruju: ,, 1.Celit negativnej diskrimindcii...2.Uznat
réznorodost...3.Spravodlivo  distribuovat  zdroje...4.Celit  nespravodlivej  politike a
praktikam...5.Solidarne pracovat”. V kontexte s predtym povedanym konStatujeme, ze
doterajsia aplika¢na prax mnohych politicko-exekutivnych opatreni poukazuje na to, ze bez
poskytovania  Specifickych  inkluzivno -  edukativnych  socidlnych intervencii
marginalizovanym Romom a uplatiiovania Specifickych pristupov a Matelovych etickych
principov vo vztahu k nim, nie je mozné predmetnii populéciu inkluzovat’ do Ziaducich
Struktir spolo¢nosti a na trhu prace. A toto, v zmysle Komenského, vsetci, ktori sa narodili,
narodili sa s tym hlavnym cielom, aby boli 'ud'mi, mézeme uskuto¢novat’ a dosiahnut iba
vtedy, ak vidcsia Cast’ z nas dokaze prehodnotit’ svoje doterajSie pristupy a postupy najmé vo

vzt'ahu k exkludovanym a marginalizovanym objektom nasho posobenia.
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Aplikovani etika v probacii a mediacii v trestnych veciach®
Applied Ethics in probation and mediation in criminal matters

Martin LULEIL, Zuzana MALISKOVA

Abstrakt

Prispevok sa zameriava na charakteristiku a zakladné informacie o projekte Univerzitnej
Grantovej Agentary UKF v Nitre s nazvom ,,Tvorba, implementacia a evaluacia etického
kédexu probacnych a mediacnych uradnikov v Slovenskej republike™. Zaroven zdoraznuje
potrebu etického kodexu v praci probacného a mediaéného uradnika ako ndstroja etického
rozhodovania v socialnej praci.

KIacéové slova

Eticky kodex. Etické rozhodovanie. Medidcia. Probacia.
Abstract

Paper focuses on the charasteristics and basic information about the project of the Grant
Agency of the University in Nitra, entitled ,,Design, implementation and evaluation of an
ethical code of probation and mediation officers in the Slovak Republic®. It also stresses the
need for a code of ethics in the work of probation and mediation officers as a tool for ethical
decision making in social work.

Key words

Code of ethics. Ethical decision making. Mediation. Probation.

Jednou z priorit Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky (MS SR) v roku 2003
bola priprava zdkona o probac¢nych a media¢nych Uradnikoch. Prijatie zdkona o probacnych
a media¢nych uradnikoch predpokladalo aj uznesenie vlady SR ¢. 1328 z 11. decembra 2002
K Prioritnym uloham vlady SR vyplyvajicich z Pravidelnej spravy Eurdpskej komisie
0 pripravenosti SR na ¢lenstvo v Eurdpskej tnii z 9. oktobra 2002. Splnenim tejto poziadavky
upravil vykon probacie a mediacie vo veciach, ktoré sa prejednavaju v trestnom konani, zékon
¢. 550/2003 Z. z. 0 probaénych a media¢nych tradnikoch. Na tcely tohto zakona vykonavaju
probaciu amedidciu v trestnych veciach proba¢ni amedia¢ni Uradnici, ktori su
Vv Statnozamestnaneckom pomere a ich sluzobnym uradom je sud. Zakon ¢. 549/2003 Z. z.
0 sudnych tradnikoch ustanovuje v § 2, Ze probacni a mediacni uradnici st podobne ako vyssi

sidni uradnici astdni tajomnici stdnymi uradnikmi. Koncepéne a metodicky riadi

% prispevok vznikol v ramci rieSenia projektu UGA VIII/8/2009 - Vytvorenie, implementicia a evaluacia
etického kodexu probacnych a media¢nych uradnikov v SR - zastupca veduceho projektu.
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ausmeriiuje vykon probacie a medidcie MS SR, ktorého poradnym organom je Rada
pre probaciu amediaciu zlozend zo sudcov, prokuratorov, probacnych a media¢nych
uradnikov, zastupcov organov Statnej spravy a odbornikov z teérie a praxe, kde je zastipena
i profesijna skupina socialnej prace (funkénost’ a efektivita navrhov a aktivit tejto rady je
diskutabilnd pozn. a.). Prehl'adni schému organizacného riadenia vykonu probacie Statnymi
organmi uvadzame v Obrazku 1. Samostatné oddelenie probacie a medidcie MS SR bolo
V ramci reorganizacie Vroku 2010 zrusené¢ ako samostatny utvar sekcie trestného prava.
Po stranke pracovnych Cinnosti bolo organiza¢ne zaclenené do odboru dohl'adu nad trestnym
sudnictvom a milosti. Znamend to, Ze plnenie Uloh v tejto oblasti vykondva niektory

zo $tatnych radcov pracujicich v odbore dohl'adu nad trestnym stidnictvom a milosti.

Rada pre probaciu | Ministerstvo —»| sekcia trestného prava
a mediaciu spravodlivosti SR
(poradny organ MS l

SR) | |
l oddelenie pr@{mediécie

Okresny
sud

'

PROBACNY
A MEDIACNY
URAD

Obrazok ¢.1 Organizacna schéma probacie v SR

U nas sa s terminom probacia konfrontujeme pri realizacii pilotného projektu probacie
a mediacie v trestnych veciach od roku 2002. O rok neskdr prichadza uz spomenuta
samostatnd pravna norma, ktord ustanovuje vykonavatel'ov probacnej ¢innosti — probacnych
a mediac¢nych tradnikov na okresnych stidoch a pravne upravuje probaciu ako:
1. ,,organizovanie a vykon dohl'adu nad obvinenym, obzalovanym alebo odsudenym,
2. kontrolu vykonu trestu nespojen¢ho s odilatim slobody, vratane ulozenej povinnosti
alebo obmedzenia,
3. dohl'ad nad spravanim obvinené¢ho v priebehu skasobnej doby pri podmienecnom

prepusteni z vykonu trestu odiiatia slobody,
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4. napomahanie obvinenému k tomu, aby viedol riadny Zivot a vyhovel podmienkam,
ktoré mu boli ulozené rozhodnutim prokuratora alebo sidu v trestnom konani* (Zakon
¢. 550, 2003, § 2).

Uvedena pravna uprava precizuje i cielové skupiny klientov (podmienecne prepusteni21,
podmienecne odsudeni, klienti v probacnom dohl'ade) reprezentujicich marginalnu skupinu
spolo¢nosti, ktora porusSila zdkon a vyzaduje Specificky pristup k ,,vedeniu Zzivota bez
trestnych Cinov*. Samozrejmostou Specifického pristupu profesionalnej pomoci cielovym
skupinam klientov probécie su rézne aspekty (pravne, psychosocialne, ekonomické). V SirSom
slova zmysle probaciu chapeme ako kontinualny proces profesionalnej pomoci a kontroly
s individudlnym pristupom ku klientovi zahrilujuci pravne, psychosocialne a ekonomické
aspekty s cielom ,,vedenia zivota bez trestnych ¢inov*. Davies (2000, s. 270) uvadza, Ze je
mnozstvo variacii v detailoch formy probacie v rozlicnych pravnych systémoch, ale
vo vSetkych mézeme vyclenit’ tri nasledovné podstatné prvky:

1. prikaz sidu obsahujici poziadavky, ktorym musi pachatel’ vyhoviet,

2. pravidelny kontakt s probacnym pracovnikom,

3. zabranenie d’alSiemu potrestaniu za spachany €in vtedy, ak je plnenie poZiadaviek

ulozenych stidom uspokojivé.

Vykon probacie je vSak nevyhnutné profesionalizovat. Cipkar (2003) sa domnieva, Ze
profesionalizmus bude ochudobneny, ak sa bude redukovat’ len na suhrn profesiondlnych
vedomosti a navykov. Skuto¢ny profesionalizmus nevyhnutne zahffia urciti mravni a
moralnu dominantu, ktora sa realizuje v profesiondlnej povinnosti, v ¢o najsvedomitejSom
vztahu k otdzke profesiondlnej cti a vo vysokej miere profesionalnej zodpovednosti.
Vo vSeobecnosti by sme mohli povedat, Ze profesiondlna zodpovednost’ proba¢ného a
mediacného pracovnika ako aj idedl profesie, ktory je komplexom nielen dobrych vlastnosti
proba¢ného a media¢ného uradnika, ale predovSetkym ich integracie do kazdodenného
konania proba¢ného a mediacného uradnika, st zakotvené v etickom kodexe. Eticky kodex
Vv praci probacnych a media¢nych uradnikov je nevyhnutnost’, ktora zabezpecuje ako ochranu
klienta a spolo¢nosti, tak i statusu tohto povolania. V SirSom kontexte zaroven prezentuje
atribity profesiondlneho pristupu voci klientovi a eticki zodpovednost’ ako k samotnému

klientovi, tak i kolegom, zamestnavatel'ovi a spolo¢nosti.

2l Ako ekvivalent pojmu podmieneéného prepustenia je v zahraniénej odbornej literatiire pouZivany termin
parola. Parolu chapeme ako ,,pravny termin oznacujuci formu podmienecného prepustenia, ktora umoziuje
niektorym odsidenym vykonat cast’ trestu mimo vézenia, priCom neoddelitelnou sucastou je povinnost
spoluprace s probaénym pracovnikom® (Jedlicka et al., 2004, s. 447).

- 258 -



Aplikova etika v socidlnej prdaci a dalSich pomdahajiucich profesidch

Sucasni etapu vyvoja probacnej a mediacnej sluzby na Slovensku mozno len tazko
oznacCit’® privlastkom uspokojivd. Chronicky opakovanym argumentom tykajucim sa
ospravedlnenia st¢asné¢ho stavu probacnej a mediacnej sluzby je kratka existencia tohto
intitatu v nasich podmienkach. Tento argument vSak nemozno akceptovat, o com svedcia
i vystupy z konferencie STARR, ktora sa konala 28.-30. aprila 2010 na Univerzite
v Cambridge. V statoch, kde sa etabloval institat probacie a mediacie v trestnych veciach
V porovnatelnom c¢asovom horizonte ako unds, sa v sucasnosti realizuje Sirokd paleta
konkrétnych projektov a opatreni, smerujucich k praktickému zefektivneniu tohto institatu.
Problémy, ktoré sme prezentovali na niekol’kych vedeckych podujatiach v stvislosti
S probaciou a mediaciou v trestnych veciach mézeme zhrnit' do nasledovnych fokusovych
oblasti:

e nedostatocny pocet probac¢nych a mediaénych uradnikov pdsobiacich na okresnych

sudoch a absencia probac¢nych asistentov,

e  absencia Standardov probacnej praxe a etického kodexu,

e rozporuplné pristupy v praxi probacnej a mediacnej sluzby a nerespektovanie

paradigmy vyskumom riadenej praxe a zasady ,,lege artis®,

e systematické a dlhodobé =zlyhdvanie riadiacich organov a vzdelavacich inStitacii

probacnej a mediacnej sluzby.

Ked uvedené oblasti reflektujeme cez prizmu vSeobecnej systémovej tedrie a jeho
zakladného principu (,,celok je viac ako sumdr jeho casti*), tak sii¢asna existencia tohto
inStitatu napadne vnucuje konStatovanie, Ze probacia a medidcia v trestnych veciach u nés
existuje, ale stagnuje alebo prinajmenSom nereflektuje najnovsie vyskumné a vedecké
poznatky.?

KaZzdodenné situacie stavaji probacnych a mediacnych uradnikov pred rozhodovanie,
ktoré sa viac ¢i menej priamym spdsobom dotyka ¢loveka a preto v sebe nesie eticky rozmer.
K snahe proba¢nych a media¢nych uradnikov o eticki prax im moéZu napomoOct néavody
etického rozhodovania, zvlast' v situdciach, v ktorych nie je jasné, ktora alternativa konania je
ta ,,spravna“. Takymto vodidlami etickej praxe mozu byt etické tedrie, modely etického
rozhodovania, ¢i prave eticky kodex.

V roku 2009 sme z doévodu absencie etick¢ého kodexu v tejto ,,profesii® v ramci
inStituciondlneho projektu Univerzitnej Grantovej Agentury spracovali projekt s ndzvom

Tvorba, implementacia a evaluacia etického kodexu probacnych a mediacnych uradnikov

%2 Ty povazujeme za dolezité zddraznit' regionalne rozdiely jednotlivych okresnych sidov.
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v Slovenskej republike a vytvorili pracovnu skupinu, v ktorej su zastipené nasledovné
organizacie:

e Katedra socialnej prace a socialnych vied UKF a rektorat UKF v Nitre,

e Ministerstvo spravodlivosti SR (oddelenie probacie a mediacie),

e Glasgow School of Social Work,

e Probac¢ny a mediacny urad okresného sudu NR.

Vedecky projekt ,,Tvorba, implementacia a evaludcia etického kodexu probacnych a
media¢nych uradnikov SR* je tzko prepojeny s praktickym vykonom probacie a mediacie
na okresnych sudoch. Novovytvoreny regulacny eticky kédex probanych a media¢nych
uradnikov, ktory je hlavnym cielom projektu, bude mat’ vplyv na kvalitu realizacie probacie a
mediacie v trestnych veciach v SR. Regula¢ny eticky koédex, ako stbor detailne
rozpracovanych pravidiel riadenia profesionalneho spravania, slizi aj ako podklad pre
rieSenie staznosti. Pravidld sa presadzuji prostrednictvom systému monitorovania a
aplikaciou sankcii za nedodrzanie etického kodexu (Lukni¢, 1994, s. 198). Realizécia projektu
je rozdelend na nasledovné fazy:

1. TVORBA etického kddexu probacnych a mediacnych uradnikov v SR

Etapy tvorby etického kddexu probacnych a media¢nych tradnikov v SR:

I. Workshop pracovného timu a stanovenie konkrétnych strategickych postupov veducich
k naplneniu ciel'ov projektu.

II. Obsahova analyza a S$tadium uz existujicich etickych kdédexov probaénych sluzieb
vyuzivanych v Statoch EU.

III. Deskriptivny prieskum nazorov zahraniénych expertov na potreby jednotlivych
poloziek etického kdédexu probaénych a mediaénych uradnikov v SR, jeho analyza,
interpretacia a zavery.

IV. Navrh etického kodexu, ktorého vychodiskom bude prieskumna sonda zahrani¢nych
expertov a timova praca pracovnej skupiny a jeho pripomienkovanie zo strany
jednotlivych €lenov pracovnej skupiny.

V. Uprava navrhu na zéklade pripomienok a jeho zavere¢né spracovanie v elektronicke;
forme.

2. IMPLEMENTACIA etického kédexu probaénych a mediaénych tradnikov v SR do

praxe

L. Distribucia etického kodexu prostrednictvom elektronickej posSty vSetkym proba¢nym a

mediacnym tradnikom v SR na pripomienkovanie.
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II. Organizéacia workshopu na tému ,,eticky kédex proba¢nych a mediaénych turadnikov
v SR* s cielom diskusie pracovného timu, akademickej odbornej verejnosti a
proba¢nych a media¢nych tradnikov z praxe, vyhodnotenie workshopu a jeho zaverov.

III. Vyhodnotenie a uprava kédexu na zaklade pripomienok a jeho zaverecna uprava
v elektronickej forme.

IV. Graficky navrh a tlac etického kodexu pre probacnych a media¢nych uradnikov v SR
s odbornym komentarom v minimalnom rozsahu 20 stran.

V. Publikovanie etického kodexu v odbornych ¢asopisoch so zameranim na trestnu justiciu
a probacnu prax v SR.

3. EVALUACIA etického kodexu probaénych a mediaénych turadnikov v SR

I. Zistovanie spornych a problematickych oblasti etického koédexu v praxi na zaklade
spétnej vizby probacnych a mediacnych tradnikov v SR.

II. Zakomponovanie potrebnych zmien do etického kodexu v suvislosti s efektivnou
aplikaciou etického kodexu v praxi. Zaverecna sprava z realizacie projektu a

publikovanie jej vybranych aspektov v odborne;j literature.

Normy a kodexy su dolezité v kazdej profesii, ale byt” dobrym probacnym a mediacnym
uradnikom, neznamend len nasledovanie suboru pravidiel. Sme nazoru, Ze probacny
a mediacny Uradnik sa stava dobrym probaénym a mediaénym tradnikom a profesiondlom,
pokial’ sam reflektuje na normy a zésady, ktoré mu eticky kodex ponuka, snazi sa ich
pochopit, vtiahnut' do svojho vnutorného sveta a nechat’ sa nimi viest' pri vykone svojej
prace. Nie prijimanie kddexu ako vonkajSieho normativu, ale jeho prebratie za svoj vlastny
normativ je vyzvou pre proba¢nych a mediacnych uradnikov. Preto, aby sa probacni
a mediacni tradnici ako profesionali mohli rozvijat’ a skvalitnit’ svoju pracu, mali by poznat’
a osvojit’ si svoj eticky kodex.

Pri tvorbe tohto prispevku sme aktivne diskutovali i0tom, ¢i status probacnych
a mediacnych turadnikov je mozné z vedeckého hl'adiska oznalit' za profesiu alebo semi-
profesiu. Podla  LukaSovej-Kantorkovej  (2003) st semiprofesie  vykonavané
vo velkych byrokratickych organizaciach s hierarchickou S$truktirou na cele
s administrativnou autoritou, maju vel’ky pocet ¢lenov, znaény podiel Zien, vyzaduji nizsie
vzdelanie s kratSou dobou pripravy a maju niz$i legitimny status. Zatial' ¢o Greenwood (1954
In Matousek a kol., 2003, s. 39) za zékladné vlastnosti profesie povazuje systematicku tedriu,
autoritu uznavanu klientom a spolo¢nostou, kultaru profesie a eticky kodex, Krskova (1994)

za zakladné znaky a ¢rty profesie povazuje: rozsiahlu pripravu, intelektualny komponent
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obsiahnuty v priprave, existen¢ni dolezitost’ sluzieb odbornikov, vytvdranie profesijnych

organizacii, autonomne rozhodovanie odbornikov a sluzbu hodnotam.

Zaver

Probacia a mediacia v trestnych veciach je instititom, ktory by sa mal rozvijat’ v sulade
s najnovsimi vedeckymi poznatkami. Sucasnd absencia Standardov probacnej praxe ako
I etického kodexu prispieva k nejednotnym pristupom v praxi, ¢o sa obzvlast v oblasti
probacie reflektuje ako rizikovy faktor vo vztahu k recidive trestnej ¢innosti. Ciel'om tohto
prispevku bolo prezentovat’ zakladné informacie o projekte smerujlicom k tvorbe etického

kédexu uplathovanom v praxi probac¢nych a media¢nych uradnikov.
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Rodina s diet'at’om postihnutym autizmom
Family with a child with autism

Janka MARKOVA

Abstrakt

Autizmus je pervazivna vyvinova porucha s multifaktoridlnymi pri¢inami. Zasahuje celkovy
vyvin dietata a ovplyviiuje moznosti jeho vychovy, vzdeldvania a socializacie. Napriek
spolo¢nym charakteristickym rysom je spektrum autistickej poruchy vel'mi heterogénne
a preto aj potreby rodin s tymto postihnutim st vel'mi variabilné. Predkladany prispevok sa
zaobera problematikou rodin s dietatom postihnutym autizmom, etickym pristupom
Specialnych pedagdgov cez Specidlno-pedagogicku pomoc v Specidlnych zakladnych Skolach.
V roku 2008/2009 sme robili vyskum, ktorého cielom bolo pozorovat, popisat’, analyzovat
a porovnavat’ rozne Cinitele, ktoré ovplyviiuju vysledky edukacie u Ziakov s autizmom na
$pecidlnych zakladnych $kolach v Zilinskom kraji. Vyskumom sme sledovali vyber
najcastejSie pouzivanych metdd a foriem, pomocou ktorych $pecialni pedagoégovia pomahaju
vyuzit' vSetky nadobudnuté vedomosti, zru¢nosti a navyky ziaka s autizmom k tomu, aby
prezil zivot ¢o najhodnotnejsej kvality. Presved¢ili sme sa, Zze autizmus je mozné vyrazne
ovplyvnit’ §pecidlno-pedagogickymi metdédami a pristupmi, ktoré je potrebné pre kazdé dieta
S autizmom uplatilovat’ prisne individualne.

KPacéoveé slova

autizmus, rodina, etika, Specialno-pedagogické metddy, socializacia, komunikacia,
vizualizacia, naruSena socialna interakcia.

Abstrakt

Autism is a pervasive developmental disorder with multifactorial causes. It interferes with the
overall development of the child and it affects its education, training and socialization.
Despite the common characteristics the spectrum of autistic disorders is very heterogeneous
and therefore the needs of families with these disabilities are very variable. The article deals
with families with a child with autism, ethical approach of special teachers through special
educational support in special schools. We conducted in 2008/2009 a research, which aimed
to observe, describe, analyze and compare the various factors which affect the results of
education of students with autism in special schools in Zilina region. In the research we have
followed selection of most frequently used methods and forms by which special educators
help utilize all the acquired knowledge, skills and habits of the pupil with autism to live the
most valuable quality of life. We have seen that autism can be significantly affected the
specific pedagogical methods and approaches. Selection of these for every child with autism
to apply is strictly individual.

Keywords

Autism, family, ethics, special pedagogical methods, socialization, communication,
visualization, impaired social interaction.
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Prof. Rudolf Jedlicka hovori: ,, Nie je tazké milovat dieta zdravé a krasne, avsak len velka
laska sa dokaze sklonit, k dietatu postihnutému. *

Ked sa narodi dieta s postihnutim, rodina sa ocitne v situdcii, ktora necakala, ktort
nepozna, ktort nezavinila. Vel'mi zalezi na tom ako sa s danou situaciou rodina a jej okolie
vyrovna. Pre postihnuté dieta, pre jeho d’alsi vyvoj je reakcia a pristup rodiny a najblizSicho
okolia velmi dolezitad. Autizmus je pervazivna vyvinovd porucha s multifaktoridlnymi
pri¢inami. Zasahuje celkovy vyvin dietata a ovplyviluje moznosti jeho vychovy, vzdeldvania
a socializacie. Napriek spoloénym charakteristickym rysom je spektrum autistickej poruchy
vel'mi heterogénne a preto aj potreby rodin s tymto postihnutim st vel'mi variabilné. Vsetky
rodiny v ktorych sa narodi postihnuté dieta maja potrebu pozitivneho vyvoja ich dietata,
potrebu pomoci pri zvladani stresov, potrebu socidlnej podpory a potrebu etického pristupu
tak zo strany lekdrov, odbornikov ako aj celého socialneho okolia.

Od prvého popisania autizmu uz uplynulo vel'a rokov. Boli navrhnuté a vyskuSané mnohé
vychovno-vzdelavacie a terapeutické postupy. Myslienku jednotnej stratégie pre deti
s poruchou autistického centra (dalej PAS), ¢i inymi pervazivnymi vyvinovymi poruchami sa
aj napriek usiliu jednotlivych odbornikov nepodarilo néjst. Odborné Stadie opakovane
potvrdili, Ze najlepSie vysledky u deti s autizmom maju Struktirované Specidlne programy
a metddy. Tieto Specifické metody, formy a postupy ako jediné zabezpecuju potrebnu davku
informovanosti a jasnosti, ¢o je pre uspesny vychovno-vzdelavaci proces ako aj celkovy vyvin
dietata s autizmom vel'mi dolezité.

Urcujicim prvkom pri vzdeldvani deti s autizmom je skuto¢nost, ze sa jednd o populaciu
so Specifickym postihnutim. Hlavnymi priznakmi je porucha psychického vyvinu,
charakterizovana najma tzv. triadou postihnutia. lde o:

e kvalitativne narusenie socialnych interakcii,

e kvalitativne naruSenie komunikacie,

e vel'mi obmedzeny rozsah predstavivosti, zaujmov a aktivit.

Zakladné prejavy autizmu

Deti s autizmom majui odpor ku akejkol'vek zmene, kvalita komunikacie je narusena,
u niektorych sa re¢ nevyvinie. K zakladnym znakom tejto poruchy patri egocentrizmus, ktory
je sprevadzany malou snahou po kontakte s vrstovnikmi, vyskytuji sa problémy v chapani
socidlnych vztahov a situacii, nedokazu sa vzit do pocitov a myslienok inych Tudi,
Vv kolektive st osameli a ich komunikécia prebieha zvlastnym sposobom. K charakteristickym

prejavom patri socidlna naivita, dosledna pravdovravnost, Sokujuce poznadmky smerom
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k neznamym osobam. Su ¢asto telesne neobratni, maja postihnuti hrubi motoriku. Aj ked su
deti s Aspergerovym syndromom, ¢i vysoko funk¢ni autisti dostatocne inteligentni,
v abstraktnom zmysle, v zmysle praktickom ako uvadza Mihlpachr (2001) s oznacovani ako
socidlne handicapovani a potrebuju socialnu starostlivost’.

Svet autistického dietata, m6Zzeme vnimat’ ako monotdénny, opusteny, prazdny. Dieta
sa nemazna, nereaguje napr. na podnet matky, na svoje meno, neprituli sa, neusmeje sa. Nema
rado niektoré zvuky, reaguje na ne tak, ze ma zachvaty kriku, naopak iné zvuky miluje a s
pre neho upokojujice. Deti maju Casto zvlastny pohlad, tazko nadvédzuju ocny kontakt, ak
zoberu svoje okolie na vedomie, tak len kratkymi, vedl'aj§imi pohl'admi. Gesta, mimika, vyraz
tvare je chudobny. Maju vela stereotypnych pohybov, ktoré nemaju vyznam. Deti sleduju
svoje vlastné pohnutky, tazko ich naviest, aby sa ucili od dospelych. V abstraktnom
a logickom mysleni maju vynikajtiice schopnosti, no okruh ich zdujmov je izolovany. Vyrazna
je autistickd extrémna osamelost’ (nie fyzickd, ale skor duSevnd), lipnutie na nemennosti,
pohruzenie sa do extrémne uzkych oblasti.

Medzi podstatné zmeny v chépani autizmu patri akceptovanie skuto¢nosti, ze detsky
autizmus je velmi Casto spojeny s mentalnym a inym postihnutim. Vo vSeobecnosti ide o
Casté spojenie autizmu a mentalnej retardacie. Autisti netvoria homogénnu skupinu a najdeme
tu deti s priemernou az nadpriemernou inteligenciou (aspergerov syndrém, vysokofunkéni
autisti), ale aj deti s autizmom v oblasti strednej, tazkej az hlbokej mentalnej retardacie.
Prejavy autizmu su rozne a rdzny je aj stupent mentalneho postihnutia.

Podla Peetersa (1998) najviac deti s autizmom sa pohybuje v padsme strednej a tazkej
mentalnej retardacie. 60% deti s autiznom ma IQ pod 50, 20% deti s autizmom sa pohybuje
vrozmedzi l'ahke; mentdlnej retardacie a 20% deti s autizmom ma priemerné alebo
nadpriemerné 1Q. RozliSit’ tazki formu autizmu a mentalnej retardacie byva zlozité, pretoze
mentalna retarddcia moéze vykazovat symptémy pripominajiuce autizmus. Mentalne
retardované deti si vSak na rozdiel od deti s autizmom sociabilnejSie, maji svoju
predstavivost’, radi komunikuji verbalne aj neverbalne, gestami a mimikou. Niekedy je
vCasna diagnostika tazSia, hlavne vtedy, ked’ ide o pridruzené poruchy zraku a sluchu. Pre
mentalne postihnuté deti je charakteristicky oneskoreny vyvin, ale vyvin u deti s autizmom je
kvalitativne odliSny. Charakterizuje ho nevyrovnany vyvinovy profil. Deti s autizmom s na
niektorych vyvinovych trovniach napriklad v trovni motorickych zru¢nosti porovnatel'ni so
zdravymi det'mi, ale v inych oblastiach ako je komunikacia, socidlne vztahy, predstavivost
vyrazne zaostavajl. Ak aj maju deti sautizmom niektoré nadpriemerné zrucnosti,

v praktickom Zivote ich nevedia pouzit’.
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Stanovenie stupiia mentalnej retardacie a urovne vyvinu reci ma vel'mi dolezitu ulohu
z hl'adiska prognozy a tvorby individualnej terapie deti s autizmom. Priaznivejsi vyvin mozno
ocakavat’ u deti s IQ vyssim ako 50 a objavenim sa verbalnych prejavov do 5. roku Zzivota.
Vyskumy v oblasti autizmu prekonali obrat od chapania autizmu ako psychdézy a tato
diagnoza bola zaradena medzi vyvinové poruchy, nie dusevné ochorenia.

Pri ovplyviiovani autistickych prejavov sa Casto stretdvame s terminom ,,terapia“, ale nejde
0 terapiu v zmysle medicinskom. Ked’ze doposial’ neexistuje jasna pri¢ina vzniku autizmu,
jeho liecba v zmysle medicinskeho lieCenia nie je moznad. Autizmus je celozivotné
postihnutie, je to stav trvaly, ktory mozno vyrazne ovplyvnit' Specidlnymi metodami
a pristupmi. Ide o $pecifické metody vychovy a vzdelavania oznatované ako eduka¢né. Cim
skor sa tieto metody zac¢nu aplikovat’, tym je pre diet’a lepSie. V sucasnosti je jedinou ti¢innou
terapiou autizmu spravny Specialno-pedagogicky pristup (vyber vhodnych foriem, metdd
a prostriedkov). Pristup musi byt Strukturovany, s doslednou podporou vizualizicie, prisne
individudlny ,,uSity na mieru” pre kazdé autistické dieta zvlast. V ramci individudlnych
vychovno-vzdelavacich planov (d’alej IVP) je mozné pouzit’ r6zne metddy, formy a postupy
tak, aby diet'a dospelo na Groven maximalnej nezavislosti, ktorda mu umozni vyuzivat’ vSetky

V snahe pomdct’ detom s autizmom ich rodi€om aj Specidlnym pedagdégom sme v roku
2008/2009 uskutoénili prva &ast’ vyskumu na 17 $pecialnych zakladnych $kolach v Zilinskom
Kraji. Zakladny stbor tvorilo 85 ziakov s autizmom s mentalnym postihnutim. Vychadzali
sme z poznatku, Ze deti s autizmom iba t'azko dokaZu analyzovat situdciu, nevedia roztriedit’
potrebné informacie, riadit’ svoju ¢innost’ vo vol'nom case, rozumeju iba tomu, ¢o vidia.
Bezny vyucovaci proces a svet okolo predstavuje pre ne vel’ky chaos, do ktorého treba vniest’
poriadok, pravidelnost’ a istt mieru predvidatel'nosti. Je potrebné dat im jasné vizudlne
hranice pre jednotlivé ¢innosti, aby lepsie porozumeli okoliu a vztahom okolo neho.

Dal§im zamerom vyskumu bolo zistit' urovent vzdelavania, celkovu starostlivost o dieta
sautizmom v snahe priblizit sa k ¢o najvacSej samostatnosti a postupnej socializacii.
Vyskumom sme chceli pozorovat, popisat, analyzovat’ a porovnavat rdzne Cinitele, ktoré
ovplyviiuji vysledky vzdeldvania deti s autizmom, vyber najcastejSie pouzivanych metod a
foriem, pomocou ktorych Specialni pedagdégovia pomahaju vyuZit' vSetky nadobudnuté
vedomosti, zru¢nosti a ndvyky deti s autizmom k tomu, aby prezili zivot Co najhodnotnejsej
kvality.

Tieto skuto¢nosti boli overované priamo vo vychovno-vzdeldvacom procese na vybranych

Specialnych zakladnych Skolach a tiez metdédou dotaznika a metdédou rozhovoru, ktoré boli
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adresované riaditel'om Specialnych zakladnych $kol a zariadeni a Specidlnym pedagdgom,
ktori vzdelavaju ziakov s autizmom. Vyskumom sme chceli priniest’ pohlad na jednotlivé
Specifika postihnutia akymi pervazivne vyvinové ochorenia st a skuto¢ny pohlad na
uplatinovanie jednotlivych Specifickych aj beznych edukacnych metéd, foriem, zasad
a postupov v edukacnom procese a socializacnom procese, ako aj metodicki pomoc pre
rodicov.

Névratnost dotaznikov v naSom vyskume bola 100 %. Vyskumom sme zistili, aké
konkrétne postupy, programy, metddy pouzivaju Specialni pedagoégovia vo vychovno-
vzdeldvacom procese a ktoré zo Specifickych metdd st najvhodnejSie pri edukécii ziakov
sautizmom s mentalnym postihnutim. Pozorovali a porovnavali sme ktoré z foriem
organizacie ariadenia vzdelavania v Specidlnych zakladnych S$kolach st pre ziakov
S autizmom najvhodnejSie a aky Specidlno-pedagogicky servis moézeme pontknut rodiCom
tychto deti, aby starostlivost’ vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze autizmus je pervazivna vyvinova

porucha zasahujica a ovplyviiujuca cely zivot jedinca bola biodromalna — celozivotna.

Zavery vyskumu

A) V $pecialnych zakladnych Skolach vo vychovno-vzdelavacom procese S$pecialni
pedagoégovia vyuzivaji hlavne najrozSirenejS$i TEACCH program, ktory je zatial
najvhodnejSou metdodou, pomocou ktorej prebieha vzdelavanie ziakov s autizmom
s mentalnym postihnutim, lebo re$pektuje Specifika autistickej poruchy a vychadza z potrieb
a schopnosti ziakov. Podl'a tohto programu postupuje 48 % Ziakov s autizmom a 52 % ziakov
TEACCH program potrebuje iba Ciastocne. Na vSetkych oslovenych Skolach sa Specialni
pedagogovia vyjadrili, Zze TEACCH program pouzivaji, je vhodny pre deti a ziakov
s autizmom v kazdom veku a na vSetkych urovniach inteligencie. Pedagogicka prax potvrdila,
Ze Ziaci na niz8ej vyvinovej Urovni maju zo Strukturalizacie vacsi prospech ako deti na vyssej
urovni. U ziakov s autizmom je casto narusend komunika¢nd schopnost, preto sme
vyskumom sledovali pouZivanie metody augmentativnej a alternativnej komunikacie (AAK).
Vyskumom sme zistili, Ze tdito metdda je vhodna pre rdzne skupiny deti a ziakov, ktoré maju
problémy s komunikaciou. Specialni pedagdgovia ndam potvrdili, Ze tito metodu vyuzivaju
v 71 % hlavne pri kompenzacii porich v oblasti expresivnej komunikécie. PouZitim tejto
metody sa zlepSuje efektivita komunikécie a zaroven mdze docasne, alebo trvalo nahradit’ re¢
U deti s autizmom. Tato metodda vo vSetkych pripadoch je vhodna pri rieSeni problémového
spravania sa, najmi preto, lebo toto problémové spravanie prameni z frustracie, ktort moze

sposobovat’ neschopnost’ komunikéacie. Konstatujeme, Ze aj neverbalny sposob komunikacie
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pomaha ziakom s autizmom lepSie sa socialne adaptovat’ v Skolskom aj mimoskolskom
prostredi.

Dalsou metédou, ktora sme si overovali, je aplikovana behavioralna analyza (ABA), ktoru
vo vychovno-vzdelavacom procese uplatituje 20 % Specidlnych pedagdégov. Téato metdda sa
vyuziva hlavne utych ziakov s autizmom, kde je potrebné eliminovanie neziaduceho
spravania sa. Praxou sa ndm potvrdilo, Ze metdda ABA sa pouziva aj ako technika ucenia sa
novym zru¢nostiam.

Metodu PECS - obrazkovy komunikacny systém, ktory sa pouziva na eliminaciu
a predchadzanie problémového spravania sa z nedostato¢nej komunikécie, pouziva iba 18 %
Specialnych pedagogov a v Specidlnych zakladnych Skolach zatial’ je mélo rozsirena.

B) V $pecialnych zéakladnych $kolach pre ziakov s mentalnym postihnutim, sa vzdelava
40 % ziakov s autizmom v samostatnych triedach, kde Specialni pedagdgovia pouZivaju
Struktirované vyucovanie s individudlnym pristupom ku kazdému ziakovi podl'a jeho potrieb.
Vyucovanie sa ¢leni na kratSie ¢asové useky, ide prevazne o blokové vyucovanie. Vyskumom
sme zaroven sledovali materidlno-technické vybavenie jednotlivych Specidlnych zdkladnych
Skol. Diagnoza autizmus prindSa so sebou isté Specifikd v pripravenosti samotnej Skoly
a hlavne tried, v ktorych sa ziaci s autizmom vzdelavaju (StruktGrované prostredie), a tym
vysSie finanéné naroky pre Skolu po stranke materialno-technickej aj personalne;.

28 % ziakov, ktori sa vzdelavaji v Specidlnych zdkladnych Skolach, je zaclenenych do
jednotlivych ro¢nikov A variantu, B variantu a C variantu s vypracovanym IVP. Musime
konStatovat, Ze tato forma vzdeldvania nie je pre Ziakov s autizmom vyhovujica, lebo
Specialni pedagogovia nemozu zabezpecit' individualny pristup v takom rozsahu, ako si to
diagnéza autizmu vyzaduje, nakol’ko s vo vychovno-vzdelavacom procese pritomni d’alsi
ziaci s mentalnym a viacnasobnym postihnutim. NajcastejSie tato skutocnost’ je v Skolach, kde
st menSie poCty ziakov s autizmom a v zmysle platnej legislativy nie je mozné pre tychto
ziakov zriadit’ samostatnu triedu.

Najlepsia forma realizacie vychovy avzdelavania ziakov sautizmom je zriadenie
samostatnej zakladnej Skoly pre ziakov s autizmom tak po stranke materialno-technickej, ako
aj personalnej. Tento typ Skoly vie zabezpecit komplexny Speciadlno-pedagogicky servis
a vhodné vychovno-vzdelavacie podmienky pre Ziakov s autizmom. Skolu mozno zriadit’ pri
podte desat’ Ziakov v zmysle platnej legislativy. V Zilinskom kraji je zatial’ jedna sukromna
zakladna Skola pre ziakov s autizmom a vsetci osloveni rodicia aj pedagogicki zamestnanci,
ktori pdvodne navstevovali Specidlnu zakladnu Skolu a deti boli vzdelavané spolu so ziakmi

S inym postihnutim, ndm jednoznacne potvrdili vychody zriadenia tohto typu Skoly pre Ziakov

- 269 -



Andrej Mdtel, Milan Schavel, Pavel Miihlpachr, Tibor Roman (eds.)

S autizmom. Pozitivne zmeny su hlavne v eliminécii problémového spravania sa s tym suvisi
napredovanie v osvojovani si akademickych a socializaénych zru¢nosti tychto deti.

C) Vsetci skumani ziaci mali vypracovany individualny vychovno-vzdelavaci program,
ktory individudlne zohladnoval nerovnomerny vyvinovy profil a rozvijal oblasti, ktoré¢ su
u ziakov s autizmom najviac defektné (komunikaciu, socidlne spravanie a predstavivost).
Specialni pedagdgovia mali v ramci IVP na vsetkych Grovniach pretransformovany obsah
uciva do pracovnych listov, vytvorené Specidlne didaktické pomocky, ktoré spolu s
individualnym pristupom, vyberom vhodnych metdéd a sposobom flexibilne reagovat’ na
potreby Ziaka, umoZznovali vzdeldvanie sa Ziakov s autizmom. Triedni uitelia potvrdili, Ze je
dobré, ked’ sa pri tvorbe IVP zacastiiuju rodicia, pretoze rodi¢ najlepsie pozna svoje dieta a
vzajomna spolupraca, kazdodenny kontakt ucitela s rodiCom je vo vychovno-vzdelavacom
procese u ziakov s autizmom vel'mi ddlezity.

D) Struktirované prostredie triedy ma pre Ziakov s autizmom velky vyznam z viacerych
aspektov. Pomdha im pri lepSej sustredenosti a pozornosti, zlepsSuje efektivnost’ pri
samostatnej praci, eliminuju sa problémy v spravani, ¢im ziak napreduje v akademickych aj
socializacnych zru¢nostiach. DoleZitost’ a opodstatnenost’ Struktiirovaného prostredia v naSom
vyskume potvrdilo 36 % Specialnych pedagogov. 60 % Specidlnych pedagdgov sa vyjadrilo,
ze Struktarované prostredie mad vplyv na vychovno-vzdeldvaci proces, ale nie u vSetkych
ziakov a4 % Specidlnych pedagdégov potvrdilo, Ze Struktirované prostredie eliminuje
spravanie Ziakov sautizmom iba ob&as. Skolskd prax ndm jednozna¢ne potvrdila, ze v
takomto prostredi su Ziaci s autizmom vel'mi wispesni. Struktirované prostredie ma pre deti
vel’ky vyznam nielen v Skolskom, ale aj domacom prostredi.

E) Je potrebné vtejto suvislosti spomenut, ze pat Specidlnych zakladnych 8kol
20 sedemnastich v Zilinskom kraji majii ako organizaéné zlozky aj centrum Specialno-
pedagogického poradenstva, kde pracuji Specialni pedagogovia, ktori maji zameranie na
rozne druhy postihnutia. V kazdom centre je psycholog, rehabilitatny pracovnik, lieCebny
pedagodg, socidlny pracovnik, ktori poskytuji odborna Specidlno-pedagogickt diagnostiku a s
tym spojené komplexné sluzby pre deti s autizmom a ich rodi¢om.

Centra Specidlno-pedagogického poradenstva vedia v rannom detskom veku urcit’ diagnézu
autizmu a zaroven ponuknut’ vhodny vychovny program pre deti s autizmom Vv Specialnych
materskych Skolach a d’alSich Skolach a zariadeniach. Vyskumom sme sledovali, ¢i st deti
s autizmom alebo inou pervazivnou vyvinovou poruchou zaradené do predprimarneho

vzdeldvania, resp. pripravného ro¢nika. Z rozhovoru rodicov vieme, ze bud’ nechct davat
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svoje deti vranom veku do tychto zariadeni, alebo nemaju takéto zariadenia vo svojom

regione a bezné materské skoly na integraciu deti s autizmom nie st pripravené.

Odporucania pre prax:

e (Odporti¢ame venovat’ vac¢siu pozornost’ predprimarnemu vzdelavaniu a naslednému
zaradeniu deti s autizmom do pripravného ro¢nika. Snazit’ sa o zaSkolenie deti s autizmom uz
Vv pripravnych ro¢nikoch, aby sa socializovali, ziskali potrebné navyky, zvykli si na systém
prace. Specialno-pedagogickou osvetou vysvetlit' rodi¢om, Ze pri tejto diagndze nie je vhodny
odklad povinnej Skolskej dochddzky, pretoze iba v€asnd intervencia, spravne pouzivanie
Specifickych metdd a postupov ma priaznivy a pozitivny vplyv na d’al§i rozvoj a pripravenost’
dietata s pervazivnymi vyvinovymi poruchami pre d’al§i vychovno-vzdelavaci proces.

e Zuvedeného vyplyva redlna potreba, aby v Zilinskom kraji bolo viac zakladnych §kol
pre ziakov s autizmom, ktoré by mali regionalne pokrytie. Je potrebnéd dostupnost’ vychovno-
vzdelavacieho procesu, ktory by bol zamerany na diagnoézu pervazivnych vyvinovych poruch
a celkového diagnostického a rehabilitaéného servisu prostrednictvom centier Specidlno-
pedagogického poradenstva pre rodiny, deti, aj pedagogickych zamestnancov. Tato siet’ $kol
a zariadeni by zéaroven rieSila problém, Co so Ziakmi s autizmom, ktori nemajii mentalne
postihnutie, popripade ziakov s autizmom, ktori st v hrani¢cnom pasme mentalnej retardacie
a nemo6zu byt prijati do Specialnej zdkladnej Skoly.

e Je dolezité, aby riaditelia Specialnych zakladnych §kol, zakladnych $kol a Specialno-
pedagogickych poradni vedeli usmernit’ rodicov deti s autizmom. Vysvetlit' im moZnosti
vzdelavania, vytvorenia skuto¢ne individualneho vychovno-vzdeldvacieho procesu, nakol’ko
to podmienky Specialnej zakladnej Skoly dovol'uju.

e Je potrebné riesit’ problém, ¢o bude so ziakmi s autizmom s mentalnym postihnutim
po ukonceni povinnej Skolskej dochadzky (tu by mal vstapit rezort Ministerstva prace,
socidlnych veci a rodiny a pomdct’ svojou legislativou, d’alej samospravny kraj, obce, SPOSA
ainé neziskové organizacie). Vybudovat' chranené dielne, chranené byvanie, rozsirit’ siet’
regionalnych centier pre autistov.

e Do siete kol a Skolskych zariadeni zaradit’ prakticku skolu pre ziakov s autizmom
s mentadlnym postihnutim, kde by Zziaci pokracovali pomocou uz osvojenych metod v
upevilovani svojich vedomosti a zru¢nosti.

e Dosledne dodrziavat’ pomer jeden Specidlny pedagég = jeden tazko mentélne
postihnuty ziak s autizmom. Do kazdej triedy, kde su viac ako dvaja ziaci s autizmom je

potrebnd pritomnost’ asistenta ucitel’a.
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e Je dolezité, aby sa Specidlny pedagdg, asistent ucitel’a, ktori sa podiel’aji na vychovno-
vzdelavacom procese ziakov s autizmom zucastnovali d’alSieho vzdelavania pedagogickych
zamestnancov so zameranim na autizmus a Studovali prislusnti odbornt literatiiru. Doplnit’ si
dalSie vedomosti vzdeldvanim organizovanym ¢i uz Stdtnym pedagogickym ustavom,
pedagogickou fakultou alebo metodicko-pedagogickym centrom. Neustale sa vzdelavat
Vv novych metodach, pristupoch a uplatiovat’ ich podl'a individualnych potrieb ziakov, ktori st
mu zvereni.

e Je potrebné organizovat pracovné, metodické stretnutia, semindre na urovni
zriad’ovatel’a, riaditel'ov §kol a pedagogickych zamestnancov, ktori su zapojeni do vychovno-
vzdelavacicho procesu ziakov sautizmom s mentalnym postihnutim. Vymena sktsenosti
nielen medzi $kolami v Zilinskom kraji, ale aj v rimci Slovenska, pripadne zahrani¢né pobyty
a staze.

e Okrem programu TEACCH vyuzivat r6zne iné metddy, kombinovat’ ich, ulitelia by
mali byt viac flexibilni a napaditi, aby sa Ziaci postihnuti autizmom ¢o najviac v ramci
svojich moznosti socializovali.

e Riaditel' skoly, pripadne S$pecidlny pedagdég by mal srodiémi komunikovat
a spolupracovat, aby vychovno-vzdelavaci proces prirodzene pokracoval zo Skolského
prostredia do prostredia domaceho. Je nevyhnutna spolupraca s rodi¢émi na vypracovani [VP.

Rodi¢ potrebuje informacie od odbornika, ktory ma moznost sledovat’ viac pripadov
postihnutia vo svojej praxi, ma pristup k najnov§im informécidm o vyvoji technik, metod
a novych postupov. Rodi¢ prostrednictvom nich porozumie lepSie svojmu dietatu a pomaha
mu podporovat’ vyvin dietat’a. Podpora je potrebnd hlavne v tom pripade, Ze rodi¢ preziva
okrem beznych Zivotnych situacii Gzkost' z toho, Ze mé postihnuté dieta. Treba rodiCov

podporit, odstranit’ sklamanie a frustraciu a motivovat’ ich k spolupraci.

Zaver

Autizmus je velmi tazké postihnutie, ktoré prindSa so sebou individualny, neustéle
modifikovany pristup ku kazdému dietatu podla jeho individudlnych potrieb, mentalnej
urovne, spravania sa a hlavne zdravotného stavu. Je mozné velmi vyrazne ho ovplyvnit
hlavne Specidlnymi postupmi, metdédami a pristupmi, ktoré treba pre kazdé diet'a s autizmom
uplatiiovat’ prisne individualne. Ked’ chceme detom a rodi¢om skuto¢ne pomoct’, musime im
poskytnut’ Specifické edukacné prostredie, naucit’ ich minimalizovat’ rusivé vplyvy, pohladat’

vhodny komunika¢ny kanal a otvorit’ cestu k postupnej socializacii.
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Spolo¢nym menovatelom v Specidlnej pedagogike a socidlnej praci v kontexte
starostlivosti o deti s diagndzou autizmus je vyuzivat’ ich potencidlne moznosti, kompenzovat’
negativne dosledky ich znevyhodnenia a snazit' sa o ich integraciu do spolo¢nosti, ktora
reSpektuje prava, dostojnost’ a rovnost’ prilezitosti vSetkych l'udi. V oboch pripadoch ide o
odbornt, Specializovana prevazne individudlne orientovant intervenciu s cielom odstranenia
alebo zmiernenia nasledkov postihnutia tzn. komplexni rehabilitaciu  zdravotne
znevyhodnenych. Spolo¢nym cielom oboch odborov je v kone¢nom doésledku poméhat
zlepsit’ kvalitu zivota, socidlnu integraciu takto postihnutych deti upozornovat’ verejnost’ na

ich problémy a snazit’ sa hl'adat’ vhodné rieSenia tychto problémov.
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Aktualizacia etického kédexu socialnych pracovnikov Slovenskej republiky
— zakladny nacrt

The update of the ethical code of social workers in Slovak Republic - a basic draft

Andrej MATEL

Abstrakt

Prispevok poukazuje na vyznam etického kodexu socialnej prace, jeho typoldgiu
a predstavuje zakladny nacrt koncepcie aktualizacie Etického kddexu socialnych pracovnikov
Slovenskej republiky. Klt€ovym problémom v procese aktualizicie etického kddexu
socialnej prace je inStitucionalne vakuum, nakolko niet organizacie, ktora by ho iniciovala,
forsirovala a zrealizovala. V prispevku sa navrhuje iniciovanie tohto procesu viacerymi
odbornikmi z oblasti socialnej prace a profesijnej etiky, ktori by vytvorili interinStitucionalnu
pracovnu skupinu. Vedeckymi néstrojmi aktualizovania etického kdédexu mozu byt empiricky
vyskum zamerany na Specifické hodnoty, principy a zodpovednosti socialnych pracovnikov
na Slovensku atextova analyza relevantnych etickych, pravnych, medzinarodnych
I narodnych dokumentov. Diskusiu a prehodnotenie je potrebné zrealizovat vo viacerych
oblastiach a témach, akymi su etickd zodpovednost’ voci sebe, pracovisku a Skoldm socidlnej
prace, dalej reSpektovanie l'udskej dostojnosti, antidiskriminacia, profesijné hranice
VO vzt'ahoch, supervizia, vyskum a d’alSie.

KPucové slova

Eticky kodex, hodnoty, sociadlna praca, supervizia, zodpovednost’.
Abstract

The article points out the importance of the ethical code of social work and its typology, and
presents a basic draft of the update concept of the Ethical Code of social workers in Slovak
Republic. In this area, the key problem is the institutional vacuum as there is no organization
initiating, enforcing and executing this process. This article therefore proposes the
initialisation of this process by several experts in various fields of social work and
professional ethic, who would form and interagency work group. The scholarly means to
update the ethical code could be an empirical research aimed at specific values, principles and
responsibilities of social workers in Slovakia and a textual analysis of relevant documents,
ethical and legal, national and international. It is necessary to initiate a discussion and
reassessment in various fields and topics, such as the ethical responsibility towards oneself,
the workplace and the schools of social work, the respect for human dignity,
antidiscrimination, professional boundaries in relationships, supervision, research etc.

Key words

Ethical code, values, social work, supervision, responsibility.
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Uvod

Eticky kodex oznacuje subor pisomne formulovanych etickych principov, hodnot
a Standardov relevantnych a normativnych pre jednotlivi profesiu, inStituciu alebo
organizaciu. Ciel'om prispevku je poukézat na vyznam etického kodexu socidlnej prace, jeho
zakladn typologiu a predstavit' zdkladny nacrt koncepcie aktualizacie Etického koddexu

socialnych pracovnikov v Slovenskej republike.

Vyznam etického kodexu
Formulovanie etického kodexu pomahajicich profesii — vratane socidlnej prace — ma
viacero dovodov a vyznamov vzhladom na samotnu profesijnii ¢innost’, ochranu klientov,
socialnych pracovnikov, profesie a jej postavenia v spolo¢nosti. Medzi najddlezitejSie funkcie
etického kodexu patria (por. Matel, 2010a, s. 58-9):
e je sprievodcom etickej praxe pre profesionalnych socidlnych pracovnikov, o je zvlast
dolezité pre tych, ktori zacinaji pracovat’ v profesii;
e stanovuje normy, aké spravanie socidlnych pracovnikov je mozné posudzovat ako
eticky akceptovatel'né a aké nie;
e pomaha zabezpecit’ ochranu klientov a €lenov spolocnosti;
e napomadha k discipline a usmeriiuje vykon profesie;
e upozorfiuje na moralne nebezpecenstva konfliktov vlastného a verejného zaujmu;
e pomaha riesit’ moralne dilemy;
e je podkladom pre posudenie st'aznosti a kritériom pre hodnotenie aktudlnej praxe;
e ma vyznam pre profesiondlnu identitu socidlnej prace na rozliénych urovniach, ¢i uz
akademickej, komunitnej, politickej alebo celospolocenskej;
e je jednym zo spolo¢nych menovatel'ov roznorodych druhov socidlnych sluzieb

a dolezitou zarukou ich kvality.

Typolégia etickych kédexov

Vzhl'adom na typolégiu deontologickych koédexov moédzeme rozliSovat etické kodexy
na zéklade viacerych kritérii. Vzhl'adom na Specificku profesiu, resp. profesijnii ¢innost’,
rozliSujeme eticky koédex zdravotnickeho pracovnika, socidlneho pracovnika, policajta,
ucitela, eticky kodex psychologickej ¢innosti atd’. VzhI'adom na socialnu préacu sa da rozlisit’
eticky kodex socialneho pracovnika (napr. na Slovensku, v Ceskej republike, Rusku, Izraeli)
a eticky kodex socialnej prace (napr. v USA, Kanade, Australii, Nemecku, Velkej Britanii).

V druhom pripade je rozsah zvycajne $irSi a komplexnejsi, etickd zodpovednost nie je
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limitovand vyhradne na samotni c¢innost’ socidlneho pracovnika, ale aj na vonkajSie
podmienky tejto ¢innosti, zodpovednosti zamestnavatel'skych organizacii, narodnych
asociacii a spolo¢nosti. Tato podobu povazuje autor prispevku za vhodnejSiu. Ak socidlny
pracovnik musi alebo md konat profesionalne a mravne zodpovedne, potrebuje pre svoju
¢innost’ nalezité podmienky a ako osoba ma aj svoje prava, ktoré zabezpecuju d’alsi aktéri
procesu profesijnej ¢innosti socidlnej prace (zamestnavatelia, supervizori, spolocnost’ atd’.).

Na zéklade Specializécie odbornej ¢innosti je mozné rozliSit’ od etického kodexu socialnej
prace Specifické etické kodexy klinickej socialnej prace, poradenstva, supervizie, socidlnej
prevencie, manazmentu, vyskumu, probacie a mediacie atd’. Napriklad etiku v Supervizii
viaceri autori takmer identifikuju s etikou socidlnej prace. Obe maju spolo¢né isté hodnoty,
principy aetické zodpovednosti voci sebe, klientom, kolegom, pracovisku, profesii
a spolocnosti. Supervizia ako osobita metdda socialnej prace a Specifickd ¢innost’ socidlnych
pracovnikov si vSak vyzaduje aj osobitl eticki pozornost (Métel, Roman, 2010a).
V podmienkach Slovenskej republiky nie je vSak kodifikovany eticky kodex konkretizovany
pre superviziu socidlnej prace (por. Schavel, Tomka, 2010, s. 84). Zmena sa déa zrealizovat’
dvomi spdsobmi — vlastnym etickym kodexom alebo Specifickymi castami v SirSie
koncipovanom etickom kodexe socidlnej prace.

Velmi dolezitym kritériom typologie etickych kodexov je aj Uzemie dosahu jeho
posobenia. V tomto pripade rozliSujeme medzinarodné (nadnarodné) etické kodexy, narodné
etické kodexy a etické kodexy organizécii, firiem ¢i zariadeni. Posledne menovanym sa
v tomto prispevku nebudeme Specificky venovat, hoci si v socidlnej praci vel'mi dolezité.
Prave etické kodexy jednotlivych zariadeni socialnych sluzieb m6zu nadviazat’ na zakladné
hodnoty, principy a zodpovednosti vSeobecne formulované v narodnych a medzinarodnych
etickych kodexoch a aplikovat’ ich na konkrétne cielové skupiny klientov a Specifikd danej
organizécie. Suhlas s nimi méze byt sucastou pracovného kontraktu, ¢im sa zmeni charakter
odporucania etického kodexu (aky ma doposial’ aj Eticky kodex socidlnych pracovnikov
Vv SR) na zavdzny dokument, aspoil v istej konkrétnej organizacii.

Medzinarodné a nadnarodné asociacie jednotlivych profesii sa snazia o formulovanie
zakladnych etickych principov a hodnét do podoby ,,medzindrodného etického kodexu®.
V socidlnej praci tato ulohu plni Medzindrodnd federacia socidlnych pracovnikov

(International Federation of Social Workers, skr. IFSW), ktora v stcasnej podobe vznikla

V Mnichove roku 1956. Této organizécia so sidlom vo Svaj¢iarskom Berne zastreSuje narodné
asociacie socidlnej prace po celom svete. V otazkach vzdeldvania a etiky velmi uzko

spolupracuje s Medzinarodnou asociaciou $kdl socialnej prace (International Association of
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Schools of Social Work, skr. IASSW). V stcasnosti je mozné povazovat za aktualny

medzinarodny eticky kodex socialnej prace spolocny dokument IFSW / IASSW | Etika

V sociélnej praci — vyhlasené principy* (resp. Deklaracia etickych principov socidlnej prace)

prijaty v roku 2004. Z historického hladiska boli pred nim délezité ,,Principy a Standardy

etiky socialnej prace® (1994), ktoré zasa vychadzali z etického kodexu IFSW z roku 1976.
Spominany medzinarodny eticky kodex socialnej prace (1994) sa de facto skladal z dvoch
dokumentov — ,,Medzinarodnej deklaracie etickych zasad socialnej prace a ,,Medzinarodnych
etickych Standardov pre socidlnych pracovnikov®. Ich ucelom bolo prezentovat zakladné
etické principy profesie socidlna praca, odporucit’ postupy pri vyskyte etickych dilem
a zaoberat’ sa vztahmi medzi profesiou socialna praca a socialnymi pracovnikmi ku klientom,
kolegom, zamestnavatelom a inym ¢lenom spolo¢nosti. Novy dokument ,,Etika v socialnej
praci — vyhldsené principy” (2004) je ich zdsadnym prepracovanim. SuViom strucne
formulované etické principy skratkym komentirom. Tieto by mali byt detailnejSie
a adresnejSie formulované narodnymi asociaciami socialnej prace v jednotlivych krajinach
prihliadajic na miestnu legislativu, kulturu a d’alSie $pecifika (por. Matel, 2010a, s. 59-60).
Narodné etické kodexy jednotlivych krajin ilustruju vel'ka rozmanitost’ v detailoch, akymi
st napriklad druhy a formy socidlnych sluZieb, pristupy k nim, spdsoby platby poplatkov,
¢i ucast’ uzivatel'ov sluzieb na vyskumoch. Narodné etické kddexy socialnej prace, resp.
socidlnych pracovnikov, st zvy€ajne utvorené narodnou asociaciou socialnej prace, ktora je
¢lenom IFSW. Tuto funkciu isty ¢as u nas redlne plnila Asocidcia socidlnych pracovnikov na
Slovensku, ktora vznikla vroku 1994. Tato deklarovala v Ziline roku 1997 Eticky kédex
socialnych pracovnikov Slovenskej republiky v sulade s vtedy aktudlnymi ,,Principmi
a Standardmi etiky socidlnej prace® IFSW (1994). V tom case iSlo o prvy a doposial’ jediny

eticky kodex socialnych pracovnikov na Slovensku, ktory méa odportcaci charakter.

Preco je potrebna aktualizacia etického kodexu?

Jeden z vystiznych vyrokov postmodernej doby znie: ,,Nie je ni¢ nepotrebnejsie ako
vCerajSie noviny“. Nejde tu o popieranie vyznamu histérie ani dejinnych udalosti, ale
0 potrebu neustaleho reflektovania sucasného diania v spolo¢nosti. Socidlna praca ako
profesia, vedna disciplina i odbor vzdelavania je pomerne mlada, ale prave tym, Ze sa neustale
snazi pruzne reagovat’ na aktualne potreby svojich klientov — ktorymi mézu byt’ jednotlivec,
rodina, komunita, organizécia alebo spoloCnost — sa stdva jednou z najdynamickejSich

profesii sucasnosti. Cim promptnejSie a adresnejSie reaguje na dianie v spolo¢nosti, tym
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ucinnejSie moze ponukat’ preventivne opatrenia a systematicki pomoc pri rieSeni negativnych

dopadov socialnych udalosti.

Otazkou je, ¢i sa dynamické zmeny v spolocnosti dotykaju aj zdkladnych hodndt,

mravnych principov a jednotlivych etickych zodpovednosti? Na tuto otazku by rozlicnym

sposobom odpovedali jednotlivé filozofické smery etiky, Comu sa vSak v tomto prispevku

nebudem podrobnejsie venovat. V kazdom pripade to, ¢o sa meni nezavisle od filozofickych

koncepcii, su:

nové globalne etické témy nadvizujice na rozvoj technologii alebo novych socialnych
udalosti (napr. bioetické otazky v suvislosti s rozvojom génového inZinierstva; etika
internetovej komunikécie; rozvoj medzindrodného terorizmu  a potencialne
zneuzivanie charitativno-socialnej prace za tymto t¢elom);

nové etické problémy a dilemy suvisiace s vykonom profesie (napr. otazka
zodpovednosti zariadeni socidlnych sluzieb za pripravu novych socialnych
pracovnikov, ktord sa moze identifikovat’ ako etickd povinnost’ spoluprace so Skolami
socialnej prace);

meniace sa hodnotové orientdacie (napr. Vv socialnej praci opustanie paternalistickej
anabozenskej orientdcie smerom ku klinickej orientcii, orientacii na socidlnu
spravodlivost,, resp. najaktudlnejSie k opravnenej defenzivnej orientécii, kde sa popri
priorite prav klientov zohl'adiiuju aj prava socidlnych pracovnikov);

identifikovanie a formulovanie vseobecnych [udskych prdav (napr. akcentovanie
antidiskrimina¢ného pristupu, prava na pracu, prava na sexualnu orientaciu);
identifikovanie a formulovanie etickych principov v profesijnej ¢innosti zalozenych na
novych vyskumoch a tedriach (napr. holisticky pristup, déraz na silné stranky klienta);
rozvoj a transformdcia socialnych sluzieb (napr. na Slovensku v nahradnej rodinnej
starostlivosti prechod od tstavne;j starostlivosti k rodinnému typu nédhradnej vychovy);
zmeny legislativy, ktora vytvara aj akysi ,,minimalny Standard spravania“ zavézny aj
pre profesijnu etiku (napr. legislativa ohladom diskriminacie, korupcie, ochrany
osobnych udajov, na Slovensku aj definovania socidlneho pracovnika podl'a zdkona
¢. 448/2008 Z. z., ktoré moze byt v rozpore s minimalnym vekom stanovenym [FSW);
hoci viaceré etické hodnoty a principy socialnej prace mozu byt nad¢asové, spdsob ich
formulovania podlieha zmendm v mysleni a jazyku danej spolo¢nosti i profesijnej
komunity (napr. spojenie ,,pomoc k svojpomoci‘ byva nahradzany vyrazom posilnenie

a zmocnenie, comu zodpoveda v anglickom jazyku pojem empowerment).
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Aktualizacia etického kodexu socidlnej prace na Slovensku — zakladny nacrt

Z vyssie uvedenych dovodov je zrejmé, ze kazdy eticky kodex je Casovo limitovanym
dokumentom, ktory vyzaduje systematickt evaluaciu. Zodpovednost’ zaf nest v prvom rade
samotni socialni pracovnici, ktorym ma deontologicky kodex napomahat pri vykone
povolania. Aby eticky kodex bol dokumentom, ktory napifia vietky stanovené ciele, musi byt
pravidelne aktualizovany. Tato aktualizécia je zavisla od viacerych faktorov, akymi su:

1. inStitucionalne zabezpecenie;

2. persondlne zabezpecenie odbornikmi a Specialistami na socialnu pracu a profesijni

etiku;

3. koncepc¢né spracovanie, s prihliadanim na

a. aktudlny medzinarodny eticky kodex (v sucasnosti IFSW / IASSW 2004),
b. Specifika socidlnej prace na Slovensku,
c. aktualnu medzinarodnu a narodnu legislativu.

Institucionalne zabezpeCenie aktualizécie etického kodexu je na Slovensku jednym
z0 zasadnych problémov. Vzhl'adom na dejinnu suvislost' by mala najvhodnejSiu poziciu
Asociacia socidlnych pracovnikov na Slovensku, ktord je c¢lenskou organizaciou IFSW
a v ramci nej bol utvoreny a deklarovany sucasny eticky kodex socialnych pracovnikov. Tato
zial' v siCasnosti nevykazuje takmer ziadnu c¢innost’ na Slovensku ani smerom k IFSW.
To znamend, Ze niet redlnej inStitucie, ktord by iniciovala, forsirovala a redlne uskutociiovala
reviziu a aktualizaciu etického kodexu socidlnej prace. Otazkou je, ¢i je mozné a vhodné
¢innost’ ASP na Slovensku ozivit, resp. hl'adat’ iné inStitucionalne zabezpecenie? V druhom
pripade je na zvaZenie, ¢i by bolo vhodnejSie vypracovanie novsieho etického kodexu v ramei
Statnej spravy (pod gesciou MPSVaR) alebo vramci niektorej z aktivne pdsobiacich
mimovladnych organizicii s predbeznou poznamkou, ze prave tieto zvyc€ajne reprezentuju len
st Specificki skupinu v radmci socidlnej prace (do uvahy pripadaji napr. AsoOcidcia

vzdelavatel'ov v socialnej praci na Slovensku; Asociacia supervizorov a socialnych poradcov;

Asociacia poskytovatelov socialnych sluzieb). Vyhodou tychto asociacii je v tom, ze maju

Siroky potencial odbornikov na socialnu pracu a profesijnt etiku. Eventualnou alternativou by
bola spolo¢néd pripravna etickd komisia pozostavajuca z odbornikov — zastupcov verejnej
spravy a mimovladnych organizacii pod gesciou MPSVaR. V tejto suvislosti je vhodné
pripomenut’, ze na Slovensku chyba stavovska organizacia socialnych pracovnikov, vratane
jednej silnej zastreSujucej asociacie s etickou komisiou. Navrh zédkona o zriadeni Slovenskej
komory socialnych pracovnikov v minulosti vypracoval Stefan StrieZenec (2006). Zial,

po jeho ndhlej smrti sa ziadnu obdobnu institiciu doposial’ nepodarilo zriadit’ (Matel, Roman,
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2010c). V ramci tohto inStitucionalneho vakua by bolo vhodné spojit’ najmé l'udsky potencial
odbornikov z oblasti vzdelavania, klinickej socialnej prace, socialnych sluzieb a etiky
z rozliénych inStitacii, ktori maji vazny zaujem o zvysenie kvality poskytovania socidlnej
prace a socialnych sluzieb rozvojom profesijnej etiky. V ramci spolocného dialégu sa zvysia
moznosti ndjdenia vhodného institucionalneho rieSenia.
Vzhladom na sformulovanie aktualneho etického kodexu su dolezité niektoré zasadné
koncepéné otazky k odbornej diskusii:
1. Bude sa pokracovat’ v etickom kodexe socidlnych pracovnikov alebo bude vhodnejsie
SirSie ponimanie etického kddexu socidlnej prace?
2. Pojde o aktualizaciu etického kdédexu zroku 1997, kde bude ponechana Struktura
a podstatné casti alebo bude vhodnejSie utvorit’ uplne novy eticky kodex?
3. Je vhodné, aby boli rozliSené zasadné (kI'icové) hodnoty a principy socidlnej prace ako
konstitutivny zéklad jednotlivych zodpovednosti?
4. Akym mechanizmom mozno zabezpecCit, aby bol eticky kodex socialnej prace zaviazny
pre socialnych pracovnikov, poradcov a supervizorov na Slovensku?
V starSich podobach etickych kodexov Casto chybali jasne formulované vSeobecné etické
principy, ktoré by tvorili podklad pre jednotlivé Specifické pravidld etického jednania.
V sucasnosti viacer¢ vyznamné narodné kodexy socidlnej prace (napr. americky NASW

kodex /2008/; kanadsky eticky kodex /CASW 2005/, britsky eticky kdédex /BASW 2002/)

maju Struktiru, kde zasadné vychodisko tvoria identifikované kl'icové hodnoty a principy
socialnej prace. Barker v renomovanom Slovniku socidlnej prace (2003, s. 453) pod heslom
hodnoty uvadza ,,zvyky, nazory, Standardy spravania a principy povazované za ziaduce
skupinou I'udi, kultarou alebo jednotlivcom.* Hodnoty predstavuju zdroj motivacie a vyrazne
ovplyviiuji aj nas zmysel zZivota a ciele, ktoré v priebehu zivota chceme dosiahnut’ (Loran,
2009, s. 92). V socialnej praci a ostatnych pomahajtcich profesiach uréuji hodnoty povahu
prace 1ipovahu vztahu medzi pracovnikom a klientom, kolegami navzijom 1 SirSou
spolo¢nostou. V ramci jednotlivych profesii sa odbornici na etiku zvycajne snazia rozliSovat’
tie hodnoty, ktoré su pre vykon danej profesie najpodstatnejsie a bez ktorych by v nej chybalo
nieCo zasadné. Hodnoty st taktiez velmi dolezité pri rieSeni etickych problémov a dilem.
Skumanie hodnét preto patri v sucasnosti k najdolezitejSim témam etiky pomdhajucich
profesii (Matel, Roman, 2010b). Ak nastane v profesijnej komunite zhoda s ich vyberom, tieto
byvaju taziskom profesijného etického kodexu v danej krajine alebo institicii. Napriklad
americkd Narodna asocidcia socialnych pracovnikov (NASW) identifikovala Sest’ kI'icovych

hodnét, ktoré su sucastou amerického kodexu socidlnej prace (2008). Sa nimi: 1. sluzba,
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2. Socialna spravodlivost, 3. dostojnost’ a hodnota cloveka, 4. dolezitost' ludskych vztahov,
5.integrita, 6. kompetencia. Na porovnanie Britska asocidcia socidlnych pracovnikov
identifikovala azahrnula do svojho etického kodexu BASW (2002) rovnakych pat
zékladnych hodnot, okrem doélezitosti I'udskych vzt'ahov. Kanadska asocidcia socialnych
pracovnikov k predoslym piatim kIaicovym hodnotdm priddva v svojom etickom kodexe
(2005) aj dovernost v profesionalnej praxi. IFSW opakovane oznacdila za zasadné pre socialnu
pracu dva principy, resp. hodnoty, ktorymi su respektovanie ludskych prav asocidlnej
spravodlivosti (por. definiciu socialnej prace na generalnom zhromazdeni v Montreale, 2000).
Eurdpsky socidlny model je v Europskej Unii zaloZzeny na reSpekte k zakladnym ludskym
hodnotam, za ktoré sa povazuju dostojnost, sloboda, pravo, solidarita a participacia.
Socidlne sluzby eurdpskych Stitov musia reSpektovat’ prave tieto hodnoty (Tomes, 2010,
s. 37).

Ak by sme na Slovensku i8li cestou identifikovania kl'icovych hodnét a principov
socialnej prace, bolo by z metodologického hladiska vhodné pripravit’ a zrealizovat’ v tejto
oblasti vyskum. Dalsie ciele empirického vyskumu by mohli byt orientované na zistovanie
Specifik etiky socidlnej prace na Slovensku, vratane etickych poziadaviek socidlnych
pracovnikov. Prave identifikovanie narodnych Specifik je akousi pomyselnou kolajou, ktora
by mala ist’ paralelne s textovou analyzou aktudlneho medzinarodného etického kodexu
(IFSW / IASSW) s prihliadanim na narodné etické kodexy krajin, ktoré maji dlhodobé
skusenosti v tejto oblasti (naymd NASW, BASW) a krajin, ktoré su nam kultarne blizke
(najmi CR aich aktualny kodex zroku 2006). Sucastou textovej analyzy by mali byt aj
dolezit¢ medzindrodné dokumenty a platnd legislativa v SR. Medzindrodné deklaracie
a dohovory o l'udskych pravach sformulovali obecné standardy a poukazuju na prava, ktoré st
prijaté globalnou komunitou (IFSW / TASSW, 2004, ¢l. 3). Vedeckymi ndstrojmi nového,
resp. obnoveného etického kddexu by teda boli empiricky vyskum zamerany na Specifické
hodnoty, principy a zodpovednosti socialnych pracovnikov (socialnej prace) na Slovensku
atextova analyza relevantnych etickych, pravnych, medzinarodnych 1 narodnych
dokumentov. Tieto by tvorili vedecky podklad pre pracovnu skupinu odbornikov.

Ak by sme sledovali §trukturu sti¢asného Etického kodexu socidlnych pracovnikov v SR
(1997), v ramci jednotlivych etickych zodpovednosti si zaslizia diskusiu a prehodnotenie aj
nasledujtce témy:

Eticka zodpovednost’ voci sebe — tato oblast’ je v SuCasnosti na Slovensku pomerne
deficitnou. Sucastou novsich deontologickych kdédexov byva povinnost socialnych

pracovnikov starat’ sa o svoj profesijny rast. K tomu je vSak potreba aj dostupnost’ nastrojov
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profesijného rastu a systémova podpora subjektov, najmad zodpovednost’ zamestnavatel'ov
za socidlnych pracovnikov v oblastiach zabezpeCenia dalSiecho vzdeldvania, vycvikov
a supervizie (Matel, Roman, 2010c).

Eticka zodpovednost’ voci klientom — mimoriadna pozornost byva v medzindrodnych
a narodnych etickych kédexoch venovana otazke reSpektovania I'udskych prav. Poziadavka
rovnakého zaobchadzania a antidiskrimindcie je integralnou sucastou takmer vSetkych
etickych kodexov (zial okrem slovenského). Vyslovnd pozornost sa vo vicSine
deontologickych koédexov venuje aj profesiondlnym hraniciam, sexualnym a intimnym
vzt'ahom. Niektoré narodné kodexy priamo uvadzaja aj problematiku sexudlneho zneuZzivania
a sexualneho nasilia, kde nejde len o porusSenie etickych principov, ale aj o nasilnu trestnu
¢innost’ a zneuzivanie profesijného postavenia (Matel, 2010b).

Eticka zodpovednost’ voci pracovisku — tato nezahfia vyluéne zamestnancov (socialnych
pracovnikov), ale aj zamestndvatelov. Tradicne sa na tomto mieste uvadza titul ,etické
zodpovednost’ vo¢i zamestnavatel'om®. Etické poziadavky V tejto oblasti vSak musia byt
reciprocné, pretoze etickii zodpovednost’ nenest len zamestnanci, ale aj zamestnavatelia
(nezriedka takisto socialni pracovnici). Vzhl'adom na kolegov mézu byt v deontologickom
kodexe upravené niektoré etické zasady konzultovania a supervizie. Napriklad v americkom
etickom kodexe (NASW, 2008) je vzhl'adom na supervizorov v socidlnej praci explicitne
uvedené, ze maju stanovit’ jasné, primerané, kultirne citlivé hranice a nesmu sa zapojit
do ziadnych dualnych alebo viacnasobnych vztahov so supervizantmi, v ktorych jestvuje
riziko ich zneuZivania alebo potencidlneho poskodzovania (Matel, Roman, 2010a).

Eticka zodpovednost’ voci profesii — vel'mi ddlezité je explicitné uvadzanie zodpovednosti
vocCi Skolam socialnej prace a etické pravidla vyskumu v socialnej praci (Matel, 2010c).
Nezriedka sa na Slovensku Studenti socialnej prace, ako aj vysokoskolski odborni asistenti,
ktori pre nich zabezpecuji odbornl prax, stretdvaju s odmietnutim a negativnym postojom
vedtcich pracovnikov v zariadeniach socialnych sluzieb typu: ,,Mame vela prace... malo
personalu... Nebude sa im mat’ kto venovat'... Budu tu len prekéazat... (Matel, 2010a, s. 96).

Eticka zodpovednost’ vocli spolocnosti — rozhodujucimi pojmami v medzinarodnej
terminologii su socialna inkluzia a exkluzia. Medzinarodné etické principy IFSW/IASSW
(2004) uvadzaju, Ze socialni pracovnici maji povinnost’ ¢elit’ socidlnym podmienkam, ktoré
prispievaju k socidlnemu vyltceniu (exklizii), stigmatizéacii alebo utlaku, a pracovat’ smerom
k inkluzivnej spolo¢nosti. Narodné etické kodexy sa v tejto Casti venuju celospolo¢enske;j

a politickej zodpovednosti socidlnych pracovnikov.
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Zaver

Aktualizacia etického kddexu socidlnej prace je na Slovensku vel'mi naliehavou vyzvou,
ktora uzko suvisi s kvalitou poskytovania socialnych sluzieb. KI'i¢ovym problémom je v tejto
oblasti inStituciondlne vakuum, pretoZe niet organizacie, ktora by tento proces iniciovala,
forsirovala a zrealizovala. Predlozenym navrhom je preto iniciovanie tohto procesu viacerymi
odbornikmi z oblasti socialnej prace a profesijnej etiky, ktori by vytvorili interinStitucionalnu
pracovnu skupinu. Vedeckymi nastrojmi aktualizovania etického kodexu by boli empiricky
vyskum zamerany na Specifické hodnoty, principy a zodpovednosti socialnych pracovnikov
(socialnej prace) na Slovensku atextova analyza relevantnych etickych, pravnych,
medzinarodnych inarodnych dokumentov. Diskusiu a prehodnotenie je potrebné urobit
Vo viacerych oblastiach a témach, akymi st etickd zodpovednost’ voci sebe, pracovisku
a Skoldm socialnej prace, dalej reSpektovanie I'udskej dostojnosti, antidiskrimindcia,
profesijné hranice vo vztahoch a dalSie. Osobiti pozornost by bolo potrebné venovat

vyskumu, supervizii a klinickej socidlnej praci.
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Etické aspekty odbornej praxe Studentov socialnej prace
Ethical aspects of social work students’ professional practice

Peter MLYNARCIK, Anna BARILLOVA

Abstrakt

Prispevok sa zaobera aplikaciou kodexu socialneho pracovnika na problémy spojené s praxou
Studentov Katedry socialnej prace s detmi a mladezou v Ziline. Reflektuje etické postoje
Studentov, zainteresovanych organizacii a etickii zodpovednost’ odborného vedenia katedry.
Stcast'ou prispevku su aj nastroje a metddy etického riadenia odbornej praxe.

KIacéové slova

Eticky kodex, odborna prax, Student socidlnej prace, katedra socidlnej prace, zodpovednost’,
projekt.

Abstract

The article deal with application of Ethical Codex of social worker on the problems connected
with student’s practice on Department of social work for children and youth in Zilina. The
article reflects ethical statements of students, involved organizations and responsibility of
professional accompaniment of department. Parts of the contribution are the instruments and
the methods of ethical direction of professional practice.

Key words

Ethical Codex, professional practice, student of social work, department of social work,
responsibility, project.

Uvod

Odborna prax Studentov socidlnej prace tvori podstatnu cast’ bakalarskeho a magisterského
stidia socialnej prace, ¢o sa odraza aj v hodinovej dotécii pre tento predmet. Studenti si maju
moznost’ nielen overit’ teoretické poznatky a socidlne zrucnosti ziskané v Skole, ale v kontakte
s konkrétnym klientom — &lovekom v niidzi — maju aj moznost’ prehibit’ si vztah k povolaniu
socialneho pracovnika. To vsetko Studentom pomaha pri osobnej profilacii sa v istej oblasti
sluzieb v ramci profesie. Ked’ze nadobtidanie odbornej kvalifikacie v socidlnej praci sa u nas
rozvija iba posledné dve desatro¢ia pocet zdujemcov o toto Studium je relativne vysoky, ¢o
ma potom dopad aj na kvalitu odbornej praxe a problémy s nou spojené.

Inym vzdialenym zdrojom problémov odbornej praxe Studentov socidlnej prace je vplyv
spolocnosti, ktora je eSte stale na prechode z totalitného systému spolocenského usporiadania

k demokracii. To spdsobuje mnohé turbulencie v spolo¢nosti a Castejsi vyskyt extrémov aj
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v moralke jednotlivcov a skupin. V tejto situacii eticky kodex socidlneho pracovnika, a tiez
Stadium socialnej prace vytvara situacie, ktoré podporuju etické smerovanie spolocnosti
K pozitivnym hodnotam. Zavadzanie hodndt a principov etického kodexu do praxe vsak
naraza na problémy, ktoré sa prejavuju aj v procese odbornej praxe Studentov socialnej prace.
Vynimkou nie je ani Katedra socialnej prace s detmi a mladezou v Ziline.

Analyzu etickych aspektov odbornej praxe Studentov socidlnej prace predstavime v troch
Castiach. Najprv poukdzeme na Studentov aich odborni prax ako ju predkladaju etické
kodexy niektorych néarodnych zdruzeni socialnych pracovnikov atiez medzinarodna
federacia. Potom v dvoch castiach sa budeme venovat’ jednak opisu najvaznejSich problémov
vznikajtcich v rdmci odbornej praxe, jednak predstaveniu rieSeni, ku ktorym dospelo vedenie

Katedry socialne prace s detmi a mladezou v Ziline.

Etické kédexy a odborna prax studentov

Odborna prax budtcich socialnych pracovnikov mé vel’ky vyznam. Podobne ako v inych
pomahajucich profesidch, aj tu Studenti spoznavaju nielen jednotlivé zariadenia, metddy,
metodiky, postupy a techniky pouzivané v praci s klientom, ale priamo vo vztahoch maju
moznost’ spoznavat’ a formovat’ svoju osobnost’. To, ¢o pozitivne formuje osobnost’ ¢loveka
vo vzt'ahoch je schopnost’ aplikovat’ hodnoty v konkrétnych situaciach. Specifickost’ socialnej
prace je vyjadrena aj suborom hodndt a postojov, ktoré¢ st zakladom etickych kodexov
socidlnych pracovnikov (Porov. NASW 2008, Preamble). Z nich su odvodené etické principy
a etické normy rozhodovania a konania.

Prejdime si teraz niektoré etické kodexy socialnych pracovnikov a pozrime sa na ich
vyjadrenia 0 hodnotach v stvislosti s odbornou praxou Studentov.

Eticky koédex socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky prijaty roku 1997 vo svojom
uvode deklaruje dve zékladné hodnoty: demokraciu a 'udské prava. Na nich postavené etické
principy vSak neobsahuju zvlastne normy tykajuce sa odbornej praxe Studentov. Napriek tomu
tento kodex Specifikuje etické principy zabezpecujuce zodpovednost’ socidlneho pracovnika
voci kolegom a zamestndvatel'skym organizacidm. V prvom rade je to norma upravujuca
slusné a zdvorilé¢ vztahy. Pozaduje tctu a doveru v pristupe socidlneho pracovnika voci
kolegom, medzi ktorych mdézeme zaradit’ aj Studentov. Druhy princip pozaduje od socialneho
pracovnika, aby sa voci klientom kolegov spraval profesionalne a citlivo. Tuto normu svojimi
poziadavkami je mozné aplikovat aj na Studentov socialnej prace, ktori pocas praxe
prichadzaji do styku sklientmi socidlnych pracovnikov. Zodpovednost' sociadlneho

pracovnika vo€i zamestnavatel'skym organizdciam sa ma prejavit’ jeho seridznym pristupom
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K prijatym zavizkom. Tato normu by sme tiez mohli aplikovat’ na vztah Studentov voci
organizacidm, ktoré¢ im poskytujii odbornu prax (Porov. Cagnar, 2005, s. 9).

Medzinarodné federacia socidlnych pracovnikov (IFSW) a Medzindrodnd asociacia $kol
socialnej prace (IASSW) zhrnuli etické principy v dokumente Etika Vv socidlnej prdci,
formulacia principov. Jej cielom je vyvolat’ diskusiu a reflexiu etickych problémov medzi
partnerskymi organizaciami, poskytovatelmi socidlnych sluzieb a tiez Studentmi socialnej
prace. Etické principy st postavené na dvoch zakladnych hodnotach: dostojnosti 'udskej
osoby (Pudské prava) a socialnej spravodlivosti. Specialne odbornej praxi je venovany deviaty
bod v Casti o profesionalnom spravani socialnych pracovnikov. Pozaduje od nich ochotu
spolupracovat’ so Skolami socialnej prace, aby tak podporili Studentov pri ziskavani
,kvalitného praktického vycviku a aktudlnych praktickych zruénosti“ (IFSW 2004). Tento
bod prevzala do svojho etického kodexu aj Spoleénost socialnich pracovnikti Ceské republiky
(SSPCR, 2.4.6). IFSW pozaduje od svojich ¢lenskych organizacii na narodnej Grovni, aby
pravidelne aktualizovali svoje Etické kodexy tak, aby boli v zhode s medzinarodnymi
principmi. V tomto smere by bolo treba aktualizovat’ aj nas eticky kédex aj pokial’ ide
0 odbornu prax studentov.

Velmi podrobne prepracovala svoj Eticky koédex Narodnd asociacia socidlnych
pracovnikov v Spojenych Statoch americkych (NASW). Venuje ho nielen socidlnym
pracovnikom, ale aj Studentom socialnej prace. V preambule k tomuto kodexu uvadza tieto
zakladné hodnoty:

Sluzba

Socialna spravodlivost’

Dostojnost” a hodnota 'udskej osoby

Dolezitost’ l'udskych vztahov

Integrita

Kompetencia

Na nich st postavené principy, ktoré sa tykaju réznych oblasti zivota a prace socialneho
pracovnika. Studentskej praxi a vychove je uréeny samostatny odsek, v ramci ktorého st
uvedené Styri principy. VSetky oslovuju socidlneho pracovnika, ktory pocas praxe vystupuje
vo funkcii vychovévatela alebo instruktora.

Prvy princip pozaduje, aby socialny pracovnik viedol aktivity iba v ramci svojej
kompetencie a najnovsich poznatkov v danej oblasti. Pripomina tym doélezitost’ odbornosti
a kvalifikovaného pristupu vediceho jednotlivych aktivit pocas praxe. Nasledujuci princip sa

tyka hodnotenia Studentov na praxi. V takejto situécii je potrebné pristupovat’ k Studentom
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nielen Cestne a pravdivo, ale aj s tctou. Takymto pristupom sa chrani individualita Studenta
a dostojnost’ jeho osoby. O vztahu ku klientovi hovori tretie pravidlo. Klient by mal byt’
vhodne informovany o tom, ze sluzbu mu bude poskytovat’ Student na praxi. Posledny princip
ochranuje Studenta pred zneuzitim zo strany inStruktora odbornej praxe. Pripomina, ze
inStruktor je zodpovedny za vytvorenie jasného, a vzhladom na kultaru, citlivého a
primeraného odstupu medzi nim a Studentom. Zaroven vystriha pred takymi vzt'ahmi, ktoré
by mohli $tudenta poskodit’ (Porov. NASW 2008, 3.02). Tuto normu vo vlastnej formulécii
obsahuje aj Eticky kodex Britskej asociacie sociadlnych pracovnikov (BASW 2002, 3.4.2 e).

Vztahu socialneho pracovnika k Studentovi su urcené aj d’alSie principy uvedené v ramci
inych oblasti vztahov. Tak NASW (Code of Ethics) v Casti venovanej vzt'ahu socialneho
pracovnika k zamestnavatelom Vv bode 3.09 (f) vyzaduje aby socidlny pracovnik (resp.
Student) akceptoval prijatie do zamestnania iba v pripade, ak v danej organizacii st zauzivané
spravodlivé personalne pristupy. V bodoch 2.07 (a) a2.08 zasa uklada socialnemu
pracovnikovi, aby zamedzil sexudlnym vzt'ahom a sexualnemu zneuzivaniu Studentov, voci
ktorym vystupuje ako autorita. Podobné postoje vyzaduje od socialnych pracovnikov aj eticky
kodex BASW v bode 3.4.2 g. NASW pokracuje, Ze pri vedeni vyskumu maju socidlni
pracovnici vychovavat Studentov k zodpovednym vyskumnym postupom (Porov. NASW
2008, 5.02 (p)).

Z uvedeného kratkeho prehl'adu vyplyva, ze medzinarodny eticky kodex IFSW, a hlavne
eticky kodex NASW venuju etickym problémom odbornej praxe Studentov socialnej prace
znafne viac priestoru, nez slovensky Eticky kodex. Kodex IFSW odbornli prax upravuje
vSeobecnou poziadavkou spoluprace socialnych pracovnikov so Skolami socidlnej prace na
poli praktického vycviku a ziskavania zru€nosti Studentmi. Hoci Eticky kodex NASW
neobsahuje tito vSeobecnu poziadavku, jednako venuje odbornej praxi Studentov sedem
samostatnych noriem. Tie upravuji vztahy inStruktora odbornej praxe a Studenta, organizacie
voci Studentovi a tiez pozadujli primerane informovat’ klienta o poskytnuti sluzby Studentom.

Pokial’ ide o zakladné hodnoty etickych kodexov, medzinarodny kodex IFSW a slovensky
kédex deklaruji po dve zakladné hodnoty, kym kodex NASW vymenuva Sest’ zdkladnych
hodnot. Vsetky kdédexy deklaruju jednu spolo¢nti hodnotu, ato dostojnost’ 'udskej osoby.
Slovensky kodex ktomu pridava hodnotu demokracie, zatial ¢o kodex IFSW hodnotu
socialnej spravodlivosti. Kédex NASW k hodnotam kodexu IFSW pridava hodnoty ako
sluzba, medzil'udské vztahy, integrita a kompetencia. Okrem toho jednotlivé principy NASW
st zaradené do celkov oznacenych ako etické zodpovednosti socidlnych pracovnikov voci

roznym objektom ich vztahov. Teda kIiCovym pojmom je tu tiez etickd zodpovednost.
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Napriek tomu, ze niektoré hodnoty nie st uvadzané v etickych kddexoch explicitne, predsa
tvoria zdklad nasledne uvadzanych principov. Pri vybere explicitne uvadzanych zakladnych
hodnot by sa v§ak nemalo postupovat’ ndhodnym vyberom, pripadne iba snahou zdoraznit’ isté
normy. Bolo by vhodné brat' do tivahy aj vzdjomni nadvdznost’ a prirodzeni hodnotova

hierarchiu uvadzanu v analyzach napr. Maxa Schelera a Emmanuela Levinasa.

Stret zaujmov: Studenti verzus zariadenia socialnych sluzieb

Tato Cast’ prispevku si kladie za ciel’ podelit’ sa so sklisenost’ami pri rieSeni odbornej praxe
Studentov $tudijného programu Socidlna praca s detmi a mladeZou na Katedre socidlnej prace
s det'mi a mladeZou na detaovanom pracovisku Salezianum v Ziline.

V prvych dvoch rokoch chodu detasovaného pracoviska Salezianum bola odbornd prax
riadena nasledovnym spdsobom: Studenti boli pedagdégom praxe pouceni o naplni, cieloch
praxe a povinnostiach, ktoré plynt voci zariadeniam odbornej praxe. Potom ich ulohou bolo
najst’ organizaciu socialnych sluzieb pre deti a mladez, kde by vykonavali prislusnti odbornu
prax. Od zaciatku nas Studenti informovali o velkych problémoch niekde sa zaradit
a neochote mnohych zariadeni venovat’ sa Studentom a naplnit’ tak ciele praxe.

Vzhl'adom na tento problém sme sa rozhodli, Ze zmapujeme a osobne navstivime
jednotlivé zariadenia socialnych sluzieb pre deti a mlade v Ziline a okoli, zistime, aka je
situdcia a pokusime sa dohodnit’ podmienky pre spolupracu. Navstivili sme 24 zariadeni,
Statnych, aj neStatnych (vid’ Priloha 1).

V 22 zariadeniach (92 %) sme si vypoculi dlhl a ¢asto rozhoréent kritiku neetického a
nezodpovedného postoja voci rieSeniu odbornej praxe Studentov socidlnej prace, socidlnej
pedagogiky, Specialnej pedagogiky a psychologie na adresu zodpovednych z jednotlivych
$kol a katedier v Ziline a okoli. V niektorych zariadeniach sa nam dokonca stalo, Ze sa s nami
vobec nechceli rozpravat' a od dveri ndm povedali ,,Nie, Ziadnych Studentov neprijimame,
nemame zaujem o ziadnu spolupracu!“

Riaditelia alebo veduci pracovnici svoje postoje zdovodnili nasledovne:

1) Nezvladnutel'né enormné mnozstvo Studentov, ktoré k nim dennodenne prichadzalo.

2) Zl4 organizicia (lepsie povedané ne-organizicia) odbornej praxe. (Napr.: Studenti
prvého ro¢nika sa prisli informovat’ o tom - ktorom zariadeni a chceli ho vidiet.
Pracovnicka sa im venovala pol hodiny, no v zapéti po ich odchode prisli Studenti z tej
istej Skoly a chceli pocut’ to isté. To sa dennodenne opakovalo.)

3) Neetickost’, neférovost’ a nezaujem v postojoch zodpovednych jednotlivych skol a

zhodenie celej zodpovednosti za prax na organizacie socialnych sluzieb. Nezaujem
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kompetentnych videli v absencii snahy chapat’ skutocnu situaciu a riesit’ ju vzajomnou
dohodou.

4) Pracovnici v organizaciach nemali vy¢leneny Cas ani priestor na to aby sa venovali
tol’kym Studentom.

5) Organizacie ajednotlivi pracovnici neboli dostatoéne motivovani, nemali
bezprostredny osoh z néavstev Studentov, a preto brali odborni prax Studentov ako
nutné zlo, alebo sa voci nej Gplne uzatvarali.

Vo vSetkych zariadeniach nakoniec velmi ocenili na§ zaujem a snahu o rieSenie tohto
problému. Vo viacerych organizacidch vyjadrovali, Ze sme vobec prvi, ktori sa zaujimaju
0 podmienky praxe vlastnych Studentov.

Ako vidno z tejto sktsenosti, proces uvadzania do praxe etického kodexu sa netyka iba
socialnych pracovnikov a zariadeni socialnych sluzieb, ale aj §kol socialnej prace. Skoly
pritom moézu v tomto smere pdsobit’ nielen teoretickou pripravou Studentov, ale aj dobrym
organizatnym zabezpeCenim momentov, kedy prichddzaji do kontaktu so zariadeniami
socialnych sluzieb. Vysostnym momentom, ktory v minulosti byval ¢asto na okraji zaujmu

$kol je odborna prax Studentov.

Zodpovednost’ katedry vo¢i odbornej priprave studentov — rieSenia

Z etického hl'adiska naértnuta situacia poukazovala na vazny problém, tykajuci sa vztahov
medzi Katedrou socidlnej prace s detmi a mlddezou a zariadeniami socidlnych sluZzieb,
Vv ktorych si nasi §tudenti vykonavali odbornti prax. Hl'adali sme moznosti rieSenia uvedenych
problémov. Preto sme si zadefinovali klIicové etické hodnoty, principy, postoje, nastroje
a metddy relevantné pre rieSenie odbornej praxe Studentov.

Vychadzali sme z dvoch zakladnych hodndt: dostojnosti T'udskej osoby a socidlnej
spravodlivosti (Porov. IFSW). Z nich potom vyplyvaju zakladné principy: zodpovednost’ za
dobry priebeh praxe Studentov, ucta a vzijomny reSpekt voci partnerskym organizaciam,
vzajomne vyhodna spolupraca. Tieto hodnoty a principy nas potom priviedli k rozhodnutiu
aktivne hl'adat’ rieSenie vzniknutych problémov. Najprv sme si vytipovali oblasti, ktoré by
sme mohli ovplyvnit’ z nasej strany. Mézeme ich zhrnut’ do nasledujucich bodov:

a) Nadviazanie blizSej spoluprace s pracoviskami socialnych sluzieb.

b) Diskusia o vzdjomnych poziadavkach a podmienkach spoluprace.

c¢) Dosiahnutie vzajomnej dohody zakotvenej v spolocnych zmluvach o spolupréci.

d) Hl'adanie moZznosti ndhrady pre organizacie a pracovnikov zariadeni odbornej praxe.

e) Zlepsenie organizacie odbornej praxe Studentov zo strany katedry.
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f) Zvysenie zaujmu katedry o podmienky prace Studentov na praxi.
g) Ciel'avedomé formovanie etickych postojov studentov k odbornej praxi.

V d’alSom nacrtneme realizdciu niektorych dolezitych tloh vyplyvajucich zuvedenych
oblasti, v ktorych sme sa rozhodli angazovat.

Ad. a) Nadviazanie bliZSej spoluprace s jednotlivymi organizaciami.

V decembri 2008 sme usporiadali konferenciu na tému ,,Mldadez a socialna prevencia*
spojent s forom poskytovatelov socialnych sluZieb pre deti a mladez v Zilinskom kraji
s cielom nadviazat spolupracu s organizaciami pre deti a mladez, spoznat' ich potreby
a problémy a dohodnut’ d’alSie skuto¢nosti ohl'adom odbornej praxe nasich Studentov v tychto
zariadeniach. Zavery konferencie, na ktorej sa zcastnilo patdesiat zastupcov jednotlivych
organizacii boli nasledovné:

e Hladat’ nové moznosti na stretavanie sa, ktoré by pomahali upevnit’ spolupracu medzi

zucastnenymi organizaciami.

e Hladat’ financ¢nu aj legislativnu moznost’ pre vytvorenie expertnej skupiny, ktora by

koordinovala rieSenie konkrétnych problémov socidlnej prevencie deti a mladeze
Vv regione s cielom zefektivnit’ pésobenie zainteresovanych organizacii.

e Riesit odborni prax Studentov Katedry socidlnej prace s detmi amladeZou, na

deta$ovanom pracovisku Salezidnum, VSZaSP sv. Alzbety v Ziline.

Najvicsie problémy, ktoré vnimaja pracovnici zariadeni socidlnych sluzieb:

o Neuplna legislativa.

o Slabé zosietovanie rezortov.

o Chybajtca ucast’ dobrovolnikov.

o Nespolupraca rodiny klienta.

o Nedostato¢ny zaujem o ¢loveka zo strany spolo¢nosti a na druhej strane zlyhanie

snahy o integraciu jedinca do spolo¢nosti na l'udskych faktoroch.

Praca v skupinach opét’ takmer jednohlasne ukdzala, ze pracovnici nemali vy€leneny Cas
ani priestor aby sa venovali naSim Studentom. Neboli ani motivovani, ani odmenovani
(moralne, finan¢ne, za protisluzbu), a preto brali prax ako nutné zlo, alebo boli voci nej Gplne
uzatvoreni. To nam jednoznacne ukazalo, Ze prioritou pri rieSeni odbornej praxe bolo
dorieSenie formy odmeny pre organizacie, ¢i socidlnych pracovnikov.

Ad. c) Dosiahnutie vzajomnej dohody zakotvenej v spoloénych zmluvach o spolupraci.

Diskusie so zastupcami jednotlivych organizacii ndm pomohli najst’ vzajomne vyhodné

moznosti ako rieSit’ problém praxe naSich Studentov. Dohodli sme sa s nimi na troch bodoch:
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1. S organizaciami, ktoré prijimaju Studentov na odbornu prax je potrebné spisat’ zmluvy
0 vzajomnej spoluprdci. Dosiahne sa tak obojstranna spokojnost’. Tieto organizacie
pokryju Cast’ nasich potrieb pre odbornu prax Studentov, za Co si neziadaju ziadnu
nahradu.

2. Preskimat moZznost odmenovat pracovnikov, ktori budi mat’ na starosti nasich
Studentov na zaklade dohod o vykonani prace. Stali by sa tak externymi ucite'mi
(in$truktormi) odbornej praxe. V organizaciach by mali vyc¢leneny ¢as a priestor pre
vedenie Studentov pri odbornej praxi.

3. Néhrada vo forme d’alSieho vzdelavania socialnych pracovnikov.

Realizacia druhého bodu narazila na problém prilisnej finanénej naro¢nosti pri su¢asnom
vel'kom pocte Studentov. Napriek tomu sme citili moralnu potrebu aj na zdklade zmlav o
vzajomnej spolupraci odmenit tych socialnych pracovnikov, ktori sa ochotne a so zaujmom
venuji nasim Studentom. Preto sme realizovali treti bod spolo¢nej dohody a poskytli sme
certifikovany kurz dalSieho vzdelavania socidlnym pracovnikom z kazdej partnerskej
organizacie cez Institat d’alSieho vzdelavania nasej vysokej Skoly. O takyto druh vzdelavania
bol medzi socidlnymi pracovnikmi vel’ky zaujem.

Pri realizcii tohto zadmeru sa vSak vyskytol dal$i problém. Socidlni pracovnici, ani
organizécie neboli schopni naklady takého vzdelavania uhradit’. Preto sme sa rozhodli napisat’
projekt azrealizovat jeden z akreditovanych vzdelavacich programov v spolupraci
s Institaitom d’alSieho vzdeldvania socidlnych pracovnikov. Od septembra 2009 do februara
2010 sme zabezpecili pripravu aj realizaciu 6 mesacného vzdelavacieho programu Socialno-
psychologicky vycvik v rozsahu 160 hodin (vid. Priloha 2). Zucastnilo sa na fiom 21
ucastnikov zo zariadeni, v ktorych nasi Studenti praxujt, a S ktorymi méame podpisané zmluvy
0 vzajomnej spolupraci. Spitnd védzba od ucastnikov vycviku aj ich zamestnavatel'skych
organizacii bola velmi pozitivna. Od janudra 2011 pripravujeme preto d’alsi vzdelavaci
program — Vycvik supervizorov v socialnej praci.

Ad. e) ZlepSenie organizacie odbornej praxe Studentov zo strany katedry.

Postupne sme zaviedli novy spOsob organizdcie odbornej praxe naSich Studentov.
Momentalny stav néplne a organizacie odbornej praxe jednotlivych ro¢nikov vyzera takto:

1. ro¢nik: mapovanie existujlicich zariadeni socidlnych sluzieb v regione,
oboznamenie sa s jednotlivymi druhmi a typmi zariadeni socidlnych sluzieb, ich
administrativou, riadenim a socidlnou politikou.

e Organizovanie exkurzii. Ked'ze zakladné informacie sa daju povedat’ naraz vacSiemu

mnozstvu l'udi (aby Studenti nechodili po jednom a nepytali sa to isté), organizujeme
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exkurzie po 10 — 15 §tudentov. Studenti sa zapisu, do ktorého zariadenia maju zaujem
ist’ a spolu s pedagdégom praxe navstivia dané zariadenie. M4 to skutocne vel'mi dobru
uroven. Exkurzie trvaji min. 1,5 hodiny a beZzne sa nam venuju niekol’ki pracovnici
(napr. riaditel’, socidlny pracovnik, vedaci vychovy, mzdovy pracovnik, hospodarsky
pracovnik a pod.)

Stretnutia so Studentmi. Zo zariadeni, ktoré nie je mozné navstivit' (nevhodnost’ pre
klientov, atd’. napr. Ustav pre vykon trestu pre mladistvych Sudany, Zivot spolu —
autisti, Banova a pod.) k nam prichaddzaju zodpovedni pracovnici a urobia podrobni
prednasku, ktora je spojena s diskusiou a vymenou kontaktov so Studentmi, ktori maju
zéujem o dobrovolnictvo.

2. az 5. roénik: individualna praca s jednotlivcom a so skupinou.

Organizacia individudlnej praxe. Organizacie stanovia pocet Studentov, ktori k nim
moézu prist na individudlnu prax a cas, kedy je to pre klientov a zariadenie
najvyhovujucejsie. U pedagdga praxe sa Studenti prihlasia (stanoveny pocet).
Vedicemu danej skupinky Studentov pedagdég praxe odovzdd kontakt na
zodpovedného pracovnika z danej organizécie, kde si potom Studenti jednotlivo
vykonavajii svoju prax. Studenti maji okrem toho spoloéné poudenie o BOZ

a 0 utajovanych skuto¢nostiach.

Ad. f) ZvySenie zaujmu katedry o podmienky prace Studentov na praxi.

Pedagog praxe znaSej katedry pocas celého semestra komunikuje s jednotlivymi

zariadeniami ainformuje sa o0 postojoch Studentov, aj o podmienkach V jednotlivych

organizaciach. Taktiez organizacie spéatne informuju o Studentoch, ktori si neplnia povinnosti

vyplyvajtce z ich aj naSich poziadaviek na odbornt prax.

Ad. g) Cielavedomé formovanie etickych postojov Studentov k odbornej praxi.

Pri posudzovani postojov Studentov k odbornej praxi sme dospeli Kk zaverom, ze

U Studentov je potrebné formovat’ nasledovné etické postoje. Rozdelime ich podla

jednotlivych faz procesu odbornej praxe:

Zodpovednost’ pri priprave na odbornt prax. Ziskavanie povedomia jasnych cielov

a dolezitosti odbornej praxe.

e Sprostredkovat’ Studentom poznatky o socidlnych vztahoch a spdsoboch prace,
ktoré existuji alebo su uplatiiované v existujicich organizaciach socialnych

sluzieb.
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e Umoznit Studentom, aby mohli v priebehu Stidia konfrontovat’ svoje teoretické
predstavy o socidlnej praci s ich praktickou realizaciou.

e Budovat’ zaujem o samostatné zvySovanie odbornosti a praktickych zru¢nosti.

e Stimulovat proces identifikacie Studentov so socidlnou pracou ako profesiou.
. Priebeh odbornej praxe

o Cestnost pri napiitani pozadovanej ¢asovej dotacie.

e Nadobudat’ postoje empatie pri praci s klientom.

e Dodrzanie naplne praxe v jednotlivych ro¢nikoch.

e Aktivny pristup a zaujem o potreby zverenych klientov.

e Profesionalne postoje voci socidlnym pracovnikom.
1. Spracovanie skusenosti z odbornej praxe.

e Overovat’ a upevilovat’ ziskané poznatky z praxe a spajat’ ich s teériou.

Profilé4cia Studenta pri hI'adani svojho miesta v socidlnej praci.

Adekvatne a samostatné vyhotovenie spravy z praxe.

Aktivna Gcast’ na seminari/ supervizii.

Zaver

Predstavené analyzy odhal'uju niekolko faktov. Slovensky eticky kdédex socidlneho
pracovnika venuje zna¢ne menej priestoru etickym problémom odbornej praxe Studentov
socidlnej prace neZ zahrani¢né, resp. medzindrodny eticky kodex. Tie odbornej praxi venuju
vyslovene najmenej jeden uceleny bod kodexu, pripadne az celt Cast’. Slovensky eticky kodex
neobsahuje ani termin Student. Spolocnou explicitne vyjadrenou hodnotou, ku ktorej sa hlasi
vacSina analyzovanych etickych kodexov je dostojnost’ 'udskej osoby. O tato hodnotu (a tiez
socialnu spravodlivost) sa opieralo aj predstavené rieSenie problému odbornej praxe na
Katedre socidlnej prace s detmi a mladezou v Ziline.

Vézenejsie etické problémy suvisiace s odbornou praxou Studentov vznikaji vtedy, ked’ sa
nevenuje primerana pozornost tomuto predmetu zo strany katedier socidlnej préace.
Zainteresované zariadenia socidlnych sluzieb kde si Studenti vykonavaji odbornt prax maju
zaujem o spolupracu s katedrami na zdklade vzajomne vyhodnych podmienok. Sami totiz,
nemaji moznost’ riesit vznikajice problémy so Studentmi, ku ktorym by mali za inych
okolnosti pozitivny a kolegialny vztah. Schodnou cestou rieSenia problémov praxe je
uzatvaranie zmliv o vzajomnej spolupraci medzi zainteresovanymi stranami. V ramci nich je
vhodné aby katedry pontikali svoje sluzby pracovnikom zaviazanych organizécii pri dopiiani

kvalifikacie akreditovanymi kvalifikaénymi kurzami. To vytvdra prirodzeny priestor pre
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zlepsenie komunikacie veducich pedagoégov praxe s inStruktormi v zainteresovanych
organizacidch, ¢o nasledne vedie k celkovému zlepsSeniu organizacie a trovne praxe Studentov
socialnej prace. Takyto postup prispieva k upeviiovaniu eticky hodnotnych postojov studentov
nielen v ramci ich profesionalnej pripravy, ale aj v osobnom zivote. Je to jedna z ciest ako

rozSirovat’ posobnost’ etického kodexu.

Priloha ¢. 1

Zoznam zariadeni, s ktorymi Katedra socidlnej prace s det'mi a mladeZou podpisala
dohodu o vzajomnej spolupraci
1.  Diagnostické centrum pre problémové dievcatd, Lietavskd Lucka
2. Ano pre zivot, n. 0., Domov Gianny B. Mollovej, Domov pre osamelé matky s detmi,
Rajec
3 Detsky charitny dom, Povazska Bystrica
4 Detsky domov, Byt¢a
5. Detsky domov, Martin
6.  Nadacia Krajina harmoénie, Zilina
7 Navrat, Centrum pre ndhradnt rodinnu starostlivost, Zilina
8 DSS pre deti a dospelych, Kysucké Nové Mesto
9.  Agentara podpornych sluZieb, Zilina
10. Dom socialnych sluZieb pre deti a dospelych, Moyzesova 27, Zilina
11.  Centrum pre rodinu, Zilina
12. Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych KI'i¢, Bytc¢a
13. Diecézna charita, Dom charity sv. Vincenta, Zilina
14.  Dom charity sv. Kamila, Zilina
15.  Naru¢ — Pomoc detom v krize, o. z., Zilina - Zadubnie
16.  Start, Utulok pre bezdomovcov a mladych bezdomovcov, Zilina
17. Detska komunita, o. z. a DSS Zivot spolu — autisti, Banova
18. Detsky domov, KlobusSice
19.  Ustav na vykon trestu odiiatia slobody pre mladistvych, Su¢any
20. Domka — zdruZenie salezianskej mladeze, stredisko Zilina
21. Rada mladeze Zilinského kraja, Zilina
22.  LUC - DSS pre deti a dospelych a Chranené byvanie LUC, Zilina
23.  Centrum pre liecbu drogovych zavislosti, Povazsky Chlmec
24.  Urad prace, socialnych veci a rodiny, Zilina

Priloha ¢. 2

Projekt d’alSieho vzdeldvania socialnych pracovnikov- Socidlno-psychologicky vycvik
Ciel projektu
Ako nédhradu za cas venovany naSim Studentom poskytnut’ certifikovany kurz d’al§ieho
vzdelavania soc. pracovnikom zkazdej partnerskej organizacie cez Institat dalSicho
vzdelavania nasej VS.
Spdsob realizacie
V Case od septembra 2009 do januara 2010 pripravit’ kurz: Socalno-psychologicky vycvik
(160 h) pre dvoch (1 - 2) soc. pracovnikov z kazdej partnerskej organizacie. Spolu asi 20
ucastnikov.

Rozpocet:
Honor4r lektora: 160h x 16,- EUR/hod = 2560,- EUR
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Strava pre Gcastnikov (obedy):  20s6b x 6 stretnuti x 4,-EUR/obed = 480,- EUR
Kancelarske potreby
(flipchartovy papier, popisovace, atd’.) 185,- EUR

Spolu: 3225,- EUR

Saleziani don Bosca — pobotka Zilina suhlasili s bezplatnym poskytnutim noclahu
ucastnikom kurzu (dotacia 1760,- EUR).

Kurz SPV sa zacal prvym stretnutim 24. 9. 2009.

Ugastnici si platia cestovné, stravné (okrem obeda).
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Desiderata jako kategoricky imperativ socialni prace
Desiderata as a categorical imperative in social work

Pavel MUHLPACHR

Abstrakt
Prispévek se zamysli nad hodnotovymi mysSlenkami Desideraty, historii Desideraty, pojeti

Desideraty pro profesionalni koncepci socialni prace.

KPlicova slova
Desiderata, hodnoty, socialni prace, profese socialni pracovnik.
Abstract

The article reflects on ideas related to values which are central to Desiderata, it also deals with
the history of Desiderata and its meaning for professional conception of social work.

Key word

Desiderata, values, social work, social work profession.

Co je to tedy Desiderata? Desiderata je soubor moralnich norem, ur¢ité to neni kompletni
soubor moralnich norem, ale ukazuje nam, jak se da zit $tastnéj$im Zivotnim stylem. Kdo je
autorem Desideraty? Jedna znovodobych koncepci nam ftika, ze je to Max Hermann.
Neobycejny ¢lovek, ktery vystudoval pravo, profesi byl bankét a dalSim povolanim
spisovatel. Cely zivot bydlel v nevelkém meésteCku ve stat€¢ Indiana, kde nalezl Cas na
rozjimani a hledani vnitiniho klidu. To se stalo pfedlohou pro napsani Desideraty. Desiderata
ma podle ného charakter jakéhosi pruvodce plnohodnotnym a §tastnym zivotem. Desiderata
(latinsky Co je zZddouci, plural slova desideratum) je kratka basen v préoze o tom, jak
dosahnout $tésti v zivote. Jak uz bylo feceno jejim autorem je mozna americky pravnik a
filosof Max Ehrmann zijici v letech 1872 — 1945, poprvé ji uvetejnil roku 1927.

Existuje vSak legenda, a ta je ¢as od Casu vice ¢i méné pfijimana, tvrdici, ze se jedna o
anonymni text, ktery pochéazi ze 17. stoleti a byl nalezen v kostele sv. Pavla v Baltimore.

Nam nejznaméjsi soubor norem — Desatero — se vénuje prevazné negativnimu chovani
(napf. nezabije$, nepokrades). Jakoby nosnou ideou Desatera bylo — feCeno slovy soucasné
psychologie — soustifedéni se na trestani. Neni pochyb, Ze soucasny ¢lovék uznavajici hodnoty
Desatera je motivovan pozitivné a orientuje se na formy chovani determinované odmeénou, to

je charakteristické lidskému naturelu. Papez Jan Pavel II. konstatoval po shlédnuti recitalu
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s Desideratou, ze jde o cituji: ,,neobvyklé moralni poslani zrozené v duchu ekumenismu a
tolerance*.

Verse byly oznacovany v déjinach riznymi nazvy — Desiderata, Desideraty, Baltimorska
modlitba, Zasady z Baltimore. Original ale bezpochyby znél Desiderata. Slovo ve své
podstaté znamena ,,pozadované, zadouci, vysnéné, néco co je pfanim®. Podle legendy byl text
nalezen na zdech starého kostela sv. Pavla v Baltimore v roce 1692. Tedy v 17. stoleti. Evropa
proziva obdobi baroka, Amerika obdobi bilé kolonizace. Jméno autora téchto versu se témet
nikde nevyskytuje. Co lze fici o mistu nalezu. V roce 1876 zde (mysleno v Baltimore) vznikla
univerzita, v Baltimore navzdy odpociva Edgar Allan Poe. Baltimore je nejvétsim méstem
staitu Maryland. Vzniklo jako hlavni mésto kolonii v roce 1643. O mnoho let pozd¢ji, v roce
1995 ptijel do Baltimore Papez Jan Pavel II. V homilii pfipomnél vznik mésta, jeho roli pro
katolicismus a vyznam pravé Baltimorského katechismu. Kde je tedy pravda? Neni to az tak
dilezité. Dulezité je obsazné poselstvi desideraty se zvlaStnim zietelem pravée k socialni praci.

Desiderata je dilo velmi kratké, psané prostym a jasnym jazykem. Mé v sobé moudrost
biblickych knih. Sklad4 se z n€kolika malo delSich ¢i kratSich vét, je jich néco malo pies
dvacet a to v zavislosti a zptisobu piekladu. Cetba Desideraty zabere néco malo pies minutu
Casu. A prave téch dvacet a néco vét je dulezitych pro n€kolik set tisic lidi, mozna i1 né€kolika
miliontl. V kazdém piipad¢ vysla Desiderata v mnohamilionovych nakladech.

A jaky byl novodoby osud dila? Verse se staly znamymi v 60. letech 20. stoleti v USA. Je
to obdobi, které je svazané z mnoha spole¢enskymi situacemi. V roce 1960 propukly nové
protesty proti rasové segregaci. O rok pozdéji zacal stat fidit John Kennedy. Prvni americti
poradci vycestovali do Vietnamu, na podzim roku 1962 vznikla Kubanska krize, v lété
nasledujiciho roku probihaly obrovské manifestace a pochody na podporu lidskych prav.
Statisice lidi poslouchali pastora Kinga, ktery kézal o spravedlivé Americe. Vypukly obrovské
nepokoje v cernosskych ¢tvrtich od Chicaga po San Francisko. Umirali bili i ¢erni Atentat na
prezidenta Kennedyho v roce 1963 a zacatek valky ve Vietnamu byly posledni kapkou
Vv makrosocialni krizi t¢ doby. Evidentné Slo o spolecnost s prvky anomie, tedy socidlniho
chaosu. V Kalifornii se vté dobé zrodila mladeznicka kontrakultura — kultura hippies.
Hipisovskd revoluce zachvétila celou Ameriku. Mladi lidé se odvraceji od hodnot, norem,
zvykl a viry. A Desiderata se stava na Cas politikem této mladeznické subkultury.

Rozvoj pozitivnich hodnot u ¢lovéka ma vyznamny vliv na fyzicky i1 psychicky stav
jedince. Zavist, zlost, agresivita a negativni mysleni je v pojeti souc¢asné védy povazovano za
prapfiC¢inu deprese, strachu, a celé fady civiliza¢nich chorob traviciho i srde¢né ob&hového

systému. Ale rozvoj téchto pozitivnich hodnot jakoZz i eliminace negativnich postoji u jedince
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je velmi obtizny. Lze ale najit 1 jina poselstvi vedle Desideraty. Napiiklad internetové vzkazy

Dalajlamy pro nové tisicileti. Tady jsou nékterd z nich: M¢j na paméti, ze jak velka laska tak

velké uspéchy sebou nesou velka rizika...... Vaz si sam sebe a také ostatnich a bud
odpovédny za své Ciny..... Kazdy den bud’ trochu ¢asu sam...... Pamatuj, ze miceni je n¢kdy
nejlepsi odpovédi...... V konfliktech s blizkymi se nikdy neodvolavej na minulost.......

Rozdévej svoje védéni — je to jednoducha cesta k nesmrtelnosti......

Podobnych textli je mozné najit vicero, Ale Zadny nedosahuje hloubky a prostoty
Desideraty a piedevsim patrné skromnosti jejich tviirce. Max Ehrmann nic nenafizuje,
nepoucuje, ale chce se stémito mySlenkami, které jsou podle né¢ho dilezité, podélit
S ostatnimi. Autor nazval Desideratu néco jako soukromy privodce Zzivotem. Myslenky
Desideraty byly implementovany v socidlni a terapeutické praci s psychicky nemocnymi,
alkoholiky a jinymi skupinami osob. MySlenky Desideraty se objevuji v riznych kulturach,
mezi chudymi i bohatymi, mezi Americany i v mnoha evropskych statech. V ramci korektivni
socialni prace s vézenskou populaci byly v Polsku evidovany vyrazné pozitivni zmény zivotni
kondice mezi ucastniky jak individualni tak skupinové terapie. Je to srozumitelny obsazny
text pro vSechny, apeluje na nase ¢lovééenstvi a motivuje k zamysleni a k autoreflexi.

Lidé potiebuji moudré a jednoduché Zivotni vzkazy a orientace, které jim pomdahaji
vyrovnavat se jak se svym svétem vnitinim tak tim venkovnim, ktery néas obklopuje
permanentnimi socialnimi zménami. Socialné oslabeni a dezorientovani lidé potiebuji buzolu
stejné, tak jak ji potfebuje jachta na rozboufeném mofi. Zijeme ve svétd, ktery nemé
alternativy resp. kde chybi alternativy, ktery socialné slabé a socidlné izolované paralyzuje.
Mnohé z nas Zene do deprese. Desiderata do jist¢ miry ddva moZnost zamysleni, nalezeni
alternativy.

Prectete-1i si tento text jednou jsem presvédcen, ze se k nému nékdy a nékde vratite

s nad¢ji na jakousi zadouci a potfebnou zménu.

Desiderata
e Prochazej poklidn¢ kolem himotu a shonu tohoto svéta a pamatuj jaky klid Ize nalézt v
tichu.
e Pokud je to mozné, bez natikani a bédovani, Zij se vSemi ve shodg.
e Svoji pravdu vyjadiuj klidné a jasné, ale vyslechni také jiné az do konce,
pronasledované a nevédomé — oni maji rovnéz pravo se vyjadrit.

e Svij Cas neztracej ve spolecnosti hluénych a agresivnich, oni jsou tvym trapenim.
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e Budes-li sdm sebe porovnavat s jinymi, mizes se stat domyslivym jakoz i nahotklym,
nebot’ vzdy najdes lidi horsi a lepsi, nez jsi sam.

e Necht jsou Tvoje uspéchy a plany zdrojem Tv¢é radosti.

e Svou praci vykonavej od srdce, at’ je jakkoli skromnd, nebot’ ona je tvym jedinym
majetkem v proménlivych Zivotnich osudech.

e Bud opatrny v tom, do ¢eho se pousti§ — na svéte€ je totiz plno podvodi. To at’ Ti vSak
nezakryje opravdovou ctnost, mnoho lidi sméfuje ke vzneSenym idealim a vSude je
zivot plny hrdinstvi.

e Bud sdm sebou, zvlasté se nepfetvaiuj. A k lasce nepfistupuj cynicky, nebot vici
citovému chladu a zklaméani je véc¢na jako trava.

e Piijmi klidn€ co pfinési roky tvého starnuti a mladi ztracej dlstojné.

e Rozvijej duchovni silu, aby Té mohla ochranit v ndhlém nestésti. Netrap se vyplody
fantazie. Mnoho obav se rodi z nudy a samoty.

e Vici sobé bud’ zdravé disciplinovany a vlidny. Jsi ditétem vesmiru a o nic méné, nez
strom a hvézdy a mas pravo zde byt. At je to pro tebe srozumitelné nebo ne. Vesmir je
bezpochyby na spravné ceste.

° Zij tedy v souladu s Bohem, at’ se Ti zd4, ze je ¢imkoliv, at’ délas cokoli a at’ jsou Tva
pfani jakdkoli a v tomto blaznivém svété si uchovej klid své duSe. Pfi vSech
zklamanich, téZkostech a ztracenych snech je svét krasny.

e Bud radostny, dojdes ke Stésti.
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Dopad krize rodiny na eticka vychodiska vychovy a vzdélavani
Impact of the family crisis to ethical base of nurture and education

Andrea PREISSOVA KREJCI

Abstrakt

Edukac¢nimu procesu by mélo byt imanentni vést mladého ¢lovéka k dialogu o principech
heteronomni moralky spole¢nosti. Hans Jonas ve svém Principu odpovédnosti nové formuluje
kategoricky imperativ 1. Kanta: Jednej tak, aby disledky tvé Cinnosti byly slucitelné s
existenci budoucich pokoleni, stoji tak u zékladii postmoderni etiky, kterd nasla v soucasnosti
odezvu naptiklad u amerického neopragmatismu R. Rortyho. Jak vyplyvad z vyzkumu
hodnotové orientace Ceské mladeze, rodinné zazemi pro hodnotovou orientaci adolescenti
hmotné zabezpeceni. Jedinci pochdzejici ze sociokulturné méné rozvinutého prostfedi maji
tendenci k vétSimu vyznavani egoistickych hodnot, jakoz i k zakdzanému jednani (pozivani
drog, kriminalita). Adolescenti ptedstavuji zrcadlo celé spolecnosti.

Klic¢ova slova
Adolescent, moralka, etika, rodina, spole¢nost, zak, ucitel, vychova.
Abstract

For educational process, it should be immanent to lead young men to the dialogue about the
principles of heteronomous morality of the society. In his work The Imperative of
Responsibility Hans Jonas newly formulated I. Kant's cathegorical imperative: Act only in the
way that the consequences of your actions will be compatible with the existence of future
generations. He therefore stands in the foundations of postmodern ethics which currently met
response for example in R. Rorty's American neopragmatism. According to the research on
value orientation of Czech youth, family backgroung plays an important role in the value
orientation of adolescents. The most important aim of the young’s is to set up a functioning
family and to provide its financial security. Persons coming from socioculturally less
developed background have tendency to stand for egoistic values, as well as to do the
forbidden (drug abuse, criminality). Adolescents represent the mirror of the whole society.

Key words

Adolescent, morality, ethics, family, society, student, teacher, education.

Clovek je prvoplanové bytost, jez se vyviji a svilj vyvoj zaznamenava, tak vznikaji psané
déjiny lidského rodu. Z nich je patrné, Ze se homo sapiens sapiens proméiuje a piebira
historickou zkuSenost z predchdzejicich generaci. Jsme myslici bytosti, jsme schopni
sebereflexe. Prezivdme na zaklad¢ vytvareni umelé ptirody, tvorby a sebe-tvorby. Tvoiime

vzd¢lanou a vzdélavajici se spole¢nost, spoleCenstvi podléhajici principtim evoluce. Edukace
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— proces vzdelavani a vychovy — je prvoradou kauzalni souvislosti mezi déjinnym vyvojem
lidské kultury. Lidska pfirozenost je zavisla na edukaci.

Byt edukatorem ¢i edukantem je ¢lovéku pfirozené. Pokusili jsme se na tento rozmér
lidstvi navazat, uchopit rozmér vychovy a vzdé€lavani z pohledu zaka, dospivajicich,
adolescentt. Z divodi specifikace zkoumané problematiky jsme za pole svého zdjmu zvolili
sebe-popis dospivajicich, a sice v roviné etické a moralni. Svym vyzkumem mravnosti,
moralky a hodnotové orientace adolescentii chceme piispét k celostnimu — integralnimu
pohledu na mladého clovéka uvniti procesu edukace.

Od pocatkli moderni pedagogiky po jeji postmoderni inspiratory §lo pedagogice o kritiku a
napravu lidské spolecnosti, napt. u Richarda Rortyho, ktery piestoze popira samu pfirozenou
podstatu lidského druhu, vyzaduje od své filosofie iniciovat novy druh mysleni, na néjz by se
dosavadni véda dala univerzalng ptevést, mysleni, které bude vedeno vychovateli — edukatory
s cilem vychovat budouci pokoleni tak, aby z néj mohla vzniknout solidarni spole¢nost
liberalnich ironikd. Tento cil neni od véci srovnat s cilem otce pedagogiky J. A. Komenského,
kterému neslo o nic min nez o vSendpravu spolecnosti pomoci vSseobecné edukace, jez by co
nejvetsi Casti populace zprostiedkovala pansofii.

Zaméfme nyni svou pozornost, po vzoru soudobé¢ filosofie a pedagogiky, k subjektiim
edukacniho procesu: edukatorovi a edukantovi. DrZice se vykladu Nadé&zdy Pelcové, jsme
nuceni souhlasit s jejim rozvrhem sebepopisu ¢loveéka, antropologické konstanty jako homo
educans a homo educandus, ¢lovek vychovavajici a vychovavany.

Vychova je to nejpodstatnéjsi, co cloveka charakterizuje jako ¢lovéka, proto pojeti Cloveka
jako homo educans a homo educandus neni dalSim redukcionalistickym vychodiskem
pedagogické antropologie, antropologickou konstantou, ale fenomenologicky feceno je
lidskym invariantem. Clovéku lze totiz rozumét jen na zakladé vychovy a skrze vychovu a
vzdélani, ,.Clovéku lze rozumét jen jako bytosti vychovavajici a vychovéavané™ (Pelcova,
2001, s. 146).

Vychovatel musi byt (také dle Pelcové) odborné zdatny, profesionalni a duSevné stabilni a
zdrzenlivy, ale zaroven empaticky a jeho vztah k vychovdvanému musi byt prostoupen
solidaritou a lidskosti. ,,Vychova se pohybuje v dilematech: zdanlivd samoziejmost
vychovného vztahu zakryvajici duchovni a emociondlni napéti; objektivni pozadavky
vychovy kontra subjektivni predpoklady a podminky vychovy; vychova jako akceptace
daného a jako otevienost vici novému* (Pelcova, 2001, s. 147).

Smyslem vychovy neni zprostfedkovat pozitivni védéni a znalosti, pfehled nadvodi na

pfekonani Zivotnich obtizi. ,,Ve vychové jde o vytvofeni porozumeéni a sebeporozuméni, ktera
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se projevuji pravé poloZenim otazky... Jen ten, kdo se pta, vi, o ¢em je fe¢. Jen ten, kdo se
pta, je zaujat. ... Vychova je charakterizovana odvahou polozit otazku. ... Vychova je
ontologicky problém — jde nam totiz o podstatu vlastniho byti — v nehotovosti a otevienosti
cloveéka spociva predpoklad vychovy; vychovou cloveék ziskava oporu, formu a zakon“
(Pelcova, 2001, s. 148-149).

Clovek neni posledni mirou vSech véci, tvrdime spolecné s Karlem-Heinzem Peschkem,
jsme pouhou c¢asti stvotfeni, jsme ,,Casti rozsahlejsi skutecnosti, jejiz potieby a néroky
nemuzeme prehlizet, aniz bychom se sami neposkozovali“ (Peschke, 1995, s. 665). Musime
umét spravné se umistit do soutfadnic stvoreni, mirou vSech véci neni ¢lovek ale rozvrh Zivota
budoucich generaci. Néco podstatného se vsak v clovéku musi zménit, mira lasky k bliznimu 1
ke svétu, nebot’ pted ¢lovekem stoji vice nez kdy jindy otazka: ptezije nas druh 21. stoleti?
Zakladem obratu ¢loveéka k nové humanité, umoznujici mu pieziti budoucich generaci, je
dobfe odvedeny edukacni proces, vychova vedouci k vysvobozeni z ekologické i spolecenské
krize soucasnosti. Pedagogové by se méli zamyslet nad moznosti definitivné zapocit dialog
0 naprave veéei lidskych. Necht’ naSe prace je prvnim kri¢kem na této nasi spolecné misi.

Postmoderni vychova a vzdélavani musi posunout Skolskou realitu od systematické rutiny
zalozené na pfijeti a zapamatovani fakt, k moderni zasad¢ vychovatelstvi vedouci edukacni
proces k vSeobecnému pokroku lidstva a zaroven etice a moralce novych generaci a
zodpovédnosti za Zivot spoleCenstva 1 globalni problémy svéta.

Etika je filosoficka disciplina, ktera patii asi k nejstar§im védnim oboriim vubec, protoze
se zrodila v obdobi zrodu filosofie jako takové, je v€dou zaobirajici se moralkou a mravnosti
u jedince 1 spolecnosti. Zabyva se tim, co je dobré a jak se dobro vypovidd v nasem svéte.
Nikdy neukonené tdzani po lidské mravnosti a zdsaddch mravného konani se otvird se
starov€kym svétem lidského poznani a jeho popisu. Jiz Aristotelés vedél, Ze jazyk moralky je
vazan na predmét, o némz vypovida, tedy vyroky etiky jsou relativni vzhledem k objektu
jejiho zajmu, vzdyt dobré se vypovida mnohymi zpusoby, jak tvrdi na pocatku Etiky
Nikomachovy.

Pro potieby vychovy a vzdélavani je vSak tfeba moralku zakotvit. Ptiklanime se, dle
rozdeleni Fredo Rickena, k poznatku, Ze etiku lze d€lit na ,,etiku normativni* a ,,metaetiku®,
pfi¢emz prvni zdGvodiuje a vypovida o normativnich soudech a ,,metaetika* zkouma vyznam
jazyka moralky (Ricken, 1995, s. 14-15). Analyticka filosofie, stejné jako jeji postanalyticka
odnoz, se omezuje na metaetiku jako na obecnou etiku vibec. AvSak dle nés je pravé

,hormativni etika“ zadkladem vychovy a tudiz onou ¢asti, jiz se zde chceme zabyvat.
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Velky etik soucasnosti Hans Jonas ve svém Principu odpovédnosti (podle: Floss, 1998,
S. 178-190) nov¢ formuluje kategoricky imperativ 1. Kanta, kdyz jej vztahuje na piekonani
ekologické krize souCasnosti, ve snaze zru$it paradigmaticky subjekt-objektovy model
mysleni, a sice obraceni povinnosti ¢lovéka k byti jako takovému, tedy k piirodé. M¢li
bychom jednat tak, aby disledky nasi ¢innosti byly slucitelné s existenci budoucich pokolenti,
tedy s narokem lidstva pfezit po neomezen¢ dlouhou dobu.

K tomu by nam, lidem, méla dopomoci pravé vychova. Taktéz 1. Kant tvrdi, Ze ,,Clovék je
clovékem jen vychovou,” (Pelcova, 2000, s. 12) stoji tak u zakladii nejen moderni etiky, ale
taktéz behavioristické psychologie, filosofie a pedagogiky, ktera nasla v souc¢asnosti odezvu u
amerického neopragmatismu napiiklad zminovaného R. Rortyho. Podle N. Pelcové ma
vychova predné tento ,,ontologicky rozmér®, vzdyt’ ,,vychova se déje ve svété, je praci pro
budoucnost a zaroven probihd vzdy dnes a taky; vychova znamend jisté porozuméni celku
svéta, je narokem na jednotu svéta, vymezenim toho, jak do svéta patiime, co v ném hleddme,
jak ho spoluvytvaiime.” Vychova je vSak také zakladni lidské interakce v societé, je ,,nikdy
neukonceny proces plnosti ureni ¢loveéka jakozto bytosti vychovavajici a vychovavané*
(Pelcova, 2000, s. 12).

Ve filosofii jsou ¢asto mravni aspekty dané kultury, jeji hodnotové principy shrnovany pod
termin ,,&tos*; zatimco jeji kognitivni, existencionalni rysy se oznacuji jako ,.etos‘.
(O konfliktu étosu a etosu v lidskych dé&jinach nejnovéji pojednava napiiklad Arthur Rich ve
své Etice narodniho hospodaftstvi (Rich, 1994; Floss, 1998, s. 240-241). Tento konflikt Ize
déjinné sledovat od ptipadu Sokratés, pres JeziSe Krista, Jana Husa po Giordana Bruna atd.)
,Etos“ je tedy jakymsi ,,svédomim* spolegnosti, v némz jsou drzeny jeji mravni principy.
Stejné tak je ,,étos* jedince jeho svédomim vedenou mravnosti. Napiiklad podle Pavla Flosse
se ,,az v rovin¢ étosu stvrzuje lidské a dovrsuje se clovek jako clovek™ (Floss, 1998, s. 230-
250). Oproti tomu etos je moralkou spolecnosti i jedince — je uzitou hodnotoveé-postojovou
orientaci — dle ni usuzujeme na moralni ¢i nemoralni jednani sebe i1 druhych.

Moralka, tedy etos, neustale vSak podléhajici tlaku étosu, osobni svoboda a demokracie
jsou tfemi zakladnimi pilifi euro-americké civilizace, ktera, tfebaze nami v mnoha oblastech
kritizovadna, je vrcholem dé&jinnych procest na této planeté (alespont dosud). Jiz Arnold
Gehlen ocekdval od nébozenstvi pomoc pii prekondvani dezorientovanosti, bezradnosti a
bezmocnosti moderniho ¢lovéka vici technicko-ekonomickym strukturam soucasnosti.
Tiebaze napiiklad N. Luhmann tvrdi, ze etika, tedy prakticky etos, je ,ztracenym
paradigmatem®, opiraje se o vzpominané tfi principy zapadni spolecnosti, filosofové,
napiiklad P. Floss ¢i O. Hoffe tvrdi, Ze zpochybnénim moréalky, by byly zpochybnény i
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principy nasi civilizace v celku, tedy osobni svoboda a demokracie. Podobné uvazuje také
Hans Jonas, ktery ma za to, ze Clovék je sice bytosti, ktera ptivedla ptirodu na pokraj
ekologické katastrofy, je vSak také jedinou bytosti, ktera ji mize zachranit a kterou je mozno
k tomuto aktu zavazat ,,principem odpovédnosti®“. (Vychazi mimo jiné také z urceni Clovéka
jako produktu piirody, ktery zije z ni, ale zdroven vzdy urcitym zplisobem 1 proti ni, budujic si
své vlastni prostiedi, podle A. Gehlena.) Je to také Jonas, ktery postuluje obnoveni
nich — svatosti — soudi, ,,Ze je otazka, zdali bez ni 1ze né€jakou etiku viubec zalozit.” (Floss,
1998, s. 188; Vice tamtéz s. 173-191).

Etos, jako forma svétového nazoru, je odrazem toho, jak se pro urcitou lidskou komunitu
ve skutecnosti véci maji, jeji pojeti ptirody, spolecnosti a role jedince v ni. Podle Clifforda
Geertze predstavuje nejsouhrnnéjsi predstavy komunity o fadu. ,,NaboZenska vira a ritudl se
navzdjem stfetdvaji a potvrzuji: intelektualni srozumitelnosti étosu se dosahuje tak, zZe je
ukazovan, jako by pfedstavoval zplisob Zivota implikovany skutecnym stavem véci, ktery je
svétovym nazorem popisovan; ... Geertze se domniva, Ze ,,ndbozensky systém je vytvaien
souborem posvatnych symbolt, propletenych do jakéhosi druhu uspotddaného celku. Tém,
kdo jsou mu oddani, se zd4, ze jim takovy ndboZensky systém zprostfedkovava opravdové
poznani, poznani zakladnich podminek, v jejichz ramci je z nezbyti tfeba prozit Zivot.“
(Geertz, 2000, s. 103 a dale).

Teorie hovoii o skutecnosti, Ze vyvoj lidstva v soucasnosti prochazi etapou ,,odcizeni“, jez
je uréeno nedostatenym podepienim mordlky mravnosti (P. Floss). Z pragmaticko-
strukturalistickych pozic miZeme pod ,,0dcizenim® rozumét stav Cloveka, ktery nésilné
pretrhava vazby s druhymi, socialni vztahy, popira svou funkci ve spole¢nosti. Z tohoto stavu
prament jisté patologické jevy ve spole€nosti, jako je zvySend kriminalita, drogova zavislost,
rasové konflikty, ale také zvySena nedisciplinovanost sou¢asné mladeze a jeji neovladatelné
chovani, které ve spojeni se zvysujicim se generaCnim neporozuménim mezi pedagogem a
studentem vede v mnoha ptipadech k nezdarim v edukaénim procesu. Clovék, adolescent se
jiz nevidi jako funkéni ¢ast celku, systému, fadu, tedy kultury a spolecnosti, ty se mu jevi jako
cizi, a proto se od nich distancuje. Ztrata zakotvenosti jedince ve spolecnosti a kultufe, ztrata
transcendentalni slozky lidského Zivota — viry ¢i ideologie, kterd by mu jistym zpiisobem
zprostiedkovala totalni vysvétleni existence jeho 1 svéta, mize byt dil¢i pri¢inou psychické
nerovnovahy jedince, a tudiz jeho nezdarti v eduka¢nim procesu.

Studie hodnotovych preferenci soucasnych adolescentli ma klicovy vyznam pro zkvalitnéni

edukacniho procesu na nasich stfednich Skolach. Z makrosocialniho pohledu je piedstavovany
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projekt obzvlasté potiebny z divodu, ze pravé veék mezi 15-20 lety (tedy staii ceskych
sttedoSkolakll) predstavuje z hlediska vyvojové psychologie klicové obdobi pro rozvoj
mravnich a charakterovych rysti osobnosti — ty maji v pozd¢jsi dobé tendenci spise ke stabilité
a v ramci dalsiho vyvoje dochazi k rozvijeni jiz ziskanych postoji a presvédceni. Vysledky
tohoto 1 podobnych empirickych hodnoceni je tak mozné zaroven vnimat jako urcitou
predikci hodnotovych postoji, a tim také jednani a chovani formujici se generace.

V roce 2005 probéhl posledni vyzkum hodnotové orientace mladeze se zamérenim na vliv
rodiny a religiozity rodiny na hodnoty a postoje adolescenttt v Ceské republice (vysledky
vyzkumu dostupné In: Preissova Krejéi, Cadova, 1/2006, s. 57-70). Respondenty
dotaznikového Setfeni se stali zaci a zakyné sttednich Skol a ucilist’ Zlinského a Olomouckého
kraje ve Skolnim roce 2004/2005. Mezi respondenty pievladaly Zeny, které tvorily dvé tietiny
souboru. To znamena, ze dotazniky vyplnilo 577 Zen a 278 muzl. Vys§i podil Zen je
zpusoben faktem, ze na vybranych stfednich Skolach studuje vice divek nez chlapct.

Ve vzorku byli nejvic zastoupeni studenti SOS (304) a gymnazisté (296). 213 dotazanych
zvolilo moznost SOU bez maturity a pouze necelych 5% (41 respondentii) navstévuje SOU s
maturitou.

Vekové sloZeni reprezentativniho vzorku soucasné mladeze bylo odpovidajici studentiim
stiednich $kol a ué¢nim z ucilist. V souboru jsou dv¢ silné ve€kové skupiny a to respondenti
16-leti (306) a respondenti, jez dosahli 17 let (278). 169 respondentd naseho souboru tvofi ti,
kteti jiz nabyli plnoletosti.

Potadi hodnot mladeze v Ceské republice v hodnotovém Zebitit¢ku bychom mohli shrnout v
nasledujicim sestupném potadi: 1. zdravi, 2. ptatelstvi, 3. rodina, 4. laska, partnerstvi, 5.
vzdélani, 6.-7. byt uziteCny druhym a uspésnost ve Skole, 8. volnocasové aktivity, 9. penize,
majetek, 10. dobfe vypadat, 11. ndboZenstvi.

Na§ vyzkum hodnotové-postojové orientace mladeze feSil také otdzku diferenciace
hodnotové orientace sttedoskolské mladeZe na zédkladé rodinného prostiedi. Zatimco vzdélani
rodi¢ii nehraje ve vztahu k hodnotovym orientacim jejich potomki zasadnéjsi roli, rodinné
zdzemi ano. Umémé s netplnosti rodiny (Zivot s jednim &i s zadnym s rodi¢i) klesala
u respondentt dilezitost nejen vzdélani a nabozenstvi, ale také majetku, coz souvisi se
zostfenym porozuménim pro dulezitost rodiny jako zékladniho vychoziho bodu pro kvalitni
zivot, jehoz absenci mohou tézko nahradit n¢jaké odlisné statky.

Vedle hodnot je druhym tradi¢nim prostiedkem analyzy postojové orientace dotazovani na

zivotni cile. Hodnoty, na rozdil od zivotnich cilii, respondenti nesetfazovali podle diilezitosti.
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Proto se pfi analyze zZivotnich cili ukazalo, jaké jsou skutecné hodnotové preference naSich
respondentd.

Respondenti na prvni tfi mista zatfazovali fungujici rodinu (coz koreluje s hodnotou rodiny,
kterou v 95% oznacili jako duleZitou), pak s velikym odstupem téméf shodné cil mit spoustu
ptatel (také koreluje s hodnotou piatelstvi - 97% oznacilo jako diileZitou) a cil byt v zivoté
dobfe financné zajistén/a. Hodnota penize a majetek byla v potfadi z jedenacti az devatou
dilezitou hodnotou, deklarovanou respondenty, ale pfi otdzce po zivotnich cilich je dobré
zabezpeceni tak prikladaji daleko véEtsi vyznam, nez deklarovali v hodnotovém Zzebiicku.
Naopak nejméné volenym zivotnim cilem se stal cil rozvinuti svych psychickych a
duchovnich schopnosti skrze viru a meditace. Nepiekvapuje nas to, nebot’ v korelaci s
hodnotou nabozenstvi (vétSinou nejméné dllezité, posledni, jedenacté misto) nds obé
ubezpecuje o naprosté podruznosti religiozity v Zivotech dospivajicich. Pomoc druhym
zatadilo do prvni trojky mezi své zivotni cile jen necelych 20% respondent. Avsak hodnotu
byt uziteCny/a druhym povazuje za dalezitou az 71% z nich. V tomto piipade se respondenti v
otazce svych hodnot ,eticky ptikraslili, a to ve srovnani se skutecnosti. Co ale vyzniva
pozitivng, je fakt, ze pomérné mala ¢ast respondentll mé za Zivotni cil ziskat v Zivoté to, co
chtéji, bez ohledu na druhé.

Zajimavé jsou vysledky, které mapuji preferenci zivotnich cilti respondenttl, a to podle
uspofadani rodiny, ve které Ziji. Prvni tfi nejcastéjSi se procentudlnim zastoupenim mirné
odliSuji. Respondenti, kteti Ziji v rodinach s obéma rodici, nejvice ze vSech deklaruji jako sviyj
nejvetsi Zivotni cil mit fungujici rodinu. Na druhém misté, avSak s dost velkym odstupem, by
chtéli mit v zivoté spoustu ptatel, na tietim misté by chtéli byt dobie finan¢né zajisténi.
na druhém misté by chtéli byt financné zajisténi, na tietim pak stoji pratelé. Respondenti, ktefi
neziji v rodinach ani s jednim z rodi¢l, by chtéli opét mit fungujici rodinu. Na druhém misté
nastavd zména oproti pfedchozim ptipadiim, protoze respondenti by zde preferovali délat v
zivoté jenom to, co je bavi, bez ohledu na druhé. Na tfetim misté by chtéli byt dobie financné
zajisténi. Zaroveil nejmin respondentl z netplnych rodin chce mit v Zivoté spoustu pratel. V
celkovém potadi vysSlo, ze respondenti nejméné volili zivotni cile ,,rozvinout duchovni
schopnosti pfes viru a meditace* a cil ,,ziskat v Zivoté to, co chci, bez ohledu na druhé lidi“. V
rodici* ve spoleéné¢ domacnosti. Viz. posledni fadek v tabulce a také tadek ,,d¢lat v Zivote

jenom to, co m¢ bavi“. Mlzeme shrnout, Ze déti z neliplnych, neuspofadanych rodin maji
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narusené¢ vztahy k druhym lidem a chovaji se jako egoisti Castéji nez déti z uplnych,
uspofadanych rodin.

Priority zivotnich cila se 1i$i nejen podle usporadanosti rodiny, ale také podle typu Skoly,
kterou respondent navstévuje. Studenti gymnazii chtéji od Zivota vic nez jenom finan¢ni
zajisténi. Chtéji mit v zaméstnani Gspéch, chtéji cestovat a udrzet si spoustu pratel. Také
nejvic ze vSech by chtéli rozvinout své duchovni schopnosti. Nebrani se prohlubovani
duchovniho rozméru své existence. Dalo by se generalizovat, Ze jejich zivotnim cilem je dalsi
poznavani. Cestovéni je Zivotnim cilem i u vyrazného poétu studentti SOS. Studenti SOU bez
maturity by chtéli nejvic ze vSech byt dobfe finanéné zajisténi, coz je ponékud paradoxni
zjisténi vzhledem k tomu, ze jako lidé s nizkym formalnim vzdélanim nemaji vyhlidky
vysokého vydélku. Od zivota chtéji maximum a to i bez ohledu na druhé. Jejich egoismus se
tak zda byt vyraznéjS$i nez napt. u gymnazisti. Nemaji z4jem o svlj osobni rist, jejich
duchovni rozmér je nezajimd. Ke S$tésti nepotfebuji ani ptatele. Neuplné rodinné zadzemi by
mélo vést podle dotaznikovych odpovédi respondenti k vyssim preferencim egoistického
jednani (,,délat jen to, co m& bavi* a ,,ziskat to co chci, bez ohledu na druhé®). Zobecnime-li
vysledky vyzkumu, mizeme tvrdit, Ze jedinci pochazejici ze sociokulturné méné rozvinutého
prostiedi maji tendenci k vétSimu vyznavani egoistickych hodnot, jakoZz i1 k zakdzanému

jednani (poZivani drog, alkoholu, koufeni ¢i kriminalitg).

Zivotni cile podle uspofadani rodiny

v jaké rodiné Zije

s obéma s jednim z ani s jednim

rodici rodicu rodiCem

- 8 - 8 - 8

c c c

a a a
fungujici rodina 448 | 72,5% | 145 | 69,0% | 11 | 68,8%
Uspéch v zaméstnani 241 | 39,0% 78 | 37,1% 5 | 31,3%
finan¢ni zajisténi 262 | 42,4% 86 | 41,0% 7 | 43,8%
rozvinuti duchovnich schopnosti 28 4,5% 10 4,8% 1 6,3%
pomoc druhym 123 | 19,9% 39 | 18,6% 4 | 25,0%
cestovani 137 | 22,2% 42 | 20,0% 3 | 18,8%
nezav islost na druhych 106 | 17,2% 42 | 20,0% 2 106
délat jen to, co mé bavi 137 | 22,2% 52 | 24,8% 8 | 50,0%
spousta pratel 273 | 44,2% 80 | 38,1% 5 | 3L,3%
ziskat co chci, bez ohledu na druhé 45 7,3% 24 | 11,4% 3 | 18,8%
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Hodnoty a hodnotovou orientaci si vytvaii kazdy cClovék sam na zakladé nabytych
zkuSenosti, pfejatych postojii a nazorth minulych generaci, vychovy a vzdélani. Hodnoty jsou
zakladem nasi moralky a mravnosti. Nase moralka je zalozena na ztotoznéni naSich ndzort a
piesvédceni o tom, co je spravné, dobré a pravdivé s nazory society, naSe mravnost je
zalozena na stabilité osobniho pfesvédceni o dobru, zlu a dalSich kvalitativnich soudech. Jiz
pravidelné a spravedlivé hodnoceni vykont zdka pedagogem vede zaka k vytvéieni hodnot,
které se posléze upevni v hodnotové orientaci zamétujicitho zédka urcitym smérem. (Ale i
naopak.) Poznéni spojené s hodnocenim toho, co vime a Cemu véfime, vytvaii nase
ptesvédceni. Piesvédceni ¢loveéka nemusi korespondovat s pravdivym pozndnim, nicméné je
vzdy uzce propojeno s city a emocemi ¢loveéka. Presvédceni je zdkladem psychické stability
jedince, od n¢& se odviji lidské, tedy i edukantovy, postoje a Cinnosti, uzce souvisi s
charakterem osobnosti. Jestlize je ¢lovék piipraven jednat v souladu s poznanim, které
povazuje za spravné, pak nabyl urcitého presvédceni, svétondzoru, je oddan ur¢itym ideam,
které vnitin€ pfijal a uznal za spravné a nutné. PfesvédCeni md nesporny vliv na lidské
chapani, poznavani a hodnoceni. ,,Clovék jinak hodnoti, kdyZ je o nétem piesvédden.®
(Horak, 1997, s. 33)

Presvédceni se napliiuje, objektivizuje v Zivotnich postojich a ¢innostech. Vychova a
vzdélavani, zaloZené nikoli pouze na kognitivni, ale také na emocionalni edukaci, musi slouzit
zdravému vyvoji spolecnosti, jeji moralce a etice soucasnosti, jejimz cilem je slouzit
spole¢nosti tak, aby generace lidského pokoleni piezily po neomezené dlouhou dobu.

Soucasna ceskd mlada generace ve svétle tohoto 1 jinych provedenych studiich ptedstavuje
jakési zrcadlo celé spolecnosti. Sestnact let budovani kapitalistického neoliberalniho systému
vytvofilo zadkladni plidorys hodnotového piesvédCeni adolescentli, v jehoz centru stoji
autonomni individuum, pro n€hoz je klicové uspokojeni vlastnich z4jmu. Ptesah k druhym
lidem hraje stale menSi roli, pokud jimi ovSem nejsou pratelé, kteti zpétné piispivaji k
uspokojeni socialnich potieb jedince. Tento proces vSak nelze podle nds vnimat jako tendenci
k zhoubné atomizaci spole¢nosti, protoze nejdalezitéjSim cilem mladych je, pfes
pravdépodobné odloZeni do pozdéjsiho veku, zaloZeni fungujici rodiny. Hmotné statky sice
hraji dtlezitou roli, ale jejich obstaravani méa smysl pravé vzhledem k zajiSténi vSech potieb
budované zakladni jednotky spolecnosti - rodiny.

Edukac¢ni proces je jako ,,nekonecny piibéh*; nikdy se neocitdme, jako edukatofi, na konci
hry. Vzdy je co zlepSovat, stale si miizeme stanovovat nové cile. A piesto je tento ,,pfibeh*
naplnény, zijeme-li pro druhé, predavame-li to nejlepsi z nas. Naplitujeme jej napétim mezi

ucitelem a zakem, které popisuje jako ,,prostfedek ke zrozeni nového* jiz Wilhelm Dilthey.
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Toto napéti nds Zene dal, tieba i1 proti vétru neporozumeéni a strasti s mladou generaci, nas
,,prib&éh* je naplnény samotnym prabéhem pozndvaciho procesu.

Vysledky nasi prace varuji, Zze je v edukacnim procesu cosi nespravného, predevsim v
kiestanské edukaci a obecné misii. Ucitelim snad zcela chybi schopnost naslouchat a
sebereflexe — zpétna vazba je u edukatort obecné nedostate¢na. Neslouzime-li nez
spoleCenskému fadu — spolecenskému paradigmatu moridlky — a sobé, pak nemizeme
ocekavat nic jiného od svych zdkd. Nemohu od zdka ocekavat vice, nez mu jako ucitel
piedam, totiz osobni ucast, nasazeni, snahu a zajem. Motivaci. Poctivost. Pravdomluvnost.
Zodpovédnost. Lécba, jiz chronicky nemocnému ¢eskému edukacnimu prostiedi navrhujeme,
muze znit laicky, ale je minéna s védomim zévaznosti. Co chceme od druhych, to o¢ekavejme
predevsim sami od sebe. Budeme-li pracovat se zaujetim, védomi si vlastni zodpovédnosti a
snazice se o osobni poctivost a pravdomluvnost, dosdhneme podobného i u svych zakl. Vse

ostatni je v edukacnich vztazich irelevantni ¢i podruzné.
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Niekol’ko poznamok k etickym aspektom vyskumu
Few Notes to Ethical Aspects of Research

Libu$a RADKOVA, Anna PAVLOVICOVA

Abstrakt

Etické otazky vyskumu mozeme rozdelit do dvoch hlavnych okruhov: prvy zahfiia etiku
vyskumnej prace samotnej ako prace vedeckej, druhy etické zésady prace s ucastnikmi
vyskumu. Tento druhy okruh je zavazny najma pri vyskumoch socialnych.

Etika vedeckej prace ma v sebe zahrnutych niekol’ko aspektov: vyskumnik musi mat’ neustale
objektivny pohlad, musi prijat’ aj také vysledky, ktoré st v rozpore sjeho pdvodnymi
o¢akavaniami, musi vyskumnu pracu robit’ podl'a svojich najlepSich schopnosti (za rozvoj
ktorych nesie zodpovednost’), nesmie svoju rolu vyuzivat' na iné Géely, napriklad k budovaniu
pozicii v organizacii, musi byt nezavisly ajeho ulohou nie je hgjit zaujmy zadéavatelov
vyskumu. Pri timovej praci treba uvadzat' autorstvo spolupracovnikov. Musi zaistit’ citlivé
informdcie proti zneuzitiu. Vyskum citlivych oblasti, ako byva vyskum drogovych zavislosti
a pod. musi byt navrhnuty tak, aby bola zaistend bezpecnost’ vyskumnikov. Osoby nesmi byt
objektmi vyskumu, pokial’ s tym nesuhlasia.

KIacéové slova

Etika vyskumu, klient, vyskumnik, etika publikovania.

Abstract

Ethical issues of research can be divided in two main areas: the first includes the ethics of
research work as a work of scientists, the second is ethical principle of working with research
participants. This  aspect is particularly  significant in social studies.
Ethics of scientific work has involved several aspects: the investigator must always have an
objective view, must accept the results that are inconsistent with its original expectations, the
research work must be done under the best of his/her abilities (a development of which the
research worker is responsible), researcher must not use his position for other purposes, for
example, to build position in the organization he works for, must be independent and its role
is not to defend the interests of contractors of research. To give the authorship of collaborators
when research is teamwork is needed. The researcher must ensure sensitive information
against misuse. Research on sensitive areas such as drug addiction, etc. must be designed to
ensure the safety of researchers. Persons shall not be objects of research when they disagree.

Key words

Ethics of research, client, research worker, ethics of publication.
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Uvod

Aj veda a vyskum v dnesnom svete, tak ako vSetky iné oblasti zivota spolo¢nosti, nie st
uchranené pred negativnymi javmi, nie su svetom sami o sebe, kde by na rozdiel od bezné¢ho
zivota boli absolutne dodrziavané profesionalne a etické poziadavky.

Ked hovorime o etickych aspektoch vyskumu, mézeme na tento problém nazerat’ z dvoch
zékladnych uhlov pohladu: Prvy je etika vyskumnej prace samotnej, druhy etika pristupu
k u¢astnikom vyskumu (Reichel, 2009, s. 175). Tento aspekt zvlast’ vystupuje do popredia pri
vyskume v spolocenskych vedach, ked sa dotykame citlivych oblasti, ako je tomu aj

vo vyskume v socialnej praci.

Niektoré etické otazky vyskumu

K zékladnym etickym otdzkam pri vyskume patri otdzka motivacie samotného
vyskumnika K vyskumu. Je to v Cistej podobe ta neutichajiuca zvedavost’ po pricine javov, po
pochopeni ich zdkonitosti, snaha dopatrat’ sa novych poznatkov a suvislosti, alebo su to iné
motivacie, ktoré nutia vyskumnika skiimat? Kedysi vyskum bol doménou univerzit, dnes
mame aj Specializované vyskumné inStiticie, ako je Slovenskd akadémia vied (a jej
zodpovedajuce institucie v inych Statoch), ktoré maja vyskum ako zakladni napln svojej
¢innosti. AvSak niektoré zdpadné univerzity maju vytvorené také podmienky pre pedagogov,
ze je v nich mozny 1 §pickovy vyskum. Nad’alej sa o¢akava u nas od univerzitného ucitela, Ze
bude robit’ vyskum. Dokonca ministerstvo Skolstva a akreditacnd komisia stanovuje urcité
kvantitativne kritéria na ,,objem* vyskumu, ktory by mal vysokoskolsky ucitel’ plnit' popri
svojej pedagogickej praci. Je potom etické vyzadovat’ od neho zaroveii nekoneéné vyplnanie
vykazov a objem administrativnych ¢innosti, ktory stale rastie a pohlcuje véacsinu jeho ¢asu?

Od univerzitného pedagdga sa prdvom ocakava, ze bude dobrym ucitelom, ktory svoje
pedagogické umenie bude stavat’ nielen na poznatkoch inych, ale aj vlastnom vyskume. Vzdy
v slavnej historii univerzit tomu tak bolo. V praxi to v st¢asnosti u nas vyzera vac¢sinou tak,
ze vysokoSkolsky ucitel je bud vynikajucim pedagdégom ajeho vyskumnd cinnost’
pokrivkava, alebo je vybornym vedcom, ktorého ucenie vyruSuje pri jeho badani, prednasa
Casto na konferenciach achyba ¢i dava sa zastupovat’ vo vyucbe. Len malo je takych
vynikajucich vedcov- pedagogov, ktori tieto dve ¢innosti dokazu skibit. (A st aj taki, ktori
nie su dobri ani v jednom).

Je teda motivaciou vyskumnikov na vysokej Skole snaha vykézat' dostato¢ny pocet

grantov, publikacii za rok, alebo sméd po novych poznatkoch?
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Pri samotnej vyskumnej praci by vyskumnik nikdy nemal stracat’ objektivny nadhlad
(Miovsky, 2006, s. 75). Stane sa, ze vo svojom vyskume odhali také informdcie, ktoré su
v rozpore sjeho pdvodnymi predstavami, ba im odporuju. Nesmie podl'ahnut’ pokuSeniu
takéto tidaje upravovat. Je to jedno z najvaznejSich zlyhani vyskumnika ako vedca i ako
osobnosti (Reichel, 2009, s. 175).

Vyskumnik by nemal svoju rolu a poziciu vyuzivat na iné ucely, ako je napr. budovanie si
pozicie v skimanej firme ¢i organizacii, pre ktori pracuje, a najmi tymto budovat’ svoje
mocenské postavenie na vysokej Skole, nemal by vyuzivat ani ovplyviiovat’ zo svojej pozicie
skimané osoby (Reichel, 2009, s. 177).

Vyskumnik by mal byt nezéavisly od zadavatel'a vyskumu, jeho ulohou nie je presadzovat
zadujmy sponzorov, ale riesit’ vyskumny problém bez ohl'adu na ich zamery a priania. Pokial
nedokaze tymto tlakom c¢elit’, nemal by tlohu vyskumnika v takom pripade prijat’. Nikdy sa
nesmie podielat’ na zneuziti vysledkov vyskumu. Je povinny uvadzat vysledky neskreslené
a Vv pripade ich deformacie zadavatelom uviest' ich na pravu mieru. (Pravda v sucasnosti

hovorit’ o sponzoroch vyskumu v socialnej praci je len zboznym prianim).

Etické otazky vo vzahu ku skiimanym osobam

Vyskumnik v socidlnej praci pracuje s citlivymi a dovernymi informaciami. Je otazkou,,
nakol’ko je schopny ziskat’ si doveru skimanych osob a teda nakol’ko st oni ochotni skutocne
mu poodhalit’ svoje vnutro a odpovedat’ v sulade so skuto¢nostou. Potom z toho vyplyva, Ze
ked’ nie je vyskumnik pre skiimanu osobu dostato¢ne doveryhodny, nakolko je zarucena
validita takého vyskumu.

Citlivé informacie musi vyskumnik zabezpecit' proti zneuzitiu. Musi zaistit’ bezpecné
ulozenie vSetkych prvotnych udajov a vyskumné data pouzivat’ vyhradne len k vyskumnym
ucelom. Tu vychadza na povrch potreba informovaného stihlasu skimanej osoby, ktory by
mal byt’ oSetreny eSte pred samotnym skiimanim. St ale typy vyskumu, kde nie je mozné toto
dodrzat’, napr. pri zucastnenom, ale skrytom pozorovani, ked" vyskumnik prenika do
komunity napr. bezdomovcov ¢i inych klientov a ziskava si ich déveru ako jeden z nich. Tu je
otazka, ako oSetrit informovany sthlas. Prinajmensom by mali byt skimané osoby
informované hned’, ako to pdjde po skonCeni vyskumu a S pouzitim vysledkov by mali
stihlasit’.

Pokial’ sa len d4, mal by vyskumnik do terénu vstupovat’ legdlnym sposobom, na zaklade

vyzadovanych povoleni, napr. do nemocnice ¢i zariadenia socialnych sluzieb.
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Skiimana osoba nesmie byt’ k spolupraci na vyskume nijako nutend, treba reSpektovat’ jej
anonymitu a dostojnost’, v zaujme zachovania ¢o najvacSiecho dobra nesmie byt vystavovana
zbytocnému stresu, otazkam, ktoré ju zbytoCne zranuju a rozjatruju jej utrpenie, nesmie byt
vystavovana situdcidam, ktoré by ju nutili k neddstojnému chovaniu ¢i zaobchddzaniu
(Marlow, 2001, s. 17, Reichel, 2009, s. 178).

To je dovod, preco sa tak zriedka pouziva experiment vo vyskume v socidlnej praci.

Ak skiimana osoba prejavi zdujem o vysledky vyskumu, mé pravo byt’ informovana.

Vel'mi citlivou zalezitostou je odmenovanie skimanych osdb, ktoré moze byt napriklad
motivaciou sa vyskumu zacastnit’ (a odpovedat’ ¢i spravat’ sa podla predpokladanych
ocakavani), niekedy moéze takéto odmenovanie skumanej osobe priamo uskodit, napr.

poskytnut’ v urcitej faze lie¢enému alkoholikovi pristup k alkoholu.

Etické otazky vo vzt’ahu k vyskumnikom

O dodrziavani etickych zasad by mali byt’ zaskoleni vSetci ¢lenovia vyskumného timu.

Vyskum v socialnej praci moze so sebou prinaSat’ rizika a ohrozenia pre vyskumnika
ajeho tim. Treba pripravit’ vyskum v teréne tak, aby samotny vyskumnik bol ¢o najmenej
ohrozeny, zorganizovat’ sposob pohybu v teréne — napr. pri streetworku tak, aby bol isteny
pritomnost'ou inej osoby apod. Je velmi dobre v takychto pripadoch spolupracovat so
skusenymi a osobnostne zrelymi jedincami, ktori dokaZu identifikovat a potencidlne
eliminovat mozné nebezpecenstvo, naopak vyvarovat' sa neskusenych ,,dobrodruznych

povah*, ktorych ucast’ riziko zvySuje.

Etika publikovania

Je aj etickou povinnost'ou kazdého vyskumnika drzat’ sa zasady skiimat’ — vyhodnotit’ —
publikovat’. Samozrejme pri prvych dvoch Cinnostiach sa vyZzaduje Co najhlbSia znalost
vyskumnych postupov a hodnotenia vysledkov, aby nedochadzalo k skresleniam vyskumu
sposobenému nedostato¢nou znalostou postupov vyskumu, treba zarucit' jeho validitu
a reliabilitu ako aj korektnost’ v spésobe zhodnotenia vysledkov, napr. znalostou vhodnych
Statistickych metod a sposobu interpretacie vysledkov (Punch, 2008b).

MozZe sa stat’, Ze v rdmci vyskumu nepride sice k ziadnemu vymyslaniu si vysledkov, ale
spitne sa zisti, e zla bola metodika. Dalsou chybou je, Ze vedec si sice svoje vysledky
nevymysli, ale zamlcuje nieco, ¢o sa mu nehodi do prace. Tretou chybou je, ak sa vysledky
nespravne interpretuji. A poslednou chybou vedca je, Ze sa neprizna, Ze na dany problém uz

niekto prisiel a vydava ho za svoje rieSenie (Illnerova, in: Pigula, 2006).
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Specifickym problémom je etika publikovania (Mesko, 2009). V su¢asnej honbe za
plnenim nastavenych kritérii sa vyvinuli takzvané ,,spolupracujice timy*, ked’ pri publikovani
vysledkov sa pripisuji mend vyskumnikov, ktori nikdy na vyskume nepracovali, podla
zéasady ,, ja tebe, ty mne* alebo ,,citacné timy* , kde cituji autori navzajom jeden druhého
podla dohody. Dokonca, a vidime to aj v zahrani¢i, na kongresy su pripustané prispevky,
ktorych autori si svoju ucast’ zaplatia a publikované st clanky, ktoré si autori rovnako
zaplatia. Odhliadnuc od tychto praktik je vSeobecne zndmou skuto¢nostou, ,,Ze aj znamosti
robia vedu“ aze teda na vyznamné kongresy su pozyvani ti vedci, ktori prenikli do
povedomia v tom — ktorom odbore nielen vd’aka svojej praci, ale aj kontaktom a ti, ktori ich

nemaju, napriek porovnatelnym vysledkom, ¢asto zostavaju v pozadi.

Zaver

Dalo by sa hovorit’ o mnohych etickych aspektoch vyskumu eSte podrobnejSie. Nasim
cielom nebolo vyriesit’ etické aspekty vo vyskume, ale klast’ sebe i posluchaCom otazky, aj
nepopularne, ktoré by nas vSetkych podnietili k zamysleniu, uvedomeniu si niektorych

skuto€nosti, mozno k vnutornej konfrontécii a rieSeniam.
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Etika penitenciarnej starostlivosti
Ethics in penitentiary care

Tibor ROMAN, Ladislav ROMAN

Abstrakt

Profesijna etika persondlu vézenstva je obsiahnuta v etickych normach pre Specializované
odborné funkcie. Samostatne pre socidlneho pracovnika, psychologa a lekara. Ostatny
personal je viazany dodrziavanim prisahy a napliiou prace. V procese penitenciarneho
zaobchadzania je vS8ak mnozstvo dalSich pracovnikov, ktori st v priamom kontakte s
odstidenym vo vykone trestu odnatia slobody. Svojim profesiondlnym pristupom moZzu
zasadnym sposobom ovplyvnit’ prezivanie odsudeného v pozitivnom i negativnom vyzname.
Sprévanie sa a sposob prezenticie uplatiiovania Statnej moci voc¢i odsudenym nie je pre nich
stanovené etickym kodexom. V zaujme efektivneho naplnenia ucelu penitenciarnej
starostlivosti je potrebné venovat’ sa problematike dodrziavania etickych zasad persondlu bez
rozdielu profesijnej kvalifikacie.

Kradové slova

Profesijnd etika, aplikovana etika, tcta, slusnost, zdvorilost, moralna zodpovednost’,
akceptacia, empatia.

Abstract

Professional ethics of correctional facility personnel is included in ethical norms for particular
professional positions. Separately for social workers, psychologists and medicine doctors. The
rest of the personnel is bound to keep the oath and also to adhere to the job content. . In the
process of penitentiary treatment there are many other workers who are in the contact with
inmates. Applying their professional work approach they can fundamentally influence
inmates” experience in this special setting either in a positive or negative way. Behavior and
the way of state power presentation toward inmates is not for them determined in ethical
codex. In order to fulfill effectively the purpose of penitentiary care or treatment it is
inevitable to pay special attention to the issues related to keeping ethical principles of the
personnel without making the difference in personnel qualification.

Key words

Professional ethics, applied ethics, esteem, politeness, moral responsibility, empathy,
acceptance.

Aplikovana etika skima etické aspekty konkrétnych problémov zivota Cloveka, ¢i uz
v kazdodennom Zivote alebo v ramci profesijnej ¢innosti. Nou zostava etika v izkom vztahu
k realnym problémom zivota ¢loveka a jeho profesii. V ramci aplikovanej etiky sa da rozlisit
profesijna etika, ktora aplikuje vS§eobecné mravné normy na konkrétnu profesijni ¢innost’. Do
istej miery sa aplikovanou etikou prechadza z akademického prostredia do rieSenia eticko-

moralnych problémov Cloveka, ktoré stvisia s jeho profesijnymi ¢innostami (Matel, 2010,
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s. 8). V tomto ponimani predstavujeme profesijné Cinnosti personalu v ustavoch na vykon
trestu odnatia slobody, ktoré sa podielaji na procese penitencidrneho zaobchddzania. Ide
0 prislusnikov Zboru vézenskej a justiCnej straze Slovenskej republiky zaradenych na
oddeleni vykonu trestu. Poziadavky na ich odbornost’ v jednotlivych funkciach su vysoké,
pretoze priamo ovplyviiuju vdzenské prostredie a jeho kvalitu. Ich spolo¢né Cinnosti mozu
posiliiovat’ ciele vykonu trestu odnatia slobody alebo negovat’ snahu tych kolegov, ktori
presadzujii  skutony zaujem o resocializaciu odsidenych a minimalizdciu negativnych
vplyvov vizenského prostredia na osobnost’ odsudeného. Vykon Statnej moci a ucel vykonu
trestu su dva protipdly, ktoré sa zdaju takmer nezlucitelné, ak si zdsadne neodporuju vo
svojich formach uplatiiovania. Ak ma byt u¢elom vykonu trestu snaha o napravu odstideného
a znovuzaradenie do spoloc¢nosti, tak hlavnym predpokladom uspesnosti penitenciarneho
zaobchadzania nie je len dodrZiavanie noriem, ale i osobnost’ prislusnika s takymi moralnymi
vlastnostami, ktoré ho predurCujii na naplnenie vizie napravy odstideného. Prave sp6sob a
forma vyzadovania plnenia noriem je problém, ktory je mozné rieSit prostrednictvom

profesijnej etiky a vytvorenim hlavnych etickych zasad v interakcii personalu a odsudeného.

Pedagog oddelenia vykonu trestu

Pre mozné uspeSné zaradenie odsudenych do obcianskeho Zivota svojimi Cinnostami
a kompetenciami je najdolezitejSim pomocnikom, sprevadzatelom a podporcom pre
odsudeného, pretoze svojou ¢innostou zodpoveda za realizéciu prav a povinnosti odsudenych
zverenych mu do starostlivosti. Sposob vykonu jeho ¢innosti priamo ovplyviiuje aktudlny stav
odsudené¢ho. Za predpokladu, ze jeho moralka, ktora podl'a Matela (2010, s. 10) ,,predstavuje
pravidlad T'udského spravania® zlucitelna s profesijnymi hodnotami v socialnej praci, tak
dodrziavanie a aplikacia tychto hodndt si moZznym predpokladom byt vo svojej profesii
uspesny v spojeni s formami zaobchadzania, ktoré mu vymedzuje rozkaz ¢. 86/2009 v Zbierke
rozkazov generalneho riaditela Zboru vézenskej a justiCnej strdze. Zamerne hovorime
0 hodnotach v socialnej préci, pretoze prave metddy a formy socialnej prace st hlavnymi
¢innost’ami v praci pedagdga, napriek tomu, ze metddy a formy socidlnej prace sa vyskytuju

vV norméch vylu¢ne pri funkcii socialny pracovnik.

Profesijné hodnoty

1. Zameranie na sluzby osobam skor nez na penazny zarobok alebo zvySenie postavenia

2. Férové, ohladuplné, optimalne a kreativne uzivanie profesiondlnej pomoci, autority
a prilezitosti vo vzt'ahu ku klientom a ostatnym l'ud’om.

3. Zodpovednost’ za kompetentné, ohl'aduplné a etické vykonavanie profesionalnych funkcii.
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4. Vo vztahu k verejnosti a socialnej politike zastavanie sa zaleZzitosti tykajucich sa klientov

alebo vlastnych uloh.* (Matel, 2010, s. 81)

K prvej uvedenej hodnote pedagdga mozeme hovorit’ v praxi o tlohe poradcu — socialneho
pracovnika. Podla Striezenca (1999, s. 19) ,,ssocidlny pracovnik je profesional, ktory
disponuje osobitymi predpokladmi, vlastnostami a schopnostami. Prispieva k zlepSeniu
situacie a nabada jednotlivca, skupinu, komunitu ¢i spolo¢nost’ k spravnym postojom. Snazi
sa rieSit’” a eliminovat’ poruchy a demotivacné faktory v interakcii so socialnym prostredim,
vedie klienta k vlastnej zodpovednosti, k rozvoju kritického myslenia z hl'adiska budtcich
potrieb a k Géelnému vyuzitiu vlastnych zdrojov. Ocakavané efekty sa prejavia v momente
nezavislosti socialneho klienta. Ddlezitost zamerania sa na sluzby odstdenému v praxi
pedagbga v tak tazkej situacii ako je adaptacia na nové prostredie vo vykone trestu a mozné
adapta¢né problémy, ktorych je velké mnozstvo, spociva prave vo vzt'ahu poradca — Klient.
Klient ocakéava, Zze mu poradca poradi, vypocuje ho ked to potrebuje, pochopi jeho tazku
situaciu a bude ho akceptovat’ v jeho jedinec¢nosti. Pri tom mu da jasne najavo, ze je pre neho
v prvom rade ¢lovekom, ktory ma rovnaké prava a cenu, ako on sam, okrem tych prav, ktoré
st mu odobrané v suvislosti s trestom. Citlivy ana sluzby zamerany pedagog sa vSak
v interakcii s odsudenym snazi i tento pocit eliminovat, aby si vybudoval vztah zalozeny na
empatii, akceptacii a vzajomnej dovere. Ulohou pedagdga rovnako ako ,,ilohou socialneho
pracovnika - poradcu je kazdého klienta pochopit’, zaujimat’ sa o neho, vcitit’ sa do neho, aky
je, drzat’” mu palce — proste mat’ ho rad, vidiet v flom 1itie dobré stranky, ktoré ostatnym
unikaji (Koptiva, 1997, s. 21, In Olah, Schavel, 2006, s. 123). Len vel'mi pevné hodnotové
orientacie pedagoga privedu k osvojeniu si tychto tloh, pretoze sa musi dokdzat’ odosobnit’ od
trestnej Cinnosti odstideného, zaroven ju podrobne poznat' a mat’ na paméti, aby dokazal
vhodnym spdsobom stanovit program zaobchadzania, ktory priebezne kontroluje,
prehodnocuje, vyhodnocuje a podla potreby meni.

Druhd hodnota, ktora spociva vo férovom, ohladuplnom, optimalnom a kreativnom
vyuzivani profesiondlnej moci, autority a prilezitosti vo vztahu ku klientom a oStatnym
I'ud’om v praci pedagodga s odsudenym dava vel’ky priestor na preukdzanie skuto¢ného postoja
k odstidenému. Pedagoég, prislusnik, predstavitel S$tatnej moci, poradca, ale i ¢lovek
s disciplinarnou  pravomocou aV neposlednom rade ihodnotitel odsudeného je
niekol’konasobna autorita, ktora mu je dana statusom. Takto umocnenu autoritu uz nie je
potrebné budovat, skor sa dokéazat' s iou vyrovnat, aby nepodsobila az prili§ autoritativne.
Status dava pedagogovi vel’ku moc nad odstidenym, ¢im sa dostava odsudeny do urcitej miery

zavisly na pedagdgovi a jeho subjektivnych rozhodnutiach a hodnoteniach. Ak ma pedagodg
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dospiet’ vo svojich ¢innostiach v individudlnych formach zaobchddzania k naplneniu ciel'u,
ktorym je formovanie pozitivnych vélovych vlastnosti a schopnosti odsudeného tak, aby po
prepusteni z vykonu trestu dodrziaval vSeobecne zavdzné pravne predpisy a zdsady
spoloCenskej moralky a prostrednictvom nich podporoval tiez sebalctu odstideného, tctu
k inym a rozvijal zmysel pre zodpovednost’ za jeho spravanie, ako je to uvedené v § 4 RGR
¢.86/2009, tak prave spravanie sa pedagodga ajeho vyuzitie profesiondlnej moci je
rozhodujice v jeho uspesnosti. Odsideny mdze byt vedeny k tymto vlastnostiam efektivne
len v pripade, Ze ten, kto ho vedie je osobnost'ou s vysokymi narokmi na seba. To znamena,
ze je prikladom odsidenému v dodrziavani noriem sposobom, ktory akceptuje ludsku
dostojnost’ i napriek zasadne rozdielnemu statusu. Neakceptacia, nonkongruencia, odmietanie
pomoci, neplnenie noriem, porusovanie slubov alebo ponizovanie l'udskej dostojnosti
akoukol'vek formou je pre odsudené¢ho zdsadnym problémom v chapani, preCo ma na sebe
nieco menit’, ak ten o ho md menit’ mu nie je vzorom. V takomto pripade nemozno hovorit’
ani o budovani vzajomnej dovery. A bez vzajomnej dovery nemozno hovorit o GispeSnosti
realizécie individualnych foriem zaobchddzania. Vtedy sa moze hovorit’ o viac formélnom
vykazovani ¢innosti pedagoga, ¢o vedie odsideného k snahe vytvorit’ o sebe dojem dobrého
a poslusného vidzna, aby sa vyhol negativnemu hodnoteniu. V takomto pripade hovorime
0 ucelovosti spravania sa odsudeného, alebo ho v procese prizonizacie oznacujeme za dobre
inStitucionalizovaného. To znamen4, Ze sice po€as vykonu trestu dodrzuje stanovené normy,
ale nie je presvedceny o ich skuto¢nom vyzname. Tym sa len tazko m6Zu dosiahnut’ zmeny
vlastnosti odstideného, prave naopak, moze ho to doviest’ k poznaniu, Ze je normalne normy
porusovat’. Takéto poznanie odsuden¢ho vedie k ideologizacii pocCas vykonu trestu, teda
k negativnemu adaptacnému javu na védzenské prostredie, ktoré je zalozené na neformalnej
hierarchii odstidenych bez pritomnosti personalu.

Niest' zodpovednost’ za kompetentné, ohl'aduplné a etické vykondvanie profesionalnych
funkcii je pre pedagdga potrebnou hodnotou. V praxi to znamenda, Ze len jeho vnutorné
presvedcenie o spravnosti prace s odsudenymi nestai. Byt kompetentnym znamena sa
neustadle zdokonalovat v metddach atechnikdch prace, aby mohol ¢o najkvalitnejSie
vykonavat' svoju profesiu. Velkou zodpovednostou pedagdga je 1ischopnost udrzat
rovnovahu medzi aplikaciou represivnej zlozky vykonu trestu, spdsobom vyzadovania plnenia
stanovené¢ho poriadku a discipliny inymi prislusnikmi a formami zaobchadzania, tspesnost’
ktorych je podmienend minimalnou, alebo Ziadnou agresivitou. Viest' zvereny kolektiv
odsudenych k dodrziavaniu tejto Casti je potrebné. Vhodné je i monitorovat’, akym spdsobom

sa uplatnuje prostrednictvom inych kolegov, pretoze neprimerany sposob nevedie k osvojeniu
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si potrebnosti dodrziavat’ poriadok a disciplinu. Dokazat’ rieSit’ so svojimi kolegami takyto
problém predpokladd vysokl zainteresovanost’ v praci s odstidenymi, pretoze sa nemusi
stretnut’ s pochopenim, ak bude zastavat’ odsidenych. Len na jeho rozhodnuti je, ¢i sa bude
snazit’ eliminovat’ negativne formy spravania svojich kolegov, alebo sa zbavi zodpovednosti
a bude nepocujucim a nevidiacim, aby nesposobil pripadné komplikacie sdm sebe. Takymto
postojom vSak bez toho, aby si to uvedomoval moze prist o autoritu u odstdenych, ale
I doveryhodnost’, ¢im si zatvara cestu ku klientovi, teda i moznost’ lepsie s klientom pracovat’.

Vo vztahu k verejnosti a socidlnej politike zastavanie sa zaleZitosti tykajucich sa klientov
alebo vlastnych uloh, predpoklada schopnost’ pedagoga ¢o najlepsie odsudenych poznat’. Toto
poznanie ho vedie k ¢o najobjektivnejSiemu hodnoteniu odsudenych ato je predpokladom
I moznej Uspesnej aplikacie stanoveného programu zaobchadzania, ale i K predchadzaniu
vzniku nepriaznivych socialnych udalosti pocas vykonu trestu. Schopnost’ a snaha
objektivneho hodnotenia odstdenych vedie ik dovere, pretoze odsudeni velmi citlivo
vnimaju akykol'vek prejav nespravodlivosti pofas vykonu trestu, ¢o ich vedie k apatii,
nespolupraci, strate pochopenia ucelu zaobchddzania. Takyto stav je v zdsadnom rozpore
s cielom socialnej politiky v Casti resocializacie odstidenych, pretoZze moze viest’ k recidive,
¢im narastaju naroky na finanéné zabezpecenie vykonu trestu, namiesto toho, aby po névrate
odstdeny opitovne plnil svoje spolotenské tlohy ob¢ana v produktivnom veku. Ulohou
pedagdga je neustdle presadzovat Co najlepSie nie len legislativne, ale i1 inStitucionalne
zazemie, ktoré by viedlo k naplneniu jeho vlastnych tloh, cielov socialnej politiky a hlavne
potrebdm odstdenych tak, aby miera vplyvu vidzenského prostredia na ich osobnost
V negativnhom zmysle bola minimalna. Povinnostou pedagdga v naplneni tejto hodnoty je
i presadzovat nové moznosti rieSenia problematiky u svojich nadriadenych, rovnako
upozoriiovat’ na aktualne nedostatky a problémy, ktoré maria snahu personalu o ¢o najlepsiu
aplikaciu zaobchadzania. Ddélezitou vlastnostou je v tejto Casti schopnost’ zbavit’ sa strachu
pred nadriadenymi a odbornymi argumentmi presadzovat’ svoje opravnené naroky. Smerom
k spolo¢nosti, ktora problematiku vdzenstva ¢asto vnima ako slepé ¢revo a v dnesnej zlozitej
ekonomickej i socialnej situdcii je na periférii zaujmu je vhodné svojim pristupom k profesii
a snahou informovat’ verejnost o aktudlnom stave vézenstva zvySovat status profesie
I zviditelfiovat' potrebu zaujmu spolocnosti o védzenstvo. Cestou sa javi zbavenie sa
predsudkov, ze kazdy, kto je potrestany odiatim slobody je nenapravitelny alebo Ze je
potrebné prisnejsie trestat’ odnatim slobody, o sa sice javi ako vhodné okamzité rieSenie, ale
ma to i mnoho vedl'ajsich dolezitych aspektov, medzi ktoré nepochybne patria i ekonomické
naroky spojené s odnatim slobody.
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Referent rezimu oddelenia vykonu trestu

Funkcia, ktord svojim statusom a napliiou sluzobnych ¢innosti zabezpecuje rezimova
sluzbu, teda na zverenom tuseku organizuje a riadi vykonavanie Cinnosti v ramci ¢asového
rozvrhu dna odsudenych a Cinnosti na zabezpecenie prav odsudenych. Je predstavitelom
syst¢ému dozor, kontrola, bezpecnost ako neoddelitelnd sucast védzenského prostredia
V zaujme ochrany a bezpecnosti spolo¢nosti i persondlu, ale odsudenych. Prave referent
rezimu ma ako najblizsi spolupracovnik pedagodga v povinnostiach monitorovat’ spravanie sa
odsudenych a informovat’ pedagoga o svojich poznatkoch. Ma pravo navrhovat’ disciplinarne
odmeny a tresty, ktoré aplikuje pedagog. V zmysle zakona ma povinnost’ zabranit’ odstidenym
vV porusovani zdkona. Pre odstdenych je sprevadzatelom a kontrolorom kazdého kroku
Vv priebehu dila az do vecierky. Téato zdanlivo jednoduchd, ale nesmierne naro¢na funkcia nie
je povazovand za pomdhajicu profesiu, my ju vSak jednoznac¢ne medzi ne zarad’ujeme,
pretoze svojou Cinnostou priamo ovplyviiuje atmosféru kolektivu odsudenych. To, ¢i je
atmosféra plnéd tenzie, alebo nie ma za nasledok i spravanie sa odsudenych, teda kvalitu
vzajomnej interakcie, ktora v uzavretom prostredi ma vel’ky vyznam. Preto predpokladom
osobnosti referenta rezimu st rovnaké hodnoty ako u pedagdga napriek tomu, ze poziadavky
na vzdelanie st odliSné. Za hlavné principy Cinnosti referenta reZimu povazujeme
Vv presadzovani zabezpeCenia rezimovej sluzby uctu, sluSnost’ a zdvorilost v komunikacii
s odsudenymi. Budovanie autority prostrednictvom nevhodného spravania sa alebo poZivanie
vulgarnych vyrazov, tykania odsudenym je neprofesionalne a ponizujice I'udskii dostojnost.
Dolezitost’ profesionalneho pristupu je teda potrebnd prave v hl'adani rovnovahy medzi
represivnou a humaniza¢nou zlozkou v zaobchadzani, ktoré sa vo svojej kvalite podporuju,
alebo neguji. Neustdlym zdokonalovanim sa v socidlno-komunikaénych zrucnostiach je
referent viazany zodpovednost'ou k profesii. K tomuto mu ma zamestnavatel’ vytvorit' dobré
zdzemie a podporovat ho v d’alSom vzdelavani, ktoré je zamerané na zvladanie stresu,
zadtazovych situdcii, konfliktov, moznostiach a formach presadzovania a uplatiiovania Statnej
moci sluSnym spdsobom. Medzi najjednoduchSie spdsoby patri napriklad skora
informovanost’ odstidenych o tom, ¢o pozadujeme, bez zbytocnych agresivnych reakcii, ktoré
vyvolavaji nie len u odsudenych agresivnu odpoved. Prave referent rezimu je pre
odstideného akymsi pomyselnym vzorom v presadzovani §tatnej moci. Rovnako je pod
drobnohl'adom odstidenych v dodrziavani noriem, plneni slubov a jednotného pristupu

Vv dodrziavani poriadku a discipliny, ¢o odstideni vel'mi citlivo posudzuji.
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Zaver

Problematika etiky v penitenciarnej starostlivosti je pomerne §iroka a zlozita, pretoze
Specifické prostredie, ktoré je uzavreté a spolocnost mu venuje len okrajovii pozornost’ je
zéasadne rieSend legislativnymi normami. Potreba etickych noriem vSetkych pracovnikov
vézenstva sa javi na mieste. Nejde iba o tie profesie, ktoré si v spolo¢nosti vyzaduju eticky
kodex, ale i ostatné , ktoré sa svojou Cinnost'ou podiel’aji na procese zaobchadzania. Viest’
personal kuvedomeniu si potreby neustdle znizovat pocCet odsudenych ako hlavnu
spolo¢ensktl ulohu a nie len izolovat’ odstideného pocas vykonu trestu odnatia slobody by
prostrednictvom vytvorenia etickych principov a d’alSicho vzdeldvania personalu mohlo
znamenat' prechod od forméalne preferovaného ku skutoénému zaujmu o odstidenych ako
0 ¢lenov spolo¢nosti, ktori su v nepriaznivej socialnej situacii a potrebuji vo svojej

jedine€nosti osobitny pristup.
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Socialny pracovnik v zariadeni pre seniorov
Social worker in the house for seniors

Vojtech RUZICKA

Abstrakt

Vedomosti socidlneho pracovnika vychadzaju z interdisciplinarneho ponatia socialnej prace,
z filozofického, psychologického, sociologického, etického, politického, pravneho,
ekonomického ainych pristupov. Socialny pracovnik k svojej cinnosti potrebuje mat
poznatky o konkrétnej spolo¢nosti. Musi ju poznat’, rozumiet’ koncepcii vyvoja spolo¢nosti,
mat’ vlastny nazor na vyvojové trendy spolo¢nosti. Potrebuje poznat medzinarodné
dokumenty, dohovory, ktoré Slovenska republika prijala, zakonodarstvo, na zaklade ktorého
spolo¢nost’ existuje a celu siet’ starostlivosti 0 ¢loveka. Musi dokonale poznat’ miesto, ulohy
a perspektivy socidlnej politiky a socidlnej prace ana profesiondlnej urovni zvladnut
komunikaciu s jednotlivcom, skupinou a komunitou.

KPucové slova

Socidlny pracovnik, etika, klient, senior, zariadenie pre seniorov.

Abstract

Knowledge of social workers based on the idea of interdisciplinary social work, from
philosophical, psychological, sociological, ethical, political, legal, economic and other
approaches. Social worker for their activities needs to have knowledge about a particular
company. It must know, understand the concept of development, have their own view of the
developments. Needs to know the international instruments, conventions Slovak Republic has
adopted legislation under which the company exists and care whole network of people. Must
perfectly know the place, role and perspectives of social policy and social work at the
professional level and handle communication with individuals, groups and communities.

Key words

Social worker, ethics, client, senior facility for seniors.

Medzinarodna federacia socialnych pracovnikov stanovila podmienky podmieiiujtice
vykon profesie socidlna praca, medzi ktoré zaradila:

e socialny pracovnik ma ukonc¢ené minimalne 3-ro¢né pomaturitné vzdelanie v oblasti
socialnej prace (v nasSich podmienkach — titul bakaldra socidlnej prace) alebo k tomu
ma ukoncené aj magisterské vzdelanie v oblasti socialnej prace (2-ro¢né);

e ma zaujem o celozivotné vzdelavanie;

e dosiahol minimdlny vek 21 rokov potrebny pre zaciatok vykonu praxe;

e spiiia osobnostné poziadavky kladené na neho ako st napr. moralna bezithonnost’,

mlcanlivost, doveryhodnost a pod.;
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e disponuje pozadovanou uroviiou vSeobecnych a odbornych Specializovanych
vedomosti, socialnych zrucnosti. (Levicka, 2004)

Socialny pracovnik svojou Cinnostou pomaha zlepSovat zivotni funkénost’ jednotlivca,
skupiny, komunity tym, ze prispieva k mobilizacii zdrojov, ktoré st takémuto rieSeniu
potrebné. Tym Cinnost’ socidlneho pracovnika prispieva:

> Kk zlepSeniu socialnych vzt'ahov v socidlnom prostredi socidlne nadznych,

» nabada jednotlivca k spravnym postojom k zivotu a spolofensky vhodnym
spdsobom spravania,
uci jednotlivcov rozvijat’ a zlepSovat ich schopnost’ riesit’ problémy,

» vychovava jednotlivcov k pocitu zodpovednosti za vlastnii socidlnu situdciu.

(Socialne poradenstvo, 1998)

Osobnost’ socidlneho pracovnika

Osobnost’ socialneho pracovnika sa prirodzene prezentuje ako idedlny typ jedinca, ktory
disponuje s potrebnymi profesionalnymi znalostami a S pozitivnymi vlastnost'ami, v ktorych
nesmie chybat’ humannost’, schopnost’ pracovat’ v time, schopnost sebainstrumentalizacie,
iniciativnost’ a dynami¢nost’, moralna integrita, socialne citenie. Predstavy o tom, aka by mala
byt osobnost’ socidlneho pracovnika st obsiahnuté aj v Etickom kodexe socialneho
pracovnika, v ktorom st zahrnuté nasledovné poziadavky:

e  spravodlivost’,

e  zodpovednost,

e  doveryhodnost,

e  moralna beztthonnost’,

e  zdvorilost,

e  T{cta a slusnost’,

e  reSpektovanie sukromia a pod.

Jednou zo zakladnych vlastnosti socidlneho pracovnika je humannost, z ¢oho vyplyva, zZe:
1. socidlny pracovnik ma zaujem o l'udi, o ich individualne osudy a problémy,
2. socidlny pracovnik chce pomahat,
3. ma uctu k zivotu. (Levicka, Mrazova 2004)

V osobnostnej vybave by nemali chybat’ iniciativa a dynamicnost. V poslednom case sa
socidlna praca zameriava na preventivne ¢innosti, medzi ktoré patri aj vyhl'adavanie klientov,
teda osob potrebujicich pomoc socidlneho pracovnika. Bez iniciativy by socialny pracovnik
nemohol pracovat v oblasti prevencie atiez by vo svojich konkrétnych praktickych
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¢innostiach nehladal ani nové metodické postupy. Dynamicnost’ a iniciativnost’ su teda
vlastnosti, ktoré pomdhaji socidlnemu pracovnikovi hladat nové moznosti rieSenia
klientovych problémov.

K zasadnym poziadavkam kladenych na socialneho pracovnika urcite patri aj poziadavka
jeho moralneho kreditu. Socialne konanie, socialna citenie ¢i socialna orientacia su tri rozne
aspekty jednej skutocnosti, ktorou je orientécia sa socialneho pracovnika na problémy inych.

Socialne citenie vsak nie v ziadnom pripade stcit. Empatické chapanie situacie, v ktorej sa
klient ocitol umoznuje socialnemu pracovnikovi zvolit’ nielen optimalnu formu komunikacie
S klientom, ale tiez aj optimalnu mieru pomoci. Socidlny pracovnik musi pamétat na

skutoc¢nost’, ze ak ma byt pomoc ucinnd, potom musi byt’:

° vCéasnd, adresna,
. musi odrazat’ individualne potreby klienta,
. musi odrazat’ optimalnu mieru pomoci.

Stucastou osobnostnej vybavy socidlneho pracovnika mala by byt tiez zdsadovost
a moralna integrita, je zalozena na predpoklade, ze socidlny pracovnik akceptuje vSeobecné
zéasady kladené na tuto profesiu ako napr. zasada rovnosti klientov, zdsada socialnej solidarity,
poziadavka diskrétnosti a pod.

Osobity vyznam pre prax ma poziadavka na zmysel pre humor azZivotny optimizmus.
Zivotny optimizmus znamena, Ze socialny pracovnik aj napriek redlnemu vnimaniu situdcie
ma dostatok viery v klientov potencidl, v jeho moznost’ pozitivnej zmeny. Ked’ spominame
zivotny optimizmus a zmysel pre humor, v Ziadnom pripade nemame na mysli zl'ah¢ovanie
situacie klienta, ¢i jeho zosmieSnovanie. Zmysel pre humor ma byt ndpomocny socidlnemu
pracovnikovi zvladat' kazdodennu rutinu. Socialny pracovnik ma vediet tito vlastnost
pouzivat’ v smere Kk sebe samému. Vlastnost’ ako zmysel pre humor ma pomdct’ prekonavat
zivotné a pracovné problémy, udrzat’ si dobru ndladu a vieru, Ze aj tie najt’azsie problémy su
rieSitelné. (Levicka, 2004)

Jazyk socialneho pracovnika. Jazyk ako hlavny komunikacny prostriedok medzi
socialnym pracovnikom a klientom ma byt’ zrozumitel'ny. Pri vybere jazykovych prostriedkov
by mal socialny pracovnik prihliadat’ na uroven jazykovej kultiry klienta. Socialny pracovnik
nemdze prejavovat’ svoju profesionalitu pouzivanim cudzich slov, a tym vytvarat’ prekazky vo
vztahu medzi nim a klientom. Jeho vyjadrovanie musi byt vecné, jasné a prispdsobené stavu
klienta. Délezity vyznam ma aj spravna artikulécia.

Schopnost prace v time. Aj tato vlastnost ma byt sticastou vybavy socidlneho pracovnika.

Neustale bude pracovat’ s 'ud'mi, ktori sa ststred’'uju na spolo¢né dielo, t.j., zZe socidlny
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pracovnik bude spolupracovat’ s produktivnymi ¢lenmi skupiny, ktori maximalne prispievaju

K realizacii ciel’a.

Profesionilne kompetencie socialneho pracovnika
K profesionalnym kompetencidm by sme mohli zaradit’:
Schopnost instrumentalizacie, teda schopnost’ vyuzivat’ samého seba ako pracovny nastroj
— inStrument predpokladd, Zze bude so svojimi vedomostami, vlastnostami, schopnostami
a zrunost'ami disponovat’ tak, aby ich vyuzil v prospech klienta. Od socialneho pracovnika sa
vyzaduje zaangazovanie sa do problémov klientov, Siroké spektrum osobnych sktisenosti,
flexibilita, otvorenost pri vyjadrovani citov, postojov, schopnost mat nadhlad nad
problémom a pod. Avsak osobnl zaangazovanost’ musi mat pod kontrolou, o si ziada tzv.
kognitivanu sebadistanciu, ¢o znamena, Ze socialny pracovnik reflektuje svoje vlastné city,
myslenie a samozrejme konanie a nenechava sa ovplyviiovat’ tzv. citovou nakazou.
Medzi iné poziadavky tykajuce sa sebainStrumentalizacie socialneho pracovnika su:
e schopnost’ prejavit pochopenie, motivovat, povzbudit' alebo pochvdlit' nielen
cudzie osoby, ale aj osoby jemu vyslovene nesympatické,
e schopnost’ tolerancie aj vo¢i ¢inom, ktoré by sam nikdy neakceptoval.

Vediet iniciovat klienta k spolupraci je tiez profesionalnou kompetenciou. Predpokladom
pre rozvoj tejto kompetencie je, Ze socialny pracovnik sa dokaze v probléme zorientovat’ a je
schopny pldnovat’ potrebné rieSenia.

Podstatnou kompetenciou je podporovat’ klienta a viest ho k samostatnosti. Tu socialny
pracovnik pomaha klientovi prevziat zodpovednost’ za vlastny Zzivot, u¢i ho kontrole
vlastného konania, eliminécii spravania veduceho ku konfliktom a vedie ho k realizacii
vlastnych prav. K tomuto socidlny pracovnik vyuziva vSetky prilezitosti, ktorymi klient
disponuje, usiluje orozvoj jeho schopnosti a posiliuje klienta aj vo viere vo vlastné
schopnosti.

Dalsou pozadovanou zruénostou je komunikovat a kooperovat. Zmysel komunikacie
Vv préci socialneho pracovnika je dany potrebou nepretrzitej interakcie s klientmi, kolegami, ¢i
inymi odbornikmi. Ako jedna zo zakladnych poziadaviek na vykon tejto profesie je znalost
verbalnej a nonverbélnej stranky komunikacie. Pocas komunikacie socidlneho pracovnika
s klientom sa od socidlneho pracovnika ocCakava, Ze bude narabat’:

e empatickym pristupom,
e schopnost'ou komunikovat’ v jazykovej rovine klienta,
e asertivhym spravanim,
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e schopnost'ou nezaujatého, objektivneho hodnotenia informacii a pod.

Socidlny pracovnik by mal mat schopnost rozvijat G¢inn komunikaciu a jej
predpokladom je, ze sociadlny pracovnik vie ,,pocuvat™ a vytvorit’ podmienky potrebné pre
vznik otvorenej komunikacie na vSetkych urovniach.

Pre dosiahnutie profesionalne kompetentného konania je dobré ovladnutie nastrojov, teda
metod a technik socidlnej prace, v tejto suvislosti hovorime o ndstrojovej kompetencii
socidlneho pracovnika.

Ak hovorime, ze socialny pracovnik ziskava reflexivau kompetenciu, tak sa uci zachytit’ a
porozumiet’ procesu myslenia a emocnym stavom klienta. “Reflexivna kompetencia je
zalozend na schopnosti nestratit’ a nepopriet’ vyvoj v jeho zdkladnych c¢rtach, ale integrovat
ho do svojej profesionalnej vybavy.” (Levicka, 2004, s. 59) Socidlny pracovnik sa usiluje
analyzovat’, ktoré konanie posobilo ako prekazka a naopak, ktoré konanie prispelo k
vyrieSeniu situdcie a preco.

Socidlna kompetencia je schopnost’ porozumiet’ vzniku a vyvoju urcitych socidlnych
situdcii v ich integrativnej suvislosti s urcitym historickym vyvojom spolo¢nosti a vediet’
najst’ aj tie skutocnosti, ktoré v pritomnej realite sposobujii vznik individudlnych problémov
klientov. Nadobudnutie socialnej kompetencie je nemozné bez skusenostnej reflexie, je
sposobené faktom, Ze profesiondlne konanie je zavislé od podmienok vytvorenych preitho
spolo¢nostou.

Aktivna orientacia na vlastny odborny rast je zdkladom na dosiahnutie a udrzanie
kompetencii. Socialny pracovnik je si vedomy dynamiky rozvoja socidlnej prace, jej zmien
ako aj zmien klientov, preto je schopny riadit’ svoj odborny a aj osobny rast. Vyuziva aj
konzultacie s kolegami, aby problémové situdcie zvladal profesiondlne a v€as. Pre socidlneho
pracovnika je tieZ doleZité zlepSovat’ si vlastné profesiondlne kompetencie samostidiom.

Sucast’ou jeho Stidia musi byt’ aj vhodny kontrolny mechanizmus.

Cinnost’ socialneho pracovnika v zariadeni pre seniorov

Pri stanoveni ¢innosti socialneho pracovnika, ktoré vykondva v zariadeni pre seniorov
budeme vychadzat’ z praxe.

Sociadlny pracovnik je v kazdodennom kontakte s obyvateI'mi, poskytuje im informécie,
rady, pomahaji prekonavat’ r6zne naro¢né situacie, v ktorych sa ocitnti. Uz pred ndstupom
obCana do zariadenia ziskava a spractiva informacie o jeho socialnej situacii, zdravotnych
tazkostiach, rodinnych pomeroch a spolo¢ne s obcanom sa snazi najst’ ¢o najlepSie rieSenie

jeho situacie. Ak je umiestnenie do zariadenia pre seniorov najvhodnejSou alternativou,
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socialny pracovnik pokracuje v priebeznom ziskavani udajov o obyvatel'ovi a v spolupraci s
ostatnymi zamestnancami pre neho vytvara Co najidealnej$i program, aktivity, stanovuje
individudlny plén rozvoja jeho osobnosti. Socidlna praca je dolezitd najmd v obdobi
adaptacie, kedy si obyvatel’ zvykd na nové prostredie, novych l'udi, vtedy sa mu pomaha
prekonat’ pocit vylucenia z aktivneho zivota, pocit nepotrebnosti, straty zmyslu zivota.
Zaroven socialny pracovnik poméha obyvatelom pri rieSeni ich kazdodennych problémov,
udrzuje ich kontakty s rodinou, vonkaj$im prostredim.

Podl'a Pavlovicovej (2008) komunikacia v ramci prace s klientom je iba jednou, aj ked’
velmi doblezitou dimenziou. Okrem komunikacie sem zarad’'uje aj interakciu a percepciu.
Interakcia je vzajomné pdsobenie, organizovanie spolo¢nej ¢innosti, spolu praca, kooperacia,
pripadne obojstranna pomoc alebo ochota k nej. Percepcia zahriiuje zase vzdjomné vnimanie,
poznéavanie a pochopenie ucastnikov vztahu. Cim bohatsie je poznanie seba samého, tym
bohatsie je poznanie inych a naopak. Socialny pracovnik:

e zucastiuje sa na rozhodovacom procese v zariadeni, na procese prijimania obcanov,

e vykondva socidlne Setrenie v domdcom prostredi ziadatela o umiestnenie do

zariadenie pre seniorov,

e spractva socidlnu agendu, zdznamy, spravy, socialne anamnézy, smernice,

e podiel’a sa na organizovani kultirno — spolo¢enskych akcii pre obyvatel'ov.

Praca socidlneho pracovnika je zamerand na to, ako poskytnut’ kvalitnli starostlivost’ o
cloveka po vSetkych strankach, o rozvoj osobnosti, potrieb a hodndt pre l'udi, ktori ziji v
tomto zariadeni. Pracovna népln pozostava z/zo:

e vytvarania socioterapeutickych skupin, s cielom vytvéarania pozitivnej nalady,
spolo¢ného posedenia pri knihe, vzajomnej skupinovej komunikacie a podobne,

e aktivizécie obyvatel'ov pre spolo¢né vychadzky,

e relaxacnych cviceni (cvi€enie koncatin, ktoré je mozné robit’ v sede,

e dychové cvicenia a iné),

e spolo¢ného rozhovoru na aktualne témy,

e aktivizacie obyvatel'ov pre rézne zal'uby, ktoré mali v prirodzenom prostredi
(vySivanie, pletenie, spolocenska priprava na sviatky, Zivotné jubiled),

¢ sledovania a odporucania obyvatel'ov pre individualnu analyzu (duchovny rozhovor),

e odvadzania pozornosti od melancholie a skepsy (spolocenské a Sportové hry,

vedomostné sitaze, hadanky, tane¢né zdbavy).
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Socialny pracovnik si sustavne zvySuje svoju odbornu spdsobilost. Zaujima sa o
sprijemnenie prostredia obyvatel'ov vhodnou vyzdobou ich spolocenskych priestorov, robi
nakupy, doprovod obyvatel'om na odborné lekarske vySetrenia.

Socialny pracovnik vykonava aj individualnu a skupinovua pracu s obyvatel'mi.

Individualna prdaca s obyvatelmi je zalozend na individualnom pristupe prace s kazdym
obyvatelom. Prostrednictvom socialnej diagnostiky a rediagnostiky socidlny pracovnik
zistuje individudlne schopnosti, moznosti, potreby a zdujmy kazdého obyvatel'a a na zaklade
tychto informacii stanovuje individualny plan rozvoja osobnosti obyvatel'a. Vzdy berie ohl'ad
na jeho zdravotny stav, socialne a intelektové moZznosti. Jeho cielom je v o najvicSej miere
podporovat’ fyzicku a dusevni kondiciu kazdého obyvatel’a, zapajat’ ho do réznych ¢innosti a
aktivit, udrzovat’ jeho kontakt so spolocenskym prostredim.

Skupinova praca s obyvatelmi udrziava ich vzdjomna stdrznost, podporuje schopnost
kooperacie, vzajomnej komunikdcie a tolerancie rozdielnosti. Zaroven rozvija ich tvorivé
myslenie a zmysluplne napliia volny ¢as. Obyvatelia maju moznost’ navitevovat’ skupinové
stretnutia , na ktorych sa spolocne rozoberaju témy podla vlastného vyberu a zaujmu,

diskutuje sa o aktualnych problémoch a spolo¢ne sa nachadzaji moznosti rieSenia.
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Eticky kodex socialneho pracovnika verzus Trestny zakon
Code of Ethics for social workers versus Criminal Law

Maria SEDLAKOVA

Abstrakt

Prispevok sa venuje porovnaniu tych casti Etického kodexu socidlneho pracovnika
a Trestné¢ho zakona, pri sicasnej aplikacii ktorych by mohlo dojst’ k rozporu a d’alej ukazuje
moznosti pre socidlneho pracovnika, ako nezradit’ doveru klienta a zdroven neporusit’ pravnu
normu.

KIacéové slova

Eticky kodex, trestny zdkon, pravne normy, moralne normy, Socidlny pracovnik, Socialny
klient.

Abstract

The article discusses the comparison of those parts of the Code of Ethics for social workers
and the Penal Code, the current administration which could lead to conflict and further shows
the possibility for a social worker, as not to betray the trust of clients and also violate the rule
of law.

Key words

Code of Ethics, criminal law, legal standards, moral standards, social worker, social client.

Uvod

Sociadlny pracovnik je povinny vykonavat’ svoju pracu v sulade s etickymi principmi. Na
rozdiel od tedrie ich uplatiiovanie v praxi je spojené aj s problémami, ktoré si vyzaduju zo
strany socidlneho pracovnika citlivé prehodnocovanie svojho postupu. Okrem toho mozu
v praktickej socialnej praci nastat’ situdcie, kedy sa socialny pracovnik ocitne v dileme medzi
splnenim zdkonnej povinnosti a reSpektovanim zaujmu, ktory pred nim vyjadril klient. Uz
viavode by som chcela zdoraznit mozny rozdiel medzi skutoénym zaujmom klienta
a zauyjmom, ktory klient predkladd ako pre seba najlep$i podla vlastného postudenia.
Dochadza k tomu v situacii, ked’ sa socialny pracovnik dozvie od klienta o pripravovanej,
pachanej alebo uz spachanej trestnej ¢innosti. Prdvo od neho ziada oznamit’ tato skutocnost’
organom ¢innym v trestnom konani, klient vSak ziada zachovat’ o tom mlcanlivost’.

Poktsme sa uvazovat’, ako zvladnut' tato situaciu bez poruSenia prava a pri sic¢asnom

nesklamani klientovej dovery.
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Pohlad prava

Platny Trestny zdkon pozna dve skutkové podstaty, suvisiace s uvazovanou
problematikou, ato neoznamenie trestného Cinu a neprekazenie trestného ¢inu. Kto sa
hodnovernym sposobom dozvie, ze iny spachal zlo¢in alebo niektory z presne
Specifikovanych trestnych ¢inov je povinny to oznamit’ orgdnom ¢innym v trestnom konani
pod tarchou trestu odnatia slobody. Od tejto povinnosti je oslobodeny ten, kto by oznamenim
uviedol seba alebo blizku osobu (za ktort vSak v zmysle zdkona nemozno povazovat’ klienta)
do nebezpecenstva smrti, ublizenia na zdravi, inej zavaznej ujmy alebo do nebezpecenstva
trestného stihania. Dalej je od povinnosti oznamit spachany trestny &in oslobodeny ten, kto by
porusil spovedné tajomstvo, resp. podmienku ml¢anlivosti osoby v pastoracii ako aj ten, kto
by ozndmenim porusil zdkonom uznanu povinnost’ mlc¢anlivosti (Zékon ¢. 300/2005 Z. z., §
340). Nasledujice ustanovenie Trestného zikona ukladd povinnost osobne alebo
prostrednictvom iného prekazit’® spachanie alebo dokoncenie trestného cinu, o ktorého
priprave alebo pachani sa dozvie, alebo aspont v€as oznamit’ pripravu alebo pachanie ¢inu.
Oslobodenie od tejto povinnosti sa vztahuje okrem dovodov uvedenia seba alebo blizkej
osoby do nebezpecenstva a dovodov porusenia spovedného tajomstva aj na nemoZnost
prekazit’ zlo€in bez znaénych t'azkosti (Zakon €. 300/2005 Z. z., § 341).

Z uvedenej dikcie zakona vyplyva, Ze socidlny pracovnik o spachanom, pachanom alebo
pripravovanom zlo€ine, resp. Specifikovanom trestnom ¢ine nema moZznost’” ml¢at’ bez toho,

aby porusil zékon.

Pohl’ad Etického kodexu

V profesijnych spolocenstvach, ktoré kladii doraz na svoju povest’, plati za vec cti plne
reSpektovat’ a v praxi uskutoctiovat’ poziadavky na morédlku profesie, ktoré st vyjadrené
v kodifikovanej podobe v etickych (moralnych) kodexoch. Vac¢sine kodexov je spoloéné to,
ze existuju v povolaniach, kde objektom zaujmu je Clovek, pretoze vykon takejto profesie
zasahuje do celého Zivota ¢loveka. Kodex sluzi i ako ochrana stavovskej prislusnosti, chrani
pred neopravnenymi Utokmi. Na verejnosti ma vyvolavat’ doveru, uctu i spolocenské uznanie
schopnosti, vykonu, vyjadruje vernost’ povinnostiam profesie (Zilinek, 1997, s. 48).

Eticky kdédex mozeme charakterizovat’ ako normativny systém zahriiujici v sebe moralne
normy a principy, ktory je vyjadrenim mravného idealu urcitého povolania, jeho hlavnych
hodnét, urcitou formou prikazov a zdkazov v pisomnej podobe. Sluzi ako urcitd projekcia

plnenia uloh v povolani i ako vS§eobecny navod, ako sa treba spravat’ v konkrétnych situaciach
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a v profesijnych vztahoch. Jeho normy definuju spravanie, ktoré ma verejnost pravo
oc¢akavat’ od odbornikov aj od ich zamestnancov (Krskova, 1994, s. 32).

V zmysle Etického kdédexu socidlnych pracovnikov, prijat¢tho Valnym zhromazdenim
Asociacie socidlnych pracovnikov na Slovensku v roku 1997 sociadlny pracovnik okrem iné¢ho
asistuje I'ud’om pri rozvijani schopnosti, ktoré im umoznia vyriesit' ich individualne alebo
kolektivne socidlne problémy, pricom ma zodpovednost’ v prvom rade voci svojim klientom,
ma respektovat’ klientovo stikromie a dovernost’ informaécii, ziskanych pri svojej praci. Svoju

pracu povazuje za sluzbu (Mydlikova a kol., rok neuvedeny, s. 44).

Pravne a moralne normy

Pravo a moralka reguluju z velkej Casti tie isté spoloCenské vztahy. To znamena, Ze
podstatné casti I'udského spravania su upravené zdaroven moralkou aj pravom. Konanie
jednotlivcov aj inych subjektov mozno hodnotit’ podl'a oboch normativnych systémov. Preto
ma vyznam skumat’ vztah prava a moralky. Objektivne pravo je obsiahnuté v pravnych
normach. Z neho vyplyvaju subjektivne prava bud’ v podobe opravneni, teda moznosti vyuzit
ponuku préava, alebo v podobe povinnosti, teda nutnosti nie¢o konat’, nekonat, dat’ alebo
strpiet’. Pravne normy nds zaviazuji zvonku a st vynutite'né $tatnou mocou.

Moralne normy zavazuji ¢loveka zvnutra a ich zachovavanie — pokial’ nie st obsiahnuté
V pravnej norme — je vynutitené len verejnou mienkou. Zakladnym teoretickym pramenom
skimania problematiky moralky a mravnosti je etika, ktord skima l'udské spravanie
Z hl'adiska jeho moralnej hodnoty a usiluje sa najst meradlo, ktoré by ¢loveku umoznilo
rozhodnut, ¢o je dobro, €o zlo, Cest’, necestnost’ a pod. (Ceéotové, 2005, s. 17).

Mozno konStatovat, Ze v rozoberanej problematike je pravnou normou Trestny zidkon
a moralnou Eticky koédex. Existuje moznost’ porusit’ prdvnu normu z dovodu jej rozporu
s normou moralnou, vyplyvajiicou zo svedomia konajiceho. Ale takyto postup musi nutne

pocitat’ so sankciami za poruSenie prava.

Teoretické uvahy — filozoficka obhajoba dodrZania prava

Cloveka charakterizuju dve kvality — rozum aslobodna véla. Samy o sebe viak este
nerobia ¢loveka dobrym a spravne sa rozhodujicim 1 konajucim. Na to je eSte potrebny cit
lasky. Laska k sebe a v§etkym I'ud’om spolu s rozumom a slobodnou vél'ou — to je T'udskost’
a to je tajomstvo moralky. Ak sa mi klient zveri , Ze je tyrany, je vo vztahu k nemu l'udské
a moralne o tom mlcat’?

Prastarym kritériom posudenia spravneho konania je tzv. zlaté pravidlo: ¢o nechces, aby

ini robili tebe, nerob ani ty im. To znamend, Ze nikomu neméame spdsobit’ to, o by bolo
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namierené proti jeho Stastiu a blahu. Ak neozndmim ublizovanie mojmu klientovi, kondm
v stlade s jeho $t'astim a blahom?

Mnoho filozofov povazuje za najdokonalejsi bozsky zakon — lex divina, ktory je
stelesnenim pravdy, spravnosti a dobra. Koriguje nedokonalosti I'udského zakona — lex
humana v zmysle, aby ziadne zlo nezostalo nezakazané a nepotrestané (Machalova, 1999, s.
57). Je spravne, aby zlo ostalo nepotrestané?

Ak hovorime o prave a moralke, nemdzeme obist’ spravodlivost’. Aristoteles prirovnava
spravodlivost’ k pokojnému, rovnovaznemu stavu. Ak moj klient neZije v pokoji, je vari
spravodlivé nesnazit’ sa nastolit’ spravodlivost’ vo¢i nemu prinajmenSom zachovanim préva,
ktoré by malo spravodlivost’ garantovat’?

Cielom socidlneho poradenstva je zvysit’ kvalitu zZivota klienta. Toto je dolezitejSie ako
obavy z pachatel’a, ba dokonca ohladuplnost’ vo¢i nemu pri neoznameni trestnej ¢innosti.
Cielom poradenstva je v podstate eliminécia patoldgie, pomoc klientovi k jeho nezavislosti
od inych l'udi, podporovanie osobnostné¢ho rastu klienta, zvySenie kvality Zivota, rieSenie
potrieb ¢loveka v nudzi, jeho dusevné a fyzické zdravie (Mydlikova a kol., 2002, s. 9).
Neprispeje oznamenie trestnej ¢innosti, tykajicej sa klienta, k eliminacii jeho patologicke;j
situacie?

V texte preambuly Etického kddexu socidlnych pracovnikov SR ¢Eitame: ,,Socidlni
pracovnici sa pri svojej praci riadia Medzinarodnym etickym kodexom a inymi medzinarodne
uzndvanymi normami a tiez normami, ktoré sami formuluju a prijimajt, aby vytvorili ndrodny
ramec svojej ¢innosti v prislusnom kultiirnom, socidlnom, pravnom a ekonomickom kontexte
na vsetkych trovniach.“ (Kodex in Mydlikova, rok neuvedeny, s. 44). Ak teda socidlny
pracovnik vykonava svoju ¢innost’ V pravnom kontexte, moze porusovat’ platné pravo v State?

Podl'a Etického kodexu sa socidlny pracovnik zo vSetkych sil snazi o dosiahnutie
a udrzanie vysokej profesionality pri vykone svojej prace. Nesklamat’ doveru klienta je iste
profesiondlne. Nie je rovnako profesiondlne neporusovat’ zdkon?

Socialny pracovnik vo svojej praci povazuje za prvorady zadvizok sluzit'. Nakol'ko posluzi
klientovi neoznamenie trestnej ¢innosti, ktorej sa na iom dopusta ind osoba, alebo ktorej sa
dopusta sam klient vo¢i niekomu inému?

V zmysle Etického kodexu ma socialny pracovnik zodpovednost’ aj voci spolocnosti, a to
podporovanim jej vSeobecného blaha (Kddex in Mydlikova, rok neuvedeny, s. 45). Kddex vo
vSeobecnosti by mal ochranovat’ nielen zaujmy klienta, zaujmy konkrétnej profesie, ale i

verejné zaujmy a mal by respektovat’ zaujmy verejnosti (Hanulakova, 1997, s. 55). Nie je
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ochrana spolo¢nosti pred pachatel'mi trestnych ¢inov zaujmom verejnosti a neprispeje K jej

naplneniu aj oznamovacia povinnost™?

Praktické vychodiska

Poradenstvo ma pomoct’ klientovi mobilizovat’ svoje vnutorné, psychické sily a zdroje
a vonkajSie moznosti jeho okolia na to, aby si s pomocou poradcu dokézal vyriesit’ problém
viac-menej sam. Pri kazdej pomahajicej profesii je dolezité reSpektovat’ pravo klienta na
sebaurCenie, na slobodné rozhodovanie a volbu. V pozitivnom vyzname ide o vytvorenie
podmienok, ktoré klientovi umoznia stat’ sa viac seba urcujiicim, ¢o znamena pomdct’ mu
dosiahnut’ stav, v ktorom bude mat’ schopnost’ vidiet dosiahnutelné moznosti. Socidlni
pracovnici maju reSpektovat’ a podporovat’ 'udské pravo na uskuto¢iiovanie vlastného vyberu
a rozhodnuti za predpokladu, Ze to neohrozi prava a legitimne zaujmy druhych (Matel, 2010).

Bez toho, Ze by sme chceli vratit prekonany koncept profesiondlneho paternalizmu,
predsa pri vykonavani socialnej prace mozu nastat’ situacie, kedy je potrebné ochranit’ klienta,
dokonca i pred jeho nespravnymi poziadavkami, ¢i ich dosledkami. Partnersky vztah medzi
poradcom a jeho klientom ma reSpektovat autenticitu klienta, akceptovat’ jeho odlisnosti,
dokazat’ sa vcitit’ do jeho aktualnej situacie, ale i motivovat’ a povzbudzovat klienta k zmene,
pomahat mu aspolu snim hladat optimalne vzorce spravania a fungovania vo svete
(Mydlikova, 2002, s. 9). Socidlny pracovnik mé& pomoct klientovi porozumiet’ jeho
moznostiam, ale idosledkom, ktoré prindsaju jednotlivé moznosti vyberu arozhodnutia
klienta. Idedlom je priviest’ klienta k rozhodnutiu, ktoré bude rieSenim zlepSujiicim jeho
postavenie a zaroven v sulade s ochranou prav a zaujmov verejnosti.

O problematike oznamovacej povinnosti trestného ¢inu v zmysle Trestného zakona je
mozné uvazovat’ nielen z pozicie socialneho pracovnika, ale aj samotného klienta, ako obc¢ana
Statu, ktory je tiez viazany pravom. Skoncenie protipravneho zaobchédzania, poniZovania
a ublizovania by malo prevysit akékol'vek obavy z pomsty tyrana. Socialny klient po udani
nezostdva predsa sam vydany napospas pachatel’'ovi trestnej ¢innosti.

Moralna i profesijna povinnost’ socidlneho pracovnika reSpektovat’ klientovo sukromie
a zachovavat' dovernost’ informacii, ziskanych pri svojej préci, predsa nemusi byt pri
zachovani citlivého pristupu, v rozpore s oznamovacou povinnostou podla zakona. Ide len
0 presvedcenie klienta, ¢o je a o nie je vjeho vlastnom zaujme, aby sam upustil od

poziadavky neoznamit’ trestni ¢innost’.
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Zaver

Po vyhladani pomoci a pri prijimani socialneho poradenstva i konkrétnych socialnych
sluzieb potrebuje klient doverovat’ socidlnemu pracovnikovi, citit’ sa v bezpeci a prijaty. Je
naro¢nou ale potrebnou tlohou socidlneho pracovnika ziskat’ si maximalnu doveru klienta,
v ktorej ustupuje strach klienta a ktora umozni socidlnemu pracovnikovi konat eticky

a zaroven pravne.
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Etika v supervizii
Ethics in supervision

Milan SCHAVEL

Abstrakt

Obsahom prispevku je nac¢rt niektorych zakladnych principov v praci supervizora v interakcii
so supervidovanym. Formulované su jednotlivé zodpovednosti, ktoré podporuju kvalitu
superviznej prace a zabranuji poSkodzovaniu supervidovaného. Mohli by sme povedat’, Ze ide
0 modifikaciu etického koédexu v zmysle transferu niektorych zasad v etike socialneho
pracovnika do prace supervizora. Diskusia k tejto téme je len ojedinelé.

KPucové slova

Supervizor, supervizant, etika, eticky kodex supervizora, zodpovednost’.

Abstract

The article offers an overview of fundamental principles in the work of the supervisor in his
interaction with a supervised person. Several basic responsibilities are formulated which
support the quality of supervision work and protect the supervised person from being
jeopardized. We could say that it is a modification of ethical codex; more specifically it is a
transfer of certain ethical principles into the work of the supervisor. Discussion to this issue is
rather rare.

Key words
Supervisor, supervied, ethics, etical code of supervision, responsibility.

Uvod

Kazda praca, zvlast odbornika v pomdhajucej profesii, by sa mala riadit urcitymi
etickymi zasadami. Vo viacSine pripadov su obsiahnuté v etickych koédexoch roznych
stavovskych zdruZeni, asociécii, zvdzov, komor a pod. Sucast’'ou etického kodexu by mali byt’
potrebné kroky pre zaistenie bezpecnosti klienta, ochrany poméhajuceho, aj ochrany

profesionalneho statusu supervizie ¢i konkrétneho zdruzenia (Gabura,1995).

Etika supervizie v socialnej praci ako spolocensko — vednej discipliny vychadza
Z poslania profesionalnych socialnych pracovnikov. Ich hlavnou tilohou je podporovat’ blaho
vSetkych l'udi a pomahat’ im pri realizdcii moZnych aSpiracii atieZ rozvijat a pouZzivat
vedecké poznatky v 'udskych a spolocenskych aktivitdch. Pri tak narocnych tlohach, aké si
predurcuje socialna praca, je kazdodenny eticky pristup viac, ako bezna potreba (Eticky

kédex, ASPS, 1997).

- 338 -



Aplikova etika v socidlnej prdaci a dalSich pomdahajiucich profesidch

Etika supervizie socidlnej prace ma svoje korene v etike sociadlnych pracovnikov, ich
spoloénym poslanim a etickym imperativom je dobro klienta, ochrana jeho zaujmov,
zabezpedenie napliiiania jeho Pudskych potrieb.

Eticky kodex socidlneho pracovnika vydany americkou Narodnou asociaciou socialnych
pracovnikov (NASW) vyzaduje, aby socialny pracovnik zabezpecil rovnaky pristup vsetkych
ludi k zdrojom, zamestnaniu, sluzbam a moznostiam, ktoré potrebuji na zabezpecenie ich
Pudskych potrieb a k plnohodnotnému vyvoju.

Dalekosiahlym a neustale pretrvavajicim etickym problémom zostava rozpor medzi tym,
¢o klient potrebuje a skutocnost'ou, ¢o pre neho socidlny pracovnik moze urobit’. Vznika teda
legitimna potreba na strane socialneho pracovnika, aby mu supervizor ukazal cestu, smer,
pontkol népady na rieSenie etickych dilem. Ale ani spolo¢nost’ ani profesia zatial
neformulovala jasné odpovede na mnohé etické otazky, s ktorymi sa socialni pracovnici
V sticasnosti stretavaji. Je objektivnou skuto€nost'ou, Ze supervidovani si ¢asto musia svoje
otazky zodpovedat’ sami.

Z pohl'adu Kadushina (2002) a modelu supervizie fungujuceho v Spojenych Statoch, pri
skimani etickych noriem uplatiovanych v supervizii, neexistuje problém tykajici sa
definovania povinnosti supervizora konat’ eticky, humanne voci supervidovanym. Je etickym
zavizkom supervizora vyhoviet opravnenym pozZiadavkam supervidovaného, objektivne
a spravodlivo ohodnocovat, vyhnut sa zneuZzitiu vys$Sej moci a aplikovat’ superviziu
svedomito a zodpovedne. Od supervizora je neetické, aby pridelil pripad supervidovanému,
ktory nema potrebné vedomosti a zru¢nosti pre pracu s klientom.

Niektori autori (Reamer, Kadushin, Howkins atd’.) takmer spoloc¢ne poznamenavaju, ze
supervizori s moralne zodpovedni, ak sa pravidelne nestretaji so supervidovanymi, nevenuji
sa ich praci a nerobia v€asné hodnotenia vykonov, alebo ak sa im nepodari odhalit’ alebo
znemoznit nedbanlivé zaobchadzanie s klientom.

Od supervizora i supervidovaného je neetické, ak sa prezentuju ako schopni poskytnut’
sluzby, v ktorych poskytovani v§ak nemaju skisenost’ alebo nie su v ramci ich kompetencii.

Supervizor je povinny respektovat dovernost’ poskytnutych informécii pocas procesu
supervizie. Ak je potrebné, informdacie ziskané pocas superviznej prace odovzdat’ d’alSej
osobe, musi supervizor supervidovaného informovat, kto bude informovany aza akym
ucelom. Matel a Roman (2010) upozoriiuja, ze zvlastny doéraz je nutné klast’ na zachovanie
dovernosti pri evaludcii supervizie a vypracovavani spravy o realizovanej supervizii pre
zadavatela, ak je nim zamestnavatel' alebo zriad'ovatel’ institiicie, ktorej zamestnanci su

\% SquI'ViZl’lOl’l’l procese.
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Ulohou supervizora je chranit zaujmy klienta. Ak je zrejmé, Ze supervidovany nie je
schopny a kompetentny na vykon prace socidlneho pracovnika, je zodpovednostou
supervizora poradit’ mu zmenu zamestnania alebo s nim prerusit’ pracovny vztah.

Supervizorovou povinnostou je vyhnut sa dvojitym vzt'ahom so supervidovanymi, najmé
sexualnym. Medzi dalSie formy dualnych alebo viacnasobnych vzt'ahov patria osobné,
rodinné, nabozenské, politické alebo obchodné vztahy. Tieto mézu byt potencidlne
problematické vzh'adom na mozné zneuzitie autority supervizora nad supervizantom a rizika
jeho poskodenia (In: Matel, Roman, 2010).

Morélnou zodpovednostou supervizora je jasne vyjadrit’ jeho ofakavania a naroky na
supervidovaného a jasne stanovit’ dohody na vzajomnt spolupracu.

Supervizor sa musi kontinualne vzdelavat’, zdokonal'ovat’ svoje zru¢nosti a monitorovat’
vlastnu efektivitu.

Musi byt tiez dostupny v pripade pohotovosti alebo hocikedy, ked’ treba urobit’ krizové
rozhodnutie.

Pocas celého supervizneho procesu vsak primarnou zodpovednostou supervizora su
zaujmy klienta, potreby supervidovaného su az sekundarne.

V podmienkach Slovenskej republiky, kde mame celkovo okolo pitdesiat erudovanych
supervizorov socidlnej prace, nie je kodifikovany eticky kodex konkretizovany pre superviziu
socidlnej prace. AvSak etické normy mozno odvodit od Etického kodexu socidlnych
pracovnikov Vv SR prijatého vroku 1997. Schavel (2004) formuloval etické zasady
supervizora modifikaciou etického kodexu socidlnych pracovnikov nasledovne:

I. Zakladné normy pre vystupovanie a spravanie sa supervizora
a. Vystupovanie
Supervizor neustdle udrziava svoje osobné pracovné spravanie a vystupovanie na Urovni
vysokého standardu.
b. Schopnosti a profesiondlny rast
Supervizor sa zo vSetkych sil snazi o dosiahnutie a udrzanie vysokej profesionality pri
vykone supervizie.
c. Sluzba
Supervizor vo svojej praci povazuje za prvorady zavazok sluzit’.
d. Cestnost
Supervizor kona v zhode s najvyssimi poziadavkami profesionalnej cti.

e. Studium a vedecky vyskum

- 340 -



Aplikova etika v socidlnej prdaci a dalSich pomdahajiucich profesidch

Supervizor, ktory sa zaobera $tidiom alebo vedeckym vyskumom, sa riadi konvenciami
vedeckej prace.
I1. Eticka zodpovednost’ supervizora voci supervidovanému
f. Prvoradost zaujmu supervizanta
Supervizor ma zodpovednost’ v prvom rade voci supervidovanému.
g. Prava supervidovaného
Supervizor reSpektuje a zo vSetkych sil sa snazi v ¢o najvdcsej miere podporovat’ snahu
supervizanta rozhodovat’ o formach, metodach a ciel'och supervizie.
h. Dovernost a mlcanlivost
Supervizor reSpektuje  individualitu  supervidovaného a zachovdva mlcanlivost’
0 poznatkoch ziskanych pocas supervizie.
i. Honorare
Pri stanoveni vysky honoraru musi supervizor akceptovat’ dohodnuté financné podmienky,
neumerne nezvysovat’ poplatky za poskytnuté sluzby.
I11. Eticka zodpovednost’ supervizora vo¢i kolegom
J. Slusnost a zdvorilost
Supervizor si vazi svojich kolegov a pristupuje k nim s tictou a doverou.
k. Prdca s Klientmi kolegov
Povinnostou supervizora je venovat sa klientom svojich kolegov s najvdcSou
profesiondlnou snahou a citlivost'ou.
IV. Etickd zodpovednost’ supervizora vo€i zamestnavatePom a zamestnavatel'skym
organizaciam
l. Zavizky voci zamestnavatel'skym organizaciam
Supervizor pristupuje s vaznostou K zavazkom voci zamestnavatel'skym organizaciam.
V. Eticka zodpovednost’ supervizora voci svojej profesii
m. UdrzZiavanie cti profesie
Supervizor udrziava a vyzdvihuje etické hodnoty, odborné poznatky a poslanie svojej
profesie.
n. Sluzba spolocenstvu
Supervizor napomaha snahe profesionalneho spolocenstva spristupnit’ svoje sluzby co
najsirsej verejnosti.
0. Rozvoj poznatkov
Supervizor sa snazi ziskavat’ a rozvijat’ odborné poznatky a uplatiiovat’ ich v profesionélne;j

praxi.
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O etickej aktualizacii cielov supervizie a supervizora rozhoduje v konecnom désledku
supervizant, ktory je vSak limitovany moralnou zodpovednostou supervizora. Gabura (1995)
dokonca povazuje pracu s klientom bez supervizie za poruSenie etiky.

K profesionalite supervizora patria okrem samotnych zrucnosti a postojov aj etické
principy, ktorych sa musi pridrziavat, mozeme ich taktiez povazovat’ za zdkladny predpoklad
uspesnosti supervizora pri svojej superviznej ¢innosti. Etické principy maju svoje korene vo
filozofii, ktora sa zaobera tym, ¢o je vo svete dobré a Co je zlé. Ross (In: Svobodova, 2002 )
vroku 1930 stanovil pre rdzne oblasti sluzieb, aplati to aj pre superviziu, niekolko
zékladnych principov, ktoré pri praci s klientom odporaca dodrziavat’. S to najma:

e vernost, znamena to dodrziavanie sl'ubov,

e moznost napravy, ide 0 snahu napravit’ vlastni chybu alebo nespravne jednanie,

e vdacnost, vracanie druhym to, ¢o spravili dobré pre nés,

e spravodlivost, snaha davat’ vSetkym rovnako, byt rovnako spravodlivym ku vsetkym,

e altruizmus, pracovat’ v prospech druhych,

e sebazlepsovanie, snaha neustale na sebe pracovat,

neublizovanie, vedoma snaha neohrozovat’ druhych l'udi.

Uvedené principy st aplikovatel'né aj na superviznu pracu, zvlast’ principy ako vernost’,
spravodlivost’, altruizmus, neubliZovanie st vyznamné najmi z hladiska uplatiovanie
vlastnych postupov, ale navySe ide aj o presadzovanie principov alebo ich sledovanie a ich

dodrZiavanie aj u supervidovanych kolegov.

Zaver

Formulovanie zakladnych principov pre superviznu pracu musi vychadzat' z konkrétnej
diskusie ucastnikov supervizneho procesu. Faktom je, Ze tejto oblasti sa doposial’ venuje len
malad pozornost’. Ojedinelé su niektoré témy (napr. doc. Tomka: Moc a autorita v supervizii,
dr. Matel, dr. Roman: KI'aicové hodnoty supervizie), ktoré naznacuju nevyhnutnost’ prijatia
konkrétnych formulacii pre etiku v praci supervizora. Supervizia sa etabluje na Slovensku len
niekol’ko rokov, naprieck tomu by mali byt etické principy v praci supervizora jasne

formulované a zavdzné pre vSetkych supervizorov v socialnej praci.
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Etické aspekty komunikacie s dospievajicimi z pohPadu pomahajuce;j
profesie

Ethical aspects of communication with adolescents in terms of helping professions

Peter SLOVAK

Abstrakt

Vzrastajice neprimerané a neregulované spravanie sa odraza v komunikacnom prejave
skupiny dospievajticich. Zasady ako reagovat a ako interpretovat’ ich obsahovi stranku
podavame v nasledujtcich riadkoch. Reakcie v podobe komunikaéného procesu signalizuju
nedostatok alebo odchylky v sprdvnom rozpozndvani noriem eticko-mravného charakteru.
Nové¢, dosial nevyuzivané sposoby komunikacie priniesli so sebou aj utlm interakéného
dialégu ,,tvarou v tvar“ a ponukli najmd skér narodenym vytesnovat svoje city na okraj
komunikacie, respektive az za hranicu sebapoznania. Kontinudlny obohacujuci partnersky
dialég sa stal pre mnohych adolescentov zatazou a ¢asovym stresorom, ktory nezapada do
pragmatizmu sucasného Zivota. Vytratila sa etika v kazdodennych rozhovoroch, multiplicita
komunikacie (s viacerymi osobami naraz) podnecuje k povrchnosti pri odovzdéavani
informdcii. To vSetko diskvalifikuje dospelého, aby sa v komunikécii priblizil osobnostne
k zivotnému priestoru adolescenta. Uloha socialnych, pedagogickych a psychologickych
pracovnikov teda spociva nie v kladeni rétorickych, tradicne pedagogickych otdzok, ale
V nasadeni vlastnej koZze na komunikac¢ny trh. Sokratovskd veta ,, ja neviem, ale Clovek,
S ktorym hovorim to vie* vyznieva viac ako aktudlne. Komunikécia orientovana na osobu, nie
na predmet zaujmu, orientovana na podporu a nie na ponaucenie, orientovana na rozvoj a nie
na utvrdzovanie méa zmysel aj dnes. Hl'adat’ v rozhovore to lepSie ¢o sa bytostne nachadza
V jedincovi znamena priblizit’ sa mu a vytvorit’ priestor pre pdsobenie pomahajicej profesie.

KPacéoveé slova

Komunikacia, komunikaény proces, dialég, pomahajuca profesia, adolescenti, etické zasady.

Abstract

Increasing and unregulated inappropriate behaviour is reflected in the speech communication
group of adolescents. Principles of how to react and how to interpret the content of serve in
the following lines. Feedback in the form of the communication process indicates a lack of or
deviation in the correct recognition of ethical standards - moral character.

New, hitherto unused means of communication have brought loss and interaction dialogue "in
the face" and offer more particularly born displace their feelings on the edge of the
communication, or beyond that self-knowledge. Continuous enrichment partnership dialogue
has become a burden for many adolescents and time stressors, which does not fit into the
pragmatism of contemporary life. Lost to ethics in everyday conversations, the multiplicity of
communications (with several people at once) encourages superficiality in supplying
information. This disqualifies all adults to communicating personally approached the area of
adolescent life. The role of social, pedagogical and psychological workers therefore lies not in
the rhetorical setting, traditional pedagogical issues, but in deploying custom skins for the
communications market. Socratic phrase "I do not know, but someone with whom | speak to
knows" sounds more like current. Communication oriented person, not the subject of interest,
focused on support and not the lesson that is focused on development and not for perpetuating
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it makes sense today. Search in an interview to better what is inherently an individual means
the closer to him and make room for the action of helping professions.

Key words
Communication, communication process, dialogue, helping professions, adolescents, ethical

principles.
Uvod

Vyznam komunikacie s dospievajiicimi ma pre dneSok extrémne dolezity odkaz. V jednom
aspekte si treba uvedomit’ totdlnu absenciu dialégu s dospievajucim rodicom. Dialdégu ako
transformatora pocitov a vntitorného prezivania, ¢o za nasledok méze mat’ vznik postojového
chaosu ahodnotového zneistenia. V druhom poli sa nachadza plytkd, nevyvazena
komunikacia ako doésledok doby, vztahov, koncentracie tzkoprsych zdujmov orientovanych
len na vlastni prospesnost. Redlne mozno konstatovat, ze osoba v mladom veku, ktorad
nezazila otvoreny, Uprimny dialég po prichode obtiaznych Zivotnych situdcii mé pomerne
zna¢nu tendenciu vstlpit skér do izolacie. Schopnost’ rieSit’ s niekym svoj problém byva
U mladych skor ako hmlistd vizia. V tomto obdobi prechadzaji viacerymi krizami hlbSieho
imenej osobnejsicho charakteru. Ci u? ide okrizu autority, sebatcty, identity,
depersonalizicie, pripadne vaznejSia kriza medzigeneratného charakteru. To vSetko
znemoziuje uspesne vyuzit komunikacny proces ako metddu, postup rieSenia problémove;
situdcie adolescenta. Vaznost' tejto situacie dokresluje skutoCnost’ zvySenia suicidalneho
spOsobu myslenia, rezignécia, znizenie odolnosti a zvySenie prahu citlivosti, ¢o nezriedka
vedie k neurolabilnému spravaniu jedinca.

Aka ulohu tu potom zohrdva pomdhajuca profesia? Jasni a potrebni. Najskor je
suplujicim ¢lankom v emocionalnej vychove apotom sa stiva sprievodcom spravneho
nasmerovania dospievajuceho v moralno-postojovom kontexte. D4 sa povedat, ze vyznam
zainteresovanosti a komunikacie pedagdga, socialneho pracovnika, psychologa, vychovného
poradcu s adolescentom vzrastd s kazdym mesiacom a rokom nového tisicrocia.

Komunikécia ako proces interakcie ma vplyvat na osobu mladého v otdzkach hl'adania
odpovede na mieru a rozsah osobnej slobody, ale aj zodpovednosti za svoj zivot. Samozrejme,
ze etické hodnoty v komunikicii moze predostriet’ len pomdahajica profesia osobnostne
a citovo zrela, s vrodenou socialnou inteligenciou a potrebou prosocidlne vyuzivat aktivity
Vv prospech dospievajucich. Ako piSe Eisenstadt (In: Ondrejkovic, 2009) vyspeld spolo¢nost’
potrebuje funkéné sprostredkujuce socialne pole a k k tomu vyraznou mierou moze prispiet’ aj

socialna praca, ¢i ina pomahajica profesia. Ten proces sa zacina dialogom s adolescentom,
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ktory hl'ad4d svoje miesto, poziciu a zaroven socidlnu rolu v spolo¢nosti. Hl'adanie tychto

rozmerov bez etického respektu by bolo vel'mi rizikovym pre buducnost’ danej society.

Etické aspekty komunikacie s dospievajiucimi z pohPadu pomahajicej profesie

Subor problémov, s ktorymi prichadzaji dnes dospievajuci na stredné Skoly je
nezanedbatelny vzhladom na ich osobnostny a spolofensky rozvoj, ktory dava zaklad
fungovaniu society v budtcnosti. Je nespochybnitelné, ako je potrebna aktivizacia
pomahajucej profesie v Skolskom prostredi a na druhej strane stale zarazajuce, ako malo sa
socialny pracovnik, ¢i socialny pedagdg pracovne uplatiiuji v tejto oblasti na Slovensku. Aj
ked’ samozrejme existuju svetlé¢ vynimky a prvi priekopnici tejto prace u nas.

Existuje nespocetné mnozstvo ddvodov a predpokladov akceptujuce predchadzajuce
tvrdenia, no najviac vyénievajucou je potreba aktudlnej komunikacie s adolescentom v rovine
osobnej, obsahovo hlbsej a intervenujucej v jeho prospech.

Musime si uvedomit’, Ze osobnost’ dospievajuceho je determinovand viacerymi rozmermi
aztohto dovodu je dolezité aj pristupovat’ k osobe adolescenta. Z pohladu psychologie
osobnosti hovorime o kognitivnych, konativnych a afektivnych alebo emocionalnych
faktoroch podiel'ajucich sa na Specifickych prejavoch spravania sa a komunikacie s okolim.
Inteligencia a intelektové nastavenie dospievajiceho spolu s charakterovymi, volovymi,
sebaregulatnymi  vlastnostami, vratane Specifickych vlastnosti temperamentu su
predispozicnymi piliermi, ktoré treba brat’ do tvahy v interakcii pomaéhajucej profesie
a dospievajuceho. Dynamické vlastnosti spravania a prezivania odzrkadluju u jedinca
nastavenie na dialdg s osobou, ako aj o¢akéavania ¢i schopnost’ akceptovat’ komunikatora, teda
odovzdavatela informécie zas z pohl'adu $pecifik ontogenetickej etapy Zivota.

NajcastejSie sa stretavame u adolescentov s niekol’kymi Specifickymi komunika¢nymi
prejavmi v zmysle narusenia zdravej komunikacie. T4 prameni zo zasad

e pozitivneho videnia seba samého, viera v seba, svoje schopnosti,
e existencie protipolov empatickost’ versus netstupnost’, Ustretovost’ versus odmeranost’,
e rivalita nevylu€uje naroky, ktoré kladie sdm na seba,
e osoba vie dospiet’ ku kompromisu,
e hodnoti az vtedy ak vypocuje celu informéciu,
e je otvoreny zmendm a rozmanitosti ndzorov,
¢ vie neutralizovat’ konflikty, verbalne kolizie
e nezahovara, neodbieha od témy,
e Vv dialégu nediskvalifikuje supera (Vybiral, 2009).
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V situacii poruchy komunikacného prenosu dat u dospievajtcich treba brat v uvahu ich
nastavenie z hl'adiska ontogenetickych zmien, ale aj absencie hlbsieho, intimnejsieho vzt'ahu
s rodi¢mi. Citové ochladenie, laxny emociondlny vzt'ah posobi vyraznym spdsobom, ze sa
jedinec dostava do pozicie agresivne sa presadzujuceho komunikatora, priCom nerespektuje
spatna vdzbu s komunikantom, ¢ize prijimatelom informacie. Odovzdavanie spravy znamena
pre neho celi komunikaciu, pricom zabuda, Ze vo svojej podstate ide o proces interakcie,
ktory ho modze jedinecnym sposobom obohatit. Tomu podriaduje aj svoje komunikacné
kanaly, t. z. sposoby prenosu dat a uprednostiiuje strohé, jednosmerné formy ako napriklad
sms, chatovanie, vlastny jednorazovy slovnik, jednoduché vety bez nutnosti dlhSie zotrvat’
v komunika¢nom procese, respektive v aktivnej verbalno-neverbalnej rovine vzajomného
dialégu. Casto tym jasne diskvalifikuje spominané zasady zdravej komunikécie, viac — menej
ani netuzi po nej. Vysledkom moze byt

a) uzkostna komunikacia,

b) neuroticka komunikacia

C) narcisticka komunikacia

d) wvulgarna komunikacia

e) abnormalna komunikacia

f) komunikacia pod stresom.

Pri neurotickej komunikacii vychadzame zo stavu vnutorného konfliktu, ktory mladi
nemaju vyrieSeny, napriklad z vyhrotenych medziludskych vzt'ahov, ¢i neschopnosti prijat’
urcité jasné pravidld, ked’ze dieta je neustdle v stave rozpoltenosti dvojakej vychovy dvoch
rodi¢ov. Intrapersonalny konflikt je teda stale nevyrieSeny Co sa Casto sa mdze prejavit’ aj
V hysterickej podobe so sklonom ku dramatizacii a snahou putat’ na seba pozornost’. Konecny
produkt tychto aktivit signalizuje potrebu emocionalneho naplnenia. ’

Uzkostna komunikacia sa prejavuje skor u submisivnych jedincov v podobe
precitlivenosti, porovndvanim, roztrzitosti, nedostatocného sustredenia, mrzutosti,
neznaSanlivosti. Tieto prejavy s uz natol’ko normalne, Ze sa z nich stdvaji vzorce mestského
komunika¢ného spravania. Stadva sa, ze mladi su nim Gplne ovladnuti (Vybiral, 2009, s. 250).

Snaha zaujat’ sa prejavuje v komunikacii centrovanej na seba. Narcistickd forma znamena
tuzba po obdive, potreba potvrdit’ si u druhych vlastné ndzory bez ohl'adu na ich pravost
atizba po prestizi, tak Casto proklamovana za idedl dnesnej doby. Vyustit moéze az do

nezdravej kontroly druhych.
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Kde sa stala chyba? Je nutné podotknit’, ze v spoloCnosti sa prestali detom a nasledne
dospievajucim vstepovat' etické zasady v primarnej, ¢i sekundarnej socialnej skupine.
Z pohl'adu ovplyvnenia komunikacie prave prostredim najvaznej$imi pric¢inami su:

a) neustale zvySujuce sa napatie v medzil'udskych vztahoch,

b) osobné alebo rodinné trapenie vztahové alebo postojové,

¢) rychle zivotné tempo Casto spajané so stresom vlastnym aj blizkych o0sob,

d) vylucné Gsilie o materialne hodnoty a ciele, nasledna frustracia (hodnotovy rebricek),

e) dysfunkéna rodina, pripadne formalne funk¢na,

f) deviacie v kontexte rozvoja zavislosti.

Ako teda raciondlne pracovat’ s adolescentmi pri osvojovani si prirodzenej prosocialnej
komunikacie s prvkami asertivity. Altruizmus ako etickd norma a hodnota je pre mladych
stiCasnej doby minimalne pojmovo cudzia. Nesebecky spésob myslenia a citenia, nezistné
konanie v prospech druhych ako mravny princip (Kraus, et al. 2008, s. 54), je pre stcasnu
generaciu v komunikécii nevyraznou ¢rtou. Ked'ze je propagovana ostrost’ laktov a princip
uspesnosti za kazda cenu.

V komunikécii mladych chyba ohl'ad a reSpekt. Schopnost’ prijatia subjektivneho postoja
iného vzmysle empatie. To znamend nie bezpodmiene¢ne v komunikacii reSpektovat
akykol'vek nazor, ale prenechat priestor v komunikdcii aj druhej strane. To je prva
anevyhnutnd tloha, ktord treba ucit adolescentov aj prostrednictvom vychovno-
vzdeldvacieho procesu na Skolach. V kompetencii socidlneho pedagodga, socidlneho
pracovnika je pripravovat programy a projektové ulohy smerujuce k akceptacii ,,slabSich®
jedincov, osdb vysSieho veku, so zdravotnym postihnutim somatického aj psychického
charakteru apod. Ulohy by mali byt nasmerované na aktivhu empatiu, ktord podla
Kfivohlavého (2010, s. 77) je zapasom s partnerom v rozhovore a z tohto zapasu vznika nieco
nového a produktivneho. Nevnucovat’ vlastné vyznamy, nedavat zavery, nespOsobovat
projekciu. Vycvik empatickych foriem spravania bude nevyhnutnost'ou, aby vyplnil medzeru
V priestore rodinného obohacovania tymito zdsadami.

Druhy problém, ktory sa tla¢i do popredia v komunikacnom procese je ndjst zmysel
dialégu pre mladého. Casto pod tlakom prispdsobovania sa duchu socialnej skupiny mladi
stracaji zmysel a vyznam rozhovoru. Byva ohranieny pragmatizmom, neregulovanymi
prejavmi subkulturneho spravania ako aj pristupom individualnej prospeSnosti. Otazka
uspesného prenosu informécii a dat, ktoré maja byt spravne pochopené adresatom nie je az
takou prioritou, ¢o znamend, ze samotnd zdkladnd Uloha komunikécie straca zmysel.
Bezmyslienkovitost’, ¢i plytkost komunikéacie je traumou dospievajiicich. Tu sa moze
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pomahajica profesia orientovat’ na myslienky a filozofiu logoterapie a nastupujtcej potreby
vychovavat’ ku komunikacii v rozmere nachdadzania véole ku zmyslu (Zelina, 2004). Vyznam
spociva v podpore komunikacnych vzorcov stretdvania a prezivania spolo¢nej hodnoty. Tu sa
da najst’ skryty rozmer uspesnej komunikacie mladych a s mladymi. Pomahajiuca profesia
musi byt zaangaZovana do aktivit a priestoru dospievajuceho. CiZe ide o posilnenie vlastného
vplyvu na jedinca cez rovesnikov, peer skupiny, cez angazovanie sa pri budovani
svojpomocnych skupin mladych so Specifickymi problémami a potrebami. Existuje tak potom
Sanca, ze pomahajica profesia ma moznost ovplyvnit eticky rozmer problémovej
komunikacie.

V neposlednom rade k Gplnému zvladnutiu interpersonalnej komunikacie s mladymi je
nevyhnutné ucit’ ich otvorenej komunikacii. A tu prameni zasadny eticky aspekt uspesnosti
prakticky ovplyvnit' dospievajucich v komunikacii. Podpora mladého ¢loveka zo strany
profesionala je postupnym nadobtdanim schopnosti jedinca budovat’ doveru nielen v seba, ale
aj v druhého, ¢o je zakladom, Ze v komunikacii sa nebude osoba skryvat za masku. To je
Casto problém v komunikdcii intelektovo zdatnejSich adolescentov. Problém, ktory
komplikuje tato situaciu je sebaprijatie, realne videnie komplexu celej osoby aj S tienistymi
strankami nie je povzbudzujice pre ego jedinca, na druhej strane vel'mi dolezité pri budovani
realnej komunikacie. Naskytuje sa pre pedagdga, €1 socidlneho pracovnika moznost’ naucit’
dospievajucich zvladat’ konflikty intrapersonalneho charakteru a rovnako aj interpersonalneho
vyznamu. Dalej tiez pomahat’ naugit’ sa zvladat’ stres ako spustaé mechanizmu konfliktného
spravania. Realizacia soidlno-psychologickych vycvikov ma svoje opodstatnenie v Skolskej
praxi. Redlna komunikiacie bez masky (ak sa adolescent nebude hrat na idedl), je
predispoziciou zachovavat v komunikacii d’alsie mravno-charakterové zasady jednania
aspravania sa ako su cestnost, uprimnost, spravodlivost, statocnost, zasadovost,
vyrovnanost’, disciplinovanost’, ¢i charakterova pevnost’.

Psychologicka zéasada hovori, Ze zavaznost' informdacie porovnavame s osobou, ktora
informaciu odovzdava, ¢im sa zvyraziiuje potreba pomahajucej profesie byt osobnostne aj
profesionélne na kvalitativne vysokej tirovni vzhl'adom k prijimatel'ovi ndsho komunika¢ného
snazenia (Kiihlinger, 2007). Tato eticka zasada plati samozrejme aj pre beznu Zivotnu prax.
Sila komunikacie vzrastd so silou osobnosti aosobny status nezatazeny mravno-
Charakterovymi negativami zvySuje Sancu na dosiahnutie zamerov komunika¢ného procesu.
Zvlast to plati pri komunikacii s dospievajucim jedincom, ktory v komunikacii takmer vzdy
nastavuje zrkadlo dospelej autorite. Osobna participdacia pomahajtcej profesie znamena v tej

chvili najvac¢si prinos a sice reflexia, schopnost’ spracovat’ vsetky prejavy, nespracované
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emocie, komunikacné zranenia, podcenenia, ale aj prvotné neporozumenia (Yalom, Leszcz,
2007).

Preto treba zachovavat' zpohladu pomahajliicej profesie pri praci s adolescentami

nasledovné odporucania, ktoré napomoézu udrzat’ eticky rozmer komunikacie s nimi:

a) Vyjadrovat’ sa zretelne, bez akéhokol'vek zahmlievania realneho stavu a situacie.

b) Zabezpecit odburanie interferencnych vplyvov prostredia, nastolit’ pozitivnu klimu pre
rozhovor.

¢) Byt priamy, vyhybat’ sa neosobnym formulacidm.

d) Odvolavat’ sa na spravanie a prejavy cloveka, nie na konkrétnu osobu.

e) Rozlisovat’ rozdiel medzi osobnymi hodnoteniami a tvrdeniami.

f) V komunikacii nespominat’ iba negativne Crty, vlastnosti, situacie, stavy, ale tiez pozitivne
aspekty udalosti alebo prejavov osobnosti.

Etickou zasadou v komunikacii, ktora ur€uje mieru, obsah a kvalitu interakcie je schopnost’
sebaovladania. Naucit® dospievajuceho tejto hodnote v komunikacnom procese zo strany
profesiondla je takmer celé vitazstvo ziskania dovery a odburavania strachu. Emocne
inteligentny jedinec reaguje primerane vo¢i podnetu, adekvéatne okolnostiam pri akych sa
vedie rozhovor. Emoc¢ne inteligentné osoby nezostavaji chladné, ale vedia néjst’ adekvatnu
mieri prejavovania. Naucit' adolescenta sebaovladaniu je skusenost, ktord& ho bude
obohacovat’ po cely Zivot. Tento aspekt bude rezonovat’ v odbtrani bezohl'adnych prejavov
vV komunikacii, neaprimnosti a prehnanych afektovanych forméch prezivania.

V neposlednom rade treba zachovat princip aktivneho naclvania, ktory ak vyuZije
pomahajuca profesia je bonusom, vzhladom na pretrvavajici nezdujem anizku
zainteresovanost’ rodicov, blizkych, ¢i vzdialenych dospelych pri rozhovorov. Plati tu
pravidlo percepcno-postojove] orientacie pomahajliicej profesie, tiez potreba posiliovat
osobnost’ jedinca dospievajliceho a pozitivne ovplyviiovanie prostredia, v ktorom sa
nachadza. Tieto tri piliere posiliiuji zdravi komunikaciu pri zachovani etickych noriem
pomahajucej profesie nielen s dospievajicou osobou. V profesiondlnej podobe to znamena
pracovat’ s dospievajicimi pri rieSeni konfliktov, osobnt zaangaZovanost’ do ich Zivota, ucit’
ich otvorenej komunikacii a nachadzat spolo¢ne zmysel kazdej zatazovej situacie. Je
predpoklad, Ze to prinesie zmenu v komunika¢nych vzorcoch spravania sa adolescentov.

Treba preto teda vSetko usilie smerovat k vytvoreniu etickych Standardov v procese
vychovno-vzdeldvacej Struktire v rdmci Skolskych programov, v zmysle podpory posobenia
pedagdgov, socidlno-vychovnych pracovnikov s vysokoskolskym vzdelanim socidlna
pedagogika, respektive socialna praca.
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Zaver

Ideédlna forma komunikacie neexistuje, ani nie je na nu ziadny recept. V sti¢asnej modernej
rodine 21. storoCia chyba rozmer venovaniu pozornosti a iniciative adolescenta. Interakcia
a konverzacia s dospievajucim sa obmedzila na zdokumentovanie kazdodennych postupov,
starostlivost’ o financné krytie osoby, ¢i vedenie domécnosti. Jednoznacne chyba rozmer
spolo¢nych aktivit pre rozvijanie medziludskych vztahov a vnutorné poznanie, ¢im sa
medzigeneracny dialog stava Coraz konfliktnejsi. OCakavané spravanie sa jedinca vyplyvajice
Z jeho socialnej roly byva nenaplnené. Vyhnut sa pozitivne alebo negativne orientovanému
oCakéavaniu voci adolescentovi znamend vytvorit' pre neho zdzemie podpory v ramci rodiny
a ak to nie je mozné, potom podpornu siet’ by mala aktivizovat’ prave pomahajuca profesia
prichadzajica do psychosocialneho kontaktu snim. Dostupnost’ zdrojov pomoci je pre
mladého ¢loveka nesmierne ddlezitym faktorom realneho rieSenia problémovych situacii
Vv jeho Zivote. Tento akcent ma nezastupitel'na tlohu pri lektorovani zdravych komunikac¢nych
foriem. Osobna pritomnost’ dospelého Startuje mechanizmus sebaregulovania a to nielen
v oblasti vzajomného dialogu. To dnes Gasto krat chyba. Dalej treba podotknut’, Ze samotna
pritomnost’ v komunikacii by bola nepostacujica. Je potrebné tieZ vytvorit’ partnersky vzt'ah
na baze prav a povinnosti, poziadaviek a splnenych o¢akavani. Rovnovaha vo vzt'ahu pomaha
redlne vystupovat’ v akejkol'vek komunikacnej téme s prihliadanim na mravné spolocenské
normy.

Efektu prvého dojmu mo6Zzu podlahnit’ v komunikécii najmi menej skuseni profesionali.
Netreba sa dat’ v kontakte s adolescentom zaskocit’ rusivymi vplyvmi zaru¢enych informacii
a uz vobec nie predsudkami. Pomahajica profesia je statusom, ktory by mal byt’ nadradeny
akymkol'vek neddslednym bariéram v porozumeni a chdpani prejavov dospievajuceho. Tiez
existuje potreba vyhybat’ sa polarizacii a favoritizmu v komunikacii s mladymi. Totiz vzdy su
sucastou urcitej socidlnej skupiny a preferovany spdsob komunikacie s vybranou osobou ma
negativny dopad na celu skupinu. Je realny predpoklad zhorSenia vztahov ako aj samotné
vyClenenie jedinca z nej. Dodrziavanie etickych zasad v komunikacii neznamend stiahnutie
svojich narokov, ale znamena podporovat sebapresadzovanie prireSpektovani zaujmov
acielov druhej strany. VySperkovand argumentacia, vzdy pripravend vhodnd odpoved’, ani
prehnané lichotenie nemusi zabrat’ pri komunikacii s adolescentom. Stac¢i vSak ludsky,
chapajuci postoj, zachovanie vlastnej tvare pomoze vniknit’ do vnutorného sveta jedinca, ¢im
sa otvara obrovsky priestor pre pdsobenie tych, ktori sa snazia pochopit zlozity svet

komunikacie dospievajiceho.
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Etické aspekty inStitucionalnej starostlivosti o seniorov
Ethical aspects of institutional care for seniors

Miroslava TOKOVSKA

Abstrakt

V prispevku sa zaoberame etickymi aspektmi inStitucionalnej starostlivosti o seniorov
s dérazom na podporu sebarozhodovania, sebaopatery, nadviazania skuto¢ného T'udského
vztahu azaujmu zo strany pomahajiacich profesionalov. V texte sa sustredujeme aj na
potrebu blizSieho spoznania klienta respektive jeho Zivota pred ndstupom do zariadenia
socialnych sluzieb a sebareflexii poméhajtcich profesionalov nad vykondvanymi ¢innostami.

KPucové slova:

Pomahajici profesiondli, seniori, podpora, sebarozhodovanie, sebaopatera, I'udsky vztah,
biografia klienta, sebareflexia.

Abstract

The paper deals with the ethical aspects of institutional care for seniors with an emphasis on
senior’s self determination, self-help skills and self care in order to build real human
relationships and genuine interest between helping professionals and their clients. The text
focuses on the need for learning about the client's perspective and specification of his/her
needs and about the importance of his/her life experiences before entering the facility. The
article also focuses on the self-assessment and self-reflection skills of social service
professionals regarding the activities that they have carried out.

Key words

Helping professionals, seniors, support, self- determination, self-help skills, self-care, human
relationship, client’s biography and self-reflection.

»Znaky ludskej krehkosti, ktoré sa najzretelnejsie prejavuju v starobe, v tomto svetle sa
stavaju volanim po vzajomnej zavislosti a potrebnej solidarite, ktora spaja generdacie medzi
sebou. Kazdy clovek potrebuje druhého a stava sa bohatsim vdaka darom a charizmam

ostatnych. ““ (Jan Pavol II.: List star§im 'ud’om, 1. oktobra 1999, bod 10)

Staroba (latinsky senium) je posledné obdobie vyvinu Cloveka na useCke Zivota. Socidlna
praca so seniormi prinaSa pomahajucim profesionalom mnohé vyzvy i tazkosti kazdodenného
Zivota ato najmi v inStitucionalnej starostlivosti. V kontexte tohto prispevku myslime na
pomahajicich profesiondlov ato predovSetkym socidlnych pracovnikov/¢ky, ale aj
opatrovatel’ky a opatrovatelov, oSetrovatel'sky persondl i vedenie zariadenia poskytujuceho

socialne sluzby pre jednu z najzraniteI'nej$ich socialnych skupin - seniorov.
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Kazdé vyvinové obdobie Cloveka je vel'mi komplikovany proces, ktory sa odraza v Styroch
aspektoch: telesnej, psychickej, socialnej i duchovnej oblasti ato vzhl'adom k jedine¢nosti
osobnosti kazdého &loveka. Stvordimenzionalne chapanie &loveka vychadza aj z empirie v
oblasti uspokojovania potrieb ¢loveka, pricom sa za potreby povazuju fyziologické,
psychické, socidlne a duchovné. Takéto chéapanie Cloveka, ktoré zachytava celé spektrum
zivota jedinca zdoraznuje i B. Balogova (2005). V starobe sa dostava do popredia zmyslové
vnimanie a zvySené emocionalne prezivanie. Seniori maju dostatok vol'ného Casu a niektori
vo vacsej miere venuju zvysenu pozornost’ sebe i svojim zdravotnym problémom. V prezivani
seniorov sa Casto do popredia dostava strach z moznej opustenosti, hospitalizacie, samoty,
odkézanosti a zavislosti na inu osobu. Niektori seniori mézu negativne prezivat’ aj hrozbu
z docasného pripadne trvalého umiestnenia do zariadenia socialnych sluzieb. Pri zhorSeni
zdravotného stavu a vyCerpani moznej socialnej pomoci v ramci rodiny ¢i opatrovatel'skej
sluzby v domécnosti, prichddza na rad instittcia.

Prechodom do nového socialneho prostredia — zariadenia socidlnych sluzieb urc¢enych pre
seniorov — sa dramaticky meni zivot seniora. Nevyhnutnost trvalého umiestnenia do institucie
poskytujicej socidlne izdravotnicke sluzby, sa dotyka predovSetkym samotného seniora
arovnako aj jeho najblizSieho okolia — rodiny. Vyrazne sa zmenia socidlne role rodiny,
zivotny §tyl a priestor seniora, mdze dojst k obmedzeniu zivotnych moznosti, k ohrozeniu
stkromia i dehonestacii I'udskej dostojnosti. Na zaklade rozhovorov so seniormi a ich
rodinnymi prisluSnikmi prichadzajicimi do naSich zariadeni sa stretdivame s podobnymi
myslienkami a obavami.

Poméhajlici profesionali maji vediet' zhodnotit’ vSetky dostupné mozZnosti s cielom
eliminovat’ negativne dosledky adaptacie seniora na nové socialne prostredie. Povzbudzovat’
klienta k sebarozhodovaniu, sebaopatery, aktivnej ucasti na spolo¢enskom Zivote zariadenia,
podporovat’ jeho zdravy potencial, ale i hladat’ individudlne rieSenia trdpeni a tazkosti
seniorov je sucastou nasej prace i naSa plna zodpovednost’. Je pre nas dolezité¢ vediet’ prijat
klienta takého aky je, bez vplyvu predsudkov, bez naSich predstav o jeho zmene k nieGomu
inému. S kazdym seniorom je potrebné prezivat jeho vlastnii hodnotu, hodnotu bytia ,,tu
a teraz”, hodnotu prave prezivanej chvile. Nadviazanie skuto¢ného l'udského vztahu je
najpodstatnejSim prvkom v pomahajticej profesii. Myslime si, ze seniori v institucionalnej
starostlivosti potrebuju rovnako doverovat’ socidlnym pracovnikom, ako aj opatrovatel'skému
I oSetrovatel'skému personalu. Mnohi prirodzene ofakavaju zo strany personalu ludsky
zaujem o ich osobu, 0 ich prezivanie pozitivnych radosti i negativnych skusenosti. Okrem

dovery azaujmu ocakavaju od nas klienti i prijatie, porozumenie a konkrétnu pomoc.
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Domnievame sa, ze ak chceme seniorom vychddzat v Ustrety a uspokojovat’ ich potreby,
potrebujeme ich blizSie spoznat. Nestacia len lekarske spravy, posudky ¢i socidlne Setrenia
0 seniorovi. Informacie o predchddzajicom spdsobe Zivota, zdujmoch, zal'ubach, obl'ibenosti
jedal, zlozvykov, ritudlov, priebehu zamestnani ¢i vzdelani su relevantnymi informaciami
k zachovaniu dostojnosti, cty i reSpektu. Pre pomahajucich profesionalov to znamena vol'bu
sposobu komunikacie so seniorom i ustretovosti v ramci zivota v institacii. Kazdy sme prisli
na tento svet ako neopakovatelny origindl a nie je mozné generalizovat’ pracovné postupy
a metddy pre vsSetkych klientov rovnakého veku. Ak chceme v praci nielen deklarovat’, ale
hlavne kazdodenne napiiat individualny pristup, niet pochyb o tom, Ze musime spoznat’
klienta - seniora ¢o najdetailnejSie. Podl'a E. Bohma patri praca s biografiou klienta k
modernej socialnej praci a starostlivosti: ,,zmysluplnd starostlivost’ o starého cloveka je
podloZena prioritne oZzivenim psychiky a azZ potom so zameranim na somatickd problematiku*
(In Prochéazkova, 2008, s. 17).

Zvlast pri praci so seniormi je jednou znajdolezitejSich CcCinnosti poméahajicich
profesiondlov pocuvanie zivotnych pribehov, s ktorymi klienti prichddzaji do zariadeni
socidlnych sluZieb. Je na Sikovnosti pomahajtcich profesionalov, aby pri trpezlivom pocuvani
zivotnych pribehov dokazali analyzovat' klientove potreby a odpovedali na nasledovné
otazky:

e Co je klient schopny urobit’ sim bez pomoci?
e Je jeho neschopnost’ prechodna alebo trvala?
e Je moznost klienta nieco naucit’, aby zvladol sam? (Grayova, 2009, s. 11)

Po nadviazani vztahu s klientom, ddkladnom pozorovani a zmapovani jeho schopnosti
i doterajSej situacie sa nemoze stat, Ze pomahajlici profesional vykonava len zverené
pravomoci bez hlbSieho zdujmu. AvSak tym praca pomdhajuceho profesionala nekonci...
potreby seniora sa menia a to najmi vzhl’'adom na jeho zdravotny stav. Nase slova dopliaji aj
ceské odbornicky v socialnej praci so seniormi Klevetova, Dlabalova (2008), ze najcennejSim
prispevkom profesionalov je darovat’ svoj ¢as v prospech druhého Cloveka, dat” priestor pre
doveru a pochopenie konkrétneho seniora v konkrétnej situacii a pomahat mu najst’ zmysel
kazdodenného Zivota. Pokial’ mé senior podporu druhych, dokaZze prekonat’ krizové zivotné
situdcie a zvladat' svoje obmedzenia. Nasou najddlezitejSou ulohou v praci so seniormi je
vytvorenie laskyplného a podporujuceho prostredia plného ustretovosti, prijemnej atmosféry
a zaroven sjasnymi pravidlami. V bezpecnom prostredi sa seniori budu citit’ lepSie, pri
posilneni sebadovery objavia nové moznosti zivota a vlastny potencial zitia v novom

prostredi.
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Uvedomenie si originality (jedinecnosti), zranitelnosti i smrtelnosti kazdého cloveka
a zaroven spoznanie vlastnych hranic v ramci sebapoznania by nds malo motivovat’ do d’alsej
¢innosti a zdokonalovani starostlivosti. Je vSak velmi tazké v zauzivanom systéme
jednotlivych zariadeni socialnych sluzieb vnasat’ absolutny individualny pristup napriklad pri
rannom vstavani ¢i poddvani stravy. Vel'mi ¢asto sa v praxi stretdvame s tym, ze va¢Siu moc
maji zamestnanci kuchyne ¢i pra¢ovne, pretoze ,,oni“ rozhoduju o tom, kedy ma byt strava
vydand ¢i kedy sa mé odoslat’ Spinavé pradlo. Bez ohl'adu na to, ¢i je klient uz hotovy
s jedenim alebo nie. Tyka sa to najmé velkokapacitnych zariadeni. V zariadeniach s mensou
kapacitou je mozné vychadzat' v Gstrety individualnym poziadavkam. Taktiez sa v praxi
stdva, ze opatrovatelia rozhoduju o tzv. ,,sprchovych dnoch* bez ohl'adu na to, ¢i tieto potreby
su aktudlne respektive vyhovujuce klientele. Zabranit’ takymto stereotypom je niekedy nad
sily vedenia zariadenia, pretoze opatrovatel'sko-oSetrovatel'sky persondl tvori vicSina
zamestnancov a su logicky v prevahe. Je vel'kou vyzvou do budiicnosti pracovat’ doslednejSie
so zamestnancami napriklad v ramci dalSiecho vzdeldvania s dérazom na uplatiiovanie
zékladnych etickych principov v kazdodennej praci. Nasa skusenost’ potvrdzuje, ze najma
vedomostné ,,mantinely* opatrovatel'ov a opatrovateliek a ich neochota sa nad’alej vzdelavat
sa vyrazne odzrkadl'ujii na beznom chode zariadenia. Dokonca aj osnovy v ramci vzdelavania
rekvalifikaéného kurzu opatrovatel’stva nespliiaji a neodrazaju poziadavky vykonu povolania
opatrovatel'ov a opatrovateliek. Pri uvedomeni si, ze v kazdodennom kontakte s klientmi —
seniormi je prave opatrovatel'sky persondl, je velmi taZké intervenovat’ v rdmci socidlnej
prace vzhl'adom na pracovny €as socidlneho pracovnika. Mélokto sa zamysli nad tym, ze ak
rannd hygiena seniora prebieha v napétej, nepriatel’skej €1 nervoznej atmosfére, ktorti vytvori
sluzbu konajuca opatrovatel’ka je velmi tazké aniekedy aZz nerealizovatelné ponukat
napriklad aktiviza¢né ¢innosti pre seniorov. Niet potom divu, Ze klienti s nespoluprace
schopni, apaticki alebo sa im rapidne zhorSuje celkovy zdravotny, najméd psychicky stav
a podobne. Socialni pracovnici/Cky si zaznamenaju do individualnych planov, ze klient
odmieta, nereaguje ¢i nie je ochotny spolupracovat’ a podobne. Mnohokrat je starostlivost
poskytnutd v zdkladnej miere a odbornéd Cinnost’ sa vykonava len s tazkostami. Ak seniori
maju naruSené komunika¢né schopnosti — ani sa nedozvieme, ¢o sa deje pocCas nasej
nepritomnosti respektive pocas skorych ran ¢i neskorych vecerov. Vsetka zodpovednost’ je na
pomahajucich profesionaloch aich sebareflexii nad vykonavanymi ¢innostami a pristupom
ku kazdému klientovi.

Pomahajuci profesionali akoby ,,zabudali* vo svojej kazdodennej rutine na zdkladné etické
principy v pomahajtcich profesiach Mahrova, Venglatfova (2008):
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1. Princip prospesnosti (beneficiencia) — konanie maximalneho dobra pre konkrétneho

klienta.

2. Princip neSkodnosti (nonmaleficiencia) — vylucenie akéhokol'vek ne/umyselného

ubliZenia.

3. Princip autonémie — reSpektovanie klientovho spolurozhodovania o sebe.

4. Princip spravodlivosti (justicia) - nerobit’ Ziadne rozdiely medzi klientmi.

Doévody ,,zabudania® st rozlicné od nizkeho statusu naSej profesie, cez financné
ohodnotenie, Casové ainé stresy az po ohrozenie syndromu vyhorenia. V centre nasej
pozornosti si vSak l'udia — seniori, ktorych nemusia zaujimat’ naSe argumenty preco sa im
nestihame venovat. Skusili sme sa niekedy zamysliet nad tym, ¢i prave my odbornici,
neprispievame svojim spravanim a poziadavkami na seniorov k ich zhorSeniu zdravotného
stavu? Na jednej strane najicinnejSi spdsob pomoci pre seniorov tkvie v sucinnosti
odbornikov — pomahajucich profesiondlov (geriatrov, psychiatrov, socidlnych pracovnikov,
osetrovatel'ov, opatrovatel'ov i rodinnych prislusnikov) a na strane druhej sa moze stat’, ze
kazdy pomahajuci profesiondl ma konkrétny motiv a ciel, ktory chce dosiahnut’ v spolupraci
so seniorom. Niekedy sa senior moze citit’ frustrovany alebo zméteny z narokov a pravidiel,
ktoré prinasa so sebou rezimové zariadenie acelkovo zmena prostredia i zhorSenie
zdravotného stavu. Paradoxne pomahajtci profesiondli pri vSetkom svojom pozitivnom Usili
pozoruju ako seniori psychicky upadaji dostavaju sa do depresii ¢i zanl trpiet’ na nové
ochorenia. Zmeny Vv spravani ako si vyzyvavé spravanie, bludenie, talanie, bezmocnost,
nespokojnost’, skleslost by mali byt vyzvou pre pomahajucich profesionalov a nie len
konstatovanim, Ze sa nieco s klientom -seniorom deje. Priznajme si, kolki z nas hl'adame
pri¢iny zmien v spravani u Seniorov v zariadeniach socialnych sluzieb?! Akosi prirodzene len
konStatujeme, Ze sa seniorovi zhorSuje zdravotny stav a malokto znds cielene patra po
pri¢inach. Kauzalita zhorSujucich sa zdravotnych stavov moze byt dosledkom nielen
adaptacného procesu, ale napriklad aj nase vysoké naroky na adaptaciu, ¢i vedlajSie tcinky

liekov alebo dlhodobo trvajice rodinné trapenia seniora.

Zaver

V sucasnosti sa usiluji zariadenia socialnych sluzieb o prispésobenie Zivotnych podmienok
klientov — seniorov tak, aby sa ¢o najviac priblizovali Ktzv. normalnym Zivotnym
podmienkach na aké bol klient zvyknuty doterajSim spdsobom Zivota. Tento trend nastupil
svoju cestu spoznavania klienta — seniora. Nagimi konkrétnymi skutkami dokazeme napinat

klientske predstavy o vlastnom zivote a sposobe starnutia. Pamitajme si preto, Ze seniori
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vkladaju svoj zivot do naSich rak a naSe ruky — ruky pomahajtcich profesionalov — maja byt’

pevnou oporou a zaroven jemnym dotykom pre seniora odkazaného na nasu pomoc.
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Sucasné etické problémy Vv terapii zavislych matiek
Contemporary ethical problems in the therapy addicted mothers

Dasa TOPORCEROVA

Abstrakt

Vel'mi casto sa zavislost’ na drogach spdja so psychosocidlnymi problémami, narusenymi
rodinnymi vztahmi a socialno-patologickymi javmi. Maloleté diet'a zavislych rodic¢ov je tym
viac ohrozené vo svojom raste a vyvine. Na druhej strane ma diet’a pravo rast’ a vyvijat’ sa vo
svojej vlastnej rodine. V mnohych pripadoch etickym problémom sa stavaji rozhodnutia pri
hodnoteni podmienok, ktoré dieta vzdialia od rodiny (adopcia, osvojenie) a na druhej strane
stoji intervencia pomoci a podpora zavislym rodi¢om.

KIacéové slova

Materstvo, zavisla matka, komunita, terapia, vztah matka-dieta.

Abstract

Very often, drug addiction is associated with psycho-social problems, broken family
relationships, and phenomena related to criminality. Minors who are the children of drug
addicted parents are at-risk, and particularly vulnerable with respect to their psycho-
evolutionary development. On the other hand, however, these children still have the right to
be raised and educated in their own families. Determining how to best protect their health and
well-being, either by means of removing the minor from the family (i.l. adoption or foster
care), or by providing interventions which would provide support to parenthood is a delicate
issue, and in most cases, also a question of ethics.

Keywords

Motherhood, addicted mother, community, therapy, relationship mother-child.

Uvod

Hodnotenie moznej intervencie u zavislych rodi¢ov si vyzaduje multidisciplinarne
zameranie, v ktorom sa prelinaji vedné odbory ako: zdravotnictvo, socidlna praca,
psycholédgia, pedagogika, socioldgia, pravo. Kompetencie zavislych rodicov predstavuju
zaujem, ochotu zmenit’ sa, schopnost’ vychovy, odpustenie sebe samym. ZlozZitost' r6znych
faktorov, s konkrétnou minulostou jednotlivych pripadov stavia rodicovstvo a zavislost do
podmienok, v ktorych je potrebné intervenovat integrovane a multidisciplindrne v ramci
terapie a pomoci.

V Taliansku su rozne otvorené diskusie do ktorych su zapédjané nemocnice, poradne,

zariadenia socialnych sluzieb, treti sektor na tato tému.
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Ciel'om naSho prispevku je zviditeInenie miesta teraupetickych komunit pri hl'adani
rieSenia problému drogovo zavislych matiek. InSpiraciou bola nasa sktsenost a priame
posobenie v ¢innosti so zavislymi matkami v Komunite Pédpeza Jana XXIII. v Taliansku.

Zasluhou vyskytu tehotenstva u matiek, uzivajacich drogy, st dolezité informacie ziskané
od porodnych asistentiek (Cedapl5) v regione Piemonte v rokoch 2003-2005. Zo 167 Zzien,
ktoré rodili v tomto regiéne 167 Zien uzivalo psychoaktivne latky. Uzivatel'ky drog na rozdiel
od tych, ¢o drogy neuzivali nemali ukoncené Ziadne vzdelanie a boli nezamestnané. Medzi
tymito uzivatel’kami sa eviduje znacna Cast’ interrupcii na zédklade dobrovolného ukoncenia
tehotenstva. Prva navsteva u gynekoldga sa zaznamenédva az v prvom trimestri tehotenstva.
Uzivatel’kdm drog a fajciarkam sa rodili deti s nizkou pdrodnou hmotnostou a malym
obvodom hlavy. (Mizzotti, 2006)

V stadiach Palmieriho (et al., 1991) u zavislych vo vézniciach v roku 1990 zo 100
respondentov (73-muzi a 27-Zeny) vzhl'adom na zenska populaciu st evidované tieto udaje:

o 37% zavislych Zien nemd ukoncené ziadne vzdelanie,

e 40,8% zien ma rozvedenych rodicov,

e 29.8% ma jedného zo surodencov (brat/sestra) zavislého,

e 18,5% je zosobasenych alebo Zijicich v spolo¢nej domdacnosti s partnerom,

e 55,5% Zien ma aspoii jedno diet’a,

e vzhl'adom na uvedenu zaciato¢nu zavislost: 26% Zien zacalo uzivat’ drogy po narodeni

dietat’a (u muzov 4,8%) a 7,3 % Zien po rozvode (u muzov naopak 1,4%).

V poslednych rokoch sa zvySuje zaujem vyskumu o zavislych rodiCov. Zacchello a
Gianquinto (1991) uvadzaju, ze 25% zavislej populécie tvoria zZeny vo fertilnom veku, kde za
1 rok je evidovanych 2500-3000 tehotenstiev u Zien uzivajicich omamné latky a 80% z nich
je ukoncenych porodom.

V holandskej stadii Gorriniho a Brera (2004) st uvedené zaujimavé vysledky, kde:

26,5% deti je zverenych pribuznym (spravidla starym rodicom) alebo inym rodinam; 5%
do adopcie, 2% je umiestnenych v institiciach, a len 59,2% deti ziju aspon s jednym z rodi¢ov
(v 30% s oboma rodi¢mi).

Zavislost' osamele] matky na rozdiel od zavislosti oboch rodiCov urcuje rozdiely a
rozmanitost’ v starostlivosti o deti, ako i oddelenie od zavislej matky. Naopak, ak je zavisly
len otec, diet’a zZije s rodi¢mi alebo starymi rodi¢mi.

e vicSia Cast’ rodiov je rozvedenych (48%), 40% zije v spolocnej domacnosti, 11%

tvoria osameli rodicia alebo vdovec/vdova,;
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e intervencie zo strany Ser. T boli realizované v 73,6% pripadoch zavislych matiek,
naopak 28,1% =zavislych otcov; d’alej zaznamenava v 56,4% pripadoch poruchu
osobnosti-bordeline a v 10,2% antisocialne spravanie, zmeny nalad zavislych zien.

Udaje ziskané v §tadii v Chicagu u matiek uZivajicich drogu pocas tehotenstva
zdoraziuju, ze nie su vyrazné rozdiely v uzivanom mnozstve drogy pocas tehotenstva vo
vztahu k rase, socialnej vrstve, veku; naopak su v type zavislosti. Zeny tmavsej rasy z nizsich
socialnych vrstiev uzivaju tvrdé drogy — hlavne kokain, na rozdiel od zien bielej rasy a s
vy$$im prijmom uprednostiiujiicich alkohol. Dal§im prvkom su rodinné vztahy. Vicsia Gast
zavislych od alkoholu uvadza zavislost' u rodiov a az polovica zien so zavislostou ma
skusenost’ sexudlneho zneuzitia pocCas detstva; obvykle partner zavislej Zeny uZziva
psychoaktivne latky a Casto st obetami doméceho nasilia. (Hans,1999)

Longitudinalne americké Studium tvoriace 252 zavislych matiek zdoraziuje, ze u 22 %
opytanych Zien, otec dietata mal problémy s drogami alebo alkoholom (pravdepodobnost’ v
tomto pripade bola 1,6 krat vicsia u silnych uzivateliek kokainu v porovnani s mikkymi
drogami a 2,6 krat vySSia oproti tym, ktoré drogu neuzivali). Bol preskimany vztah
vyznamny medzi problémami z drogovej/alkoholovej minulosti u otca a psychického a
fyzického navyku u matky pocas tehotenstva. Relativne data u otcov wuzivajucich
drogy/alkohol, okrem iného uvéadzaji, Zze vécSia Cast z nich je vo viznici (p=.001) a
nezamestnanych (p=.04) v ¢ase narodenia dietat’a na rozdiel od otcov, ktori drogy neuzivali.
Vzhladom na vysledky vySetreni novorodencov existuje rozdiel v hodnotach vahy a vysky
medzi detmi zavislych otcov a otcov neuzivajicich drogy (3003 vs. 3213g;p=.005 a 47,5 vs
48,6cm; p=.01). Zavery $tudia uvadzaju vysledky poznania a postojov obvykle pripisanym
uzivaniu zavislych matiek doplnenych o geneticky a socialny vplyv otca. (Frank et al., 2002)

Podl'a H. Drobnej od januara 1995 do aprila 1999 sa na Slovensku narodilo 101
novorodencov matkdm zavislym na drogach. Vekové rozpitie sa pohybuje u nas medzi 13 -
40-timi rokmi. Skuto¢ny pocet zavislych je asi 5-10 nasobne vyssi ako pocet evidovanych.

(In: Ondrejkovic, 1999, s. 111)

Tehotenstvo u drogovo zavislych Zien

Gravidita nie je ziadanym rozhodnutim, je vnimana ako neStastnd nahoda. Diagndza
gravidity je postavend oneskorene, urcite pre nepravidelnli menStruaciu, nejasnost’ a
zmieSanost’ priznakov a fyzickych symptomov gravidity, maly zaujem a starostlivost’ o
vlastné telo alebo nezodpovedny pristup s neustdlym odkladanim problému na druhy den.

M.Canestrani, M.D. Micheli (1997) uskuto¢nili vyskum v Centre Materno-infantile od roku

- 361 -



Andrej Mdtel, Milan Schavel, Pavel Miihlpachr, Tibor Roman (eds.)

1980-1992 sledovanim 421 zavislych zien od heroinu. Vo svojom vyskume uvadzaja, ze
44,8% Klientok sa prezentuje az v 2. trimestri gravidity.

Rozmanitost’ pristupov k rieSeniu problému je ovplyvneny do znaénej miery diZkou a
vztahom k zévislosti. Tento problém si vyzZaduje nielen medicinsky pristup v ramci
detoxifikacie, ale hlavne krizovu intervenciu s komplexnym projektom a prognézou ostatnych
zainteresovanych subjektov.

Délezitymi predpokladmi su:

e podchytenie tehotenstva skor ako v tretom trimestri;

e hodnotenie stupiia zavislosti, spdsobu, mnozstva a frekvencie uzivania drogy, typ

zavislosti;

e hodnotenie eventualnych patoldgii v psychiatrii vyvolanych zavislostou;

e postoj pribuznych a partnera, ktory je zavisly;

e planovanie d’alSicho projektu v ramci detoxifikidcie s minimalnym rizikom d’alSieho

pristupu k droge;

e spolupraca s d’alS$imi inStiticiami: terapeuticka komunita, oddelenia socalno-pravnej

ochrany, poradensko-psychologické sluzby.

Podrl'a skusenosti vysSie uvedenych autorov az 23% Zien, ktoré prichadzaju do centier pre
tehotné Zeny, prestavaju uZivat’ drogu az v 3. trimestri s pomalym a progresivnym zaclenenim
sa do socialneho Zivota.

Pre drogovo zavislé matky je nevyhnutné znicit’ zavislost’ od drogy a zaroven riesit’ priciny
drogovej zavislosti. Matka dozrieva v dvoch rovinach: ako autondémna, slobodnéa osobnost’ a
zodpovedna matka, ktord rozliSuje, chdpe svoju rolu od roly dietata a v materstve

nahradzajuceho ,,heroinové prazdno®.

»Vztah, ktory nie je: Akékol'vek uvahy.*

Odbornici, zaoberajuci sa problematikou drogovej zavislosti u Zien mnohokrat neuvazuji o
didde matka-diet’a. RieSenie, v ktorom matka zostava v terapeutickom procese a dieta sa zveri
do starostlivosti inej fyzickej osobe ako rodiovi, je aktualne v si¢asnom mysleni mnohych
adeptov.

Nezabudame, Ze zavisla matka je uZ matkou diet’a a Ze medzi nimi existuje vztah?

Realizujuce sa oddelenie zvicsuje riziko od ich dobrého lipnutia, priviazania. Diet’a plati
velku cenu za to, ak sa musi diStancovat’ od matky v pomerne dblezitom obdobi pre svoju

existenciu. Nemali by sme zabudat’, ze vdzba, ktora sa zacina vytvarat’ pocCas tehotenstva sa
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upeviiuje prostrednictvom vzt'ahu v kazdodennom zivote. V tomto ponimani musi existovat’
smerovanie od dietat’a k matke.

Naopak, vel'mi Casto sa materstvo zavislych matiek povazuje za vizbu, ktord neexistuje.
Matka sa este len ,,hl'ada“ a drogovo zavisla ,,m6ze* sa stat’ matkou len v dokladne overenych
a pripravenych podmienkach. Povrchnost’ vhimame v oddeleni dvoch 0sob v dolezitom Case
ich spojenia bez tvahy, Ze spojenie medzi nimi uz existuje. Za vel'mi dolezité pokladame ich
podchytenie v spravnom case a poskytnutim podmienok, v ktorych matka a dieta mézu rast’ a
rozvijat’ vztah.

Teoria vizby je ideou J. Bowlbyho, ktory zdoraziiuje lipnutie a vizbu dietata s matkou uz
od prvého zadiatku. Vidzba sa vyvija postupne v priebehu dojéeneckého veku a dieta

potrebuje mnoho interakcii s opatrujiicou osobou. (Hasto, 2005)

»~Komunita: Vzt’ah, ktory sa formuje*

S objavenim klica navratu pre matky, metodoldégia Komunity Papeza Jana XXIII. v
Taliansku nasla flexibilné odpovede, ktoré umoziuji rast osobnosti a podporu v didde matke-
dieta. Pre zavislé matky je mozné udrzat’ a rozvijat’ dobry vztah medzi matkou a dietatom.
Rovnako doélezité je udrzat rast a rozvijat’ spojenie s dietatom, aj ked’ nemo6zu Zzit’ spolu z
roznych pri¢in. Vychovné prostredie bohaté na podnety a zdroje, akym je terapeuticka
komunita, je idealne za spolupritomnosti matky a jej deti: pre matku v dozrievani a pre diet’a
upevnenim citovej védzby. V komunite pocituji matky ochranu po predchadzajticich
tazkostiach a zmitku (hl'adanie davky, konflikty s partnerom, v rodine, Unava z nespravnej
organizdcie dia). Za posledné obdobie skusenosti sa ukazalo pri rieSeni tohto problému
nevyhnutné zmierenie dvoch svetov (sveta matky a sveta dietata) vyuastujuceho do
pochopenia a spolo¢ného spoznania troch dimenzii, ktoré sa dopifiaju a ovplyviuju: drogovo
zavisld matka, didda matka-diet’a, dieta. Edukativna intervencia matky mé zna¢ny vplyv na
diet’a. Operatori (terapeuti) musia udrzat’ tento ,,emocionalny kanal®, ktory je nevyhnutny pre
matku a diet’a.

Metodologia terapie sa zameriava na tri hlavné momenty: prijatie, komunitu, navrat.

1. faza programu — prijatie

Tato faza trva u matiek 3-6 mesiacov, u tehotnych Zien je to individualne, niektoré matky s
detmi neabsolvuji prvi fazu, pretoze zacinaju terapeuticky program 2.fazou. Su to zavislé
matky s dietatom od 0-6 rokov, ktoré potrebuju iné rytmy a dynamiku skupiny nez tie, ktoré
nachadzame v 1. faze terapie. V tomto pripade 1. faza sa uskutociiuje v prostredi komunity,

ktora je sucastou 2.fazy terapie. Niektoré matky prichadzaji do Centra prijatia bez diet’ata.
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Dieta je zverené do starostlivosti inych rodicov, starych rodicov alebo do starostlivosti
komunit rodinného typu- Domov rodiny (stdle v ramci Struktiry Komunity Papeza Jana
XXIII.).Hovorime o detoch, ktoré maji viac ako 6 rokov. So svojou matkou nie si v
kazdodennom styku. S pribudajicimi narokmi a poziadavkami dietata matka v tejto faze
musi prijat’ pomoc od tych, ktori st na to oprdvneni a maju len tie najvacsie predpoklady.

Matka ho zacina navstevovat’ az v 2. faze programu.

2. faza programu — komunita

Druhd faza programu trvd 16-18 mesiacov a mdze sa rozvijat v rozliénych
spoloCenstvach, s roznymi charakteristikami a casom trvania tak, aby zodpovedali
Specifickym potrebam a charakteristikam tc¢astnikov z Centier prijatia. Zavisli jedinci smeruju
k vyberu hodnoét aplikovatel'nych do normalneho Zivota.

Uvéadzame dve komunity, ktoré sa venuju terapii zavislych Zien a matiek s detmi:
Terapeuticka komunita S. Andrea

Tato komunita funguje od roku 1982. V komunite zije 18-20 ucastnikov programu so
Sirokou Skalou problémov: drogové zavislost, alkoholizmus, zavislé matky so svojimi det'mi,
zavisli s psychickymi problémami, handicapovani jedinci. Komunita je zmieSand. V priebehu
dia st v komunite 4 operatori so superviziou psychologa. Operatori maju vlastné rodiny a
neziju priamo v komunite. Komunita so svojimi charakteristikami je idedlnou aj pre vyvoj
deti, ktoré s spoluucastnikmi programu matky. Matka ma priestor a ¢as sa v dostatocnej
miere venovat’ sebe ako i svojmu dietatu. Vel'mi u¢innym terapeutickym prostriedkom je
atmosféra rodinného prostredia.
Terapeutickda komunita Sala Cesenatico

Komunita funguje od roku 1995. V komunite Ziju len zeny so svojimi det'mi. Pocet Zien je
maximalne 6. Organizacia diia je rovnakd ako v ostatnych terapeutickych komunitich s
vacsimi upravami volného Casu prispdsobenému rytmom dietata so zameranim na hru,
spanok, kfmenie, oddych a prechddzky. V komunite st dvaja operatori, ktori st manzelmi a
S0 svojimi tromi detmi byvaju priamo v komunite.
Denné centra

Inou alternativou terapie su denné centra, do ktorych prichadzaja klienti z Centier prijatia.
Tieto spolocenstva podavaju pomocnt ruku takym jedincom, ktorych cesta uzdravenia tizko
stvisi s ich vlastnou rodinou. Je otvorené od 7,30 do 19 hod, s vynimkou nedele. Klienti sa
vracaju vecer do svojich vlastnych rodin, ktoré maji nad nimi neustalu kontrolu.

Ako priklad uvadzame:
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Denné centrum - San Makro

Toto centrum funguje od roku 1984. Do centra prichddzaji drogovo zavisli s psychickymi
problémami, zavisli z naruSenych rodin, zavisli, ktori maja vlastné rodiny (manzelov a deti),
zavisli, ktori st rozvedeni a zavislé matky s detmi.

Zavislé matky su v priebehu dita v Dennom centre a vecer alebo cez vikend vo vlastnej
rodine, v Dome rodiny alebo vo zverenej rodine. Do tohto programu su zaclenené najCastejsie
matky, ktoré maju diet’a starSie ako 6 rokov alebo viacero deti. Dieta je cez den v Skolke,
Skole alebo komunite rodinného typu.

Skupiny st zmieSané a najviac mézu prijat’ 15-17 €lenov. V tomto centre pracuju 3

operatori.

3. faza programu — navrat

Drogovo zéavislé matky po uspeSnom absolvovani 2. fazy programu mézu byt’ zaclenené do
Domov rodiny v rdmci 3. fazy programu. Hovorime o matkach, ktoré¢ potrebuju vzor rodiny, v
ktorej sa nachadzaju obaja rodicia. Tretia faza u matiek trva dlhSie nez u ostatnych ucastnikov
programu (1,5 - 2 roky). Spolocenstvo rodiny tvori dvojica-rodicia najcastejsie vo veku 31-40
a ich vlastné deti. Mladi zavisli narkomani, muzi alebo Zeny, Zenati alebo rozvedeni maji
moznost’ uskutoc¢nit’ proces identifikéacie s predstavenou rolou matky a otca a taktiez osvojit’ si
ju v kazdodennosti. Jednym z kritérii je pritomné a zodpovedné otcovstvo, ktoré garantuje

rovnovahu rodiny, vnimajic poZiadavky a osobné vztahy jej clenov.

Uloha operatora v Komunite PapeZa Jana XXIII.

Vztah operator-matka-dieta je vztahom pomoci. V ramci terapie zavislé matky maju
moznost’ budovat’ vztah s operatormi postavenom na konfrontdcii pri vychove dietata,
vymenou skusenosti a primeranym vzorom materstva (u operatoriek , ktoré maju vlastné deti
a rodinu).

Operator moze zlepsit’ vztah matky s diet’at’om ak:

e pracuje na zmenach spravania matky;
e poskytuje dietat'u skusenosti uzdravenia spolu s inymi osobami, ktoré ho chapu a
podporuju.

Praca operatora s detmi, ktoré ziji v terapeutickej komunite, spociva v poskytovani
vézieb a pozitivnych emocii, nenahradzovanim rol rodicov, ale podporou vztahu matky s

diet’atom.
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Spolupraca komunity so socialnym pracovnikom

Profesionalny pristup socidlneho pracovnika spociva v schopnostiach individualizovat’ a
hodnotit’ situaciu a prostredie, do ktor¢ho bude dieta umiestnené a vsetkych cinitelov
sprevadzajucich ich fyzicky rast, emocionalny a socialny vyvoj.

Nevyhnutny je aj nazor zo strany sudnych Struktar, ktory vyvoldva u drogovo zavislych
postoj otvoreného konfliktu pre opakované vdzby a rychle odsudenia podmienené
nezakonnostou, ktora je pritomna v ich Zivote. Zeny socidlnym pracovnikom hovoria o
obavach vyplyvajacich z rozhodnutia sudu, v ktorom je redlne oddelenie dietat’a od matky.
M. Canestrani a M. De Micheli (1997) uvadzaji vo svojom vyskume evidenciu 421 tehotnych
zavislych Zien od heroinu v obdobi rokov 1980 — 1992. 32% deti narodenych drogovo
zavislym matkam bolo evidovanych na zaklade rozhodnutia stidu pre mladistvych, 5 %
narodenych konc¢i v priamej adopcii.

Socialny pracovnik sa podiel’a najéastejsie pri rieSeni uvedenych problémov so zavislymi
matkami:

e nedostatok podmienok pre stabilnt pracu z dévodu prostittcie, kradezi;

e neprimerané podmienky na byvanie;

e opakované vizby a niekedy aj pocas tehotenstva;

e konflikty s vlastnymi rodi¢mi, partnerom, pritomnost’ inych deti zverenych do
starostlivosti;

e zanedbanost'.

Zaver

V suvislosti s problémom drogovo zavislych matiek vystupuje do popredia otazka v€asnej
pomoci zavislej matke eSte pred poérodom dietata. Je zvlastne, Ze problém a hladanie
vychodiska je u nés aktudlny vo véacsine pripadov az v €ase porodu alebo nasledne po iom. V
ramci polyvalentnej socidlnej prace je potrebné venovat zvySeni pozornost’ predchadzaniu
ohrozenia riadnej vychovy dietata, poruSovaniu prav a povinnosti vo vychove dietata, t.j.
zamerat’ sa na pracu s rodinou pri ovplyviiovani a sandcii SirSieho socidlneho prostredia a
poskytovat’ pomoc nielen jednotlivcovi ale 1 d’al§im ¢lenom rodiny.

Z hladiska terapie povazujeme za spravne podporit’ ¢innost’ resocializaénych stredisk pre
zéavislé matky, umoznujucich absolvovat terapeuticky program spolu so svojim dietatom.

A v tomto smerovani je nevyhnutné podporit’ oblast’ teoreticky znamu ale v praxi zatial

neujasnenu z hl'adiska samotnej terapie a prevencie.
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Vybrané etické aspekty socialni prace se seniory
Some Ethical Aspects of Social Work with Seniors

Zuzana TRUHLAROVA

Abstrakt

Etika a eticka dilema v kontextu poskytovani pomoci a v oblasti pfimo vykonu socidlni prace
je téma spojené s mnoha otazniky a kontraverzemi. V oblasti aplikace socialni prace do
prostiedi socialni péce seniorti je stézejnim vychodiskovym bodem. Tato stat’ ma za cil
poukazat na mozna eticka dilemata, ktera fesi sociadlni pracovnici a pracovnice V ramci
vykonu své profese v této oblasti, a to jak v kontextu prace s klientem, tak v ramci pohledu
organizace, kterou zastupuji, tak i v kontextu spolecnosti. Etika socidlnim pracovnikim
pomaha se orientovat v ptipadé, kdy maji ucinit rozhodnuti spadajici do oblasti moralnich
dilemat a problémi. Otazky moci a moralky se tykaji vSech oblasti lidské ¢innosti.

Klic¢ova slova

Socialni prace se seniory, etika socialni prace, eticka dilemata, socialni pracovnik/pracovnice,
senior, seniorka.

Abstract

Ethics and ethical dilemmas connected with delivery of help and when executing direct social
work form the subject which is connected with many questions and controversies. This
subject forms the main basis of application of social work to the environment of seniors’
social care. This article should point out possible ethical dilemmas which are to be solved by
social workers when executing their profession in this field in the context of working with
client and as well as from the point of view of the organisation. The ethics helps social
workers to direct themselves when they should decide in case coinciding with moral
dilemmas and issues. Every field of human activities is marked by questions of power and
morality.

Key words
Social work with seniors, ethics of social work, ethical dilemmas, social worker, senior.

V systému socialni péée o seniory v CR ma socialni prace svou nenahraditelnou roli. Jeji
pfimo vykon je propojen na samotnou koncepci socialni péce o seniory a velmi Casto byva
prace socialni prace ta, ktera urCuje smér a obsah poskytované péce. Socialni pracovnik ¢i
pracovnice byvaji seniorovi pravodce, doprovazejicim, Casto zastupcem ¢i obhdjcem.
V kontextu téchto vSech moZnych roli, které socidlni pracovnik ¢i pracovnice zastavaji
VvV pfimém vykonu profese pro klienta, vyliva pro né¢ ¢asto nutnost fesit etické dilemy. Etika
socidlni prace mivd podobu pravidel, ktera fixuji zddouci zptisob profesiondlniho chovani
zejména s ohledem na konfliktni situace. Ty pak pomahaji v ramci pfimé i nepfimé interakce

pracovnika s klientem v pfipadé, kdy je nutné ucinit rozhodnuti spadajici do oblasti moralnich
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dilemat a problému. Etika v poméahajicich oborech je vychodiskem k zabezpeceni klienta i
socialniho pracovnika proti zneuziti moci a chranit toho, kdo je na nés (i kdyz prechodn¢) —
zavisly. (Bastecka, Goldmann, 2001).

Problematika etiky, moralky a hodnot je v profesi socidlni prace velmi aktudlni a
diskutovana a to jak v kontextu piimého vykonu prace, tak i v oblasti ochrany klienti a
samotnych socidlnich pracovnik.

Etika a etické principy pomahé socidlnim pracovnikii se orientovat se v pfipadech, kdy
maji ucinit rozhodnuti spadajici do oblasti moralnich dilemat a problémt. V ramci profese
socialni prace jsou velmi aktualni otazky moci a morélky, které vstupuji do hry dlouho pted
tim, nez se pracovnik a klient setkaji, jsou velmi casto tézko vyslovitelnymi a
konkretizovanymi. Etické problémy vznikaji tehdy, kdy je evidentni, jak by mél socidlni
pracovnik rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu osobn¢ pii¢i. Eticka dilemata vznikaji, citi-li
socialni pracovnik Ze stoji mezi dvéma ¢i vice stejné nevhodnymi moznostmi, které
predstavuji konflikt moralnich principti. Neni pfitom jasné, které rozhodnuti bude
ptijatelnéjsi. (Matousek, 2003).

Podle L. Musila (2004) dilemata vystavaji i tehdy, kdyz pracovnici kvili neptizni
pracovnich podminek nemohou se svymi klienty jednat tak, jak by si pfedstavovali (nemohou
uplatiiovat hodnoty socialni prace). Musil uvadi dva druhy dilemat: dilemata ,,zjevna“ a
dilemata ,latentni. ,, Pred , zjevnym dilematem* stoji pracovnici, které jejich pracovni
podminky nuti, aby bezprostiedné volili mezi dvema, z jejich hlediska neslucitelnymi
moznostmi. (Musil, 2004, s. 38) Pracovnici zpravidla naleznou né&jaké, naléhavost jejich
dilematu oslabujici, feSeni a naléhavost dilematu ustoupi do pozadi. Musil upozoriuje, Ze
., latentni dilema pouze ,,ceka* v myslich pracovniki na oziveni okolnosti, které z néj mohou
opét ucinit dilema zjevné.” (Musil, 2004, s. 39)

V oblasti socidlni prace Ize identifikovat nasledujici dilemata, s kteryma se muze socidlni
pracovnik setkat pfi vykonu profese: dilema mezi komplexnosti a zjednoduSovanim cild,
mnozstvi klientd nebo kvalita sluzeb, neutralita nebo favoritismus, jednostrannost nebo
symetrie ve vztahu sklientem, proceduralni (tzn. administrativni) ¢i situacni pfistup,
materidlni versus nemateridlni pomoc, zasdhnout ¢i nezasahnout, dilema mezi pravem a
etikou. Jednim z nejzasadnéjSich dilemat socialnich pracovniki je dilema pomoci a kontroly.
Zde lze souhlasit s Ulehlou (1999, s. 37), Ze ,,cokoli, co pracovnik ve své profesi déld, patii do
jedné, nebo do druhé kategorie®.

Casto tato dilemata vyplyvaji z nesrovnalosti pracovnich podminek socialnich pracovniki

na jejich pracovisti. Radovi pracovnici se proto snazi najit a ospravedlnit piijatelnad feSeni
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svych v8ednich dilemat, ktera odsud plynou. Hledaji takova pravidla jednani s klienty, ,, podle
nichz mohou postupovat bez obav, zZe budou neustdale prozivat napéti mezi tim, co ,, diktuji*
podminky Zivota v organizaci, a tim, co by si sami prali.* (Musil, 2004, s. 45)

Musil (2004) upozornuje na to, ze pii vykonu profese uplatituji socialni pracovnici vlastni
piedstavy o klientech a fidi se pfedsudky, jez pfi vnimani klient uplatiiuje spole¢nost. Podle
toho, jak se socialni pracovnici ke klientim stavi, hovofime o pfistupech socidlni prace se
seniory. Prvni pfistup vnima seniora jako nemocného, zavislého, jehoz problémy maji ptivod
ve zdravotnim stavu. Takové pojeti socidlni prace tihne k procedurdlnimu pfistupu, tj. k
aplikaci pfedem piipravené¢ho feSeni problému klienta. Jde o takovy pfistup, v némz jsou
postupy a sluzby predem stanovené a V némz jsou problémy klientli chapany oddélené od
jejich zivota a dalSich okolnosti. Pro takovy vztah pracovnikii a klientl je typicka kontrola.
Kontrola je nevyhnutelnd, i€elna a potiebna. Je postavena na zdjmech jinych lidi nez ¢lovéka,
o kterého je postarano. Alternativni pfistup, ktery klade diiraz na autonomii seniora a jeho
integraci do spolecnosti, vyzaduje od socidlnich pracovnikil ke klientim individualni pfistup.
Problém klienta je feSen s ohledem na jeho individualni zvlastnosti a okolnosti jeho zivota.
Toto pojeti socidlni prace, zaloZené na partnerském vztahu, se oznacuje jako pomoc. ,,Pomoc
je dojednany zpiisob spolecné prace, kterou si klient preje, pracovnik ji nabidl a klient zvolil
(Ulehla, 1999, s. 21).

Dle Ulehly (1999, s. 20) , pro pracovnika je uzitecné umét mezi nabizenim pomoci
a prebiranim kontroly rozlisovat, treba jen proto, aby si nenamlouval, Ze pomaha,
kdyz kontroluje.“ Zplsob, jakym se s dilematy socidlni pracovnici v ramci jejich feSeni
vypotadavaji, znacné ovlivni jejich praci s klienty seniory. Nutno podotknout, Ze feSeni
vSednich dilemat nezéavisi pouze na pracovnikovi samotném, ale odrazi se v ném 1 kultura
pracovisté a hodnoty. V socialni praci se odrazi hodnoty pracovnika jako ¢lovéka, hodnoty
pracovnika jako profesiondla, hodnoty organizace a hodnoty spolecnosti. V situacich, kdy
jsou nékteré z téchto hodnot protichidné, vznikad dilema. Hodnoty socidlni prace urcuji jeji
povahu i povahu vztahu pracovnik — klient; ovliviiuji, jaké metody socialni prace pracovnik
pouzije, a jsou klicové i pii feSeni etickych dilemat. Necasova (in Matousek, 2003, s. 21 — 48)
poukazuje na divody, pro¢ jsou etika a hodnoty v socidlni praci dilezité. Znalost etickych
teorii a hodnotové baze socidlni prace, vcetné¢ etického kodexu, podle ni pfispiva
k identifikaci s oborem a k vé&tsi jistoté pii provadéni socialni prace a pomaha socialnimu
pracovnikovi v situaci, kdy ma fesit eticky problém nebo dilema.

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny typy moralnich situaci, které socidlni pracovnik ¢i

pracovnice fesi v zavislosti na mozném charakteru problému.
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Tabulka 1 - Klasifikace moralnich dilemat - upraveno dle Wark, Krebs; 1996

Typ moralni situace

Popis kli¢ového problému

Filozoficka dilemata

- oblast teoretickych diskuzi na témata
nadosobni a globdlni napf. socidlni
nespravedInost, apod.

Antisocialni dilemata — reakce na piestupek

- tykd se dilemat wvnitintho konfliktu
pracovnika, kdy si je védom porusovani
norem ostatnimi, coz se vztahuje k nému
svym jednanim, napi. kolega nesplnil
oznamovaci povinnost, apod.

Antisocialni dilemata — reakce na pokuseni

- tyka se situaci, kdy pracovnik je postaven
pted rozhodnuti, kde je mozny velky osobni
bendit na ukor klienta, napf. zneuZzivani
osobnich pravomoci atd.

Socialni natlak na poruseni vlastnich hodnost
nebo identity

- znakem tohoto dilematu je zfetelny rozpor
mezi osobnimi hodnotami pracovnika a
socialnimi normami.

Prosocialni dilemata — reakce na protichtudné
pozadavky

- pracovnik je postaven mezi dva protichtidné
(rovnocenné) pozadavky, dostava se pak do
role prostiednika, ktery poméha pfi
napliiovani antagonistickych z4ymt dvou ¢i
vice stran.

Prosocialni dilemata — reakce na potieby
ostatnich

- specifikem téchto dilemat je feSeni miry
pomoci klientim, tak aby byla splnéna jeji
aktivizacni a integracni role pro klienta a
zaroven nebyla zneuZita.

Levicka (2009) specifikuje mozné otazky zamétené na oblast moralni volby vychéazejici

z etickych norem a hodnot, na které bychom méli hledat odpovédi v pfimém vykonu profese

socialni prace:

» Na jakych principech ma byt rozhodovani socialniho pracovnika? Ma se upfednostnit

pti rozhodovani spise vSeobecné etické principy nebo situacni etika?

» Co je vlastn¢ kritériem rozhodovani socialniho pracovnika? Rozhodovani v prospéch

klienta (jednotlivce) nebo v prospéch ,,spole¢nosti“?

» Do jaké miry jsou etické normy nezavislé na spole¢nosti?

» Ci rozhodnuti socialniho pracovnika pfispiva k prospéchu klienta, ¢i je prospésné pro

JS 24

spolecnost, ¢i pfinasi pomoc, podporu, rozvoj apod.?

» Co se chape jako lidska potfeba? Existuje vztah mezi akceptovanymi potiebami a

celkovym (ekonomickym, politickym, apod.) stavem spolecnosti? Jsou lidské potieby

stalé, nebo jsou jen proménlivé v Case?

V oblasti socidlni prace se seniory se ukazuji vySe uvedené dilemata pro socialni

pracovniky jako velmi aktudlni a jsou ¢asto jimi vniména a feSena. Cilem socialni prace se
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seniory je nalézt konsensus ve zplusobu feSeni zaloZeném na holistickém pfistupu na mikro,
mezo a makro Urovni. Hodnotova orientace seniora by méla byt v souladu s hodnotovym
systémem spolecnosti, aby vysledkem tohoto ptisobeni byla kongruence. (Balogova, 2008)

Lze konstatovat, ze etika, jako normativni disciplina, by méla byt a je regulatorem
lidského chovani a jednani. Jeji vyznam by vSak nemél byt ohrani¢en jen jeji regulativni
funkci, ale je tfeba zdiraznit i jeji podil na formovani vnitinich hodnotovych systéml u
jedince. A pravé hodnotové systémy jedinci pomahaji pii zvladani etickych konfliktd, ¢i
etickych dilemat. Dilezité je proto reflektovat, na cem jsou zalozené etické normy (napt. ke
vztahu k vykonu povolani, ke klientské skupiné, k zaméstnavateli, atd.) a také to, jak jsou tyto
normy aplikovatelné v krizovych situacich ¢i pfi feSeni etickych dilemat. Pravé diraz na
aplikovatelnost a vyspecifikovanou etickych norem do praktického vykonu socidlni prace je
hlavnim tkolem oblasti profesni etiky. V této oblast probihd v dnesni dob& polemika mezi
dvéma koncepty diskursu na toto téma a to diskursu radikalniho konstruktivismu a diskursu
Laanova konceptu ,, uvazlivé pomoci®, ktery Necasova pojmenovava jako etika diskurs. Dle
Kappla (2009) tyto koncepty velmi ovliviluji praxi soudobé socidlni prace.
Z epistomologického vychodiska koncept radikalniho konstruktivismu vychazi z pozice
postmodernismu, zatimco etika diskursu vychazi stale jesté¢ z pozdné modernistickych pozic.
V praxi pak ¢asto dochéazi v ramci vzajemné reflexe ke konfrontaci.

Lze tedy konstatovat, Ze socidlni prace a jeji profesni prakticka aplikace neni jen
Vv kontextu etickych principli o respektovani a podporovéni prava na sebeurceni klientl —
uzivatell sluZeb, ale i v oblasti poskytovatelli socialnich sluzeb (statni instituce, neziskové
organizace, atd.). Oblast etickych pfistupi a mozné koncepce navrhui feSeni v kontextu
socialni prace se seniory je problematika, které¢ by mél byt vénovan vétsi prostor pro odborné
védecky diskurs mezi akademickou a odbornou obci s dirazem vétsi aplikace a osvéty

Vv praktickém vykonu pfimé prace.
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Etika v supervizii pre pomahajtce profesie
Ethics in supervision of the helping professions

Monika TURACOVA

Abstrakt

Etické principy supervizie vychadzaju z dolezitosti I'udskych vztahov, vyzaduju si kvalitny
osobny vztah medzi supervizorom a supervizantom, ¢o ovplyviluje kvalitu supervizneho
procesu a prinos pre vsetkych jej tcastnikov. Preto je nutné, aby tuto ¢innost vykonavali
vysoko profesionalni socidlni pracovnici. Pri pomdhajucich profesiach (lekari, zdravotné
sestry, pedagogovia, socidlni pracovnici a pod.) hrd podstatnti Glohu l'udsky vztah medzi
pomahajicim profesiondlom ajeho klientom, kde vyznamnu tlohu hrd osobnost
pomahajiiceho. St ohrozeni vysokou mierou stresu a ¢asto unich dochadza k vyhoreniu
(bourn-out).

KPucové slova

Etika, pomahajuca profesia, Supervizia, Supervizor, supervizant, supervizny vztah.

Abstract

Ethical principles of supervision come out of the importance of the human relationships and
require quality personal relationship between the supervisor and the individual who is
supervised. It influences the quality of the process of supervision and the contribution for all
the participants. Therefore, this activity has to be done by the highly professional social
workers. Personality of a helper (such as a doctor, nurse, teacher, social worker etc.) plays
very important role here as the human relationship between the helping professional and
his/her client is very important. They are under the pressure and very often burnt out.

Key words

Ethics, helping profession, supervision, supervisor, individual who is supervised, supervision
relationship.

Uvod

Potreba supervizie vyplyva z profesionalnych stereotypov v praci sludmi. Pomaha
socialnemu pracovnikovi pri hladani alternativnych rieSeni klientovho problému, je
prevenciou jatropatogenizacie klienta a prostriedkom skvalitiovania prace s klientom.
Supervizia ako osobita metdda socidlnej prace a Specifickd ¢innost’ socidlnych pracovnikov si
vyzaduje pozornost’ tak v oblasti postojov ako aj Vv etickej zrelosti tychto socialnych
pracovnikov — supervizorov.

Mnohi pracovnici v pomdhajicich profesidch (lekari, sestry, psychologovia, socialni

pracovnici, ucitelia a pod.) st vycerpani kazdodennym stretdvanim sa s problémami svojich
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klientov a maju pocit, Ze svoju pracu d’alej nezvladnu, resp. Ze svojim klientom nemaji ¢o
dat, citia sa ,,vyhoreni“. Tento stav moze byt spdsobeny dlhoro¢nou pracou v pomahajuce;j
profesii, ale aj velkym ocakévanim, motivaciou, angazovanim v pripadoch svojich klientov
u zacinajucich pracovnikov. Z toho vyplyva, ze v stave ,,vyhorenia“ moze byt’ tak zaCinajuci
ako aj dlhoro¢ny pracovnik. Jednou z moznosti ako uc¢inne predchadzat’ takymto stavom, je aj

supervizia (Vavercakova V., 2005).

Supervizia

Slovo supervizia ma svoj povod v latinine a volne sa preklada ako vidiet' nad alebo
hladiet cez. Na naSom uzemi je prevzaté z anglického slova supervision, ¢o znamena dohl’ad,
dozor, kontrolu, riadenie, reviziu, vrchny dozor a pod. Podobne sa preklada i slovo supervisor
ako dozorca, kontrolor, starosta, revizor, veduci a pod. V tomto vyzname sa u nas vyskytuje
zriedkavo. NajCastejSie sa tento pojem vyuziva v psychoterapii avinych pomahajtcich
profesidch. Etabluje sa tiez vroznych podnikatel'skych organizaciach, manazmente,
podnikoch, bankach, politike, ale iV cirkvach, kde maju svojich externych a internych
supervizorov. V socialnej praci sa supervizia zvacSa chape ako poradenskd metoda vyuZivana
pre zabezpecenie a zvySenie kvality profesionalnej Cinnosti, alebo kompetencie socidlnych
pracovnikov (Olah M. a kol., 2009).

Funkcie supervizie si vzdeldvacia, podporna a riadiaca, ¢o sa tyka druhov supervizie,
medzi hlavné kategérie patria vyucbova, vycvikova, riadiaca (manazérska), poradenska.
Okrem supervizie individudlnej, poznadme superviziu skupinovy, timovl, medzi kolegami
a autosuperviziu. (Hawkins P., Shohet R., 2004).

Supervizia je dynamicky proces ucenia sa, postaveny na vzajomnej interakcii, kedy sa
obidve strany ucia arastu zaroven. Supervizant hlada vlastné rieSenie problému pod
odbornym vedenim supervizora (Vaveréakova V., 2005).

Socialny supervizor je vysoko profesiondlny socialny pracovnik, ktory kona s vysokou
mierou empatie, ucty, pravdivosti, flexibility, zaujmu, zaujatia a otvorenosti. M4 dostatok
poznatkov, je skuseny a konkrétny vo svojich prejavoch, dobry supervizor sa javi ako
podporujuci, nie zbyto¢ne kriticky, s reSpektom voci zaciatocnikovi, pricom sa nepokusa
zmenit superviznu sktsenost’ na psychoterapiu. V ramci supervizneho vztahu obsahuje
supervizia aspekty vedenia, poradenstva a ucenia, ktoré sa vyskytuju i v sprevadzani v praxi
a Vv poradenstve pracovnikov v ramci socialnej prace. Rovnaké agogické aspekty vyuziva
supervizor aj vo vztahu s praktikantom a klientom Kk vlastnému uceniu so Specifickym
pohl'adom na ¢loveka (Olah, M. a kol., 2009).
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Supervizor musi byt absolventom akreditovaného supervizneho vycviku. Podmienkou
zaradenia do vycviku ( nie vzdy, najma v zacCiatkoch organizovania vzdelavania supervizorov
tomu tak bolo) je vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia s humanitnym zameranim, praca v
socidlnej oblasti minimalne 5 rokov, osobnostné predpoklady, zaujem o superviznu pracu,
poradenska cinnost’ pri rieSeni socidlnych problémov klientov. Supervizor musi byt
graduovany socialny pracovnik s vysokou mierou empatie, tcty ku klientom k svojim
kolegom a svojej profesii ale aj k organizéacii v ktorej pracuje - vychadzame s etickych
principov platnych aj pre socialnu pracu. Supervizor je otvoreny, autenticky, flexibilny, ma o

pracu supervizora zaujem a praca ho zaujima (Schavel M., 2010).

Etika v supervizii

Kvalita osobného vztahu medzi supervizorom a supervizantom ovplyviuje kvalitu
supervizneho procesu a prinos pre vSetkych jej ucastnikov. Etickd zodpovednost’ sa v
supervizii realizuje vo viacerych vztahovych ramcoch. Supervizor sa nachadza vo
vzajomnych dynamickych vztahoch k supervizantovi, resp. jednotlivym ¢lenom superviznej
skupiny, d’alej k zadavatelovi supervizie (ak nie je identicky so supervizantom), profesii a
profesijnej komunite. Okrem toho je nutné v supervizii prihliadat’ na vzajomné vztahy medzi
¢lenmi superviznej skupiny a v neposlednom rade na vzt'ahy supervidovanych socialnych
pracovnikov ku klientom. Etické principy vychadzajice z dodlezitosti I'udskych vzt'ahov su
spojené s reSpektovanim uplnej autondmie supervizanta, jeho I'udskej dostojnosti a prava na
vlastné rozhodovania. Etické rizikd su spojené so zneuzZivanim role, autority a moci
supervizora vo svoj vlastny prospech, ¢im sa narusuje vzt'ahova rovnovaha medzi tiastnikmi
supervizneho procesu a zvySuju sa rizika poskodenia supervizanta. Do supervizie nepatria
akékol'vek formy natlaku ¢i Gtlaku, manipulécie ¢i presved¢ovania, ktoré tlacia supervizanta v
smere Usudku ¢i narcistickych potrieb supervizora. Rovnako by sa mal supervizor vyhybat’
uplatiovaniu prezieravej prevahy, napr. raciondlnym diskutovanim namiesto dialogu, ¢i
radenim bez vyslovného Zelania supervizanta. Medzi dolezité atributy vSetkych typov
vztahov v superviznom procese patri dovera, ktora patri ku kI'ai¢ovym hodnotam supervizie.
Dovera v supervizii sa dotyka aj vzt'ahového ramca supervidovaného socidlneho pracovnika
alebo poradcu s uzivate'mi sluzieb. Supervizori €asto preberaju s pracovnikmi poméhajice;j
profesie rozlicné pripady, diskutuji o posudeni, plane, intervencii a zhodnocuju pokroky.
Supervizny vzt'ah medzi supervizorom a supervizantom priamo ovplyviiuje vzt'ah medzi

pracovnikom (poradcom) a klientom.
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Podl'a Etickej smernice Eurdpskej asociacie supervizorov (EAN) je prvoradou
povinnostou supervizorov chranit’ supervizanta a jeho klientov. Z hl'adiska etiky je dolezitym
aspektom dovera medzi poskytovatelom sluzby, resp. pracovnikom alebo poradcom a
samotnym klientom. Mnohé z informacii, ktoré sa pracovnik (poradca) od klienta dozvie v
priebehu poradenského vztahu, lezia v oblasti dovernosti. Poskytnutie akychkol'vek
inform4cii tretej strane bez informovaného stihlasu klienta tento doverny vztah moze zasadne
narusit. Skor nez napr. socidlni poradcovia predlozia pripad konkrétneho klienta na
superviziu, je potrebné, aby si vyziadali od doty¢ného informovany suhlas (EAN uvadza
vzhladom na formu ,,pisomny suhlas®). Tymto etickym Standardom sa vyjadruje vysoka
citlivost na doslednti dovernost’ vsSetkych informacii. Doposial platny eticky kodex
socialnych pracovnikov na Slovensku (1997) nevenuje supervizii ziadnu pozornost. Hoci
mnohi autori takmer identifikujGi etiku v supervizii s etikou socidlnej prace. Specifika
supervizie ako osobitej metddy socidlnej prace, si vyzaduju osobitl etick pozornost’ (Matel
A., Roman T., 2010).

Na zéklade uvedeného etika v supervizii nds vedie najméd k reSpektovaniu ddstojnosti

u ¢loveka a k dodrziavaniu principov subsidiarity.

Etické Standardy v supervizii

V ramci etickych Standardov voci supervizantovi je potrebné dodrziavat mlcanlivost’,
anonymitu a ochranu jeho osobnych tudajov , ako sme uz spominali, aj K jeho klientovi. Nutné
je reSpektovat, nediskriminovat, akceptovat’, tolerovat’, snazit' sa byt otvoreny, korektny,
nemanipulovat’ a nezneuzivat’ v akejkol'vek podobe. Zakladnym cielom je zvySovanie jeho
profesionality, nezamiehame superviziu S poradenstvom alebo terapiou, V pripade
nekompetentnosti je potrebné supervizanta distribuovat’. K supervizii je nevyhnutnd
obojstranna dohoda, ktora je formalne uzavreta na zdklade kontraktu.

Vocéi kolegom — supervizorom je nepripustna nekald konkurencia, podstatna je snaha
0 lojalitu, reSpektovanie, nemanipulovanie a nezneuzivanie mena kolegu. V pripade, Ze sa vie,
Ze supervizor vykondva zle superviziu, ma sa to riesit. RieSenie je v oboznameni stavovskej
organizécie, rozhovorom, supersuperviziou. Pochybenie supervizora by malo byt podstupené
etickej komisii.

Vocéi profesii — supervizor sa vzdelava, pracuje na svojej profesionalite a nezneuziva
profesiu. Snazi sa prispievat’ k rozvoju a akceptacii profesie, sleduje nové trendy, je pre ne
otvoreny. Drzi sa supervizie a neprechadza do inych odbornosti napr. terapie (Mydlikova E.

akol., 2010).
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Zaver

Supervizia a dodrziavanie jej etickych zasad je procesom profesijnej kultivacie, jej cielom
je zlepsit’ profesionalitu pracovnika pomahajucej profesie. Predmetom supervizie je konkrétne
praktické spravanie sa a konanie pracovnika.. V kone¢nom désledku skuto¢nym cielom etiky
V supervizii je formovanie osobnosti pracovnika. Vzhl'adom na tieto skuto¢nosti by mala byt’

etika pritomné najmé v odbornych disciplinach pre Studentov pomahajucich profesii.
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Etické dilemy socialneho pracovnika pri praci s det’'mi
Ethical dilemmas for social workers working with children

Silvia VADKERTIOVA

Abstrakt

Zadmerom prispevku je zamysliet sa nad vybranymi dilemami socidlnej prace s detmi,
mladymi dospelymi aich rodinou v detskom domove. Osobitne sa budeme venovat
praktickym dilemam, ktoré vyplyvaju z jednotlivych Specifik deti mladych dospelych a ich
rodiny, dilemam, ktoré vyplyvaji zo socialnej prace, je kombinaciou intervencii na réznych
systémovych urovniach a etickym dilemdm poradenskej resp.- socialnej prace s dietatom,
mladym dospelym. Nasim ciel'om nie je predstavit’ réznorodost’ rieSenia poskytnutych otazok,
prispevok méa za ciel skor otvorit diskusiu k danej téme. RieSenie otdzok ostdva
v kompetencii relevantnych institicii, resp. organizacii, ktoré¢ zabezpecuju socialnu pracu pre
deti a preich rodinu ana socialnych pracovnikov samotnych. Jedna zo zakladnych
podmienok prace sociadlneho pracovnika v poradenstve je humanny pristup ku klientovi.
Etické spravanie predpokladd uctu k sebe i k druhému cloveku, schopnost empatie,
zodpovednost’ vziat' aj moralne rozhodovanie, potreby a legislativne zaujmy Ccloveka
a spolocnosti.

Kracéove slova

diet’a, dilema, etika, mlady dospely, socidlny pracovnik.
Abstract

The aim of this report is to take a think on the perplexities chosen social work with children,
young adults and their family in the foster home. Specifically, we will describe the practical
dilemmas that arise from the specifics of individual children, young adults and their families
dilemmas arising from social work, which is a combination of interventions at different
system levels and ethical dilemmas - counselling or social work with the child, young adults.
Our aim is to present a variety of solutions to the questions provided, the allowance is
intended rather to open a discussion on this topic. Addressing issues remain in charge of the
relevant institutions, respectively organizations that provide social work for children and their
families and social workers themselves. One of the basic conditions of employment of social
workers in counseling is the humane approach to the client. Ethical behavior presupposes
respect for and to each other man, empathy, the ability to take into account when deciding the
appropriate moral and legal interests of man and society.

Key words

Child, dilemmas, ethics, young adult, caseworker.
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Socialna praca s detmi, mladymi dospelymi je uplne ina ako s dospelymi. Tato banalna
veta ma svoje opodstatnenie v praktickom konani socialneho pracovnika. Sposob a forma
socialnej prace s detmi spoluurcuje a podmieniuje viaceré kontextudlne faktory. Na to ako
vyzera socidlna praca s detmi a mladymi dospelymi ma vel'ky vplyv sociokultirny kontext
praktickej socialnej Cinnosti, legislativny kontext. Problematika socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately v Slovenskej republike je upravend v zdkone ¢. 305/2005 Z. z. o
socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele. Vykon niektorych ustanoveni zékona €.
305/2005 Z. z. upravuje vyhlaska Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny ¢. 643/2008 Z.
z., organizacny kontext v zariadeni /psycholog, vychovny pracovnik/, ktoré poskytuji pomoc
pri socialnej praci s detmi, kontext timovej spoluprace socidlneho pracovnika s inymi
odbornikmi, SirSou socidlnou siet'ou, kontext problémového systému rodina, rovesnici ako aj
ako suvislosti v socidlnej praci v dyade vztahu dieta - socidlny pracovnik. Socidlna praca
S jednotlivcom je priamy kontakt socialneho pracovnika s Klientom v zaujme vyrieSenia jeho
socidlne problémovej situacie, priCom doraz sa kladie rovnomerne na mozné vplyvy
koreniace v osobnosti klienta, ako aj na mozné vplyvy posobiace v jeho okoli (Draganova
a kol. 2006, s. 66).

Vsetky tieto kontexty determinuju to, aké metddy zvolime pri socidlnej praci s dietatom,
anasledne pri vytyovani si ciela pri individualnom plane prace s dietatom v detskom
domove. Ako sme uz spomenuli, praca s detmi a mladymi dospelymi sa nedeje vo vakuu.
Hlavnymi ciel'mi su: priprava a umiestnenie deti do ndhradnej rodinnej starostlivosti, sanacia
rodinného prostredia, priprava na povolanie aumladych dospelych priprava na
osamostatnenie sa. Kazdy uZ z pomenovanych cielov vytvara explicitné alebo implicitné
napétia, dialégy s ktorymi sa socidlny pracovnik v detskom domove sa stretava. Socialny
pracovnik na tieto otazky odpoveda, tym, ze kond. Nasim cielom je opisat’ niektoré otazky
a dilemy suvisiace s pracou socidlneho pracovnika a zaroven je akousi reflexiou naSich
vlastnych predpokladov a otazok, s ktorymi sa osobne stretavame, pricom mdze sluzit’ aj ako

pokus o otvorenie novej diskusie.

Etické dilemy v socialnej praci det'mi a mladymi dospelymi

Socialna praca s detmi a mladymi dospelymi si vyzaduje vedomosti aj inych odborov/
napr. psycholégie, pedagogiky.../. Svet deti a mladych dospelych sa vel'mi liSi od svetu
dospelych - mé svoje socidlne, kognitivne, motivatné aj emocionalne Specifickd, ktoré
ovplyviiuju na cely proces socidlnej prace. Individudlne potreby deti a mladych dospelych sa

viazu na konkrétne vekové obdobie, sjeho zvlasStnostami. Socidlna praca by mala byt
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prisposobend potrebam a moznostiam dietat’a. Napriklad sociadlny pracovnik by uz nemal
pracovat’ U dietata pred plnoletostou Scielom jeho pripravy do nahradnej rodinnej
starostlivosti. Samotny jazyk, komunika¢né schopnosti st nevyhnutnymi poziadavkami
socidlneho pracovnika, ktoré by mali byt prispdsobené k potrebam a moznostiam dietat’a.
Tento proces je naroCny aj tym, ze jazyk socialnej prace je odliSny od jazyka vychovy.
Socialny pracovnik nie je nahradnym rodi¢om, vychovavatel'om, resp. pedagogom. Tento fakt
kladie naroky na proti prenosové tendencie areakcie. Emocionalne ndrocné situacie
V socialnej praci provokuju ,, vnatornych rodi¢ov* alebo ,, vnatorné deti* v nas. Jasna identita
s profesionalnou rolou soc. pracovnika, jej ukotvenie v pomahani a nie v kontrole, moze byt
uzito¢nd pri nachadzani takého prostredia, ktoré vytvara priestor pre primerani a vyvinovo
Specificka reflexiu konania a prezivania pre dozrievanie. Vytvaranie takéhoto priestoru je
spojené s urCovanim hranic a limitov, a ako sme uz spomenuli s vyuzivanim $pecifického tzv.
socialneho jazyka. Dilemou ostiva ¢i sme momentalne trénovani a supervidovani nielen
V rozpravani $pecifik intenciach a v pouzivani komunika¢nych a interven¢nych stratégii prace
S detmi.

Uspesna socialna praca s detmi nie je mozna bez celkového posudenia a pochopenia
intrapsychického, interpersonalneho a systémovej interakcie. Nielen dieta, ¢i mlady dospely
je vzdy kontextudlne ukotveny v relevantnych systémoch. Ak pracujeme s dietatom
automaticky sa zaoberdme otdzkami* kto/Co je problém, aké st moznosti, histériou vyvinu
dietata v danom systéme atd’. Socidlny pracovnik pri individudlnej a skupinovej praci
kooperuje aj sinymi zlozkami systému - najcastejSie s podsystémom rodiCovskym
/strodeneckym, Skolskym, S$irSou rodinou a pod../.Analyzuje asGfasne sa zameriava na
kurativnu a preventivnu ¢innost’ (StrieZzenec, 1996, s. 57). Dolezitostou sucastou
rozhodovania socialneho pracovnika je zhodnotenie kritérii pre vol'bu usporiadania stretnutia
s, klientom®. Dalsou su¢astou rozhodovania je rozhodnat’ koho prizvat’ k spolupraci ku
konStituovaniu tzv. ,.systému rieSeni”, koho poziadat, aby zostal mimo pomahajiceho
procesu, pripadne v akych kombindacii bude postupovat’. Otazkou a dilemou tak ostdva miera
a forma zapojenia SirSich systémov do procesu napr. pri interakcii s ndhradnymi rodi¢mi/.
Socidlny pracovnik spolupracuje s ostatnymi subjektmi a mé S§ir§i pohl'ad a moznosti na
rieSenie problémov. Pri sanécii pozna rodinnil, ekonomicku situaciu rodiny, na zaklade toho
posudi moznosti navratu dietata do rodinného prostredia prip. moznosti zabezpecenia
kratkodobych pobytov dietat’a v rodine. Pomaha rodine pri rieSeni problémov, ¢i /po stranke
finan¢nej/, vyplaca prispevok na stravu pocas pobytu dietata v rodine, ¢i uzZ moralnej stranke.

Dilemy su stale pritomné pri volbe kritérii. Pre koho a coho je dobré? Ako budeme
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komunikovat' s rodiémi? Na zaklade &oho rozhodujeme? Ci nase rozhodnutie je spravne? Ako
budeme pracovat’ s odporom? Casto sami sebe sa snazime odpovedat’ na podobné otazky?
Socidlna praca s detmi a mladymi dospelymi so sebou prindSa napitia vyvstavajuce
s etickych dilem socialneho pracovnika. Etické dilemy, ako su napriklad detské prava, detska
potreba autonomie verzus zavislosti na pracovnikovi, diskrepancie medzi potrebami deti
a rodicov, rozliSovanie medzi pomocou na jednej strane a kontrolou na strane druhej a iné. To
vsetko vytvara mnohé nedorozumenia medzi relevantnymi subjektmi v systéme. Tieto etické
problémy mali byt tematizované, procesudlne pomenované a vyjednavané. Socidlny
pracovnik je pri praci s detmi a mladymi dospelymi nevyhnutne viazany zodpovednostou
voci vSetkym ¢lenom systému, ako aj voc¢i spolo¢nosti. To aky eticky model si socialny
pracovnik vyberie, pripadne odmietne, sa znatnou mierou podiela na jeho praktickom konani
v komplikovanej situacii. Zodpovednost’ socialneho pracovnika vo¢i spolo¢nosti a jej
poziadavkam, ¢i normam /nielen v trestnopravnej oblasti/ je viazana institucionalne, nasledne
potom V systéme organizacie, ktord socidlna praca ponuka. Ako sme uz spomenuli
poziadavky organizacie /$koly, UPSVR/ mézu byt v rozpore stym, ako vnima potreby
dietat’a, mladého dospelého socialny pracovnik. Praktické etické dilemy poradenskej ¢i uz
kazdodennej prace s dietatom nevyrieSi eticky kodex, pretoze je iba akymsi /aj ked’
zavaznym/ kompasom. Priestor pre rieSenie otazok etiky praxe by tak mohol vytvarat
vzdeldvaci inStitt a supervizor v organizacii. Reflexia hodnotového rdmca alebo
neuvedomovanych predpokladov pomahajuceho moéze byt napomocnou, v kone¢nom

dosledku najma pre klienta samotného.

Zaver

V prispevku sme sa snazili nacrtnit’ niektoré dilemy, s ktorymi sa moze stretnut’ socialny
pracovnik pracujici s detmi a mladymi dospelymi v detskom domove. Otazky, nejasnosti
a pripadné konfliktné okruhy tém mo6Zzu byt’ sti¢ast’ou réznorodych kontextov. Pre socidlneho
pracovnika pracujuceho s det'mi je uzito¢né si uvedomit’, nakol’ko je jeho praca zrozumitelna
a prijatel'na pre deti alebo mladych dospelych, nakol’ko je v stilade s potrebami a ocakavania
SirSich systémov, v ktorych nasi ,.klienti* Ziji a nakol’ko je v sulade s o¢akdvaniami institucii
spolo¢nosti, V ktorej socidlna praca prebieha. Teoretické a etické dilemy nemaji konecné
rieSenie. Zaoberanie stymito témami by malo byt samozrejmou sucastou vzdelavania

a supervizie socialnej prace.
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Etika operatora na linke tiesiového volania

Ethies in Emergency Call Operator’s Work
Kamila VARJASSYOVA

Abstrakt

Zamerom prispevku je predstavit’ etiku prace operatora na linke tiesiiového volania. Stru¢ne
popiSeme komunikacné zrucnosti operatora na tiesiovej linke pomoci ako zékladny pracovny
nastroj. Specificky sa zameriame na aplikciu aktivneho poéuvania, tréning komunikaénych
zruénosti a krizova intervenciu. V prispevku predstavime koucing ako metédu
profesiondlneho a osobnostného rozvoja. Tieto metdody nam budu sluzit’ ako vychodisko pri
dodrziavani a uplatiiovani etiky operatora na linke tiesniového volania. Na zaver zhrnieme
podstatné faktory, ktoré priamo aj nepriamo ovplyviiuju etiku zdravotnickeho operatora.

KPucové slova

Operator na linke tiesnového volania, komunika¢né zrucnosti, aktivne poc¢ivanie, koucing,
krizova intervencia.

Abstract

The aim of this contribution is to introduce the operator’s work ethics on the line for
emergency calls. We will briefly describe the communication skills of operators in emergency
help line as an essential working tool. Specifically, we will focus on the application of active
listening and communication skills training. In this contribution we will introduce coaching as
a method of professional and personal development. These methods will serve us as a basis
for compliance and enforcement of the operator’s emergency line ethics. Finally, we will
summarize the significant factors that directly and indirectly affect the ethics of medical
provider.

Key words

Emergency help line’s operator, communicative skills, active listening, couching, urgent
intervention

Ciel'om mojho prispevku je hovorit’ o najvyznamnejsej oblasti aplikovanej etiky — 0 etike
zivota a smrti, hovorit’ o etike v zdravotnictve. Chcem poukazat’ na dodrziavanie zakladnych
principov zdravotnickej etiky:

e princip beneficiencie — konania maximalneho dobra vo vzt'ahu k pacientovi;

e princip nonmaleficiencie — ziada vylucenie akéhokol'vek imyselného alebo

neumyselného poskodenia alebo ublizenia;

e princip autonomie — reSpekt k stavu nezavislého, samostatného jednania, bez

vonkajSieho ovplyvnenia;
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e princip spravodlivosti — pozaduje, aby starostlivost’ bola poskytovand kazdému

¢loveku, bez ohl'adu na rasu, narodnost’, pohlavie, vek ¢i spoloCenské postavenie.

Etika pri praci zdravotnickeho operatora

Dodrziavanie etického kodexu je povinnost'ou uloZzenou zdravotnickemu pracovnikovi v §
80 ods. 1.

Etické pravidld sa mo6zu v uritych bodoch dokonca aj odchylovat’ od vSeobecne
uznavanych moralnych noriem. Zatial o vSeobecnd mordlka vyzaduje hovorit' pravdu,
Vv zdravotnictve sa niekedy uznava potreba Setrného pristupu, veduceho az k zamlcaniu alebo
dokonca k podavaniu klamlivej informacie. Moralka sa jednoznaéne stavia aj k otazke
dovernosti, dovera sa viaze na prisnej mlcanlivosti.

Spomeniem zakladné etické poziadavky kladené na osobnost’ zdravotnickeho operatora:

e predpoklad psychického a somatického zdravia,

e odbornost’: predpoklad celozivotného vzdelavania sa,

e osobnostné predpoklady: vzt'ah k préci, charizma,

e prosocialnost’: radost’ v kontakte s 'ud'mi, mat’ rad ¢loveka,

e empatia: schopnost’ vcitenia sa,

e kultirna bezuhonnost’: vernost’ tomu, ¢o robime, verit’ vV ¢estnost’ a spravodlivost,

e ochrana osobnych a dovernych informacii o zdravotnom stave,

e uvazlivé, nalezité, poctivé konanie pri praci,

e reSpekt a dostojnost’ k volajucemu,

e (cta k l'udskému Zivotu.

Kazdy operator je informovany o etickom kdédexe a je povinny vykondvat’ svoju ¢innost’
Vv sulade s nim. Pri rozhodovani o spravnosti svojho kroku musia byt’ pripraveni spolahnut’ sa
na svoj usudok a ,,zdravy rozum®, nakolko eticky kdédex nemoze popisovat’ kazdu situéciu,
ktora moze nastat’.

Uvedomuju si, ze:
e to, Co robia je dolezité, ale nemenej ddlezité je tiez to, ako to robia,
e ich pracovné aktivity sa priamo dotykaju zivotov mnohych l'udi, zabezpecenie dovery

tychto l'udi je podmienené tym, Ze pracu vykonavaji korektnym spdsobom.
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Kto je zdravotnicky operator na linke tiesiiového volania?

Je to clovek, ktory Vam vzdy zdvihne telefén, ak volate telefonne Cislo 155. Pre
operatorov tiesiiového volania ZZS je zachrana 'udského Zivota na dennom poriadku.

Viac ako 1500 hovorov a z toho 400 urgentnych pocas 12 hodinovej pracovnej sluzby.
Takmer 500 000 hovorov vybavia za kalendarny rok. Operatori dobre vedia, ze ked’ zazvoni
telefon, na druhej strane linky mohlo dojst’ k neStastiu a oni sa musia rychlo a spravne
rozhodnut’ ako postupovat’.

Na cislo 155 velakrat volaji ludia, v emocne vypitej situacii, pod vplyvom Zzivot
ohrozujucej situdcii, ktori operdtora informuju o naliehavej situdcii. Cudia ¢asto nechapu,
preco im operator kladie tol'’ko otazok a ihned’ neposiela pomoc k ¢loveku, ktory ju potrebuje.
Mnohokrat nenachddzaju odpoved’ na to, ako sa dostane zadchranna sluzba k pacientovi, ak st
zamknuté dvere, /a oni st imobilni/, st zaveje a pod. To je par otazok z mnohych, ktoré klada
nasim operatorom.

Nie kazdy vsak vie, ze poc¢as hovoru d’alsi kolega uz vysiela pomoc a operator na linke sa
snazi ziskat' ¢o najviac relevantnych informécii, ale aj poskytovat pomoc do prichodu
posadky rychlej pomoci.

Komunikacia je stazena, pretoze operator volajuceho nevidi, len pocuje a potrebuje aby
volajtci bol jeho o¢ami, uSami a rukami.

Je dolezité, aby sa volajlici nechal operatorom viest a pocuval ho. Je pochopitel'né, Ze
volajuci st pod velkym stresom a ocakavajii pomoc, podporu a pochopenie. Ddlezité je
nepanikarit’!

Operator je taktiez pod velkym cCasovym aemociondlnym stresom, ktory musi
profesionalne zvladat’, zachovat’ si nadhl'ad, je v pozicii zachranara, radcu a psychologa.

e zdachrandr: podla zavaznosti situicie, ako aj dostupnosti najbliZzSej neobsadenej -
vol'nej posadky ZZS vysiela pomoc: rychlu zdravotnii pomoc s lekdrom / RLP/ alebo
rychlu zdravotni pomoc bez lekara /RZP/.

e radca: volajucemu dava rady ako spravne postupovat’ pri podavani prvej pomoci do
prichodu zachrannej sluzby, ¢o spravit na zmiernenie t'azkosti

e psycholog: je empaticky, dodava istotu, je emocnou oporou, poskytuje krizovu
intervenciu

Operator je vo vel'mi tazkej Gllohe zachranara, musi urobit’ dolezité rozhodnutie- koho vyslat,
aky typ zachrannej zdravotnej pomoci je najvhodnejsi. Na druhom konci telefonickej linky

musi zvladat’ pla¢, paniku, agresivitu, strach, osobné urazky, invektivy a pod.
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Jeho etickou povinnost'ou je aj v takychto situaciach dodrZiavat' zakladné etické principy -

konat’ maximalne dobro vo vztahu k volajucemu.

Komunika¢né zruénosti operatora

Zakladnym pracovnym nastrojom operatora je slovo. Slovo, ktoré¢ lieCi, niekedy aj zabija.

Na pracu operatora su kladené vysoké naroky, najmid v oblasti komunikacnej kultury.
Uspesnost’ ich prace v mnohom zavisi od ich verbalnych zruénosti, ktoré si sistavnym
vzdelavanim zdokonal'uju.
Operator musi zvladat' technické predpoklady komunikacie ako su: jasna artikulécia,
dostato¢na hlasitost’, presné vyjadrovanie, dostatoéna slovna zasoba. Doraz sa kladie na
schopnost aktivneho pocuvania pri preberani tiesiiového volania. Operator by mal disponovat’
predpokladmi aktivneho pocuvania: napojenie sa na volajuceho, zdujem, nepreruSovana
pozornost’, reSpekt , akceptacia apod. V hovore vyuziva prvky aktivneho pocuvania:
prieskum, overovanie, reflexia, parafrazovanie a pod.

Psychicky vel'mi naro¢né je uplatiovat’ prvky zvladania krizovej intervencie: stabilizovat
emdocie volajiceho a zvladat’ jeho stres, emocie, doddvat’ mu pocit istoty, byt’ jeho emocnou
oporou, poskytovat Cas na odpoved’, pripadne uputat jeho pozornost. Kazdy operator
prechadza tréningom komunikac¢nych zru€nosti, ktory absolvuje v ramci vnutropodnikoveho
vzdelavania. Emocie Operatora musia byt’ stabilizované- nenechat’ sa vykol'ajit, povzniest’ sa
nad agresivitou a aroganciou, akceptovat’ kazdé volanie ako fakt tiesne, viest' hovor, davat
adekvatne otazky a rady.

Velkym tskalim v ich praci st problémové hovory, ktoré predstavuji vysoké percento
hovorov. Dennodenne sa stretadvaju aj so slovnou agresivitou, neporozumenim, pohfdanim,
dokonca aj svyhrazanim sa. Smutnym faktom je, ze linka tiesiového volania je casto
obsadzovana aj po¢as mimoriadnej situdcie neopodstatnenymi volaniami. Kto sa skryva za
tymito hovormi? Casto st to deti, ktoré sa nudia, psychicki chori T'udia, hypochondri,
marginalne skupiny, l'udia v socidlnej tiesni alebo l'udia, ktori radi vyuZivaju bezplatna
zdravotnu sluzbu. Operdtori uz poznajl aj starych znamych, teda l'udi , ktori zvyknu casto
telefonovat’. Nie su vynimoc¢né pripady, ak volajuci pocas jedného dna zavold x krat. Ako
priklad mézem uviest’ pripad psychicky chorej pani, ktord zavolala 1.600-krat pocas jednej
pracovnej zmeny.

Linka tiesiového volania 155 sluzi ob¢anom, ktori maju akatny zdravotny problém — o si
mnohi 'udia neuvedomuji. Neblokujme ju preto malichernostami. Myslime na to, Ze nikdy

nevieme, kedy budeme pomoc potrebovat’ my alebo nasi blizki.
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Aj operator je Clovek so svojou osobnostnou Strukturou, na jeho osobnost’ ako som uz
spomenula su kladené vysoké poziadavky- odbornost’, emocionalna stabilita, rozhodovania,
empatia a pod. Je prirodzené, ze aj on ma isté rezervy a osobnostné problémy. Vzhl'adom na
tieto skuto¢nosti nasa organizacia ako jedna z mala, @ mozno ako prva Statna organizacia,
zaviedla moznost’ individudlneho koucingu operatorov, ktory je im nadpomocny v plneni ich

naro¢nych tloh a to cestou hl'adania vlastnych zdrojov.

Preco koucing?

Pomaha operatorovi ujasnit’ si a uskuto¢nit’ isté kroky k dosiahnutiu pozadovanych
vysledkov, ciel'ov a priani v ich 0sobnom a profesionalnom zivote. Ciel’ kou¢ingu:

e zlepsit pracovny vykon, spokojnost’ a ispech v praci operatora,

e zlepSit’ vnimanie reality a zvySovat’ zodpovednost’ operatora,

e odstranit’ vnutorné prekazky, ktoré brania v dosahovani lepsieho vykonu.
Koucing sa zameriava na to, kde sa operator nachadza v sucasnosti a ¢o je ochotny urobit’ pre

to, aby sa v budtcnosti dostal tam, kam chce.

Zaver

Na zaklade priebeznej analyzy prace nasich operatorov, mozeme k spokojnosti
konStatovat’, Ze si svoju pracu robia seridzne, vo vysokej miere sa riadia s reSpektovanim
principov etiky zdravotnika vo vzt'ahu k volajicemu. Mézeme pozitivne ocenit’ ich empaticky
pristup, komunika¢nu kultiru a odhodlanost’ v kazdej sekunde byt napomocni tomu, kto ich
potrebuje. Spominané pracovné tréningy (kaucing, komunikacné zrucnosti, krizova
intervencia), ktoré pontuka zamestnavatel’, st pre pracu operatora na linke tiesfiového volania
zachrannej zdravotnej sluzby velmi osozné a nevyhnutné, obzvlast v tomto pripade, ked
stavovskou povinnost'ou operatora je pri zachrane I'udského zivota dodrziavat’ eticky kodex

zdravotnickeho pracovnika.

Kontakt

PhDr. Kamila Varjassyova

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR

Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby - KoSice, Komenského 52
Kamila Varjassyova, KosSice, Karpatska 1

E-mail: varjassyova@emergency-slovakia.sk
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Etika v zamestnani socialneho pracovnika
Ethics in the Occupation of Social Worker

Marta VAVERCAKOVA, Cubica GERGELOVA

Abstrakt

Zavedenie etiky do praxe je zavislé na vyspelosti mravnej kultiry managementu
Vv spolocnosti. Poslanie manazmentu realizuju 'udia — manazéri. KI'ai€ovym néstrojom ktory si
zachovava i v procese implementacie etiky do praxe vyznamné postavenie, je eticky kodex.
Eticky kodex predstavuje v modernej spolocnosti nastroj, ktory reprezentuje rozpracovanie
kl'icovych principov a hodnoét. Eticky koédex vytvara platformu pre uplatnenie dalSich
nastrojov a metod etiky v zamestnani.

KIacéové slova

Profesia, manazment, Socialny pracovnik, telesné a duSevné zdravie, duSevna hygiena,
zivotosprava, oddych, etika, empatia, potreba.

Abstract

Application ethics in practice be dependent on forwardness moral culture control in the
society. Mission management realize people — managers. Pivotal tool who yourself preserves
and in the process of implementation ethics in practice bancus, is ethics codex. Ethics codex
introduces in the modern company's tool, who representing working out pivotal principles and
values. Ethics codex forms platform pro application of other tools and method ethics in work.
Key words

Profession, management, social worker, physical and mental health, mental hygiene, way of
living, rest, ethics, empathy, necessity.

Eticky kodex je suhr noriem, ktoré sliZia na usmerfiovanie spravania sa prislusnikov
profesii, organizacii a pomahaji im rieSit etick¢é dilemy. Kodex objasiiuje zasady
a poziadavky, povinnosti a o¢akavania voci jedincovi, pomaha riesit’ etické dilemy, prispieva
k identite profesie, ma prezentacnii Glohu a moéze byt zdkladom pre disciplinarne konanie.
Z uvedeného vyplyva, Ze ide o formalizovany systém mravnych noriem a pravidiel spravania
sa, ktory plati v ur€itom spolocenstve. M6ze byt dany explicitne, V podobe pisané¢ho katalogu
predpisov, alebo implicitne, v podobe ustnych predpisov a obycajov. Platnost mdze mat’
v §irSom spolocenstve, alebo len v osobitnej spolocenskej vrstve a profesii. Profesia
socidlneho pracovnika si pocas svojho vyvoja vybudovala profesionalne Standardy, ktoré st

vybudované a formalizované etickym kodexom socialnej prace.
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Vynimoc¢nost’ povolania socidlneho pracovnika vyzaduje od neho akceptovat’ urcité vyssie
poziadavky na jeho osobnost’, ktoré vyplyvaju z jeho profesionalnej funkcie a spolocenského

postavenia. Akym by mal byt’ socidlny pracovnik?

Telesne i duSevne zdravy

a) Telesny fond socialneho pracovnika by mal, ba musi zodpovedat’ funkénému zat’azeniu na
svoju osobu. Je povinny mysliet’ na seba a starat’ sa o svoje zdravie. Jeho zovnajsok by
mal byt’ primerany jeho spoloenskému postaveniu. K tomu patri cela jeho zivotosprava,
celkova hygiena, stravovanie a obliekanie. V pripade jeho prevazne sedavého zamestnania
potrebuje primerané fyzické zatazenie, cvicenie s dostatoCnym pobytom na cerstvom
vzduchu. Této poziadavka iste nevyboCuje z ramca vSeobecnych poziadaviek na
akékol'vek povolanie a pracu ¢loveka. Mal by sa vyhybat’ pozivaniu alkoholu, nemal by
faj¢it’ a lieky uzivat’ len v pripade choroby a prevencie.

b) Dusevna hygiena vyZaduje od socidlneho pracovnika, aby bol duSevne vyrovnany,
duSevne zdravy a skor optimisticky, a to v hodnoteni inymi. Akékol'vek psychopatické
¢rty osobnosti, neurotické prejavy a také prejavy spravania, ktoré by vzbudzovali stratu
dovery, vlastne nemajii miesta v Zivote a praci sociadlneho pracovnika. Tieto iste vysoké
poZiadavky nie st neopodstatnené a budi spoluvytvarat’ jeho spolo€ensky a profesionalny
imidz.

Sociadlny pracovnik by sa mal vyhybat’ konfliktnym situdcidm a ak sa v nich ocitne, mal
by mat’ urcity psychicky a duchovny potencial na ich zvladnutie. Ide o to, aby jednak osobné
problémy a konflikty neprenédsal na pracovisko a pracovné konflikty neprenaSal do svojho
osobného zivota. Jeho pracovné konfliktové situacie vyplyvaju skor z psychopatickych ctt
osobnosti jeho klientov alebo i inych profesii, s ktorymi riesi socialne problémy svojich
klientov. Socidlny pracovnik by mal takto byt schopny udrziavat rovnovdhu medzi
jednotlivcom a prostredim.

Tu sa treba dotknut’ aj tak zlozitej otazky ako je moralny profil socialneho pracovnika.
Otazkou teda bude, ¢i ma spolocnost’ pravo a opodstatnenie predpokladat’ alebo dokonca
vyzadovat’ od socidlneho pracovnika vysSie moralne poziadavky ako od inych profesii. A tu
sa pontika jednozna¢na odpoved’. Ano, lebo je verejny &initel’ a dosah jeho prace ma velky
vplyv na celospolocensku atmosféru a hodnotovy systém spoloc¢nosti.

Etickou poziadavkou a nie len profesiondlnou bude i1 poziadavka, aby bol socidlny
pracovnik predovsetkym odborne a na urovni dobre pripraveny na svoju pracu.

To predpoklada:
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a) Odborna turoven, nie len ukonc¢enim vysokoskolského vzdelania, ale dopliiovanu
sustavnym celozivotnym S$tidiom. Formy postgradudlneho vzdelavania socidlnych
pracovnikov sa uz uskuto¢niuju a budi v budicnosti i v rdmci vysokych $kol, kde sa
socidlna praca Studuje zameriavat na Specidlne smery, vyzadované zmenenymi
celospoloCenskymi  podmienkami a novymi socidlnymi problémami (ako st
nezamestnanost, emigracia, narast psychickych ochoreni, r6zne zavislosti. Nasilie ako
celospolocensky problém je tyranie a zneuZzivanie nielen deti, ale 1 zien a starych T'udi,
chronicky chori klienti a pod.). Etické poziadavky na pracu socidlneho pracovnika
definuje eticky kodex socialneho pracovnika, vypracovany asociaciou socialnych
pracovnikov v USA a ktory je vSeobecne znamy. Z praktického hl'adiska mdézeme etické
poziadavky socialneho pracovnika definovat’ nasledovne:

b) konat vzdy v zaujme klienta,

c) reSpektovat’ autonémiu klienta,

d) byt spravodlivy a nerobit rozdiely medzi klientmi,

e) byt prosocialny ako vlastna vnutorna vybava a potreba, teda robit’ to, ¢o pomaha druhym,

f) prejavovat empatiu v postojoch k problémom, klientom i spolupracovnikom,

g) komunikativnost’ s klientmi a inStitGciami v prospech klienta. Sem patri i schopnost’
spolupracovat’ a nadvizovat spolupracu a nevtieravo ponukat’ ale tiez schopnost’ prijat’
pomoc od inych,

h) nezavidiet’ Gspechy spolupracovnikov,

i) mat zdravé sebavedomie a vediet’ zhodnotit’ svoje ambicie a schopnosti.

A v kone¢nom doésledku snazit’ sa rozvijat v svojej praci a osobnom Zivote etické a
stavovské cnosti ako su bezthonnost, poctivost, zodpovednost, neziStnost, obetavost,
zhovievavost’, pravdovravnost’, vIudnost, velkorysost’ a angazovanost'.

Tieto cnosti sa chapu ako celozivotny idedl profesiondlnej a osobnostnej vybavy
socidlneho pracovnika. Nerodime sa s tymito cnostami, ale §tidiom, praxou, sebavychovou a
zivotnou mudrost'ou a skromnost'ou sa k tymto cnostiam moézeme dopracovat’.

K osobnostnej vybave socidlneho pracovnika d’alej patri i z etického hl'adiska tiez

starostlivost’ o svoj zoviajSok, ako su:

Zjav
Upraveny vzhl'ad socidlneho pracovnika, jeho neverbalna komunikacia by mala klientovi
byt ur€itym posolstvom profesionala a ludsky blizkeho ¢loveka. V tejto oblasti bude

samozrejmou a to i kultirnou poziadavkou jeho primerané oblecenie, telesna Cistota, ako
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Cistota topanok a odevu. Vlasy i pri reSpektovani modnych prvkov by mal mat ucesang,
umyté, nechty a ruky cCisté a telo bez akéhokol'vek neprijemného zapachu alebo vone.
Nadmerny make up, neprimerané klenoty su nevhodné k vzhladu socialneho pracovnika.

Klient sa citi urCite prijemne v kontakte s pracovnikom, ktory vyzerd z vyssie uvedeného

dobre.

Drzanie tela

Drzanie tela v stoji i v sede ako aj chddza su prejavom osobnosti, jeho autority a
sebavedomia. Clovek, ktory chodi s pokréenymi ramenami, sklonenou hlavou, ocami
sklopenymi akoby prejavoval nedostatok sebaddvery a symbolizoval vel'ké bremeno, ktoré

nosi so sebou. Tieto prejavy sa eSte zvyrazituju pri verbalnej komunikacii s klientom.

Zivotosprava

Tato poziadavka je mimoriadne dolezitd i ked bude tiez platit’ pre kazdé¢ho cloveka.
Socialny pracovnik by mal mat” stravu vyvazenu, jest’ pravidelne, aby bol fyzicky fit a bol tak
aj prikladom pre inych. NaSi Studenti a rovnako socialni pracovnici toto nedodrzuju. Ak
clovek odbije ranajky, aby mohol 10 mintt dlhSie spat, nemdze dobre pracovat’. Citi hlad,
nemodze dost’ dobre mysliet’ a uvazovat’ kompetentne a tym 1 jeho efektivita vykonnosti sa
znizuje. Su to Skodlivé navyky. Pravidelné stravovanie uz s dobrymi ranajkami na zaciatku
dila st Ziaduce, aby socialny pracovnik vykonaval svoju pracu a svoje povinnosti efektivne a
korektne.

Prijem stravy ako energie a potrebnych sucasti pre ¢innosti organov, tkaniv a buniek je
potrebny k pracovnym aktivitam ¢loveka.

V stravovani sa dnes Ziada prijem Styroch zakladnych zloZiek:
e mliecne produkty ako dve alebo viac $alok mlieka alebo ich ekvivalentu,
e 7ivociSne bielkoviny (méso, ryby, hydina, vaji¢ka 1 - x denne),

e zelenina a ovocie, Styri 1 viac krat denne,

chlieb a Skroboviny Styri a viac krat denne,
K tomu este pridat’ spravny pitny reZim.
Pravidelné cvi¢enie, pohyb na ¢erstvom vzduchu, $portovanie dopliiujt

Zivotospravu.
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Oddych a spanok

Kazdy clovek, aby dobre vykonaval svoju pracu potrebuje dostatocny oddych a spanok.
Potreba dizky spanku kolise individualne. U dospelého zdravého &loveka sa pohybuje toto
rozpétie priblizne medzi 6-8 hodinami. AvSak individudlna potreba je urcujicim cinitelom
potrebnej dizky spanku. Nedostatok spanku sa prejavuje uGnavou, podrazdenostou,
nedostatkom ambicii a tvorivosti a konecne i zniZenou odolnost’ou voci stresom a infekciam.

Spanok je prirodzenou potrebou, nenahraditel'nym procesom k obnove telesnych sil. Pocas
spanku samozrejme nejde o Uplnl necinnost’, pretoze vitdlne funkcie a niektoré telesné, sice
na niz$ej urovni, pokracuju.

Oddych je rovnako doélezity ako spanok. Oddychom sa rozumie vedome oslobodenie od
aktivity. Tento oddych moéze byt telesny i dusSevny, alebo oboje stcasne. Ide vzdy o
minimdlnu aktivitu duSevnu alebo telesnti, kompenzovant v protiklade s opaénym zatazenim
viac dusevnym alebo telesnym ako forma aktivneho odpocinku.

Etika socialneho pracovnika ako veduceho pracovnika ma dalSie Specifika, ktoré by mala
charakterizovat’ jeho osobnost’.

Etické hl'adisko veduceho pracovnika zahfna tri aspekty:

1) Uvazovanie o dosledkoch svojho konania.

2) Nezaujatost alebo tiez neutralita.

3) Empatia ako schopnost’ vzit’ sa do postavenia druhého, ktory sa stal obet'ou negativneho
zasahu do jeho Zivota, nespravodlivosti, krivdy a pod.

Tento treti aspekt obsahuje 1 emocny prvok a méze viest’ k ur¢itému osobnému konfliktu v
rozhodovani s prvymi dvomi spominanymi aspektmi. Preto socialny pracovnik pri svojom
rozhodovani potrebuje problém z polohy intuitivnej dostat’ do polohy kriticke;.

Prave etické rozhodovanie pomdaha posunit’ nase etické myslenie do kritickej polohy, to
vSak neznamena, ze pre ,,vnutorné pocity" a intuitivhu moralku niet v etike miesta, alebo ze
by sme ju mali z procesu kritického uvazovania vylucit. Ide skor o to, aby sme naSe pocity a

intuiciu podrobili urcitej kritickej analyze.

Ad. 1. UvaZovanie o dosledkoch konania

Je znamym poznatkom a skusenostou, ze viacSina l'udi sa motivuje vlastnymi zdujmami a
to Casto prave kratkodobymi osobnymi zdujmami. Zakladom etiky je vSak poznanie, Ze l'udia,
ktori konaju eticky, zvazuju doésledky svojich ¢inov. To znamend, Ze i socidlny pracovnik
musi uplatiiovat’ dlhodoby zdujem pri uvazovani o dosledkoch svojho konania. KedZze

najlepSie vieme, ¢o chceme, sme vlastne ,,najvysSou autoritou" vlastného kratkodobého
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zdujmu. Na druhej strane, su veci, ktoré skuto¢ne nevyhnutne potrebujeme a veci, ktoré sice
chceme, ale vlastne nepotrebujeme. Ak zacneme rozliSovat' medzi tym, ¢o chceme a co
potrebujeme, presuvame pozornost’ na dlhodoby zaujem, teda prave dlhodoby zaujem spéja
zaujem s potrebami.

Uvazovanie o dosledkoch vyzaduje logické myslenie, predstavivost a Casto aj radu od
inych. Stredobodom etického hl'adiska je myslienka, ¢o by sme chceli, ¢o by sme mali chciet’
a Co potrebujeme ako l'udia a prislusnici 'udskej komunity. V momente, ze zaciname
zvazovat’ dosledky nagich &inov, zadiname brat’ do Gvahy aj ostatnych. Cim viac pritom
uvazujeme nad tymito dosledkami naSich ¢inov z dlhodobého pohladu, tym viac si

uvedomujeme, Ze nas vlastny zZivot je spéty so zaujmami ostatnych.

Ad. 2 Nezaujatost’ alebo neutralita

Etické postoje nemdzu obchadzat’ poziadavku nezaujatosti, nestrannosti alebo urcitej
neutrality. Pri zvazovani u¢inkov nasich rozhodnuti a naSich skutkov musime brat’ do Gvahy
poziadavku rovnosti vSetkych I'udi. To znamenad, Ze poziadavky vSetkych l'udi, a teda aj naSe
vlastné musime hodnotit’ za rovnako dolezité a zadvizné. V sulade s tymto principom nikto

nesmie byt uprednostiiovany pred inymi.

Ad. 3. Empatia ako zakladna vybava socialneho pracovnika

Najl'ah§im sposobom, ako identifikovat’ eticky nespravne konanie, je predstavit’ si, Ze sa to
stalo mne samému. Je napriklad menej pravdepodobné, ze budem podvadzat’ a klamat’ ak si
predstavim, ze som podvadzany a klamany ja a je menej pravdepodobné, ze budem niekoho
diskriminovat’, ak si predstavim sam seba ako obet’ diskriminacie.

S tymito postojmi suvisi aj vyznam motivacie. Schopnost’ motivovat’ podriadeného je
zakladnym predpokladom pre zachovanie etického charakteru organizacie. K motivécii je
treba vytvarat podmienky, podnety a podporovat ju. Jedna z najznadmejSich motivacnych
teorii je v podobe hierarchizacie l'udskych potrieb, vypracovana psycholéogom Maslovom
(1970).

Maslow tvrdi, Ze védcSina I'udi ma vlastni hierarchiu potrieb a ze potreby nizSieho
psychologického radu musia byt uspokojované pred vySSimi potrebami. LCudské potreby
podl'a Maslowa mdZeme rozdelit’ do 5 zakladnych urovni v postupnosti od najnizSich po
najvyssie (zndma Maslowova pyramida):

e prva uroven su fyziologické potreby, ako si potraviny, voda, byvanie, odev, Cisté

ovzdusie, sexudlne potreby, ul'ava v bolesti, rodové spravanie a pod.,
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e druha uroven predstavuje potreby istoty a bezpeCia, ochranu a stabilitu materidlneho
prostredia a medzil'udskych vztahov,

e tretiu uroven predstavuju spolocCenské potreby, lasku, naklonnost’, priatel'stvo, pocit
spolupatri¢nosti k ostatnym a pod.,

e Stvrta uroven predstavuje potrebu uznania, reSpekt, sebauctu, spokojnost s vlastnou
pravomocou a profesionalnou erudovanost'ou a pod.,

e piata uroven predstavuje potreby sebarealizicie, schopnosti a zru¢nosti, vedomosti a

celkovy osobnostny potencial.
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Ageizmus v kontexte etiky pracovnej inzercie
Ageism in the Context of Job Advertising Ethics

Margaréta ZOZULAKOVA, Ladislav MACZKO

Abstrakt

Problematika diskrimindcie a ageizmu je velmi Sirokd a odburavanie predsudkov a
stereotypov v spoloc¢nosti je takpovediac ,,behom na dlhé trate®. NajcastejSou oblastou, v
ktorej pretrvavaju ageistické postoje a vekova diskriminacia spojend s etickymi prehreskami
je pracovnopravna oblast. Prispevok poukazuje na Specifika problematiky ageizmu s
akcentom na vekovu diskriminaciu na trhu prace. Etické labsusy prezentuje analyza pracovnej
inzercie, uskuto¢nena na prelome rokov 2008 — 2009 na vzorke 30 150 monitorovanych
inzeratov. Prieskum si kladol za ciel’ skiimat’ obsahovtl analyzu pracovnej inzercie z aspektu
vekovej diskriminacie.

KIacéové slova

Ageizmus, pracovna inzerci, zasada rovnakého zaobchadzania.

Abstract

A problem of discrimination and ageism is quite serious and the elimination of prejudice and
stereotypes in the society shall be “a long distance run“. Lasting ageism attitudes and age
discrimination associated with trespassing against ethics is mostly registered in the field of
employment relationship. This paper is aimed on specifics of the problem of ageism and
underlines the problem of age discrimination on the employment market. The ethical lapses
are presented by analysis of job advertising made at the turn of 2008 - 2009. The analysis was
made on the sample of 30 150 monitored job advertising. The main goal of this survey was to
examine the content analysis of employment advertising from the aspect of the age
discrimination.

Key words
Ageism, job advertising, principle of equal treatment.

Uvodné zamyslenie

V procese moderniza¢nych premien sa vek stal vyznamnou zlozkou socidlneho statusu
jedincov, ako aj inherentnou charakteristikou rady socidlnych Struktur a systémov. V
sucasnom obdobi hospodarskej a ekonomickej recesie nadobuda otdzka veku nové kontury,
nahl'ady sa menia, ¢asto sa problematika zastiera a bagatelizuje, fakt je ale ten, Ze nemizne.
Jednou z pri¢in, ktoré nedovolia veku aby sa ,stratil“ zo zretela st aj historicky

bezprecedentné globalne zmeny v populacnej Strukture spolocnosti.
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Ak pojem ,,etika” chapeme ako subor principov a zasad, ktoré umoziuju rozliSovat’ medzi
tym, Co je dobré, zlé, spravne i nespravne, tak je aj aktualnou témou étosu umiestiiovania
r6znych vekovych skupin na trhu préce.

Problematika diskriminacie a ageizmu je vel'mi Siroka a uvedomujeme si, ze odburavanie
predsudkov a stereotypov V spolo¢nosti je ,,beh na dlhé trate”. Ak vsak prevladnu snahy
pochopit’ priiny tohto antagonizmu a pohnutky z ktorych pramenia naSe ageistické tendencie
a snahy veduce niekedy az k segregacii vekovych skupin na pracovnom trhu, dokdZzeme ndjst’
cestu ki interakcii akooperacii s generaciou, ktord ma také isté prava na rovnaké
zaobchadzanie ako vSetci ostatny.

Jednym z indikatorov rozmanitosti Struktiry spolo¢nosti mozeme oznacit’ klasifikaciu
veku v zmysle systému vekovych noriem t.j. vekového odstupiiovania, ako aj normami -
systémami vekovych noriem a poziadaviek.

Aj napriek tomu, Ze na Slovensku mame kvalitni antidiskrimina¢nu legislativu, ¢asto sa
stretavame s bagatelizdciou a podcenovanim tejto problematiky. Nezanedbate'nym
negativnym poznatkom praxe je aj nevedomost’ a nizka informovanostou nielen v radoch
laickej, ale Casto aj odbornej verejnosti.

Nacrtnuté socidlne suvislosti majii svoj vyznam a svoju neprehliadnutel'nt logiku na
vSetkych vekovych turovniach. Tato logika funkCnosti sa stdva vyraznym ukazovatel'om
spolo¢nosti, ktora vek a vekové skupiny, Casto spolu s pohlavim, vyuZiva ako vyznamny
organizacny prvok socialnych vztahov.

A prave alokécia diferencidcie vekovych skupin slizi na tvorbu socidlnej politiky tej
ktorej spolocnosti. Identifikacia ur€itych, resp. vekovo preddefinovanych skupin, (deti,
stredny vek, star§i l'udia), umoziuje tzv. raciondlnu definiciu programov, problémov a

smerovanie zdrojov pre vekovo definované skupiny obyvatel'ov.

Co je vlastne staroba z pohPadu pracovného trhu

V chronolégii veku registrujeme viacero pohladov, existuje viacero definicii, ktoré sa
postupne vyvijali, pricom vyustuju do pojmu ageizmu, chdpany r6znymi autormi v odlisnych
realiach a rozlicnych vyznamoch.

Ageizmus V intencii témy predostierame ako pojem vymedzujtci vekovu diskriminaciu na
pracovnom trhu. V jeho pévodnom ponimani sa jedna o l'udi starSich a starych, teda v zdsade
I'udi po veku 55 rokov. Dnes vSak uz k tejto kategoérii, z pohl'adu pracovného trhu, mozeme

priradit’ aj Zeny po 35 a muzov po 40 roku zivota.
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Z naCrtnut¢ho vyplyva obtaznost’ stanovenia uspokojujucej definicie. Zadefinovanie
pojmu diskriminacia v kontexte definicii pojmu ageizmu je eSte tazSia, nakolko v praxi
osciluje na pomyselnej tenkej hrane a v mnohych pripadoch je pojem aj nespravne pochopeny
a interpretovany, taktiez je obtiahne urcit’, kedy sa este o diskriminaciu jedna a kedy uz nie.

Moderné koncepcie totiz chapu diskriminéciu nielen ako aktivne konanie smerujice proti
urcitej skupine (jedincovi), ale aj ako situaciu, ked’ zdanlivo neutrdlne rozhodovanie ma
neprimerany dopad na jedinca alebo urciti skupinu obyvatel'ov.

Je taktiez vel'mi tazké najst’ uspokojivu definiciu tykajicu sa identifikdcie staroby
v pracovnom prostredi jedinca. NajcastejSic a zrejme najjednoduchsie je ohrani¢it' ju
chronologickym (kalendarnym) vekom. Dal3ou moZnostou je socialny vek, ktory sa vztahuje
k spolo¢enskym o¢akavaniam a spravaniu, ktoré je pre dany vek primerané.

Situacia na trhu prace je charakterizovana pretrvavajicou zhorSujlicou sa situaciou
postavenia starSich I'udi. ZvySuje sa podiel 50 a viac rocnych I'udi na pocte evidovanych
nezamestnanych, priCom vsak rastie ich podiel aj na ekonomickej aktivite obyvatel'stva a na
Zamestnanosti.

Z naSich skusenosti, ale aj z vysledkov vyskumov vSak vyplyva, Ze hendikep veku nie je
vyluénou doménou 50 aviac ro¢nych. Za , neperspektivnu‘ resp. malo proklamovani
potencialne nechcenli pracovnu silu mézeme u muzov oznacit' uz vekova skupinu 40 — 45
ro¢nych jedincov a U Zien st na tom obdobne pomerne mladé vekové skupiny 35 ro¢nych
uchadzaciek o zamestnanie, so zdkladnym vzdelanim bez odbornej kvalifikacie, zdravotne
hendikepovani obcania, etnické minority, hlavne romska populdcia a najnovSie aj mladi

absolventi roznych typov $kol bez profesionalnej praxe.

Ageizmus v empirickych vyskumoch

Problémovou oblastou a témou hodnej diskusie sa javi otazka ageizmu a etiky v kontexte s
problematikou vekovej diskrimindcie na trhu prace. Trh prace je vo svojej prirodzene]
podstate vekovo diferencovany a vekom je definovana aj moznost’ Casu participacie — od a
dokedy je mozné uzatvérat’ pracovné kontrakty a na strane druhej, kedy je nutné pracovny trh
opustit. Tu sa vynéara taktieZ otdzka udrzatelnosti pozicie jedinca na trhu pracovnych
prilezitosti. Spolu s pohlavim a vzdelanim je potom vek hlavnym indikatorom pozicie a
statusu jedinca v Struktirach pracovnych prilezitosti.

"Odopierat’ 'udom pracu pre ich datum narodenia, je hrubo nespravodlivé, v tychto
tazkych casoch ocakavame, Zze vela l'udi bude musiet’” vykonavat pracovnu ¢innost’ aj v

dochodkovom veku, aby vystacili s peniazmi.“(Setback in retirement age battle, 2008),

- 398 -



Aplikova etika v socidlnej prdaci a dalSich pomdahajiucich profesidch

odznelo v jednej z odpovedi v diskusnej relacii rozhlasovej stanici BBC od Ailsi Ogilvie,
predstavitel’ky charitativnej organizacie Age Concern.

Ako uvadzaju Glover a Braine (In: Vidovicova, 2005, s. 23) ,,ageizmus je pritomny vo
vSetkych fazach zamestnanosti, nie iba v inzeratoch, ale aj v organiza¢nych Struktarach,
vyberu, rozmiestnenia pracovnych sil i pracovnych tloh, v hodnoteni vykonu a planovani
kariéry, odmenovania a zamestnaneckych vyhod. Je pritomny aj vo vybere jedincov pre urcity
typ tréningu, vzdeldvania a rozvoja aj v rozhodnutiach o presune na inu pracu, povysenie,
ukoncenie pracovnej ¢innosti a prava na déchodok."

Z vysledkov reprezentativneho vyskumu ,,Vnimanie l'udskych prav a zésady rovnakého
zaobchadzania u dospelej populédcie v SR* uskuto¢neného v r. 2006 vyplyva, ze diskriminacia
je najsilnejSie pocitovana na trhu prace kvoli vyssiemu veku zamestnanca alebo uchadzaca
0 zamestnanie. Vek je pocitovany ako najsilnejsi zdroj diskriminacie pri prijimani do prace.
»Velmi casto a casto sa snim stretlo takmer 92% nasej dospelej populdcie. Druhym,
najcastejsie sa vyskytujucim diskriminacnym faktorom je zdravotny stav — 82% populdacie ma
tieto skusenosti. Na tretom mieste uvadzaju respondenti skusenosti s diskrimindciou podla
pohlavia — 73%. “ (Guran et al., 2007, s. 38-39).

Z vysledkov toho istého prieskumu z roku 2008 vyplyva, Ze s diskriminacnym konanim
v oblasti, prepustenie alebo neprijatia do zamestnania z dévodu vysSiemu veku skusenost’
61,6 % percipientov, pricom ,,najcastejSou osobne preZitou situdaciou je zistovanie poctu
aveku deti vramci prijimacieho pohovoru, s ktorym sa stretlo 15,9% respondentov.*
(Kotvanova et al. , 2009, s. 36).

Institat pre verejné otazky realizoval na Slovensku v roku 2004 a 2005 v ramci projektu
,, Plus pre Zeny 45+ “ obsahovu analyzu médii na Slovensku s cielom zmapovania Stereotypov
zenskosti a staroby.

V stvislosti s tymto projektom boli nastolené aj niektoré otazky tykajice sa ¢innosti médii,
média nam totiz Casto sprostredkiivaju obraz, ktory nie je vzdy v sulade s realitou. A ked’ze
nam je tento obraz den Co denl predostierany, tak sa Casto s definiciou socialnej reality chtiac-
nechtiac nevedome stotoznujeme, pricom sa ani len nenamahame péatrat’ po realite skutocne;j.

Ako vyplyva z vysledkov tychto obsahovych analyz médii, v médidch sa vyskytlo 6
hlavnych obrazov starnutia a staroby:

» neuprosny proces fyzickej degradacie ,, krdasy
> staroba ako chudoba

> staroba ako choroba
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» oslabena adaptabilita a navrat do detstva — reprodukcia staroby ako straty
adaptability

» stari T'udia ako obete: ,,Staroba je viktimizovana. Ako hlavny dévod byva
implicitne identifikovand znizena uroven kognitivnych schopnosti ludi vo
vyssom veku. ...

» ,.staroba a naivita“...

O tom, Ze Zeny su v starSom veku vnimané odliSne a negativnejSie od muzov asi moc
diskutovat’ nemusime. Stthrnom mozno uviest, Ze na strdnkach analyzovanych dennikov
prevazovala ,,reprodukcia negativnych vekovych stereotypov, objavili sa aj prvé lastovicky
kritickej reflexie, ktoré explicitne odmietli konstrukt staroby ako nedostatocnosti a stigmy

a kriticky pomenovali vekové stereotypy a ich negativne dosledky. “ (Butorova et al., 2008, s.
311).

Analyza pracovnej inzercie z hl’adiska vekovej diskriminacie
Prieskum sa uskutoc¢nil v spolupréci so Slovensky narodnym strediskom pre 'udské prava.
Na§ prieskum mapoval inzeraty uverejiilované na webovych strankach personalnych agentur,
uradu prace, socialnych veci a rodiny, v regionalnej a dennej tlaci, v mesa¢niku personalnej
agentiry vsulade so smernicami EU, zikona orovnakom zaobchadzani (tzv.
antidiskrimina¢ny zédkon) a vnutroStatnou legislativou upravujucou tuto problematiku.
Hlavnym dévodom, pre ktory sme realizovali tento prieskum bola absencia takejto formy
vyskumu v SR, takze metodiku obsahovej analyzy bolo taktieZ nevyhnutné vytvorit.
Prieskum sme uskuto¢nili v termine od 15.12.2008 do 28.2.2009, t.j. 2,5 mesiaca. Celkovo
sme zmonitorovali 30 150 (N = 30 150) inzeratov. Zamerali sme sa na 9 zdrojov:
% webové portale ponukajiice pracovné pozicie:
» www.Profesia.sk — najvdcsi portal s pracovnymi ponukami, denne
aktualizovanymi, v stcasnosti je projektom koncernu Northcliffe International.
Portal navstivi denne viac ako 15 tis. 'udi.
» www.Tobjobs.sk — webovy portal spusteny v roku 2007 je zamerany na elitné
pozicie na trhu prace, ponuky su denne aktualizované.
> Urad prace, socialnych veci a rodiny v Nitre - ponuky sme sledovali na webovej
stranke prislusného UPSVaR, pri¢om tieto ponuky majii stanoven(i pevni
Struktaru (forma tabul’ky) a z tohto dovodu by mala byt zabezpecend eliminacia
diskrimina¢nych poziadaviek z hl'adiska veku.

% Denniky
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» dennik Sme
» inzertné noviny Avizo — najvdcsi inzertny dennik zamerany na obciansku
a firemnu inzerciu.

¢ Regionalne noviny:

> My noviny — tyzdennik Nage novosti pre okresy: Nové Zamky, Surany, Komarno
a Stirovo

» Podvihorlatské noviny — nezavisly regiondlny tyzdennik, posobi na novinovom
trhu v okresoch Humenné, Snina a Medzilaborce

» Gratis — regionalny inzertny tyzdennik pre region: Dunajska Streda, Velky Meder,
Sala, Galanta, Kolarovo, Komarno, Hurbanovo, gurany, Nové Zamky, Strovo

% Mesacnik
» Celoslovensky mesa¢nik personalnej agentiry Proact People, ktora posobi na trhu

od roku 1996 a mesaénik vydava od roku 2008. Distribucia je zabezpeena zdarma
do domacnosti.

V konkrétnej ponuke pracovnych inzeratov sme sledovali pocetnost’ vyskytu poziadaviek
zamestnavatel'ov, ktoré je mozné povazovat' v zmysle platnej legislativy za diskriminacné
Z hl'adiska veku, pripadne obsah mdze byt nepriamo diskrimina¢ny, alebo moZze mat na
uchadzacov diskriminacny dopad. Za inzerat sme povazovali ponuku na pracovna poziciu aj
Vv pripade, ked’ pozicia nebola uvedend. Inzeraty sme sledovali jednak vo forme pisomne;j
ponuky, ale aj fotoinzercie, pripadne inej reklamnej inzercie. V pripade, Zze zamestnavatel,
pripadne persondlna agentura uverejnila inzeraty na rézne pracovné pozicie, za jeden inzerat
sme povazovali pracovnii ponuku na jednu pracovni poziciu nezavisle od toho, ¢i to bolo
uverejnované od jedného zamestnavatela, alebo personalnej agentury veelku.

Prieskum sme zamerali na:

1. Znaky, ktoré si vrozpore svnutroStitnou legislativou — konkrétne ,,vekové
poziadavky“ na zamestnanca s vynimkou vekovych poziadaviek, ktoré su urcené
osobitnych predpisom, alebo sleduju osobitny ciel'....

2. Znaky, ktoré s v rozpore s vnutrostatnou legislativou — ponukaju pracu ,,iba mladym
ludom*.

3. Znaky, ktoré mo6zu byt’ nepriamo diskrimina¢né z dovodu veku, alebo m6éZzu mat’ na
uchadzaca diskrimina¢ny dopad :

a. zamestnavatel’ ponuka pre konkrétnu pracovnu poziciu: ,,iné vyhody.: mlady
kolektiv, mlady tim* (Casto eSte aj s privlastkom mlady dynamicky kolektiv,

alebo tim),
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b. ponuka je vo forme: ,pontikame pracu v mladom kolektive, mladom time
(Casto esSte aj v mladom dynamickom kolektive, alebo time), alebo vyhodou je
praca v mladom kolektive, v mladom time,

c. ponuka je vo forme: ,, hladdame (prijmeme) do kolektivu mladych ludi, do timu
mladych ludi* (pripadne aj do kolektivu mladych dynamickych l'udi, alebo do
timu mladych dynamickych l'udi),

d. ponuka je vo forme: , hladdame (prijmeme) do mladého kolektivu, do mladého
timu* (pripadne aj do mladého dynamického kolektivu, alebo do mladého
dynamického timu),

e. prax - sledovali sme neprimerane dlhi minimalnu prax, pripadne maximalnu
dizku praxe v zavislosti od pracovnych pozicii (minimélne 6-10 a viac rokov,
v§imali sme si akykol'vek znak s maximaélnou dizkou praxe, vyskytovali sa
vSak tieto diiky: maximalne 10 rokov, maximalne 15 rokov, maximalne 20
rokov),

f. ,len absolventa/ku”“ — sledovali sme ponuky, ktoré boli urCené iba pre
absolventov, cerstvych absolventov, pripadne mladych absolventov/mladé
absolventky,

9. ,,len dochodcu/kynu‘ — sledovali sme ponuky, ktoré boli urcené iba pre
dochodcov,

h. , aktudlna fotografia“ — sledovali sme ponuky, kde sa vyzaduje spolu so
Zivotopisom a motivaénym listom zaslat’ aj aktudlna fotografia tvéare, niekedy
to bola aj aktudlna fotografia celej postavy (napr. na poziciu ¢asnicka), tu sme
vSak vylucili pozicie ako modelka, model, letuska, steward, hosteska a pod.,
kde tato poziadavka sledovala opravneny a odovodnitel'ny ciel’ ,

I. 2 aviac prvkov — tu sme sledovali vyskyt kombinacie minimalne 2
prvkov/znakov zo sledovanych znakov v jednom pracovnom inzerate.

Vyskytovali sa kombindcie ako napr.:

e iné vyhody: mlady kolektiv, tim*“ (do kolektivu, timu mladych) +
poziadavka ,, aktualna fotografia “ tvare

e iné vyhody: do mladého kolektivu, timu* + ,, hladame mladych ludi

J. iné — do tejto kategdrie sme zaradili znaky, ktoré mozu mat’ diskriminacny

dopad na uchadzaca a nedali sa zaradit' do vytvorenych kategorii, nakol’ko ich
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vyskyt bol vel'mi zriedkavy, pripadne ojedinely: ,, hladame hviezdu do nasej

predajne, hladame sviezich ludi, hladame efektivne Zeny * a pod.

Konkrétne vekové poziadavky na zamestnanca

, Faktor veku je casto zastierany pracou ,,v mladom dynamickom kolektive” alebo
pozZiadavkou na odborné vzdelanie, prax a ziskané zrucnosti, ktoré su na pracovnom trhu
K dispozicii len krdatku dobu a starsia osoba ich nemala moznost absolvovat.” (Sprava
0 dodrziavani..., 2008, s. 101 ).

Autori v publikacii ,,Presadzovanie rodovej rovnosti osobitne v stredoeuropskom regione
uvadzaju priklady diskriminacie na trhu prace aj z dovodu veku, napr. ,, hladame riaditela,
sekretarku vo veku do 25 rokov;, ponukame pracu v mladom dynamickom kolektive;
pozadujeme maximalnu casovu flexibilitu...* (Presadzovanie rodovej rovnosti..., 2008, s. 50).

Predpokladali sme, ze vyskyt konkrétnych vekovych poziadaviek na zamestnanca sa bude
vyskytovat’ v inzeratoch v minimélnej miere, nakolko od ucinnosti antidiskrimina¢ného
zéakona predsa len uplynul urcity Cas a taktiez sme predpokladali narast povedomia verejnosti
a zamestnavatel'ov o vekovej diskriminécii. Z vyskumu sme vylucili inzeraty, ktoré sa tykali
uvedenia konkrétneho veku uchddzaca, ale v zmysle antidiskrimina¢ného zékona sa jednalo
0 vynimky, ktoré upravuju osobitné zakony, napr. zakon o obecnej policii upravuje
minimalnu hranicu veku na prijatie na poziciu mestsky policajt vek 21 rokov a pod.

Domnievali sme sa, Ze zamestnavatelia a pracovné agentiry budu castejSie uverejiovat’
inzeraty stzv. latentnym diskriminacnym vyjadrenim z hl'adiska veku, ktoré mozu byt
nepriamo diskriminacné, pripadne moéZu mat’ na uchadzacov diskrimina¢ny dopad, za ¢o sme
my povazovali vyjadrenia typu: , prijmeme zamestnancov do mladého kolektivu, timu
mladych ludi, vyhodou je kolektiv mladych ludi, prdaca v kolektive, time mladych ludi,
hladdme mladych ludi a pod*. Viimali sme si aj dizku pozadovanej praxe, za nepriamo
diskriminaéné sme povazovali neimerne vysoké poziadavky na dizku praxe vzhladom
k pracovnej pozicii, alebo urCenie maximalnych hranic pozadovanej praxe, ako napr.
., maximdlne 15 rokov praxe* a pod.

Pracovné pozicie v najdenych ,,chybnych inzeratoch sme roz€lenili do medzinarodne
pouzivanej Kklasifikacie zamestnani (KZAM), ktora obsahuje 10 hlavnych tried
(Medzinarodna klasifikacia zamestnani, 2008):

1) ,.Zakonodarcovia, veduci a riadiaci zamestnanci

2) Vedecki a odborni dusevni zamestnanci
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3) Technicki, zdravotnicki, pedagogicki zamestnanci a zamestnanci V pribuznych
odboroch

4) Administrativni zamestnanci (Gradnici)

5) Prevadzkovi zamestnanci v sluzbach a obchode

6) Kyvalifikovani robotnici v polnohospodarstve, lesnictve a V pribuznych odboroch
(okrem obsluhy strojov a zariadeni)

7) Remeselnici a kvalifikovani vyrobcovia, spracovatelia, opravari (okrem obsluhy
strojov a zariadeni)

8) Obsluha strojov a zariadeni

9) Pomocni a nekvalifikovani zamestnanci

10) Prislusnici armady (profesionalni vojaci)‘

Diskriminaéné poziadavky na vek sme sledovali pre kazdu z tychto kategorii zvIast'.

Za ciel prieskumu v tejto kategoérii sme si stanovili mapovat uverejiiovani pracovnu
inzerciu webovych stranok, stranku Uradu prace, socialnych veci a rodiny v Nitre, dennik,
regionalnu inzerciu, mesacnik persondlnej agentiry z hl'adiska jednoznaénych a moznych
(latentnych) diskriminaénych poZiadaviek, ktoré mozu byt nepriamo diskriminac¢né, pripadne
mozu mat’ na uchadzacov diskrimina¢ny dopad z dévodu veku, v ktorej kvalifikacnej triede
zamestnani (KZAM) sa tieto poziadavky najCastejSie vyskytuju. V pripade, Ze v sledovanej
pracovnej inzercii sa niektory z uvedenych znakov nachadzal, tento sme oznacili ako ,,chybny
inzerdt*.

Ako uz bolo uvadzané obsahovej analyze sme podrobili 9 zdrojov pracovnej inzercie,
ktoru sme sledovali kazdy den pocas obdobia 2,5 mesiaca, t.j. od 15.12.2008 do 28.2.2009.
Do vyskumu bolo zahrnutych celkovo 30 150 inzeratov, z toho:

e webova stranka Uradu préace, socialnych veci a rodiny v Nitre — 1 961 pracovnych
pontk, celkova chybovost’ — 0,15%

e dennik SME — 201 pracovnych ponuk, celkova chybovost’ - 2,99%

e reg. tyzdennik My nase novosti — 391 inzeratov, chybovost — 2,81%

e reg. tyzdennik Gratis — 257 inzeratov, chybovost’ — 1,17%

e reg. noviny Podvihorlatské noviny — 120 inzeratov, chybovost’ — 5%

e Avizo — spolu 4 308 inzeratov, chybovost — 2,14 %

e webovy portal Topjobs — spolu 2 246 inzeratov, chybovost’ — 14,6%

e webovy portal Profesia — spolu 20 662 inzeratov, chybovost’ — 11,11%

- 404 -



Aplikova etika v socidlnej prdaci a dalSich pomdahajiucich profesidch

e mesacnik persondlnej agentury Proact people — spolu 4 inzeraty, chybovost’ — 50%

(predpokladame, Ze vysoké % je vzhl'adom k nizkemu poctu inzeratov)

0,67%

1,30%

0,85% M UPSVaR Nitra

0,01% 6,50% 0,40%

M SME
M My
M Gratis
. M Podvihorlatské noviny
7.45% M Avizo
i Topjobs

M Profesia

u Proact people

Graf 1 % vyjadrenie poc¢tu analyzovanych pracovnych ponuk

Celkova priemernd ,,chybovost™ v uvedenych 9 zdrojoch bola 9,11%. ,,Chybovost™
inzerovanych ponuk sme sledovali aj v jednotlivych kvalifikacnych triedach zamestnani,
pricom najvacsi vyskyt sa vyskytol vtriede 3 (technicki, zdravotnicki, pedagogicki
zamestnanci a zamestnanci Vv pribuznych odboroch, najéastejSie technicki zamestnanci a
obchodni zastupcovia), v poéte — 3,14% a v triede 2 (vedecki a odborni dusevni zamestnanci,
hlavne programatori, IT S$pecialisti apod.) — 2,21 %, dalSie poradie bola trieda 4
(administrativni zamestnanci, hlavne asistentky)— 1,51%, trieda 5 (prevadzkovi zamestnanci
Vv sluzbach a obchode, tu bol najcastejsi vyskyt casSniiek, predavaciek) — 1,03% a vyskyt
v ostatnych triedach bol pod 1%.

,,Chybovost* podl'a jednotlivych sledovanych zdrojov inzercie bola najvyssia
Vv celoslovenskom mesacniku persondlnej agentiry Proact people (50%), ale tu musime
zdoraznit,, Ze v uvedenom obdobi boli vydané iba 2 ¢isla s enormne nizkym poctom pracovnej
inzercie (4 pracovné ponuky). Napriek tomu fakt, Ze personalna agentira, ktora zverejnila
V celoslovenskom mesa¢niku diskriminacné inzeraty s poziadavkou konkrétneho veku
uchadzaca (vek do 35 rokov) moézZe byt signdlom, Ze vedomost o uplatiiovani
antidiskriminacnej legislativy nie je na pozadovanej Grovni ani u institicii, kde by sme to
prioritne predpokladali.

Na druhom mieste sa umiestnil webovy portadl Topjobs — 14,6% chybovostou inzercie

ana tretom mieste webovy portal Profesia s vyskytom 11,11% chybnej pracovnej inzercie.
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Na tychto webovych portaloch Casto zverejiiuju inzerciu prave persondlne agentary, z ktorych
mnohé su zdruzené v Asocidcii personalnych agentir a zaviazali sa dodrziavat’ eticky kodex
personalnych agentur, v ktorom je zakotvené dodrziavanie zasady rovnakého zaobchddzania
Vv zmysle antidiskrimina¢nej legislativy v pristupe k zamestnaniu. Agentiry docasného
zamestnavania a sprostredkujiice agentiry maju vydané povolenie na svoju ¢innost’ z Ustredia
uradu prace, socialnych veci arodiny asua povinné takisto dodrziavat’ zakon o sluzbach
zamestnanosti, ktory zakotvuje povinnost’ dodrziavania zasady rovnakého zaobchadzania pri
pristupe k zamestnaniu. V tejto oblasti by bolo vhodné vzdelavacie aktivity zamerat' aj na
personalne agentary, agentiry docasného zamestnania apod. Tu vidime tieZ moznost
realizacie kontrol uvedenych agentir zo strany prislusnych UPSVaR.

NajcastejSie sa v inzercii vyskytovala ponuka uverejiiovand ako iné vyhody: mlady
kolektiv resp. tim, priemerne v 3,61% inzeratoch. Najvyssi pocet ponuk sme zaznamenali na
webovom portali Topjobs a Profesia.

Aktudlnu fotografiu vyzadovali zamestnavatelia priemerne v 2,05% inzeratoch.
NajcastejSie sa poziadavka na zaslanie fotografie vyskytovala na webovom portali Topjobs
a Profesia.

Tretim najCastejSie sa vyskytujucim prvkom bola ponuka prace v mladom kolektive, time,
tato sa vyskytovala priemerne v 1,5% pracovnej inzercie. Podl'a jednotlivych zdrojov sa
vyskytovala najCastejSie na webovom portali Topjobs, na druhom mieste v denniku SME
a tretie miesto obsadil webovy portal Profesia.

Poziadavka na konkrétny vek sa vyskytovala priemerne len v 0,28% inzercie a ponuka
adresovana len mladym 'ud’om - v 0,19% inzeratov.

Ak by sme hodnotili jednotlivé zdroje pracovnej inzercie z hladiska jednotlivych
poziadaviek na uchédzafov o zamestnanie podla poradia by prvé miesto ziskal mesac¢nik
personalnej agentury Proact people s celkovym vyskytom ,,chybnej* pracovnej inzercie -
50%, pricom vzhl'adom k nizkemu poctu zverejnenej inzercie nemdzeme objektivne
vyhodnotit' prave tento mesacnik. V 50% pracovnej inzercie bola uvedend konkrétna
poziadavka na vek uchadzacov/uchadzacky o zamestnanie do 35 rokov.

Druhé miesto by s poctom 14,56% ,,chybnej* inzercie obsadil webovy portal Topjobs
s celkovou ,,chybovostou™ — 14,6%. Na tomto portali sa vyskytuju najcastejSie ponuky
mladého kolektivu, timu, zamestnavatelia vyzaduju aktudlne fotografie a pontkaju pracu
v mladom kolektive, time. PoZziadavka na konkrétny vek uchddzaca sa nevyskytla ani

V jednom pripade a ponuka prace pre mladych I'udi bola uverejnend v 0,67% inzeratoch.
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Na trefom mieste sa umiestnil webovy portal Profesia s celkovym poctom ,,chybnej“
inzercie 11,11%. NajcastejSou ponukou zamestnavatelov tu bol mlady kolektiv, tim,
vyziadanie si aktudlnej fotografie a ponuka prace v mladom kolektive, time. Poziadavka na
konkrétny vek sa vyskytla v 0,29% a ponuka pre mladych l'udi bola inzerovana v 0,13%.

Stvrté miesto obsadil regionalny tyzdennik Podvihorlatské noviny s podtom 5%
»Chybnych* inzeratov. NajCastejSie zamestnavatelia pontkali vyhodu mladého kolektivu, timu
a poziadavka na vek uchadzacov sa vyskytla v 1,67%.

Piate miesto obsadil dennik SME s celkovym poc¢tom ,,chybnej“ inzercie — 2,99%.
Najcastejsie boli ponuky formulované ako praca v mladom kolektive, time a poziadavky na
neprimerant dizku praxe.

Tesne za dennikom SME sa na Siestom mieste umiestnil regiondlny nitriansky tyzdennik
My nase novosti s po¢tom ,,chybnej* inzercie — 2,81%. NajcastejSie bola zamestnavatel'mi
pontikana praca v mladom kolektive, time a poziadavka na konkrétny vek uchédzacov sa
vyskytla v 1% inzercie, ponuky adresované len mladym 'ud’om boli uverejnené v 0,26%.

Siedme miesto obsadili inzertné noviny Avizo s poctom 2,14 % ,,chybnych‘ inzeratov.
NajcastejSi bol vyskyt konkrétnych poziadaviek na vek uchadzacov — 0,39% a pracovna
ponuka pre mladych l'udi — 0,26% rovnako ako poziadavka neimerne dlhej praxe. Tu sme sa
stretli hlavne s poziadavkou na maximalnu diZku praxe, napr. 15, 20 rokov.

Predposledné miesto obsadil regionalny tyzdennik Gratis s po¢tom 1,17 ,,chybnych*
inzeratov, pricom najéastejSie boli ponuky adresované mladym I'udom — 0,78% a ponuka
prace v mladom kolektive, time. PoZiadavky na vek sa nevyskytli.

Na poslednom t.j. najlep§om mieste sa umiestnila webova stranka Uradu prace, socialnych
veci arodiny v Nitre spoctom ,.chybnej inzercie — 0,15%, jedinymi neprimeranymi
poziadavkami zamestnavatel'ov bola neimerne dlha prax. Ako uz bolo spomenuté, ponuky
pracovnej inzercie su upravované v prednastavenom formuléri, ktorého vyuzitie eliminuje

zverejiiovanie diskriminacnej inzercie.
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Graf 2 Chybovost’ inzerovanych ponuk v %

V suhrne mdézeme konstatovat, Ze priblizne kazdy jedenasty pracovny inzerat nie je Uplne
v stilade s vnutrostatnou legislativou tykajucou sa poruSenia zasady rovnakého zaobchédzania
z dovodu veku pri pristupe k zamestnaniu. Niektoré poziadavky zamestnavatel'ov modzeme
hodnotit’ ako priamu, pripadne nepriamu diskriminaciu z dévodu veku, niektoré¢ poziadavky
mozu mat’ diskriminacny dopad na uchadzacov z hl'adiska veku a zamestnavatelia ich Casto
,,maskuju*“ latentnymi poziadavkami ako ,,prdca v mladom kolektive, time* a pod. MoZeme
sa len domnievat, v akom mnozstve a aké poziadavky uplatiuju zamestnavatelia pri
vyberovych konaniach a pohovoroch.

NajcastejSou vSeobecnou diskriminanou poZiadavkou zamestnavatelov a persondlnych
agentur je poziadavka konkrétneho pohlavia uchadzaca, stile pretrvavaji tzv. genderové
stereotypy. Stereotypne sit vinimané pracovné pozicie, ktoré su ,, typicky “ zenské a muzské.

Prax — v pracovnych inzeratoch sa objavovala nielen minimélne ohranicend prax, napr.
,ha obchodného zastupcu v trvani minimalne 10 rokov*“, ale aj maximalne, napr. , prax
maximalne 15 rokov na pozicie stavebny technik, referentka — cendarka v stavebnictve, strojny
zamocnik, montaznik, asistentka riaditela*, prax maximalne 20 rokov na pozicie: elektrikar,
zamocnik a pod.

Stretli sme sa aj s rozporuplnymi inzeratmi od tej istej spolocnosti na tie isté pracovné
pozicie (obsluzny personal v reStauracnych sluzbéch) s textom: ,,chces byt aj ty sucastou timu
mladych a veselych ludi?”,...,,prijmeme mladych ludi*, pricom obdobny inzerat uverejneny

s ¢asovym odstupom dvoch dni znel: ,,sme vesely kolektiv pre kazdu vekovu kategoriu. *
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Na niektorych pracovnych poziciach sa vyzadoval ,.sviezi a dynamicky clovek®, alebo
wSikovny, komunikativny a S iskrou®, Casto sa jednalo o pozicie ako obchodny zastupca,
medicinsky reprezentant a pod.

Na pracovne] pozicii obchodného reprezentanta sa podl'a znenia inzeratu da prijem
dosiahnut’ ,,nezavisle od veku a sSpecializacie*. Na pozicie zamestnankyn v reStauracnych
sluzbach sme sa stretli s uvedenim inzeratu v podobe: ,prijmeme mlade, pekné, prijemné
a Sikovne.*

Na poziciu pokladnik v obchode nebol uvedeny konkrétny vek, ale poznamka: ,,vhodné aj
pre uchadzacov stredného veku®, pripadne je niekedy uvedené ,,vhodné aj pre uchdadzacov
dochodkového veku.*

Niektoré pracovné ponuky st ur¢ené iba uchadzacom/uchadzackam z konkrétneho mesta,
takze o uvedent pracovnu poziciu sa nemoze hlasit’ uchadzac¢/uchadzacka z iného /mesta resp.
obce, aj ked mozno len par kilometrov vzdialené¢ho/vzdialenej, pretoze je tam uvedené:
wponuky uchadzacov z inych miest nebudu akceptované®, ¢o by mohlo pdsobit’ diskrimina¢ne
pre uréiti skupinu uchéddzacov o uvedenu pracovnu poziciu (vynimkou by v tomto pripade
mohla byt pracovna pozicia, u ktorej je sledovany opravneny a zdovodnitelny ciel’ resp.
zaujem).

Niektoré personalne agentiry uvadzali ako mozny sposob dorucenia zivotopisu spolu
S motivacnym listom iba mailom, neakceptovali zasielanie posStou, alebo faxom, ¢im mohli
byt znevyhodneni uchadzaci, ktori sa k pracovnej ponuke dostali sprostredkovane a bol by
pre nich problém zasielania Zivotopisu a motiva¢ného listu e-mailom, napr. na poziciu
pomocnice vV kuchyni bola uvedena ako jedina moznost’ reakcie na uvedenti pracovni ponuku
zaslanim zivotopisu elektronickou formou.

V d’alSom texte uvddzame niektoré zaujimavé postrehy:

Pracovny inzerat ponukajuci pracu v lekarni iba magistre farmdcie, ktora ,,vyzmdva
krestanskeé hodnoty “.

Na poziciu obchodného manazéra bolo uvedené: ,prednost maju uchdadzaci, ktori v
minulosti aktivne Sportovali, aj ked skoncili svoju Sportovii kariéru, pripadne sa venuju
nejakému sportu.

V nasom monitoringu sme zachytili aj pracovné ponuky na manualnu pracu v stavebnom
priemysle s podmienkou zaslania aktualnej fotografie. Je mozné, ze je to z dovodu mozného
vylu€enia starSiecho uchadzaca, uchadzaca urcitej rasy, alebo etnicity uz v tivodnej faze

vyberu.
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Personalna agentira Index NoSlus takmer pravidelne vyzadovala aktualnu fotografiu na
vacsinu uverejnovanych pracovnych pozicii, pricom sa jednalo aj o také pozicie ako
pracovnik vo vyrobe, pomocny personal v sluzbach a pod.

Ponuka na pracovnu poziciu realitného makléra neuvadzala konkrétny pozadovany vek
uchadzaca, iba ponuku vyhody mladého kolektivu, priCom vSak v zavere bolo uvedené:*
Prosime ctenych uchdadzacov, aby respektovali nase poziadavky, najmd co sa veku a praxe
V odbore tyka. *

Objavovali sa aj inzeraty s ponukou: ,,4k si mlady a ambiciozny, rad sa ucis a pracujes
V novych oblastiach, tak nevahaj a volaj!“... ,, Iné vyhody: mlady kolektiv*.

Inzerat ponukajuci pracu upratovacky v zavere oznamoval: ,,V pripade zaujmu o pracovnu
poziciu piste aj vek. *

Inzerat na pracovnu poziciu obchodného zastupcu a zamestnancov v sluzbach znel:* Sme
dynamicky, mlady, tvorivy tim ludi, ktori chcu sluzby a kavu pozdvihnut na vyssiu urover,
davame vam Sancu byt jeho sucastou, praca unds je vysadou a poslanim — hladame
Sikovnych a tvorivych mladych ludi, ktori dostanu moznost ukazat svoje kvality.*

Pracovny inzerat na poziciu recepénej v rekreatnom zariadeni ponukal pracu mladej Zene,
a mozeme si len domyslat k ¢o mal oznamit' dovetok: ,.firma poskytuje ubytovanie pre
mladych turistov prevazne zo zahranicia.

V jednom pripade sme sa stretli s kurioznou poziadavkou na zamestnanca na poziciu
montérov bytovych doplnkov, pricom ,,vyhodou je manzelka na materskej dovolenke*.

Stretli sme sa aj s inzeratom na pracovni poziciu pomocnej prace v tladiarni, kde sa
uvadzalo, ze ,prdaca je bez obmedzenia veku*, ale na druhej strane inzerdt oznamoval:
,prijmeme len dievcata. *

V inzerat na poziciu predavacky si protireci, ked’ na strane jednej uvadza, ze ,,vek nie je
otazkou schopnosti, ale zaroven klasifikuje konkrétne vekové kategorie, pre ktoré je pozicia
uréena: ,,0d 22 do 50 rokov.«

Firma prostrednictvom inzeratu Vv tla¢i ponukala pracovni poziciu osobného Soféra,
pricom uviedla neprimerané poziadavky na uchddzafa, ktoré moZeme povazovat za
diskriminaéné z viacerych dovodov: ,,firma hladd osobného Soféra bez zavdizkov (slobodny),
z Nitry (nie z okolia) a s praxou min. 5 rokov.

Na e-portiloch sa zaujemca casto ani nedozvie, na aki poziciu aaka konkrétna
spolo¢nost’ hl'ada zamestnanca.

Niektoré persondlne agentiry vyzaduji fotografiu aj pre uchddzacov na pozicie bez

potreby vzdelania, vyzadujlice manualne prace (ako stavebny robotnik, pracovnik vo vyrobe
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a pod.), CastejSie vsak na pozicie obchodnych reprezentantov, asistentky, obsluhujuci personal
v sluzbach. Casto sa vyzaduje aktualna fotografia tvare, ale stretli sme sa aj s poziadavkami
fotografie tvare a celej postavy na pracovnu poziciu obsluhujuceho personalu v sluzbach,
napr. ¢aSnicku.

Pri sprostredkovani prace do zahraniCia agentirou, ktora mala vydané povolenie
prislusnym tradom prace, soc. veci a rodiny sa ¢asto vyskytovali konkrétne poziadavky na
vek uchadzaCov, vyzadovali sa fotografie na pozicie, napr. opatrovatel’ky, obsluhujuci
personal, dokonca aj pre zberacov polnohospodérskych plodin, predavacky, manudlne

pracujtcich a pod.

Miesto zaveru

V minulosti sa 0 ageizme a vekovej diskriminacii star§ich l'udi na trhu prace takmer
nehovorilo. Vyzeralo to tak, akoby tento problém u nés ani neexistoval. Aj ked’ to tak
nevyzerd, jeho existencia nebola ani predtym mensia, ale osoby ¢i institucie, ktoré ju riesit
mohli, Casto od nej ,,davali ruky prec*, resp. diskriminéciu a etické principy ako problém ani
nevnimali alebo vnimat’ jednoducho nechceli.

Treba vSak povedat, Ze miera diskrimindcie dne$nej doby znatelne prevySuje minulé
obdobia. Mimo inych je to dané aj suCasnou dobou, zZivotnym Stylom, materidlnou
zameranost'ou l'udi, chamtivost'ou, snahou presadit’ sa a ziskat’ maximum za kazda cenu a
pod..

Aj ked uz Ustava SR, ako aj vsetka relevantna legislativa zakazuje akukolvek
diskriminaciu z dovodu pohlavia, veku, zdravotného alebo rodinného stavu, povinnosti
k rodine atd’., napriek tomu je v slovenskom prostredi realitou. Prejavuje sa uz v inzeratoch na
pracovné miesta (typu: ,,hladame (prijmeme) do kolektivu mladych ludi, do timu mladych
ludi...”), pri prijimani, v pracovnych podmienkach (moZnosti kariérneho postupu ¢i

zvySovania kvalifikacie) a nakoniec aj pri prepustani. Tieto fakty potvrdzuje aj nas prieskum.
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